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Socijalna integracija stranih radnika iz perspektive profesije socijalnog rada
Sazetak:

Tema socijalne integracije stranih radnika u hrvatsko drustvo tek je nedavno dobila
na vaznosti zbog velikog broja stranih radnika koji su dosli u Hrvatsku posljednjih
nekoliko godina. Cilj i svrha istrazivanja bio je dobiti uvid u potrebe i probleme s
kojima se susrecu strani radnici i u mogucnosti za buducu uspjesniju integraciju iz
perspektive stranih radnika i strucnjaka. Takoder, posebni cilj je bio i dobiti uvid u
mogucnosti vece ukljucenosti strucnjaka koji rade na poslovima socijalne integracije
kako bi se formirale preporuke i implikacije za njihov ucinkovitiji rad na poslovima
socijalne integracije. S tim ciljem, provedeno je kvalitativno istraZivanje u kojem je 4
strana radnika i 5 strucnjaka bilo prikupljeno metodom snjezne grude na podrucju
grada Zagreba te su ispitani pomocu polu-strukturiranog intervjua. Rezultati tematske
analize pokazali su kako se strani radnici suocavaju s problemima i potrebama koje
se odnose na pripadanje i sigurnost, nepoznavanje hrvatskog jezika, rad i
zaposljavanje, pristup zdravstvenim uslugama i traZenje smjestaja. Kada govorimo o
mogucnostima za uspjesniju socijalnu integraciju, ispitanici su navodili mogucnosti
koje se odnose na kulturnu adaptaciju u hrvatsko drustvo, mogucnost ucenja hrvatskog
jezika, zastitu prava stranih radnika, pomo¢ pri pristupu zdravstvenim uslugama, bolje
uvjete smjesStaja za strane radnike te integracijske politike. Uloga socijalnog radnika
u buducem radu prepoznata je kao uloga posrednika medu razlicitim institucijama,
provoditelja integracijskih politika na nacionalnoj razini, provoditelja aktivnosti koje
poticu socijalnu integraciju, kao kontakt osoba sa stranim radnicima te kao kreatora
mjera integracijske politike. Mogucnosti navedene od strane ispitanika ujedno mogu
posluziti i kao implikacije za kreaciju integracijskih politika ciji kreatori i provoditelji
mogu biti socijalni radnici.

Kljucéne rije¢i: socijalna integracija, strani radnici, socijalni rad

Social integration of foreign workers from the perspective of the social work
profession

Abstract:

The topic of social integration of foreign workers into Croatian society has only
recently gained importance due to the large number of foreign workers who have come
to Croatia in the last few years. The aim and purpose of the research was to gain
insight into the needs and problems faced by foreign workers and the possibilities for
a more successful integration in the future from the perspective of foreign workers and
experts. Also, a special goal was to gain insight into the possibilities of greater
involvement of experts working on social integration tasks in order to form
recommendations and implications for their more effective work on social integration
tasks. With this aim, a qualitative research was conducted in which 4 foreign workers
and 5 experts were collected using the snowball method in the area of the city of
Zagreb and were examined using a semi-structured interview. The results of the
thematic analysis showed that foreign workers face problems and needs related to
belonging and security, lack of knowledge of the Croatian language, work and
employment, access to health services and searching for accommodation. When we



talk about opportunities for more successful social integration, respondents cited
opportunities related to cultural adaptation to Croatian society, the possibility of
learning the Croatian language, protection of the rights of foreign workers, assistance
in accessing health services, better housing conditions for foreign workers, and
integration policies. The role of the social worker in future work is recognized as a
mediator between different institutions, implementer of integration policies at the
national level, implementer of activities that encourage social integration, as a contact
person with foreign workers and a creator of integration policy measures. The
possibilities mentioned by the respondents can also serve as implications for the
creation of integration policies whose creators and implementers can be social
workers.

Key words: social integration, foreign workers, social work
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1. Uvod
1.1.Radne migracije
Pojam migracije odnosni se na kretanje osobe ili ljudi iz jedne zemlje, lokaliteta,
mjesta stanovanja itd. kako bi se nastanili u drugoj. Svaka osoba koja se seli ili je
preselila preko medunarodne granice ili unutar drzave iz njegovog/njezinog
uobiCajenog mjesta stanovanja, bez obzira na pravni status osobe, je li kretanje
dobrovoljno ili nedobrovoljno, koji su uzroci kretanja ili koja je duljina boravka je
migrant. Odnosno, migracija je kretanje ljudi s jednog mjesta na drugo s namjerom
nastanjenja, trajnog ili privremenog, na novoj lokaciji (geografskoj regiji), a Cesto se
dogada na velikim udaljenostima, to jest, iz jedne zemlje u drugu (Imran, 2023). Radne
migracije slozena su drustvena pojava koja se najesce analizira u okvirima drustvenih
znanosti medu kojima klju¢no mjesto zauzimaju socioloska istrazivanja migracija.
Radne su migracije u svijetu u stalnom porastu te se procjenjuje da je trenutno preko
200 milijuna ljudi u statusu radnih migranata. Kada se govori o radnoj migraciji, vazno
je promatrati njezine sveobuhvatne ucinke, budu¢i da migracije mijenjaju Zivote
migranata i njihovih obitelji. Vazno je istaknuti da su osobe koje su u statusu radnih
migranata najceS¢e prisiljene migrirati zbog ekstremnog siromasStva u njihovim
drzavama porijekla pri ¢emu radne migracije postaju mogucnost poboljSanja njihovog
socioeckonomskog statusa, odnosno, poboljSanja njihove kvalitete Zivota, za njih, ali i
za njihove obitelji, s obzirom na to da radnici migranti ¢esto uzdrzavaju svoje obitelji
u zemljama podrijetla $alju¢i im novac isli¢no (Imran, 2023). Zbog povecanog porasta
medunarodnih radnih migracija, tijekom posljednjeg desetlje¢a Europska unija pocela
je stvarati jedinstveni i zajednic¢ki okvir radnih migracija. Radnici migranti imaju
razli¢iti pravni status na europskom trzistu rada pri ¢emu drzavljani Europske unije
koji rade u nekoj drugoj drzavi Clanici imaju jednaka prava kao drzavljani drzave
zaposlenja, visokokvalificirani radnici tre¢ih drzava imaju posebnu pravnu zastitu, ali
ipak najveci broj ¢ine radnici migranti iz tre¢ih zemalja koji rade na poslovima koje
europski drzavljani ne Zele raditi (Imran, 2023). Radi se o potplacenim poslovima s
lo§im radnim uvjetima i ucestalim iskoriStavanjem na radnom mjestu koje obuhvaca
uskracivanje ili ograni¢avanje radnih i drugih ljudskih prava. Ti radni migranti time su

izloZeni nasilju, diskriminaciji, ksenofobiji



rasizmu i drugim oblicima netolerancije i neCovjecnog postupanja. Zbog ogranicene
mogucénosti zapoSljavanja, ti radni migranti prisiljeni su prihvacati zivotne i radne
uvjete kao §to su neodgovarajuci uvjeti stanovanja, nepostojeca ili nedostatna
zdravstvena zastita i slicno §to dovodi do naruSavanja njihovih temeljnih ljudskih
prava (Acosta, 2009). U tom kontekstu vazno je istaknuti zadacu drzave zaposlenja da
radnicima migrantima osigura dostojanstvene uvjete zivota te da im omoguci pristup
drzavnim tijelima koja su dostupna drzavljanima zemlje u koju dolaze, a kojima oni
¢esto nemaju pristup. Na to se nadovezuje problem nemogucnosti pristupa uslugama
pravnog savjetovanja ili stru¢ne pravne pomoci u svrhu zastite njihovih prava. Osim
teskoc¢e pristupa odredenim drzavnim tijelima, poteSko¢e i problemi s kojima se
susrecu radni migranti odnose se i na nepoznavanje jezika drzave zaposlenja u koju
dolaze te na nepostojanje socijalne mreze u kojoj mogu dobiti pomo¢ i podrSku

(Acosta, 2009).

1.2. Strani radnici u Hrvatskoj

Iako se Europska unija s problemima radnih migranata suocava posljednjih nekoliko
desetlje¢a, U Republici Hrvatskoj situacija je nesto drukcija. Posljednjih godina,
Hrvatska je postala jako ovisna o radnicima migrantima zbog op¢eg nedostatka radne
snage. Gospodarstvo Hrvatske nakon ulaska u Europsku uniju suoceno je s ogromnim
odljevom radne snage, naroCito graditeljski sektor koji su suoCava sa sve vecim
gubitkom radne snage te se pretpostavlja da ¢e za desetak godina vecina radnika u tom
sektoru vjerojatno biti stranci. Za bolje razumijevanje teme, vazno je spomenuti
posljednja dva zakona koja su regulirala rad migranta iz tre¢ih zemalja. Prvi je Zakon
o strancima iz 2018. Drugi je vaze¢i Zakon o strancima koji je donesen u prosincu
2020. godine koji je jos uvijek na snazi. Zakonom o strancima iz 2018. godine
propisani su uvjeti ulaska, kretanja, boravka i rada migranata iz tre¢ih zemalja u
Hrvatskoj kao i uvjeti rada i prava radnika upucenih u Hrvatsku. Zakon o strancima iz
2018. temeljio se na sustavu kvota, odnosno, na odlukom Vlade RH utvrdivale su se
godisnje kvote za produZivanje ve¢ izdanih dozvola i novo zapo§ljavanje drzavljana iz
tre¢ih zemalja, a ta se odluka morala objaviti najkasnije do 31. listopada od prethodne
godine (Zakon o strancima, 2018). Medutim, danas je rad migranata iz tre¢ih zemalja
reguliran Zakonom o strancima koji je stupio na snagu u sije¢nju 2021. godine. Glavna

razlika je u tome da Vlada viSe ne mora odlucivati o godiSnjim kvotama za rad



drzavljana trec¢ih zemalja. Ipak, poslodavci su duzni zatraziti od Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje provedbu testa trzista rada prije nego podnesu zahtjeva za dozvolu za
boravak 1 rad stranaca. Kako bi dozvola za boravak i rad bila odobrena, testom trzista
rada treba se utvrditi da u zemlji nema nezaposlenih osoba koje ispunjavaju uvjete
poslodavca. Cijeli postupak sukladno zakonu traje najvise 30 dana (Zakon o strancima,
2020). Takoder, novim Zakonom o strancima (2020) predvideno je i da se za odredena
zanimanja ne treba provoditi test trziSta rada, a radi se 0 zanimanjima za koja trajno i
u velikom broju nedostaje radna snage na podrucju Citave Hrvatske, a uglavnom je
rije¢ o zanimanjima iz podru¢ja graditeljstva i IT industrije, za koje je ranije
spomenuto da radnici nedostaju u velikom broju. U Hrvatskoj ve¢ dugo postoji
nerazmjer izmedu ponude 1 potraznje na trziStu rada, odnosno nemoguénost
pronalaZenja odgovarajuceg profila radnika na domacem trZistu rada.. Hrvatska je tek
u novije vrijeme kao ¢lanica EU donijela politicke dokumente s ciljem definiranja
politike integracije migranata u drustvo po primjeru EU modela koji se temelji na
sudjelovanju migranata, kao $to su mjere za suzbijanje diskriminacije. Prema tome,
vazna tema koja se istiCe je tema integracije stranih radnika u Hrvatsko drustvo. Sve
vecu ulogu u razli¢itim provedbama integracijske politike migranata u Hrvatskoj imaju
nevladine organizacije. Kao pozitivni primjeri toga navodi se Hrvatski crveni kriz koji
od 2017. godine radi na umrezavanju poslodavaca i izbjeglica na temelju sporazuma s
Hrvatskom udrugom poslodavaca. Hrvatski crveni kriz takoder provodi projekt s
aktivnostima koje su usmjerene na pruzanje pomoc¢i korisnicima, odnosno, strancima,
pri ucenju lokalnog jezika 1 razvijanju potrebnih vjestina i znanja. Vazno je spomenuti
da se za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita organiziraju teajevi za ucenje
hrvatskog jezika. Ipak, rezultati pokazuju da je u realnosti provedba tih tecajeva
manjkava i neredovita unato¢ definiranom programu i postavljenom zakonskom
okviru (Butkovi¢ i sur., 2022). Kao odgovor na to, pojedine nevladine udruge
pokrenule su volonterske teajeve poducavanja hrvatskog jezika za migrante s ciljem
olakSavanja integracije u drusStvo i zapoSljavanja. Kao primjer tih udruga navodi se
Are you serious i Centar za kulturu dijaloga koji trajno radi na pospjeSivanju procesa
integracije 1 podizanju kvalitete Zivota osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.
Pri tome, integracija se gleda i pristupa joj se kao dvosmjernom procesu. Odnosno, to

znaci da se naglasak daje strateSkom i institucionalnom jacanju medukulturnog i



medureligijskog dijaloga u Hrvatskoj. Takoder, radi se na senzibilizaciji lokalnog
stanovnistva na probleme s kojima se susre¢u osobe s odobrenom medunarodnom
zaStitom pri uklju¢ivanu u lokalne zajednice (Butkovi¢ i sur., 2022). Osim toga, potice
se pravilno medijsko izvjeStavanje, odnosno, da izvjeStavanje u medijima bude
korektno i objektivno (Total Croatia News, 2020, prema Butkovi¢ i sur., 2022).
Nadalje, vazno je spomenuti karakteristike migranata koje su prouc¢avane u podacima
skupljenima u razdoblju od 2006. do 2012. godine. Ti podaci pokazuju kako pojedine
skupine migranta imaju nizu stopu obrazovanja od domaceg stanovnistva, odnosno,
Hrvatska ne privlaci visokoobrazovanu, dinami¢niju radnu snagu koja bi znacajnije
pridonijela gospodarskoj aktivnosti ve¢ migranti popunjavaju donji dio ljestvice
obrazovnih postignuc¢a. Sukladno tome, moze se zakljuciti da migranti vjerojatno
prihvacaju poslove koji su medu lokalnim stanovniStvom smatrani nepoZeljnima i
neprivlaénima (Butkovi¢ i sur., 2022). Sto se ti¢e place, prema podacima, ne postoje
velike razlike u prosjeénim placama domaceg stanovniStva 1 osoba rodenih u
inozemstvu. Istrazivanje koje je proucavalo stavove hrvatskih gradana prema
migrantima, a provedeno je 2012. godine, pokazuje da ve¢ina Hrvata migrante smatra
prijetnjom za domace stanovniStvo, odnosno, za njihov poloZaj na trzistu rada. Pri
tome vecina ispitanika iskazuje da je pozeljno ograniciti ulazak stranih radnika na
trziSte rada te kako pri zapo§ljavanju domace stanovni§tvo treba imati prednost. Sto se
tiCe samog procesa integracije, ve¢ina ispitanika postavlja asimilaciju kao imperativ,
odnosno, smatraju da bi integracija migranata trebala biti jednosmjeran proces pri
kojemu migranti trebaju zanemariti svoju kulturnu raznolikost i biti asimilirani,
odnosno, prilagodeni kulturi domacdeg stanovnitva (Ca¢i¢ Kumpes i sur., 2012).
Nadalje, studija o integraciji drzavljana treé¢ih zemalja na trziste rada u EU pokazuje
da se Hrvatska, kao i ve¢ina ostalih ¢lanica EU-a, suo¢ava s tri glavna izazova vezana
uz integraciju. Kao prviizazov navodi se nedostatak jezicnih vjestina, drugi nedostatak
priznavanja kvalifikacija 1 neuskladenost vjeStina i kvalifikacija, te za kraj izazov
diskriminiraju¢ih praksi (Europska komisija, 2019, prema Butkovi¢ i sur., 2022).
Nadalje, istice se da u Hrvatskoj ne postoji cjeloviti sustav za integriranje stranih
radnika osim onih koji su pod medunarodnom zastitom. ObjaSnjenje toga moze se
pronaciu tome da su u proslosti vecina stranaca koji su dolazili u Hrvatsku bili oni iz

susjednih zemalja, te se ti stranci nisu susretali s istim teSko¢ama s kojima se susrecu



strani radnici koji su dosli u posljednje vrijeme, a koji dolaze s podrucja Azije. Takvi
stranci radnici imat ¢e viSe problema u samoj integraciji s obzirom na razli¢itu kulturu
ili prisutnu jezi¢nu barijeru. Drugi problem koji se istiCe je nedostatak migracijske
strategije. Zbog nedostatka strategije, ne mogu se donositi akcijski i strateski planovi
koji bi proizlazili iz nje. Takoder, isti¢e se kako se na razini drzave nije prepoznalo da
migracijska politika predstavlja instrument pomoc¢u kojega se moze do¢i do nove radne
snage. lako programi za integriranje radnika pod medunarodnom zaStitom postoje,
nitko se zapravo ne bavi stranim radnicima koji se ne nalaze pod medunarodnom
zaStitom. Takvi radnici nemaju valjani pristup ucenju jezika ili oblicima stru¢nog
usavrSavanja, premda su neki programi ucenja jezika organizirani od strane civilnog
sektora, ali takvi programi provode se na projektnoj osnovi sto rezultira nemoguénoscu
detaljnijeg ucenja jezika s obzirom na njihovo krace trajanje (Butkovi¢ i sur., 2022).
Druga opcija odnosi se na pucka otvorena ucilista koja nude tecajeve jezika za strance.
Medutim, ti teajevi pokazali su se skupima za strane radnike te si th oni naj¢esce ne
mogu priustiti, niti im njihovi poslodavci te teCajeve mogu ponuditi. Novija
istrazivanja koja su se bavila videnjem javnosti pokazuju da medu hrvatskim
gradanima ne postoje jako izrazeni ksenofobni stavovi ili Zelja za diskriminiranjem
stranih radnika, no isto tako javnost strane radnike ne gleda na nacin da oni mogu
obogatiti hrvatsko druStvo svojim znanjima, ve¢ se vise istiCu navodi predstavnika
sindikata koji obi¢no tvrde da strani radnici smanjuju cijenu rada te tako Stete

domacem stanovnistvu (Butkovi¢ i sur., 2022).

1.3. Socijalna integracija

Stavljanjem naglaska na temu socijalne integracije, vazno je razumjeti znacenje pojma
socijalne integracije te Sto ona sve obuhvaca. Socijalna integracija moze se gledati iz
razlicitih aspekata, a za temu integracije stranih radnika vazno se osvrnuti na mnoge
od njih. Socijalna integracija predstavlja kompleksan konstrukt, politicki cilj, ali i
kaoti¢an 1 osporen koncept koji se moze definirati prema interesima razlicitih aktera
(Castel i sur., 2002, prema Kearns i Whitley, 2015) povezan s pitanjem kako migranti,
odnosno, u ovom slucaju strani radnici, postaju dijelom novog drustva u kojemu se
nalaze. Lomba govori o javnoj i privatnoj dimenziji integracije, prva dimenzija
obuhvaca pravno i druStveno okruzenje, a druga osobna iskustva i drustvene mreze

migranata (2010, prema Kearns i Whitley, 2015). Sli¢no navode i Ager i Strang koji u



opis integracije ukljucuju tri stvari: ,,javne rezultate* koji se odnose na zaposljavanje,
stanovanje, obrazovanje i zdravlje, drustvenu povezanost s pripadnicima vlastite
zajednice i drugih zajednica te osobne jezicne kompetencije, kulturno znanje i
sigurnost/stabilnost (2004, prema Kearns i Whitley, 2015). Cheung i Philimore (2014)
opisuju drustvenu i strukturalnu integraciju, isticu¢i vaznost drustvenog kapitala i
drustvenih mreza koje pomazu u zaposljavanju koje vide kao najvazniji aspekt
strukturalne integracije jer ono olakSava pristup novim drustvenim mreZama,
povecéava izglede za u¢enjem jezika i pomaze u stjecanju ekonomske neovisnosti. Pri
tome se zaposljavanje, obrazovanje, zdravstvo 1 stanovanje smatraju ujedno i ciljevima
1 sredstvom integracije. Nadalje, govoreci o socijalnog integraciji, Philimore (2012)
definira tri klju¢ne teme: razvoj osjeaja za pripadnost zajednici domacina, razvoj
druStvenih odnosa 1 druStvenih mreZa te razvoj sredstva za ostvarivanje prava na
resurse kao Sto su obrazovanje, posao i stanovanje. U socijalnoj integraciji kljué¢nu
ulogu ima i mjesto u kojem se migranti/strani radnici nalaze, odnosno veli¢ina mjesta,
susjedstva 1 slicno, ali 1 pripadnost razli¢itim skupinama migranata. Pravni status koji
migranti imaju moZe utjecati na stupanj u kojem se oni osjecaju prihva¢eno i spremno
razvijati povjerenje i druStvene odnose s drugim ljudima u zajednici. Razvoj
drustvenih mreza takoder ovisi i o uslugama i drustvenom okruzenju u zajednici $to se
odnosi na to da u zajednici trebaju postojati sigurna mjesta za sastanke i druzenja
stranaca. S obzirom na pravni status koji stranci posjeduju, razlikuje se integracija
azilanata 1 stranih radnika koji su dosli ekonomskim migracijama s obzirom na to kako
ostatak drustva gleda na njihovo prihvacanje u zajednicu i odnos prema njima. U
kontekstu socijalne integracije vazna je i uloga vremena pri ¢emu neki od autora na
integraciju gledaju kao na oblik akulturacije. Umjesto asimilacije koja se odnosi na
migrante koji stjecu domacu kulturu, akulturacija je proces u€enja i stjecanja druge
kulture od strane obje skupine, 1 migranata i domaceg stanovniStva (Rumin, 2009,
prema Kearns 1 Whitley, 2015). Gledaju¢i na socijalnu integraciju kao linearan proces
kroz vrijeme, moZe se pretpostaviti da ¢e osjecaj socijalne integracije stranih radnika
postati pozitivniji kroz vrijeme koje provedu u novoj domacoj kulturi zbog prihvacanja
domace kulture, ali i zbog prihvac¢anja novih kultura od strane domacih stanovnika u
zajednici. Prema Lin, socijalna integracija moZe se definirati na razli¢ite nacine: kao

percepcija ukljucenosti stranih radnika, u kojoj je mjeri strani radnik ukljucen ili



isklju€en iz drustvenih struktura i ponasanje stranog radnika da bude dio grupe ( 1986,
prema Kamstra, 2023.). Lin dalje navodi kako je najopcenitiji pristup promatranja
socijalne integracije stranih radnika onaj koji promatra odnose stranih radnika sa Sirom
zajednicom u kojoj se nalazi. Pri tome se odnosi razlikuju na tri razine: kontakt sa
zajednicom, drustvene mreze i intimni povjerljivi odnosi s drugima u zajednici.
Sudjelovanje pojedinca u dobrovoljnim aktivnostima u zajednici odrazava drustvenu
integraciju 1 osjecaj pripadnosti drustvenoj strukturi. Razina socijalne integracije
stranog radnika ovisi 0 njegovom redovnom kontaktu sa susjedima, ima li u svojoj
blizini prijatelje i obitelj te je li ¢lan drustvenih mreza ili grupa kao $to su sportski
klubovi, udruge ili sli¢no (Laireiter i Baumann, 1992, prema Kamstra, 2023). Kao tri
klju¢na aspekta socijalne integracije dalje se navode povjerenje, oslanjanje 1 sigurnost,
drustveni odnosi 1 osje¢aj zajedniStva (Kearns 1 Whitley, 2015). U kontekstu
povjerenje 1 sigurnosti, ispituje se aspekti kao $to su osjecaj sigurnosti u njihovom
mjestu stanovanja, smatraju li da bi im njihovi susjedi pomogli, jesu li dozivjeli
uznemiravanja ili zlostavljanje u svojem susjedstvu zbog svoje etni¢ke pripadnosti,
boje kozZe i sli¢no. S obzirom na druStvene odnose, vazno je ispitati u kojoj su mjeri
ispitanici posjecivali susjede u njihovim domovima, koliko Cesto razgovaraju sa
svojim susjedima ili koliko ¢esto razmjenjuju stvari s njima ili koliko ljudi poznaju u
susjedstvu (Kearns i Whitley, 2015) . Pri ispitivanju socijalnih kontakata, vazno je
doznati koliko se Cesto ispitanici sastaju s rodbinom ili prijateljima, dok socijalna
podrska ukljuCuje ispitivanje koga bi ispitanici trazili za pomo¢, novac, savjet ili
sli¢no. Za ispitivanje vaznosti i koriStenja usluga u zajednici, ispitanicima se
postavljaju pitanja kao $to su izlazenje na druStvena mjesta, koriStenje sportskih
igraliSta, knjiznica 1 slicno. U socijalnoj integraciji kljuénu ulogu ima 1 osjecaj
zajedniStva, osjecaju li se ispitanici kao dio zajednice 1 koliko su zadovoljni svojim

zivotom u toj zajednici (Kearns 1 Whitley, 2015).

U kontekstu socijalne integracije, navode se funkcionalni ¢imbenici koji olakSavaju
integraciju kao $to su obrazovne kvalifikacije, radni status i znanje jezika zajednice u
kojoj se nalaze (Kearns i Whitley, 2015). Zaposljavanje, odnosno, radni status obi¢no
se smatra klju¢nim faktorom za uspjeSno rjeSavanje problema socijalne integracije za
migrante. Ono za njih predstavlja ulaz u ekonomsku neovisnost, ali isto tako

zapoSljavanje utjeCe na razvoj drusStvenih mreza u zajednici i moguénost za



kontinuirano ucenje jezika u samoj zajednici (Chien-Juh, 2019). Pojedinci koji uspiju
pronaci posao izvan svoje etnicke zajednice Cesto se suocavaju s izazovima koji se
odnose na jezicne barijere ili na same drustvene norme koje su uklju¢ene na radnom
mjestu te su na taj nacin izloZeni procesu kontinuiranog ucenja novog jezika kroz
komunikaciju na radnom mjestu. Znanstvenici koji se bave podruc¢jem socijalne
politike upravo zaposljavanje gledaju kao klju¢no u socijalnog integraciji migranata,
zajedno s druStvenom ukljuenosS¢u, osjeCajem blagostanja, neovisnoS¢u i
zadovoljstvom zivotom. Ipak, migranti, odnosno, strani radnici imaju poteskoce s
pronalaskom posla upravo zbog manjka znanja jezika ili potrebnih socijalnih vjestina
za obavljanje odredenih poslova u zajednici. Kada naposljetku nadu posao, nose se sa
dvostrukim izazovom koji se odnosi na u¢enje novog jezika i kulture zajednice u kojoj
su se zaposlili, te takoder ucenje konkretnih vjestina, poslovnih ili socijalnih, koje su
potrebne na radnom mjestu na kojem su se zaposlili. Pri tome, razvoj i odrzavanje
odnosa s kolegama moze biti klju¢ni dio iskustva na radnom mjestu koji pridonosi
osjec¢aju pripadnosti u zajednici i zadovoljstva zivotom u zajednici (Chien-Juh, 2019).
Vazan doprinos u tome imaju upravo humor i svakodnevni razgovor s radnim
kolegama koji stranim radnicima omogucuju druk¢iji nacin u€enja jezika koji ne mogu
dobiti formalnim obrazovanjem. Takav svakodnevni kontakt s domacim
stanovniStvom na radnom mjestu moze pomo¢i stranim radnicima u ucenju jezika
domaceg stanovnistva, ali i moZe pomo¢i 1 u razvijanju osjecaja pripadnosti. Strani
radnici imaju moguénost razvijanja socijalnih veza u novoj zajednici u kojoj se nalaze
te ih se kroz svakodnevni razgovor poti¢e na socijalno ukljucivanje (Chien-Juh, 2019).
U istrazivanju koje su proveli Major i suradnici (2014), istrazivala su se iskustva
migranata s obzirom na njihovo Koristenje jezika na poslu, te koju ulogu ima
poznavanje 1 uporaba jezika, kao i cjelokupno iskustvo rada, odnosno, zaposljavanja,
na njihovu socijalnu integraciju i socijalnu ukljucenost. Podaci istrazivanja sugeriraju
da su migranti koji su se osjecali uklju¢enima u posao ¢esto imali kolege 1/ili Sefove
koji su ih aktivno podrZavali i ohrabrivali u u€enju novih vjestina te su se trudili
povezati s njima kroz razgovor. S druge strane, sudionici koji su se osjecali
iskljucenima na radnom mjestu navodili su Cesta ogranienja koja su im postavljana
na temelju njihovog neznanja engleskog jezika (Major i sur., 2014). Prema ovom

istrazivanju, znanje jezika domaceg stanovniStva daje vazan doprinos u osjecaju



povezanosti s drustvenom grupom te ga je kao takvog potrebno razmotriti u okviru
proucavanja socijalne integracije stranih radnika. Rezultati ovog istrazivanja podupiru
argument o vaznosti uloge zajednice da viSe potiCe interakcije i povezivanje S
radnicima koji ne govore jezikom lokalnog stanovnistva, na engleskom jeziku ili na
jeziku lokalnog stanovniStva S§to bi zauzvrat rezultiralo veom socijalnom
uklju¢enoséu stranih radnika. Nadalje, u istrazivanju koje su proveli Kearns i Whitley
(2015), testirala se hipoteza o utjecaju funkcionalnih ¢imbenika (razina obrazovanja,
poznavanje engleskog jezika i1 zaposSljavanje) na aspekte koji se odnose na povjerenje,
pouzdanje, sigurnost, drustvene odnose 1 osjecaj zajednistva. Rezultati istrazivanja
pokazali su kako su pokazatelji socijalne integracije bili lo$iji za migrante, nego za
britanske gradane koji Zive u istom mjestu. Funkcionalni ¢imbenici pokazani su
pozitivno povezanima s razli¢itim aspektima socijalne integracije. Visoko obrazovanje
pokazalo je povezanost s vise dobrosusjedskog ponasanja s ljudima u okolini,
zapoSljavanje s boljim druStvenim odnosima 1 osjeCajem pripadnosti te znanje
engleskog jezika s vec¢im oslanjanjem na druge ljude o svojoj okolini 1 ve¢om
dostupnosti socijalne podrske. Takoder, vrijeme je bilo pozitivno povezano s ve¢inom
drustvenih pokazatelja socijalne integracije te je zivot migranata u zajednici s lokalnim
stanovnistvom takoder bio povezan s vec¢inom drustvenih pokazatelja socijalne

integracije (Kearns i Whitley, 2015).

1.4. Teorije socijalne integracije

Za istrazivanje socijalne integracije stranih radnika u hrvatsko drustvo kao pomo¢no
sredstvo koristiti ¢e se teorije o socijalnoj integraciji. Socijalna integracija opisuje se
pomocu tri teorije od kojih se prva naziva teorija socijalne distance. Socijalna distanca
smatra se subjektivhom mjerom koja opisuje percipiranu ,,prazninu“ prema drugoj
osobi ili drustvenoj skupini (Quellette-Kuntz i sur., 2010, prema Becker, 2022). Kao
primjer za ovu distancu moze biti pripadnost razli¢itim drustvenim klasama, odnosno
u ovom slucaju, pripadnost skupini migranata u odnosnu na pripadnost domac¢em
stanovniStvu. Unutar grupa koje dijele zajednicke diferencijatore, odnosno pripadnike,
postoji mala socijalna distanca izmedu ¢lanova i oni osjecaju pripadnost toj grupi (Hill,
1994, prema Becker, 2022). Prema tome, moZe se ocCekivati da ¢e migranti/strani
radnici koji imaju sli¢ne drustvene mreze kao domace stanovnistvo, odnosno koji se

kre¢u u drustvenim mrezama koje ukljuuju veliki broj domaceg stanovnistva



percipirati manju socijalnu distancu prema domacem stanovniStvu te ¢e pokazivati
veéi osjecaj pripadnosti. S ovim spoznajama, u istrazivanju ¢e se ispitivati aspekte
socijalne integracije koji se odnose na drustvene odnose i osje¢aj pripadnosti kako bi
dobili detaljan prikaz koliko kontakta u zajednici strani radnici imaju, koliko su
povezani s domacem stanovnistvu itd. Kao sljedeca teorija koja opisuje socijalnu
integraciju, navodi se teorija samokategorizacije. Teorija pretpostavlja da se pojedinci
pridruZzuju grupama s kojima percipiraju da imaju slicnosti dok se istovremeno
pokusavaju distancirati od skupina s kojima imaju manje zajedni¢kog (Turner 1 sur.,
1987, prema Becker, 2022) Primjena ove teorije na slu¢aj stranih radnika i njihovog
osjecaja nacionalne pripadnosti znac¢i da povecanjem sli¢nosti izmedu stranih radnika
1 domaceg stanovnistva treba dovesti do povecane svijesti o zajednickom pripadnistvu
grupi. Odnosno, povecanjem sli¢nosti drustvenih mreza u kojima su strani radnici
ukljuéeni sa drustvenim mrezama domaceg stanovniStva (npr. svakodnevnim
kontaktom sa domac¢im stanovniStvom), povecava se osjecaj socijalne integriranosti u
drustvo. Posljednja teorija koja opisuje socijalnu integraciju zvana teorijom kontakta
nadalje podupire spoznaje iz prethodne dvije teorije, a glavna ideja teorije je naglasak
na vaznosti interakcije izmedu skupina ili izmedu pojedinaca razli¢itih skupina kako
bi se uklonile barijere izmedu njih. Kontakt pomaze u percepcije svake osobe kao
individualne, a ne isklju¢ivo kao ¢lana druge drustvene grupe te taj proces
individualizacije dovodi do pozitivnijih stavova prema pojedincima kao i grupama
pojedinaca (Brewer i Miller, 1984. prema Becker, 2022). Strani radnici koji imaju ve¢i
kontakt sa domac¢im stanovniStvom imate ¢e pozitivniji stav prema njemu i obratno.
To bi moglo utjecati na njihov osjecaj pripadnosti jer se pozitivan stav smatra

preduvjetom za identifikaciju s pojedinom skupinom.

1.5. Uloga profesije socijalnog rada u socijalnoj integraciji

Socijalni rad se od svojih pocetaka uspostavlja kao profesija koja na organizirani i
informirani nacin Zeli dati doprinos ublazavanju posljedica drustvenih nejednakosti,
koje dovode do toga da odredeni pojedinci i skupine ljudi trpe veoma negativne
posljedice (Zganec, 2022). Vazno se osvrnuti na definiciju socijalnog rada kao
prakticno utemeljenoj profesiji i akademskog disciplini koja promice socijalnu
promjenu i razvoj, socijalnu koheziju i osnazivanje te oslobadanje ljudi. Principi

socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i poStovanja razli¢itosti u
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srediStu su socijalnog rada (IFSW, 2014. https://www.ifsw.org/what-is-social-

work/global-definition-of-social-work/, prema Zganec, 2022). Proces integracije

omogucuje razvoj multikulturalnog drustva, a pri tome socijalni radnici imaju klju¢nu
ulogu u promicanju uspjeSne integracije migranata, odnosno, stranih radnika. Profesija
socijalnog rada promice socijalnu koheziju, kolektivhu odgovornost, osnazivanje
pojedinaca i zajednice s posebnim naglaskom na osnazivanje (Rappaport, 1987, prema
Viola 1 sur., 2018). Takoder, vazan je cilj 1 povecanje druStvenog sudjelovanja i
predanost. Socijalni radnici prisutni su i u javnim i privatnim sektorima, kao i u
formalnoj 1 neformalnoj podrsci te kao takvi imaju moguénost djelovanja i pruzanja
pomoc¢i 1 potpore na viSe razina u drustvu. Upravo zbog prisutnosti na viSe razina u
drustvu te zbog kompetencija koje socijalni radnik posjeduje, vazno je aktivno
uklju¢iti socijalne radnika u proces socijalne integracije (Wegmann, 2014, prema
Viola i sur., 2018). Socijalni radnici mogu aktivno odgovoriti na problema migranata
koji se cCesto suoCavaju s nedostatkom sredstava, druStvenim barijerama te
netolerancijom i negativnim predrasudama domaceg stanovnistva (Fazzi, 2012, prema
Viola i sur., 2018). U istrazivanju koje su proveli Viola i suradnici, uloga socijalnih
radnika u integraciji migranata proucava se iz dvije perspektive socijalne integracije.
Prema Berryu (1997), integracija se smatra akulturacijom strategijama koje provode
migranti, glavni naglasak je ideologiji multikulturalnosti te promicanju ukljucenosti i
gostoljubivosti domaceg stanovniStva. Drugu perspektivu iznose Ager i Strang (2008)
koji integraciju promatraju u smislu ostvarivanja gradanskih prava i osnovnih potreba.
Akulturacija predstavlja visedimenzionalni proces koji nastaje u susretu izmedu
migranata i primarnih kulturnih tradicija i vrijednosti domaceg stanovnistva (Schwartz
1 sur., 2010, prema Viola i sur., 2018). Akulturacija proizlazi iz kontakta medu
grupama te rezultira promjenom stavova medu grupama te promjenom ponasSanja
izmedu migranata i domaceg stanovniStva (Berry, 2001). Strategije akulturacije ovise
o dva faktora. Prvi je stupanj kontakta medu razli¢itim kulturama te druStveno
sudjelovanje, odnosno, u kojoj su mjeri migranti ukljuceni u aktivnosti domaceg
stanovnistva. Drugi faktor odnosni se na stupanj u kojem migranti zZele zadrZati vlastite
kulturne vrijednosti (Berry, 1997). Sa stajali§ta migranata, pozeljna je strategija
integracije u kojoj migranti zadrzavaju svoje kulturno nasljede te u isto vrijeme

usvajaju nove kulturne obic¢aje domacéeg stanovnistva. Medutim, migranti, suoceni s
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diskriminacijom i medugrupnim neprijateljstvom koje rezultira nedostatkom interesa
domaceg stanovnistva za ucenje o kulturi migranata, ¢esto budu marginalizirani. Kao
najpozeljniji pokazao se multikulturalizam do kojeg dolazi kada veéina grupe
(migranti i domace stanovniS$tvo) podrzava multikulturnu ideologiju. Integracija i
multikulturalizam najprikladnije su strategije jer pogoduju interakciji i kontaktu
izmedu razli¢itih kulturnih identiteta (Berry, 2001). Ipak, vrlo vazan ¢imbenik koji
treba uzeti u obzir pri planiranju socijalne integracije je zadovoljavanje osnovnih
potreba. Ager i Strang (2008) navode specifi¢éne odredbe koje su kljucne za uspjesni
proces integracije. Na prvoj razini to je pristup 1 mogucnost postignuca u kljuénim
podru¢jima javnih aktivnosti kao S§to su stanovanje, zapoSljavanje, zdravlje 1
obrazovanje. Pristup i1 uspjeh u navedenim aktivnostima klju¢ni su pokazatelji
uspjeSnog procesa integracije. Drugi vazan element je dobivanje gradanskih prava 1
drzavljanstva, odnosno sudjelovanje u gradanskim 1 politickim aktivnostima.
Sudjelovanje u gradanskom i politiCkom zivotu te ostvarivanje prava takoder pomaze
u ocCuvanju kulturnih vrijednosti i tradicija migranata te povecava medukulturni
kontakt izmedu migranata i domaceg stanovniStva. Kontakt medu grupama i
ostvarivanje prava pomaze i kod svladavanja strukturnih prepreka koje se odnose na
jezi¢ne 1 kulturne barijere te na pitanje sigurnosti. Isti¢e se vaznost jezika te poticanje
smanjivanje prepreka do kojih dolazi zbog jezicne barijere. Vazno je poticati
olaksavanje komunikacije medu grupama te omoguciti migrantima ucenje jezika
domaceg stanovnistva kako bi komunikacija medu grupama bila jednostavnija te kako
bi lakse ostvarivali svoja prava i §titili svoju kulturnu tradiciju, buduci da se integrirana
zajednica oslanja na medusobno poznavanje i razumijevanje razli¢itih kulturnih
ocekivanja. Vazan je 1 element sigurnosti koji se odnosi na Zelju za mirom i
prevladavanjem razli¢itih oblika ugnjetavanja, drustvenih prijetn;ji ili diskriminacije s
kojima se migranti susrecu (Ager i Strang, 2008). Cilj istrazivanja koje su proveli
Viola i suradnici bio je doznati na koje aspekte socijalne integracije socijalni radnici
koji su uklju¢eni u rad s migrantima stavljaju fokus. Rezultati ovog istrazivanja
pokazali su kako socijalni radnici proces socijalne integracije najéeSée povezuju s
rjeSavanjem konkretnih potreba i pronalaskom resursa koji pomaZzu u ostvarivanju
potreba te se time priblizavaju pristupu za koji se zalazu Ager i Strang. Sudionici su

isticali vaznost odgovora na primarne potrebe migranta koje omogucuju daljnji proces
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integracije. Ostvarivanje prava i pristup bitnim resursima predstavljaju temelj daljnje
integracije jer odgovaraju na probleme kao $to su nezaposlenost, rad na crno ili
nemogucénosti pristupa zdravstvenim ili socijalnim uslugama. Isti¢u vaznost rjeSavanja
gradanskog statusa migranata, kao S§to je drzavljanstvo, jer je rjeSavanje pitanja
njihovog pravnog statusa temelj za ostvarivanje daljnjih usluga i resursa. Nakon
rjeSavanja pravnih pitanja i1 osiguravanje osnovnih zivotnih potreba i pristupa
resursima, stavlja se naglasak na medusobnu komunikaciju 1 kulturno posredovanje
kojima se promicu drustvene veze izmedu migranata i domaceg stanovniStva. Istice se
uloga kulturalnih medijatora koji promi¢u komunikaciju ne samo izmedu domaceg
stanovniStva 1 migranta ve¢ 1 izmedu razlicitih razina kao §to je javni sektor, civilno
drustvo 1 sli¢no. Socijalni radnici ne bi trebali imati fokus samo na prevladavanje
jezi¢ne barijere pomocu prevodenja i poticanja ucenja jezika, ve¢ bi trebali pomo¢i i
razumjeti osjecaje 1 kulturno nasljede migranata koji dolaze te pronaci nacin kako
ocuvati njthove vrijednosti te ih uklopiti u Zivot u novoj zajednici. Medijacija bi
takoder trebala pomo¢i u svladavanju barijera 1 udaljenosti koje nastaju zbog
nerazumijevanja domaceg stanovnistva i migranata (Viola i sur., 2018). IstraZivanje
Viole i suradnika naglasava da je angazman socijalnih radnika prvi korak prema
integraciji, dok kulturni medijatori predstavljaju vezu i podrzavaju¢e formalne i
neformalne medugrupne odnose unutar pluralistickih konteksta. S obzirom na to,
socijalni radnici trebaju sudjelovati u multidisciplinarnim timovima, zajedno sa
kulturnim medijatorima koji mogu ponuditi jasno razumijevanje druge Kkulture i

medukulturnih procesa u zajednici.

Kao S§to je ranije navedeno, posljednjih nekoliko godina, Hrvatska je primila veliki
broj stranih radnika. Taj potez nije popracen primjerenim integracijskim politikama
koje uveliko nedostaju i otezavaju proces integraciju stranih radnika u hrvatsko
drustvo. Socijalna integracija sagledava se iz razli¢itih perspektiva koje je potrebno
cjelokupno uzeti u obzir kako bi se dobila ideja o uspje$nosti promicanja socijalne
integracije u hrvatsko drustvo. Socijalna integracija obuhvaca i zadovoljavanje
osnovnih potreba te ostvarivanje gradanskih prava, ali i stupanj kontakta i povezanosti
medu stranim radnicima i domaceg stanovniStva. S obzirom da je socijalna integracija
stranih radnika u hrvatskom drustvu tema koje je tek nedavno dobila na vaznosti u

drustvu zbog velikog broja stranih radnika koji su dosli u Republiku Hrvatsku, vazno
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je provesti kvalitativno istrazivanje kojem je cilj dobiti uvid u potrebe i probleme s
kojima se susrecu strani radnici u Hrvatskoj te u moguc¢nosti koje vide za uspjesniju
integraciju u buducnosti. Osim stranih radnika, vazno je ispitati i glediSte stru¢njaka
koji se bave temom socijalne integracije stranih radnika u Hrvatskoj. S tim ciljem,
ispitani su struc¢njaci iz razli¢itih udruga kako bi dobili uvid o tome koje se aktivnosti
trenutno provede s ciljem socijalne integracije, koje probleme i potrebe stranih radnika
s aspekata socijalne integracije percipiraju strucnjaci te koje smjernice i mogucnosti
vide za budu¢i rad na socijalnoj integraciji stranih radnika. Takoder, ispitana je i
sadasnja uloga profesije socijalnog rada u radu s ovom skupinom Kkorisnika i
mogucnost vece uklju¢enosti profesije socijalnog rada u ovom podrucju. Ispitivanjem
stranih radnika 1 stru¢njaka dobiva se i uvid o tome koje aspekte integracije strani
radnici 1 stru¢njaci vide kao kljuCne te je 1li se oni razlikuju. Kvalitativnim
istrazivanjem dobiva se uvid na nac¢in na koji ljudi proucavaju, razumiju i interpretiraju
svoju druStvenu stvarnost (Bryman, 1988, prema Ritchie i sur., 2013). Osim toga,
kvalitativnim istrazivanjem dobiva se dublji uvod u samu temu koja se proucava. S
obzirom da se radi o temi koja je tek nedavno dobila na vaznosti u hrvatskom drustvu,
kvalitativni pristup omoguciti ¢e dublji uvid u ovu temu istrazivanja te se moze dobiti
uvid u sadasnje stanje socijalne integracije stranih radnika, ali i smjernice dobivene od
samih stranih radnika 1 stru¢njaka koji rade u ovom podrucju koje daljnje mogucnosti
postoje za prakti¢ni rad profesije socijalnog rada na ovom podruéju te kako nam ova

saznanja mogu biti korisna u daljnjem radu.

2. Cilj, problemi i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u potrebe 1 probleme s kojima se susrecu strani
radnici i u moguc¢nosti za buducu uspje$niju integraciju iz perspektive samih stranih
radnika, ali 1 struénjaka iz razli¢itih udruga koji su ukljuceni u rad na socijalnoj
integraciji. Cilj je bio i dobiti uvid stru¢njaka o moguénosti buduce veée ukljucenosti
struénjaka koji rade na poslovima socijalne integracije kako bi se formirale preporuke

1 implikacije za njihov u¢inkovitiji rad na poslovima socijalne integracije.

Sukladno cilju istraZivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
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1. Koji su problemi i potrebe s kojima se strani radnici suoCavaju u procesu
socijalne integracije u hrvatsko drustvo?
2. Koje su mogucénosti za uspjesniju buducu socijalnu integraciju stranih radnika

u hrvatsko drustvo?

3. Metoda

3.1. Uzorak

Sudionici istraZivanja su Cetiri strana radnika 1 pet stru¢njaka iz razli¢itih udruga ¢iji
se djelokrug rada odnosi na rad na socijalnoj integraciji. Strani radnici koji su
sudjelovali u istrazivanju dolaze iz tre¢ih zemalja, odnosno, s podrucja Azije, a koji su
trenutno u Hrvatskoj 1 u radnom odnosu. Nadalje, strani radnici koji su ukljuceni u
istrazivanje znaju govoriti engleski ili hrvatski jezik na razini koja je dovoljna kako bi
mogli razumjeti pitanja koja su im postavljena u intervjuu te kako bi mogli na pitanja
dati konstruktivne odgovore. Takoder, sudionici koji su odabrani u istrazivanju su oni
koji su prethodno boravili u Hrvatskoj minimalno Sest mjeseci prije provodenja
intervjua, kako bi se osiguralo da su sudionici imali vremena i prilike dobiti uvid u
spoznaje koje su se ispitivale u intervjuu te da su imali prilike dobiti vlastitu percepciju
o socijalnoj integraciji u Hrvatskoj te kako se ona odvija. Takoder, svi sudionici zive
1 rade na podru¢ju grada Zagreba. Prosjecna dob sudionika je 32 godine, pri ¢emu
najmladi sudionik ima 25 godina, a najstariji 40 godina. Od cetiri sudionika, tri
sudionika su muskog spola, a jedan sudionik je Zenskog spola. Sudionici su u svojoj
zemlji podrijetla stekli srednju ili viSu struénu spremu. lako se odredivanjem ovih
osobina pojavljuju ogranicenja u istrazivanju kao $to su neukljucenost stranih radnika
koji ne poznaju engleski ili hrvatski jezik i Cije se videnje socijalne integracije
vjerojatno razlikuje od stranih radnika koji znaju jezik kao i stranih radnika koji su u
Hrvatskoj u vremenskom razdoblju krace od Sest mjeseci, ova navedena obiljezja su
potrebna kako bi se intervju mogao kvalitetno provesti i kako bi sudionici bili dovoljno
upoznati i informirani o samoj temi istrazivanja. Nadalje, u istrazivanju je sudjelovalo
pet stru¢njaka iz razli¢itih udruga i1 organizacija koje se u svom radu bave radom na
socijalnoj integraciji. Prosjecna dob ispitanika je 39 godina, pri ¢emu najmladi

sudionik ima 31 godinu, a najstariji sudionik 61 godinu. Od pet sudionika, Cetiri
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sudionika su zenskog spola, a jedan sudionik je muskog spola. Radi se o stru¢njacima
sa viSom struénom spremom, a po zanimanju su to pravnici, socijalne radnice,
ravnatelji i psiholozi. Pri odabiru stru¢njaka nije bio fokus samo na socijalnim
radnicima, buduéi da sama struka socijalnog rada nije jos$ uvelike uklju¢ena u rad na
ovoj temi te su strucnjaci birani prema njihovom aktivnhom radu na podrucju i
aktivnostima socijalne integracije te da su upoznati s temom socijalne integracije
stranih radnika u hrvatskom drustvu. Za odabir sudionika istrazivanja koriStena je ne-
probabilisticka metoda, odnosno, metoda snjezne grude. Ideja odabira metode snjezne
grude je u tome da je do stranih ranika tesko do¢i pomocu odredenih popisa u razlic¢itim
institucijama i sliéno. Budu¢i da strani radnici najée$ée provode vrijeme i Zive s
drugim stranim radnicima, do ispitanika je najlakSe do¢i pomocu metode snjezne
grude. IstrazivaC je sam pronaSao prvog stranog radnika koji je pristao sudjelovati u
istrazivanju te je zatim odabrani strani radnik dalje preporucio kontakt s drugim
stranim radnikom koji odgovara navedenim osobinama koje su potrebne za
sudjelovanje u istrazivanju, sve dok se nije ispunio broj od cetiri ispitanika koji su
potrebni za istrazivanje. Odabir strucnjaka odvijao se na isti naCin, istrazivac¢ je sam
pronasao prvu udrugu koja se bavi socijalnom integracijom stranih radnika te je
strucna osoba dalje preporucala udruge i kontakte koji se bave tom temom. Nedostatak
ove metode je u tome da vele izglede odabira imaju druStveno otvorenije,
komunikativnije i poznatije osobe, odnosno, u slu¢aju ovog istrazivanja, moguce je da
Su strani radnici koji su i sami komunikativniji ili integrirani u drustvo preporucali
dalje svoje poznanike koji su isto tako komunikativniji ili drustveniji. S druge strane,
time iz istrazivanja bivaju iskljuceni strani radnici koji nemaju dobre komunikacije
vjestine ili krug poznanika. Isto tako, postoji moguénost da udruga koja se bavi bitnim
aktivnostima socijalne integracije nije ukljuéena u istrazivanje jer nije bila

preporucena ili prepoznata od strane ostalih udruga koje sudjeluju u istrazivanju.

3.2. Postupak

IstraZivanje je provedeno tijekom srpnja, kolovoza i rujna 2024. godine na podrucju
grada Zagreba. Najprije je kontaktiran prvi strani radnik koji je dalje preporucio
drugog stranog radnika koji udovoljavao osobinama potrebnim za sudjelovanje u
istrazivanju. Isto tako, istrazivac je kontaktirao prvu udrugu koja se bavi socijalnom

integracijom stranih radnika te su udruge dalje ukljuCivane prema prethodnoj

16



preporuci. Svi sudionici istrazivanja upitani su za sudjelovanje u istrazivanju te je svih
Cetiri strana radnika i pet stru¢njaka dobrovoljno pristalo sudjelovati u istrazivanju.
Podaci su prikupljeni primjenom polustrukturiranog intervjua. Prethodno je osmisljen
predlozak za intervju, posebno za strane radnike i posebno za stru¢njake buduci da se
neka pitanja razlikuju. Predlozak za intervju stranih radnika sadrzava 12 glavnih te 6
potpitanja. Intervju za stru¢njake sadrzava 10 glavnih pitanja te 3 potpitanja. Prije
svakog intervjua, od stranih radnika su zatraZeni sociodemografski podaci o dobi,
zemlji podrijetla, duljini boravka u Hrvatskoj, o poznavanju engleskog ili hrvatskog
jezika, o radnom statusu te razini obrazovanja. Od stru¢njaka su zatrazeni podaci o
dobi, razini obrazovanja i zanimanju. Prosjek trajanja intervjua za strane radnike bio
je 15 minuta, a za stru¢njake 25 minuta. Tijekom provedbe istrazivanja postovana su
razliita eticka nacela. Svi sudionici istrazivanja upoznati su sa svrhom 1 ciljem
istrazivanja. Anonimnost sudionika je osigurana tako da se u objavi rezultata ne
spominju osobni podaci, ve¢ se svakog pojedinog ispitanika prikazuje oznakom. Pri
tome se ispitanike strane radnike oznacava oznakom SR i broj koji mu je dodijeljen s
obzirom na njegov redoslijed u sudjelovanju u istrazivanju. Takoder, stru¢njake se
oznacava oznakom STRUC i brojem reda sudjelovanja. Strani radnici i struénjaci
oznaceni su razliCitim oznakama kako bi u obradi podataka bilo jasnije koji citati
dolaze od stranih radnika, a koji od stru¢njaka. U tekstu ovog istrazivanja ne spominju
se nazivi udruga u kojima rade stru¢njaci koji su sudjelovali u istrazivanju, kako se
odgovori struénjaka ne bi mogli povezati s pojedinim djelatnicima. Nadalje, ispitanici
su upoznati s moguénoscu prestanka sudjelovanja kao isa time da se razgovori snimaju
diktafonom. Za navedeno su ispitanici dali usmeni pristanak. Takoder, ispitanici su
obavijesSteni o daljnjem postupanju s prikupljenom empirijskom gradom, odnosno
pridavanjem oznaka prilikom kodiranja i prikaza rezultata. Ispitanicima je ostavljena

mogucnost dobivanja uvida u rezultate istrazivanja.

3.3. Mjerni instrumenti

Za provodenje ovog istrazivanja odabran je polustrukturirani intervju.
Polustrukturirani intervju odabran je kako bi postojao odredeni protokol pitanja koja
pokrivaju sve teme koje je potrebno ispitati u istrazivanju, ali i kako bi bilo prostora
za postavljanje dodatnih pitanja ili potpitanja ukoliko sudionici navedu neke spoznaje

koje su za njih osobno vazne, a nisu bile predvidene i navedene u pitanjima. Takoder,
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buduéi da su u istrazivanje ukljuceni strani radnici kod kojih se prilikom provedbe
intervjua moze pojaviti problem jezi¢ne barijere u razumijevanju pitanja ili davanja
odgovora, izabrana je metoda intervjua licem u lice kao prigodna metoda jer
omogucuje pojasSnjenje pitanja sudioniku i lakSe razumijevanje i izrazavanje
sudionika. Za svrhu ovog istrazivanja, osmisljena su dva intervjua, jedan za strane
radnike, a drugi za stru¢njake. Pitanja su nastojala obuhvatiti iste teme kojima bi se
ispitale potrebe i problemi stranih radnika vezanih uz socijalnu integraciju u hrvatsko
drustvo, ali je isto tako bilo potrebno osmisliti nekoliko posebnih pitanja za stru¢njake
koja su obuhvacala ispitivanje o aktivnostima koje udruga provodi s ciljem integracije
te 0 moguénostima vece uklju¢enosti profesije socijalnog rada u rad na ovom podrucju,
buduci da sami strucnjaci imaju saznanja o ovim pitanjima dok strani radnici nemaju.
Prije pocetka provodenja intervjua, ispitanicima su dane upute koje se odnose na eticke
aspekte istrazivanja i trajanje intervjua. S obzirom na to da samo jedan sudionik strani
radnik razumije i govori hrvatski jezik, pitanja za strane radnike prevedena su na
engleski jezik te se intervju provodio na engleskom jeziku. Transkripti su pisani na

engleskom jeziku te su naknadno prevedeni na hrvatski jezik u svrhu obrade podataka.
Pitanja za sudionike strane radnike:

1. Opisite mi va$ odnos s ljudima koji zive u vaSem okruzenju? Mislite li da bi
vam ljudi iz vaseg okruzenja pomogli ukoliko ih pitate za pomoc?

2. Jeste li dozivjeli uznemiravanje ili zlostavljanje u svom mjestu stanovanja?
Ako jeste, opiSite mi situaciju.

3. S kim se najéesce druzite u slobodno vrijeme? Cini li vas krug prijatelja osobe
hrvatskog drzavljanstva?

4. Kakav je va$ osjecaj pripadnosti u zajednici? Koliko ste zadovoljni zivotom u
zajednici opcenito?

5. Kako su se vasi osjecaji promijenili od kada ste dosli u Hrvatsku?

6. OpiSite mi iskustvo noSenja s jezi€nim barijerama u svakodnevnom zivotu i na
poslu. Ucite li hrvatski jezik?

7. Opisite mi vase iskustvo rada i zaposljavanja. S kojim problemima se najcesce
susrecete? Od koga biste trazili informacije o svojim pravima na radnom
mjestu?

8. S kojim problemima se susrecete pri trazenju lijeCnicke pomo¢i?
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10.

11.

12.

S kojim problemima se najcesée susrecete pri trazenju smjestaja?

Znate li za neku organizaciju ili ustanovu koja pomaze stranim radnicima u
trazenju pravne pomoc¢i, ucenju jezika ili zaposlenju?

Prema vasem misljenju, koja je glavna prepreka za uspjesnu integraciju stranih
radnika u hrvatskom drustvu?

Sto mislite §to bi se trebalo promijeniti kako bi se olak$ao proces integracije

stranih radnika u hrvatsko drustvo?

Pitanja za sudionike stru¢njake:

1.

10.

Navedite mi tri kljucne aktivnosti/uloge vaSe organizacije/udruge u radu sa
stranim radnicima

Prema Vasem misljenju, kako se strani radnici osjecaju u svojoj novoj okolini
s aspekta prihvacenosti, sigurnosti, zivotnih mogucnosti i sli¢no?

Sto mislite koje su glavne prepreke s kojima se strani radnici susre¢u s obzirom
na jezicne barijere? Prema Vasem misljenju, koliko su strani radnici
zainteresirani za ucenje jezika?

Prema Vasem misljenju, s kojim problemima se strani radnici najcescée susrecu
prilikom rada i zapos$ljavanja? Prema VaSem misljenju, koliko su upoznati sa
svojim pravima na radnom mjestu?

S kojim problemima se strani radnici susrecu prilikom trazenja lijecnicke
pomoc¢i, odnosno ostvarivanja zdravstvenog osiguranja?

S kojim problemima se strani radnici susrecu prilikom trazenja smjestaja?
Prema VaSem miSljenju, koje su glavne prepreke za uspjeSnu socijalnu
integraciju stranih radnika u hrvatsko drustvo? Je li ujedno i problem s kojim
Vam se strani radnici najcesce javijaju?

Sto mislite §to bi se trebalo promijeniti u zajednici i u drustvu kako bi se
olakSao proces socijalne integracije stranih radnika u hrvatsko drustvo?

Vidite li moguénost i1 potrebu vece ukljucenosti struke socijalnog rada u
budu¢em radu s ovom skupinom korisnika?

Imate li jo$ nesto vazno za reci o ovoj temi, a da Vas nisam pitala u prethodnim

pitanjima?
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3.4. Obrada podataka

Metoda obrade podatka koja je koriStena u istrazivanju naziva se u literaturi
tematska analiza podataka (Braun i Clarke, 2006). Ta metoda pokazala se
najprikladnijom s obzirom na temu i njoj pripadajuca istrazivacka pitanja. Metoda
se temelji na induktivnom pristupu koji omoguéuje produbljivanje teme na
podrucja koja se nisu mogla unaprijed predvidjeti iz literature. Nakon provedbe
intervjua, pisani su transkripti intervjua te je daljnja obrada ukljucivala Citanje
transkripta i biljeZenje onih dijelova koji predstavljaju odgovor na navedena
istrazivacka pitanja. Pronalazile su se zajednicke teme koje proizlaze iz sli¢nosti
sadrzaja te su se istim temama pripisivali kodovi. Zatim su sadrzajno slicne teme
grupirane i definirane. Nakon §to je provjereno odgovaraju li teme i kodovi
postavljenim istrazivackim pitanjima, izradene su tematske mape (Braun 1 Clarke,

2006).

4 Rezultati
Tablica 1.

Problemi i potrebe stranih radnika u procesu socijalne integracije u hrvatsko
drustvo
Tematsko podrucje: Problemi i potrebe stranih radnika u procesu socijalne

integracije u hrvatsko drustvo

Teme Podteme
1. Pripadanje i sigurnost e Kontakt i pomo¢ ljudi u
susjedstvu
e Iskustva S lokalnim
stanovniStvom

e Prijateljski odnosi
e Osjecaj pripadnosti
e Osjecaj sigurnosti

e Prilagodba na kulturu

2. Nepoznavanje hrvatskog e Teskoce ucenja jezika
jezika e Poteskoée u komunikaciji

e Otezan pristup uslugama
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Otezan pristup tecCajevima
hrvatskog jezika
Nerazumijevanja  sadrzaja

dokumenata

3. Rad izaposljavanje

Neinformiranost o radnim
pravima i izvorima pravne
pomoci

Prijetnje  deportacijom i
otkazom

PreSu¢ivanje o  pravima
radnika od strane nadredenih
IskoriStavanje na radnom
mjestu

Nepostivanje ugovora o radu
Neprijavljivanje dozvole za
boravak i rad

Ovisnost statusa boravka o

dozvoli za boravak i rad

4. Pristup zdravstvenim

uslugama

Nemoguénost  pronalaska
doktora opc¢e medicine
Jezi¢na barijera u
komunikaciji

Nedostatak prevoditelja
Neinformiranost 0
zdravstvenom osiguranju i
uslugama

Ovisnost zdravstvenog
osiguranja o dozvoli za

boravak i rad

5. TraZenje smjeStaja

Jezi¢na barijera
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e Predrasude domaceg
stanovnistva

e Neadekvatni uvjeti smjestaja

1. Problemi i potrebe stranih radnika vezani uz pripadanje i sigurnost
prikazani su kroz sljedec¢e podteme: kontakt i pomo¢ ljudi u susjedstvu,
iskustva kontakta s lokalnim stanovnistvom, prijateljski odnosi, osjecaj
pripadnosti, osjecaj sigurnosti i prilagodba na kulturu. O kontaktu i pomoci
ljudi u susjedstvu, ispitanici govore u sljede¢im izjavama: ,,U mojem
susjedstvu ima dosta ljudi koji istu nisu odavde, s njima je nekako lakse,
lakse nas prihvacéaju. Ali, s nekima ima problema. Zivim u kudi, ja sam na
katu, moji susjedi su ispod mene. Oni su rasisti, ajmo to tako reci. Znaju
izmisljati neke price o meni koje nisu istina, par puta su se zalili na mene...
Ovo za pomoé, pa da, imam nekoliko susjeda s kojima si medusobno
pomazemo, oni meni ja njima. Drago mi je da imam barem nekoga u svojoj
blizini za pomoc¢.” (SR2); ,,Paa, ljudi u nasem okruzenju uopcée ne
razgovaraju s nama... Mozda zato Sto smo novi ovdje, ne znam... Ali tu
smo vec tri mjeseca i nitko ne razgovara s nama. Ili mozda zato sto smo
stranci ovdje... Pa mislim da bi pomogli ljudima ako im treba pomo¢. “
(SR3). O iskustvima s lokalnim stanovnistvom ispitanici govore u
sljede¢im citatima: ,,Pa, da, mislim, nije bilo nikad tuce ili necega, bar ne
kod mene, moji rodaci jesu imali i takvih problema. Ali cujes cesto
komentare, stranci su ovakvi ili onakvi, ljudi te ruzno gledaju.”“ (SR2); ,,.Da,
dozivjeli smo nasilje od nekih pijanih ljudi na ulici u Dubravi...Radili smo
dostavu, uzeli su nam novce koji smo imali kod sebe i udarali nas... Nakon
toga smo to prijavili policiji, poslije nekoliko dana i te ljude je na kraju
uhvatila policija...“ (SR1). Nadalje, o podtemi prijateljski odnosa
ispitanici navode sljedece: ,,Paa, u slobodno vrijeme najcesée sam kod kuce
sa svojom Zenom... Da, imam puno prijatelja koji su Hrvati, ponekada se
druzimo i izlazimo skupa.* (SR3); ,,Da, da, imam ovdje puno prijatelja i
rodbine, obitelji. Pa slobodno vrijeme provodim s njima, ili s rodbinom,

Cesto se druzimo kod kuce ili odem van s prijateljima, neki od njih su
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Hrvati. To je sve okej. “ (SR2). O osjecaju pripadnosti, ispitanici navode
sliedece: ,, Vecinu vremena se osjecam sjajno dok provodim vrijeme vani
medu ljudima, ali ponekada nas lokalni ljudi, Hrvati, gledaju nas na ruzni
nacin, kao da nas zZele napasti. Razmisljaju na nacin da smo mi losi ljudi,
stranci, da ne pripadamo ovamo, zasto smo uopce dosli ovdje i tako...
Cujem puno komentara o tome da im krademo radna mjesta... Kao da je
to nasa krivica...“ (SR1); ,,Ja se osjecam vrlo zahvalno na svemu ovdje.
lako, hmm, prije sam bio doista zadovoljan, ali sada... malo je drugaciji
osjecaj, sada kada je puno stranih radnika doslo ovdje u Hrvatsku, kada je
Hrvatska usla u schengen. Imam osjecaj da neki dio Hrvata postaje vise
rasisticki, kakvi nisu bili prije...” (SR3). O osjecaju sigurnosti govore
sljedece izjave ispitanika: ,, Ponekada kada cujem grube rijeci upucene
prema nama to je pomalo uznemirujuée” (SR4); ,,Nasi korisnici koji su
tamnije boje koze, oni jako Cesto izvjestavaju o tome da ih na ulici ljudi
cudno gledaju, da osjecaju kao da predstavijaju neku prijetnju... To je
zapravo najvise iz iskustva nasih korisnika koji su tamnije boje koze, oni su
s nama podijelili osjec¢aje u vezi toga, amm, kakve su neke reakcije okoline
na ulici ili dok cekaju bus i slicno, s tog aspekta bi rekla da jako osjecaju
te poglede na sebi.” (STRUC2). O prilagodbi na kulturu govore sljedeéi
citati: ,,Kada sam tek dosao u Hrvatsku sve je bilo velika promjena za
mene, kao Sto je novi jezik, nova kultura, novi ljudi... Ali nakon sto je prosio
mjesec dana i viSe, poceo sam se osjecati dobro ovdje. Poceo sam se
privikavati na promjene. “ (SR1); ,, Oni kasnije kad vide da se to mora, i
ovi koji Zele ostati, oni da, oni se pokusavaju ukljuciti i dolaze kod nas i za
pravne savjete i za pomocd, tipa spajanje obitelji, Zele dovesti svoje obitelji.
Onda takvi Zele uciti jezik, Zele upoznavati kulturu, moraju radi djece, onda
je lakse s njima raditi. Ali oni koji dodu samo da bi zaradili nesto i slicno i
Salju svojoj obitelji novac, s takvima je najvise problema.” (STRUCI).
Pripadanje i sigurnost vazni su aspekti socijalne integracije koji obuhvacaju
kontakt s lokalnim stanovniStvom, prijateljske odnose u zajednici, osjecaje
sigurnosti i pripadnosti te kulturnu adaptaciju. 1z navedenih izjava

ispitanika doznajemo da, iako postoji odredeni kontakt stranih radnika sa
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lokalnim stanovniStvom u susjedstvu, postoji i odredena distanca lokalnog
stanovniStva prema stranim radnicima. Takoder, doznajemo i o iskustvu
dozivljenog nasilja, a ispitanici se viSe puta referiraju i na neugodne
komentare i poglede od strane lokalnog stanovnistva koji ujedno doprinose
i naruSenom osje¢aju pripadnosti i1 sigurnosti. Ispitanici pozitivno
izvjestavaju o prijateljskim odnosima u kojima navode i prijateljske odnose
s ¢lanovima lokalnog stanovniStva te o prilagodbi na kulturu na koju je
pozitivno utjecala duljina vremena kojeg su strani radnici proveli u novoj
okolini. 1z navedenih izjava o temi pripadnosti i sigurnosti, navodi se na
zakljucak kako ispitanici imaju izgradene socijalne mreze te pokazuju Zelju
za kulturnom prilagodbom, a najviSe problema nalaze u percipiranom
neprihvacanju od strane lokalnog stanovnistva koje naruSava njihov osjeca;j
sigurnosti 1 pripadnosti u hrvatskom druStvu. Navedeno se mozZe povezati
s Berryevom idejom multikulturalizma kao najboljeg rjeSenja za proces
socijalne integracije, a odnosi se na to da socijalna integracija ovisi o
cuvanju vlastitih kulturnih vrijednosti, ali i prihvac¢anja novih od strane
migranata te o prihva¢anju novih kultura od strane lokalnog stanovnistva.
Medutim, kako Berry navodi, proces je ¢esto ometen marginalizacijom
migranata od strane domaceg stanovnisStva koje ne pokazuje interes za

kulturu migranata te ih diskriminira (Berry, 1997).

Nepoznavanje hrvatskog jezika prepoznato je kao sljede¢i problem, a
manifestira se kroz teSkoce ucenja jezika, poteSkoc¢e u komunikaciji, otezan
pristup uslugama, nerazumijevanje sadrzaja dokumenata i otezan pristup
teCajevima jezika. Prema izjavama ispitanika, hrvatski jezik dozivljaju kao
jezik koji je teSko nauciti te govore o teSkocama ucenja jezika: ,, Tesko im
Jje nauciti hrvatski jer je sam po sebi kompliciran jezik, a drugi izazov je taj
nedostatak vremena i radno vrijeme koje nije dovoljno u rutini da oni mogu
lijepo planirati odlazak na svaki sat tecaja“ (STRUC4); ,,Jako je tesko
nauciti hrvatski jezik, ali s obzirom na svoj posao naucila sam nesto jezika
kako bi se mogla sporazumjeti s kolegama i gostima * (SR4). Nepoznavanje

jezika stvara poteskoce u komunikaciji o Cemu ispitanici govore u
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sliede¢im izjavama: ,, Teze ti je i raditi, na puno radnih mjesta treba
hrvatski jezik, s ljudima se moras sporazumjeti. Ma ne samo na poslu, i
ovako, svaki dan s ljudima, ako ti ne znas hrvatski, oni ne znaju engleski,
pa kako ¢ées* (SR2); ,,Jezicna barijera utjece uglavnom ono na apsolutno
sve sfere zivota. Da predstavlja prepreku u formalnom obliku vezano uz
zaposljavanje i sve, ali i u ovom neformalnom, mislim, ako ne znate
dovoljino dobro jezik necete se bas osjecati dovoljno samouvjereno
pristupizi nekome imat ée te taj strah da ée vam se netko rugat, da necete
biti shvaceni... “ (STRUC3). Nepoznavanje jezika negativno utjete otefava
pristup odredenim uslugama u zajednici, i formalnim i neformalnim:
,, Vecina medicinskih djelatnika ne Zeli nam pomo¢i ili pristupiti osim ako
ne govorimo hrvatski jezik. Ne trude se sporazumjeti s nama, cak niti na
engleskom*“ (SR4). Nadalje, samo ucenje hrvatskog jezika otezano je s
obzirom na problem otefanog pristupa tecajevima hrvatskog jezika 0
¢emu ispitanici govore u sljede¢im izjavama: ,,Kao prvo, oni Zele uciti
Jjezik, medutim problem je Sto ih poslodavac na jedan nacin iskoristava u
odnosu na postojece radnike, pa im mijenja stalno smjene, oni ne mogu biti
redoviti na tim tecajevima jezika, ako i Zele uciti onda su i umorni, pa onda
ne vide potrebu kasnije da uopée trebaju uciti. “ (STRUC1); ,, Organizirani
tecajevi hrvatskog jezika su rijetko prilagodeni potrebama migrantskih
radnika u smislu, migrantski radnik koji radi tri smjene ne moze od osam
do Cetiri i¢i na tecaj jezika ili netko tko moze samo vikendom, rijetki su ti
tecajevi koji su dostupni vikendom..“ (STRUCS). Takoder, nepoznavanje
hrvatskog jezika predstavlja problem i u smislu nerazumijevanja sadriaja
ugovora, odnosno, strani radnici ¢esto ne razumiju sadrzaj ugovora o radu
1 ostalih dokumenata koje potpisuju upravo zato $to su ti dokumenti pisani
na hrvatskom jeziku: ,, Cak ni svoj ugovor o radu ne mogu razumjeti jer je
napisan na hrvatskom jeziku. Nikad nisam dobio englesku verziju, ne znam
Sto pise.” (SR3); ,, Nisu upoznati sa sadrzajem tih ugovora, oni potpisu
ugovor i ne znaju Sto su potpisali“ (STRUC1). Nepoznavanje jezika,
odnosno, jezi¢na barijera predstavlja problem u svim sferama Zivota stranih

radnika, formalnim i neformalnim. Otezana komunikacija utjeCe i na

25



pristup uslugama, odnosno, osoba nece imati jednake prilike ostvariti svoje
usluge i prava na jednak nacin kao lokalni stanovnik upravo zbog jezi¢ne
barijere. Ispitanici navode i poteskoée samog ucenja jezika kojeg opisuju
kao teskog za nauciti, a otezani pristup teajevima jezika dodatno otezava
situaciju u kojoj osoba koja zeli pristupiti tecaju jezika nije u mogucénosti
to napraviti zbog obaveza na radnom mjestu. Nemoguénost pristupa
teCajevima jezika zapravo ograniava cijeli proces daljnje socijalne
integracije buduc¢i da poznavanje jezika utjeCe na mnoge aspekte socijalne
integracije. Kao §to su Major 1 suradnici (2014) naveli u svojem
istrazivanju, znanje jezika daje vazan doprinos u osje¢aju povezanosti s
drustvenom grupom. Strani radnik koji poznaje hrvatski jezik lakSe ce
komunicirati s lokalnim stanovniStvom te ¢e mo¢i proSiriti svoju socijalnu
mrezu. Osim toga, znanje jezika doprinosi ¢imbenicima koji se odnose na
zaposljavanje. Migranti koji ne poznaju jezik lokalnog stanovnistva Cesto
se izjasnjavaju o ogranienjima s kojima se susrecu na radnom mjestu
upravo zbog nepoznavanja jezika (Major i sur., 2014). lako se ispitanici u
ovom istrazivanju nisu osvrnuli na problem komunikacije na radnom
mjestu, spomenut je problem nerazumijevanja sadrzaja ugovora o radu.
Samim poznavanjem hrvatskog jezika, izbjegle bi se potencijalne opasnosti
potpisivanja ugovora ¢iji sadrzaj strani radnici ne razumiju te bi se smanjila

mogucnost iskoriStavanja stranih radnika na osnovu istih.

Problem rada i zaposljavanja stranih radnika u Hrvatskoj manifestira se
u neinformiranosti stranih radnika o njihovim pravima i izvorima pravne
pomodi, prijetnjama deportacijom i otkazom, preSu¢ivanjem o pravima
radnika od strane naredenih, iskoriStavanjem na radnom myjestu,
nepostivanjem ugovora o radu, neprijavljivanjem dozvole za boravak i rad
te ovisnosti statusa boravka o dozvoli za boravak i rad. Neinformiranost
stranih radnika o njihovim pravima i izvorima pravne pomodi oCituje se
u sljede¢im izjavama ispitanika: , Stvarno ne znam gdje bi pitao za
informaciju o svojim pravima...“, ,,Ne, nikada nisam dobio informaciju o

udrugama za pravau pomoé, ne znam je li postoje” (SR3); ,,Cesto nisu
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upoznati sa svojim pravima i obavezama*“ (STRUC4). O prijetnjama
otkazom i deportacijom govore sljedece izjave ispitanika: ,, ...Kao jednom
kada sam mu rekao da nas njegovi domaci radnici zlostavijaju, on nista
nije poduzeo u vezi toga, nakon toga na kraju sam mu rekao da ¢u ja onda
dati otkaz, njegov odgovor je bio da ako dam otkaz na poslu da ée doci k
meni s odvjetnikom i da ¢e me deportirati natrag u moju drzavu, iako ja
znam da me ne mogu deportirati...“ (SR1); ,, Ako bi migrantski radnik
govorio, odnosno zahtijevao ostvarenje svojih radnickih prava to uvelike
moze naici na izazov da ce poslodavac prijetiti otkazom, ako se otkaze
ugovor o radu ukida se radna dozvola i poslodavac de facto moZe prijetiti
deportacijom migrantskog radnika ako on zahtijeva ne znam placanje
prekovremenih sati...“ (STRUCS5). Takoder, &esto je preSucivanje o
pravima radnika od strane nadredenih na radnom mjestu o Cemu
doznajemo u sljede¢im izjavama: ,, Cesto budu i problemi gdje poslodavci
na neki nacin iskoristavaju njihovo neznanje, ne prijavljuju ih na odredene
periode tako da znam situacija vise Zena koje su ostale trudne, imale su
problema s poslodavcima s porodiljnim dopustom upravo zbog toga Sto ih
poslodavac nije prijavio na neko vrijeme* (STRUC3); ,, Uskracuju im i
informacije, evo radna dozvola se izdaje na godinu dana, nakon Sto istekne
taj period poslodavac je duzan podnijeti zahtjev za produljenje dozvole,
radnik uopce ne zna je li poslodavac to zaista napravio ili nije i Cesto se
zna dogoditi da poslodavac to ne napravi, a i dalje iskoristava radnika koji
Jje sada u iregularnom polozZaju jer nema reguliran boravak na temelju te
radne dozvole i jos ga placa na crno i iskoristava dodatno jer mu moze
prijetiti deportacijom. “ (STRUCS). O naéinima iskoriStavanja na radnom
mjestu doznajemo iz sljedecih citata: ,, Smeta mi §to mi stalno mijenjaju
smjene i Salju me da radim uvijek na drugim lokacijama koje su dosta
udaljene od mog stana... Gubim puno vremena na to, a i ovako sam vec
umoran... Rekao bi da cesce Salju mene i ostale strance nego Hrvate, ali
na to sam ve¢ navikao...” (SR3); ,,...tu govorimo 0 necem drugom, o
bjanko zaduznici, osobe se tjera da potpisuju dokumente na temelju kojih

poslodavac nekad u buducnosti u bilo kojem momentu bez ikakvog razloga
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moze zaplijeniti svu placu koju je strani radnik zaradio u Hrvatskoj*
(STRUCS). Poslodavci takoder éesto ne poStuju ugovor o radu: , Ne
placaju im prekovremene, ne placaju im smjestaj ili je smjestaj bez ikakve
privatnosti, budu smjesteni s vise od desetak osoba u istom smjestaju. “
(STRUCS). ,Neprijavljivanje dozvole za boravak i rad jedan je od kljuénih
problema o kojem ispitanici govore u sljede¢im izjavama: ,,Ima cak i
slucajeva da im kazu da su ih prijavili za produljenje radne dozvole, pa ne
prijave ili odjave, pa muljaze s mirovinskim i zdravstvenim, svasta ima. “
(STRUCI). Problem koji se veze uz neprijavljivanje radne dozvole je
problem ovisnosti statusa stranog rada o dozvoli za boravak i rad:
., Poslodavac moze otkazati ugovor o radu i ta radna dozvola vise ne
vrijedi, a ako oni u 15 dana se ne prijave za novu radnu dozvolu, kod nekog
drugog poslodavca, oni su tu ilegalno” (STRUC1); ,,S druge strane je
problematicno i to Sto kada dobiju dozvolu za boravak i rad ta dozvola se
veze za odredenog poslodavca, dakle oni doslovno na njihovom rjesenju i
dozvoli im pise kod kojeg ¢e poslodavca raditi Sto bi znacilo da u trenutku
raskida tog ugovora ili isteka tog ugovora u sustini on gubi pravo za
boravak u Hrvatskoj.“ (STRUC4). S obzirom da je rad i zapo$ljavanje
glavni motiv zbog kojeg vecina stranih radnika dolazi u Hrvatsku, problemi
koji se odnose na to podrucje od iznimne su vaznosti za razmatranje. Kao
glavni problem isti¢e se ovisnost statusa boravka o dozvoli za boravak i
rad, odnosno, radnik koji izgubi posao gubi pravo na boravak u Republici
Hrvatskoj. Radnik koji je u takvom ugrozenom polozaju imat ¢e manje
mogucnosti prijaviti nepravilnosti u radu ili iskoriStavanje na radnom
mjestu, a s obzirom da se dozvola za boravak i rad veZe za poslodavca,
samim time imaju manje moguénosti promjene posla, odnosno,
poslodavca. Strani radnici su izlozeni prijetnjama otkazom od strane
poslodavaca, a zbog ranije navedene jezi¢ne barijere manje su informirani
uopce o svojim pravima na radnom mjestu §to ih stavlja u losu poziciju za
nepostivanje njihovih prava. Zaposljavanje, odnosno, radni status obi¢no
se smatra klju¢nim faktorom za uspjesno rjeSavanje problema socijalne

integracije za migrante te ono za njih predstavlja ulaz u ekonomsku
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neovisnost, ali isto tako zaposljavanje utjecCe na razvoj drustvenih mreza u
zajednici 1 moguénost kontinuiranog ucenja jezika u samoj zajednici
(Chien-Juh, 2019). S obzirom na vaznost statusa zaposlenja za strane
radnike u Hrvatskoj, problem dozvola za boravak i rad i rada treba biti
primaran u osmisljavanju rjeSenja za uspjesSniju socijalnu integraciju
stranih radnika u Hrvatskoj buduci da predstavlja temelj za sve ostale
aspekte integracije.

Pristup zdravstvenim uslugama za strane radnike otezan je iz sljede¢ih
razloga: nemogucénosti pronalaska doktora op¢e medicine, jezi¢ne barijere
u komunikaciji, nedostatka prevoditelja, neinformiranosti o zdravstvenom
osiguranju i uslugama i ovisnosti zdravstvenog osiguranja o dozvoli za
boravak i rad. O nemogucnosti pronalaska doktora opce medicine
ispitanici govore u sljede¢im izjavama: ,, ...razbolio sam se i u to vrijeme
jos uvijek nisam imao svog doktora, tri mjeseca sam trazio doktora jer niti
jedan doktor nije imao kod sebe mjesta da me prihvati kao svog
pacijenta...“ (SR1). Pri ostvarivanju zdravstvenih usluga dolazi do
poteskoca zbog jezi¢ne barijere, odnosno, teSkoc¢a u komunikaciji stranih
radnika s medicinskim djelatnicima: ,, nisam dobio na kraju ni dobro
objasnjenje Sto mi je, nisam bas razumio... Ne pricaju doktori bas dobro
engleski ovdje u Hrvatskoj, ili ne Zele pricati... “ (SR1); ,, Medutim, doktori
primarne zdravstvene zastite ¢e vrlo cCesto zbog cinjenice da osoba ne
govori hrvatski jezik odbiti osobu upisati kod sebe, odbiti ce pruzati
zdravstvenu zastitu...“ (STRUCS). Na problem jeziéne barijere veze se
problem nedostatka prevoditelja koji bi mogli sluziti kao poveznice
izmedu stranih radnika i zdravstvenih djelatnika: ,, Pa opet bi rekla da je
problem jezik i to sto je zapravo unutar sustava bilo kojeg u Hrvatskoj, ne
postoje prevoditelji koji su na raspolaganju. Ni u zavodu za zaposljavanje
ni u bolnicama, dakle to sve uvijek ide preko nevladinih organizacija
manje-vise, a mislim ako ljudi ne znaju da postoje te organizacije ili ako
organizacije trenutno ne pruzaju podrsku skupini kojoj osoba pripada
mislim da se stvari jako brzo zakompliciraju.” (STRUC3). Nadalje,

problem koji se pojavljuje odnosi se na neinformiranost stranih radnika
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0 zdravstvenom osiguranju i zdravstvenim uslugama o ¢emu govore
sliedece izjave: ,, Ali, puno njih nije uopce informirano o svojem pravu na
zdravstveno osiguranje i ne znaju da se, am, s obzirom da oni imaju isto
svoju iskaznicu zdravstvenog osiguranja na temelju posla, tu ne znaju da
se mogu javiti kod svoga lijecnika i to ne samo u slucaju hitnih situacija ili
da im je nesto akutno, nego da mogu imati svog lijecnika obiteljske
medicine kojem se onda javijaju za sve. Mislim da njima to najcesce
postane aktualno kada trebaju otvarati bolovanja, prije toga zapravo nisu
informirani o tim mogucnostima. (STRUC2). Problem koji se isti¢e za
strane radnike odnosi se na ovisnost zdravstvenog osiguranja o dozvoli za
boravak i rad: ,, Ako su zaposleni i imaju radnu dozvolu, onda nije problem,
jer onda imaju redovito uplaceno zdravstveno, onda je okej. Medutim tu
ima problema $to poslodavci muljaju, oni rade kod njih, nekako im isplate
ili na crno, na ruke, a ne prijave ih preko racuna jer jos nemaju radnu
dozvolu, pa danas Ce, sutra Ce, jer taj proces dobivanja radne dozvole traje
od 2 mjeseca pa dalje, a oni za to vrijeme znaju iskoristavati ljude, pa
nemaju zdravstveno i tu je problem* (STRUCI). Kod aspekata koji se
odnose na pristup zdravstvenom osiguranja i uslugama, ponovno se navodi
problem dozvola za boravak i rad o kojima ovisi zdravstveno osiguranje
stranog radnika. Pristup zdravstvenim uslugama predstavlja kljucni
element u procesu socijalne integracije, a nadovezuje se na vaznost
rjeSavanja gradanskog statusa migranata jer je rjeSavanje pitanja statusa
boravka temelj za ostvarivanje daljnjih usluga i resursa (Ager i Strang,
2008). Pristup zdravstvenim uslugama, odnosno, zdravlje, predstavlja
osnovnu zivotnu potrebu te kao takav predstavlja problem koji se primarno
mora rjeSavati u buducoj socijalnog integraciji stranih radnika. Ponovno se
naglaSava problem jezi¢ne barijere i vaZznost mogucnosti u€enja hrvatskog

jezika kako bi strani radnici mogli ostvariti pristup uslugama u zajednici.
TraZenje smjeStaja prepoznato je kao problem s kojim se susrecu strani

radnici u procesu socijalne integracije u hrvatsko drustvo. Do poteskoca u

traZzenju smjeStaja dolazi zbog jezicnih barijera, predrasuda domaceg
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stanovnistva te neadekvatnih uvjeta smjestaja. O jezi¢noj barijeri ispitanici
govore u sljede¢im izjavama: ,, Neki Hrvati koji iznajmljuju stan, oni ne
znaju engleski jezik, ja ne znam hrvatski jezik, ne mozemo se sporazumjeti
o0 ocekivanjima, cijeni i ostalom. Znali smo odustati od stana jer se nismo
mogli sporazumjeti. A i nekada se Hrvatima ne da truditi komunicirati s
nama kada cuju da pricamo engleski jezik, pa nas odmah u pocetku odbiju
ili ne odgovore na poruku s upitom za stan. “ (SR3). Osim prepreke jezicne
barijere, tijekom trazenja smjestaja strani radnici nailaze i na predrasude
domaceg stanovnistva koje se odnose na njthovu nacionalnu pripadnost, ali
i na financijsko stanje. O predrasudama domaceg stanovnistva sudionici
govore u navedenim izjavama: ,,Ja mislim da je problematika smjestaja u
tom pologu koji se mora dati, odnosno u njihovoj financijskoj spremnosti i
imucnog stanja za najam uopce stambenih jedinica amm, s druge strane
sigurno da hrvatsko lokalno stanovnistvo ima predrasude prema njima koje
ne moraju biti nuzno vezane uz njihovo podrijetlo i slicno ve¢ mogu biti
vezane uz njihovu financijsku situaciju, oni mogu imati predrasude vezane
uz financijske situacije tih osoba da li ¢e biti u mogucnosti da dugorocnije
isplacuju sve troskove rezija, najamnine i slicno* (STRUC4); ,, Postoji
previse predmeta u kojem bi osoba dogovorila razgledavanje stana, u
trenutku kada bi osoba najmodavac otkrila boju koze te osobe, tog trena je
stan postao nedostupan, do te mjere da je to nekada bilo suludo kako je to
bilo napravljeno. Am, isto imamo vrlo ocitu diskriminaciju u odnosu na to
da ako najmodavac ipak Zeli dati stan on ce tu najamninu povisiti za 100,
150, 200 eura za migrantskog radnika ili potraZivati da vise njih natrpa u
Jjednom stanu jer ée mu se to tolerirati* (STRUCS). Osim same poteskoée
pronalaska smjestaja, strani radnici susre¢u se i s problemom neadekvatnih
uvjeta smjestaja o cemu govore u izjavama: ,, Ali kada dodu novi ljudi,
plate veliku cijenu za stan, ali, to je ono, u mali stan stave po Sestero ljudi,
to su nehumani uvjeti, nemaju prostora, naravno da je onda i nered. A to
se najmodavcima vise i isplati. Jer po osobi uzmu po 200 eura, a stave
unutra Sest osoba. Nije to nicim regulirano, drzava ne obraca paznju na

taj problem. (SR2). Osim pristupa zdravstvenim uslugama, stanovanje
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Tablica 2.

takoder predstavlja osnovnu Zzivotnu potrebu stranih radnika te je
osiguravanja sigurnog stanovanja temelj za daljnje procese socijalne
integracije (Ager i Strang, 2008). Ispitanici se tu ponovno najvise referiraju
na probleme u odnosima s lokalnim stanovnistvom, odnosno, na
predrasude lokalnog stanovniStva zbog kojih je teze pronaéi smjestaj s
adekvatnim uvjetima stanovanja. I u pronalasku smjestaja, strani radnici
ponovno se suocavaju s jezicnom barijerom koja otezava komunikaciju s
lokalnim stanovnistvom te se nadovezuje na ranije navedene probleme
nepoznavanja hrvatskog jezika. Stanovanje se povezuje 1 s osjecajem
sigurnosti koji se odnosi na Zelju za mirom i prevladavanjem razlic¢itih vrsta
ugnjetavanja i diskriminiranja s kojima se migranti susrecu (Ager i Strang,

2008).

Mogucnosti za uspjesniju buducu socijalnu integraciju stranih radnika u hrvatsko

drustvo

Tematsko podrucje: Moguénosti za uspjeSniju buducu socijalnu integraciju stranih

radnika u hrvatsko drustvo

Teme Podteme
1. Kulturna adaptacija u hrvatsko e Razvoj senzibilizacije lokalnog
drustvo stanovniStva

e Rad na akulturaciji

e Tecajevi za ucenje kulture

e UravnoteZivanje ocekivanja
drustva

e Poticanje interkulturalnosti

e Politike protiv rasizma

2. Mogucnost ucenja hrvatskog e Omoguditi lakse uéenje
jezika hrvatskog jezika za strane
radnike
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Organiziranje tecajeva od strane

poslodavaca

3. Zastita prava stranih radnika

Moguénost prijave poslodavca
posebnom drzavnom tijelu
Sprjecavanje ilegalnog rada
Upoznavanje stranih radnika s
njihovim pravima

OlakSavanje procesa prijave
dozvole za boravak i rad

Izmjene i1 dopune zakona o

strancima

4. Pomo¢ pri pristupu zdravstvenim

uslugama

Pomo¢ u pronalasku doktora
Upucivanje 0 dostupnim
zdravstvenim  uslugama  u
Hrvatskoj

Dostupnost prevoditelja

5. Bolji uvjeti smjestaja za strane

radnike

Kontrola  smjeStaja  stranih

radnika od strane drzave

6. Integracijske politike

JaCa suradnja drzave s udrugama
Davanje kontinuirane podrske
udrugama

Stvaranje nacionalne
integracijske politike
OsmiSljavanje integracijskog
plana

Sinergijski  ucinak socijalne

integracije

1. Moguénosti za poboljSanje buduce socijalne integracije stranih radnika u

aspektima kulturne adaptacije u hrvatsko drustvo odnose se na razvijanje

senzibilizacije lokalnog stanovnisStva, rad na akulturaciji, te¢ajevima za ucenje
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kulture, uravnotezivanje ocekivanja drusStva, poticanje interkulturalnosti i
politike protiv rasizma. O vaznosti razvoja senzibilizacije lokalnog
stanovniStva govore ispitanici u sljede¢im izjavama: ,, Hrvati bi trebali biti
otvoreniji prema stranim radnicima. Takoder, vazno je biti obziran i prihvacati
razlicite kulture iz kojih strani radnici dolaze “ (SR4). Navodi se i vaznost rada
na akulturaciji: ,, Dakle, jezik je prva stvar koju bi trebalo, a onda svakako rad
na akulturaciji, a to mogu samo udruge kao sto smo mi, ali sad je bez pomoci
drzave i usmjeravanja i nekakvih uputa i obaveza da se to mora rijetko tko od
njih ide.“ (STRUCI). Pri akulturaciji, isti¢e se vaznost organiziranja fecajeva
za ucenje o kulturi: ,, Prvo organizirati tecajeve...Prvo i osnovno, i ovo sto
sam sada rekla, tecajeve i nekakve osnove upoznavanja kulture. Na tecajevima
uce i kako se ponasati u prometu, na ulici i tako.“ (STRUCI). U drustvu je
vazno uravnoteZivanje ocekivanja drustva, buduc¢i da se radi o kratkom
vremenu Koji su strani radnici imali od dolaska u Hrvatsku: ,, Pa, mislim,
integracija je po definiciji dvosmjeran proces. A da bi integracija bila uspjesna
se mi kao lokalna zajednica i kao drustvo domacina moramo zapravo ljudima
stvoriti adekvatne uvjete da bi se netko mogao integrirati, dakle, to je
generalno, kako god se poslozi taj sustav osobe koje dolaze uvijek ce biti u toj
poziciji manje moci i uvijek cée se od njih ocekivati vise nego Sto se trazi od
zajednice domacina. Ja mislim da tu trebamo teZiti nekoj vecoj ravnoteZi oko
toga koja su nasa ocekivanja, od njih se sada ocekuje da se prilagode brzo, da
nauce raditi posao, da nauce jezik i da se super integriraju i to sve u uzasno
kratkom vremenu sto mislim da je jako, jako tesko i nerealisticno od zemlje
domacina. “ (STRUC3). Nadalje, udruge bi trebale poticati i provoditi vise
aktivnosti koje poti¢u interkulturalnost u hrvatskom drustvu: ,,Tako da mislim
da je nuzno bilo jos jucer, dakle hocu rec¢i u proslosti da se radi na pripremi,
na jacanju interkulturnosti hrvatskog drustva i prihvacanju tih razlicitosti bilo
koje osobe, tako da sigurno da bi to njihovo prihvacanje moglo biti puno
ucinkovitije potaknuto nekim redovitijim aktivnostima od strane nas*
(STRUC4). Takoder, za pitanje sigurnosti i prihva¢anje vezu se i politike protiv
rasizma: ,, Smatramo da bi zaista trebao postojati na nekoj nacionalnoj razini,

da se prepozna rasizam kao nesto sto je strukturnog karaktera i utoliko jednom
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kada ga detektiramo kao takvog onda na odgovarajuci nacin mozemo razviti
specificne politike i mjere kako bi to umanjili, a onda i uklonili neke duboko
diskriminatorne prakse koje se dogadaju na svakodnevnoj razini. “ (STRUCS).
Mogucénosti koje su navedene od strane stranih radnika i stru¢njaka koje se
odnose na razvoj senzibilizacije lokalnog stanovniStva te poticanje akulturacije
i interkulturalnosti, uravnotezivanje ocekivanja i politike protiv rasizma
predstavljaju dobar odgovor na probleme i potrebe stranih radnika koje se
odnose na pripadanje i sigurnosti, ali i na predrasude s kojima se strani radnici
susrecu prilikom traZenje smjestaja. Akulturacija proizlazi iz kontakta medu
grupama te rezultira promjenom ponaSanja izmedu migranata i domaceg
stanovnistva (Ager 1 Strang, 2008). Ona predstavlja viSedimenzionalni proces
koji nastaje u susretu izmedu migranata i primarnih kulturnih tradicija i
vrijednosti domaceg stanovnis$tva. Pozeljno je da migranti zadrZze svoje
kulturne tradicije te da usvoje kulturne tradicije domaceg stanovnistva. Isto
tako, domace stanovnisStvo treba prihvatiti nove kulture s kojima strani radnici
dolaze (Schwartz i sur., 2010, prema Viola i sur., 2018). Radom na akulturaciji
rijesili bi se navedeni problemi naruSenog osjecaja pripadnosti 1 sigurnosti
stranih radnika koji nastaju zbog negativnih reakcija lokalnog stanovnistva te
bi se samom senzibilizacijom lokalnog stanovniStva smanjio problem

predrasuda u davanju smjestaja stranim radnicima.

Mogucénosti koje mogu poboljsati buducu socijalnu integraciju stranih radnika
u hrvatsko drustvo odnose se i na moguénost ucenja hrvatskog jezika. Pri
tome je vazno omogucditi stranim radnicima lakSe ucenje hrvatskog jezika 1
potaknuti poslodavce da se i oni ukljue u organiziranje tecajeva hrvatskog
jezika. Ispitanici iskazuju vaznost mogucénosti lakSeg ucenja hrvatskog jezika
u sljede¢im izjavama: ,, Omoguditi strancima da lakSe mogu uciti hrvatski
Jjezik, to je jako bitno.* (SR2); ,, Prvo, sto kad stranac dode, potrebno mu je
omoguciti jezik, oni nista ne razumiju. Prvo organizirati tecajeve... Prvo i
osnovno, i ovo §to sam sada rekla, tecajeve i nekakve osnove upoznavanja
kulture (STRUC1). Kao jedna od moguénosti olakiavanja organizacije

teCajeva jezika vidi se mogucnost organiziranja tecajeva od strane
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poslodavaca, odnosno, da poslodavci koji imaju zaposlen veci broj stranih
radnika sami u svojim prostorima organiziraju tecaj jezika za svoje radnike te
da pokazu interes da njihovi radnici nauce hrvatski jezik: ,, Am, dakle to znaci
da oni ne znaju tjednima unaprijed kada ce oni biti prva kada druga smjena
nego se to zna mijenjati u jako kratkom razdoblju i onda to remeti cijeli taj
tecaj i onda imamo Ceste izostanke i slicno, to je problematicno tako da ja kao
potencijalno rjesenje tu vidim spremnost poslodavca i zainteresiranost da ta
osoba pohada tecaj i da sam poslodavac sudjeluje u provedbi tecaja, bilo da
ako ima veliki broj djelatnika da organizira tecaj u svojim prostorijama odmah
nakon posla da je dostupno i slicno. “ (STRUC4). Moguénost uéenja hrvatskog
jezika te organiziranje te¢ajeva od strane poslodavca ucinkovito bi odgovorilo
na probleme koji se odnose na jezicnu barijeru koja je prisutna u svim
aspektima socijalne integracije stranih radnika. Znanje jezika domaceg
stanovniStva daje vazan doprinos u osjecaju povezanosti s drustvenom grupom
te se podupire argument 0 vaznosti zajednice da viSe potiCe interakcije i
povezivanje s radnicima koji ne govore jezikom lokalnog stanovnistva §to bi
zauzvrat rezultiralo ve¢om uklju¢enosc¢u stranih radnika (Major 1 sur., 2014).
Mogucénost ucenja hrvatskog jezika tako bi omogucilo laks$e pristup formalnim

i neformalnim odnosima u zajednici.

Mogucénosti koje se tiCu zaStita prava stranih radnika odnose se na
mogucnost prijave poslodavaca od strane stranih radnika ¢ija su radna prava
naruSena posebnom drzavnom tijelu, sprje¢avanje ilegalnog rada, upoznavanje
stranih radnika s njihovim pravima, olakSavanje procesa prijave dozvole za
boravak i rad te izmjene i dopune zakona o strancima. O mogucnosti prijave
poslodavca posebnom driavnom tijelu govori sljedeéa izjava: ,, Hrvatska
vliada stvarno treba otvoriti neki odjel ili organizaciju gdje mi mozZemo doci
podnijeti tuzbe o nasim poslodavcima. Jer neki poslodavci ¢e zaposliti stranog
radnika, oni ¢e raditi za njih nekih pet ili Sest mjeseci sto je ilegalno, govore
im da njihove radne dozvole jos nisu gotove, a ne podnesu ih ili ih ne podnesu
na vrijeme... I na kraju izbace strane radnike s posla i ne isplate im place...

Bili bi stvarno zahvalni hrvatskoj vladi kada bi poduzeli korak za nas. “ (SR1).
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Na to se nadovezuje problem sprjecavanja ilegalnog rada koji bi se prijavama
mogao sprijeciti i smanjiti: ,, Prava stranih radnika trebaju se vise Stiti, treba
im se omoguditi da lakse obavijaju sve, da ih se ne iskoristava ilegalnim
radom* (SR2). Sljede¢a mogucénost je upoznavanje stranih radnika s
njihovim pravima, pri ¢emu je vazna i inicijativa samih stranih radnika da se
upoznaju sa svojim pravima i obavezama: ,,Oni nemaju uopcée upute na
pocetku kako nesto raditi. Trebalo bi nekakav paket, okej, dosao si, doslovno
bi trebao imati radionice, upute pravne, Sto se tice boravka, Sto se tice
ponasanja, Sto se tice daljnjeg ostanka, jezika. Trebalo bi doslovno biti
nekoliko radionica u kojima ¢e oni biti obavezni da bi dobili osnovne upute da
ne mogu reci sutra ja nisam znao.. Ali, kao Sto sam rekla, drzava nije dovoljno
spremna. Ali i neki stranci se ne trude, ne raspituju se o svojim pravima.*“
(STRUCVI); ,, 4 i mislim, postoje inicijative nekih udruga da se organiziraju
seminari i info letci vezani uz zaposljavanje, koja su prava i obaveze i slicno.
Ali, da treba nesto Sto im je lako dostupno, mozda tako napismeno da imaju o
svojim pravima.” (STRUC3). Na problem ilegalnog rada i moguénost
rjeSavanja tog problema, nadovezuje se mogucnost olakSavanja procesa
prijave dozvole za boravak i rad: , Trebalo bi olaksati i taj proces
produljivanja radne dozvole, neki dodu samo na sezonski rad, pa je to Sest
mjeseci, pa to su kaosi. Bilo bi dobro da se to malo i elektronski omoguci, ne
znam, ima milion nacina kako bi se to moglo olaksati i radnicima i
djelatnicima, a i da se omoguci uvid u prijavu radne dozvole od strane
poslodavca. “ (STRUCI). Na problem prijave dozvole za boravak i rad veze se
status stranog radnika koji ovisi 0 njoj. Moguénosti za poboljSanje vide se u
izmjenama i dopunama zakona o strancima koji bi uskoro trebao stupiti na
snagu. [zmjene zakona trebali bi uvesti razdoblja dopustene nezaposlenosti te
promjenu nac¢ina na koji se dozvola za boravak i rad izdaje, a o ¢emu
doznajemo iz izjava ispitanika: ,, Dakle u sto kracem roku smatram da se te
izmjene trebaju donijeti koje ce strancima omoguciti da imaju jedno razdoblje
dopustene nezaposlenosti, dakle razdoblje u kojem se osobu nece deportirati
nego c¢e se osobi omoguditi da trazi novi posao kod novog poslodavca. Sto je

znacajni odmak od sadasnje situacije gdje se od osobe koja je dobila ili dala

37



otkaz ocekuje da se vrati nazad u svoju driavu* (STRUCS5); ,,Sad se tome
pokusava doskociti tim izmjenama i dopunama zakona o strancima gdje se
radna dozvola nece vezati za poslodavca nego za Republiku Hrvatsku Sto je
sjajno i to je inace praksa vecine europskih zemalja, ali evo ne znam zasto je
to kod nas bilo drukcije, tako da oni u trenutku otkaza nemaju vise reguliran
status i moraju napustiti podrucje RH dok im se u izmjenama i dopunama
predvida da cée im se dati 60 do 90 dana, to se jos pregovara, da mogu ostati
na podrucju Hrvatske i pronaci novi posao. S tim da se sada ureduje da taj
posao mora ostati u istom podrucju, u istoj bransi, grani privrede u kojoj je
radio prije toga jer se Hrvatska mora zastiti, tj. hrvatsko trZiste rada se mora
zastiti u smislu zaposljavanja hrvatskih drzavijana.* (STRUC4). Moguénosti
koje su navedene od strane stranih radnika 1 struénjaka stavljaju veliki fokus
na rjeSavanje pitanja rada i zapoSljavanja stranih radnika. Kao S$to je ranije
navedeno, problem statusa zaposlenje veze se uz problem statusa boravka
stranog radnika, a navedenim moguénostima pokuSava se doskocCiti tom
problemu. Omogucavanjem razdoblja dopustene nezaposlenosti 1 lakSe
promjene poslodavca, stranim radnicima ¢e se omoguciti lakSe zalaganje za
zaStitu svojih prava na radnom mjestu te ¢e se smanjiti mogucénosti
iskoriStavanja stranih radnika. Tome bi uvelike pridonijela moguénost da strani
radnici budu upoznati sa svojim pravima te da postoji mjesto gdje strani radnici
znaju da te nepravilnosti mogu prijaviti. Kao $to je ranije navedeno, zaposlenje
predstavlja temelj za daljnju socijalnu integraciju te bi se rjeSavanjem statusa
zaposlenja i boravka otvorila moguénost daljnjem pristupu zajednici (Ager i
Strang, 2008).

Pomo¢ pri pristupu zdravstvenim uslugama takoder je pokazana kao
mogucnost za poboljSanje socijalne integracije stranih radnika u hrvatskom
drustvu. Stranim radnicima se moze pomoc¢i u pristupu zdravstvenim uslugama
na na¢in da im se pomogne u pronalasku doktora, da ih se uputi u usluge koje
su dostupne u hrvatskom zdravstvenom sustavu i da imaju dostupne
prevoditelje. O upucivanju o dostupnim zdravstvenim uslugama u Hrvatskoj

govore ispitanici u sljede¢im izjavama: ,, Tako da vjerujem da tu postoji neki
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prostor za bolju promociju i objasnjavanje koje su vrste usluga dostupne u
Hrvatskoj, kako bi se odgovorilo na njihov manjak informacija i moguca
razlicita ocekivanja u zdravstvu® (STRUC3). Druga moguénost koja se
spomenula odnosi se na pomoé pronalaska doktora o cemu doznajemo iz
sliedece izjave: ,, Lijecnik, mi sad cak mozemo reci da je on skoro nedostupan
za strane radnike. Evo, mi smo za jednu trudnicu zvali od ambulante do
ambulante po cijelom gradu dok nismo nasli nekoga da je primi. Tako da da,
potrebna im je pomo¢ pri pronalasku doktora.” (STRUCI). O moguénosti
dostupnosti prevoditelja kao pomoci pri pristupu zdravstvenim uslugama
govori sljedeci citat: ,, To su stvari koje osoba jako tesko objasni zdravstvenom
djelatniku, kao prvo, jer ne zna hrvatski jezik, a i da ga zna to nije ona razina
koja je dovoljna da se to moze objasniti. Tako da kulturni medijatori sluze i za
prevodenje prvenstveno, ali i za razumijevanje sustava. Kulturni medijatori
mogu znacajno pomoéi osobi pri odlasku u bolnicu i slicno.” (STRUC4).
Upucivanje o dostupnim zdravstvenim uslugama i pomo¢ pri trazenju doktora
predstavljaju dobar odgovor na probleme nemogucnosti pronalaska doktora
op¢e medicine i neinformiranosti o zdravstvenom osiguranju i uslugama.
Takoder, osiguravanje prevoditelja omogucilo bi rjeSavanje problema jezi¢ne
barijere. Na problem jezi¢ne barijere u komunikaciji sa zdravstvenim
djelatnicima odgovorilo bi se i mogué¢nostima ucenja hrvatskog jezika koje su
ranije spomenute. Pristup zdravstvenim uslugama oznaCava temeljni
pokazatelj uspjeSne socijalne integracije te osnovnu Zivotnu potrebu stranih
radnika (Ager 1 Strang, 2008). Kao takav, od iznimne je vaznosti da se
navedene mogucnosti provedu u praksu kako bi strani radnici mogli dobiti

potrebnu zdravstvenu skrb.

Moguénosti koje su uocene za uspjesniju buducu socijalnu integraciju stranih
radnika u hrvatskom druStvu vezane uz bolje uvjete smjeStaja stranih
radnika odnose se na kontrolu stambenih smjestaja stranih radnika od strane
drzave. O kontroli stambenih uvjeta stranih radnika od strane driave
doznajemo iz sljedece izjave: ,, I drzava sa svoje strane treba u javnim

nastupima prvo malo omeksati javno mijenje, drugo, poraditi na tim
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smjesStajnim kapacitetima za strane radnike, da to bude dostojanstveno. Moze
kontrolirati i one koji iznajmljuju...” (STRUCI). Stanovanje i kontrola
stambenih uvjeta stranih radnika od iznimne su vaznosti za pridonosenje
osjecaju sigurnosti te ispunjavanja osnovnih zZivotnih potreba stranih radnika
(Viola i sur., 2018). Tek ¢e zadovoljavanjem sigurnog stambenog prostora
strani radnici dobiti moguénost sudjelovanja u daljnjim socijalnim odnosima

sa ljudima u svojoj zajednici, odnosno, susjedstvu.

Moguénosti koje se vide za uspjesniju socijalnu integraciju stranih radnika u
hrvatskom drustvu odnose se na integracijske politike. U tom kontekstu se
spominje jaca suradnja drzave s udrugama koje provode aktivnosti socijalne
integracije stranih radnika, davanje kontinuirane podrSke tim udrugama,
stvaranje  nacionalne integracijske politike, nuZnost osmiSljavanja
integracijskog plana, odnosno, provedbenih mjera, te sinergijski ucinak
socijalne integracije. O jacoj suradnji driave s udrugama doznajemo u
sljede¢em citatu: ,, Plus, drzava bi trebala malo pojacati suradnju s udrugama
koje su u stalnom kontaktu sa stranim radnicima i cuti koji su problemi na
terenu“ (STRUCI). U kontekstu suradnje isti¢e se i osiguravanje kontinuirane
podrske driave udrugama koje rade na socijalnoj integraciji: ,, Prepreke na
provedbenoj razini su uglavnom, to mislim da vecinski rade udruge koje
nemaju kontinuiranu stalnu sigurnu financijsku podrsku u provedbi tih
aktivnosti koje bi bile usmjerene na integraciju i ukljucenost u hrvatsko
drustvo. Cak i kada postoji neka podrska, ona uglavnom nije dostatna,
odnosno, nisu to neka financijska sredstva koja mogu utjecati na jacanje
profesionalizacije radnog osoblja na ovim temama, recimo na
profesionalizaciju kulturnih medijatora. Dakle to su nekako oskudnija sredstva
rada na terenu. Bez kontinuirane podrske jako je tesko imati ljude koji ¢e se
zadrzati kod vas.” (STRUC4). Sljedeéa izjava govori o nuznosti stvaranja
nacionalne integracijske politike: ,, Pa ja bi rekla da je glavna prepreka ne
postojanje nacionalne integracijske politike, znaci inicijative od strane drzave
da se napravi cjelokupna integracijska politika koja ¢e onda ukljuciti sve amm,

sve, sva podrucja integracije, am, sve korake integracije i mislim da je
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najbitnije naglasiti da je to dvosmjeran proces, am, da on nije usmjeren samo
na strane radnike ve¢ i na lokalno stanovnistvo“ (STRUC?). Sljedeca izjava
govori 0 moguénosti i nuznosti osmisljavanja integracijskog plana, 0dnosno,
provedbenih mjera: ,, Prvo na ovoj policy razini, nedostatku integracijskih
politika koje se odnose na njih, dakle nemamo integracijsku politiku, s druge
strane nemamo integracijski plan koji bi razradivao opet tu integracijsku
politiku koja bi nam pomogla na terenu da znamo u kojem smjeru svi idemo i
da se slazemo oko tog smjera, a tu ima nacelno nekih pomaka u tom smislu,
nesto se radi, ali mi to jos uglavnom nemamo, dakle, niti postoji neki prijedlog
koji je u proceduri niti je usvojeno ista.“(STRUC4). Isti¢e se vaZnost
mogucénosti da se socijalna integracija odvija na svim razinama, 0dnosno,
sinergijski u¢inak socijalne integracije Koji rezultira prilagodbom svih sektora
za rad sa stranim radnicima: ,, ...a s druge strane rad nevladinih udruga bez
unaprjedenja rada i rad javnih ustanova i drugih podrucja ne moze rezultirati
nekim sinergijskim ucinkom u integraciji. Jer integracija se ne odvija samo u
drustvu, vi morate imati mogucnost da kada dodete u bolnicu da dobijete
zdravstvene usluge bez prevelikog maltretiranja, da ostvarite svoja prava na
socijalnu skrb, ne znam, da u Skolama nemate izazove da dijete bude
diskriminirano i slicne stvari. Svi elementi ukupno moraju funkcionirati jer svi
zajedno cinimo jednu cjelinu.” (STRUC4); , Druga stvar je uspostaviti
nacionalne stratesko planske dokumente, nacionalna koordinacija koja bi bila
usmjerena na prilagodbu svih nasih sektora kako bi na odgovarajuci nacin
pruzali usluge migrantskim radnicima, od zdravstvene zastite, do socijalne
skrbi, do zavoda za zapoSljavanje, do poreznih usluga, na primjer, mnogi
strani radnici nisu svjesni kako mogu ostvariti neke porezne olaksice na koje
imaju pravo, ali ih nitko ne upucuje u to. Dakle tu vidimo da se pod hitno treba
donijeti neki nacionalni strateski plan koji bi bio usmjeren na ukljucivanje
migrantskih radnika u drustvu.“ (STRUCS). Razvoj integracijskih politika,
odnosno nacionalnih integracijskih politika i plana pridonosi razvoju
multikulturalnog drustva (Viola i1 sur., 2018). Provedbom integracijskih
politika na nacionalnoj razini djelovat ¢e se na funkcionalne ¢imbenike

socijalne integracije koje se odnose na aspekte kao $to su zaposljavanje, pristup
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zdravstvenim uslugama, stanovanje i sli¢no. Omogucéavanjem ostvarivanje i
zadovoljavanja funkcionalnih ¢imbenika socijalne integracije omogucava se
daljnji rad na integraciji koji se odnosi na same odnose u zajednici (Viola i sur.,
2018). Pri tome je vazna senzibilizacija lokalnog stanovniStva i rad na
povezivanju domaceg stanovniStva sa stranim radnicima i stvaranje
multikulturalnog drustva. Kako bi se navedene aktivnosti mogle provoditi, od
iznimne je vaznosti da udruge koje provode aktivnosti dobiju podrsku od strane
drzave kako bi se aktivnosti mogle kontinuirano provoditi te kako bi integracija
mogla imati sinergijski u€inak na svim razinama drusStva. Tek c¢e se
sveobuhvatnom nacionalnom strategijom socijalne integracije, koja ¢e dati
jasan smjer buducih aktivnosti na radu na socijalnoj integraciji, rijesiti
navedeni problemi u svim aspektima problema i potreba koji su navedeni u

ovom istrazivanju.

5.Rasprava

Za cilj ovog istrazivanja navedeno je dobiti uvid u probleme i potrebe s kojima se
strani radnici susrecu prilikom procesa socijalne integracije u hrvatsko drustvo te koje
su mogucénosti za uspjesniju buducu socijalnu integraciju stranih radnika u hrvatsko
drustvo. S obzirom da se radi o temi koja je tek nedavno dobila na znacCenju u
hrvatskom drustvu te o kojem nema usporedivih istrazivanja, svrha ovog istraZivanja
je naglasiti probleme 1 mogucnosti koje postoje trenutno u hrvatskom drustvu. Prvo
tematsko podrucje odnosilo se na probleme i potrebe s kojima se strani radnici susrecu
u procesu socijalne integracije u hrvatsko drustvo. Na prvu tablicu, odnosno, probleme
i potrebe, nadovezuje se druga tablica u kojoj se nude moguénosti za buducu uspjesniju
socijalnu integraciju stranih radnika u hrvatskom drustvu, buduéi da su ispitanici u
intervjuu iznosili probleme te su ujedno i iznosili moguénosti koje oni vide za
rjeSavanje tih problema. Tako se u prvoj temi koja se odnosi na aspekte prihvacenosti
odnose na kontakt s ljudima u susjedstvu, iskustva s lokalnim stanovniStvom,
prijateljske odnose, osjecaj pripadnosti i1 sigurnosti te prilagodba na novu kulturu. Iz
rezultata, odnosno, odgovora ispitanika doznaje se o distanciranosti lokalnog
stanovniStva prema stranim radnicima, o doZivljenom nasilju i ruznim komentarima

od lokalnog stanovniStva te o osje¢aju pripadnosti i sigurnosti koji su takoder naruSeni
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reakcijama lokalnog stanovniStva. Ispitanici takoder izvjestavaju o prijateljskim
odnosima 1 prilagodbi na kulturu u novom drustvu. Kao odgovor na navedene
probleme i potrebe, ispitanici govore o moguénostima koje se odnose na razvoj
senzibilizacije lokalnog stanovnistva, rad na akulturaciji, organizaciji teCajeva za
ucenje kulture, uravnotezivanje ocekivanja drustva, poticanje interkulturalnosti te
politike borbe protiv rasizma. Kao $to je ranije navedeno, Berry (1997) integraciju
smatra akulturacijom strategija koju provode migranti, a glavni je naglasak na
ideologiji multikulturalnosti te promicanju ukljucivosti 1 gostoljubivosti domaceg
stanovni$tva. Takoder naglaSava kako migranti ¢esto budu marginalizirani, suoceni s
diskriminacijom 1 medugrupnim neprijateljstvom. Berry rjeSenje vidi u
multikulturalizmu do koje dolazi pomocu strategija integracije i multikulturalne
ideologije koje vidi kao najprikladnije strategije buduc¢i da pogoduju interakciji i
kontaktu izmedu razli¢itih kulturnih identiteta (Berry, 1997). Berry-evom rjesenju
pogoduju navedene mogucnosti ispitanika koje se takoder fokusiraju na usvajanje
interkulturalnosti te na medusobnom kontaktu i prilagodbi grupa u smislu uc¢enja o
kulturi od strane stranih radnika te uravnotezivanju o¢ekivanja domaceg stanovnistva.
Nadalje, ispitanici navode problem nepoznavanja hrvatskog jezika koji se manifestira
kroz teskoce ucenja jezika, poteSkoce u komunikaciji, otezan pristup uslugama, otezan
pristup teCajevima jezika te nerazumijevanje sadrzaja ugovora. Kao potencijalne
mogucnosti za rjeSavanje navedenih problema, ispitanici navode omogucavanje lakSeg
ucenja hrvatskog jezika za strane radnike te organiziranje tecajeva jezika od strane
poslodavca. Kearns i Whitley (2015) znanje jezika zajednice navode kao bitan
funkcionalan ¢imbenik koji olakSava socijalnu integraciju. Znanje jezika povezuju sa
zapos$ljavanjem koje utjee na razvoj druStvenih mreza u zajednici i moguénost
kontinuiranog ucenja jezika u samoj zajednici. Navodi kako ne znanje jezika migranta
moze dovesti do poteSkoca pronalaska posla, a takoder i nakon pronalaska posla,
migrant se suocava sa izazovom ucenja novog jezika u zajednici u kojoj se zaposlio te
razumijevanje poslovnih obaveza i socijalnih vjestina potrebnih za to radno mjesto
(Major i sur, 2014). Znanje jezika vide i kao sredstvo za povecéanje osjecaja pripadnosti
1 zajedniStva kod migranta buduci da migranti koji poznaju jezik domaceg stanovnistva
¢es¢e budu ukljuceni u grupe i aktivnosti lokalnog stanovniStva. lako ispitanici ne

navode probleme sa pronalaskom posla zbog jezi¢ne barijere, navode poteskoce u
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komunikaciji koje se odnose i na poteSko¢e u komunikaciji na radnom mjestu, ali i
izvan radnog mjesta te problem nerazumijevanja ugovora o radu u kojem su navedene
njihove obaveze i prava. Na to se nadovezuje sljedeca skupina problema i potreba o
kojima su ispitanici izvjestavali, a odnose se na rad i zaposljavanje pri cemu se
problemi manifestiraju u neinformiranosti stranih radnika o njihovim pravima i o
izvorima pravne pomod¢i, prijetnjama deportacijom i otkazom, preSuéivanjem o
pravima radnika od strane nadredenih, iskoriStavanje na radnom mjestu, nepostivanje
ugovora o radu, neprijavljivanje dozvole za boravak i rad te ovisnost statusa boravka
stranog radnika o dozvoli za boravak 1 rad. Za navedene probleme u podrucju rada i
zapoSljavanja, ispitanici su nudili mogucnosti prijave poslodavaca, sprjeCavanje
ilegalnog rada, upoznavanje stranih radnika s njihovim pravima, olakSavanje procesa
prijave dozvole za boravak i rad te izmjene i dopune zakona o strancima koje uskoro
slijede. Ispitanici su se velikim dijelom fokusirali upravo na probleme koji se odnose
na rad i zaposljavanje §to se slaze s Cimbenicima koje Ager i Strang navode kao kljucne
u procesu socijalne integracije. Ager i Strang (2008) navode specifi¢ne odredbe koje
su klju¢ne za uspjesni proces socijalne integracije, a na prvoj razini je to pristup i
mogucnost postignuc¢a u klju¢nim podrucjima javnih aktivnosti kao $to su stanovanje,
zapoSljavanje, zdravlje 1 obrazovanje. Sve te odredbe spomenute se kroz probleme
koje navode ispitanici u istrazivanju. Ager i Strang (2008) navode kako su uspjesi i
postignuca u tim odredbama znak uspjesne socijalne integracije. Takoder, istrazivanja
socijalne integracije zaposljavanje promatraju kao vazan funkcionalni ¢imbenik koji
povezuju s boljim drustvenim odnosima, odnosno, zaposlena osoba je zadovoljnija
druStvenim te ¢e imati veci osjecaj pripadnosti u drustvu (Kearns i Whitley, 2015).
Kao $to je ranije navedeno, zaposljavanje je povezano i sa znanjem jezika, a oba
elementa zajedno pridonose razvoju drustvenih mreza (Major i sur., 2014). Dakle,
zaposljavanje se navodi kao nepobitno vazan ¢imbenik socijalne integracije, a u naSem
istrazivanju samo zapoS$ljavanje, odnosno radni status koji proizlazi iz dozvole za
boravak i rad povezan je sa samim statusom boravka stranih radnika u Republici
Hrvatskoj. Kako doznajemo iz navoda ispitanika, gubitkom zaposlenja, osoba gubi
pravo na boravak u Hrvatskoj Sto je stavlja u znatno ugroZen i neizvjestan poloZaj.
Ager i Strang (2008) u svojem istrazivanju navode element dobivanja gradanskih

prava i drzavljanstva kao klju¢an element socijalne integracije. Navode kako

44



sudjelovanje u gradanskom i politickom zivotu i ostvarivanje prava takoder pomazu u
ocuvanju kulturnih vrijednosti i tradicija te povecava medukulturni kontakt izmedu
migranata i domacéeg stanovniStva. lako se u istrazivanju ne spominju konkretno
dobivanje gradanskih prava ili drzavljanstva, moze se zakljuciti da je rjeSavanje pitanja
statusa boravka od iznimne vazno u procesu socijalne integracije, budu¢i da je
rjeSavanje pitanja statusa boravka temelj za daljnju sigurnost u procesu ostvarivanja
ostalih ¢imbenika socijalne integracije kao §to su zapoSljavanje, pristup zdravstvu itd.
Samim time, dalje se u problemima navodi pristup zdravstvenim uslugama i problemi
koji proizlaze iz toga, a odnose se na nemoguénost pronalaska doktora opée medicine,
jezi¢nu barijeru u komunikaciji sa zdravstvenim osobljem, neinformiranost o
zdravstvenom osiguranju i uslugama te ovisnost zdravstvenog osiguranja o dozvoli za
boravak 1 rad. Kao potencijalne mogucnosti za vecu uspjesnost integracije u ovom
podruju, ispitanici navode pomo¢ stranim radnicima od strane udruga da pronadu
doktora, informiranje o dostupnim zdravstvenim uslugama u Hrvatskoj te dostupnost
prevoditelja. Kao i kod zaposljavanja, i ovdje se vidi povezanost, odnosno, ovisnost
zdravstvenog osiguranja o dozvoli za boravak irad, pri cemu pristup zdravstvu i status
boravka ponovno ovisi 0 zaposlenju, odnosno, dozvoli za boravak i rad koja se izdaje
s obzirom na zaposlenje. Ponovno se ponavlja zakljucak da je zaposljavanje, odnosno,
radni status, kljuéni faktor za uspjeS$no rjeSavanje problema socijalne integracije za
migrante (Chien-Juh, 2019). Problem jezi¢ne barijere takoder se povezuje s
¢imbenikom poznavanja jezika kao vaznim dijelom socijalne integracije (Chien-Juh,
2019). Kao §to je ranije navedeno, zdravlje spada u funkcionalne ¢imbenike socijalne
integracije te predstavlja zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba te kao takvo
predstavlja temelj za ostale procese socijalne integracije (Ager i Strang, 2008). Osobi,
odnosno, stranom radniku treba biti omogucen pristup zdravstvenim uslugama, treba
0 svojim pravima biti informiran te treba moci biti u moguénosti komunicirati sa
zdravstvenim osobljem pri ¢emu je vazno osobi omoguciti ili prevoditelja ili, kako je
ranije navedeno, osobi treba biti omogucen laksi pristup ucenju hrvatskog jezika.
Zadnji problem koji se navodi odnosi se na trazenje smjesStaja, a problemi koji se
pojavljuju u tom podrucju su ponovno jezi¢na barijera, predrasude domaceg
stanovniStva i neadekvatni uvjeti smjestaja. Kao potencijalno rjeSenje, ispitanici su
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45



navedeno kao jedan od klju¢nih funkcionalnih ¢imbenika koji predstavljaju osnovu za
daljnju socijalnu integraciju u drustvu i stvaranje druStvenih odnosa (Ager i Strang,
2008). Kao takvo, sigurno mjesto stanovanja predstavlja temeljnu Zivotnu potrebu koja
osobi mora biti omogucena kako bi imala moguénost sudjelovanja u drustvu na visSim
razinama. U problemima traZzenja smjesStaja ispitanici navode jezi¢ne barijere koje su
ponovno povezane s neznanjem jezika i predrasudama domaceg stanovnistva.
Odgovori se ponovno mogu pronaci u ranije navedenim moguénostima koje se odnose
na mogucénost lakSeg ucenja hrvatskog jezika nakon Cega Ce strani radnici biti u
mogucnosti bolje se razumjeti sa stanodavcima, a na predrasude domaceg stanovnistva
moze se utjecati razvijanjem senzibilizacije lokalnog stanovnistva. Kao §to je vidljivo,
veliki dio problema koje su ispitanici naveli u istrazivanjima, odnose se na
funkcionalne ¢imbenike koje navode Ager 1 Strang, a to su: stanovanje, zapos$ljavanje,
zdravlje i obrazovanje. Takoder isti¢u vaznost jezika te poticanje smanjivanje prepreka
koje se odnose na jezi¢ne i kulturne barijere. Navode vaznost poticanja lakSe
komunikacije medu grupama te omogucavanje migrantima ucenje jezika domaceg
stanovnistva kako bi komunikacija medu grupama bila jednostavnija te kako bi lakSe
ostvarivali svoja prava i $titili kulturnu tradiciju. Vazan je i element sigurnosti koji se
odnosi na zelju za mirom 1 prevladavanjem razliCitih oblika ugnjetavanja, druStvenih
prijetnji i diskriminacije (Ager i Strang, 2008). Osim funkcionalnih ¢imbenika, vazno
se osvrnuti i na aspekte povijerenje, pouzdanosti, drustvenih odnosa i osjecaja
zajedniStva koje ispitanici navode pod temom pripadanja i sigurnosti. Pri tome je
vazno spomenuti istrazivanje koje su proveli Kearns i Whitley (2015) u kojem su
testirali hipotezu o utjecaju funkcionalnih ¢imbenika na aspekte koji se odnose na
povjerenje, pouzdanost, sigurnost, drustvene odnose 1 osjecaj zajedniStva. Rezultati su
pokazali da funkcionalni ¢imbenici pozitivno povezani s razli¢itim aspektima socijalne
integracije pri ¢emu je zapoSljavanje povezano s boljim druStvenim odnosima i
osjecajem pripadnosti te je znanje jezika povezano s ve¢im oslanjanjem na druge ljude
u svojoj okolini i ve¢oj dostupnosti socijalne podrske. Dakle, s obzirom da ispitanici
veci fokus stavljaju na funkcionalne ¢imbenike te da neki od njih i sami navode
vaznost rjeSavanja problema koji se odnose na funkcionalne ¢imbenike, navodi se na
zaklju¢ak da ispitanici smatraju kako ¢e rjeSavanjem problema povezanih s

funkcionalnim ¢imbenicima poboljSati mogucnosti za rjeSavanja aspekata koji se ticu
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pripadnosti i sigurnosti. Budu¢i da je tema socijalne integracije tek nedavno dobila na
vaznosti u hrvatskom drustvu te da je to drustveni problem koji se tek nedavno stvorio,
navodi se na razmisljanje kako je vazno prvo rijesiti status stranih radnika koji su dosli
u Hrvatsku, omoguciti im osnovne zivotne uvjete i ostvarivanja prava, a nakon toga
naglasak dolazi na elemente socijalne integracije koji se ti¢u pripadanja, drustvenih
odnosa i sli¢no. Posebne moguénosti za uspjesniju buducu socijalnu integraciju stranih
radnika u hrvatsko drustvo odnose se na integracijske politike, odnosno ispitanici
navode mogucnosti jae suradnje drzave s udrugama, davanje kontinuirane podrske
udrugama, stvaranje nacionalne integracijske politike, osmisljavanje integracijskog
plana te sinergijski ucinak socijalne integracije. Pri tome se integracijske politike vide
kao mogucnost cjelovitog rjeSavanja pitanja koja se odnose i na funkcionalne
¢imbenike socijalne integracije, ali 1 na same druStvene odnose, odnosno, procesa
stvaranja multikulturalnog drustva u Hrvatskoj. Pri navodenju svrhe istrazivanja,
navedeno je kako je vazno do¢i do uvida o problemima, potrebama od strane samih
stranih ranika 1 stru¢njaka te vidjeti kako se oni mozda medusobno razliku. Pri tome
strani radnici kao glavne prepreke i probleme u socijalnoj integraciji u hrvatskoj
drustvo navode naruSavanje svojih radnik prava, jezicnu barijeru, rasizam i
diskriminaciju. Moguc¢nosti za uspjes$niju socijalnu integraciju stranih radnika u
hrvatskom drustvu koje su navodili strani radnici odnose se na postojanje posebnog
drzavnog tijela za prijavu poslodavaca, sprjeCavanje ilegalnog rada, olakSanje
mogucnosti u¢enja hrvatskog jezika te razvoj senzibilizacije lokalnog stanovnistva. S
druge strane, struc¢njaci kao glavne prepreke navode jezicnu barijeru, rad na
interkulturalnosti, rjeSavanje pitanja o dozvolama za boravak i rad, neinformiranost
stranih radnika o njihovim pravima, nepostojanje nacionalne integracijske politike,
prevelika ocekivanja od domacéeg stanovniStva, nepostojanje integracijskog plana i
nedostatak podrske udrugama koje se bave temom socijalne integracije stranih
radnika. Mogucnosti za uspjesniju socijalnu integraciju u buduénosti koje su navodene
od strane struénjaka odnose se na rad na akulturaciji, tecajevima za ucenje kulture,
uravnotezivanje ocekivanja druStva, poticanje interkulturalnosti, politike protiv
rasizma, omogucivanje lakSeg ucenja hrvatskog jezika od strane poslodavca,
organiziranje tecajeva od strane poslodavaca, upoznavanje stranih radnika s njihovim
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zakona o strancima, pomo¢ u pronalasku doktora, upucivanje o dostupnim
zdravstvenim uslugama u Hrvatskoj, dostupnost prevoditelja, kontrolu smjestaja
stranih radnika od strane drzave, ja¢u suradnju drzave s udrugama, davanje
kontinuirane podrSske udrugama, stvaranje nacionalne integracijske politike,
osmisljavanje integracijskog plana te sinergijski u¢inak integracije. Pri tome je vazno
navesti koje aktivnosti se trenutno provode u udrugama u kojima su stru¢njaci koji su
sudjelovali u istrazivanju zaposleni: pravno savjetovanje, pomo¢ s dokumentima,
pruzanje podrSke, organiziranje tecajeva hrvatskog jezika, informiranje, podrska u
trazenju lijeCnika, usmjeravanje prema organizacijama koje pruzaju besplatnu pravnu
pomo¢, besplatna pravna pomo¢, pomo¢ u integraciji i uklju¢ivanju u hrvatsko drustvo,
prevodenje, kulturna medijacija, senzibilizacija lokalnog stanovniStva, edukacija
javnih sluzbenika, izgradnja uklju¢ivog drustva, zastita ljudskih prava, osnazivanje 1
zagovaranje. S obzirom na navedene aktivnosti koje udruge ve¢ obavljaju, moguénosti
koje navode stru¢njaci, ali 1 strani radnici ujedno sluze i1 kao preporuke i implikacije
za daljnji rad na podrucju socijalne integracije stranih radnika, odnosno, oznacavaju
smjer u kojem bi se daljnji rad trebao odvijati. Posebno je naglasena uloga profesije
socijalnog rada u budu¢em radu na ovom podrucju o ¢emu su strucnjaci dali svoje

misljenje.

5.1.Preporuke vezane uz profesiju socijalnog rada

Jedan od zasebnih ciljeva istrazivanja bio je dobiti uvid strucnjaka o mogucénosti
buduce veée ukljucenosti same profesije socijalnog rada u radu na temi socijalne
integracije kako bi se formirale preporuke i implikacije za buduci rad profesije
socijalnog rada na socijalnoj integraciji stranih radnika u Hrvatskoj. Pri tome,
ispitanicima stru¢njacima postavljeno je posebno pitanje u kojem se trazio njih uvid u
mogucnost buduée ukljucenosti profesije socijalnog rada na ovoj temi. Njihovi
odgovori ujedno predstavljaju i implikacije ovog istrazivanja za praksu i buduéi rad
profesije socijalnog rada u ovom podrucju. Prva moguénost ukljucivanja profesije
socijalnog rada vidi se kroz suradnju sa zavodima za socijalni rad za koji jedan od
stru¢njaka navodi da je to institucija koju najceS¢e kontaktiraju za suradnju, a socijalni
radnici pritom pomaZu pri ostvarivanju nov€anih pomo¢i, zajamcene minimalne
naknade, jednokratne pomo¢i, priznavanje invaliditeta, dobivanje vrti¢a 1 slicno za

strane radnike. Socijalni radnici prisutni su i u javnim i privatnim sektorima, kao i u
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formalnoj i neformalnoj podrsci te kao takvi imaju moguénost djelovanja i pruzanja
pomoc¢i i potpore na vise razina u drustvu. Upravo zbog prisutnosti na vise razina u
drustvu te zbog kompetencija koje socijalni radnik posjeduje, vazno je aktivno
ukljuciti socijalne radnika u proces socijalne integracije (Wegmann, 2014, prema
Viola i sur., 2018). Socijalnog radnika kao kljuénu osobu vide u buducoj ukljué¢enosti
u rjeSavanju obiteljskih problema koji ¢e se potencijalno pojaviti u skorijoj buduénosti
s obzirom da veliki broj stranih radnika ostvaruje pravo na spajanje obitelji. Socijalni
radnik je strucnjak za rad u obiteljima te procjenjuje i prati obitelj pridruzujuéi joj se
u onom dijelu obiteljskog ciklusa u kojem je zatice. Socijalni radnici struéni su za rad
s obiteljima zbog svojih razvijenih komunikacijskih vjestina te vjeStine prikupljanja,
analize 1 sinteze informacija o obitelji na nacin da na osnovi informacija kojima
raspolazu temelje plan intervencija s obitelji. Socijalni radnici mogu primijetiti procese
u obitelji te na njima temeljiti nove moguénosti u svladavanju teSkoc¢a na individualnoj
razini pojedinog c¢lana obitelji (Clapton, 2018). Jedan od stru¢njaka navodi i
moguc¢nost implementacije integracijskih politika za strane radnike u zavodima za
socijalni rad koji bi djelovali na razini cijele drzave, odnosno, smatra da bi zavodi za
socijalni rad trebali preuzeti dio tereta koji na sebi imaju udruge te ¢e tako socijalni
radnici biti u ve¢oj mjeri ukljuceni u samu implementaciju integracijske politike na
razini koja se nece odnositi samo na grad Zagreb ve¢ cijelu drzavu. Ova preporuka se
takoder veze na ¢injenicu da socijalni rad kao profesije djeluje na vise razina u drustvu.
Struc¢njaci su navodili vaznost osmisljavanja nacionalne integracijske politike.
Provedbom nacionalne integracijske politike putem podru¢nih ureda za socijalni rad,
strategije bi dobile moguc¢nost implementacije u cijeloj Republici Hrvatskoj. Tako bi
se socijalna integracija mogla uspjesnije odvijati na nacionalnoj razini, za razliku od
sadasnje situacije gdje se aktivnosti socijalne integracije ve¢inom provede putem
udruga koje se bave socijalnom integracijom te koje ih same osmisljavaju i provode.
Takoder, stru¢njaci iz svih udruga koji su sudjelovali u istrazivanju rade na podrucju
grada Zagreba $to otvara pitanje kakve su moguénosti socijalne integracije stranih
radnika na ostalim podruc¢jima Republike Hrvatske, naro¢ito u manjim mjestima gdje
ne postoje udruge koje se bave temom socijalne integracije. Nadalje, stru¢njaci navode
vaznost ukljucenosti profesije socijalnog rada zbog vjestina koje socijalni radnik

posjeduje, a odnose se na uvid i pregled socijalnih prava i uvid u postupke i birokratske
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procedure. Socijalni radnici takoder imaju vjestine kojima mogu osmisljavati psiho-
socijalne aktivnosti koje bi olakSale socijalnu integraciju, prevenirale probleme,
poteskoce, izazove, sukobe i slicno. Profesija socijalnog rada promice socijalnu
koheziju, kolektivhu odgovornost, osnazivanje pojedinaca i zajednice s posebnim
naglaskom na osnazivanje (Rappaport, 1987, prema Viola i sur., 2018). Socijalni
radnici posjeduju Siroki spektar znanja kojima mogu pomoc¢i u ostvarivanju svih
¢imbenika socijalne integracije, funkcionalnih koji se odnose na samu pomo¢ u
rjeSavanju pitanja vezanih za njithova prava, zapoSljavanja, davanja informacija o
zdravstvenim uslugama 1 sli¢no, ali 1 posjeduju vjestine koje se odnose na vjestine
komunikacije i izgradnje odnosa u zajednici. Socijalni radnici tako mogu djelovati kao
most izmedu stranih radnika 1 lokalnog stanovnistva. Takoder, vazan je cilj i povecanje
drustvenog sudjelovanja i predanost. Jedan od stru¢njaka navodi kako u njihovoj
udruzi socijalni radnici rade na funkcijama koje se zovu voditelji sluc¢ajeva integracije
gdje rade potpomognuti kulturnim medijatorima te tako njihove vjestine dolaze do
potpunog izrazaja. Navodi vaznost socijalnih radnika u prepoznavanju stvari koje se
dogadaju u obitelji, a osobe druge profesije ih teZze primijete. Socijalni radnici takoder
znaju kada treba intervenirati 1 ukljuciti centre za socijalnu skrb. Posjeduju 1 znanja
kako pri¢i pojedinacnoj osobi, osobi s razliitim traumama, izazovima i problemima.
Takoder, posjeduju dobre komunikacije vjesStine te uspjeSno ostvaruju kontakte s
bolnicama, Skolama i ostalim institucijama. Nadalje, stru¢njaci navode kako socijalni
radnici posjeduju vjesStine i znanja koje su nuzni za razvijanje mjera i politika za
uklju¢ivanje i integraciju stranih radnika. Profesija socijalnog rada omogucuje
detekciju potreba stranih radnika u pristupu uslugama te analiticku sposobnost da na
temelju toga dizajnira mjere koje bi odgovorile na potrebe stranih radnika, ali ne samo
njih, ve¢ 1 drustva, odnosno, samih sluzbi 1 sektora koje pruzaju usluge gradanstvu, a
koje trenutno nisu spremne i prilagodene za rad sa stranim radnicima. Preporuke i
mogucnosti navedene od strane stru¢njaka u istrazivanju mogu se povezati s
istrazivanjem koje su proveli Viola i suradnici u kojem se navodi uloga socijalnog
radnika kao ¢lana multidisciplinarnog tima koji zajedno s kulturnim medijatorima
postize razumijevanje kulture i medukulturnih procesa u zajednici te povezuje razlicite
razine zajednice u zajednicki rad na cilju socijalne integracije (Viola i sur., 2018).

Osim toga, rezultati istraZivanja pokazali su kako socijalni radnici proces socijalne
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integracije najceSce povezuju s rjesavanjem konkretnih potreba i pronalaskom resursa
koji pomazu u ostvarivanju potreba. Isti¢e se vaznost odgovaranja na primarne potreba
migranata koje omogucuju daljnji proces socijalne integracije i odgovaraju na
probleme kao $to su nezaposlenost, rad na crno ili nemogucénost pristupa zdravstvenim
ili socijalnim uslugama. Takoder se istie vaznost rjeSavanja gradanskog statusa
migranata jer je rjeSavanje pitanje njihovog pravnog statusa temelj za ostvarivanje
daljnjih usluga i resursa (Viola i sur., 2018) . Nakon rjeSavanja pravnih pitanja, stavlja
se naglasak na medusobnu komunikaciju domaceg stanovniStva i migranata, ali i
komunikaciju na razli¢itim razinama kao $to je javni sektor, privatni sektor, civilno
drustvo 1sli¢no. Socijalni radnici trebaju imati fokus na prevladavanju jezicne barijere,
ali je vazno i da razumiju osjec¢aje i kulturu migranata koji dolaze. Socijalni radnici
mogu im pomo¢i u pronalazenju na¢ina kako ocuvati svoje kulturne vrijednosti te ih
uklopiti s novim kulturnim vrijednostima koje usvajaju u svojoj novoj okolini (Viola
i sur., 2018) . Isti¢e se vaznost suradnje socijalnih radnika i kulturnih medijatora .
Medijacija pomaze kod svladavanja barijera i nerazumijevanja koji nastaju u odnosu
izmedu migranata 1 domaceg stanovnistva. S obzirom na to, socijalni radnici trebaju
sudjelovati u multidisciplinarnim timovima zajedno s kulturnim medijatorima. Pri
tome kulturni medijatori nude jasno razumijevanje druge kulture 1 medukulturnih
procesa u zajednici, a socijalni radnici donose uvid u procese koji se dogadaju obitelji
te prepoznavanje potrebe uklju¢ivanja institucija na razli¢itim razinama. Osim toga,
kako je ranije navedeno, socijalni radnici imaju znanja o primjerenoj komunikaciji s
osobama koje se nose s razli¢itim izazovima i problemima (Viola i sur., 2018). Takav
tip suradnje je i naveden od strane strucnjaka u ovom istrazivanju. lako se u
istrazivanju Viole i1 suradnika stavlja primarno naglasak na rjeSavanja primarnih
potreba migranata, stru¢njaci u ovom istrazivanju navode razne mogucénosti i uloge
socijalnih radnika u procesu socijalne integracije stranih radnika koje se ne odnose sve
na ispunjavanje temeljnih potreba. Tako se buduca uloga socijalnog radnika u radu na
socijalnoj integraciji ocituje kao posrednika medu razliCitim institucijama,
provoditelja integracije na nacionalnoj razini, kao provoditelja aktivnosti koje poti¢u
socijalnu integraciju, kao kontakt osoba sa stranim radnicima te kao kreatora mjera
integracijske politike. Samim time, socijalni radnik moze uspjesno odgovoriti na sve

aspekte socijalne integracije te sudjelovati u samom kreiranju integracijskih politika,
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ali i provedbi istih te time omoguciti rjesavanje temeljnih potreba stranih radnika koje
se odnose na funkcionalne ¢imbenike socijalne integracije, a onda i na ¢cimbenike koji

se odnose na same druStvene odnose u zajednici.

6. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je dobiti uvid u potrebe i probleme s kojima se susre¢u strani
radnici u procesu socijalne integracije u hrvatsko drustvo te u moguénosti za buducu
uspjesniju socijalnu integraciju iz perspektive samih stranih radnika, ali 1 stru¢njaka iz
razli¢itih udruga koji su ukljuceni u rad na socijalnoj integraciji. Takoder, cilj je bio
dobiti uvid stru¢njaka o mogucénosti buduce vece ukljucenosti stru¢njaka koji rade na
poslovima socijalne integracije kako bi se formirale preporuke i implikacije za njihov
ucinkovitiji rad na poslovima socijalne integracije. Temeljem provedene analize
podataka, dobiveni su odgovori na istrazivacka pitanja, od kojih je prvo pitanje bilo
koje su problemi 1 potrebe s kojima se strani radnici suocavaju u procesu socijalne
integracije u hrvatsko drustvo. Nakon provedene analize, problemi i potrebe s kojima
se strani radnici suoCavaju mogu se razgraniciti na probleme i potrebe koje se odnose
na pripadanje i sigurnost (kontakt i pomo¢ ljudi u susjedstvu, iskustva s lokalnim
stanovnistvom, prijateljski odnosi, osjecaj pripadnosti, osjecaj sigurnosti i prilagodba
na kulturu), na nepoznavanje hrvatskog jezika (teSko¢e u ucenju jezika, poteskoce u
komunikaciji, otezan pristup uslugama, otezan pristup tecajevima hrvatskog jezika,
nerazumijevanje sadrzaja dokumenata), na rad i zapoSljavanje (neinformiranost o
radnim pravima i izvorima pravne pomo¢i, prijetnje deportacijom i otkazom,
presu¢ivanje o pravima radnika od strane nadredenih, iskoriStavanje na radnom
mjestu, nepostivanje ugovora o radu neprijavljivanje dozvole za boravak i rad,
ovisnost statusa boravka o dozvoli za boravak i rad), na pristup zdravstvenim uslugama
(nemogucnost pronalaska doktora opée medicine, jezi¢na barijera u komunikaciji,
nedostatak prevoditelja, neinformiranost o zdravstvenom osiguranju i uslugama,
ovisnost zdravstvenog osiguranja o dozvoli za boravak i rad) te na traZenje smjestaja
(jezi¢na barijera, predrasude domaceg stanovniStva, neadekvatni uvjeti smjestaja).
Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na mogu¢nosti za uspjesniju buducu socijalnu
integraciju stranih radnika u hrvatsko drustvo. Moguénosti koje su ponudili ispitanici
odnosile su se na kulturnu adaptaciju u hrvatsko druStvo (razvoje senzibilizacije

lokalnog stanovniStva, rad na akulturaciji, te€ajevi za ucenje kulture, uravnotezivanje
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ocekivanja drustva, poticanje interkulturalnosti, politike protiv rasizma), na
mogucnost ucenja hrvatskog jezika (omoguciti lakSe uc¢enje hrvatskog jezika za strane
radnike, organiziranje te¢ajeva od strane poslodavaca), na zastitu prava stranih radnika
(moguénost prijave poslodavaca posebnom drzavnom tijelu, sprjecavanje ilegalnog
rada, upoznavanje stranih radnika s njihovim pravima, olakSavanje procesa prijave
dozvole za boravak irad i izmjene i dopune zakona o strancima), na pomoc¢ pri pristupu
zdravstvenim uslugama (pomo¢ u pronalasku doktora, upucivanje o dostupnim
zdravstvenim uslugama u Hrvatskoj, dostupnost prevoditelja), na bolje uvjete
smjeStaja za strane radnike (kontrola smjesStaja stranih radnika od strane drzave) te na
integracijske politike (jaca suradnja drzave s udrugama, davanje kontinuirane podrske
udrugama, stvaranje nacionalne integracijske politike, osmisljavanje integracijskog
plana 1 sinergijski u¢inak integracije). U istrazivanju su izneseni glavni problemi 1
potrebe koji se pojavljuju u procesu socijalne integracije stranih radnika u hrvatskom
druStvu, a ujedno su sami ispitanici dali 1 moguénosti za poboljSanje navedenih
problema i potreba. Navedene mogucénosti u istrazivanju ujedno sluze i kao implikacije
za daljnji rad te kao podrucje ¢ija se daljnja provedba u hrvatskom drustvu moze
ispitivati. Tema socijalne integracije stranih radnika tek je nedavno dobila na vaznosti
u hrvatskom drustvu te se dobivanjem uvida u postoje¢e probleme, potrebe i
mogucnosti koje su percipirane od strane samih stranih radnika i stru¢njaka mogu
kreirati integracijske politike koje ¢e odgovoriti na navedene probleme pri cemu
profesija socijalnog rada ima priliku za klju¢nu ulogu u kreiranju samih integracijskih
politika, ali i provedbe istih. Tako se buduca uloga socijalnog radnika u radu na
socijalnoj integraciji ocituje kao posrednika medu razli€itim institucijama,
provoditelja integracije na nacionalnoj razini, kao provoditelja aktivnosti koje poticu
socijalnu integraciju, kao kontakt osoba sa stranim radnicima te kao kreatora mjera

integracijske politike.
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