Usporedba etickog kodeks drzavnih sluzbenika i
namjestenika s izabranim posebnim etickim
kodeksima

Friscic, Ines

Graduate thesis / Diplomski rad
2025

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Law / SveucilisSte u Zagrebu, Pravni fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:563273

Rights / Prava: In copyright /Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2025-04-02

Repository / Repozitorij:

Repository Faculty of Law University of Zagreb

zir.nsk.hr

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:563273
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.pravo.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pravo:6590
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/pravo:6590
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pravo:6590

REPUBLIKA HRVATSKA

SVEUCILISTE U ZAGREBU

H@ PRAVNI FAKULTET

STUDIJSKI CENTAR ZA JAVNU UPRAVU I JAVNE FINANCIE

SPECIJALISTICKI STRUCNI DIPLOMSKI STUDIJ JAVNA UPRAVA

KATEDRA ZA UPRAVNU ZNANOST

Ines Friscéic¢

USPOREDBA ETICKOG KODEKSA DRZAVNIH
SLUZBENIKA S POSEBNIM ETICKIM KODEKSIMA U
JAVNOJ UPRAVI

DIPLOMSKI RAD

Etika javne sluzbe

Mentor: Izv. prof. dr. sc. Romea Manojlovi¢ Toman

Zagreb, 2025.



SADRZAJ

L8 1 ) TP PPP PP PPR 1
1. ETICKI STANDARDI T ETICKI KODEKSI ........cooovriiiinrininincincenenns, 3
1.1. Ljudsko ponaSanje, etika 1 moral...........cccoiiiiiniiiiii e 3
L1 1. MEtOde U @HICT ceveeeeii ittt 6
1.1.2. Pristupi utemeljenju €tike..........coooovrireiiiiiiiiiciie e 6

1.2. Eticki kodeksi 1 kodeksi ponaSanja (standardi)..........cccooccvvveeiiiiinnnnennnnn. 7
1.2.1. Povijesni pregled .......ovvvveiiiiiiieeiieece e 8
1.2.2. FOTIMNA ©.o s 9
1.2.3. RAZIK@. ..vviiiiiiieci e 10

1.3. Eticke vrijednosti 1 standardi u Javnoj UPTavi ........ccceveeerivinieeeiiiiineneenns 10
1.3, 1. KOTUPCTA ittt 11
1.3.2. Medunarodni kodeksi 1 eticka infrastruktura............cccoocvvvieenninnnnnn. 13

1.4. Opcenito o ulozi 1 utjecaju etiCkih kodeksa ...........ccccvvvvvvieeiiiiiiiiiiiinnnn, 15
2. POSEBNI ETICKI KODEKSI ...........c.cooooiiiiiieoeccseeeseeesesie e enenen, 16
2.1. Znacaj posebnih kodeksa za pojedine dijelove javne uprave .................. 16
2.1.1. Promicanje etiCKog pONaSanja.........cccuvrvrvriieeeenniiiiiiiiniiereeeeessnsnnnnns 18
2.1.2. Unapredenje profesionalizma............ccccuveviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 19
2.1.3. Zastita javnog interesa i povjerenja gradana..........ccccvveeeeeeriiiiinnnnnn 19

3. ETICKI KODEKSI U HRVATSKOJ .........c.ccoviviiiiiiirieeeeeeseeeee e, 21
3.1. Eti¢ki kodeksi u lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi............. 23
3.2 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ...........cccooviiiniiiiiiiiii e, 24
32,1 IZIMJONC wuvvvviiiie ettt 24
3.2.2. Predmet, primjena i svrha Etickog kodeksa.............coccvviiiiiiininnnnns 25
3.2.3. Eticka nacela 1 pravila ponasanja ............ccccceeviiiiiiiiiniiiiiieeeeiieeen 26
3.2.4. Provedba 1 NAdZOT .......ccoeiiiiiiiiiiiiiiicc e 28
3.2.5. EtiCKO POVJETENSTVO ...vvviiiiiiiieiiiiiiitiiieie et 29

3.2.6. Digitalni sustav provedbe...........ccccviiiiiiiiiiiiiii e 30



3.2.7. Antikorupcijske odredbe ... 30

3.3. Posebni eticki kodeksi u hrvatskoj drzavnoj 1 javnoj upravi ................... 30
3.3.1.Eticki kodeksi u zdravstvu Republike Hrvatske ...........ccccccoviiinnnnn, 32
3.3.2.Eticki kodeksi u obrazovanju Republike Hrvatske ..............ccocveeee, 34

3.4. Usporedba Etickog kodeksa drzavnih sluZzbenika s posebnim etickim
kodeksima U JAVIO] UPTAVI ....cvvvvieiiiiiriieesiiiieee et e e e 36

3.5. Izvjescée o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponasanje drzavnih

sluzbenika u 2024, GOAINT .....cviiiiiiiiiieiiiee e 39
4. OPCI I POSEBNI ETICKI KODEKSI U KOMPARATIVNOJ
PERSPEKTIVLL.....oooiiiiiii ettt 40

4.1. Velika Britanija .......cooooiiiiiioiiiiiie e 40

4.2. Skandinavske ZemlJe..........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 41

4.3, ESLOMNIJA .. utveiiee ittt 41

4.4, FranCusKa ........ccccoiiiiiiiiiii i 42
ZAKLIUCAK ......oooiiiiiiiiiicietiec st 43

LITERATURA ...t 44



SAZETAK

Ovaj diplomski rad se bavi etickim kodeksima sluzbenika s naglaskom na usporedbu
opc¢eg Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i namjestenika s posebnim etickim kodeksima u
javnoj upravi koji se primjenjuju u zdravstvu i obrazovanju. Cilj rada je utvrditi slicnosti i
razlike izmedu kodeksa koji su predmet usporedbe, ocijeniti njihov doprinos jacanju etickog
ponasanja sluzbenika i opisati moguce preporuke za unaprjedenje etickih normi u javnoj upravi.
U radu je prvo teorijski opisan znacaj etickih standarda 1 etiC¢kih kodeksa u reguliranju
ponasanja sluZzbenika u javnoj upravi. Zatim se teorijski opisuju posebni eticki kodeksi i njihova
svrha u specificnim dijelovima javne uprave. U hrvatskom kontekstu analizira se Eti¢ki kodeks
drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika te odredbe posebnih eti€kih kodeksa u zdravstvu 1
obrazovanju, odnosno odredbe Etickog kodeksa medicinske etike 1 deontologije, Eti¢kog
kodeksa medicinskih sestara te Eti¢kog kodeksa Akademije likovnih umjetnosti i Etickog
kodeksa Prve gimnazije Varazdin. Na temelju izvjeSc¢a i dostupnih analiza ocjenjuje se njihova
ucinkovitost u praksi. Komparativni prikaz etickih kodeksa u Velikoj Britaniji, skandinavskim
zemljama, Estoniji 1 Francuskoj prikazuje primjere iz drugih zemalja te ukazuje na razliCite

pristupe etickoj regulaciji u javnoj upravi.

Kljuéne rijeCi: Eticki kodeksi, drzavni sluzbenici, javni sluzbenici, Eticki kodeks

drzavnih sluzbenika i namjestenika, komparativna analiza



ABSTRACT

This paper deals with the ethical codes of civil servants with an emphasis on the
comparison of the general Code of Ethics for civil servants and state employees with special
ethical codes in public administration that are applied in health and education. The aim of the
paper is to determine the similarities and differences between the codes that are the subject of
comparison, to evaluate their contribution to strengthening the ethical behavior of officials and
to describe possible recommendations for improving ethical norms in public administration.
The paper first theoretically describes the importance of ethical standards and ethical codes in
regulating the behavior of officials in public administration. Then, special ethical codes and
their purpose in specific parts of public administration are theoretically described. In the
Croatian context, the Code of Ethics of civil servants and the provisions of special codes of
ethics in healthcare and education, i.e. the provisions of the Code of Ethics of Medical Ethics
and Deontology and the Code of Ethics of Nurses and the Code of Ethics of the Academy of
Fine Arts and the Code of Ethics of the First Gymnasium Varazdin are analyzed. Based on
reports and available analyses, their effectiveness in practice is assessed. A comparative
presentation of ethical codes in Great Britain, Scandinavian countries, Estonia and France
shows examples from other countries and points to different approaches to ethical regulation in

public administration.

Key words: Codes of ethics, civil servants, public servants, Code of Ethics of civil

servants and employees, comparative analysis
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UVOD

U vrijeme sve vecih o¢ekivanja gradana u vezi odgovornog i transparentnog ponasanja
javnih sluzbenika, eticki standardi u javnoj upravi opéenito postaju izuzetno vazni. U tom
kontekstu, eticki kodeksi igraju klju¢nu ulogu u postavljanju pozeljnih pravila ponaSanja, zastiti
javnog interesa 1 jaCanju povjerenja gradana te osiguravanju odgovornog djelovanja sluzbenika
unutar javne uprave. U Hrvatskoj postoji op¢i EtiCki kodeks drzavnih sluzbenika i
namjestenika® koji regulira ponasanje sluzbenika i propisuje opée smjernice za profesionalno,
odgovorno 1 etino obavljanje poslova u drzavnoj sluzbi te postavlja temeljna nacela
profesionalne etike za sve zaposlenike u drzavnoj upravi. Osim ovog opceg etickog kodeksa za
pojedine sektore javne uprave, specificne profesije, zahtijevaju dodatne prilagodene etiCke
kodekse pa su se u pojedinim sektorima javne uprave razvili posebni eticki kodeksi koji su
prilagodeni specifi¢nostima njihovog rada. Takvi kodeksi postoje u zdravstvu, obrazovanju,
kulturi, policiji 1 pravosudu gdje su eticke dileme ceSce 1 osjetljivije nego u nekim drugim
sektorima. U ovom radu se na temelju usporedbe opceg Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i
namjeStenika s posebnim etickim kodeksima u javnoj upravi propitkuje kako 1 zasto pojedine
profesije unutar javnog sektora, poput obrazovanja i zdravstva, donose vlastite eticke kodekse
te koje su kljucne razlike izmedu posebnih kodeksa 1 opéeg kodeksa drzavnih sluzbenika.
Konkretno, usporedivat ¢e se Kodeks medicinske etike i deontologije?, Eti¢ki kodeks
medicinskih sestara®, Eti¢ki kodeks Akademije likovnih umjetnosti* i Eticki kodeks Prve
gimnazije Varazdin® s Eti¢kim kodeksom drzavnih sluzbenika i namjestenika. Cilj je sagledati
kako specifi¢ni kodeksi prilagodavaju eticke standarde razli¢itim profesijama, kako poboljSati
eticke standarde u javnoj upravi i povecati njihovu primjenu u svakodnevnom radu sluzbenika.
Osim analize sadrZaja etickih kodeksa istraZiti ¢e postoje li mehanizmi koji osiguravaju njihovu

provedbu, kakve su odredbe u vezi s krSenjem eti¢kih nacela i kodeksa te primjenjuju li se

! Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika, Narodne novine, br. 49/06, 40/11, 8/25.
2 Kodeks medicinske etike i deontologije, Narodne novine, br. 55/08, 139/15.
3 Eticki kodeks medicinskih sestara, objavljen na sluzbenim stranicama Hrvatske komore medicinskih sestara,
dostupno na: https://www.hkms.hr/data/1321863874 853 mala_Eticki%20kodeks.pdf
4 Eticki kodeks Akademije likovnih umjetnosti, objavljen na oglasnoj plo¢i i sluzbenim mreZnim stranicama
Akademije likovnih umjetnosti, dostupno na:
https://www.alu.unizg.hr/alu/cms/upload/dokumenti/pravilnici/2022-23/Etiki kodeks ALU -

nakon AV 31.7.2023. FIN.pdf
® Eticki kodeks Prve gimnazije Varazdin, objavljen na oglasnoj ploéi i sluzbenim mreznim stranicama Prve
gimnazije Varazdin, dostupno na: http://www.gimnazija-varazdin.skole.hr/upload/gimnazija-
varazdin/images/static3/1192/attachment/Eticki kodeks Prve gimnazije Varazdin 11.3.14.pdf
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nacela sadrzana u opéem kodeksu na neizravan nacin i u odredbama posebnih kodeksa. Kroz
usporednu analizu nastojat ¢e se utvrditi da li su eti¢ki kodeksi samo formalni dokumenti ili
zaista doprinose boljem i odgovornijem radu javne uprave, u kojoj mjeri utjecu na odgovornost,
transparentnost 1 integritet u javnom sektoru. Kroz usporedbu, cilj je takoder prepoznati
eventualne manjkavosti ili nedosljednosti u etickim pravilima razli€itih sektora te predloziti
moguce smjernice za poboljsanje. Da bi usporedba bila jasnija i preglednija, osnovni elementi
etickih kodeksa prikazati ¢e se u tablici, naglasavajuci razlike u svrsi, donositeljima kodeksa,
nacelima, mehanizmima provedbe, formi. Osim same regulacije ponaSanja sluzbenika, uloga
etickih kodeksa je i u jacanju integriteta javnih institucija 1 borbi protiv korupcije. U radu Ce se
kroz usporedbu etickih kodeksa sagledati i smjernice koje predstavljaju antikorupcijska pravila

ponasSanja koja su klju€na za stabilnost 1 legitimnost javne uprave.



1. ETICKI STANDARDI I ETICKI KODEKSI

Ljudsku interakciju unutar drustvenih zajednica obi¢no povezuju zajednicki interesi,
vrijednosti, obicaji ili norme. Svaki pojedinac je dio drustva te se kroz fizicke, emocionalne
interakcije, misli, odluke oblikuje njegov drustveni identitet. Eticki standardi i eticki kodeksi
su od davnina instrumenti kojima drustvo nastoji regulirati ljudsko ponasanje u drustvenom i
profesionalnom zivotu. U ovom poglavlju istrazuje se ljudsko ponasanje u kontekstu etike i
morala, odnosno odgovori na pitanja $to je ispravno 1zasto nesto treba €initi ili ne ¢initi. Opisuje
se teorijski znacaj etickih standarada 1 etickih kodeksa od analize osnovnih pojmova bitnih za
razumijevanje tematike rada, definiranja eti¢kih vrijednosti u javnoj upravi do njihove uloge 1

utjecaju u oblikovanju profesionalnog ponasanja 1 razumijevanju njihove primjene.

1.1. Ljudsko ponaSanje, etika i moral

Ljudsko ponaSanje je predmet proucavanja brojnih druStvenih znanosti od filozofije,
sociologije, psihologije, pedagogije i drugih.® Covjek u interakciji s drugima donosi odluke,
pokazuje emocije, misli i sudjeluje u drustvu. Za ovaj rad pojam ljudskog ponasanja predstavlja
polaznu tocku u razradi teme o kodeksima i standardima kojima drustvo i drustvene zajednice
nastoje osigurati stabilnost, red i sigurnost u drustvu, a na temelju kojih pojedinac razabire
drustveno prihvatljivo od neprihvatljivog. Pomoc¢u standarada i kodeksa ljudsko ponasanje
stavlja se 1 u zakonske okvire koji se mijenjaju s protekom vremena. Prema definiciji hrvatskog
pedagoga Bezi¢a ponaSanje je opisano kao sposobnost pojedinca da se nosi sam sa sobom,
okolinom i problemima s kojima se susrece te da nacin na koji se nosi s njima odreduje nacin
na koji se ponasa.” Na¢in ponaanja pojedinca moZe biti odraz njegovih etickih uvjerenja. Kako
znamo da je necije ponaSanje eti¢no ili eti¢ko ili da je odraz necijih uvjerenja? Stari Grei su
etiku nazivali ethike tehne. Protekom vremena sintagma se skratila, te je eliminacijom rijeci
tehne (vjestina, znanje, znanost ) ostala samo ethike. Rimljani su latinizirali taj termin ethica 1
tako je nastala rije¢ etika. Vecina europskih jezika koristi slicne izraze poput etica, ethique,

ethics, ethik i slicne.® Etika je filozofska disciplina koja se bavi moralnim djelovanjem,

6 Multidisciplinarni karakter prouc¢avanja ljudskog ponaSanja o¢it je kroz djela mnogih filozofa, sociologa,
politologa, psihologa i drugih kao $to su Emile Durkheim, Anthony Giddens, Adam Smith, Robert Dahl i drugi.
Politologija prouc¢ava ponasanje u politici i procesima odluc¢ivanja i moéi, sociologija proucava kako drustvene
strukture djeluju na ponasanje pojedinca, psihologija nastoji objasniti ponaSanje kao rezultat medusobnog
djelovanja vise ¢cimbenika na pojedinca i sli¢no.

7 Bezié, Z., Ljudsko ponasanje, Sveuéiliste u Splitu, Katoli¢ki bogoslovni fakultet, 2005., str.207- 227.,dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/file/39424

8 gkole.hr, dostupno na: https://www.skole.hr/etika-filozofska-disciplina
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opravdanjem morala, moralnih vrijednosti. Potje¢e od Aristotela koji je u fokus etickog
razmisljanja stavio stalan meduodnos morala i moralnosti.® Dakle, etika predstavlja teorijski
orijentir koji pojedincu pomaze u odabiru dobrog i pomaze mu da djeluje u skladu s dobrim
ljudskim vrijednostima kao $to su postenje, odgovornost, pravednost, solidarnost, tolerancija,
empatija, jednakost ili druge. ,,Moral je sveukupnost vaze¢ih moralnih normi, prosudbi i
institucija. Moral sadrzi odredene obicaje, navike, propise, norme, kategorije, ideale koji se
namecu pojedincu svojom obvezatnoSéu na djelovanje. Ta obvezatnost moze biti rezultat
vanjske prisile 1/ili unutarnje slobode koja je rezultat svjesnog htijenja, djelovanja, vrednovanja
i prosudivanja“.!® Zivot laika u skladu s moralnim vrijednostima ne podrazumijeva potpuno
razumijevanje filozofije etike 1 morala, dovoljno je znati prepoznati dobro u nekoj situaciji.
Odnosno moral nam obzirom na raniji citat daje odgovor na pitanje $to treba raditi/Ciniti, a etika
povezujemo s pravilima i standardima dok je eticno ponaSanje ono koje povezujemo s osobnim
vrijednostima 1 osje¢ajem moralnog. Moralnost opravdava moralno djelovanje, a predstavlja
nacelo na temelju kojeg pojedinac opravdava svoje moralno postupanje. Etika je filozofija

11 a moral predstavlja prakti¢nu primjenu filozofije koja je vidljiva kroz konkretne

morala,
pisane ili nepisane vrijednosti, pravila i norme koji stavljeni u zakonski okvir postaju legitimni
1 zakoniti te predstavljaju standarde 1 kodekse koji su daljnja tema ovog rada. Primjerice lije¢nik
koji se nade u izvanrednoj situaciji kod spasavanja veceg broja ljudi stradalih prilikom potresa,
primoran je donijeti odluku o tome koga od ranjenih spasiti prvo moze biti voden svojim
osobnim vrijednostima, suosjecanjem te prvo krece spaSavati najranjivije kao Sto su djeca,
trudnice, starije osobe, postupa moralno. Eticko ponasanje bi na takvom primjeru bilo kada bi
se isti lijecnik vodio uvjerenjima temeljenim na nac¢elima dobrocinstva, pravednosti i postivanja
ljudskog zivota koja su sadrzana u lijeni¢kim kodeksima i predstavljaju eticke standarde i

profesionalno eti€¢ko postupanje u skladu s pravilima medicinske struke, neovisno o vlastitom

osjecaju i suosjecajnu. Razlike etike i morala prikazane su i u tablici.

10 1bid.
1 Grubisi¢, K., Etika, u: Grubisi¢, K., Maréetié, G., Zrini¢ak, S., Manojlovi¢ Toman, R., Etika i javna uprava,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022., str. 1.



Tablica 1. Razlike pojma etika i pojma moral

Pojam Etika Moral

Definicija | Etika je filozofska disciplina koja | Moral je skup konkretnih pravila,
proucava ispravnost, pravednost, | obiaja i normi.
dobro u ljudskom ponasanju.

Primjer Lije¢nik koji u izvanrednoj situaciji | Lije¢nik koji u izvanrednoj situaciji
spaSavanja veCeg broja ljudskih | spaSavanja veceg broja ljudskih Zivota
zivota mora odrediti tko je prioritet | mora odrediti tko je prioritet na temelju
odabire one koji na temelju njegove | svojih uvjerenja i obicaja zajednice u
strune, medicinske procjene imaju | kojoj zivi i djeluje spasava prvo djecu i
najvecée Sanse za prezivjeti. trudnice, starije osobe i sl.

Pristup Etika je intelektualna i racionalna, | Moral je praktican, emocionalan i
koristi se filozofski 1 analitiki | intuitivan, temelji se na osjecaju §to je
pristup za razumijevanje prava, | ispravno ili pogreSno prema normama
odgovornosti, pravde. koje prepoznaje drustvo.

Pitanja Etika se bavi pitanjima kao Sto su: | Moral se bavi pitanjima kao $to su:

Sto je pravda? Da li je ovo ponaSanje ispravno?
Koja su univerzalna nacela? Da 1i je ovo ponaSanje u skladu s naSim
normama?

Izvor: autorica na temelju: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, dostupno na:

https://www.enciklopedija.hr/clanak/etika 1 https://www.enciklopedija.hr/clanak/moral.

Meduodnos etike, morala i moralnosti objaSnjen je kroz razlicite pristupe utemeljenju
etike i metode u etici koje ¢u ukratko objasniti na temelju strucne literature i primjera koji sam

koristila i u tablici.
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1.1.1. Metode u etici

Razlikujemo dvije metode u etici. Deskriptivna metoda prikazuje ono $to je stvarno, sto
jest, ¢injeni¢no stanje. Normativna metoda prikazuje Sto treba biti na temelju op¢ih nacela ili
pravila nekog ponasanja.’?> Prema primjeru u tablici zaklju¢ujem da bi predmet deskriptivne
etike bilo opisivanje ponaSanja lije¢nika u sli¢nim hitnim situacijama, kako se obi¢no lije¢nici
ponasaju te kako se drustvene ili profesionalne norme odrazavaju u njihovim odlukama bez
procjene moralnosti postupanja. Predmet normativne etike bila bi nacela ili vrijednosti prema
kojima bi lije¢nik trebao postupiti i moralna procjena prema nacelima ponasanja. U tumacenju
eticke normativnosti u metodolo§kom smislu razlikujemo normativnu etiku u uzem smislu koja
definira odredbe kojima neposredno opravdava moralno djelovanje 1 metaetiku koja analizira
moralna nacela koja propitkuje normativna etika. Na primjeru lije¢nika moze se zakljuciti da je
usvojena normativna etika ona koju zahtjeva medicinska struka. S druge strane metaetikom se
bave teoreticari, filozofi C€ija je glavna metoda filozofska analiza nekog djelovanja 1 kakvo je
ono bez ranije odredenih nacela ili ciljeva takvog djelovanja odnosno na konkretnom primjeru
analiza onoga Sto bi lije¢nik u hitnoj situaciji trebao uciniti a da je dobro, loSe, pogresno ili

sli¢no.!3

TeoretiCar Franken koji se bavi metaetikom istiCe sljedece tri metode: Deskriptivna,
empirijska, povijesna ili znanstvena metoda koja je primjenjiva od strane psihologa, sociologa,
antropologa s ciljem deskripcije fenomena morala 1 teorije o ljudskoj prirodi koja se bavi
etickim pitanjima. Normativna metoda koja je prisutna kod najutjecajnijih etickih teoreticara
Aristotela 1 Kanta, a koja se bavi pitanjima $to je pravilno, ispravno prilikom donoSenja nekog
opc¢eg pravila na temelju kojeg se onda netko ponasSa. Analiticka, kriticka, metaeticka metoda
ne odgovara na pitanja o ispravnom ili dobrom ve¢ je ograni¢ena na logiku i analizu. Drugaciju
podjelu etike u metodoloSkom smislu, McNaughton dijeli na prakticnu etiku, na moralnu
teoriju 1 na pitanja o naravi i statusu naseg moralnog misljenja prema kojima je etika

isprepletena podruéjima filozofije, pitanjima o istini, stvarnosti ili smislu Zivota.'*

1.1.2. Pristupi utemeljenju etike

12 Grubisi¢, K., Etika, u: Grubisi¢, K., Marceti¢, G., Zrin§éak, S., Manojlovi¢ Toman, R., Etika i javna uprava,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022., str. 5.

8 Ibid.,5.-7.

4 Ibid.



Okvirna podjela koja objasnjava na ¢emu se etika temelji i zasto ju pojedinci trebaju
primjenjivati podijeljena je u tri utemeljenja. Duznosno ili deontolosko utemeljenje etike koje
opisuje filozof Emanuel Kant. Duznosna etika se po pitanju moralnog postupanja vodi zakonom
i propisima, a ne na temelju karakternih osobina pojedinca. Kreposno ili araeticko utemeljenje
bazira se na vrlinama i karakteru pojedinca kao $to su hrabrost, iskrenost, pravednost i druge.
Takav karakter pojedinca nadilazi vremenske i povijesne okolnosti §to opisuje filozof Aristotel
kao postojanje moralnog karaktera pojedinca. Kod oba navedena pristupa zajednicko obiljezje
je Sto polaze od unutarnje motivacije i samodiscipline pojedinca. Zadnje utemeljenje etike je
posljedicno ili konzekvencijalisticko utemeljenje koje fokus stavlja na vanjske utjecaje,
posljedice nekog djelovanja.'® Moze se zaklju¢iti da etika nije jedinstvena cjelina i da se temelji
na nekoliko razli€itih pristupa. Oslanja se na razli¢ita filozofska i prakti¢na utemeljenja kojima
je zajednicki cilj odrediti kako se ponasati u skladu s etickim 1 moralnim pravilima u raznim
drustvenim podru¢jima. Navedeni pristupi pomazu nam u teorijskom razlikovanju moralnog
ali da bi se takva drustveno pozeljna ponasanja mogla prakti¢no primijeniti potrebne su jo$
jasnije 1 konkretnije smjernice 1 strukture. Tu dolazimo do eti¢kih standarada 1 etickih kodeksa

kojima se bavim u daljnjem tekstu ovog diplomskog rada.

1.2. Eticki kodeksi i kodeksi ponaSanja (standardi)

Eticki kodeksi su opceniti, apstraktni i u njima su obi¢no navedene klju¢ne vrijednosti i
nacela koja sluze kao pokazatelji pravednog, ispravnog ali oni se ne bave pitanjem primjene tih
vrijednosti i nadela u konkretnim situacijama.® Kodeksi ponasanja su direktni, sazetiji, sadrze
pravila ponasanja u konkretnim situacijama te sadrze afirmativne i negativne odredbe za razliku
od etickih kodeksa u kojima se nalaze samo afirmativne odredbe. Kodeksi ponaSanja su
standardi koji predstavljaju konkretne zahtjeve 1 sankcije u slucaju povrede tih zahtjeva. Praksa
ipak pokazuje da mnogi kodeksi ponasanja pokazuju karakteristike etickih kodeksa i obrnuto.!’
Primjer etickog kodeksa u kojem su navedena opcenita nacela bez detaljne razrade konkretnog
postupanja jer se odnosi na sve drzavne sluzbenike je i Eticki kodeks drzavnih sluzbenika 1

namjeStenika. Za razumijevanje kodeksa ponasanja mogu navesti pojedine odredbe Kodeksa o

5 Ibid., str. 9.

¥Marceti¢, G., Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika, HKJU-CCPA, 2013.,str. 499-539., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/192928

UKregar, 1., Marceti¢, G., Grubisi¢, K., Etika u politici i javnoj upravi, Zagreb, 2016., str. 133-135.
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etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru.'® Primjer negativnih odredbi iz navedenog
kodeksa predstavljaju odredbe ¢lanka sedam o ponasanju zastupnika tijekom rasprava koje se
odrzavaju u Hrvatskom saboru gdje se jasno navodi §to se ne smije, a §to nije dopusteno.’®
Detaljno je propisano ponaSanje u konkretnoj situaciji odnosno ponaSanje zastupnika na
raspravi u Hrvatskom Saboru ili u javnim nastupima. Takoder je navedenim Kodeksom o
etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru navedeno da se zastupnik u svom radu vodi
etickim nacelima koja osiguravaju odgovorno, nepristrano i profesionalno obavljanje duznosti
te da isti mora sprijeciti sukob interesa ili da u slucaju njegova nastanka mora postupiti u skladu
sa zakonom 1 javnim interesom. Njegovo ponasanje mora biti primjereno i dostojanstveno kako
bi zastitio ugled Hrvatskog sabora i Republike Hrvatske. Ne smije koristiti svoj polozaj za
osobnu korist, a u ophodenju s kolegama 1 javnosS¢u duzan je biti pristojan, ne smije Siriti lazi,
vrijedati, ometati rasprave ili poticati netoleranciju i diskriminaciju. Takoder, mora se s
postovanjem odnositi prema medijima i omoguciti im obavljanje posla. Na taj nacin jasno su
definirana pravila ponasanja i standardi kojima bi druStveno prihvatljivo ponasanje trebalo

naginjati, a to su eti¢ki standardi.

1.2.1. Povijesni pregled

Od najranijih antickih vremena kada su stari grcki 1 rimski filozofi poceli proucavati
pojmove etike i morala postavljeni su temelji za kasnije eticke norme. One se na pocetku nisu
formirale u kodekse ve¢ su bile dio religije 1 kulture. ,,Mojsijev dekalog (deset zapovijedi)
predstavlja idejnu vodilju za judaizam, krs¢anstvo i islam, dok je Periklov Atenski kodeks
potporanj politike i kulture anticke Grcke. Uobicajeno se sastoje od obveza 1 opomena, ali 1
vizija o tome zasto bi se pojedinci i drustvo trebali boriti i §to bi trebali postié¢i.?’ Prvi u kamen

uklesan zakonik koji je sadrzavao pravila ponasanja za drevne Sumerane bio je Hamurabijev

18 Kodeks o etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru, Narodne novine, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.
19 U raspravi u Hrvatskom saboru, kao i u javnim nastupima zastupnicima osobito nije dopusteno:
- postupati protivno odredbama Ustava Republike Hrvatske, Poslovnika Hrvatskoga sabora i drugih propisa,
- ometati i sprjecavati potpuno i slobodno izrazavanje volje drugih zastupnika,
- siriti zlonamjerne ili neutemeljene optuzbe protiv drugih zastupnika i drugih osoba,
- isticati fizicke, psihicke i druge osobine ostalih zastupnika radi njihova omalovazavanja,
- iznositi lazi i insinuacije o privatnom zivotu drugih zastupnika i ¢lanova njihovih obitelji,
- vrijedati druge zastupnike i druge osobe, svadati se, ucjenjivati, poticati na nasilje, netoleranciju i
diskriminaciju,
- vrijedati strane drzave i medunarodne organizacije, kao i osobe koje ih predstavljaju.
20 Margeti¢, G., Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika, HKJU-CCPA, 2013.,str. 499-539., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/192928, str.505.
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zakonik iz razdoblja vladavine babilonskog kralja Hamurabija. Mnogobrojni prijepisi i izvodi
potvrduju njegovu dugotrajnu primjenu?l. U srednjem vijeku svoj doprinos povijesnom razvoju
etickih kodeksa daje katolicka crkva i svecenstvo koji na teoloskim nacelima temelje norme za
ponasanje svojih viernika?2. U novije doba s drustvenim promjenama i razvojem suvremenih
upravnih doktrina naglasak kod donosenja eti¢kih kodeksa je na borbi protiv korupcije globalno
i u pojedina¢nim drustvenim organizacijama, te kodeksi postaju instrument ja¢anja povjerenja

gradana u institucije.

1.2.2. Forma

Prema Kennethu Kernaghanu® eti¢ki kodeksi mogu biti pisani u dvije razli¢ite forme.
Prva forma je deset zapovijedi koju opisuje kao kratke izjave o temeljnim etickim nacelima koja
sluZzbenici moraju usvojiti 1 postivati odredbi o nac¢inu primjene i nac¢inu provedbe kodeksa.
Druga forma su Justinijanski kodeksi koji su duzi dokumenti koji sadrzavaju detaljno uredenje
pravila etiCkog postupanja i pravila ponaSanja sluzbenika, pisani su sluzbenim jezikom i
najéesce sadrze odredbe o nadinu provedbe kodeksa?*. Pisani u takvom formalnom obliku eti¢ki
kodeksi predstavljaju okvir djelovanja kojim su obuhvaéena pravila ponasanja, nacela i dobra
praksa, kodeksi ograni¢avaju samovolju pojedinaca i za nezeljeno ponasanje propisuju
sankcije. Takoder, kao formalno doneseni 1 usvojeni akti moraju biti objavljeni 1 dostupni svim
zainteresiranim gradanima, transparentni su. Primjerice na globalnoj razini se nakon Drugog
svjetskog rata javlja se potreba za zastitom ljudskih prava i ljudskog dostojanstva o cemu se

donose brojne povelje i rezolucije koje predstavljaju standarde djelovanja na globalnoj razini?®.

2! Hamurabi. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. —2025.,
dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/clanak/hamurabi.

22 Ljudska je seksualnost tijekom cijeloga srednjeg vijeka bila pod nadlezno$éu Crkve te su njezine ideje i norme
utemeljene na idejama kr$canstva. Crkva je vjerskim zakonima propisivala dopustene radnje i grijehe, ali i
propisivala kazne za one koji bi se oglusili o iste. Ti su zakoni utjecali na svakodnevni privatni Zivot pojedinaca i
njihovu intimu. U Dubrovniku je, kao i u veéini zemalja kasnog srednjeg vijeka, bilo kakvo odstupanje od
seksualnog ponaSanja izvan hetero normativnih okvira, ali i javno krSenje kodeksa seksualnog i moralnog
ponasanja, bilo kaznjivo zakonom®. (V) Safer, T., Represivna drzava: primjer Dubrovacke Republike u vrijeme
humanizma i renesanse., u Essehist: Casopis studenata povijesti i drugih drustveno-humanistickih znanosti 8.8,
2016., str. 35-46., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/280699.

23 Kanadski profesor i struénjak za etiku u javnoj upravi i reforme upravljanja, (¥.) Kernaghan, K., Langford, I.,
W., The responsible public servant. Halifax: Institute for Research on Public Policy, 1990.

%5 Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda donesena je u okviru Vije¢a Europe 1950. godine
nakon Drugog svjetskog rata kao rezultat masovnog krSenja ljudskih prava. Predstavljala je teznje europskih
drzava nakon rata, nastojanje da se sprijeci pojava novih nedemokratskih rezima, uspostavi mir i jedinstvo
kontinenta uspostavom jedinstvene zastite ljudskih prava i politickih sloboda, (¥)) Omejec, J., Vijece Europe i
Europska Unija, Institucionalni i pravni okvir, Zagreb, 2008., str.229.
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1.2.3. Razlike

Obzirom na ve¢ navedene razlike izmedu etickog kodeksa i kodeksa ponaSanja bitno je
napomenuti da su Cesti i mjesoviti oblici koji u formalnom smislu odgovaraju definiciji etickog
kodeksa, ali u sadrzaju je to kodeks ponasanja ili obratno. Primjer takvog mjeSovitog kodeksa
je portugalski Kodeks etike i ponasanja javnih sluzbenika gdje je iz samog naziva kodeksa jasno
da je rije¢ o mjeSovitom obliku. Razlike u formi sam ve¢ objasnila, no valja istaknuti i da
pojedini kodeksi pisani u obliku deset zapovijedi obi¢no zahtijevaju dodatna pojaSnjenja za
lakSu primjenu kroz razne pravilnike ili druge akte. Razliku takoder €ini 1 izricaj kodeksa 1
njegova prilagodljivost korisnicima u smislu da su neki kodeksi pisani poput pravnih propisa
dok neki mogu biti pisani u obliku priru¢nika za eticko postupanje i oni su obi¢no jednostavniji
za primjenu. Kodeksi se takoder mogu razlikovati u odredbama kojima propisuju ili ne
propisuju provedbene mehanizme kao $to su eti€¢ka povjerenstva ili odbori, dok se neki piSu
samo kao smjernice za ponasanje, a provedba je uredena aktima donositelja kao Sto je statut ili
pravilnik. Takvi kodeksi su obi¢no posebni eticki kodeksi. Razlike su takoder u donositelju
kodeksa. U nekim zemljama kodekse donosi vlada u nekima se oni donose na razini upravnih

organizacija.?®

1.3. EticCke vrijednosti i standardi u javnoj upravi

Po pitanju etickih vrijednosti u obavljanju poslova od javnog interesa postavlja se
pitanje da 1i bi vrijednosti trebale biti jednako globalno ujednacene i prihvaéene u svim
zemljama ili bi trebale biti prilagodene specifi¢nostima neke zemlje. Pojedini autori isti¢u da
se razvoj 1 zanimanje za etiku na globalnoj razini povecava nakon II. svjetskog rata kad se
dokumentima kao Sto je ranije spomenuta Konvencija nastoji oblikovati zajednicki eticki
koncept koji ukljucuje ljudska prava, humano postupanje odrzivi razvoj, nenasilno postupanje
te orijentacije prema razvoju globalne etike.?’” ,Medu glavne elemente eti¢kog vrijednosnog
okvira u javnom sektoru mogu se svrstati: integritet, transparentnost, odgovornost, zasti¢enost,
ljudsko dostojanstvo, poStenje i povjerenje, dosljednost i harmonija interesa, pravednost,

autentinost, sloboda izraZavanja i profesionalizam. Po svojoj biti ove eticke vrijednosti i nacela

% Grubisi¢, K., Etika, u: Grubisi¢, K., Mardetié, G., Zrini¢ak, S., Manojlovié¢ Toman, R., Etika i javna uprava,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022., str. 141.-142.

21 Mareetié¢, G., Izazovi upravijanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi u 21. stoljecu, u Mar¢etié, G.,
Normalizacija statusa javnih sluzbenika—rjeSenje ili zamka, Institut za javnu upravu, 2019., str.1-35., dostupno
na: https:/iju.hr/Dokumenti/pub_41.pdf#page=19
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ne ovise o izvanjskom opravdanju, ve¢ imaju unutarnju (stvarnu) vaznost za ljude*.?® Javni
sluzbenici bi ova osnovna nacela trebali usvojiti kao osobne obrasce ponasanja. Ove vrijednosti
predstavljaju temelj etickog djelovanja u javnom sektoru, neovisno o specificnim
zakonodavnim i kulturnim razlikama medu drzavama. Pitanje njihove primjene je s druge stane
ipak uvjetovano drusStvenim, politic¢kim ili ekonomskim okolnostima neke zemlje. Na primjer,
gradani mogu istovremeno biti nezadovoljni s vladom, a zadovoljni s pojedinim javnim
sluzbama.?® Stoga se u nekim drzavama javlja potreba za dodatnim prilagodbama etickih
kodeksa kako bi se oni bolje uklopili u globalni kontekst 1 osigurali vecu u¢inkovitost u praksi.
,Etika javne sluZbe usko je povezana s identitetom sluzbe i njezinim statusom u drustvu. Razvoj
etike 1 integriteta sluzbenik umnogome ovisi o nac¢inu 1 opsegu usvajanja etickih vrijednosti
sluzbe, §to se primarno dogada procesom internalizacije u okviru socijalizacije u procesu
obrazovanja te primjenom 1 dijeljenjem istih vrijednosti na radnom mjestu, u svakodnevnoj
interakciji s drugim sluzbenicima, politi¢arima i gradanima“.*® Ulogu u razvoju etic¢kih
standarda na globalnoj razini imaju medunarodne organizacije poput Ujedinjenih naroda,
Europske unije 1 Organizacije za ekonomsku suradnju i1 razvoj (OECD), koje poticu
ujednacenost etickih vrijednosti na globalnoj razini. Jedan od najvecih izazova u ocuvanju

etickih standarda u javnoj upravi je borba protiv korupcije.

1.3.1. Korupcija

Pojava korupcije za kontekst ovog rada moze se objasniti na dva nacina, kao krSenje
moralne norme ili kao krSenje formalne pravne norme. Objasnjenje korupcije kao krSenja
moralne norme upucuje na to da je neko druStvo zapostavilo svoje temeljne vrijednosti. Moze
se reci da je korupcija pojava u kojoj sluzbenici, ve¢inom politicki orijentirani, osobni interes
stavljaju iznad interesa zajednice. Rije¢ korupcija dolazi od latinske rijeci corruptio (lat.
corruptio - pokvarenost, kvarnost, izopacenost, razvrat, potkupljivanje, podmicivanje,
potkupljene, truljenje, raspadanje, krivotvorenje (spisa, mjere, utega i sl.)).3! Korupcija kao
izuzetno Stetna druStvena pojava nedvojbeno naruSava temeljne druStvene vrijednosti,

povjerenje gradana u javne institucije, potkopava nacela pravednosti i jednakosti te dovodi do

29 Ibid., str.26.

%0 Ibid., str.88.

31 Koruni¢ Krizari¢, L., Kolednjak, M., Petri¢evié, A., Korupcija i suzbijanje korupcije u RH, Tehnicki glasnik,
2011, 5 (1), 143-154., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/85811
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neefikasnog koriStenja javnih resursa. Stoga su transparentnost, odgovornost i integritet klju¢ni
alatiu suzbijanju koruptivnih radnji. Eticki kodeksi i kodeksi ponasanja su mehanizmi za borbu
protiv korupcije te doprinose jacanju etickog ponasanja u javnoj upravi i sprjeavanju
zlouporabe polozaja. ,,Medutim, politika nije jedino podrucje borbe protiv korupcije, ali je po
mnogocemu najutjecajnije. Stoga ucinkovita borba protiv korupcije ukljucuje ne samo nadlezna
tijela javne vlasti, ve¢ i cijelo drustvo, poslovnu zajednicu, gradane i civilni sektor, kao i
medunarodnu zajednicu. Prepoznavanje, sprecavanje i borba protiv korupcije kao drustveno
neprihvatljivog fenomena uvjetovani su svijes¢u o drustvenim vrijednostima i prihvatljivom
ponasanju u drustvu s ciljem ostvarenja javnog interesa*.*> Mjerenjem korupcije bave se
istrazivanja poput Indeksa percepcije korupcije (Corruption Perceptions Indeks - CPI) 1
Globalni korupcijski barometar (Global Corruption Barometar - GCB).*® Prema najnovijim
podacima Indeksa percepcije korupcije (CPI) za 2024. godinu, objavljenima 11. veljace 2025.
godine, Hrvatska je zauzela 63. mjesto medu 180 zemalja, s ocjenom od 47 bodova. To
prikazuje percepciju korumpiranosti nase zemlje na temelju stavova stru¢njaka i ostalih
istrazivanjima kojima se korupcija jo§ mjeri.® U vezi s Globalnim korupcijskim barometrom
(GCB) koji mjeri percepciju korupcije medu gradanima relevantni podaci su dostupni na
stranicama Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije prema kojima je vidljivo
da 70% posto gradana smatra pravosude korumpiranim, a prosje¢na ocjena korupcije u tom
sektoru iznosila je 4 od 5, samo 3-5% ispitanika izravno se susrelo s koruptivnim praksama, $to
ukazuje na znacajan nesrazmjer izmedu percepcije i stvarne rasirenosti korupcije.*® Ovi
pokazatelji na nacionalnoj razini sugeriraju potrebu za intenzivnijim antikorupcijskim mjerama
1 jaCanjem transparentnosti u javnom sektoru kako bi se povratilo povjerenje gradana u
institucije. Takva borba protiv korupcije zahtijeva ne samo primjenu nacionalnih mjera vec i
uskladenost s medunarodnim standardima i praksama. Primjerice, u borbi protiv korupcije UN
usvaja Rezoluciju protiv korupcije 1 mita te Deklaraciju o zabrani mita u medunarodnim

poslovnim transakcijama. OECD (Organizacija za medunarodnu suradnju i razvoj, dalje u

32 Grubisi¢, K., Etika, u: Grubisi¢, K., Mardeti¢, G., Zrini¢ak, S., Manojlovi¢ Toman, R., Etika i javna uprava,
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022., str. 76.-77.

% Ibid.

34 Indeks percepcije korupcije 2024 - objava rezultata 11. veljade 2025. godine, dostupno na:
https://www.transparency.hr/hr/novost/indeks-percepcije-korupcije-2024-objava-rezultata-11.2.2025.-
komentiramo-1065?utm_source=chatgpt.com

3 Globalni korupcijski barometar, dostupno na: https://mpudt.gov.hr/globalni-korupcijski-
barometar/21948?utm_source=chatgpt.com, (7.) To je globalno i sveobuhvatno istrazivanje o percepciji
korupcije kod gradana u kojem se ispituje ciljanu javnost na temu korupcije. Ti podaci daju detaljnu sliku stanja
po pitanju korupcije, istraZivanja se rade na velikim uzorcima i s mnogo pitanja te daju podatke Sto ljudi misle o
korupciji u pravosudu, parlamentu, politickim strankama, jesu li se suocili osobno s korupcijom, itd.

12


https://www.transparency.hr/hr/novost/indeks-percepcije-korupcije-2024-objava-rezultata-11.2.2025.-komentiramo-1065?utm_source=chatgpt.com
https://www.transparency.hr/hr/novost/indeks-percepcije-korupcije-2024-objava-rezultata-11.2.2025.-komentiramo-1065?utm_source=chatgpt.com
https://mpudt.gov.hr/globalni-korupcijski-barometar/21948?utm_source=chatgpt.com
https://mpudt.gov.hr/globalni-korupcijski-barometar/21948?utm_source=chatgpt.com

tekstu OECD) donosi Preporuku i Konvenciju kojom obvezuje drzave ¢lanice da prihvate mjere
o sprecavanju korupcije. Ostali aktivni medunarodni dionici u borbi protiv korupcije su
Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond i Vije¢e Europe. U radu ¢u se dalje baviti i
medunarodnim eti¢kim kodeksima koji su takoder jedan od klju¢nih instrumenata u borbi protiv

korupcije.

1.3.2. Medunarodni kodeksi i eticka infrastruktura

Ujedinjeni narodi su jedna od prvih medunarodnih organizacija koja je 1996. godine
donijela prvi Medunarodni kodeks ponaSanja za javne sluzbenike. Taj kodeks je predstavljao
op¢i kodeks za sve drzave Clanice UN-a i sluZio je kao model kodeksa koji 1 one trebaju usvojiti.
Bio je sazet i1 odnosio se na zaposlene u javnoj upravi te je ostavljao nacionalnim
zakonodavstvima da ga uklope u svoje specificnosti. Takoder, Vije¢e Europe iste godine donosi
Kodeks ponasanja javnih sluzbenika koji je usmjeren isklju¢ivo na javne sluzbenike. Za razliku
od kodeksa UN-a, kodeks Vije¢a Europe je opSirniji, sadrzi visSe odredbi 1 obrazlaze svrhu
kodeksa kao 1 mehanizme kojima se osigurava nadzor nad njegovom provedbom. Za razliku od
ranije spomenutih OECD-ovih preporuka, ovi kodeksi su pisani u justinijanskom obliku s
opsirnijim opisom pravila ponasanja sluzbenika, a sluze kao modeli kodeksa koje bi drzave
¢lanice trebale uklopiti u svoja zakonodavstva. Potreba za donoSenjem spomenutih dokumenata
proizlazi iz nastojanja medunarodnih organizacija da pomognu zemljama u jacanju eticke
infrastrukture, borbi protiv korupcije i podizanju etickih standarda javnih sluzbenika . S
obzirom na ranije navedene forme u kojima se donose kodeksi, OECD — Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj, donosi preporuku od dvanaest nacela pisanu u formi deset

zapovijedi koju bi trebalo poStovati kod donoSenja etickih kodeksa:

1. Eticki standardi za javne sluzbenike moraju biti jasni.

Eticki se standardi moraju odraziti u cjelokupnom pravnom okviru zemlje.
Prakti¢ne eticke upute moraju biti dostupne svim sluZbenicima.

Javni sluZbenici moraju znati svoja prava i obveze.

Mora postojati politicka volja koja ¢e ojacati eticko ponasanje sluZzbenika.

Proces donosSenja odluka mora biti otvoren i transparentan te dostupan javnosti.

R o B

Komunikacija i suradnja izmedu javnog i privatnog sektora mora biti uredena jasnim
uputama.

8. Javni menadZeri moraju demonstrirati i prevoditi eticka nacela postupanja.
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9. Upravljanje, postupci i1 praksa u upravnim organizacijama moraju poticati

sluzbenike na eticko ponaSanje.

10. Uvjeti zaposlenja sluzbenika i tehnike upravljanja ljudskim potencijalima moraju

promicati eticka nacela.

11. U javnoj sluzbi moraju postojati odgovaraju¢i mehanizmi odgovornosti i nadzora.

12. Moraju postojati unaprijed predvidene i odredene procedure i sankcije za sve

prijestupe®.

Nacela odreduju da je vaZzna jednostavna struktura kodeksa, pristupacnost 1
razumijevanje kodeksa za sve sluzbenike, da kodeks mora sadrZavati pozitivne 1 negativne
obligacije. Navedena nacela predstavljaju orijentir za drzave u izgradnji eticke infrastrukture
koju takoder definira OECD 1 koja kao 1 fizicka infrastruktura postoji zbog stabilnosti 1 bolje
primjene etike 1 etickih standarada u drzavama. Okvir eti¢ke infrastrukture prema OECD-u

obuhvaca:

1. Politicku predanost postenju
Efektivan zakonodavni okvir
Ucinkovite mehanizme odgovornosti
Izvedive kodekse ponasanja
Podrzavajuci uvjeti javne sluzbe

Tijelo za koordinaciju etike

A R

Aktivno drustvo®’

OECD istice da ucinkovita eticka infrastruktura smanjuje korupciju i zlouporabu ovlasti,
povecava povjerenje gradana u javne institucije, ¢ime jaca legitimitet i ucinkovitost javne
uprave koja ne moZze biti odgovornost pojedinca ve¢ svih sluzbenika koji zajedno stvaraju
okruzenje u kojem su visoki eticki standardi norma, a ne iznimka. Budu¢i da je i Hrvatska nakon
osamostaljenja prolazila kroz faze prilagodbe europskoj pravnoj stecevini postojanje tako
definirane infrastrukture moguce je uociti i na nacionalnoj razini kroz zakonske propise 1
strategije, poput Strategije suzbijanja korupcije, kroz niz zakona koji reguliraju eti¢ka pitanja,
ukljucujuéi Zakon o drzavnim sluzbenicima, Zakon o sprecavanju sukoba interesa i Zakon o
pravu na pristup informacijama, Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika i druge posebne kodekse,

definiraju etiCke standarde za razliCite sektore javne uprave. Medutim, iako su formalno

37 Ibid., str. 114.
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doneseni, njihova primjena u praksi nije uvijek dosljedna, a njihova uloga cesto ostaje

deklarativna.

1.4. Opcenito o ulozi i utjecaju etickih kodeksa

1980-ih godina s uvodenjem reformi u javnoj upravi i s pojavom novog javnog
menadzmenta, doktrine kojom se vrijednosti iz privatnog sektora nastoje prenijeti u javni
sektor, brojne zemlje uvidaju vaznost postojanja etickog kodeksa. Navedeno sa sobom nosi niz
negativnih posljedica od neetickog ponaSanja do zlouporabe ovlasti i polozaja te se moze
manifestirati kao upravna korupcija (nepostene naknade sluzbenicima) i kao politi¢ka korupcija
(pokuSaji pravnih osoba 1 korporacija da prilagode zakonodavni okvir putem nepoStenih
davanja politiGarima i sluzbenicima).®® Donosenjem eti¢kih kodeksa i kodeksa ponasanja u
drustvu se osigurava konzistentnost u primjeni eti¢kih standarada. Njihova primjena sprjecava
neeticno 1 nestru¢no ponasanje koje bi kao posljedicu moglo ugroziti povjerenje javnosti u neku
profesiju ili instituciju. Oni djeluju kao nadopuna zakonu 1 pruZaju eti¢ki okvir za djelovanje.
Oni pridonose izgradnji pravednijeg i odgovornijeg drusStva te predstavljaju alate drzava,
profesionalnih organizacija i drugih u formiranju modernih drusStava. U radu se dalje bavim
posebnim kodeksima u javnoj upravi i razlozima njihovog postojanja s obzirom na specifi¢nosti

pojedinih dijelova javne uprave.

3 Sunko Eret, Z.; Toman Manojlovi¢, R.; Giljevi¢ T., Model atenskog polisa-korijen suvremenog merit-sustava i

rjesenje ili zamka?, Institut za javnu upravu, Zagreb, str. 286.-287.
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2. POSEBNI ETICKI KODEKSI

U odnosu na opée kodekse koji pruzaju opéenite smjernice za drzave, medunarodne
organizacije donose i posebne kodekse koji pruzaju smjernice za pojedina podrucja javne
uprave u kojima regulacija na temelju opéeg kodeksa nije dovoljna. Javna uprava nije
homogena cjelina ve¢ obuhvaca Sirok spektar djelatnosti kao §to su zdravstvo, obrazovanje,
kultura, socijalna skrb i druge. Djelatnici u zdravstvu suoceni su s drugacijim profesionalnim
izazovima od onih koje susrecu djelatnici u obrazovanju ili nekom drugom javnom sektoru.
»Javna uprava obuhvaca organizacije i1 aktivnosti koje se bave provedbom zakona, pruzanjem

«39__Etickim se

javnih usluga te regulacijom druStvenih odnosa u skladu s politickim odlukama
kodeksom operacionaliziraju profesionalne vrijednosti kroz navodenje 1 opisivanje konkretnih
profesionalnih ponaSanja. Na taj nacin eticki kodeks predstavlja dokument kojim se opisuje
raspon profesionalnog postupanja utemeljenog na profesionalnim vrijednostima. To znaci da
eticki kodeksi u pravilu jesu vrlo specifi¢ne zbirke pojedinih skupina profesionalnih ponasanja
unutar kojih se definiraju vrlo specifi¢na profesionalna ponasanja“?®. Odnosno zbog razli¢itih

etickih izazova karakteristicnih za odredeni javni sektor donose se posebni eticki kodeksi.

Ovo poglavlje opisuje zaSto za pojedine dijelove javne uprave postoje posebni eticki
kodeksi na globalnoj razini, koje su njihove specificne funkcije te njihov utjecaj na

profesionalnu etiku i drustvenu odgovornost.

2.1. Znacaj posebnih kodeksa za pojedine dijelove javne

uprave

»opecifiéni eticki kodeksi omogucuju prilagodbu op¢ih normi ponaSanja konkretnim
izazovima unutar pojedinih sektora javne uprave“.*! Takvi kodeksi predstavljaju prilagodena
pravila koja doprinose transparentnosti i u¢inkovitosti javne uprave. ,,Profesionalna kultura kao
skup vrijednosti ili osnovnih nacela sastavni je dio svake dobro profilirane struke. To je

posebice znacajno u strukama u kojima je izravni rad s ljudima najvaZznija dimenzija

39 Koprié, 1., Margetié, G., Musa, A., Dulabi¢, V., Lali¢ Novak, G., Upravna znanost: Javna uprava u
suvremenom europskom kontekstu, Zagreb, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2012., str.19.

40 7izak, A., Pitanja profesionalne etike-jedno od temeljnih pitanja profesionalnog identiteta socijalnih
pedagoga, Kriminologija & socijalna integracija, u: ¢asopis za kriminologiju, penologiju i poremecaje u
ponasanju, 7.1, 1999., str.41.-46.

41 Marcetié, G., Etika u javnoj upravi, Zagreb, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2015., str.72.

16



profesionalnog identiteta. U takvim su profesijama strucnjaci stalno u situaciji da procjenjuju
ljude s kojima rade te donose svakodnevno brojne odluke kojima mogu u znacajnoj mjeri
utjecati na zivot tih ljudi. Stoga u tim strukama nije dovoljno osloniti se na opéevaze¢a moralna
nacela i vrijednosni sustav pojedinca, nego je neophodno izraditi, obznaniti i staviti ve¢inu
struénjaka u situaciju da prihvate profesionalne vrijednosti svoje struke te pripadajuca
propisana moralna ponaSanja standardizirana kroz eti¢ki kodeks*“.*? Struke u zdravstvu,
pravosudu, obrazovanju, financijske, porezne sluzbe susre¢u se s specificnim etickim
izazovima na primjer izazovi u zdravstvu ili izazovi u obrazovanju zahtijevaju razliiti pristup
rjeSavanja problema te zbog toga moraju postojati smjernice koje su propisane posebnim
kodeksom. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) donosi Code of Ethics koji kao poseban
eti¢ki kodeks definira eti¢ka nacela za svoje djelatnike ali i opéenito za djelatnike u zdravstvu.*?
U kodeksu su specificirane smjernice ponasanja zaposlenih u zdravstvenom sektoru, zastita
pacijenata, krizne situacije, globalno zdravlje. Takoder kao primjer takvog globalnog, posebnog
etickog kodeksa mogu spomenuti i Eticki kodeks za muzeje koji donosi Medunarodni savjet za
muzeje (The International Council of Museums).** Eticki kodeks za muzeje postavlja
minimalne profesionalne standarde i potice prepoznavanje vrijednosti koje dijeli medunarodna
muzejska zajednica, pruza smjernice i niz nacela koja detaljno opisuju oc¢ekivanu profesionalnu
praksu. Bavi se razli¢itim temama vezanim uz muzeje kao §to su postupci nabave, postivanje
zakona, upravljanje resursima, sigurnost, povrati i restitucije. Kodeks takoder zagovara Cvrsta
nacela koja igraju klju¢nu ulogu u borbi protiv nezakonite trgovine, na primjer u pogledu duzne
paznje 1 podrijetla. Stalni odbor za etiku posvecen je rjeSavanju etickih pitanja muzeja na koja
mu se skrene pozornost. Nakon §to je prvi put usvojen 1986. i revidiran 2004. godine, Kodeks
je preveden na 38 jezika.*® Primjenjuju ga i muzeji u Hrvatskoj na na¢in da se u donosenju
vlastitih kodeksa vode op¢im smjernicama koje on propisuje dok se neki muzeji pozivaju
izravni na taj kodeks bez donosSenja vlastitih. Prouc¢avajuci odredbe navedenih posebnih etickih

u daljnjem tekstu rada opisujem razloge postojanja posebnih etickih kodeksa za pojedine

42 7izak, A., Pitanja profesionalne etike-jedno od temeljnih pitanja profesionalnog identiteta socijalnih
pedagoga, Kriminologija & socijalna integracija, u: ¢asopis za kriminologiju, penologiju i poremecaje u
ponasanju, 7.1, 1999., str.41.-46.

43 WHO Code of Ethics, dostupno na: https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-
ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_8&download=true.

44 Eticki kodeks za muzeje, dostupno na: http://www.icom-croatia.hr/wp-content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-
za-muzeje.pdf

45 International Council of Museums, dostupno na: https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/code-
of-ethics/
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dijelove javne uprave svrstane u sljedece: promicanje etickog ponaSanja, unaprjedenje

profesionalizma, zastita javnog interesa i povjerenja gradana.

2.1.1. Promicanje etickog ponaSanja

Sluzbenici WHO-a i op¢enito u zdravstvu duzni su postupati s integritetom, postenjem
i nepristrano$¢u kao temeljim vrijednostima navedenim u Code of Ethics.*® O&ekuje se da
izbjegavaju sukobe interesa 1 djeluju u skladu s misijom WHO-a, a to je unapredenje globalnog
zdravlja. Postuju se nacela kulturne raznolikosti, jednakosti 1 nediskriminacije. Oba kodeksa
kroz edukaciju sluzbenika 1 stvaranje organizacijske kulture u kojoj je eticko ponasanje
pozeljno promicu eticko ponasanje javnih sluzbenika na globalnoj razini. Navedeno je vidljivo
kroz odredbe Etickog kodeksa za muzeje o obuCavanju osoblja (¢lanak 1.15), rjeSavanju etickog
sukoba (Clanak 1.16) i o stru¢nom postupanju osoblja (¢lanak 8). ,,Neophodno je osigurati
odgovaraju¢e mogucénosti za kontinuirano obrazovanje i stru¢no usavrsavanje sveg muzejskog
osoblja kako bi se odrzavala njegova ucinkovitost. Upravno tijelo nikada ne bi trebalo
zahtijevati od muzejskog osoblja da djeluje na nacin koji bi bio u suprotnosti s odredbama
Etickog kodeksa za muzeje ili bilo kojeg zakona ili specijalisticCkog kodeksa. Pripadnici
muzejske struke trebali bi poStovati prihvacene standarde 1 zakone i Cuvati dostojanstvo 1 Cast

svoje profesije. Oni bi trebali zastititi javnost od ilegalnog i neeticnog profesionalnog

46 We are committed to the following core values:

1. Trusted to serve public health

a) We put people’s health interests first.

b) Our actions and recommendations are independent.

¢) Our decisions are fair, transparent, and timely.

2. Professionals committed to excellence in health

a) We uphold the highest standards of professionalism across all roles.

b) We are guided by the best available science, evidence, and technical expertise.

¢) We continuously develop ourselves and innovate to respond to a changing world.

3. Persons of integrity

a) We practice the advice we give to the world.

b) We engage with everyone honestly and in good faith.

¢) We hold ourselves and others accountable for words and actions.

4. Collaborative colleagues and partners

a) We engage with colleagues and partners to strengthen impact at country level.

b) We recognize and use the power of diversity and equality to achieve more together.

¢) We communicate openly with everyone and learn from one another.

5. People caring about people

a) We courageously and selflessly defend everyone’s right to health.

b) We show compassion for all human beings and promote sustainable approaches to health.
c) We strive to make people feel safe, respected, empowered, fairly treated, and duly recognized.
d) We encourage a speak-up culture when we experience or witness any form of misconduct so that our
collective effort for ethical behaviour is sustained and successful.
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ponasanja. Trebali bi koristiti svaku priliku da informiraju i poducavaju javnost o ciljevima,

svrsi, nastojanjima struke, kako bi javnost bolje shvac¢ala doprinos muzeja drustvu*.*’

2.1.2. Unapredenje profesionalizma

ICOM-ov kodeks naglasava da muzejski djelatnici moraju odrzavati visoke standarde
profesionalnog ponasanja u svim aspektima svog rada te se stalno stru¢no usavrSavati. Muzeji
moraju osigurati da njihove izlozbe, programi i publikacije budu znanstveno to¢ni, nepristrani
1 dostupni §iroj javnosti. ,,Obuka o etici je klju¢na za razvoj svijesti o odgovornosti, integritetu
i profesionalizmu medu zaposlenicima javne uprave*.*® Kroz organizacijske obveze navedene
u Etickom kodeksu WHO-a kao S$to su: posteno radno mjesto, bez neposStovanja, diskriminacije,
omalovazavanja ili neprikladnog ponasanja, bez zlouporabe ovlasti, bez uznemiravanja,
seksualnog zlostavljanja, bez nasilja, oruzja, droge ili zlouporabe alkohola na radnom mjestu i
puSenja definirano je da su se pripadnici WHO-a pa i svi djelatnici u zdravstvu i srodnim
profesijama duzni pridrzavati organizacijskih obveza kako bi se osigurala dobra percepcija
javnosti na zdravstvenu profesiju. Promicanje profesionalizma postize se postivanjem takve
profesionalne etike i stvaranjem dobrog radnog okruzenja. Takve organizacijske obveze su
ustvari duznosti koje posebni kodeksi mogu prilagoditi specifi¢nostima zaposlenih u nekom

javnom sektoru.

2.1.3. Zastita javnog interesa i povjerenja gradana

Svjedoci smo brojnih afera 1 skandala o kojima obi¢no saznajemo iz medija. Drzavne i
javne institucije trebale bi osigurati visoke standarde eti¢kog ponasanja, transparentnost u radu
1 odgovornost svojih sluzbenika kako bi sprijecile zlouporabe, povecale povjerenje gradana i
osigurale uc¢inkovito funkcioniranje javne uprave. WHO se na temelju svojih eti¢kih nacela
obvezuje na odgovornost u svom djelovanju, povjerljivost, u¢inkovito koristenje resursa te

pridrZzavanje ocekivanih standarada ponaSanja unutar 1 izvan Svjetske zdravstvene

47 Eticki kodeks za muzeje, dostupno na: http://www.icom-croatia.hr/wp-content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-

za-muzeje.pdf
48 Marc&etié, G., Etika u javnoj upravi, Zagreb, Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu, 2015., str. 92.
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organizacije.** U uvodnim odredbama Eti¢kog kodeksa za muzeje naglasava se vaznost
institucija u kojima djeluje muzejsko osoblje kao i strucnost muzejskog osoblja. , Muzeji
cuvaju, tumace i promicu prirodno i kulturno nasljede Covjecanstva, zbirke koje posjeduju
cuvaju za dobrobit Covjecanstva, ¢uvaju izvorna svjedocenja bitna za daljnje prenoSenje znanja,

rade na stru¢an na¢in u skladu s zakonom®.>°

Mogu zakljuciti da posebni eticki kodeksi ne postoje samo zbog regulacije ponasanja
javnih sluzbenika ve¢ kako bi se eticki standardi mogli prilagoditi specifiénim izazovima 1
odgovornostima odredenih profesija unutar javne uprave na globalnoj, ali 1 nacionalnoj razini.
U nastavku rada fokus s globalnog prelazi na eticke kodekse u Hrvatskoj 1 prvi eticki kodeks
na temelju kojeg se kasnije u hrvatskoj javnoj upravi donose i1 posebni kodeksi koje ¢u

medusobno usporediti.

49 We act in accordance with the WHO regulatory and policy frameworks. We are responsible

for our actions and decisions, and we are accountable to the Organization for them. We

respect and safeguard confidentiality; ensure the proper, effective, and efficient use of

WHO resources; and demonstrate the expected standards of conduct with all persons we

encounter, both internal and external to the Organization. We always act within the scope

of our authority. We exercise adequate control and supervision over matters for which we

are responsible, in accordance with the WHO Accountability Framework and any specific

authorities that may be delegated to us.

50 Eti¢ki kodeks za muzeje, dostupno na: http://www.icom-croatia.hr/wp-content/uploads/2011/11/Eticki-kodeks-

za-muzeje.pdf
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3. ETICKI KODEKSI U HRVATSKOJ

Prema Kopri¢u razvoj javne uprave u Hrvatskoj podijeljen je u Cetiri faze. Prva faza je
faza utemeljenja od 1990. godine do 1993. godine, slijedi faza stabilizacije od 1993. godine do
2001. godine, nakon toga faza europeizacije od 2001. godine do 2008. godine te faza
modernizacije nakon 2008. godine.®® Hrvatska je kao ratom zahvacena drzava tesko mogla
sprovesti upravne reforme bez utjecaja politike na upravne strukture u organizacijama. U
razdoblju nakon osamostaljenja sluzbenici u drZzavnim 1 javnim tijelima otpusStani su 1
zaposljavani prema nacionalnim 1ili politickim kriterijjima Sto dovodi do nezadovoljavajuce
razine profesionalizma 1 prevelike politizacije javne i1 drzavne uprave. Pozitivne promjene
zapocinju s fazom europeizacije koja zapocinje 2001. godine potpisivanjem Sporazuma o
stabilizaciji 1 pridruzivanju EU. Hrvatska je u skladu s potpisanim sporazumom bila duzna
usvojiti strategije, zakone i1 smjernice koji su bili usmjereni na jacanje etickih vrijednosti,
izmjene sluzbenickog zakonodavstva, suzbijanje korupcije i drugo. S reformom 1 reformskim
projektima 1994. godine donesen je prvi Zakon o drzavnim sluZbenicima koji je propisao nacela
ponasanja drzavnih sluzbenika, a to su: obavljanje duznosti i obveza postupanja u skladu s
zakonima, zabrana zlouporabe ovlasti, duZznost odbijanja ponudenih darova, zabrana
neopravdanog nagradivanja drugih drzavnih sluzbenika, duznost pruzanja informacija i
obrazloZenja o upravnim poslovima, duznost pravodobna i u¢inkovita izvrSavanja poslova,
duznost ¢uvanja sluzbene tajne i postivanja privatnosti, duznost stru¢nog postupanja, duznost
prisutnosti na radnom mjestu 1 zakonita i1 pazljiva uporaba povjerene imovine. Nacela su prvi
znacCajniji pomak k razvoju etickih standarada ponaSanja za drzavne sluzbenike. Prvi Eticki
kodeks donesen je 2006. godine. To je bio prvi takav dokument koji je ujednacen s europskim
nacelima imao ulogu promovirati etiCka nacela kao S§to su profesionalizam, odgovornost,
transparentnost, nepristranost u hrvatskom sluzbeni¢kom sustavu.®® To je bio Eticki kodeks
drzavnih sluzbenika®® na temelju kojeg se kasnije s razvojem specifi¢nih javnih sluzbi donose
i posebni kodeksi u javnoj upravi. Za daljnji razvoj eti¢kih kodeksa bitne su izmjene iz 2011.%*

godine te najnoviji Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika® donesen 2025. godine.

51 Koprié, 1., Reforma javne uprave u Hrvatskoj: ni bolni rezovi ni postupne promjene - nuzna je nova upravna
paradigma, Politicke analize, 7 (26), 3-12., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/167364.

S3Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, Narodne novine, broj 49/06.

S4Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, Narodne novine, broj 40/11.

%Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika, Narodne novine, broj 08/25.
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Za usporedbu Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika s posebnim etickim kodeksima u
javnoj upravi potrebno je prvo odrediti o kojim posebnim eti¢kim kodeksima u javnoj upravi u
Hrvatskoj ¢e se pisati. Drzavna uprava predstavlja centralni dio javne uprave koji upravlja
drzavnim poslovima, a javna uprava ukljucuje i jedinice lokalne samouprave i institucije koje
se bave neposrednim potrebama gradana. U Hrvatskoj se pojam javni sluzbenik i pojam drzavni
sluzbenik razlikuju. U njthovu medusobnom odnosu pojam javni sluzbenik S§iri je od pojma
drzavni sluzbenik. Promatrano s organizacijskog stajaliSta, pojmom javni sluzbenik pokrivaju
se sve osobe koje u svojstvu sluzbenika obavljaju poslove u drzavnim tijelima, ali i u tijelima
jedinica lokalne samouprave i uprave kao i u odgovaraju¢im javnim sluzbama odnosno pravnim
osobama koje djeluju na temelju javnih ovlasti. Pojmom drZavni sluzbenik, gledano s istog

stajali$ta, pokrivaju se osobe koje u svojstvu sluzbenika rade isklju¢ivo u drzavnim tijelima.%

Eticki kodeksi u Hrvatskoj imaju svoj znacaj i ulogu u regulaciji ponaSanja drzavnih 1
javnih sluzbenika. Oni sluze kao profesionalne smjernice bez izravne zakonske obvezujuce
moci. Postoje eticki kodeksi koji su op¢i 1 usmjereni na veci broj sluzbenika 1 institucija kao
primjerice Eticki kodeks drzavnih sluzbenika 1 namjestenika koji je usmjeren na sve zaposlene
u drzavnoj upravi ili Kodeks medicinske etike i deontologije koji je usmjeren na lije¢nike
opc¢enito. Na temelju takvih op¢ih kodeksa u hrvatskoj drzavnoj i javnoj upravi se zbog
karakteristicnih situacija za pojedine drzavne ili javne sluzbe donose posebni eticki kodeksi.
Za drzavne sluzbe poput vojske, policije, sudstvo su to sljede¢i kodeksi: Eticki kodeks vojnih
osoba Hrvatske vojske, Eticki kodeks policijskih sluzbenika, Kodeks sudacke etike, dok kod
javnih sluzbi nalazimo posebne eticke kodekse u zdravstvu, obrazovanju, kulturi, socijalnoj
skrbi, eticke kodekse nalazimo i1 kod pruzatelja javnih usluga, javnih poduzeca kao $to je

Hrvatska posta ili HEP.

Kao 1 globalni, eti¢ki kodeksi u Hrvatskoj predstavljaju regulatorni okvir za moralna i
profesionalna nacela ponaSanja unutar razlicitih sektora javne i drZzavne uprave i drugih
institucija. Na temelju usporedbe Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i namjeStenika s
Etickim kodeksima u zdravstvu Republike Hrvatske i Etickim kodeksima u obrazovanju

Republike Hrvatske prikazane su razlike.

% Borkovi¢ 1., O pojmu sluzbenika, Hrvatska komparativna javna uprava: ¢asopis za teoriju i praksu javne
uprave, Vol. 1 No. 2, 1999, str. 189.-195.
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3.1. Eticki kodeksi u lokalnoj i podrué¢noj (regionalnoj)

samoupravi

Stanje u javnoj upravi na lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) razini zahtijeva posebnu
analizu pa eticki kodeksi za sluzbenike u lokalnoj, podru¢noj i regionalnoj samoupravi
Republike Hrvatske nisu predmet usporedbe u ovom radu. Na temelju Zakona o sluzbenicima
i namjestenicima u jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave®’ svaka jedinica
samostalno odlucuje hoc¢e li donositi eticki kodeks 1 na koji nacin ¢e se isti primjenjivati 1
sprovesti. Prema analizi eti€¢kih kodeksa u hrvatskim jedinicama lokalne 1 podrucne
2014. godine opisale stanje za to podrucje. Prema istrazivanju samo su 142 jedinice od ukupno
576 usvojile eticke kodekse ili kodekse ponaSanja za sluzbenike u upravnim tijelima jedinica
dok su neke usvojile 1 eticke kodekse za duZnosnike na razini jedinica lokalne, podruc¢ne
(regionalne) samouprave. Najveci broj kodeksa donesen je na razini Zupanija, dvostruko manje
u gradovima i najmanje u op¢inama. Vec¢ina njih je kodekse objavila na sluzbenim internetskim
stranicama, a kod nekih sadrzaj kodeksa nije dostupan $iroj javnosti. Za provedbu su zaduzeni
politicki ¢elnici jedinica, procelnici upravnih odjela ili eticka povjerenstva i povjerenici za
etiku. Nositeljice istrazivanja isticu da je vazno da eticki kodeksi budu prilagodeni
specificnostima lokalnih jedinica i da se u praksi stvarno i primjenjuju, a ne da samo formalno
postoje. Takoder, kako bi se osigurala veca transparentnost u radu jedinica lokalne samouprave
1 povecalo povjerenje gradana u njihove institucije klju¢na je daljnja edukacija sluzbenika i

razvoj uéinkovitijih mehanizama provedbe donesenih kodeksa.%®

57 Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Narodne
novine, broj 86/08, 61/11, 04/18, 112/19.
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3.2 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika
3.2.1. Izmjene

Duznosti, prava i opéenito odnos drzavnih sluzbenika i drzave kao poslodavca je u
Republici Hrvatskoj ureden Zakonom o drzavnim sluzbenicima. Prvi Zakon o drzavnim
sluZzbenicima je na temelju odredbe iz €1.25.st.2. toga zakona koja je glasila ,,Vlada Republike
Hrvatske donosi Eticki kodeks drzavnih sluZzbenika kojim se utvrduju nacela 1 pravila dobrog
ponasanja drzavnih sluzbenika u obavljanju sluzbene duznosti* propisao temelj za donosenje
prvog Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika Republike Hrvatske. Tako je kodeks od svojeg
prvog donoSenja do danas bio mijenjan nekoliko puta. KronoloSki najvaznije izmjene
objasnjene su u daljnjem tekstu. Prvi Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika u Republici Hrvatskoj
donosi Vlada Republike Hrvatske 3. svibnja 2006. godine. ,,Njime se osnovna eticka nacela i
pravila ponasanja nastoje uvesti u drzavne sluzbe. To nije pravni propis, koji pociva na
mehanizmu prisile 1 sankcija, ve¢ drustveni regulativni sustav. Trebao bi biti odraz
kontinuiranog procesa usvajanja pozeljnih vrijednosti, nacela u drzavnoj sluzbi, s naglasenim
osjecajem pravednosti, temeljenim na potrebama drustva koje se stalno mijenja. Stoga bi eticki

kodeks trebali donositi sami drzavni sluzbenici.>®

Prve izmjene i dopune su bile 2008. godine®® kada se neke odredbe dopunjuju i
prilagodavaju zbog prakti¢nosti primjene, a prvenstveno zbog usvajanja Strategije suzbijanja
korupcije 1 Akcijskog plana uz strategiju suzbijanja korupcije. U svrhu nadzora i provedbe
uvodi se povjerenik za etiku 1 Eticko povjerenstvo, sluzbenik 1 neovisno tijelo ¢ija medusobna
suradnja mora osigurati postupanje sluzbenika u skladu s normama etickog kodeksa. Unutar
Ministarstva uprave tada se ustrojava 1 Odjel za etiku koji je bio zaduZen za nadzor ponaSanja
drzavnih sluzbenika i namjeStenika, ali i za zaprimanje prituzbi gradana i ostalih prituzbi na

neeti¢no postupanje.®

Sastav etiCkog povjerenstva mijenjan je izmjenama iz 2011. godine na na¢in da umjesto
po dva prethodna predstavnika drZzavnih sluZbenika i sindikata te jednog predstavnika stru¢ne

sluzbe Hrvatskog sabora i1 nevladine udruge, uvodi tri drzavna sluZbenika i dva predstavnika

%9 1li¢, M., Zoretié, G., Eticki kodeks u drzavnoj upravi Republike Hrvatske. Acta Economica Et Turistica, 9 (2),
303-325.,2023., dostupno na: https://doi.org/10.46672/aet.9.2.7

80 Izmjene i dopune etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, Narodne novine, 134/08, dostupno na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 11 134 3787.html
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sindikata te jednog predstavnika nevladine udruge. Poveéava se broj odredbi o neetickom
ponasanju te Eticko povjerenstvo postaje drugostupanjsko tijelo zaduzeno za nadzor propisa
dok se pri Ministarstvu uprave ustrojava Sluzba za etiku koja preuzima neke ovlasti Etickog

povijerenstva®?. 2012. godine se sjediste Etikog povjerenstva definira pri Ministarstvu uprave.

Novi Eticki kodeks donesen je na sjednici Vlade Republike Hrvatske odrzanoj 16.
sijecnja 2025. godine. Objavljen je u Narodnim novinama broj 8/25 te je stupio na snagu s
danom 25. sije¢nja 2025. godine.®® Najznacajnija novina koja povezuje povjerenika za etiku i
Eti¢ko povjerenstvo je uvodenje digitalnog sustava eEtika kojim se zeli osuvremeniti obavljanje
poslova u vezi s Etickim kodeksom i olakSati komunikacija. Takoder, definiran je rok od 60
dana za rjeSavanje prituzbe od dana saznanja o nekom dogadaju te se uvode nove odredbe koje
se odnose na medusobnu komunikaciju sluzbenika, jasnije se definira ponaSanje drzavnih
sluzbenika 1 namjeStenika kroz pravila ponaSanja, a broj ¢lanova Etickog povjerenstva
povecava se s Sest Clanova na sedam. U ovom radu ¢e odredbe novog Etickog kodeksa posluziti

kao temelj za usporedbu s posebnim etickim kodeksima unutar javne uprave u Hrvatskoj.

3.2.2. Predmet, primjena i svrha Etickog kodeksa

Opce odredbe Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i namjeStenika predstavljaju
smjernice u primjeni kodeksa i omoguéuju razumijevanje njegovih polaznih vrijednosti®. Daju
nam odgovor na pitanje Sto se ureduje etickim kodeksom, §to je predmet ovog kodeksa. Etickim
kodeksom drzavnih sluzbenika i namjestenika® ureduju se pravila ponasanja, komunikacija,
utvrduju se eticka nacela u skladu s kojima se drzavni sluzbenici 1 namjestenici ponasaju za
vrijeme obavljanja sluzbene duznosti, ureduje se nacin imenovanja i djelokrug rada povjerenika
za etiku 1 Etickog povjerenstva za drZzavne sluzbenike te obveza koriStenja informacijskim

sustavom eEtika.

Navode se adresati Eti¢kog kodeksa. ,,Odredbe Etickog kodeksa primjenjuju se na
drzavne sluZbenike i namjestenike u tijelima drZzavne uprave, pravosudnim tijelima, kaznenim

tijelima, stru¢noj sluzbi Hrvatskoga sabora, Uredu predsjednika Republike Hrvatske, uredima

82 Ibid.

83 Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika, Narodne novine, broj 08/25, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_01 8 63.html

64 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika, Narodne novine, broj 08/25, ¢l.1.

8 Ibid.,
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i drugim struénim sluzbama Vlade Republike Hrvatske, stru¢noj sluzbi Ustavnog suda
Republike Hrvatske, stru¢noj sluzbi Drzavnog sudbenog vijeca, stru¢noj sluzbi Drzavno
odvjetnic¢kog vijeca, struc¢noj sluzbi Puckog pravobranitelja, stru¢noj sluzbi Pravobranitelja za
djecu, strucnoj sluzbi Pravobranitelja za ravnopravnost spolova, stru¢noj sluzbi Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom, Drzavnom uredu za reviziju i u drugim tijelima koja se osnivaju za

obavljanje drzavne sluzbe*.%®

Svrha Etickog kodeksa objaSnjava zasto kodeks postoji 1 Sto nastoji posti¢i. U ovom
slucaju je to jaCanje integriteta te promicanje etiCkih nacela 1 pravila ponasanja drzavnih
sluZzbenika 1 namjestenika u skladu s kojima se drzavni sluZbenici ponaSaju za vrijeme 1 u vezi
s obavljanjem sluzbene duznosti u cilju ostvarenja zajedni¢kog dobra i javnog interesa te

povijerenja gradana u drzavnu sluzbu.%’

3.2.3. Eticka nacela i pravila ponasSanja

Eticka nacela su op¢e definirana i usmjerena su na sveukupno ponasanje sluzbenika u
drzavnoj sluzbi. Fokus kod nacela je na ve¢ ranije spomenutim etiCkim i1 moralnim
vrijednostima kao S§to su transparentnost, integritet, pravednost i nastojanju da se ne narusi
povjerenje gradana u drzavne sluzbe. ,Drzavni sluzbenici primjenjuju eticka nacela u
medusobnim odnosima, u odnosima prema gradanima, u odnosu prema radu te prema drzavnom
tijelu u kojem obavljaju sluzbenu duznost*.®® Eticka na¢ela su: nacelo zastite osobnog ugleda i
ugleda drzavne sluzbe, nacelo zaStite javnog interesa, nacelo oCuvanja povjerenja gradana,
nacelo kolegijalnosti te nacelo nepristranosti. Ukratko ¢u objasniti svako nacelo buduci da ¢e

ista biti jedan od parametra za usporedbu s posebnim eti¢kim kodeksima u javnoj upravi.
3.2.3.1. Nacelo zastite osobnog ugleda i ugleda drzavne sluzbe, ¢l.7

Od drZzavnih sluZzbenika se o¢ekuje da se ponasaju profesionalno u svim situacijama u
vezi s obavljanjem sluzbe. Na taj nain pazi se na osobni ugled i na ugled institucije u kojoj
sluzbenik radi. Nacelo je klju¢no u ocuvanju dobre reputacije i povjerenja gradana u cijelu

drzavnu sluzbu.

8 7bid., &1.2.
o7 Ibid., &1.3.
68 Ihid.,¢l.5.
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3.2.3.2. Nacelo zastite javnog interesa, ¢l.8

Drzavni sluzbenici ne smiju dopustiti da privatni motivi i interesi utje€u na njihovo
odluc¢ivanje kod odluka koje mogu imati Siroki drustveni utjecaj, zastita javnog interesa je ocita
kada sluzbenik stavlja interes gradana u prvi plan, a ne koristi svoj polozaj u drzavnoj sluzbi za

osobnu korist.
3.2.3.3. Nacelo ocuvanja povjerenja gradana, ¢l.9

Naglasak se stavlja na ravnopravno postupanje sluzbenika u odnosima s gradanima, na
transparentnost 1 nepristranost, bez diskriminacije ili favoriziranja. Svi gradani trebaju biti
jednako tretirani, a drZzavni sluZbenici su duzni pravodobno i jasno pruziti informacije koje su

u njihovoj nadleZnosti.
3.2.3.4. Nacelo kolegijalnosti, ¢l.10

Ovo nacelo naglaSava vaznost timskog rada 1 medusobnog uvazavanja i1 poStovanja
medu drzavnim sluzbenicima. Sluzbenici trebaju pomagati jedni drugima, raditi u skladu s
kolegama te poticati kulturu uzajamnog povjerenja i podrSke, Sto doprinosi u¢inkovitosti i

uspjesnom obavljanju poslova unutar sluzbe.
3.2.3.5. Nacelo nepristranosti, ¢l. 11

Drzavni sluzbenici u obavljanju sluzbe moraju odluke koje donositi temeljiti na
zakonima 1 propisima, a ne na osobnim ili politickim interesima. Na primjer, oni moraju
obavljati svoj posao u skladu sa zakonodavstvom, neovisno o politi¢kim strankama ili osobnim

misljenjima.

U odnosu ne prethodni kodeks iz 2011. godine, novim Etickim kodeksom se prvi puta
jasno definiraju pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika koja su detaljna i konkretno opisuju
specificna ponaSanja koja su prihvatljiva odnosno neprihvatljiva. Opisuju kako se drzavni
sluzbenici trebaju ponasati u specificnim situacijama kao $to su odnos prema gradanima,
komunikacija, odijevanje, postupanje prema prituzbama. Daju precizne upute o tome S$to treba
raditi 1 kako se treba ponaSati u odredenim okolnostima. Smatram da su novousvojene
promjene bile izazvane pritiskom javnosti zbog nezadovoljstva gradana koji se kod koriStenja
sluzbenickih usluga susre¢u s neprofesionalnim oblicima ponasanja, kao i zbog promjena u

drustvu i tehnologiji, ali 1 zbog brojnih afera koje su otkrivene u hrvatskoj drzavnoj i javnoj
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upravi posljednjih godina. Pravila ponasanja su: Nacin komunikacije drzavnih sluzbenika® koja
mora biti profesionalna i pristojna u odnosu s gradanima i drugim sluzbenicima, bez vrijedanja
i agresivnog ponasanja na radnom mjestu. Ponasanje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima’®
u kojima sluzbenici moraju biti odgovorni kada predstavljaju instituciju u kojoj su zaposleni.
Izbjegavanje sukoba interesa’ kao jedno od pravila ponasanja ukazuje da drzavni sluzbenik ne
smije biti doveden u situaciju u kojoj njegov privatni interes moze utjecati na nepristranost u

obavljanju sluzbe. Darovi’

su u drzavnoj sluzbi zabranjeni u nov¢anom obliku,
vrijednosnicama ili dragocjenim kovinama. Drzavni sluzbenik smije primiti dar simboli¢ne
vrijednosti, promotivni dar odnosno protokolarni dar medunarodnih organizacija ili delegacija,
stranih ili domacih fizickih i pravnih osoba ili njihovih predstavnika prilikom sluzbenih posjeta,
gostovanja ili u drugim sliénim prilikama. Odijevanje’® sluzbenika mora biti u skladu s
poslovima i duznostima koje obavlja u drzavnom tijelu, odnosno na radnom mjestu, vodeci
racuna o osobnom ugledu te okolnostima 1 prigodama u kojima predstavlja drzavno tijelo.
Drzavni sluzbenici trebaju nositi odje¢u prikladnu svom poslu i polozaju. Ako postoji obveza
noSenja uniforme, moraju se pridrzavati propisa. Odnos drzavnih sluzbenika prema
gradanima’ mora biti nepristran, profesionalan i pristojan. Ako nesto nije u redu s ponasanjem
sluzbenika on mora ispraviti svoje ponasanje. Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika'® trebaju

se temeljiti na medusobnoj suradnji, poStovanju i razmjeni informacija. Rukovodeci sluzbenici

trebaju pokazivati primjer 1 pomagati svojim kolegama.

3.2.4. Provedba i nadzor

Uloga povjerenika za etiku je da prati ponasanje zaposlenika, analizira eticke probleme
te identificira nepravilnosti ili krSenje etickih normi. Osim nadzora on i provodi istrage, educira,
daje smjernice, sankcionira ili korigira i uskladuje s etickim kodeksom pa je njegova uloga i
aktivna. Imenuje ga Celnik tijela iz reda drzavnih sluzbenika, uzimaju¢i u obzir njegovu
stru¢nost, nepristranost, pristojnost, integritet i ustrajnost u postovanju etickih standarda.

Povjerenik za etiku zaprima prituzbe drzavnih sluZbenika, duznosnika i gradana na neeti¢no

89 Ibid., ¢l.12.
0 Ibid., ¢l1.13.-14.
™ Ibid.,€1.15.-16.
2 Ibid.,€1.17.
3 Ibid., ¢l.18.
" Ibid., ¢l.19.
S Ibid., ¢1.20.
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ponasanje drzavnih sluzbenika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na neeticno
ponasanje drzavnih sluzbenika u drzavnom tijelu u kojem je imenovan, zaprima pohvale na rad
drzavnih sluzbenika u drzavnom tijelu u kojem je imenovan te vodi evidencije o zaprimljenim
prituzbama i pohvalama.’® Gradani, duznosnici i drzavni sluzbenici mogu povjereniku za etiku
podnijeti prituzbu na ponaSanje drzavnog sluzbenika za koje smatraju da je protivno odredbama
Etickog kodeksa uz koju prilazu odgovarajuce dokaze ako istima raspolazu u roku od 60 dana
od dana saznanja o odredenom ponasanju, a najkasnije u roku od Sest mjeseci od odredenog
ponasanja. Povjerenik za etiku duzan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe dok
je Celnik tijela, u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe u rad, duzan odgovoriti
podnositelju prituzbe. U slucaju nezadovoljstva odgovorom, podnositelj prituzbe ima pravo

obratiti se Etickom povjerenstvu, u roku od 30 dana od dana primitka odgovora.’’

3.2.5. Eticko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je neovisno tijelo koje nadzire primjenu Etickog kodeksa 1 promice
eticke standarde u drzavnoj sluzbi. Vlada RH imenuje Sest ¢lanova na cCetiri godine 1 to tri iz
reda drzavnih sluzbenika, dva iz sindikata i jednog iz nevladine udruge. Clanovi biraju
predsjednika. Najvaznije ovlasti EtiCkog povjerenstva su sljedece: razmatra prituzbe gradana,
pravnih osoba i drzavnih sluZzbenika na neeti¢no ponasanje, ukljucujuéi prituzbe na povjerenike
za etiku 1 ¢elnike drzavnih tijela, daje misljenja o sadrzaju 1 primjeni Etickog kodeksa, predlaze
izmjene propisa vezanih uz eticko postupanje drzavnih sluzbenika, promice eticke standarde u
drzavnoj sluzbi.”® Eti¢ko povijerenstvo odluduje neovisno, donosi poslovnik o radu’®, sjediste

mu je pri Uredu za socijalno partnerstvo®, a ¢lanovi imaju pravo na novéanu naknadu.

76 Ibid., ¢1.23.-26.

" Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, dostupno na: https:/mpudt.gov.hr/o-
ministarstvu/ustrojstvo-6300/uprava-za-ljudska-prava-nacionalne-manjine-i-etiku/etika-24739/povjerenik-za-
etiku/29806?lang=hr

8Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika, Narodne novine, broj 08/25, ¢1.35.

" Poslovnik o radu etickog povjerenstva, dostupno na:
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Poslovnik%200%20radu%20Eti%C4%8Dkog%20povjer
enstva%?200d%2013.5.2021..pdf .

80 Uredba o Uredu za socijalno partnerstvo, dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025 01 8 57.html .
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3.2.6. Digitalni sustav provedbe

Novom izmjenom Etickog kodeksa uvodi se digitalna platforma eEtika koja povezuje
Ministarstvo uprave i digitalne transformacije, povjerenike za etiku, njihove zamjenike i
¢lanove Etickog povjerenstva u vezi s primjenom Etickog kodeksa. Ovaj sustav omogucéuje im
da obavljaju svoje zadatke vezane uz eticke norme unutar drzavne sluzbe. Kada se imenuje
povjerenik za etiku ili ¢lan Etickog povjerenstva moraju se popuniti obrasci za pristup sustavu.

Takoder, kad netko prestane obavljati ovu funkciju, pristup se odmah uklanja®..

3.2.7. Antikorupcijske odredbe

Iako u Etickom kodeksu nema izravno definiranih antikorupcijskih pravila ona su
neizravno sadrzana u spomenutim eti¢kim nacelima i pravilima ponaSanja kao opée smjernice
usmjerene na borbu protiv korupcije. DrZzavni sluZbenici su obvezni izbjegavati situacije sukoba
interesa u kojima bi njihov privatni interes mogao utjecati na nepristranost u obavljanju
sluzbene duznosti. Primjer moze biti drzavni sluzbenik koji odlucuje o dodjeli javne nabave, a
njegov rodak ili poslovni partner ima tvrtku koja konkurira za ugovor. Ako sluzbenik ne prijavi
ovaj odnos, moze biti u sukobu interesa jer njegov privatni interes moze utjecati na objektivnost
njegove odluke. U Hrvatskoj su takvi primjeri Cesti. Zabrana primanja darova takoder je
usmjerena prema suzbijanju korupcije. U prilog takvih odredbi ide i ponasanje i poStivanje

zakona te transparentno postupanje sluzbenika prema gradanima.

3.3. Posebni eticki kodeksi u hrvatskoj drzavnoj i javnoj

upravi

Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika | namjestenika kao op¢im kodeksom koji vrijedi za
sve drzavne sluzbenike i namjestenike je ¢lankom 43. propisano da se u slu¢aju kada posebnosti
pojedinih dijelova drzavne sluzbe to zahtijevaju donose posebni eti¢ki kodeksi ili kodeksi

ponasanja. Takve sluzbe su na primjer carinska ili porezna uprava pri Ministarstvu financija,

81 Primjeri za nove obrasce mogu se pronaci na stranicama Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, dostupno na: https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo-6300/uprava-za-ljudska-prava-
nacionalne-manjine-i-etiku/etika-24739/povjerenik-za-etiku/29806 .
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policija, sluzbe u pravosudu kao na primjer suci, drzavni odvjetnici, sluzbenici pravosudne
policije i kaznenih tijela i druge. Takve kodekse obi¢no donose ¢elnici drzavnih tijela uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske te se isti obavezno objavljuju na stranicama drzavnih
tijela. Primjer takvog posebnog etickog kodeksa u drzavnoj upravi je Eticki kodeks policijskih
sluzbenika.®? Donosi ga Ministarstvo unutarnjin poslova Republike Hrvatske uz prethodnu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske. U njemu se detaljno razraduju specificna pravila
ponasanja prilagodena prirodi policijskog posla. Sadrzi odredbe o ponasanju u uniformi,
pravilima odijevanja i javnim nastupima, konkretnije odredbe o ocuvanju integriteta i
zlouporabe polozaja kao i o koriStenju interneta 1 drustvenih mreza obzirom na ovlasti koje
policija ima u odnosu na druge drzavne sluzbenike. Takoder, na primjeru Kodeksa
profesionalne etike sluzbenika ministarstva financija, carinske uprave®® vidljivo je da je
donesen na temelju Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika te da isti sadrZi prilagodena nacela
koja posebno naglaSavaju sprjecavanje zlouporabe ovlasti koje imaju carinski sluzbenici i
zastitu financijskih interesa drzave. Ovi posebni kodeksi osiguravaju da se opca eticka nacela
primjenjuju na nacin koji je relevantan 1 uinkovit za specificne izazove 1 odgovornosti

pojedinih drzavnih sluzbi.

Za razliCite sektore u hrvatskoj javnoj upravi takoder se donose posebni eticki kodeksi. Na
primjeru ovih kodeksa i njihove usporedbe s Etickim kodeksom drzavnih sluZzbenika u ovom
radu su izdvojene vrijednosti koje posebni kodeksi isti¢u s obzirom na profesije®* na koje se
odnose. Eti¢ki kodeksi u sektorima kao $to su obrazovanje i zdravstvo donose se kako bi
definirali 1 promovirali etiCka nacela specificna za te djelatnosti. Zdravstveni djelatnici,
lije¢nici, medicinske sestre ili svi djelatnici u obrazovnom sektoru obavljanjem svoje djelatnosti
utjecu na klju€ne drustvene vrijednosti kao $to su zdravlje, Zivot, sigurnost, znanje 1 druge te je

nuzno osigurati obavljanje tih djelatnosti u javnom interesu i1 da takve djelatnosti obavljaju

82 Eticki kodeks policijskih sluzbenika, dostupno na: https:/narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 12 145 2005.html

8 Kodeks profesionalne etike sluzbenika ministarstva financija, carinske uprave, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2006_12 133 3021.html

84 Karakteristike profesije: predstavlja stalno zanimanje odnosno obavlja se u punom radnom vremenu, temelji
se na specijaliziranom teorijskom znanju koje se stjece u okviru visokoskolskih obrazovnih institucija i za razliku
od ostalih zanimanja fokus ne stavlja na vjeStine ve¢ na poznavanje teorije i njezinu primjenu u praksi, stalno

usavrSavanje i usvajanje novih znanja pretpostavka je odrzanja i razvoja profesije, pripadnici profesije udruzuju
se u strukovna (profesionalna) udruzenja na nacionalnoj razini, moguénost obavljanja profesionalne djelatnosti
regulirana je propisom ¢ime se stvara monopol nad pruzanjem profesionalnih usluga, profesionalni rad podvrgnut
je profesionalnoj etici i kontroli od strane kolega, pripadnici profesije dijele specificnu profesionalnu kulturu,
norme vrijednosti i obrasce ponaSanja“, (V,), Dzini¢,J., Musa, A., Regulacija profesija, Zagreb,2012, str.2.
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osobe ¢ija je strucnost priznata od strane udruzenja njihovih kolega, profesionalnih stru¢njaka.
Udruzenja poput profesionalnih komora ili stru¢nih udruga u Hrvatskoj donose posebne eticke
kodekse za svoje podrudje rada, a u svrhu bolje regulacije profesija.®> Za daljnju analizu
posebnih kodeksa u hrvatskoj javnoj upravi daljnji fokus u ovom radu je na Kodeksu medicinske
etike i deontologije i Etickom kodeksu medicinskih sestara te Etickom kodeksu akademije

likovnih umjetnosti i Etickom kodeksu Prve gimnazije Varazdin.

3.3.1.Eticki kodeksi u zdravstvu Republike Hrvatske

3.3.1.1. Kodeks medicinske etike i deontologije i Eticki kodeks medicinskih

sestara

Oba kodeksa sluze regulaciji etiCkog ponasanja u zdravstvenoj profesiji, Kodeks
medicinske etike i deontologije se odnosi na lije¢nike i1 naglasava njihovu odgovornost prema
pacijentima 1 struci, a Eticki kodeks medicinskih sestara stavlja naglasak na profesionalnost u
sestrinstvu, pruzanju skrbi i1 zaStitu dostojanstva pacijenata. Dakle, oba kodeksa sadrze nacela i

pravila ponasanja u profesionalnom smislu, ali se razlikuju u svojem fokusu 1 primjeni.

Kodeks medicinske etike i deontologije donosi Hrvatska lije¢ni¢ka komora®, a Eticki
kodeks medicinskih sestara donosi Hrvatska komora medicinskih sestara.®’ Na¢ela navedena u
oba kodeksa prilagodena su lijeCnicima i medicinskim sestrama u obavljanju njihove profesije.
Naglasak je na ljudskom dostojanstvu 1 odnosu prema pacijentima, tajnosti podataka,
odgovornosti za kontinuirano strucno usavrSavanje, pruzanju adekvatne medicinske skrbi,
zabrani diskriminacije i sukoba interesa. Hrvatska lijecni¢ka nadzire poStivanje Kodeksa
medicinske etike i deontologije, a disciplinski postupci su propisani prema ¢lanku pedeset
Zakona o lije¢nistvu®® i Statutu Hrvatske lijecnicke komore koji, medu ostalim propisuje i da se
kod izricanja disciplinskih mjera i kazni kod lije¢nika na odgovaraju¢i nain primjenjuju

89

odredbe Kaznenog zakona® odnosno da kaznena i prekrSajna odgovornost lijeCnika ne

8 Dzini¢, I., Musa, A., Regulacija profesija, Zagreb,2012, str.2-8.

8 Kodeks medicinske etike i deontologije, dostupno na: https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/3-kodeks-
medicinske-etike-i-deontologije-procisceni-tekst.pdf

87 Eticki kodeks medicinskih sestara, dostupno na:

https://www.hkms.hr/data/1321863874 853 mala Eticki%20kodeks.pdf

8 Zakon o lije¢nistvu, Narodne novine,121/03, 117/08,¢1.50., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 07 121 1707.html

89 Kazneni zakon, Narodne novine, broj 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18,126/19, 84/21,114/22,
114/23, 36/24.
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iskljutuje disciplinsku odgovornost lije¢nika pred Komorom. % Povjerenstvo za medicinsku
etiku i deontologiju® predlaze nacrt Kodeksa medicinske etike i deontologije, prati i nadzire
provodenje pravila medicinske etike i deontologije te poduzima odgovaraju¢e mjere u slucaju
njihovog krSenja, raspravlja i daje misljenje odnosno tumacenje o pojedinim pitanjima iz
medicinske etike i deontologije, nadzire postivanje etickih principa u ostvarivanju prava
gradana na zdravstvenu zastitu, svoj rad koordinira s ostalim tijelima Komore, poduzima
potrebne prethodne radnje za provodenje postupka pred Sudom Komore, obavlja i druge
poslove predvidene Statutom te drugim op¢im aktima Komore 1 Pravilniku o disciplinskom
postupku.®? Pravilnik detaljno razraduje sam postupak i pokretanje postupka pred Casnim
sudom Hrvatske lijecnicke komore, odluke koje sud donosi i druge. Prema Kodeksu medicinske
etike 1 deontologije lije¢nici su obvezni postivati etiCka nacela ali nema jasnih odredbi o tome

tko nadzire provedbu 1 kako se provodi disciplinski postupak. To je prepusteno komori.

Nadzor nad Etickim kodeksom medicinskih sestara provodi Hrvatska komora medicinskih
sestara prema Zakonu o sestrinstvu®® i Statutu Hrvatske komore medicinskih sestara® koji
propisuje Pravilnik o pravima i odgovornostima medicinskih sestara®, a kojim su takoder

detaljnije propisane sankcije za nepostivanje Kodeksa medicinskih sestara.

% Statut Hrvatske lije¢nicke komore, ¢1.44.-52., dostupno na:
https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/propisi/2022/statut-hlk-interni-procisceni-tekst.pdf

%1 Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju, dostupno na:
https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/Djelokrug%?20rada/djelokrug-rada-povjerenstva-za-medicinsku-etiku-i-
deontologiju.pdf

92 Pravilnik o disciplinskom postupku Hrvatske lije¢nicke komore, dostupno na:
https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/Pravilnici/2019-2020/pravilnik-o-disciplinskom-postupku.pdf

93 Zakon o sestrinstvu, Narodne novine, 121/03, 117/08, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 07 121 1710.html

% Statut Hrvatske komore medicinskih sestra, dostupno na:

https://www.hkms.hr/data/1321863849 481 mala Pravilnik%200%20pravima%20i%20odgovornostima%?20me
dicinskih%20sestara.pdf

% Pravilnik o pravima i odgovornostima medicinskih sestara, dostupno na:
https://www.hkms.hr/data/1321863849 481 mala Pravilnik%200%20pravima%20i%20odgovornostima%20me
dicinskih%20sestara.pdf
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3.3.2.Eticki kodeksi u obrazovanju Republike Hrvatske

3.3.2.1. Eticki kodeks akademije likovnih umjetnosti i Eticki kodeks Prve

gimnazije Varazdin

Ovi eticki kodeksi sluze kao smjernice za ponasanje zaposlenika i studenata/uc¢enika u
obrazovnim institucijama koje su javne ustanove. Doneseni su na temelju vazec¢ih zakona koji
reguliraju djelovanje visokoobrazovnih 1 srednjoSkolskih ustanova u Hrvatskoj. Tako Eticki
kodeks Akademije likovnih umjetnosti®® donosi Akademijsko vijeée na temelju statuta
Akademije i na temelju Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.®’ Cilj mu je
regulirati akademsku cCestitost, meduljudske odnose 1 profesionalne standarde u umjetnickom
obrazovanju. Eticki kodeks Prve gimnazije Varazdin® donosi uprava $kole odnosno Skolski
odbor na sjednici u skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim skolama.
Kodeks ima svrhu osigurati postivanje moralnih 1 profesionalnih vrijednosti medu uc¢enicima,
nastavnicima 1 drugim zaposlenicima Skole. Eticki kodeks Akademije likovnih umjetnosti
naglaSava kreativnu slobodu 1 autorska prava, dok Prva gimnazija Varazdin stavlja naglasak na
medusobne odnose ucenika, nastavnika roditelja uz promicanje tolerancije 1 druStvene
odgovornosti. Akademija kao visokoobrazovna ustanova mora uzeti u obzir specificnosti
kreativnog rada, slobode izrazavanja i problema plagijatima u umjetnosti. Stoga njezin eticki
kodeks naglasava akademsku cCestitost, autorska prava i etiku odnosa izmedu profesora i
studenata u procesu umjetni¢kog stvaranja®®. Prva gimnazija Varazdin kao srednjoskolska
ustanova, fokusira se na odgojnu i obrazovnu funkciju te postavlja pravila ponasanja u skladu

s odgojnim ciljevima. Posebno se bavi pitanjima discipline, sigurnog okruZenja za ucenike i

% Eticki kodeks Akademije likovnih umjetnosti, dostupno na:
https://www.alu.unizg.hr/alu/cms/upload/dokumenti/pravilnici/2022-23/Etiki_kodeks ALU -
_nakon_AV_31.7.2023. FIN.pdf

97 Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne novine, broj 123/03, 198/03, 105/04,
174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17.

9 Eticki kodeks Prve gimnazije Varazdin, dostupno na:
http://www.gimnazija-varazdin.skole.hr/upload/gimnazija-
varazdin/images/static3/1192/attachment/Eticki_kodeks Prve gimnazije Varazdin 11.3.14.pdf

9 Prema ¢l.7. Eti¢kog kodeksa Akademije likovnih umjetnosti propisano je na¢elo autonomije umjetnickog,
nastavnog i znanstvenog rada koje istice da svi ¢lanovi akademijske zajednice imaju pravo autonomno djelovati
na Akademiji, u granicama svog statusa i u skladu s ciljevima Akademije. Propisuje i da svim ¢lanovima
Akademijske zajednice treba priznati pravo na nesmetan profesionalni razvoj i usavrsavanje u skladu s osobnim
moguénostima i planovima, u mjeri u kojoj se pritom ne narusava isto pravo druge osobe. Akademija je duzna
nastojati da se za ostvarenje ovoga prava osiguraju odgovarajuci uvjeti te da svi clanovi akademijske zajednice
imaju obveze i odgovornosti prema drugima u smislu postena, iskrena i nepristrana ponasSanja i prihvacanja
kriterija izvrsnosti u svima domenama radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra akademijske zajednice u cjelini.
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uloge nastavnika kao odgojiteljal®

. U slucaju povrede Etickog kodeksa Akademije likovnih
umjetnosti iste rjeSava Eticko povjerenstvo koje imenuje dekan Akademije. U ovom kodeksu
jasno su definirane odredbe o radu i pokretanju postupka pred Etickim povjerenstvom do

donosenje misljenja.

Prva gimnazija Varazdin u svojem etickom kodeksu ima jasno definiran sastav, ¢lanove,
mandat i nacin biranja EtiCkog povjerenstava. Sankcije se prema Poslovniku o radu Eti¢kog

povijerenstval®t

rjeSavaju u vidu pedagoSkih mjera, a Poslovnik propisuje i1 transparentno
postupanje o poduzetim mjerama odnosno da o mjerama koje ¢e se poduzeti na temelju
misljenja Povjerenstva odlucuje ravnatelj Skole koji o tome obavjeStava Eticko povjerenstvo,
Skolski odbor, nastavni¢ko vije€e 1 javnost. lako su oba kodeksa usmjerena na odgojno-
obrazovne institucije Akademija likovnih umjetnosti naglaSava akademsku cestitost 1 kreativne
slobode, a Prva gimnazija Varazdin se viSe bavi disciplinarnim 1 odgojnim pitanjima te
odnosima. Oba kodeksa pridonose etici u obrazovanju ali su prilagodeni specificnostima svoje
djelatnosti. Kao 1 u zdravstvu i1 u obrazovanju je vidljivo da su posebni eticki kodeksi za
djelatnosti koje se obavljaju u javnom interesu nuzni kako bi se Sto bolje regulirale specifi¢ne
situacije s kojima se moguce susresti smo u obavljanju tih djelatnosti. Na temelju usporedbe
Kodeksa medicinske etike 1 deontologije 1 Etickog kodeksa medicinskih sestara te Etickog
kodeksa akademije likovnih umjetnosti 1 Etickog kodeksa Prve gimnazije Varazdin s Etickim
kodeksom drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika u radu ¢u detaljnije razraditi specificnosti
posebnih etickih kodeksa u odnosu na op¢i Eticki kodeks drzavnih sluzbenika. Ova analiza
omogucit ¢e uvid u to kako posebni kodeksi prilagodavaju opce eticke principe specificnim
zahtjevima pojedinih profesija te u kojoj mjeri se razlikuju od standarda propisanih za drzavne

sluzbenike.

100 Prema ¢lanku 11. Etickog kodeksa Prve gimnazije Varazdin profesori i ostali radnici ¢e nastojati: 1. postivati
ucenika kao osobu, 2. osigurati zanimljivu i dobro strukturiranu nastavu, 3. jednako se odnositi prema svim
ucenicima bez obzira na razlike u znanju, sposobnostima ili drustvenom polozaju, 4. ocjenjivati ucenike
pravedno i prema ¢injenicnom stanju, a ne prema drugim ocjenama, drustvenom statusu, izgledu, spolu ili
drugim irelevantnim kriterijima, 5. biti susretljivi prema ucenicima i uvazavati njihovu individualnost, njihove
potrebe i probleme, 6. stvoriti sigurno, ugodno i transparentno $kolsko okruzje.

101 poslovnik o radu etickog povjerenstva Prve gimnazije Varazdin, dostupno na: http://www.gimnazija-
varazdin.skole.hr/upload/gimnazija-

varazdin/images/static3/1192/attachment/Poslovnik_o radu_Etickog_povjerenstva 22.10.08.pdf
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3.4. Usporedba Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika s

posebnim etickim kodeksima u javnoj upravi

Tablica 2. Usporedba kodeksa

Eticki kodeks Kodeks Eti¢ki kodeks | Eticki kodeks | Eticki kodeks
driavnih medicinske medicinskih Akademije Prve
sluzbenika i etike i sestara likovnih gimnazije
namjestenika deontologije umjetnosti Varazdin
SVRHA Regulacija ponasanja | Ocuvanje Human, stru¢an i | Promicanje Usmjeravanje
drzavnih sluzbenika u | povjerenja dostojanstven akademskih nastavnika i
odnosu na javnost i pacijenata, odnos prema vrijednosti, zastita | uéenika i
institucije profesionalna pacijentima autorskih prava i regulacija
odgovornost slobode medusobnih
lije¢nika stvaralastva odnosa
DONOSITELJ | Vlada Republike Hrvatska Hrvatska Vijeée Akademije | Skolski odbor
Hrvatske na temelju | lije¢nicka komora na temelju Gimnazije na
Zakona o drzavnim | komora na medicinskih Zakona o temelju
sluzbenicima i temelju Zakona | sestara na znanstvenoj Zakona o
namjestenicima o lije¢niStvu temelju Zakona | djelatnosti i odgoju 1
0 sestrinstvu visokom obrazovanju u
obrazovanju osnovnoj i
srednjoj §koli
NACELA | Nagelo zastite osobnog Definirana u Definirana u Szliéggg;ﬂds“h pravai -
ugledatugledadzavne | glanku 1. ¢lanku 2. Nacelo autonomije
Nadelo zastite javnog Kodeksa u vezi s | Kodeksa u vezi s ;rgg?jzigg,r:zztavnogi
interesa, postupanjem postupanjem Nacelo jedngakosti’ i
Nacelo ocuvanja povjerenja | lije¢nika medicinskih pravednosti,
fg\lr:éi;r(l)al’colegij alnosti, SeSta.rva ! Elr:l‘;t())drtll? shademsl
Nacelo nepristranosti. tehnicara Natelo profesionalnosti,
Nacelo postivanja zakona i
pravnih postupaka
DEFINIRAN | Povjerenik za etiku i Nije definirano | Clanak 12. Eti¢ko povjerenstvo | Nije definirano
MEHANIZAM | Eticko povjerenstvo kodeksom definira samo Akademije kodeksom
odgovornost
NADZORAI Komori
PROVEDBE medicinskih
sestara
DIGITALNI | E-etika - - - -
SUSUTAV
PROVEDBE
OBLIK Mjesoviti oblik Mjesoviti oblik | MjeSoviti oblik | MjeSoviti oblik Mjesoviti oblik

kodeksa

kodeksa

kodeksa

kodeksa

kodeksa

Izvor: autorica na temelju analiziranih kodeksa.
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U tablici su prikazane osnovne razlike i slicnosti izmedu Eti¢kog kodeksa drzavnih
sluzbenika i posebnih etickih kodeksa u zdravstvu i obrazovanju. Usporedbom navedenih
kodeksa vidljivo je da posebni kodeksi prilagodavaju eticka nacela i pravila ponaSanja
specifi¢nostima pojedinih djelatnosti, istiCuci razlicite prioritete i profesionalne obveze. Dok
Eticki kodeks drzavnih sluzbenika i namjestenika naglasava zakonitost, nepristranost i zastitu
javnog interesa, kodeksi u zdravstvu isticu odgovornost prema pacijentima, humanost i
profesionalnu diskreciju, a kodeksi u obrazovanju fokusirani su na akademsku cestitost,
umjetnicku slobodu i pravila ponaSanja ucenika 1 nastavnika. Sankcije za krSenje odredbi
kodeksa su stroze za profesije na primjer u zdravstvu, ukljuCuju gubitak licence, a u
obrazovnom sektoru su to akademske kazne 1 moguce iskljuc¢enje dok su u drzavnoj upravi vise
disciplinske. Usporedba pokazuje kako se etiCki kodeksi razlikuju ne samo po sadrzaju i
nacelima ve¢ 1 po formi u kojoj su napisani, ali analizom sadrZaja posebni kodeksi su
mjeSovitog tipa. Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ima pravnu i formalnu strukturu s jasno
definiranim pravilima 1 sankcijama, dok su kodeksi u zdravstvu viSe usmjereni na eticka nacela

1 profesionalne obveze. Akademski i Skolski kodeksi imaju kombinaciju normativnih smjernica.

Na temelju usporedbe Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i posebnih etickih kodeksa
(Kodeks medicinske etike 1 deontologije, Eticki kodeks medicinskih sestara, Eticki kodeks
Akademije likovnih umjetnosti i Eticki kodeks Prve gimnazije Varazdin) moze se dati odgovor

na pitanje Sto posebni eti¢ki kodeksi imaju, a opéi nema?

Svaki poseban kodeks propisuje eticke smjernice prilagodene profesiji (npr. zastita
pacijenata kod medicinskih radnika, akademska sloboda kod sveucilista, pedagoska etika kod
nastavnika). Nacela su usmjerena na korisnike usluga: medicinski kodeksi imaju izraZzenu
orijentaciju prema pacijentima, Skolski kodeksi prema u¢enicima, a akademski kodeksi prema
studentima 1 istrazivaCkom radu. Buduc¢i da se teme regulacije razlikuju jasno je da su nacela iz
opc¢eg kodeksa modificirana kroz nacela kao Sto su Eticka nacela i pravila u nastavnom i
umjetnicko-znanstvenom procesu na akademiji.**?> Naglaava se obveza stalnog usavrsavanja i
profesionalnog razvoja, Sto nije toliko istaknuto u opéem kodeksu. Posebni kodeksi naglaSavaju
empatiju, postovanje dostojanstva pacijenata ili ucenika, sto nije fokus opéeg kodeksa drzavnih

sluzbenika. Usporedba odgovara na pitanje Sto opéi eticki kodeks ima, a posebni nemaju i

102 Nagela koja su Etickim kodeksom Akademije likovnih umjetnosti uz temeljna eti¢ka nacela definirana za
potrebe Akademije: Nacela poducavanja, Etika umjetnickog i znanstvenog istrazivanja, Autorstvo umjetnickih i
znanstvenih radova i drugih dokumenata, Primanje darova i drugih dobara, Sukob interesa, Transparentnost i
tajnost, Prava i obveze kontinuiranog ucenja i cjelozivotnog obrazovanja, Profesionalno napredovanje, Javno
nastupanje, Odgovornost prema sveucilisnoj zajednici.
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obrnuto. Drzavni sluzbenici imaju jasno definirane smjernice u postupanju s gradanima, dok se
posebni kodeksi fokusiraju na specificne skupine korisnika (pacijente, ucenike, studente).
Posebni kodeksi (posebno akademski i Skolski) ¢esto zanemaruju vezu s op¢im nacelima javne
uprave, §to moze dovesti do pravne nesigurnosti. U medicinskim i pedagoskim kodeksima
naglasena je vaznost empatije i emocionalne inteligencije u radu, dok je u opéem kodeksu
drzavnih sluzbenika taj aspekt gotovo zanemaren. Brzi razvoj tehnologije i promjene u drustvu
donose nove eticke izazove (npr. umjetna inteligencija u medicini, digitalna pismenost u
obrazovanju), a kodeksi nisu redovito azurirani. AZzuriranje i uskladivanje kodeksa klju¢no je

za njihovu ucinkovitost i relevantnost u suvremenom profesionalnom okruzenju.

Ova usporedba pokazuje da op¢i eticki kodeks drzavnih sluzbenika daje temeljne
smjernice, ali mu nedostaje specificnosti dok su posebni eticki kodeksi konkretniji. Posebni
kodeksi bolje odgovaraju izazovima pojedinih struka, a neke odredbe posebnih kodeksa o
temeljim vrijednostima ili nacelima obi¢no u sebi sadrze opcée smjernice koje daju op¢i eticki
kodeksi. Na primjer Eticki kodeks drzavnih sluzbenika 1 namjestenika sadrzi opée smjernice
koje se odnose na odgovornost, profesionalizam, transparentnost i nepristranost u obavljanju
javnih duznosti, a posebni kodeksi za zaposlenike u zdravstvu, lije¢nike 1 medicinske sestre,
naglaSavaju odgovornost prema pacijentima i povjerljivost informacija, dok kodeksi u
obrazovanju naglasavaju eticku odgovornost prema ucenicima i roditeljima. Eticki kodeks
drzavnih sluzbenika i namjestenika ima razraden mehanizam koji prati njegovu provedbu kroz
rad povjerenika za etiku, etickih povjerenstava, Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije. Misljenja, preporuke, prijedlozi ili zakljucci doneseni prilikom postupaka
utvrdivanja povreda etickog kodeksa ukazuju na sankcije koje bi trebale biti poduzete. To moze
ukljucivati opomene, smanjenje odgovornosti, suspendiranje, otkaz i slicno. Kod posebnih
etickih kodeksa, posebno u zdravstvu, odgovornosti su puno vece u odnosu na drzavne
sluzbenike, buduci da je lije¢nik izravno odgovoran za spaSavanje ljudskih Zivota. U takvim
situacijama etiCke dileme sluzbenika su vece pa samim time i sankcije za neeti¢no postupanje
mogu biti ozbiljnije te uz profesionalnu odgovornost mogu ukljucivati i kaznenu i prekrSajnu
odgovornost. Preporuke mogu biti i preventivne prirode, sugeriraju¢i dodatnu obuku, mentorski
nadzor ili poboljSanje radnih uvjeta kako bi se sprijecilo ponavljanje povrede. Da bi se op¢i i
posebni kodeksi nadopunjavali potrebna je kombinacija najboljih praksi iz posebnih etickih
kodeksa i uskladivanje op¢ih smjernica etickih kodeksa, ja¢anje mehanizama nadzora i etickog

obrazovanja.
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3.5. IzvjeS€e o podnesenim prituZbama na neeti¢no ponasanje

drzavnih sluzbenika u 2024. godini

Na temelju kratke analize Izvje$s¢a o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponasanje
drzavnih sluzbenika u 2024. godini (dalju u tekstu: Izvjesée)!®® u radu ¢u istaknuti koja su to
neetiCka ponasanja koja se u Hrvatskoj naj¢esée rjeSavaju. IzvjeSée donosi Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije na temelju ¢l. 26. Etickog kodeksa drzavnih
sluzbenika 1 namjeStenika. Prema IzvjeSc¢u tijekom 2024. godine podneseno je ukupno 226
prituzbi na krSenje Eti€¢kog kodeksa. Prema statistici u odnosu na 2023. godinu to je 6% vise
zaprimljenih prituzbi. Povjerenici za etiku su u skladu s Etickim kodeksom rijesili 239 prituzbi
od kojih je njih 46 bilo ocijenjeno kao utemeljene, a njih 112 kao neutemeljene, dok su ostale
bile prituzbe kod kojih se nije dala utvrditi utemeljenost ili su podnositelji odustali od prituzbe.
Najvise prituzbi rjeSavanih od strane povjerenika za etiku odnosilo se na ponasanje sluzbenika
prema gradanima, znatno manje na medusobne odnose izmedu sluzbenika i najmanje na
ponasanje nadredenih sluzbenika. [ako se ve¢ina prituZzbi odnosi na ponaSanje sluZzbenika prema
gradanima, znaCajan broj njih je ocijenjen kao neutemeljen $to moze upucivati na potrebu za
boljom edukacijom gradana o granicama i dosegu etickih normi, ali i na potrebu za jasnijim
smjernicama u postupanju sluzbenika. Dodatno, ¢injenica da se manji broj prituzbi odnosi na
medusobne odnose izmedu sluzbenika i1 ponasanje nadredenih moZe ukazivati da su ti problemi
ili manje prisutni ili da se rjede prijavljuju zbog straha od negativnih posljedica. To ukazuje na
potrebu daljnjeg jaCanja mehanizama zastite prijavitelja 1 poticanja kulture etinosti unutar
drzavne sluzbe. Osim prituzbi povjerenicima za etiku moze se uputiti i pohvala pa se tijekom
2024. godine biljezi porast upucenih pohvala §to upucuje na to da se gradani ipak sve vise
ukljucuju u pracenje rada drzavnih sluzbenika, ne samo kroz prijavljivanje neeticnog ponasanja
ve¢ 1 kroz prepoznavanje pozitivnih primjera. To pokazuje da gradani postaju svjesniji vaznosti
etickog ponasanja u drzavnoj upravi te da su spremni podrzati i pohvaliti sluzbenike koji svoj

posao obavljaju profesionalno 1 odgovorno.

103 IzvjeS¢e o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika u 2024. godini, dostupno na:
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Etika//Izviesce%200%20podnesenim%20prituzbama%20na%
20neeticno%20ponasanje%20drzavnih%20sluzbenika%20u%202024%20godini.pdf
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4. OPCI I POSEBNI ETICKI KODEKSI U
KOMPARATIVNOJ PERSPEKTIVI

U ovoj komparativnoj perspektivi prikazane su temeljne znacajke opcih kodeksa za
drzavne i javne sluzbenike i temeljne znacajke posebnih kodeksa u Velikoj Britaniji,
Skandinavskim zemljama, Estoniji i Francuskoj. Kao primjere posebnih kodeksa koristila sam
eticke kodekse iz podrucja zdravstvenih djelatnosti kao djelatnosti koje se obavljaju u javnom

nteresu.

4.1. Velika Britanija

Velika Britanija spada u skupinu anglosaksonskih zemalja zajedno s Novim Zelandom,
Australijom 1 SAD-om 1 dr. Ove zemlje imaju dugu tradiciju postojanja etickih kodeksa 1
kodeksa ponaSanja, a glavna karakteristika kodeksa anglosaksonskih zemalja je jednostavnost.
Prototip je Novi Zeland koji ima eti¢ki kodeks od samo jedne stranice. Kodeksi u tim zemljama
sluze kao jednostavne i prakticne smjernice koje su lako shvatljive 1 primjenjive sluzbenicima.
Takvi kodeksi ne propisuju provedbene mehanizme i ne osnivaju tijela poput etickog
povjerenstva ve¢ za krSenje smjernica postoje samo odredbe koje upozoravaju na eventualne
disciplinske mjere.’® U Velikoj Britaniji dopustenje za obavljanje sluzbi od javnog interesa
dodjeljuje Parlament, a sudovi odreduju da li je neka djelatnost od javnog interesa.!®® Tako

)10 jli nacionalna zdravstvena

zdravstvene djelatnosti obavlja National Health Service (NHS
sluzba koja pruza vec¢inu zdravstvene skrbiu zemlji, financira se iz javnih sredstava i regulirana
je od strane vlade. Za djelatnike u zdravstvu General Medical Council (GMC) ili op¢e lije¢nicko
vije¢e izdaje smjernice pod nazivom Good Medical Practice® koje sluze kao eticki kodeks za
lijecnike, a pisane su u obliku prirucnika s smjernicama o pruzanju skrbi, odrzavanja

povjerljivosti pacijenata te profesionalnog ponasanja.

105 Margeti¢, G., Lali¢ Novak, G., Skarica, M., Dzini¢, J., Manojlovi¢ Toman, R., et. al., Komparativna javna
uprava — nastavni materijali, Zagreb: Institut za javnu upravu, 2015, str. 81.

106 National Health Service, dostupno na: https://www.nhs.uk/

107 Good Medical Practice, dostupno na: https://www.gmc-uk.org/professional-standards/good-medical-practice-
2024
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4.2. Skandinavske zemlje

Skandinavske zemlje su zemlje s najmanjom stopom korupcije te im je eticno ponasanje
u javnoj upravi na visokoj razini unato¢ tome $to Finska i Svedska uopée nemaju op¢i eticki
kodeks za javne sluzbenike. Danska i Norveska donijele su ga tijekom zadnjih deset godina.
Kodeksi su kratki i sazeti bez propisanih provedbenih mehanizama. Predstavljaju primjer
vrijednosno orijentiranih kodeksa jer same odredbe kodeksa navode da njegovo krSenje ne
povladi sankcije. Na taj naéin sluzbenici moraju dobrovoljno usvojiti smjernice.’%® Zdravstvo
se financira 1z poreza te su usluge uglavnom besplatne ili sufinancirane od strane drZave.
Unato¢ tome Sto postoji visoka razina povjerenja gradana u javnu vlast, prema zahtjevima
lijecnicke profesije u Finskoj, finski lije¢nicki savez (Suomen Ladkariliitto — Finnish Medical
Association, FMA)® donosi Eticke smjernice za ponasanje lije¢nika. Ne postoji formalan

posebni eticki kodeks.

4.3. Estonija

U grupnoj komparaciji Estonija se svrstava u skupinu postsocijalistickih zemalja koje
sredinom devedesetih godina pocinju donositi zakone o drZzavnim i javnim sluZbenicima,
antikorupcijske strategije i zakone o sprjeCavanju sukoba interesa, a u novije vrijeme 1 eticke
kodekse i1 kodekse ponasanja. Kodeksi u tim zemljama svrstavaju se u tri skupine: kodeksi
izjave karakteristi¢ni za Estoniju i Poljsku, nabrajaju vrijednosti i imaju oblik deset zapovijedi,
bez propisanih mehanizama provedbe te oni imenom 1 strukturom predstavljaju eticke kodekse
u cijelosti. Ostale dvije skupine kodeksa su kodeksi statuti karakteristicni za Albaniju, Litvu 1
Rumunjsku te mjeSoviti oblici kodeksa karakteristi¢ni za Bugarsku i Cesku.'® Po pitanju
posebnih etickih kodeksa u zdravstvu takoder se pridrzavaju Estonskog kodeksa medicinske
etike'!?, koji je donio Estonski lije¢ni¢ki savez (EAL)'?. Ovaj kodeks sadrzi smjernice za
profesionalno ponasanje i odnose lije¢nika s pacijentima, kolegama i druStvom. On nije zakon
ali Estonski lije¢nicki savez moze sankcionirati lije¢nike koji ga prekrSe. U Estoniji postoje 1
drzavni propisi o zdravstvenoj etici, koji su obvezujuéi i reguliraju profesionalno ponasanje

zdravstvenih radnika.

109 Finnish Medical Association, dostupno na: https://www.laakariliitto.fi/en/

10 1bid.,str.110.

111 Estonski kodeks medicinske etike: dostupno na: https://www.arstideliit.ee/wp-
content/uploads/2011/10/Eesti_arstieetika_koodeks.pdf

112 Estonski lije¢nicki savez, dostupni na: https://arstideliit.ee/
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4.4. Francuska

Francuska je uz Njemacku predstavnica zemalja iz kontinentalno europskog kruga za
koje je karakteristican nizak stupanj korupcije 1 neeti¢nih ponasanja te kod njih ne postoje
posebni eticki kodeksi za drzavne sluzbenike ve¢ su oni uredeni sluzbenickim zakonodavstvom.
Eticka nacela sadrzana su u zakonima i imaju zakonsku snagu, a obuhvacaju osobno i
ekskluzivno obavljanje sluzbe, posStovanje hijerarhije, nepristranost, neutralnost, ¢uvanje
profesionalne tajne, integritet, financijski integritet, transparentnost u radu i postivanje nacela
zakonitosti. MoZe se re¢i da su eticka nacela u tim zemljama usvojena kao internalizirani
standardi postupanja.!*® Ovlasti u javnoj upravi podijeljene su izmedu razli¢itih razina vlasti.
Drzava je nadlezna za sluzbe poput zdravstva, obrazovanja, socijalnu skrb i druge.!'* Obzirom
na navedeno posebni kodeks u zdravstvu Code de déontologie médicale'™ ili Kodeks
medicinske deontologije u Francuskoj propisuje Nacionalno vijece lije¢nicke komore (Conseil
National de I'Ordre des Médecins — CNOM)!® te je on pravno obvezujuéi akt koji ima pravnu
snagu 1 primjenjuje se na sve lijeCnike koji rade u Francuskoj. Takoder propisuje obveze

lije¢nika 1 moZze pokretati disciplinske postupke u slucaju krsenja odredbi.

31pid., str. 110.

114 Margeti¢, G., Lalié Novak, G., Skarica, M., DZini¢, J., Manojlovi¢ Toman, R., et al., Komparativna javna
uprava — nastavni materijali, Zagreb: Institut za javnu upravu, 2015, str. 124.

115 Code de déontologie médicale, dostupno na: https://www.conseil-
national.medecin.f/sites/default/files/codedeont.pdf

116 Conseil National de 1’Ordre des Médecins — CNOM, dostupno na: https:/www.conseil-national.medecin.fr/
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ZAKLJUCAK

Definicije pojmova etike, morala, moralnog postupanja ukazuju na sloZenost tih
pojmova koji su predmet proucavanja brojnih znanstvenih disciplina. 1z navedenog u ovom
diplomskom radu moze se zakljuciti da je etika klju¢na komponenta u javnoj upravi te da ima
vaznu ulogu u oblikovanju ponasanja drzavnih i javnih sluzbenika. Potreba za primjenom
etickih kodeksa i kodeksa ponasanja na globalnoj i nacionalnoj razini javlja se kroz drustvene
promjene i reforme koje zahvacaju javnu upravu. Ucinkovitost primjene ne ovisi samo o
smjernicama koje su kodeksom propisane vec 1 o institucionalnoj podrsci koju institucije, vlada,
ministarstva, agencije, odbori daju u promicanju eti¢kog ponaSanja u javnoj upravi. Na primjeru
posebnih etickih kodeksa u javnoj upravi vidljivo je da i sluzbenici kroz stalne edukacije i
usavrSavanja trebaju promicati svijest o etici i etickom ponasanju. Posebni eti¢ki kodeksi
oblikovani su s ciljem prilagodbe etickih smjernica specificnim izazovima pojedinih sektora

javne uprave, ¢ime se osigurava njihova veca ucinkovitost.

Analiza Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika i namjeStenika u Hrvatskoj pokazala je da
on definira nacela, obveze i pravila ponaSanja, postavlja temeljne smjernice etike u javnoj
upravi, ali da gradani i dalje eticki kodeks percipiraju kao formalni dokument bez stvarne
provedbene mo¢i buduci da smo svakih nekoliko mjeseci svjedoci neke politicke afere za koju
doznajemo iz medija. S druge strane, posebni eticki kodeksi pruZzaju preciznije smjernice
prilagodene izazovima pojedinih sluzbi, no Cesto zanemaruju povezanost s Sirim etiCkim
standardima javne uprave. Eticke kodekse bi trebalo azurirati u skladu s promjenama u drustvu
kako bi oni ostali relevantni i primjenjivi u suvremenom kontekstu. Preceste izmjene mogu
izazvati nesigurnost sluzbenika i javnosti te otezati njihovu dosljednu primjenu. Vazno je
pronaci ravnotezu izmedu stabilnosti i prilagodbe kako bi kodeksi bili odraz vrijednosti koje
odgovaraju suvremenim etickim izazovima. Pomak je ipak u¢injen donoSenjem novog Etickog
kodeksa drzavnih sluzbenika i namjestenika ¢ija u¢inkovitost ¢e se tek vidjeti buducéi da je isti

stupio na snagu 25. sije¢nja ove godine.

Budu¢i razvoj etiCkog sustava u javnoj upravi trebao bi i¢i u smjeru jacanja eticke
svijesti, preciznijeg definiranja odgovornosti i prilagodbe kodeksa suvremenim izazovima,
ukljucujuéi tehnoloski napredak 1 digitalizaciju upravnih procesa. Samo kroz sustavan i
dosljedan pristup moguce je osigurati da etika u javnoj upravi postane stvarna praksa, a ne samo

formalna obveza.
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_01_8_57.html
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_8&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/code-of-ethics.pdf?sfvrsn=d56578a6_8&download=true
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_07_121_1707.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_07_121_1710.html
https://www.skole.hr/etika-filozofska-disciplina
https://www.enciklopedija.hr/clanak/etika
https://www.enciklopedija.hr/clanak/moral
https://www.enciklopedija.hr/clanak/hamurabi
https://transparency.hr/hr/
https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/code-of-ethics./

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, dostupno na:

https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo-6300/uprava-za-ljudska-prava-

nacionalne-manjine-i-etiku/etika-24739/povjerenik-za-etiku/29806 ?lang=hr.

Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju, dostupno na:

https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/Djelokrug%?20rada/djelokrug-rada-

povijerenstva-za-medicinsku-etiku-i-deontologiju.pdf.

Izvjesc¢e o podnesenim prituzbama na neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika u
2024. godini, dostupno na:
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Etika//Izvijesce%200%20podnes

enim%20prituzbama%20na%20neeticno%20ponasanje%20drzavnih%?20sluzbenik

a%20u%202024%20godini.pdf.

National Health Service, dostupno na: https://www.nhs.uk/.

Good Medical Practice, dostupno na: https://www.gmc-uk.org/professional-

standards/good-medical-practice-2024.

Finnish Medical Association, dostupno na: https://www.laakariliitto.fi/en/

Estonski lije¢nicki savez, dostupno na: https://arstideliit.ee/.

Code de déontologie médicale, dostupno na: https://www.conseil-

national.medecin. fr/sites/default/files/codedeont.pdf.

Conseil National de 1’Ordre des Médecins — CNOM, dostupno na:

https://www.conseil-national. medecin.fr/.
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https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo-6300/uprava-za-ljudska-prava-nacionalne-manjine-i-etiku/etika-24739/povjerenik-za-etiku/29806?lang=hr
https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo-6300/uprava-za-ljudska-prava-nacionalne-manjine-i-etiku/etika-24739/povjerenik-za-etiku/29806?lang=hr
https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/Djelokrug%20rada/djelokrug-rada-povjerenstva-za-medicinsku-etiku-i-deontologiju.pdf
https://www.hlk.hr/EasyEdit/UserFiles/Djelokrug%20rada/djelokrug-rada-povjerenstva-za-medicinsku-etiku-i-deontologiju.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvjesce%20o%20podnesenim%20prituzbama%20na%20neeticno%20ponasanje%20drzavnih%20sluzbenika%20u%202024%20godini.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvjesce%20o%20podnesenim%20prituzbama%20na%20neeticno%20ponasanje%20drzavnih%20sluzbenika%20u%202024%20godini.pdf
https://mpudt.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvjesce%20o%20podnesenim%20prituzbama%20na%20neeticno%20ponasanje%20drzavnih%20sluzbenika%20u%202024%20godini.pdf
https://www.nhs.uk/
https://www.gmc-uk.org/professional-standards/good-medical-practice-2024
https://www.gmc-uk.org/professional-standards/good-medical-practice-2024
https://www.laakariliitto.fi/en/
https://arstideliit.ee/
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/codedeont.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/codedeont.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/
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