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1. UvOD

Hrvatska javna uprava, nekad pod ingerencijom bivSe Jugoslavije, formirana je u
kontekstu samostalne hrvatske pravne drzave nakon osamostaljenja zemlje 1991.
godine iproglasenja samostalne i neovisne drzave.ViSe od dva desetljeca tradicije
suvremene javne uprave u Hrvatskoj, do ulaska u punopravno ¢lanstvo Europske unije,
bilo je obiljezeno nizom strukturnih i politickih utjecaja koji su ukazivali na nagomilane

probleme unutar sustava te potrebu za njegovom reformom.

Uskladivanje zakonodavstva sa europskom pravnom steCevinom temeljni je zadatak
svake drzave kandidatkinje u procesu europeizacije. Republika Hrvatska u taj je proces
uklju€ena 2001. potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju koji je 2004.
rezultirao stjecanjem statusa kandidatkinje za ¢lanstvo u Europskoj uniji. Hrvatska se
tada naSla pred mnoStvom izazova i prepreka, narocito u podrucju javne uprave, koja je
zahtijevala instantnu provedbu reformi, odnosno promjena u okviru poboljSanja kvalitete
pruzanja javnih usluga, digitalizacije, upravnog postupanja, upravljanja javnim
politikama te drugim podrucjima sa ciliem stvaranja boljeg Zivotnog standarda svih
gradana, usuglasavanja svih komponenti javnih financija i politika te dosezanja ciljeva
transparentnosti i ucinkovitosti javne uprave. Dakle, reforma javne uprave bila je jedna
od najvaznijin obaveza koje je RH morala ispuniti kako bi ostvarila preduvjete za
Clanstvo ali i preduvjete za uspjeSno vodenje daljnjih pregovora i ispunjavanja ostalih
obveza u procesu integracije. Za Republiku Hrvatsku od izuzetne vaznosti jest i
usvajanje europskih upravnih standarda koji se u velikoj mjeri kodificiraju u razli€itim
upravnim podrucjima i pitanjima, na teritoriju cijele EU a s ciliem cjelovitog ukljucivanja
hrvatske javne uprave u europski upravni prostor. lzuzev upravne reforme kao jedne od
temeljnih preduvjeta za ¢Elanstvo, Europske institucije, prvenstveno Europsko vijece,
odredile su niz upravnih nacCela na kojima bi se trebala bazirati javha uprava svake
drzave. Pomo¢ u ostvarenju tih nacela, ali i provedbi reforme javne uprave, povjerena je
SIGMI, organizaciji osnovanoj prvenstveno s ciliem pruzanja podrSke i drzavama
Clanicama i drzavama kandidatkinjama kako bi iste uspjeSno osigurale svoje mjesto u

Europskoj uniji. EU je svoju uklju¢enost u proces reformiranja javne uprave dokazala i



pruzanjem financijske i tehni¢ke podrske uloZivsi gotovo 1,6 milijardi eura kroz razne
projekte, pri ¢emu su svoj doprinos putem donacija dale i mnoge medunarodne
organizacije. EU je kroz razliCite programe, poput IPA (Instrument for Pre-Accession
Assistance) i kasnije ESIF (European Structural and Investment Funds), pruzila
sredstva i tehniCku pomoc¢ za jaCanje administrativnih kapaciteta hrvatskih institucija.
Ovi programi omogudili su financiranje projekata usmjerenih na edukaciju i obuku
sluzbenika, modernizaciju infrastrukture, te uspostavu novih administrativnih procedura

koje su u skladu s najboljim praksama EU.

Cilj ovog zavrSnog rada je temeljito istraziti i analizirati reforme hrvatske javne
uprave koje su provedene uz podrSku Europske unije. Svrha zavrSnog rada je pruziti
sveobuhvatan uvid u proces reformi javne uprave u Hrvatskoj, od pristupanja Europskoj
uniji do danas, s posebnim naglaskom na ulogu i doprinos EU kroz financijsku pomoc¢,

tehniCku podrsku i ekspertize.

2. PROCES PRIDRUZIVANJA HRVATSKE EUROPSKOJ UNIJI

Proces europeizacije Hrvatske bio je dugotrajan i sloZen, ali je donio znacajne
promjene i napredak na politickom, gospodarskom i drustvenom planu. Pristupanje
Europskoj uniji oznacilo je kraj jednog vaznog poglavlja u povijesti Hrvatske, ali i
poCetak novog razdoblja u kojem se Hrvatska kao punopravna €lanica EU suoCava s
novim izazovima i prilikama (Kersan Skabi¢, 2015: 304). Uskladivanje s europskim
standardima donijelo je viSestruke koristi, ali zahtijeva stalnu prilagodbu i aktivho
sudjelovanje u europskim procesima. Hrvatska je na svom putu europeizacije pokazala
sposobnost za provedbu temeljitih reformi i prilagodbi, $to je klju¢ za buduci odrzivi

razvoj i prosperitet.

Proces pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji zapoceo je 1999. godine i trajao je
punih 14 godina, sve do ulaska Hrvatske u c¢lanstvo Europske unije. Pocetak
institucionalizacije odnosa izmedu Republike Hrvatske i Europske unije moze se
smjestiti na prijelaz tisucCljeca, kada temeljni i strateski cilj hrvatske drzavne i vanjske
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politike postaje upravo Clanstvo u EU. Medutim, korijeni ovih odnosa sezu joS dalje u
proSlost, do medunarodnog priznanja Hrvatske u sijeCnju 1992. godine. Nakon pocetne
suradnje kroz program Phare i pregovora o Sporazumu o suradnji, koji su prekinuti
1995. godine zbog pocetka vojne operacije ,Oluja“, odnosi su se intenzivirali krajem
1999. godine (Kopri¢ et al., 2012: 254.).

Hrvatska je bila uklju€ena u proces stabilizacije i pridruzivanja na prijedlog Europske
komisije 1999. godine s ciljiem postizanja institucionalizacije odnosa izmedu Hrvatske i
Europske unije. Proces je u konachnici rezultirao potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji
i pridruzivanju 29. listopada 2001. a kojim RH potvrduje status potencijalne

kandidatkinje za €lanstvo u Europskoj uniji. (Kopri¢, 2014: 9).

Nakon ratifikacije SSP-a u Hrvatskom saboru u prosincu 2001. godine, te potvrde u
Europskom parlamentu, slijedio je dugotrajan proces ratifikacije u nacionalnim
parlamentima drzava €lanica EU, koji je zapoCeo u veljaci 2002. (Austrija) i zavrSio u
listopadu 2004. godine (Italija) nakon ¢ega 1.veljate 2005. stupa na snagu (Kopric¢ et
al., 2012: 255). Hrvatska je zahtjev za Clanstvo u EU podnijela 21. veljaCe 2003. Vije¢u
Europske unije (u to vrijeme je GrCka predsjedavala Vije¢em) koje je ve¢ 14. travnja
2003. zaduzilo Europsku Komisiju da donese misljenje o zahtjevu Hrvatske za ¢lanstvo
(Kersan Skabi¢, 2015: 258). Hrvatska je odgovore na opsezan upitnik Europske
komisije, koji je sadrzavao pitanja iz razli€itih podrucja funkcioniranja drzave, institucija i

gospodarstva, predala 9. listopada 2003. godine, nakon tromjesec¢nih priprema.

20. travnja 2004. Europska komisija donijela je afirmativho misljenje na zahtjev
Hrvatske za Clanstvo u EU, zajedno sa preporukom za otvaranje pregovora. (Kopri¢ et
al., 2012: 256). Europsko vijece je, pak, 18. lipnja 2004. donijelo odluku o statusu

Hrvatske kao drzave kandidatkinje za Clanstvo.

16. ozujka 2005. odreden je kao datum pocetka pregovora, pod uvjetom pune
suradnje sa HaaSkim sudom (Medunarodni kazneni sud za bivSu Jugoslaviju).lzjava o
zajedniCkom djelovanju Vlade i Sabora u procesu pristupanja EU, Deklaracija o
temeljnim nacelima pregovora i Odluka o osnivanju Nacionalnog odbora, u svojstvu

radnog tijela Sabora za pracenje pregovora, donesena je u Hrvatskom saboru u sije¢nju



2005. kao dio priprema za pregovore (Kopri¢ et al., 2012: 258). Nacionalni odbor,
zajedno s Odborom za europske integracije i Zajedni¢kim parlamentarnim odborom RH-
EU, predstavljao je tijela putem kojih Hrvatski sabor sudjeluje u pregovorima za ¢lanstvo
u EU. Pregovori su se suocili s poteSkocama 2008. godine, kada je doSlo do zastoja
zbog blokade Slovenije (Kopri¢ et al., 2012: 259.). Naime, u prosincu 2008. godine,
prilikom sudjelovanja na pristupnoj konferenciji, Slovenija je uskratila suglasnost oko
veCine poglavlja zbog spora oko hrvatsko-slovenske granice. Medutim, dogovor o

nastavku pristupnih pregovora s EU postignut je u rujnu 2009.

Nakon toga, 24. lipnja 2011. godine, Europsko vijeCe objavilo je odluku o okon¢anju
pregovora o pristupanju Hrvatske Europskoj uniji. Posljednja Cetiri poglavlja zatvorena
su 30. lipnja 2011. godine, ¢ime su formalno okonc&ani pristupni pregovori. Ugovor o
pristupanju potpisan je 9.prosinca 2011.godine, dok je 1.srpnja 2013. odreden kao
datum njegova stupanja na snagu, pod uvjetom da ga, sukladno svojim ustavnim
odredbama, ratificiraju Republika Hrvatska te ostale drzave c¢lanice EU. Postupak
ratifikacije zavrsio je pozitivno za Hrvatsku, pa je tako Hrvatska 1.srpnja 2013. postala

punopravna Clanica Europske unije.

3. EUROPEIZACIJA U KONTEKSTU PRISTUPANJA HRVATSKE EU

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju drzave potpisnice preuzele su
obavezu provodenja reformi kako bi se priblizile Europskoj uniji te uspjesSno dovrsile
proces integracije. Sama ideja o ¢lanstvu u Europskoj uniji bila je snazan poticaj drzava
Clanica, ne samo za okonCanje veC zapocCetih reformi, ve¢ i za provedbu novih
prilagodbi u tranzicijskom razdoblju. Najvazniji koraci prema clanstvu ukljucivali su
uskladivanje zakonodavstva s pravhom ste¢evinom EU-a, provedbu opseznih reformi u
razliCitim sektorima te ispunjavanje politickih i ekonomskih kriterija za ¢lanstvo (Kopri¢
et al., 2012: 255).Uvodenje demokratskih standarda, borba protiv korupcije, jaCanje
pravne drzave i zastita ljudskih prava bili su temeljni elementi na tom putu. Hrvatska je

morala pokazati sposobnost ucinkovite provedbe reformi, $to je uklju€ivalo uskladivanje



s ekonomskim politikama EU-a, reformu javne uprave te prilagodbu poljoprivredne i

regionalne politike.

3.1. POJAM | KONCEPT EUROPEIZACIJE

Koncept europeizacije kao novo podrucje istraZivanja pojavljuje se 1990-ih godina,

kao rezultat pojacanog povezivanja europskih zemalja. Teorije europeizacije, razvijane

od pocCetka 1990-ih, istrazuju uCinke europske integracije na drzave Clanice, kao i na

nedrzavne i subnacionalne aktere, te na zemlje koje nisu ¢lanice EU (Babi¢ KresSic,

2015). Europeizacija kao koncept obuhvaca razli€ite aspekte i nije ograni¢ena na jednu

teoriju koja bi objasnila utjecaj EU na politi¢ki i institucionalni razvoj. Opcenito, teorija

europeizacije moze se sagledati kroz tri pristupa (Kopri¢ et al., 2021: 347):

vertikalni pristup odozdo-gore (uzlazna europeizacija). Prvi vertikalni pristup,
poznat kao uzlazna europeizacija ili bottom-up europeizacija, odnosi se na
proces od drzava prema EU. U Sirem smislu, to podrazumijeva stvaranje nove
politiCke zajednice, dok uzi smisao uklju€uje formiranje EU institucija i donoSenje
javnih politika na europskoj razini.

vertikalni pristup odozgo-dolje (silazna europeizacija). Drugi pristup, silazna
europeizacija ili top-down europeizacija, odnosi se na utjecaj europskih institucija
i politika na drzave Clanice.

horizontalni pristup. Posljedn;ji pristup je horizontalni, koji obuhvaca politicko, ali i
kulturno Sirenje ideja, obrazaca i normi EU izvan postojecih granica. Ovaj pristup
istie vaznost medusobnog utjecaja medu drzavama c¢lanicama i Sirenje

europskih vrijednosti na globalnoj razini.

Naglasak istrazivanja europeizacije primarno je na nacionalnoj razini (Kopri¢, 2014,

Babi¢ KreSi¢, 2015) pa se na europeizaciju treba gledati kao na razliite nacine na koje

institucije, procesi i politike s europske razine utjeCu na javne politike, politiku i politiCke

zajednice na domacoj razini, kako u drzavama Clanicama tako i u nec¢lanicama EU. U



tom kontekstu, postavlja se nekoliko klju¢nih pitanja(Kopri¢ et al., 2021: 349): Sto se
mijenja u drzavama clanicama pod utjecajem silazne europeizacije, kako se te
promjene odvijaju (mehanizmi europeizacije), i kakvi su krajnji ucinci tih promjena

(u€inci europeizacije).

Kada se govori o dimenzijama europeizacije, tada se misli na razliCite aspekte
utjecaja EU na nacionalne javne politike. To ukljuCuje promjene u nacelima i ciljevima
javnih politika, njihovom sadrzaju i nacinu provedbe. Druga dimenzija europeizacije
odnosi se na utjecaj EU na upravne, politiCke i druge strukture(Kopric et al., 2021: 349).
Ovdje govorimo o promjenama u izvrSnoj, zakonodavnoj i sudskoj vlasti,
subnacionalnim razinama vlasti, medusobnim odnosima tih razina i institucija, odnosu
drzave i drustva, liberalnim demokratskim nacelima i stvaranju kolektivhog identiteta
(Kopri¢ et al., 2021: 349).Treca dimenzija europeizacije usmjerena je na utjecaj EU u
odnosu na politicke procese. To ukljuéuje promjene u politickim strankama, stranackom
sustavu, interesnim skupinama i drugim politickim akterima(Kopri¢ et al., 2021: 349).
Ove dimenzije europeizacije ilustriraju kako utjecaj EU prozima razliCite aspekte
politickog i drusStvenog zivota u drzavama c¢lanicama, te kako se te promjene

manifestiraju na nacionalnoj razini.

3.2. HRVATSKA U PROCESU EUROPEIZACIJE

Jedan od prvih koraka u procesu europeizacije Hrvatske bilo je postizanje politiCke
stabilnosti i konsolidacija demokratskih institucija. Nakon stjecanja neovisnosti,
Hrvatska je morala uspostaviti temelje demokracije, pravne drzave i ljudskih prava.
Institucionalna prilagodba uklju€ivala je reformu javne uprave, uskladivanje
zakonodavstva s acquis communautaire (pravnom steCevinom EU) te jaCanje
kapaciteta drzavnih institucija za provedbu europskih politika i normi (Kersan Skabic,
2015: 249). Najznacajniji trenutak na tom putu bila je prijava za ¢lanstvo u Europskoj
uniji 2003. godine, €ime je Hrvatska formalno zapocela pregovore o pristupanju. Proces

pregovora bio je intenzivan i zahtijevao je ispunjavanje strogih kriterija iz Kopenhagena,



koji se odnose na ljudska prava i zastitu manjina, stabilnost institucija, demokraciju i
vladavinu prava (Babi¢ KreSi¢, 2015: 386). Politicke reforme ukljucivale su takoder

borbu protiv korupcije, transparentnost i jacanje civilnog drustva.

Gospodarska prilagodba bila je jednako vazna komponenta europeizacije Hrvatske.
Hrvatska je morala uskladiti svoje ekonomske politike s europskim standardima, $to je
ukljucivalo fiskalnu disciplinu, liberalizaciju trziSta, restrukturiranje poduzeca i jaCanje
konkurentnosti (Kopri¢ i Bulabi¢, 2018). Proces prilagodbe obuhvacao je i reformu
poljoprivredne politike, uskladivanje s zajednickom trgovinskom politikom te prilagodbu
regionalne politike kako bi se omogucilo koristenje fondova EU za regionalni razvoj
(Beli¢ et al., 2008: 94).Jedan od vaznih izazova bio je privlaCenje stranih investicija i
modernizacija infrastrukture, $to je zahtijevalo stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja
i jaCanje pravne sigurnosti. Implementacija strukturnih reformi bila je nuzna za
povecanje produktivnosti i odrzivost ekonomskog rasta. Ulazak Hrvatske u Europsku
uniju donio je nove mogucnosti za gospodarski razvoj, ali i zahtijevao stalne prilagodbe

kako bi se iskoristile prednosti zajednickog trziSta.

Europeizacija je takoder donijela duboke drustvene promjene u Hrvatskoj.
Prilagodba europskim standardima ukljuCivala je i promjene u obrazovnom sustavu,
zdravstvenoj skrbi, socijalnoj politici i zastiti okoliSa. Hrvatska je morala usvoijiti i provesti
zakone i regulative koje su bile u skladu s politikama Europske unije, $to je zahtijevalo
aktivnu ulogu svih segmenata drustva (Kopri¢ et al., 2012: 257).Kulturna integracija bila
je vazan aspekt procesa europeizacije. Hrvatska je kroz razliCite programe i inicijative
poticala interkulturalni dijalog, mobilnost studenata i stru¢njaka, te sudjelovanje u
zajednic¢kim  europskim  kulturnim  projektima. Otvorenost prema europskim
vrijednostima, toleranciji i multikulturalnosti bila je klju€na za uspjeSnu integraciju u

europsku obitelj.



4. REFORMA HRVATSKE JAVNE UPRAVE U PROCESU
EUROPEIZACIJE

Reforma hrvatske javne uprave predstavlja jedan od kljuénih izazova u procesu
europeizacije i pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji. Obzirom na Cinjenicu da
je ucinkovita i transparentna javna uprava osnovni preduvjet za uspjeSno integriranje u
europski politiCki, ekonomski i pravni okvir, reforma ovog sektora bila je prioritetna u
fazama predpristupnih pregovora Hrvatske s EU. Europska unija je, kroz razliCite
instrumente i smjernice, postavila jasne zahtjeve prema drzavama kandidatkinjama u
pogledu prilagodbe svojih upravnih struktura i procesa upravljanja javnim resursima
(Kersan Skabié, 2015). Ovaj proces reforme javne uprave u Hrvatskoj obuhvaéa mnoge
aspekte, od modernizacije zakonodavnog okvira i unapredenja efikasnosti u
administrativnim postupcima do ja¢anja institucija odgovornosti, transparentnosti i borbe
protiv korupcije. S obzirom na sveobuhvatnost i sloZzenost ovih promjena, reforma javne
uprave nije bila samo tehnicki izazov, vec¢ i politi¢ki, jer se zahtijevala duboka promjena
u organizaciji i kulturi cijele javne uprave, uskladena s nacelima dobrog upravljanja na

europskoj razini.

Sredisnji cilj reforme bio je usmijeriti hrvatsku javnu upravu prema vecéoj u€inkovitosti,
profesionalizaciji, boljim uslugama za gradane i uskladenosti s europskim standardima
(Budak et al., 2011). Reforma se provodila kroz niz zakonodavnih promjena,
institucionalnih prilagodbi i jaCanje ljudskih resursa, a kljuénu ulogu u tom procesu
odigrala je EU koja je pruzala tehniCku pomo¢ i usmjeravala politiCku volju prema

provedbi tih nuznih promjena.



4.1. POJAM REFORMI TE NJIHOVA VAZNOST ZA UPRAVNI

NAPREDAK

Reforme u kontekstu uprave predstavljaju sustavne promjene koje se provode s

ciliem unaprjedenja postojeCeg stanja unutar politickog, administrativnog ili druStvenog

sustava. RijeC "reforma" potiCe od latinske rijeCi "reformare", Sto znacCi obnoviti,

promijeniti ili preoblikovati (Kopri¢, 2014). Ove promjene mogu biti usmjerene na

poboljSanje ucinkovitosti, smanjenje birokracije, povecCanje transparentnosti, jaCanje

odgovornosti i osiguranje bolje usluge gradanima. Upravne reforme odnose se na

redizajn administrativnih struktura, procedura, zakonskih okvira i organizacijskih kultura

koje upravljaju javnim resursima i politikama (Budak et al., 2011). Reformu javne uprave

mozemo analizirati vodeci se trima fazama, uzevsi pritom sport kao usporedbu
(Marusi¢, 2015: 204):

Pripremno razdoblje moze se usporediti s osnovnim sistematskim pregledom, tj.
spoznajom vlastitih kapaciteta, slabosti i potencijala. Ova faza ukljuuje temeljitu
analizu postojeceg stanja javne uprave, identifikaciju kljuénih podruc¢ja koja
zahtijevaju unapredenje i razvoj strategija za rjeSavanje identificiranih problema.
Kroz ovaj period, naglasak je na procjeni kapaciteta, utvrdivanju potreba za
dodatnim resursima i postavljanju temelja za daljnje reforme.

Razdoblje pregovora mozemo usporediti s treningom koji ukljuCuje stjecanje
osnovnih vjestina i fizickih sposobnosti Sto u kontekstu jacanja javne uprave
znaci usvajanje znanja i vjeStina poput poznavanja stranih jezika, informacijske
pismenosti, strateSkog i operativnog planiranja, te drugih relevantnih
kompetencija. Ova faza uklju€uje intenzivno obrazovanje i obuku zaposlenika,
razvoj novih procedura i standarda, te prilagodbu organizacijske strukture.
Razdoblje Clanstva mozZemo poistovjetiti sa natjecateljskom fazom, tj.
implementacijom steCenih vjestina i sposobnosti. U ovoj fazi, javna uprava
primjenjuje sve naucene metode i pristupe u svakodnevnom radu, te se suoCava
s realnim izazovima ¢lanstva u Europskoj uniji. Vazno je konstantno prilagodavati

"taktiku" uvjetima igre, tj. prilagodavati se promjenama u zakonodavnom i
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operativnhom okruzenju, te odrzavati "kondiciju" dodatnim "treninzima" momc¢adi,
odnosno kontinuiranim profesionalnim razvojem zaposlenika i unapredenjem

procesa.

Takve reforme obuhvacaju razliCite aspekte, uklju€ujuéi pravnu, organizacijsku,
funkcionalnu i tehnoloSku modernizaciju administrativnog aparata, a njihov je kljucni cilj
osigurati u€inkovitije i odgovornije funkcioniranje javnih institucija (Budak et al., 2011).
UspjesSne reforme stoga predstavljaju klju¢ za napredak svake drzave. Kroz reforme se
nastoji povecati uCinkovitost ~ smanjenjem administrativhog opterecenja,
pojednostavljenjem procesa i automatizacijom zadataka (Babi¢ KreSi¢, 2015). Time se
smanjuje vrijeme potrebno za pruzanje usluga gradanima, oslobadaju se resursi koji se
mogu usmijeriti na vaznije zadatke, a troSkovi za drzavu mogu biti smanjeni, Sto
doprinosi fiskalnoj stabilnosti. Osim toga, reforme €esto ukljuéuju mehanizme za jacu
kontrolu i pracenje upravnih tijela, ¢ime se poboljSava transparentnost i odgovornost,
smanjuje prostor za korupciju te omogucuje gradanima i medijima lakSi pristup

informacijama o radu drzavnih institucija.

U kontekstu europskih integracija, mnoge zemlje provode reformske procese kako bi
uskladile svoje upravne sustave s europskim normama i standardima. Ovo ukljuCuje
donoSenje novih zakona i propisa koji omogucéuju bolju uskladenost s pravnom
steCevinom EU, Cime se poboljSavaju upravljatke sposobnosti i omogucuje bolja
integracija u europski okvir (Marusi¢, 2015). Reforma uprave takoder omogucuje bolje i
brze pruzanje usluga gradanima, primjerice, putem digitalizacije administrativnih
procesa, $to smanjuje potrebu za fizickim prisustvom u institucijama, a istovremeno
povecava dostupnost i transparentnost usluga. Povecéanje kvalitete usluga kroz
efikasnije procese, brzi pristup informacijama i poboljSanu uslugu za gradane klju¢no je
za zadovoljavanje rasta potreba druStva. Kroz institucionalne reforme smanjuje se
politiCki utjecaj na svakodnevno poslovanje administracije, ¢ime se stvara stabilan okvir
za donosenje odluka koji nije podloZan trenutnim politickim promjenama (Kopri¢, 2018).
Osnazeni administrativni kapaciteti omogucuju provedbu dugoroc¢nih politika koje nisu
ogranicene politickim ciklusima, a uvodenjem odgovaraju¢ih mehanizama za kontrolu i

odgovornost smanjuje se prostor za politiCcke manipulacije.
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Reforme u upravi takoder mogu imati znaCajnu ulogu u smanjenju drustvenih
nejednakosti i poticanju socijalne kohezije. Kroz jaCanje pravne sigurnosti i ravnoteze
medu razli€itim druStvenim grupama, reforme mogu pridonijeti smanjenju
marginalizacije i povecanju socijalne uklju€enosti (Babi¢ Kresi¢, 2015). Upravne reforme
mogu se podijeliti u nekoliko kljuénih kategorija. Strukturne reforme obuhvacaju
promjene u organizaciji i strukturi javnih institucija, ukljuCujuci promjene u hijerarhiji ili
osnivanje novih agencija. Zakonske i regulatorne reforme odnose se na izmjene
postojeCih zakona i donoSenje novih s ciliem poboljSanja upravnih postupaka i
uskladivanja s medunarodnim normama. Digitalne reforme omogucéuju smanjenje
potrebe za fiziCkim prisustvom gradana u institucijama i poveéanje dostupnosti usluga
putem e-uprave i digitalnih identiteta. Reformama ljudskih resursa nastoji se unaprijediti
rad drzavnih sluzbenika kroz edukaciju, profesionalizaciju i poboljSanje uvjeta rada, dok
financijske reforme usmjerene na optimizaciju javnih financija mogu smanijiti

administrativne troSkove i poboljSati sustav javnih nabava (Kopri¢ et al., 2012)

4.2. REFORMA DRZAVNE UPRAVE

Kako bi ispunila zahtjeve EU te osigurala uskladenost s europskim pravnim okvirom,
Hrvatska je morala provesti opsezne promjene u strukturi i funkcioniranju svoje drzavne
uprave. Reforma je obuhvacala institucionalne promjene, reorganizaciju tijela javne
uprave, osnivanje specijaliziranih agencija te profesionalizaciju i modernizaciju drzavne
sluzbe. Jedan od kriterija za Clanstvo bilo je osnivanje brojnih agencija i specijaliziranih
tijela, koja su preuzela specificne zadace povezane s europskim zakonodavstvom i
politikama (Kopri¢, 2016: 5). Tijekom pristupnog procesa osnovane su agencije poput
Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, Agencije za pla¢anje u poljoprivredi, ribarstvu i
ruralnom razvoju i dr., a svaka je bila odgovorna za provedbu specifiCnih politika i
regulativa na nacionalnoj razini, uz postivanje europskih standarda. Osnivanje agencija
omogucéilo je decentralizaciju drzavne uprave, $to je bilo kljuéno za povecanje
ucinkovitosti i transparentnosti. Takoder, djelovale su kao stru¢na tijela, Cesto neovisna

od centralne vlasti, te su pruzale specijalizirane usluge i upravljale slozenim
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administrativnim procesima, a razlog njihova osnivanja lezi u ideji postizanja vece
strucnosti i uCinkovitosti u radu te stvaranja sustava odluCivanja izoliranog od razli€itih

politiCkih utjecaja (Kopri¢, 2014).

Uz osnivanje agencija, Hrvatska je provela i znaCajne promjene u strukturi drzavne
uprave. Ministarstva su reorganizirana kako bi mogla ucCinkovito provoditi europske
politike. Osnovana su tijela drzavne uprave kao $to je Ministarstvo europskih integracija
i regionalnog razvoja usmjerena na izgradnju odnosa Hrvatske i Europske unije te
primjenu pravne steCevine. Takoder su u sklopu vecine tijela drZzavne uprave
organizirani odjeli, uprave te razne druge organizacijske jedinice usmjerene na suradnju
sa Europskom unijom (Kopri¢,2014: 24 ). Jedna od glavnih reformi bila je stvaranje
ucinkovitijeg sustava javne nabave stoga je Hrvatska osnovala Drzavnu komisiju za
kontrolu postupaka javne nabave s ciliem osiguranja transparentnosti i postivanja
pravila EU u tom podrucju. Takoder, osnovane su uprave unutar ministarstava koje su
bile odgovorne za sektore poput energetike, prometa i zaStite okolisa. Dio ovlasti
prebacen je i na lokalne i regionalne razine kako bi se olakSalo provodenje EU politika
na terenu (Kopri¢, 2016: 7). Osim toga, lokalne vlasti su bile klju¢ne u apsorpciji
sredstava iz fondova EU, $to je zahtijevalo izgradnju kapaciteta na svim razinama

uprave.

Promjene u okviru same kulture rada unutar drZzavne uprave takoder su bile dio
reforme drzavne uprave. Profesionalizacija drzavne sluzbe, odnosno standardizirani
postupci zaposljavanja i osposobljavanja drzavnih sluzbenika, uz poseban naglasak na
jacanje stru¢nosti u podrucjima kao $to su pravo EU, upravljanje projektima i koristenje
informacijskih tehnologija takoder su dio reforme. Modernizacija uprave ukljuCivala je
digitalizaciju i uvodenje e-uprave, ¢ime je olakSan pristup informacijama i uslugama za

gradane i poslovne subjekte (Kopri¢, 2016: 8).

Reforma drzavne uprave u Kkontekstu pristupanja Eu predstavlja primjer
sveobuhvatnog procesa prilagodbe i modernizacije. Osnivanje agencija, promjene u
strukturi drzavne uprave te profesionalizacija drzavne sluzbe omogucile su Hrvatskoj da
preuzme aktivnhu ulogu u provedbi europskih politika i iskoristi prednosti €lanstva u EU.

Jedan od najbitnijih segmenata same reforme drzavne uprave jest svakako uskladivanje
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s medunarodnim standardima i normama. Mnoge zemlje provode reforme kako bi
uskladile svoje upravne sustave s europskim ili globalnim standardima, $to ukljuCuje
donoSenje novih zakona i propisa, poboljSanje administrativnih kapaciteta i prilagodbu
najboljih praksi iz drugih zemalja (Marusi¢, 2015). Ovakvo uskladivanje omogucuje bolju
integraciju u medunarodne organizacije, potiCe suradnju s drugim drZzavama i olakSava

provedbu medunarodnih projekata i inicijativa.

4.3. REFORMA LOKALNE | REGIONALNE SAMOUPRAVE

Reforme lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj zapocele su pocetkom 1990-
ih godina, nakon osamostaljenja zemlje i pocCetka tranzicije iz socijalistiCkog u
demokratski sustav. Cilj reformi bio je uspostaviti sustav lokalne i regionalne
samouprave koji bi bio ucinkovit, transparentan i odgovoran te koji bi mogao odgovoriti
na potrebe gradana na lokalnoj razini. Jedan od prvih koraka u ovom procesu bio je
donoSenje Zakona o lokalnoj samoupravi i upravi 1992. godine (NN 90/92), koji je
uspostavio temeljne principe organizacije lokalne vlasti. Ovaj zakon definirao je jedinice
lokalne samouprave — opcine i gradove, te jedinice regionalne samouprave — Zupanije.
Cilj je bio decentralizirati vlast i omoguciti lokalnim zajednicama da preuzmu vecu

odgovornost za svoje upravljanje i razvoj (Kopri¢, Bulabic: 2017).

Vijeée Europe odigralo je klju¢nu ulogu u procesu demokratizacije i reforme lokalne
samouprave u Hrvatskoj. Kao medunarodna organizacija posvecena promicanju
ljudskih prava, demokracije i vladavine prava, VijeCe Europe pruZzilo je smjernice i
standarde koje je Hrvatska morala usvojiti kako bi unaprijedila sustav lokalne uprave i
prilagodila ga europskim normama. Jedan od temeljnih dokumenata koji su utjecali na
reformu lokalne samouprave u Hrvatskoj jest Europska povelja o lokalnoj samoupravi,
koju je Hrvatska ratificirala 1997. godine (Kopri¢, 2014). Ova povelja postavila je okvir
za jaCanje autonomije lokalnih jedinica, poveéanje njihove odgovornosti i uskladivanje s
europskim praksama u upravljanju javnim poslovima. Pristupanje Hrvatske Europskoj

uniji dodatno je ubrzalo reforme u lokalnoj samoupravi, budu¢i da su odredeni kriteriji
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Clanstva zahtijevali jaCanje decentralizacije i uCinkovitosti lokalne uprave. Europska
komisija u svojim izvjeS€ima o napretku kontinuirano je isticala potrebu za povecanjem
fiskalne i operativne autonomije lokalnih jedinica, smanjenjem centralizacije te
osiguravanjem ravnomjernog razvoja svih regija (Kersan Skabié, 2015). U tom
kontekstu, Hrvatska je morala provesti niz reformi, uklju€ujuci reorganizaciju teritorijalne
podjele, poboljSanje financijske stabilnosti lokalnih jedinica i jaCanje njihove upravljacke

sposobnosti.

Jedan od vaznih aspekata reformi bilo je usvajanje mjera za poboljSanje
transparentnosti i odgovornosti u radu lokalnih vlasti, kako bi se sprijeCila korupcija i
povecalo sudjelovanje gradana u donoSenju odluka. Takoder, prilagodba europskim
standardima uklju€ivala je i poboljSanje kapaciteta lokalnih jedinica za apsorpciju
sredstava iz EU fondova, ¢ime se omogucilo financiranje infrastrukturnih projekata i
razvoj lokalnih zajednica. Unato€ napretku, reforma lokalne samouprave u Hrvatskoj i
dalje je suoCena s izazovima, ukljuCuju¢i neravhomjernu razvijenost pojedinih regija,
financijsku ovisnost manjih jedinica o srediSnjoj vilasti te potrebu za daljnjom
profesionalizacijom lokalnih tijela (Kopri¢ i Pulabi¢, 2017). No, kroz stalnu suradnju s
institucijama Europske unije i VijeCem Europe, Hrvatska nastavlja raditi na jacanju
sustava lokalne samouprave kako bi osigurala njegovu ucinkovitost, odrzivost i

uskladenost s europskim standardima.

Podrucje javnih sluzbi u kojem lokalne jedinice doista djeluju autonomno odnosi se
primarno na komunalne djelatnosti. Prema ¢lanku 2. Zakona o komunalnom
gospodarstvu (ZKG), jedinice lokalne samouprave i pravne osobe koje obavljaju
komunalne usluge obvezne su osigurati njihovo kontinuirano i kvalitetno pruzanje. Sto
se tiCe nadzora, ¢lankom 39. propisan je iskljuCivo nadzor zakonitosti rada koji provode
Vlada i nadlezno ministarstvo (Skarica, 2013: 62). Uz zakonom definirane komunalne
djelatnosti, predstavnicko tijelo lokalne jedinice mozZe odredene aktivnosti od lokalnog
znacaja proglasiti komunalnima. Medutim, iako je takva moguénost u skladu s opcom
klauzulom, ona u sustini ponavlja vec¢ inherentnu ovlast lokalnih jedinica da proSiruju
svoj djelokrug, pod uvjetom da time ne ulaze u izriCitu nadleznost viSih teritorijalnih

razina. U ostalim javnim poslovima, gdje lokalne jedinice imaju odredene ovlasti, bilo
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samoupravne ili prenesene, nadleznosti su im dodijeljene nesustavno i sporadi¢no. U
zakonodavnom okviru koji ureduje lokalni djelokrug ne postoji pouzdan kriterij koji bi
jasno razlikovao samoupravne ovlasti od prenesenih ili povjerenih ovlasti. Stupan;j
autonomije i diskrecije lokalnih jedinica varira ovisno o zakonskim propisima, $to znaci
da podjela na samoupravne i prenesene ovlasti nije dovoljna da obuhvati sloZzenost
lokalnih nadleznosti u razli¢itim javnim poslovima (Skarica, 2013: 63). Nadalje, nijedan
poseban zakon eksplicitno ne definira pripada li odredena ovlast, koja je tim zakonom

dodijeljena lokalnoj jedinici, samoupravnom ili prenesenom djelokrugu.

Jedna od najznacajnijin reformi bila je fiskalna decentralizacija, koja je zapocCela
2001. godine. Ova reforma imala je za cilj osigurati stabilne i predvidljive izvore
financiranja za jedinice lokalne i regionalne samouprave. U okviru ove reforme, uvedeni
su novi modeli raspodjele poreznih prihoda, $to je omogucilo lokalnim jedinicama vece
financijske kapacitete za pruzanje javnih usluga i ulaganje u lokalni razvoj (Kopric,
2014). Fiskalna decentralizacija takoder je ukljucivala prijenos odredenih nadleznosti s
centralne na lokalnu razinu, ¢ime su lokalne vlasti dobile ve¢u autonomiju u donosenju
odluka. Reforma teritorijalnog ustroja Hrvatske bila je jo$ jedna klju¢na inicijativa.
Trenutni teritorijalni ustroj, s velikim brojem opcina i gradova, Cesto se pokazivao
neodrzivim zbog nedostatka financijskih i administrativnih kapaciteta manjih jedinica
(Budak et al., 2011). Stoga su provedene reforme koje su imale za cilj racionalizaciju i
optimizaciju teritorijalnog ustroja, medutim, aktualno one nisu provedene do kraja te su
jo$ u tijeku. Ovo je ukljuCivalo spajanje manjih jedinica i jaCanje vecih administrativnih
centara kako bi se postigla vec¢a efikasnost i odrzivost. Jedan od glavnih ciljeva reformi
lokalne i regionalne samouprave bio je jaCanje administrativnih kapaciteta lokalnih i
regionalnih vlasti. To je ukljuCivalo obuku i profesionalni razvoj zaposlenika,
modernizaciju administrativnih procedura te uvodenje suvremenih tehnologija i
digitalizaciju javnih usluga (Babi¢ KreSi¢, 2015). Osiguravanje ravnomjernog
regionalnog razvoja predstavljao je jo$ jedan klju€ni izazov za Hrvatsku. Reforme su
imale za cilj posti¢i ravnomjerniji razvoj kroz ciljana ulaganja u slabije razvijene regije,
razvoj infrastrukture, poticanje poduzetnistva i inovacija te pobolj$anje kvalitete Zivota u
ruralnim i manje razvijenim podrucjima. Ovo je ukljuCivalo koriStenje sredstava iz

fondova Europske unije (Kopri¢, 2014), koji su predstavljali znacajan izvor financiranja
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za regionalni razvoj i jatanje kapaciteta lokalnih zajednica. Sudjelovanje gradana u
procesima odlucivanja i upravljanja takoder je bilo vazan aspekt reformi lokalne i
regionalne  samouprave. Povecanje participacije gradana doprinosilo je
transparentnosti, odgovornosti i legitimnosti lokalnih vlasti (Budak et al., 2011).
Uvodenje mehanizama za participativno budzetiranje, javne rasprave i konzultacije s
gradanima omogucilo je ukljuCivanje gradana u proces donoSenja odluka, Sto je
doprinosilo ve¢em povjerenju u lokalne vlasti i boljem odgovoru na potrebe i prioritete

zajednice.

UnatoC viSestrukim pokuSajima i najavama, sveobuhvatan teritorijalni preustroj
lokalne samouprave u Hrvatskoj joS uvijek nije proveden, Sto sustav ostavlja u stanju
koje mnogi stru¢njaci smatraju neodrzivim. Trenutni teritorijalni ustroj, koji obuhvaéa 576
jedinica lokalne samouprave — 428 opcina, 127 gradova i 21 Zupaniju — Cesto se kritizira
zbog neefikasnosti, financijske neodrzivosti i prevelike administrativne fragmentacije
(Kopri¢, 2014). Glavni problemi proizlaze iz prevelikog broja malih i financijski slabih
opcina koje imaju nedovoljan broj stanovnika i ograniCen fiskalni kapacitet, sto im
oteZava pruzanje kvalitetnih javnih usluga bez drzavne pomoci. Istovremeno, primjetna
je neravnomjernost u razvoju lokalnih jedinica, pri ¢emu veci gradovi i gospodarski
razvijeniji dijelovi zemlje imaju kapacitete za autonomno upravljanje i financiranje
projekata, dok ruralne opcine ostaju ovisne o drzavnim subvencijama (Kopri¢, 2014).
Dodatni problem predstavlja preklapanje nadleznosti izmedu razli€itih razina vlasti, jer
nedovoljno jasno definirane ovlasti Zupanija, gradova i opc¢ina Cesto dovode do
neucinkovitog upravljanja i birokratskih prepreka. Uz to, velik broj jedinica lokalne
samouprave podrazumijeva i povecan administrativni aparat, sto rezultira ve¢im brojem
zaposlenih u administraciji, dodatno opterec¢ujuéi javne financije i smanjujuéi ukupnu

udinkovitost sustava.

Do sada je u okviru reformi lokalne i regionalne samouprave postignuto nekoliko
znacajnih rezultata. Fiskalna decentralizacija omogucila je lokalnim jedinicama vece
financijske kapacitete i autonomiju u donoSenju odluka (Kopri¢, 2014). Uvodenje e-
uprave i digitalizacija javnih usluga povecali su ucinkovitost i transparentnost lokalne

uprave, olakSavajuéi pristup informacijama i smanjujucCi birokratske barijere.
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Sudjelovanje gradana u procesima odluCivanja povecalo je transparentnost i

odgovornost lokalnih vlasti, Sto je rezultiralo ve¢im povjerenjem gradana u lokalne vlasti.

4.4. REFORMA SUSTAVA JAVNIH SLUZBENIKA

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzZivanju, Hrvatska se, osim spomenutih,
obvezala provesti joS jednu reformu izrazito bitnu za ucinkovito i efikasno djelovanje
javne uprave. Rije€ je o reformi javnih sluzbenika, odnosno sluzbenickog
zakonodavstva, koje je dotad bilo obiljezeno brojnim problemima kao $to je slaba
motiviranost sluzbenika, duboka politizacija javne sluzbe, manjak profesionalizma,

nepostojeci sustav daljnjeg obrazovanja sluzbenika i sl.

Veliki doprinos toj reformi dala je upravo SIGMA, koja je za podrucje sluzbenickog
zakonodavstva odvojila ukupno 13 dokumenata u kojima je jasno definirala uvjete koje
svaka drzavna sluzba mora ispunjavati kako bi stvorila ucinkovitu i profesionalnu javnu
upravu a to su depolitizacija i profesionalizacija uprave, djelovanje u javhom interesu,
kreiranje optimalnog i ucinkovitog sluzbeni¢kog sustava u okviru prava i obveza
sluzbenika, povecanje odgovornosti javnih sluzbenika te izgradnja efikasnog sustava

upravljanja ljudskim potencijalima (Marceti¢, Musa 2013: 728).

Reforma sustava javnih sluzbenika u Hrvatskoj zapocela je poCetkom 2000-ih
godina, uslijed sve vece potrebe za modernizacijom i profesionalizacijom javne uprave.
Te reforme bile su klju¢ne za povecéanje ucinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti
javne uprave (Babi¢ KreSi¢, 2015), te za uskladivanje s europskim standardima i
praksama u okviru procesa pristupanja Europskoj uniji. Reforme su formalno zapocele
donoSenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima 2001. godine (NN,
27/01, 92/05, 74/10, 155/23). Ovaj zakon bio je prvi korak prema uspostavljanju
modernog i ucinkovitog sustava javne uprave. Cilj zakona bio je stvoriti pravni okvir za
profesionalizaciju i depolitizaciju javne sluzbe, te uvesti jasne kriterije za zaposljavanje,

napredovanje i ocjenjivanje drzavnih sluzbenika.
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Depolitizacija javne sluzbe smatra se nuznom promjenom cija je svrha prvenstveno
zastititi profesionalnost sluzbenika te osigurati njihovo djelovanje u skladu sa na¢elom
zakonitosti. Za uspjesno realizaciju te inicijative bilo je potrebno separirati upravnu od
politicke strukture, odnosno jasno razgraniciti politicke od sluzbenickih polozaja. Kako bi
rijeSila to pitanje, a obzirom na Cinjenicu da Zakon o drzavnim sluzbenicima ne
spominje duznosnike, Hrvatska je provela niz izmjena i dopuna Zakona o sustavu
drzavne uprave kako bi regulirala pitanje politiCkih (duznosnickih) polozaja. Jedna od
znacajnijih izmjena Zakona o sustavu drzavne uprave dogodila se 2005. godine
uvodenjem instituta ,rukovodecih drzavnih sluzbenika“ koiji je bio specifiCan po tome Sto
su se te pozicije (pomoénik ministra, tajnik ministarstva, zamjenik ravnatelja i pomoc¢nik
ravnatelja drzavnih upravnih organizacija) popunjavale po merit naelu, odnosno
imenovala ih je i razrjeSavala duznosti Vlada na temelju javnog natjeaja (Marcetic,
Musa 2013: 734). Vodeci se tim Cinjenicama, mozemo utvrditi da je depolitizacija u tom
okviru prividno provedena s obzirom na to da su kriteriji zaposljavanja rukovodecih
drzavnih sluzbenika znatno nizi u odnosu na zaposljavanje profesionalnih upravnih
sluzbenika, a $to je u suprotnosti s o€ekivano zahtjevnijim kriterijima koje bi kandidati za

visoke sluzbenicke pozicije trebali ispunjavati (Kopri¢ 2016:8).

Zaposljavanje i brzo napredovanje politicki podobnih u javnu sluzbu demotivira
ostale sluzbenike a samim time doprinosi manjku profesionalizma. Uvodenje merit
nacela promijenilo je staru praksu zapoS$ljavanja te donijelo pozitivhe promjene
zapoS$ljavanjem putem javnog natje¢aja. Medutim, osim merit sustava, izbor kandidata
provodi se i primjenom mehanizma testiranja i intervjua koji u konac¢nici omogucuje

Celniku da odabere kandidata po svojoj volji (Marceti¢, Musa 2013: 738).

Jedna od najznacajnijih reformi bila je uvodenje sustava stalnog stru¢nog
usavrSavanja i obrazovanja drzavnih sluzbenika. Ovo je ukljucivalo osnivanje Drzavne
Skole za javnu upravu, koja je postala kljuéna institucija za obrazovanje i obuku javnih
sluzbenika (Kopri¢, 2014). Cilj je bio osigurati kontinuirano stru¢no usavrSavanje i razvoj
kompetencija sluzbenika, §to je presudno za povecanje profesionalizma i kvalitete
javnih usluga. Nazalost, mnogi planirani programi usavrSavanja nisu provedeni upravo

zbog nedostatka personalnog i financijskog kapaciteta te organizacijskih poteskoca.
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Kao temeljni problem cijelog sustava usavrSavanja navodi se nemogucnost detaljnije
evaluacije aktualnog stanja u okviru znanja i sposobnosti drzavnih sluzbenika te
pomanjkanje sustava koji je usmjeren iskljuCivo na analizu rezultata provedenih
programa usavrsSavanja. Zakon o sluZzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i regionalnoj
samoupravi 2008.godine uredio je pitanje usavrSavanja i osposobljavanja sluzbenika u
lokalnoj i regionalnoj samoupravi pa su tako sluzbenici duzni osposobljavati se i
usavrSavati svoje vjeStine za poslove u okviru svog radnog mjesta. S druge strane,
nadredeni su duzni omoguciti svojim podredenima daljnje usavrSavanje kroz razne

programe izobrazbe (Marceti¢, Musa 2013: 750).

Druga znacajna reforma bila je uvodenje sustava ocjenjivanja rada drzavnih
sluzbenika (Budak et al., 2011). Ovaj sustav omogucio je objektivhu procjenu rada
sluzbenika na temelju jasno definiranih kriterija i pokazatelja uspjeSnosti. Sustav
ocjenjivanja imao je za cilj potaknuti sluzbenike na postizanje boljih rezultata, te
osigurati pravedno i transparentno nagradivanje i napredovanje u sluzbi. Opéenito,
pokazalo se da radna ocjena ne doprinosi efikasnosti motiviranosti sluzbenika s

obzirom da ne proizvodi znacajne posljedice za samog sluzbenika.

Reforme sustava javnih sluzbenika u Hrvatskoj postigle su znacajne rezultate. Kroz
uvodenje sustava stalnog stru€nog usavrSavanja, ocjenjivanja rada i transparentnih
procedura zapoS$ljavanja postignuta je vecCa profesionalizacija i depolitizacija javne
sluzbe (Babi¢ KreSi¢, 2015). Modernizacija radnih procesa, uvodenje novih tehnologija i
kontinuirano stru¢no usavrSavanje sluzbenika doprinijeli su povecanju ucinkovitosti i
kvalitete javnih usluga. Sustavi ocjenjivanja i transparentne procedure zapoSljavanja i
napredovanja sluzbenika osigurali su vecu transparentnost i odgovornost u radu javne
uprave. Reforme su omogucile uskladivanje sustava javne uprave s europskim

standardima i praksama, $to je bilo klju€no za pristupanje Hrvatske Europskoj uniji.
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4.5. REFORMA UPRAVNOG SUDOVANJA | POSTUPANJA

Upravno sudovanje predstavlja iznimno vazno podru€je za EU, narocito iz razloga
Sto se zastita javnih interesa i ljudskih prava, kao temeljne zajednicke vrijednosti EU,
ostvaruju upravo putem upravnih sudova. Stoga je reforma upravnog sudovanja i
postupanja bila jedna od nuznih promjena u procesu europeizacije koja je usmjerena
poglavito na prilagodbu i modernizaciju zakonodavstva u podru€ju upravnog prava.
Vodeci se cilievima same reforme ( pojednostavljivanje zakona o opem upravnom
postupku, redukcija upravnih procedura, brze i jednostavnije rijeSavanje postupaka,
povecanje efikasnosti rada uprave, proSirenje sudske zastite te nadleznosti u okviru
upravnog spora) RH je donoSenjem novog Zakona o opéem upravnom postupku 2009.
(ZUP) a samim time i novog Zakona o upravnim sporovima 2010. (ZUS) doprinijela
cjelokupnoj reformi drzavne i javne uprave. Novi ZUP ukljucivao je promjene u smislu
bolje regulacije u okviru upravnih procedura i ugovora, bolje kontrole svakog postupanja
javnopravnog tijela (ukoliko je iz podru¢ja upravnog prava), te jace pravne zastite od
svih oblika upravnog sudovanja. S druge strane, novi ZUS prosSirio je podrucje sudske
zastite i upravnosudskog nadzora (Kopri¢ 2014. 25). Takoder, uvedene su promjene u
ustrojstvu upravnog sudovanja (po novom Zakonu postoje prvostupanjski upravni
sudovi i Visoki upravni sud RH), omogucen je prekid postupaka te povrat u prijasnje
stanje, uredeno je pravo Zalbe protiv prvostupanjskih odluka, te mnoge druge promjene
kojima je u konacnici postignut znaCajan napredak u odnosu na dotadasnji sustav
upravnog sudovanja. Ipak, prostora za daljnji napredak ima dovoljno, narocCito kada je u
pitanju usvajanje europskih standarda i uvodenje drugih novina koje Ce osigurati
podizanje kvalitete upravnog sudovanja u cijelosti a time i veCu pravnu sigurnost

gradana RH.
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4.6. OSTALE REFORME JAVNE UPRAVE

Ostale reforme javne uprave u Hrvatskoj obuhvacaju Sirok spektar mjera i inicijativa
koje su usmjerene na modernizaciju, povecanje ucinkovitosti, transparentnosti i
odgovornosti javne uprave. Jedan od najvaznijih aspekata ovih reformi je digitalizacija
javne uprave. Digitalizacija ukljuuje uvodenje e-uprave, digitalnih platformi i online
usluga koje omogucuju gradanima i poslovnim subjektima brzi i lakSi pristup
informacijama i uslugama. Implementacija digitalnih rjeSenja mozZe znacajno smanijiti

birokratske barijere, ubrzati administrativhe postupke i povecati transparentnost.

Reforma elektroniCke uprave (e-uprave) bila je takoder od velikog znacaja.
Uvodenjem modernih informati¢kih sustava, smanjeno je vrijeme <&ekanja na
administrativne usluge, omogucena je veca dostupnost usluga putem interneta, ¢ime je
poboljSana komunikacija izmedu gradana i drzavnih institucija (Kopri¢ et al., 2021).
Takoder, uspostavljen je jedinstveni portal za pristup svim administrativnim uslugama,
Sto je znacCajno olakSalo poslovanje i svakodnevne administrativne aktivnosti gradana i
tvrtki. Reforma javnih nabava takoder je bila vrlo vazna jer je imala za cilj poveéanje
transparentnosti i smanjenje korupcije u javnim nabavama (Babi¢ Kresic¢, 2015). Kroz
uvodenje digitalnih sustava za natjeCaje i javne nabave, smanjeni su rizici od

nepravilnosti, a sama procedura postala je brza i jednostavnija.

Racionalizacija broja zaposlenih i reorganizacija drzavnih tijela provodila se
sporadi¢no, bez sustavnog pristupa, Sto je rezultiralo neujednaenim ucinkom u
razli€itim dijelovima uprave. Decentralizacija, iako formalno prisutna, u praksi je
ograni¢ena zbog nedovoljnih financijskih i administrativnih kapaciteta lokalnih jedinica.
Reforma upravljanja ljudskim resursima imala je za cilj uvodenje kriterija ucinkovitosti i
profesionalizaciju drzavne sluzbe, ali joS uvijek postoji problem politickih imenovanja i
neujednaCene primjene standarda zapoS$ljavanja i napredovanja (Kopri¢ et al.,
2021).Upravni postupci i regulativa pojednostavljeni su kroz niz zakonskih izmjena, no
birokratske prepreke i dalje oteZavaju poslovanje i gradanima i poduzetnicima.

Antikorupcijske mjere, ukljuCujuci jaCanje neovisnosti tijela za nadzor i transparentnosti
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javnih financija, dale su odredene rezultate, no percepcija korupcije i dalje ostaje jedan

od kljuénih izazova.

5. PODRSKA EUROPSKE UNIJE U REFORMIRANJU HRVATSKE
JAVNE UPRAVE

Ulazak Hrvatske u EU 2013. godine bio je prekretnica koja je donijela obvezu
uskladivanja nacionalnog zakonodavstva, institucija i administrativnih praksi s
europskim standardima i praksama. Europska unija, kroz razliite financijske
instrumente, tehniCku pomo¢ i stru¢nu podrsSku, aktivno je sudjelovala u pruzanju
podrske Hrvatskoj u jacanju ucinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti javnih
institucija. Ovaj proces bio je kljuan za uspjeSnu integraciju Hrvatske u europsku
zajednicu, omogucujuci joj da poboljSa upravljanje, smanji administrativne barijere i
stvori ucCinkovitiji sustav koji je u sluzbi gradana. U ovom poglavlju bit ¢e analizirani
klju€ni programi i inicijative EU koji su imali izravan utjecaj na reformu hrvatske javne
uprave, kao i specifiéni ciljevi i postignu¢a koje je Hrvatska ostvarila uz potporu EU

fondova i drugih oblika suradnje.

5.1. ULOGA SIGME

U kontekstu znacaja europeizacije Hrvatske, u mnogome je doprinijela Sigma,
organizacijska jedinica unutar OECD — a za javnu upravu, u kojoj rade stru¢njaci na
identifikaciji, sistematizaciji i prihvacanju europskih upravnih standarda u zemljama za
koje to Komisija naruci (Sigma, 2012). Hrvatska je zapocela suradnju sa Sigmom 2001.
godine u Cijem programu potpore je ostala sve do 2015. godine (Kopri¢ et al., 2014: 21).
Tijekom pretpristupnog razdoblja, Sigma je pazljivo pratila i podupirala upravne reforme
u Hrvatskoj te kao rezultat svoje opservacije objavila vise od 40 izvjestaja (Kopri¢ et al.,

2011: 1555). Temeljni cilj same inicijative jest stvaranje modela koji ¢e drzavama
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kandidatkinjama olakSati ulazak u EU i prilagodbu nacionalnih sustava sustavima
Europske unije dok svojim djelovanjem nastoji podrzati zemlje u njihovom nastojanju da

osiguraju efikasniju, ekonomicniju, bolju javnu i drzavnu upravu za svoje gradane.

Sigma je organizirana kao specijalizirana jedinica unutar OECD-a, Cije djelovanje je
gotovo u cijelosti financirano od strane Europske komisije. Do sada je Sigma objavila
vise od pedeset dokumenata, uz brojne druge materijale poput tekstova, prezentacija i
uputa, ukljuCujuci i popise za provjeru koji sluze kao vodiCi za ocjenu stanja u razliCitim
upravnim sektorima (Sigma, 2012). Neki od najvaznijih dokumenata ukljuuju broj 23
"Priprema javnih uprava za europski upravni prostor" (1997.), broj 26 "Odrzive institucije
za Clanstvo u Europskoj uniji" (1998.), broj 27 "Europska nacela javne uprave" (1999.),
te broj 15 "Popis pitanja za provjeru kod pripreme propisa i upravljanja pravnom

regulacijom u srednjoj i isto¢noj Europi" (1997.)(Kopri¢ et al., 2011: 1555).

5.2. PRETPRISTUPNI PROGRAMI POMOCI

Europska unija ulozila je znatna financijska sredstva u reformu javne uprave u
Hrvatskoj. Tako je 2007. godine ulozeno 141,2 milijuna eura, 2008. godine 146 milijuna
eura, 2009. godine 151,2 milijuna eura, 2010. godine 153,5 milijuna eura, 2011. godine
156,5 milijuna eura, 2012. godine 156,1 milijun eura, a u zadnjih Sest mjeseci prije
pridruzivanja, tj. 2013. godine, 93,5 milijuna eura (Kopri¢, 2014: 22). Ove brojke odnose
se iskljuivo na IPA program, dok su ranije niz projekata modernizacije uprave bili
financirani u okviru programa PHARE i CARDS, a odredena sredstva bila su dostupna
kroz programe ISPA i SAPARD. Ukupno je EU ulozila oko 1,6 milijardi eura u reformu
hrvatske javne uprave (Kopri¢, 2014: 22).

Kroz programe poput PHARE, ISPA i SAPARD te kasnije IPA (Instrument for
Pre-Accession Assistance), Hrvatska je dobila sredstva i struéno znanje za
modernizaciju upravnih kapaciteta, jaCanje vladavine prava, digitalizaciju javnih usluga i
unaprjedenje institucionalnog okvira. PHARE program bio je jedan od prvih

mehanizama EU pomoci, usmjeren na jaCanje administrativnin kapaciteta i pripremu
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pravne steCevine za uskladivanje s europskim zakonodavstvom. Primjer uspjeSnog
koristenja PHARE sredstava u reformi javne uprave bilo je unaprjedenje upravljanja
ljudskim resursima u drzavnoj sluzbi, kroz obuku sluzbenika i uspostavu sustava
profesionalizacije javne uprave (Kopri¢, 2014). Program ISPA bio je fokusiran na
infrastrukturu i zastitu okoliSa, no njegova sredstva su takoder koriStena za
unaprjedenje upravnih kapaciteta u sektorima koji su zahtijevali prilagodbu EU
regulativama. SAPARD je, s druge strane, bio usmjeren na razvoj ruralnih podrucja, a
kroz njega su se jacali administrativni kapaciteti za provedbu poljoprivredne politike i

dodjelu potpora.

Nakon 2007. godine, kljuéni instrument za potporu reformama postao je IPA
program, koji je obuhvatio pet komponenti: jaCanje institucija i prekograni¢nu suradnju,
regionalni razvoj, razvoj ljudskih potencijala i ruralni razvoj. Primjer uspjesSne primjene
IPA fondova u reformi javne uprave bila je digitalizacija usluga kroz projekt e-Gradani,
koji je omogucio gradanima jednostavniji pristup administrativnim postupcima (Kopric,
2014). Takoder, kroz IPA je financirana modernizacija sustava upravljanja javnim

financijama i razvoj mehanizama transparentnosti u radu drzavnih institucija.

Nakon prvog izvjeStaja o napretku iz 2005. godine, koji je ukljuCivao i ocjene
stanja u javnoj upravi, Europska komisija objavila je joS devet sveobuhvatnih izvjeStaja
o Hrvatskoj. Posljednja tri izvjeStaja nosila su naziv izvjeStaja o monitoringu, a najnoviji

je objavljen 26. ozujka 2013. pod nazivom lzvjestaj o monitoringu za Hrvatsku.

5.3.FONDOVI EUROPSKE UNIJE

Europski strukturni i investicijski fondovi (ESIF) kljuéni su za razvoj Europske
unije i obuhvacaju sve programe koje financira EU, bilo unutar drzava ¢lanica (u sklopu
politika kohezije, poljoprivrede i ribarstva) ili izvan njih (u okviru pretpristupnih programa
i programa za tre¢e zemlje). ESI fondovi pruzaju podrS8ku zemljama ¢lanicama,
financirajuci projekte koji doprinose njihovom razvoju. lako EU nikada ne financira 100%

projekta, njezina pomo¢ u velikoj mjeri olakSava ostvarenje tih projekata. Strukturni
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fondovi posebno su usmjereni na postizanje ekonomske i socijalne kohezije unutar

Unije i obuhvacaju nekoliko klju€énih fondova, medu kojima su (Beli¢ et al., 2011):

e Europski socijalni fond,
e Europski poljoprivredni fond
¢ Financijski instrumenti za pomo¢ ribarstvu,

e Europski fond za regionalni razvoj (ERDF).

Europski fond za regionalni razvoj (ERDF) jedan je od temeljnih EU fondova,
primarno namijenjen jaCanju ekonomske i socijalne kohezije medu drzavama
Clanicama, kao i pristupnim kandidatkinjama (Maleti¢ et al.,, 2016). Njegov cilj je
smanjenje razlika medu regijama EU kroz podrsku razvoju regionalnih gospodarstava,
strukturnim prilagodbama te prekograni¢noj, transnacionalnoj i meduregionalnoj
suradnji. Kohezijski fond, pak, financira projekte koji imaju za cilj unapredenje okolisa i
razvoj prometne infrastrukture. DrZzave €lanice predlaZu projekte Europskoj komisiji koja
odluCuje o financiranju unutar tri mjeseca (Beli¢ et al., 2008). Prijedlozi moraju
sadrzavati klju¢ne informacije o primjeni sredstava, izvedivosti i socijalno-ekonomskom
uCinku projekta. Europski socijalni fond (ESF) usmjeren je na promicanje visoke razine
zaposlenosti, ravnopravnosti spolova, odrzivi razvoj te jacanje ekonomske i socijalne
kohezije. Fond sufinancira projekte koji poboljSavaju trziSte rada, ljudske potencijale,
osposobljavanje, obrazovanje, poduzetnistvo te sudjelovanje na trziStu rada,

financirajuci od 50% do 85% potrebnih sredstava (Maleti¢ et al., 2016).

Jedan od najvaznijih projekata financiranih iz fondova EU bio je e-Gradani, koji je
omogucio gradanima pristup digitaliziranim uslugama drzavne uprave, poput izdavanja
e-Osobne iskaznice, uvida u matiCne knjige i podnoSenja raznih zahtjeva putem
interneta (Maleti¢, 2016). Ovaj projekt sufinanciran je sredstvima Europskog socijalnog
fonda i predstavlja znaCajan korak prema modernizaciji i smanjenju administrativnih
barijera.Takoder, kroz Operativni program ,UCinkoviti ljudski potencijali“ financirani su
projekti obuke i usavrSavanja drzavnih sluzbenika, ¢ime se povecala profesionalizacija
javne uprave. Jedan od takvih projekata je JaCanje kapaciteta drzavnih sluzbenika za
uCinkovitu provedbu reformi, koji je omogucio edukaciju sluzbenika o EU propisima,
financijskom upravljanju i borbi protiv korupcije (Maleti¢, 2016).
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Europski fond za regionalni razvoj sufinancirao je projekte digitalne transformacije
javne uprave, poput razvoja sustava interoperabilnosti drzavnih tijela i modernizacije
informacijskih sustava. Projekt ePoslovanje pomogao je malim i srednjim poduzec¢ima u
integraciji s digitalnim platformama drzavne uprave, olakSavajuci poslovanje i
smanjujuéi administrativno opterec¢enje (Maleti¢, 2016).Kroz EU fondove podrzana je i
reforma pravosuda, uklju€uju¢i modernizaciju sudskih sustava i informatizaciju sudskih
postupaka. Projekt e-Spis omogucio je digitalno upravljanje sudskim predmetima, Sto je

povecalo brzinu i transparentnost pravosudnog sustava.

EU fondovi imali su kljuénu ulogu u reformi javne uprave u Hrvatskoj, osobito tijekom
procesa pristupanja Europskoj uniji. Kroz razli€ite instrumente, kao Sto su Strukturni i
investicijski fondovi (ESIF), Hrvatska je mogla financirati projekte koji su unaprijedili
efikasnost i transparentnost javnih usluga. Fondovi su omogucili modernizaciju
administrativnih procesa, uvodenje novih tehnologija, obuku zaposlenika u javnoj upravi
te jaanje institucionalnih kapaciteta (Kopri¢, 2012). Takoder, EU je financirala projekte
usmjerene na uskladivanje hrvatskog zakonodavstva s europskim standardima, sto je
bilo kljuéno za osiguranje ucinkovitosti i kvalitete upravljanja te jaCanje povjerenja
gradana u institucije. EU fondovi su bili temelj za postizanje dugoro¢nih ciljeva u reformi

hrvatske javne uprave.
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6. ZAKLJUCAK

Reforma hrvatske javne uprave, podrzana kroz razliCite EU fondove i
instrumente, predstavlja kljuéni element u procesu modernizacije drzavnih institucija i
prilagodbe europskim standardima. Podrska Europske unije bila je izuzetno vazna u
svim fazama ovog procesa, od pocCetnih priprema do implementacije specificnih mjera
koje su omogucile efikasnije i transparentnije funkcioniranje javne uprave. U sklopu
procesa pristupanja EU, Hrvatska je zapocCela s transformacijom svog administrativhog
aparata, uvodenjem novih zakonskih okvira, unapredenjem radnih procedura,
profesionalizacijom javnih sluzbenika i razvojem potrebnih kapaciteta za ucinkovito

koriStenje europskih sredstava.

Europski strukturni i investicijski fondovi, zajedno s pretpristupnim instrumentima,
dali su znacajnu financijsku potporu za realizaciju tih reformi. Fondovi poput Europskog
socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj, Kohezijskog fonda i drugih,
omogucili su Hrvatskoj ulaganje u infrastrukturne projekte, modernizaciju
administrativnih kapaciteta, kao i razvoj ljudskih resursa unutar javne uprave. Osim
toga, ove su potpore pomogle u uskladivanju nacionalnog zakonodavstva s europskim
propisima, C€ime je omogucena bolja koordinacija i suradnja na regionalnoj i
medunarodnoj razini. Reforme javne uprave kroz EU podrSku imale su jasne ciljeve:
povecanje ucinkovitosti, depolitizacija administracije, poboljSanje kvalitete javnih usluga,
te osiguranje uskladenosti s europskim standardima upravljanja. Kroz ove promjene,
javna uprava postala je sposobnija odgovoriti na zahtjeve suvremenog drustva i
globalnih izazova. Uvodenjem novih tehnologija, jaCanjem stru¢nosti zaposlenika te
poboljSanjem organizacijske strukture, Hrvatska je uspjela posti¢i znaCajne pomake

prema europskim normama u upravljanju.

lako su postignuti brojni uspjesi, pred hrvatskom javhom upravom jo$ uvijek se
nalaze izazovi, ukljuCujuc¢i nuznost daljnje digitalizacije, smanjenje birokracije i daljnje
jaCanje kapaciteta za upravljanje fondovima EU. Takoder, iako je postignuta veca
profesionalizacija, daljnje jaCanje institucionalne neovisnosti i borba protiv politi¢kih

utjecaja na administrativnu funkciju ostaju kljuéni ciljevi za buduéi razvoj. Uz podrdku
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EU, Hrvatska je napravila znaCajne korake prema izgradnji modernog i efikasnog
administrativnog sustava, koji ¢e nastaviti igrati vaznu ulogu u odrzivom razvoju zemlje,
poboljSanju kvalitete Zivota gradana i jaCanju konkurentnosti na europskoj i globalnoj
razini. Proces reforme javne uprave u Hrvatskoj i dalje traje, a daljnja suradnja s EU i

koriStenje dostupnih fondova nastavit Ce biti kljuCni faktori u ostvarivanju ovih ciljeva.

28



LITERATURA

Knjige:

1. Babi¢c KreSi¢ 1. (2015.) Globalizacija, europeizacija i tranzicija- fenomeni
danasnjice i smjernice buduceg razvoja; pregledni Clanak

2. Belié, M., Corié, G., Peru¢a B., | et. al. (2008). EU fondovi — vodi¢ kroz europske
fondove 2008.-2013., Novum d.o.0., Zagreb, 2008.

3. Budak, J. et all. (2011). Deset tema o reformi javne uprave u Hrvatskoj. Zagreb,
Ekonomski institut

4. Kersan Skabié, 1. (2015). Ekonomija Europske unije, Sveugiliste Jurja Dobrile u
Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula

5. Kopri¢ I. (2014). Europeizacija hrvatske javne uprave; Pravni fakultet SveuciliSta
u Zagrebu

6. Kopri¢ I. (2014). Prilagodbe hrvatske javne uprave europskim standardima;
godiSnjak akademije pravnih znanosti Hrvatske

7. Kopri¢ I. (2018). Public administration characteristics and performance in EU28:
Croatia; University of Zagreb

8. Kopri¢, I. (2008). Hrvatska drzava i uprava stanje i perspektive. Zagreb, Hrvatska
akademija znanosti i umjetnosti.

9. Kopri¢, I., Musa, A., Lali¢ Novak, G. (2012). Europski upravni prostor, Institut za
javnu upravu, Zagreb

10.Kopri¢, I. (2016). Reforma javne uprave u Hrvatskoj: ni bolni rezovi ni postupne
promjene — nuzna je nova upravna paradigma, PolitiCke analize, No. 26, Institut
za javne financije, str. 3 — 12

11.Kopri¢, I. et al. (2021). Upravna znanost: javna uprava u suvremenom
europskom kontektu, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar za
javnu upravu i javne financije, Suvremena javna uprava, Zagreb, 2021., str. 507-
519

12.Kopri¢, 1., Bulabi¢, V. (2017). EvaluationofDecentralisationProgrammein Croatia:

Expectations, Problems, andResults. U: Ivan Kopri¢ i dr. (ur.) Evaluating Reforms

29



of Local Public and Social Services in Europe: More Evidence for Better Results.
Basing stoke: Palgrave Macmillan.

13.Longares Barrio, C. (2008). Reform of Public Administration and EU Funded
Assistance-Conditions for Success-The Croatian Case; Delegation of the
European Commission to the Republic of Croatia; Economic Development,
Justice and Home Affairs, Hrvatska i komparativha javna uprava : Casopis za
teoriju i praksu javne uprave, Vol. 8 No. 1,str. 5-16

14.Maletic, 1., et. al. (2016). EU projekti-od ideje do realizacije. Zagreb: TIM4PIN,
2016.

15.Marceti¢, G., Musa A. (2012) Europeizacija sluzbenitkog prava: uskladivanje
hrvatskog zakonodavstva s europskim standardima; Pravni fakultet SveuciliSta u
Zagrebu, str. 725-756

16.Marusi¢ H.(2015.): Reforma javne uprave u kontekstu eurointegracijskih procesa;
Institut za javnu upravu, str. 303-308

17.Musa, A. (2006). Europski upravni prostor: priblizavanje nacionalnih uprava.
Hrvatska i komparativna javna uprava, vol. 6, br. 1, str. 125.-126.

18.Sigma (2012). Rethinking Europe's ,Rule of Law" and Enlargement Agenda (49).
Paris: OECD/Sigma

19.Skarica, M. (2013). Lokalni djelokrug u svjetlu novih funkcija i uloga lokalne
samouprave, Institut za javnu upravu, Zagreb, str. 55 — 99

Internet izvori:

1. Hrvatski Sabor (2014): Strategija razvoja javne uprave 2014. — 2020., dostupno
na https://vlada.gov.hr/UserDocsimages//ZPPI/Strateqije%20-
%200GP/uprava//Strategija%?20razvoja%?20javne%20uprave%20za%20razdobl
€%200d%202015%20%20d0%202020%20%20godine.pdf, pristupljeno
27.11.2024.

30


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Strategije%20-%20OGP/uprava/Strategija%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202015%20%20do%202020%20%20godine.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Strategije%20-%20OGP/uprava/Strategija%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202015%20%20do%202020%20%20godine.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Strategije%20-%20OGP/uprava/Strategija%20razvoja%20javne%20uprave%20za%20razdoblje%20od%202015%20%20do%202020%20%20godine.pdf

2. Report (2013): Monitoring Report on Croatia’s Accession Preparations.
Communication from the Commission to the European Parliament and the
Council COM(2013)171 final, dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0171, pristuplieno 27.11.2024.

Zakoni i propisi:

1. Uredba o osnivanju Drzavne Skole za javnu upravu, NN 144/10

2. Zakon o drZzavnim sluzbenicima i namjestenicima 2001. godine (NN, 27/01,
92/05, 74/10, 155/23)

3. Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima 2001. godine, NN 27/01, 92/05,
86/08, 155/23

4. Zakon o lokalnoj i podru€noj (regionalnoj) samoupravi, NN 150/11, 19/13

5. Zakon o sustavu drzavne uprave, NN 66/19

6. Zakon o upravnim sporovima (NN 20/10)

31


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0171
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0171

