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1. UvOD

Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Health Organisation) je 2016. godine definirala
zlostavljanje djece kao svaki oblik emocionalnog, fizickog i seksualnog zlostavljanja i
zanemarivanja koji rezultiraju potencijalnom povredom zdravlja, dostojanstva i dobrobiti
djeteta. Zlostavljanje i zanemarivanje djece uzrokuje traumu koja, posljedi¢no, moze utjecati
na razvoj mozga te je povezano sa emocionalnim i fizi€kim stanjima kao i ponasanjem djeteta
u kasnijim razdobljima Zivota. Gotovo sve obitelji danas doZivljavaju stres, a kada se nakupi
viSe stresora unutar obitelji, tada je veca vjerojatnost da ¢e djeca doZivjeti neki od oblika
zlostavljanja i zanemarivanja. Nasilje u obitelji te zlostavljanje i zanemarivanje djece odvija se
u gotovo svim slojevima drustva, medutim postoji znacajna razlika u vrstama zlostavljanja.
Primjerice, tjelesno zlostavljanje ucestalije je u obiteljima s niskim prihodima 1 lo§im uvjetima
stanovanja. S druge strane, psihi¢ko 1 emocionalno zlostavljanje uglavnom se ¢es¢e pojavljuje

u obiteljima srednjih i visokih klasa.

Razumijevanje simptoma i ¢cimbenika rizika koji utjecu na zlostavljanje i zanemarivanje djece
moze pomo¢i stru¢njacima za skrb o djeci, ali 1 drugima da prepoznaju i1 izgrade snazne
obiteljske odnose 1 potpore u cilju sprjeavanja i ublaZzavanja zlostavljanja djece odnosno
jacanja njihove zaStite 1 dobrobiti. Sustav zaStite dobrobiti te emocionalnog, psihickog i fizickog
zdravlja djeteta u Republici Hrvatskoj zapocinje centralnom ustanovom, a to je Hrvatski zavod
za socijalni rad. U svom radu i postupcima zastite dobrobiti djeteta, Zavod provodi brojne
aktivnosti 1 mjere te suraduje sa ostalim tijelima drzavne i javne vlasti, udrugama, ali 1 ostalim

pravnim 1 fizickim osobama ¢ije je podrucje djelatnosti socijalna skrb.

U zavr$snom radu prikazani su postupci Zavoda za socijalni rad u slucaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece. Rad se sastoji od nekoliko poglavlja. Nakon uvodnog dijela rada prikazat
ée se definicija zlostavljanja i zanemarivanja te vrste zlostavljanja i zanemarivanja. Cetvrto
poglavlje rada posveceno je obiljezjima tipicnih Zrtava, a peto obiljezjima pocCinitelja nasilja. U
Sestom poglavlju rada prikazane su i objasnjene posljedice zanemarivanja. Sljedece poglavlje
rada prikazuje zakonski okvir postupanja nadleznih institucija. Osmo i deveto poglavlje rada
posveceno je postupcima Zavoda za socijalni rad u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece
te suradnja Zavoda sa ostalim tijelima drzavne vlasti. Na kraju rada slijedi zakljucak 1 popis

koriStene literature.



2. DEINICIJA ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Zlostavljanje 1 zanemarivanje djece staro je gotovo kao 1 povijest ovjeCanstva, medutim tek je
krajem 20. stolje¢a doSlo do priznavanja postojanja navedene problematike kao i brojnih
istrazivanja vezanih uz tematiku zlostavljanja (Berk, 2007., str. 266). Zlostavljanje i
zanemarivanje djece su pojave koje nepovoljno utjecu na razvoj, a ponekad i prezivljavanje
djeteta, koje bi se trebale sprijeciti. Definicija zlostavljanja i zanemarivanja djeteta temelji se
na namjeri nanoSenja Stete djetetu, a ukljucuje i kvalitativne i kvantitativne aspekte (Glaser,
2000., str. 98). Ona ukljucuje pojedinacne dogadaje, ponovljene dogadaje ili obrasce interakcije
koji su karakteristicni za odnos izmedu pocinitelja nasilja (uglavnom roditelja ili primarnog
skrbnika) te djeteta. Opcenito govoreci, zlostavljana i zanemarivana djeca pokazuju brojne
emocionalne 1 ponasajne probleme, imaju slabiji uspjeh u skoli te slabije kognitivne funkcije.
Isto tako, kao posljedica zlostavljanja i zanemarivanja kod djece se javljaju i brojne druge
poteskoce kao S§to su poremecaji u prehrani, sklonost ovisnostima te problemi u razvoju

ziv€anog sustava.

Sukladno opéeprihvacenoj definiciji, zlostavljanje obuhvaca fizicko i mentalno povrjedivanje,
seksualno zlostavljanje i nemaran postupak ili maltretiranje djece mlade od 18 godina od strane
osobe koja je odgovorna za razvoj djeteta (Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja, 2003., str. 1).
Prema Bili¢, Buljan-Flander i Hrpka (2012) zlostavljanje predstavlja svaki oblik tjelesnog i/ili
emocionalnog, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i iskoriStavanja djece S$to utjece na
ugrozavanje djetetova zdravlja, razvoja, povjerenja i dostojanstva. Moguce je definirati dvije
skupine ¢imbenika koji utjecu na povecani rizik od zlostavljanja djece (Bili¢, Buljan-Flander i

Hrpka, 2012, str. 12):

1. rizi¢ni ¢imbenici — ¢imbenici koji utjeCu na povecano zlostavljanje djece u odnosu na
drugu djecu, a odnose se na same osobine djeteta, obiljezja obitelji, drustva u kojem
borave te situacije i dogadaje (spol i dob djeteta, poteSkoce u razvoju, siromastvo,
temperament djeteta, pla¢ i sl.) te

2. zaStitni ¢imbenici — 0sobine djeteta, obiljezja obitelji, drustva i situacije koje utjecCu na
minimiziranje mogucnosti zlostavljanja (dobro zdravlje, nadprosje¢na inteligencija

djeteta, visoko razvijene socijalne vjestine, ekonomska stabilnost 1 sl.).

S druge strane, jednu od prvih definicija zanemarivanja predlozio je Polansky 1981. godine koji
definira zanemarivanje kao nacin kojim skrbnik koji je odgovoran za dijete, namjerno ili

nepaznjom, dopusta djetetu da dozivljava trenuta¢nu patnju koja bi se inaCe mogla sprijeciti



1/ili ne uspijeva osigurati jedan ili viSe zahtjeva koji se smatraju osnovnima za tjelesni,
emocionalni i socijalni razvoj djeteta (Sesar, Dodaj i Simié, 2021., str. 221). Nadalje,
zanemarivanje se moze odnositi na izlozenost djeteta rizicima zbog nedostatka nadzora i/ili
zaStite, a neki od najcescih primjera zanemarivanja ukljucuju: (Ajdukovi¢ i Peénik, 1994., str.

272):

e nedostatna prehrana ili nedostatak hrane,
e neprimjerena odjeca 1 higijena djeteta,

e nedostatak zdravstvene skrbi,

e nedostatak zastite ili nadzora,

e nedostatak emocionalne podrske,

e nedostatak obrazovnih moguénosti i prilika za intelektualni 1 emocionalni razvoj.

Odredeni autori u svom pristupu zanemarivanja djeteta naglaSavaju propust roditelja koji se
ponavlja, a ocituje se u nezadovoljavanju djetetovih potreba za hranom, odijevanjem,
skloniStem, zaStitom 1 zdravstvenom skrbi. Nadalje, Pecnik (2001., str. 36) navodi Siru
definiciju koja naglasava da roditeljsko zanemarivanje moze ukljucivati i odredena ponasanja
roditelja koja na neizravan nacin mogu imati nepovoljan utjecaj na dijete, primjerice kriminalne
aktivnosti roditelja. Zanemarivanje djeteta moze biti privremeno, ali i kroni¢ne prirode gdje
roditelji kontinuirano ne uspijevaju zadovoljiti potrebe djeteta. U kontekstu zanemarivanja,
vazno je razlikovati povremeno propustanje zadovoljavanja potreba djeteta od onih trajnih koja
se kontinuirano ponavljaju. Prilikom identifikacije zanemarivanja potrebno se voditi odredenim
kriterijima koji trebaju biti prilagodeni opceprihvac¢enoj kulturnoj razini i druStvenim
vrijednostima u kojima se dijete odgaja. Naime, ono §to se moZe smatrati zanemarivanjem
djeteta u jednoj kulturi, ne mora se nuzno smatrati zanemarivanjem u drugoj kulturi (Ajdukovié¢
i Pecina, 1994, str. 273). Granica zanemarivanja nije uvijek nuzno jasno definirana te je ¢esto
prilagodavana drustvenim i kulturnim okolnostima. Kako navode Buljan-Flander i Kocijan-
Hercigonja, 2003., str. 67) postoje rizi¢ni faktori zanemarivanja: socijalni, roditeljski i djecji.
Socijalni faktori ukljuCuju siromastvo, nedostatak obiteljske podrSke, loSa obiteljska
komunikacija, nasilje u obitelji, nezaposlenost roditelja i dr. Nadalje, vrlo Cesto prerano
roditeljstvo i roditeljstvo adolescenata dovode do zanemarivanja djece jer mladi roditelji nisu
materijalno i psiholoski zreli za zadovoljavanje potreba djeteta (Buljan-Flander i Kocijan-
Hercigonja, 2003., str. 68). Dje¢ji faktori ukljucuju rizi¢ne faktore djece koja imaju odredene

specificne potrebe, djeca s teskim ili kroni¢nim bolestima i sl.



3. VRSTE ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Postoje tri temeljna oblika zlostavljanja djece: tjelesno (fizicko), seksualno te emocionalno ili
psiholosko zlostavljanje. Tjelesno zlostavljanje jedan je od najces¢ih oblika zlostavljanja djece,
medutim jo$ uvijek postoje znacajne razlike u njegovom definiranju. Tjelesno zlostavljanje je
namjerno nanosenje boli djetetu. Ovaj oblik zlostavljanja predstavlja grubo, povremeno ili
neprestano nanosenje boli, tjelesnih ozljeda i nemarno ponasanje okoline na dijete Cije
posljedice mogu biti vidljive ili nevidljive. Odredeni autori prilikom definiranja tjelesnog
zlostavljanja naglasak stavljaju na znakove odnosno simptome Kkoji nastaju kao posljedica
tjelesnog zlostavljanja, primjerice ogrebotine, modrice, lomovi, tragovi vezanja uZetom,
tjelesni znakovi kaznjavanja, iznenadne promjene u ponasanju djeteta i dr. (Buljan-Flander i
Cosi¢, 2003., str. 123). U definicijama tjelesnog zlostavljanja naglasak se stavlja na po¢initelja
nasilja koji je najcesce roditelj ili skrbnik djeteta. lako opipljive i vidljive, tjelesne povrede
olakSavaju definiranje tjelesnog zlostavljanja. Medutim, odredeni autori postavljaju odredene
dileme u definiranju tjelesnog zlostavljanja. Primjerice, Whitney i sur. (2006) smatraju da se
vecina aktivnosti povezana sa zlostavljanjem moze vrlo lako identificirati. No, za odredene
aktivnosti potrebno je u obzir uzeti i kontekst prije neposredne identifikacije. Naime, gasenje
cigarete na dijelovima djetetova tijela uvijek se mora smatrati tjelesnim zlostavljanjem, dok s
druge strane tre$nju djeteta treba uzeti u obzir ovisno o djetetovoj dobi (tresnja dojencadi ima

drugacije posljedice od tresnje adolescenata).

Druga vrsta zlostavljanja odnosi se na seksualno zlostavljanje. U znanstvenoj literaturi postoje
razliite definicije seksualno zlostavljanja. Ipak, postoji nekoliko opéeprihvacenih definicija.
Najcescéa je koriStena definicija autora Schechtera 1 Robergea iz 1976. godine prema kojoj
seksualno zlostavljanje podrazumijeva uklju¢ivanje zavisnog, razvojno nezrelog djeteta i/ili
adolescenta u seksualne aktivnosti koje dijete ne moze razumjeti, na koje ne moze dati zreli
pristanak te koje ugrozavaju socijalne paradigme obiteljskog Zivota (Sesar, Dodaj i Simic,
2021., str. 105). Nadalje, seksualno zlostavljanje moguce je definirati kao bilo koji seksualni
kontakt izmedu odrasle osobe i1 seksualno nezrelog djeteta u svrhu zadovoljavanja seksualnih
potreba odraslih ili bilo koji drugi seksualni kontakt s djetetom uz primjenu sile, prijetnje ili
prevare. Kako navodi Balutovi¢ (2012) seksualno zlostavljanje djece predstavlja ozbiljan
drustveni problem, a moguce ga je definirati kao seksualna zloupotreba djeteta putem razlicitih
aktivnosti kao §to su neprimjereno dodirivanje, gledanje pornografije, prisiljavanje djeteta na
sudjelovanje u seksualnim aktivnostima te druge oblike seksualnog ponasanja kojima se krse

zakoni i obiteljske paradigme. Pocinitelji seksualnog zlostavljanja mogu se klasificirati



temeljem njihovog odnosa sa zlostavljanim djetetom: ¢lanovi obitelji, poznanici i nepoznate
osobe. Clanovi obitelji i poznate osobe najéeséi su pocinitelji seksualnog zlostavljanja djeteta
(40% pocinitelja ¢ine ¢lanovi obitelji, a 46% druge poznate osobe). Kod djece koja su seksualno
zlostavljana Cesto su prisutni i druge vrste zlostavljanja. Emocionalnim ucjenjivanjem i

fizickim nasiljem Cesto pocinitelj nasilja kontrolira dijete.

PonaSanje prema djetetu koje uzrokuje dusevnu bol smatra se emocionalnim zlostavljanjem.
Uz pojam emocionalnog zlostavljanja ¢esto se vezu i pojmovi emocionalnog zanemarivanja,
psihickog zlostavljanja te psihickog maltretiranja. Vec¢ina autora definira emocionalno
zlostavljanje kao oblik ponaSanja odraslih prema djetetu koje rezultira povredivanjem djeteta.
Emocionalno zlostavljanje pojavljuje se kada se odrasli odnose prema djeci kao prema
stvarima, a ne osobama: vrijeda ih se i ponizava, smatra nesposobnima i dr. Djeca koja su
emocionalno zlostavljanja Cesto pate od depresije 1 ocajnicki traze ljubav, a ostali simptom
ukljucuju socijalno povlacenje te odgoden odnosno neprikladan emocionalni razvoj. Sukladno
Americ¢koj akademiji pedijatrijskog Odbora za zlostavljanje 1 zanemarivanje postoji devet

oblika emocionalnog zlostavljanja djeteta (Sesar, Dodaj i Simi¢, 2021., str. 173):

e odbijanje/degradiranje — odbijanje i omalovaZzavanje djeteta, ponizavanje djeteta u
javnosti,

e teroriziranje — izlaganje djeteta po zivot opasnim aktivnostima, prijetnje itd.,

e iskoriStavanje/potkupljivanje — poticanje 1 odobravanje neprimjerenih oblika ponasanja,

e uskradivanje emocija — ignoriranje djeteta,

e odbacivanje — izbjegavanje ili udaljavanje od djeteta,

e izoliranje — ogranicavanje kretanja i socijalnih interakcija,

e nepouzdano roditeljstvo — postavljanje kontradiktornih zahtjeva,

e zanemarivanje psihickih, zdravstvenih i obrazovnih potreba — ignoriranje ili ometanje
djetetove emocionalne, obrazovne i tjelesne potrebe te

¢ svjedoCenje djeteta partnerskom nasilju — svjedocenje djeteta nasilju u obitelji.

Djeca koja su emocionalno zlostavljana ¢esto imaju problema sa regulacijom emocija, teSko im

je prepoznati 1 izraziti vlastite osjecaje te Cesto imaju nisko samopouzdanje i samopostovanje.

Kako navode Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003) postoje Cetiri temeljne vrste
zanemarivanja: zdravstveno ili medicinsko zanemarivanje, fizicko zanemarivanje, emocionalno
zanemarivanje te obrazovno zanemarivanje. Svaki od navedenih oblika zanemarivanja objasnit

¢e se uz pomoc¢ sljedece tablice.



Tablica 1. Vrste zanemarivanja

Zdravstveno ili medicinsko
zanemarivanje

Ovaj oblik zanemarivanja pojavljuje se ve¢ tijekom
trudnoce kada roditelji odbijaju savjete stru¢njaka tijekom
trudnoce, a Cesto se radi o vrlo mladim roditeljima. Takoder,
zdravstveno zanemarivanje djeteta ukljucuje zakidanje
djeteta za zdravstvenu zastitu (cijepljenje, sistematske
preglede, lijekove i dr.)

Fizicko zanemarivanje

Kod fizi¢ki zanemarivane djece Cesto je prisutno odsustvo
fizickog napredovanja koje nije povezano sa genetikom.
Ono podrazumijeva nezadovoljavanje osnovnih djetetovih
potreba (prikladno stanovanje, prehrana, zastita od ozljeda,
prikladna odjeca i obuca itd.). Najces¢i pokazatelji fizickog
zanemarivanja su prljava odjeca i obuca, loSa higijena,
nepocesljana djeca i sl.

Emocionalno
zanemarivanje

Emocionalno zanemarivanje cesti je oblik zanemarivanja
koje se manifestira roditeljskim neobaziranjem na potrebe
djeteta. Ono podrazumijeva ponasanje odraslih prilikom
kojih se ne vodi racuna o osjecajima djeteta, a emocionalno
zanemarivano dijete Cesto je socijalno povuceno, nesigurno,
ima nagle promjene raspoloZenja, agresivno je 1 distancirano
od roditelja

Obrazovno zanemarivanje

Ovaj oblik zanemarivanja ukljuCuje izostanak pomoci,
potpore i poticanja tijekom obrazovnih procesa. Ukljucuje
izostanak pomo¢i u uéenju, nedostatak neophodne opreme
za Skolovanje i sl., a ¢esto je prisutno kod roditelja koji su 1
sami neobrazovani 1 psihicki bolesni. NajceS¢i pokazatelji
obrazovnog zanemarivanja su lo§ Skolski uspjeh, neprestano
kasnjenje i izostanak sa nastave itd.

Izvor: izrada autora prema Buljan-Flander, G. i Kocijan-Hercigonja, D., Zlostavljanje i zanemarivanje djece,
Marko M. usluge d.o.0., Zagreb, 2003., str. 68-71.

Kako je vidljivo na temelju prikazanog, postoji vise oblika zanemarivanja, a ono pocinje vec¢ i

tijekom trudno¢e kada majka svojim postupcima, ponasanjem i neprimjerenim odnosnom

prema nerodenom djetetu ima negativan utjecaj na razvoj djeteta. Nakon rodenja,

zanemarivanje djeteta moze se manifestirati u njegovom zdravstvenom stanju, obrazovnim

postignu¢ima te zdravstvenom stanju.




4. OBILJEZJA TIPICNIH ZRTAVA

Zlostavljanje predstavlja ozbiljnu prijetnju fizickoj i psihickoj dobrobiti djece. Djeca Zrtve
zlostavljanja uglavnom pokazuju izrazito razli¢ite ishode mentalnog zdravlja u odrasloj dobi
(Adams, Mrug i Knight, 2018., str. 169). ObiljeZja zlostavljanja djeteta nisu uvijek ocita, a i
sama djeca ponekad ne shvacaju da je ono $to im se dogada zlostavljanje. Tipi¢na obiljezja
Zrtava zlostavljanja ovise o vrsti zlostavljanja odnosno zanemarivanja. Primjerice, emocionalno
zlostavljano dijete mlade zivotne dobi ¢esto ima bolove u trbuhu, pritisak u prsima, poteskoca
sa spavanjem i sl., a djeca starije dobi manifestiraju emocionalno zlostavljanje socijalnim
isklju¢ivanjem, separacijskim strahovima, poteSkoama sa spavanjem, tugom 1 nesigurnoscu.
Emocionalno zlostavljane zrtve imaju poteSkoca sa stvaranjem odnosa s vr$njacima i
nastavnicima, imaju problema s uklju¢ivanjem u grupne aktivnosti i visoku razinu anksioznosti
I depresije (Odeljan, 2018., str, 16). S druge strane, tjelesno zlostavljana djeca obi¢no su
obiljezena masnicama, ogrebotinama, lomovima i raznim tjelesnim oSte¢enjima te su, obiljezja
tjelesnog zlostavljanja, najocitija. Tjelesno zlostavljana djeca obi¢no su vrlo oprezna prilikom
kontakta s odraslima, povuCena su i srameZljiva, imaju slabije socijalne vjeStine, slabe
kognitivne vjestine, razvijeno neprijateljstvo i ljutnju te nesposobnost iskazivanja vlastitih

osjecaja i emocija.

Zlostavljana djeca Cesto imaju problema s ponasanjem, depresijom i slabijom socijalnom
kompetentno$éu (Buljan-Flander i Cosi¢, 2003., str. 123). Kako je ve¢ spomenuto, kod Zrtvi
zlostavljanja Cesto se javljaju smetnje spavanja, smanjeni apetiti, povrac¢anje, nesanica, gusenje
itd. Zlostavljanja djeca uglavnom imaju nepovjerenje prema odraslim osobama, a kao rezultat
fizickog i emocionalnog zlostavljanja djeca Cesto sebe gledaju na isti nacin i kao odrasli §to
utjee na smanjenu razinu samopoStovanja i samopouzdanja. Nadalje, kod seksualno
zlostavljane djece javlja se osjecaj srama i krivnje koji ¢esto namece i sam Cinitelj nasilja, a
brojni dokazi upucuju i na ostale tipi¢ne karakteristike koje ukljucuju osjeéaj bespomoénosti i
straha, razvoj nesigurne privrzenosti majci, nepovjerenje prema odraslima i poremecaja u
spolnoj identifikaciji (Briere, Berliner, Bulkley, Jenny i Reid, 1996., str. 107). Zlostavljana
djeca, posebno tjelesno zlostavljana, obiljezava visoki stupanj agresivnosti, manjak empatije
prema drugima i prosocijalnog ponasanja te je veca vjerojatnost da ¢e ovako zlostavljana djeca
biti odbacena od vrSnjaka. Isto tako, vazno je naglasiti da su Zrtve nasilja u mladoj dobi, u
kasnijim razdobljima zivota sklonija razviti autodestruktivno ponaSanje (ovisnost o alkoholu i

drogama, pokusaji samoubojstva 1 sl.), ali i razne psihicke poremecaje. Uz pomo¢ sljedece



tablice prikazat ¢e se tipicna obiljeZja zrtva zlostavljanja/zanemarivanja ovisno 0 vrsti

zlostavljanja odnosno zanemarivanja.

Tablica 2. Obiljezja zrtava zlostavljanja

Fizi¢ko zlostavljanje

samodestruktivni oblik ponaSanja
agresivno ponasanje i povlacenje u sebe
bjezanje od kuce

neugoda prilikom fizi¢kog kontakta
neprestano Zaljenje na bolove

noSenje neprikladne odje¢e s ciljem
pokrivanja tragova fizickog zlostavljanja

Fizi¢ko zanemarivanje

samodestruktivno ponasanje i napustanje
skole

izostanak sa nastave

kroni¢ni umor ili bolest

prosjacenje od drugih uc¢enika

Seksualno zlostavljanje

depresivno ponasanje

nelagoda pri fizickom kontaktu
niska razina samopostovanja
suicidalnost

problemi u skoli
promiskuitetno ponaSanje
nedostatak povjerenja u odrasle

Emocionalno zlostavljanje

destruktivno i delikventno ponasanje
znakovi agresije

antisocijalno ponasanje

poremecaji u navikama (npr. sisanje prsta)

Izvor: izrada autora prema Buljan-Flander, G. i Cosi¢, L., Prepoznavanje i simptomologija zlostavljanja i

zanemarivanja djece, Medix, vol. 51, 2003, str. 123.

Kao $to je vidljivo na temelju prikazanog, postoje brojna obiljezja koja su specificna za Zrtve

zlostavljanja i zanemarivanja. lako svaki od navedenih oblika zlostavljanja/zanemarivanja

utjece na razliCita obiljezja i indikativna ponasanja Zrtava, specifi¢no za svaki oblik ponaSanja

je da zlostavljana djeca uglavnom razvijaju nisku razinu samopostovanja, agresivno i

antisocijalno ponasanje kao i lo§ uspjeh u skoli. Takoder, vazno je naglasiti kako na obiljezja

zrtava utjeci 1 druge karakteristike zlostavljanja (ucestalost i trajanje zlostavljanja te jacina

povrede), obiljezja same zZrtve nasilja (dob djeteta, razina fizickog i psihickog razvoja itd.) te

obiljeZja obitelji (podrska obitelji, spol zlostavlja¢a, ponasanje majke i dr.).



5. OBILJEZJA TIPICNIH POCINITELJA NASILJA

Jo$ uvijek nije istraZen to€an uzrok zlostavljanja djece od strane odraslih. Moguce je definirati
nekoliko kljuénih ¢imbenika odnosno obiljezja tipi¢nih pocinitelja nasilja, a koji se odnose na
nezaposlenost, stres, alkohol i droga, neslaganje i konfliktni odnosi medu bra¢nim partnerima
te ¢injenica da su i sami roditelji bili zlostavljani u djetinjstvu (Buljan-Flander, 2001., str. 57).
Opcenito govoreci, roditelji pocinitelji nasilja imaju tendenciju ponavljanja postupka i stavova
koje su naucili tijekom djetinjstva. Vrlo ¢esto roditelji po€initelji nasilja dijele karakteristike
koje odrazavaju njihov neuspjeh u ucenju novih vjestina. Medutim, potrebno je imati na umu
da je zlostavljanje i zanemarivanje djece viSestruki problem stvoren mjeSavinom brojnih
¢imbenika, od kojih je svaki jedinstven i jednako kompleksan kao i pojedinci ukljuceni u njega.
Odrasli pocinitelji nasilja koji zlostavljaju 1 zanemaruju svoju djecu cesto dijele sljedeca tipicna

obiljezja (Lucas County Children Services, 2024.):

e izolacija — roditelji pocinitelji nasilja uglavnom su fizi¢ki i emocionalno izolirani od
obitelji, prijatelja i susjeda te rijetko sudjeluju u §kolskim i drustvenim aktivnostima,

e nisko samopostovanje — pocinitelji nasilja Cesto sebe dozZivljavaju kao bezvrijedne ili
nedostojne ljubavi. Pocinitelji nasilja s niskim samopoStovanjem smatraju da njihova
djeca zasluzuju zlostavljanje jer svoju djecu vide kao odraz sebe,

e nezrelost — impulzivno ponasanje, koriStenje djeteta za zadovoljavanje vlastitih
emocionalnih ili fizickih potreba,

e nedostatak znanja o roditeljstvu — cesto je zlostavljanje i zanemarivanje rezultat
roditeljskog nerazumijevanja djetetovih potreba,

e zloupotreba droga i alkohola,

e nedostatak interpersonalnih vjestina — odrasla osoba pocinitelj nasilja uglavnom nije
naucila sposobnost komunikacije s drugim ljudima i uspostavila dobre odnose sa
drugima te

e nezadovoljene emocionalne potrebe — roditelji pocinitelji nasilja vrlo vjerojatno nisu

zadovoljili svoje osnovne emocionalne potrebe (toplinu, podrsku i ljubav).

Kako navode Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003., str. 30-31) pocinitelji nasilja, u
vecini slucajeva, su osobe koje su zbog pretjerane upotrebe alkohola i droga izgubili moé
mentalne psihopatologije, osobe koje imaju iskrivljenu percepciju djetetovih potreba i
ponasajnih osobina, osobe koje se Cesto nalaze pod velikom koli¢inom stresa §to utjece na

njihovu samokontrolu te osobe koje se nalaze u destruktivnom bra¢nom ili partnerskom odnosu



i ne poznaju karakteristike normalnog razvoja djeteta. Ocevi pocinitelji nasilja uglavnom su
distancirani i hladni prema svojoj djeci i indiferentni prema potrebama svoga djeteta, a majke
uglavnom pretjerano zahtjevne i nametljive. Tipi¢ne karakteristike ponaSanja u obiteljima
zlostavljane djece ukljucuju jednosmjernu komunikaciju. Drugim rije¢ima, roditelji pocinitelji
nasilja ne uvazavaju djetetove potrebe 1 misljenja ve¢ smatraju da ih dijete treba slusati te nema
pravno na svoje stavove ili misljenja. U takvim obiteljima roditelji djetetu ¢esto daju konfuzne
i kontradiktorne poruke, a roditelji pocinitelji nasilja smatraju da nije potrebno nesto ucinit za
svoje dijete ili sa njim. Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003, str. 31) navode jo$ neka
tipi¢na obiljeZja roditelja pocinitelja nasilja, a to su roditelji koje iritira pla¢ djeteta, ne ostvaruju
komunikaciju sa svojim djetetom, nisu usmjereni na potrebe djeteta i/ili su nezadovoljni spolom

djeteta.

Lim, Wahab, Kumar, Ibrahim i Kamaluddin (2021) istrazivali su psiholoSke osobine seksualnih
pocinitelja nasilja, ukljucujuéi crte li¢nosti, kognitivnu distorziju, empatiju i impulzivnost s

ciljem prosirenja psiho-kriminogenih ¢imbenika seksualnog zlostavljanja djece (Tablica 3).

Tablica 3. Psiholoske osobine seksualnih pocinitelja nasilja

- visoka razina neuroticizma

- visoka razina ekstraverzije i niska razina
Crte li¢nosti svjesnosti

- visoka razina psihopatije

- niska savjesnost

- veca ucestalost kognitivnih distorzija

Kognitivna distorzija - visoka razina neprilagodljivosti
- veca ucestalost kognitivnih distorzija
Empatija - veca uCestalost distorzije empatije
- manjak empatije prema Zrtvama nasilja
Impulzivnost - visoka razina kognitivne impulzivnosti

Izvor: izrada autora prema Lim, Y.Y., Wahab, S., Kumar, J., Ibrahim, F. i Kamaluddin, M. R., Typologies and
Psychological Profiles of Child Sexual Abusers: An Extensive Review, Children (Basel), vol 8, no. 5, 2021., str. 8-
9.

Pocinitelji nasilja i zlostavljanja djece mogu varirati u dobi, biti iz bilo koje socio-ekonomske
demografske skupine, kulturnog podrijetla, eticke pripadnosti ili religije. lako pocinitelji nasilja
mogu biti bilo kojeg spola, veliku ve¢inu ¢ine muskarci iz uzeg kruga obitelji. oni su uglavnom
dobri u skrivanju nasilja, predstavljajuci se kao ljubazni, puni ljubavi, Sarmantni i simpati¢ni,

medutim u obiteljskom okruzenju su nasilni, okrutni 1 manipulativni.
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6. POSLJEDICE ZLOSTAVLJANJA

Posljedice zlostavljanja i zanemarivanja mogu biti razorne. Vise od 40 godina znanstvenici
istrazuju 1 opisuju ucinke zlostavljanja i zanemarivanja djece na njihov fizicki, psiholoski,
kognitivni i bihevioralni razvoj. Tjelesne posljedice kre¢u se od laksih ozljeda do tezih
oStecenja pa Cak 1 smrti. PsiholoSke posljedice uklju¢uju kroni¢no nisko samopostovanje pa sve
do tezih disocijativnih stanja. Nadalje, kognitivni ucinci zlostavljanja krecu se od problema s
paznjom i poremecaje ucenja sve do ozbiljnijih mozdanih sindroma, a bihevioralne posljedice
ukljucuju loSe odnose sa vr$njacima, nasilno ponasanje, agresivnosti itd. (Crosson-Tower,
1993, str. 208). Zlostavljanje djece moze dovesti do ozbiljnih problema s mentalnim zdravljem,
ukljucujuéi anksioznost, depresiju, poremecaje ovisnosti o alkoholu i drogama, poremecaje
prehrane, disocijativni poremecaj identiteta te posttraumatski stresni poremecaj (PTSP).
Zlostavljanje u djetinjstvu ima mentalne i emocionalne posljedice. Djeca koja dozive
zlostavljanje imaju vecu vjerojatnost od razvoja anksioznosti, depresije i problema s
pamcenjem (Mass General Birgham McLean, 2023.). Naime, djeca mogu blokirati traumati¢na
sjecanja Sto, posljedi¢no, dovodi do problema s pam¢enjem. Takoder, kao rezultat zlostavljanja
kod djece se Cesto javlja osjecaj srama i krivnje, odnosno djeca Cesto sebe okrivljavaju za
zlostavljanje te se smatraju manje vrijednima. Osobe koje su pretrpjele zlostavljanje i
zanemarivanje u djetinjstvu mogu imati nametljive misli, no¢ne more te ¢esto imaju napadaj
panike 1 druStveno se izoliraju od svojih vrSnjaka. Posljedice fizickog zlostavljanja djece
ukljucuju nedostatke u razvoju stabilne privrzenosti roditelju odnosno skrbniku. Djeca s loSom
privrzenoscu izlozenija su riziku od smanjenog samopostovanja i sebe dozivljavaju negativnije
od djece koja nisu zlostavljana i zanemarivana. Fizicka agresija i antisocijalno ponasanje medu
najdosljednijim su dokumentiranim ishodima fizicki zlostavljanog ili zanemarivanog djeteta.
Isto tako, zlostavljana i zanemarivana djeca manje su kompetentna u svojim druStvenim
interakcijama s vr$njacima. No, zlostavljanje i zanemarivanje djeteta povezano je u sa drugim
oblicima rizi¢nog ponasanja kao Sto su laganje, krada, vandalizam, tu¢njave i dr. Dodatno,
posljedice zlostavljanja i zanemarivanja djece imaju u¢inak na cijelu obitelj (Mass General

Birgham McLean, 2023.):

¢ Jjutnja prema drugim ¢lanovima obitelji jer nisu sprijecili zlostavljanje,
e strah od zlostavljaca,

e tjeskoba ili zabrinutost za Zrtvu zlostavljanja,

e zbunjenost, neizvjesnost, krivnja 1 samooptuzivanje,

e PTSP za ¢lanove obitelji koji su svjedocili zlostavljanju,
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e nepovratno izgubljeni odnosi sa obitelji i prijateljima,

e preseljenje u novi dom, Skolu 1 dr.

Nadalje, tjelesno zlostavljanje dojencadi i djece moze dovesti do trajne disfunkcije mozga, a
ponekad i smrti. Deprivacijski patuljasti rast medicinski je izraz koji se ¢esto koristi za djecu
niskog rasta €iji je fizic¢ki rast oslabljen nedostatkom prehrambenih potreba Sto je posljedica
zanemarivanja djetetovih potreba (Crosson-Tower, 1993., str. 211). U ranijim razdobljima
zanemarivanja, djeca ¢esto mogu pokazivati stresna ponasanja u obliku problema sa prehranom,
razdrazljivosti ili nedostatka u socijalnim odgovorima. Zlostavljanje i zanemarivanje moze
imati znacajne ucinke na zdravstvene probleme koji mogu imati nepovoljan utjecaj na razvoj
djece i rezultirati nepopravljivim trajnim posljedicama. Ranija istrazivanja o fizicki
zlostavljanoj djeci dokumentirala su zna¢ajne neuromotorne nedostatke ukljucujuéi oste¢enja
ziv€éanog sustava, fizicke nedostatke, rast, mentalnu retardaciju te ozbiljne probleme s govorom.
Brojna istrazivanja otkrila su povezanost izmedu zlostavljanja i pretilosti. Naime, velik broj
zlostavljane djece dobio je visak kilograma zbog nastojanja da se nose sa negativnim osjec¢ajima
uzrokovanim zlostavljanjem. Seksualno zlostavljanje povezano je sa preranom trudnoc¢om
mladih djevojaka koja imaju trenutne i dugoro¢ne posljedice na zZivot zlostavljane djevojke. Isto
tako, seksualno nasilje moze dovesti i do spolno prenosivih bolesti §to moze rezultirati drugim

fizickim ozljedama (Mass General Birgham McLean, 2023.).

Nadalje, kao jedna od posljedica zlostavljanja pojavljuju se kognitivni i jezi¢ni nedostaci.
Zlostavljana 1 zanemarena djeca Cesto pokazuju odgodeni intelektualni razvoj osobito u
podrucju verbalne inteligencije. Isto tako, problematic¢an i lo$ Skolski uspjeh (primjerice, lose
ocjene, losi rezultati testova) prili¢no je dosljedan pokazatelj zlostavljane i zanemarivane djece.
Odredeni autori otkrili su da tjelesno zlostavljana djeca pokazuju devijantne obrasce ponasanja
te imaju smanjenu moguénost suoc¢avanja sa osobnim problemima (Crosson-Tower, 1993., str.
212). Drugim rije¢ima, zlostavljanje i zanemarivanje djece utjece na kognitivne nedostatke $to
ima utjecaj na razvoj obrazaca obrade drusStvenih informacija $to dovodi do kroni¢no

agresivnog ponasanja.
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7. ZAKONSKI OKVIR POSTUPANJA NADLEZNIH INSTITUCIJA

Vlada Republike Hrvatske redovito donosi niz strategija, planova 1 programa koji utjecu na
djelovanje 1 provedbu zakonskih okvira u podru¢ju zaStite djece od zlostavljanja i
zanemarivanja. Neki od najrelevantnijih programa i strategija uklju¢uju Nacionalni plan za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine te Protokol o
postupanju u slucaju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece. Nacionalni plan za prava
djece kreator je politika zastite prava djece koje Se, prvenstveno, bavi unaprjedenjem zastite
dje¢jih prava putem zajednickog djelovanja cjelokupnog sustava i poticanjem medusobne
suradnje svih nadleznih institucija i dionika. Nacionalni plan za razdoblje od 2022. do 2026.
godine uskladen je sa Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030.
godine. Temeljni cilj Protokola odnosi se na iskoriStavanje svih dostupnih zakonskih
mogucnosti koje su propisane zakonodavstvom Republike Hrvatske u cilju sprje¢avanja i
suzbijanja zlostavljanja i zanemarivanja djece (Protokol o postupanju u slu¢aju u slucaju

zlostavljanja i zanemarivanja djece, 2014., str. 17).

Zakonski okvir temelj su nacionalnog pristupa eliminaciji svakog oblika nasilja nad djecom.
Suvremeni zakonski okvir u podru¢ju zlostavljanja i zanemarivanja djece u Hrvatskoj je
uskladen sa Konvencijom o pravima djeteta (Cl. 19) prema kojemu su sve drzave ugovornice
obvezne preuzeti sve mjere zastite djece od bilo kojeg oblika zlostavljanja 1 zanemarivanja u
obitelji (Ajdukovi¢, Rajter, Ogresta i SuSac, 2010., str. 12). Kako navode autori, zakonski okvir
postupanja nadleznih institucija u sluc¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece ukljucuju sljedece

zakone:

e Obiteljsko zakonodavstvo (Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23),

e Kazneno zakonodavstvo (Kazneni zakon, NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24 i Zakon o sudovima za mladez, NN 84/11,
143/12, 148/13, 56/15, 126/19) te

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji)

(Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24).

Uzimajuéi u obzir prava djece, u obiteljsko zakonodavstvo Republike Hrvatske implementiran
je niz prava djeteta 1 obveza roditelja u cilju osiguranja poticajnog i zastitnickog okruzenja za
rast i razvoj djeteta (Kora¢ Graovac, 2008., str. 41). Obiteljski zakon iz 1998. godine bio je prvi
zakon u Hrvatskoj koji je jasno osudio nasilje u obitelji, a bio je i poticaj za izradu Zakona o

zastiti od nasilja u obitelji te izmjene Zakona o osnovnom skolstvu. Obiteljskim zakonom
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ureduje se brak, izvanbracna zajednica Zene 1 muskarca, odnosi roditelja i djece, mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta, posvojenje, skrbniStvo, uzdrzavanje, obvezno savjetovanje kao i
postupci vezani uz obiteljske odnose i skrbnistvo (Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19, 47/20,
49/23, 156/23, Cl. 1). Sukladno Cl. 84. Obiteljskog zakona, svako dijete ima pravo na skrb za
zivot 1 zdravlje, pravo na sigurnost i odgoj u obitelji primjeren svojim tjelesnim, psiholoskim i
drugim razvojnim potrebama, pravno na zivot s roditeljima te pravo na izbor obrazovanja.
od ponizavajucih postupaka i tjelesnog kaznjavanja drugih osoba. Roditelji ne smiju tjelesno
kaznjavati dijete, postupati ponizavajué¢e prema njemu niti primjenjivati psihicku prisilu te su
ga duzni §tititi od takvog postupanja drugih osoba (Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19, 47/20,
49/23, 156/23, Cl. 94.). Prema ¢lanku 132. Obiteljskog zakona, svako je duzan prijaviti
Hrvatskom zavodu za socijalni rad povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava, pri ¢emu
povreda osobnih prava ukljucuje osobito tjelesno ili mentalno nasilje, spolno zlostavljanje,
zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta te izloZenost djeteta
obiteljskom nasilju. Hrvatski zavod za socijalnu skrb duzan je po primitku takve prijave ispitati
slucaj 1 poduzeti mjere zastite djeteta. Ukoliko Zavod utvrdi krSenje nekih od navedenih prava
djeteta, nadlezna tijela imaju ovlasti izricanja jedne od mjera s ciljem zaStite prava djeteta.
Navedene mjere krecu se od preventivnih mjera pa sve do mjera izdvajanja zlostavljanog i
zanemarivanog djeteta iz obitelji. Isto tako, nadlezni sud moze zastiti prava i dobrobit djeteta
odredivanjem privremenog povjeravanja djeteta drugoj osobi, zabrane priblizavanja djetetu,

oduzimanjem prava na stanovanje s djetetom ili liSenjem prava na roditeljsku skrb.

Kazneno zakonodavstvo vezano uz sprjecavanje zlostavljanja i zanemarivanja djece propisuje
se Kaznenim zakonom te Zakonom o sudovima za mladez. Sukladno ¢lanku 177. Kaznenog
zakona, roditelj, posvojitelj ili skrbnik odnosno druga osoba koja grubo zanemaruje svoje
duznosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do tri
godine. Svaka osoba koja zlostavlja dijete, prisiljava ga na pretjerani rad ili ga navodi na bilo
koje drugo ponasanje koje grubo povrjeduje njegova prava kaznit ¢e se kaznom zatvora od
jedne do pet godina. Takoder, Kaznenim zakonom, kaznjava se svaka osoba ili drzavno tijelo
zatvorskom kaznom od jedne godine, koja ne provodi, sprjecava ili onemogucéuje provodenje
odluke za zastitu dobrobiti djeteta koju je odredio nadlezni sud ili Hrvatski zavod za socijalnu
skrb. Zakon o sudovima za mladez vezan je uz Kazneni zakon te se sastoji od odredbi u kojima
su definirane materijalne kazne i kazneni postupci u sluc¢aju maloljetnickih pocinitelja kao i

kaznenopravna zaStite djece i maloljetnih osoba. Sudovi za mladez sude poc¢initeljima kaznenih
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djela na Stetu djece i maloljetnika, neka od kaznenih djela odnose se na kazne protiv spolne
slobode, tesko ubojstvo, ¢edomorstvo, otmica, zlostavljanje u obavljaju sluzbe ili javne ovlasti,
medunarodna prostitucija, nasilnicko ponasanje, ropstvo i dr. (Zakon o sudovima za mladez,
NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19, Cl. 113.). Ukoliko policija sazna i utvrdi da je na
Stetu djeteta pocCinjeno neko od navedenih kaznenih djela, odmah ¢e obavijestiti drzavnog
odvjetnika za mladez koji ¢e najkasnije u roku od tri dana od kaznene prijave sucu istrage za
mladez staviti prijedlog za odrzavanje rocista. Suci za mladez moraju imati izrazenu sklonost
odgoju i potrebama mladih te vladati temeljnim znanjima iz socijalne pedagogije, psihologije,
kriminologije i socijalnog rada za mlade. Istim Zakonom definirana je obveza sudova za mladez
prema kojima oni moraju postupati na nacin da se prema djetetu ili maloljetniku na ¢iju je Stetu
pocinjeno kazneno djelo, odnose na obazriv nacin imajuc¢i u vidu djetetovu spol 1 dob,
obrazovanje, psihi¢ku razvijenosti i osobna svojstva maloljetnika. Nadalje, ispitivanje djeteta
ili maloljetnika mora se obavljati u suradnji s psihologom, pedagogom ili drugom stru¢nom
osobom, a dijete ili maloljetnik ima pravo na pratnju roditelja ili skrbnika tijekom ispitivanja
(Zakon o sudovima za mladez, NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19, Cl. 53.b).

Posljednji zakonski okvir nadleznih institucija za zlostavljanje i zanemarivanje djece odnosi se
na Zakon o zastiti od nasilja u obitelji koji propisuje prava Zrtava nasilja u obitelji, odreduje
oblike nasilja u obitelji te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji. Navedeni
Zakon primjenjuje se na bracne i izvanbracne partnere, zivotne partnere, neformalne partnere,
njihovu zajednicku djecu odnosno djecu svakoga od njih. Sukladno ¢lanku 10. Zakona, nasilje
u obitelji odnosi se na primjenu fizicke sile uslijed koje je nastupila tjelesna ozljeda, tjelesno
kaznjavanje ili ponizavanje djece, psihi¢ko nasilje koje je utjecalo na povredu dostojanstva
¢lanova obitelji te ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koriStenja zajednicke ili
osobne imovine odnosno uskradivanje sredstava za odrzavanje zajednickog kucanstva i skrb o
djeci. PrekrSajne sankcije za zaStitu nasilja u obitelji su zaStitne mjere, novéane i zatvorske
kazne te druge mjere propisane zakonom kojim se ureduju prekrsaji. Svrha svih navedenih
sankcija odnosi se na sprjeavanje obiteljskog nasilja te osiguranje zdravlja i1 sigurnosti svih

¢lanova obitelji, a posebno djece.
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8. POSTUPCI ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, C1. 178.) Hrvatski

zavod za socijalni rad javna je ustanova koja obavlja sljedece poslove:

e poslove socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite djece, udomiteljstva i
druge poslove prema posebnim propisima,

e rjeSava poslove o ispunjavanju uvjeta za obavljanje poslova dadilje,

e organizira i provodi rad stru¢nih djelatnika Zavoda,

e vodi propisane evidencije i registre,

e predlaZze mjere za unaprjedenje stru¢nog rada i socijalne politike,

e razvija i osigurava podrsku cjelovitom sustavu Zavoda i razmjenu podataka s drugim

sustavima i dr.

Kako navode Singer i sur. (2005., str. 182) klijenti Zavoda za socijalni rad su pojedinci odnosno
obitelji i grupe u krizi. Uzroci krize mogu biti raznovrsni, primjerice problemi socijalne prirode
(nezaposlenost, siromastvo, losi uvjeti stanovanja i sl.), poremeceni odnosi u obitelji, rastave
braka, zlostavljanje i zanemarivanje djece i dr. Hrvatski zavod za socijalni rad odreduje i
provodi mjere za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta sukladno Obiteljskom zakonu
(Pravilnik o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, 2014.). Postupak za zastitu prava
djece Zavod vodi (Protokol o postupanju u slué¢aju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece,

2014., str. 15):

e po sluzbenoj duznosti u slucaju kada se u bilo kojem postupku Hrvatskog zavoda za
socijalni rad posumnja u zlostavljanje odnosno zanemarivanja djece te

e sukladno prijavama drugih nadleznih tijela ili institucija, ¢lanova obitelji 1/ili gradana.

Zanimljivo je da samo u jednoj petini slu¢ajeva kaznenu prijavu podnose pojedinci (uglavnom
partner ili partnerica pocinitelja nasilja), a u ostalim slucajevima zlostavljanje odnosno
zanemarivanje djece prijavljuju sluzbene institucije, najviSe policija (gotovo 60% prijava) te
socijalna skrb (Singer i sur., 2005., str. 192). Temeljem procjene ugroZenosti prava i dobrobiti
djeteta strucni tim Zavoda sudu predlaze odgovarajuce mjere. Stru¢ni tim Zavoda sastoji se od
socijalnog radnika, psihologa i pravnika, a ovisno o potrebi i od socijalnog pedagoga ili
edukacijskog rehabilitatora. Postupak ugrozenosti prava djeteta provodi se temeljem pravila

struke i prema metodama stru¢nog rada. Prema ¢lanku 4. Pravilnika o mjerama zastite osobnih
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prava i dobrobiti djeteta, prilikom postupka procjene ugrozenosti struéni tim Zavoda vodi se

sljede¢im kriterijima:

e stupanj ugrozenosti i sigurnosti djetetova Zivota i zdravlja,

e rizici za razvoj djeteta (niski, umjereni ili visoki),

e razvojne potrebe djeteta (zdravlje, emocionalni razvoj, obrazovanje, obiteljski odnosi i
sl.),

e spremnost i sposobnost roditelja na promjenu i suradnju,

e sposobnost roditelja na osiguravanje osnovne skrbi za dijete,

o karakteristike djeteta (kognitivno, emocionalni, socijalno i ponasajno funkcioniranje) te

e rezultat prethodno provedenih mjera.

Procjena ugrozenosti prava djeteta provodi se na temelju socijalno-anamnestickih podataka i
utvrdenih ¢injenica. Navedena procjena ugrozenosti djeteta zavrSava zaklju€¢kom stru¢nog tima
o potrebi odredivanja kratkoro¢nih i dugoro¢nih mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.
Takoder, nakon dono$enja zakljucka, struéni tim Zavoda obavezno provodi obiteljsku procjenu
kojom se procjenjuju sposobnosti roditelja, razvojne potrebe djeteta te ostali okolisni i obiteljski

¢imbenici okruzenja djeteta.

Temeljno 1 valjano prikupljanje podataka osigurava stru¢njacima razumijevanje zlostavljanja
djeteta te, sukladno tome, izradu plana tretmana (mjera i intervencija) primjernog razvojnim
potrebama djeteta, njihovih roditelja i njihovim medusobnim odnosima. U navedenom smislu
tretman podrazumijevaju mjere koje proizlaze iz zakonskih i etickih nacela koja stru¢njacima
omogucavaju upotrebu razli¢itih pristupa ovisno o konkretnom slucaju zlostavljanja odnosno
zanemarivanja (Singer i sur., 2005., str. 198). Plan mjera izraduje interdisciplinarni tim
strucnjaka oslanjaju¢i se na prikupljene podatke, a kada je moguce u izradu plana mjera
ukljucuju se roditelji i djeca. Postupak Zavoda za socijalni rad u izradi plana tretmana (mjera)
proizlazi iz prirode dobivenih podataka koji omogucuju opis intervencija prije i tijekom
kaznenog postupka. Broj intervencija je, prije i tijekom kaznenog postupka, uglavnom
identi¢an. Najdominantnije intervencije ukljucuju nadzor i savjetovanje, a najmanje koristene
intervencije su materijalna davanja te upozorenja. Mjere Zavoda mogu biti kratkoroéne i

dugorocne.

17



8.1. Kratkoro¢ne mjere

U slucaju kada stru¢ni tim na temelju prikupljenih podataka utvrdi da je doSlo do povrede prava
1 dobrobiti djeteta, Hrvatski zavod za socijalni rad izriCe mjere za zaStitu prava i dobrobiti
djeteta (Hrvatski zavod za socijalni rad, 2024.). Izbor prikladnih mjera Zavoda mora ukljucivati
one odluke 1 mjere kojima se minimalno ogranicavaju prava roditelja 1 skrbnika, a ukoliko se

njima omogucava zastita prava i dobrobiti djeteta.

Prva kratkoro¢na mjera Zavoda odnosi se na upozorenje na pogreske i postupke prilikom skrbi
0 djetetu. U slucaju kada stru¢ni tim donese zakljucak o potrebi donoSenja navedene mjere,
roditelje ili skrbnike ¢e upozoriti na pogreske i propuste o skrbi djeteta putem neposrednog
savjetovanja. O provedenom neposrednom savjetovanju sastavlja se zapisnik koji se potom
urucuje roditeljima ili nekoj drugoj osobi kojoj je navedena mjera odredena. Takoder, navedena
mjera moze ukljucivati i upucivanje roditelja na pohadanje edukativnih, zdravstvenih ili nekih
drugih programa u cilju potpore roditeljstvu i djetetovom razvoju. Navedena mjera
kratkorocnog je karaktera jer ima blaze posljedice kako za roditelje, tako 1 za samo

zlostavljano/zanemarivano dijete.

Sljede¢a mjera odnosi se na mjeru zurnog izdvajanja i smjestaja djeteta. Navedenu mjeru Zavod
moze odrediti ukoliko postoji sumnja u opasnost za zivot, zdravlje ili dobrobit djeteta. Mjera
zurnog izdvajanja moze se odrediti i neovisno o tome da li je u tijeku provodenje ili odredivanje
neke druge mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta (Pravilnik o mjerama zastite osobnih prava

i dobrobiti djeteta, CI. 6.).

8.2. Dugoroc¢ne mjere

Jedna od dugoro¢nih mjera predstavlja mjera stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi i
mjera intenzivne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu. Mjera stru¢ne pomoci
odreduje se roditeljima u slucaju kada strucni tim ocijeni da roditelji nisu sposobni ostvariti
primjerenu roditeljsku skrb za dijete Sto utjece na ugrozu djetetova razvoja. Navedena mjera
odreduje se iskljucivo u slucajevima kada zivot i zdravlje djeteta unutar obitelji nisu ugrozeni.
S druge strane, mjera intenzivne stru¢ne pomoc¢i odreduje se u slucajevima kada je razvoj

djeteta u obitelji izrazito ugrozen, a roditelji su (Hrvatski zavod za socijalni rad, 2024.):

e spremni odnosno sposobni promijeniti svoje ponasanje s ciljem sprjeCavanja izdvajanja

djeteta iz obitelji te
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e spremni poStovati i primjenjivati jasne upute stru¢nog tima i omoguciti neometan

nadzor na djetetovom skrbi.

Ukoliko Zavod zakljuci potrebu u provodenju navedenih mjera, izabire se voditelj mjere stru¢ne

pomo¢i i voditelj mjere intenzivne struéne pomoci. Voditelji mjera mogu biti:

e struéni radnici Zavoda za socijalni rad,
e strucni radnici drugih ustanova socijalne skrbi te
e neka druga stru¢na osoba (socijalni radnik, socijalni pedagog, psiholog, edukacijski

rehabilitator).

Voditelji mjera duzni su sudjelovati u izradi programa rada te provoditi mjere i aktivnosti
sukladno programu rada. Jednom mjese¢no voditelji mjera duzni su Zavodu dostavljati izvjesStaj
o provodenju izre¢enih mjera. Sukladno Cl. 12. Pravilnika o mjerama zastite osobnih prava i
dobrobiti djeteta, program rada provodenja struéne pomoci izraduje stru¢ni tim Zavoda, a on
mora sadrzavati ime roditelja ili neke druge osobe kojoj je izreCena navedena mjera, ime djeteta,
razdoblje trajanja mjere, broj i ucestalost trajanja susreta, ciljeve koji se zele posti¢i, aktivnosti,
intervencije 1 sadrzaj pojedinih ciljeva, obveze Zavoda i voditelja mjera, metode i nacine rada

pojedinih aktivnosti, nositelje aktivnosti i rokove te na¢ine pracenja i vrednovanja postignutog.

Sljedec¢a mjera odnosi se na mjere zastite prava i dobrobiti djeteta iz nadleZnosti suda. Jedna od
mjera u nadleznosti suda odnosi se na odredivanje mjere oduzimanja prava na stanovanje s
djetetom 1 povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi $to se donosi temeljem
zakljucka Zavoda. Prijedlog oduzimanja prava na stanovanje s djetetom, Zavod predlaze sudu
sukladno procjeni uspjesnosti mjere privremenog povjeravanja djeteta drugoj osobi ili
socijalnoj ustanovi, procjeni uspjesnosti mjere intenzivnog stru¢nog nadzora te obiteljskoj
procjeni. Kada Zavod primi pravomoc¢no rjeSenje suda o liSenju prava na roditeljsku skrb,
strucni tim Zavoda donosi zakljucak o najboljem obliku dugotrajne skrbi za dijete djeteta
(Pravilnik o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, C1. 20.) Neke od dodatnih mjera

u nadleznosti suda odnose se na:

e zabranu priblizavanja djetetu,
e privremeno povjeravanje djeteta drugoj osobi ili ustanovi za socijalnu skrb te
e povjeravanje djeteta s poremecajima u ponasanju u svrhu pomo¢i u odgoju u

udomiteljskoj obitelji ili ustanovi za socijalnu skrb.
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9. SURADNJA ZAVODA S DRUGIM DRZAVNIM TIJELIMA

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i regionalne
samouprave odnosno Grad Zagreb, udruge, vjerske zajednice, druge pravne i fizicke osobe koje
obavljaju djelatnosti socijalne skrbi. Sukladno navedenome, Zavod za socijalni rad suraduje sa
svim navedenim drZavnim tijelima i institucijama. U cilju zaStite prava i dobrobiti djece, sva
nadlezna tijela 1 strunjaci obvezni su medusobno suradivati u svrhu ucinkovite suradnje,
razmjene podataka, donoSenja potrebnih mjera te planiranje osiguranja djetetovih kratkoro¢nih
1 dugoro¢nih potreba. Meduresorna suradnja neophodna je iz nekoliko razloga. Prije svega,
zastita i dobrobit djece predstavlja kompleksan i multidimenzionalan koncept kojega je gotovo
nemoguce obuhvatiti unutar jednog resora. Nadalje, djeca i njihovi roditelji imaju razlicite
potrebe, a njthovo zadovoljavanje zahtjeva suradnju razli€itih institucija. [zostanak medusobne
suradnje posljedicno utjece na slabljenje ucinkovitosti u zastiti djetetovi potreba i njihovoj
zaStiti. Uz pomoc¢ sljedece slike prikazat ¢e se razlozi za meduresornu suradnju s ciljem zastite

dobrobiti djece.

Slika 1. Potreba za meduresurnu suradnju u zastiti djece

Potreba za
kontinuitetom

Neucinkovitost
zbog
fragmentiranog
pristupa

Slozenost 1
multidimenzionaln
ost

Specijalizacija
kompetencija u
sustavima

Kompleksnost
svakog slucaja

Odgovornost i
profesionalnost
struénjaka

Izvor: izrada autora prema Ajdukovié, M., Smjernice za unaprjedenje meduresorne suradnje u zastiti dobrobiti
djece: kako postici ,,novi pogled“ na ,,staru temu “ suradnje?, Ured UNICEF za Hrvatsku, Zagreb, 2021., str. 12.

Kako navodi Ajdukovi¢ (2021., str. 20) u navedenoj meduresornoj suradnji Hrvatski zavod za
socijalni rad ima klju¢nu i najaktivniju ulogu obzirom da djelatnost Zavoda obuhvaca rad sa
ugrozenom djecom 1 obiteljima — od prepoznavanja i prijavljivanja slucaja zlostavljanja 1
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zanemarivanja, prikupljanja i obrade informacija pa sve do planiranja i provodenje potrebnih
intervencija i mjera. No, iako Zavod ima srediSnju ulogu u zastiti prava i dobrobit djece, nijedno
drugo drzavno tijelo ili organ nije istovremeno definiran kao represivan odnosno podrzavajuci.
Primjerice, policija i nadlezni sudovi pretezito djeluju kao represivni organi, no istovremeno
pomazu stru¢njacima u Zavodu 1 ostalim tijelima socijalne skrbi u izvr§avanju svojih zadataka.
Nadalje, zdravstveni radnici (lijecnici i medicinske sestre), ucitelji i nastavnici te ostali stru¢ni

suradnici Skolskih ustanova imaju primarno podrzavajucu ulogu.
Opcenito, Hrvatski zavod za socijalni rad suraduje sa (Hrvatski zavod za socijalni rad, 2024.):

e Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
e Vladom Republike Hrvatske,

e Ministarstvom unutarnjih poslova,

e Hrvatskim zavodom za zaposljavanje,

e Puckim pravobraniteljem,

e Pravobraniteljicom za djecu,

e Drzavno odvjetnistvo,

e Sudovima RH,

e Skolskim i predikolskim ustanovama,

e Hrvatskom udrugom socijalnih radnika,
e Udrugom udomitelja za djecu,

e Hrvatskom komorom socijalnih radnika,
e Hrvatskim psiholoSkim drustvom,

e Hrabrim telefonom i dr.

Lanac medusobne suradnje navedenih institucija, u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja
djece u obiteljima, pocinje intervencijom policije ili intervencijom Zavoda za socijalni rad.
Neovisno o tome koja od navedenih dviju sluzbi prva zaprimi sumnju, mora obavijestiti drugu
kako bi se pokrenula potreba reakcija (Ajdukovi¢, Rajter i Ogresta, 2010., str. 46). U sljede¢im
koracima vaznu ulogu ima drzavno odvjetniStvo i nadlezni sudovi (prvenstveno sudovi za
mladez 1 obiteljski sudovi) te zdravstvene 1 socijalne institucije te udruge civilnog drustva.
Lanac suradnje izmedu navedenih institucija zami$ljen je kao sustav medusobne suradnje i
dvosmjerne komunikacije u kojoj aktivnosti i djelatnosti jedne institucije ne iskljucuju

aktivnosti druge ve¢ je nadopunjavaju. No, kako bi navedena suradnja svih institucija i tijela
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bila uspjesna, ona mora posjedovati odredene karakteristike koje ¢e se prikazati uz pomo¢

sljedece tablice.

Tablica 4. Karakteristike u¢inkovite meduresorne suradnje

Oni su nuzno potrebni kako bi se mogli odrediti zajednicki
Zajednicke vrijednosti i ciljevi postupanja. Prilikom postavljanja ciljeva, potrebno

pristup je na prvo mjesto staviti razvojne potrebe djeteta i njegova
dobrobit

Zajednicki strateski Suradnicki dogovor razlicitih institucija zahtjeva izradu

dokumenti i protokoli zajednickih strategija djelovanja i protokola koji su

uskladeni sa vazeéim zakonima

Meduresorna suradnja temelji se na razmjeni informacija i

UmreZenost, razmjena otvorenoj  komunikaciji. Ukoliko je umreZenost
informacija i povjerenje utemeljena na medusobnom povjerenju tada suradnja
postaje ucinkovitija i jednostavnija

RijeSeno pitanje modi i S ciljem izbjegavanja prepreka u meduresornoj suradnji,
dominacije vazno je odrediti koja institucija ima centralnu ulogu te

definirati temeljne uloge voditelja

Ucinkovita suradnja zahtijeva i kontinuirano ulaganje u

Strucnost i autoritet usavrSavanje stru¢nih djelatnika u podrucju zastite i

dobrobiti djeteta

Dobro uspostavljene usluge pomoc¢i i podrske roditeljima i

Pomo¢ i podrska roditeljima | djeci povecavaju ucinkovitost suradnje i zadovoljavanje

potreba djeteta
Pracenje 1 vrednovanje meduresorne suradnje trebalo bi
Pracenje i evaluacija biti utemeljeno na dobrobiti djeteta i visoko postavljenim

etickim nacelima
Izvor: izrada autora prema Ajdukovi¢, M., Smjernice za unaprjedenje meduresorne suradnje u zastiti dobrobiti
djece: kako postici ,,novi pogled* na ,,staru temu** suradnje?, Ured UNICEF za Hrvatsku, Zagreb, 2021., str. 19.

Kao $to je vidljivo na temelju prikazanog, Zavod za socijalni rad ima srediSnju ulogu u zastiti
prava i dobrobiti zlostavljanog odnosno zanemarivanog djeteta. Medutim, vazno je naglasiti
kako je izrazito vazna suradnja Zavoda sa ostalim tijelima drzavne 1 regionalne vlasti te

udrugama kako bi pomo¢ djetetu i roditeljima bila sveobuhvatna, uspjes$na i pravovremena.
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10. ZAKLJUCAK

Nasilje nad djecom odnosno njihovo zlostavljanje i zanemarivanje ne predstavlja samo
medicinski, pedagoski i socijalni problem, ve¢ ono ostavlja puno dublje posljedice na samu
zrtvu nasilja u kasnijim razdobljima Zivotnog razvoja. lako je nasilje nad djecom prisutno od
postojanja CovjeCanstva, tek se u drugoj polovini 20. stolje¢a pocelo sve viSe primjecivati.
Odbaceni su dotadasnji tabui i norme, a pozornost se pocela sve viSe usmjeravati na nasilje u
obitelji i to unutar manjih drustvenih skupina. Od Sezdesetih godina 20. stoljec¢a tematici
zlostavljanja i zanemarivanja djece sve su se vise posvecivali zdravstveni djelatnici, prije svega
pedijatri, djecji kirurzi te specijalisti djecje psihijatrije, ali 1 lije¢nici opée medicine. Pocetkom
21. stolje¢a pojavljuju se dobro uspostavljene normativne strukture za zaStitu djece od
zlostavljanja i zanemarivanja te prisutnost drustvenih organizacija koje mogu djelovati

preventivno.

U cilju ucinkovitog rjeSavanja problema nasilja nad djecom, vrlo je vazan interdisciplinaran
pristup 1 napor svih institucija koje dijele odgovornosti za zastitu djece. PoCetkom 21. stoljeca
uspostavljene su normativne strukture za zastitu djece od zlostavljanja i maltretiranja, a pomo¢
brojnih drustvenih organizacija ima takoder preventivno djelovanje. U Republici Hrvatskoj
srediSnju ulogu u sprjecavanju zlostavljanja i zanemarivanja djece ima Hrvatski zavod za
socijalni rad. Zavod u suradnji sa brojnim drugim ustanovama socijalne skrbi i tijelima drzavne
vlasti (policija, sudovi, drzavno odvjetniStvo i dr.) provodi brojne mjere, prvenstveno
upozorenja na pogreske i1 postupke prilikom skrbi o djetetu, zurno izdvajanje djeteta iz obitelji
te stru¢nu pomo¢ i1 potporu u ostvarivanju skrbi o djetetu kao i intenzivnu stru¢nu pomoc¢
ukoliko stru¢ni tim Zavoda procijeni da je zdravlje, razvoj ili Zivot djeteta ugrozen. lako je
Zavod sredi$nje tijelo socijalne skrbi i brige za zlostavljanu i zanemarivanu djecu, od izrazite
je vaznosti meduresorna suradnja Zavoda sa ostalim tijelima drzavne vlasti kako bi mjere mogle

biti u¢inkovitije, pravovremene i primjerene potrebama roditelja i djeteta.
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citiranja) koristeni dijelovi tudih radova te da se prilikom izrade rada nisam koristio/-

la drugim izvorima do onih navedenih u radu.
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