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SAZETAK:

U Republici Hrvatskoj kazna zatvora izvrSava se u kaznionicama i zatvorima, a poslovi
izvrSavanja kazne zatvora od posebnog su interesa za Republiku Hrvatsku. Glavna svrha
izvrSavanja kazne zatvora je, uz ¢ovjecno postupanje i postovanje dostojanstva osobe koja se
nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, njegovo osposobljavanje za zivot na slobodi u skladu sa
zakonom 1 druStvenim pravilima ¢ime se pridonosi zaStiti druStvene zajednice. Radi
ispunjavanja svrhe izvrSavanja kazne zatvora za zatvorenika se donosi pojedinacni program
izvrSavanja kazne zatvora, odnosno program izvrSavanja. Program izvrSavanja sastoji se od
psihosocijalnih, socijalno — pedagoskih, obrazovnih, radnih, okupacijskih, zdravstvenih i
sigurnosnih postupaka primjerenih rizicima, potrebama i osobinama zatvorenika, uskladenih s
mogucnostima kaznenog tijela u kojem se izvrSava kazna zatvora (Zakon o izvrSavanju kazne
zatvora, NN 14/21). DonoSenjem programa izvrSavanja za svakog zatvorenika osigurava se
postivanje nacela individualizacije, a u postupku realizacije programa izvrSavanja primjenjuju
se opce 1 specijalizirane tretmanske intervencije i programi te pogodnosti zatvorenika, kao
poticajno sredstvo u ostvarivanju resocijalizacije, rehabilitacije 1 socijalnog ukljucivanja
(Pravilnik o tretmanu zatvorenika, NN 123/21). Kako bi se u praksi predlozilo poboljsanje
ucinkovitosti i Kkorisnosti provodenja pojedinacnog programa izvrSavanja kazne zatvora
smatralo se bitnim dobiti podatke upravo o ucinkovitosti i korisnosti sadrzaja i nacina
provodenja pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne iz perspektive zatvorenika na
izdrzavanju kazne zatvora. U provedenom istraZivanju je sudjelovalo 15 zatvorenika Zatvora
u Splitu. Koristen je kvalitativan pristup u prikupljanju i obradi podataka, a podaci su se od
sudionika istrazivanja prikupljali putem intervjua. Rezultati istraZzivanja su potvrdili vaznost
donosenja i provodenja pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora uz prijedloge
unaprjedenja programa u smislu CeS¢eg kontakta zatvorenika s vanjskim svijetom u svim
oblicima kontaktiranja (telefoniranje, posjete, video posjete, izlazi). Predlaze se koristenje
novih tehnologija za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora u svrhu ucinkovitije pripreme za
otpust i zaposljavanje stru¢njaka kvalificiranih za rad s osobama liSenim slobode u odjele

tretmana.

Kljucne rijeci: zatvorenici, program izvrSavanja, perspektiva zatvorenika, kontakt s vanjskim

svijetom, specijalizirane tretmanske intervencije



SUMMARY:

In the Republic of Croatia, prison sentences are executed in penitentiaries and prisons, and the
execution of prison sentences is of special interest to the Republic of Croatia. The main
purpose of the execution of a prison sentence is, in addition to humane treatment and respect
for the dignity of a person serving a prison sentence, to enable him or her to live in freedom in
accordance with the law and social rules, which contributes to the protection of the social
community. In order to fulfil the purpose of executing a prison sentence, an individual prison
sentence execution programme shall be accepted for the prisoner. The execution program
consists of psychosocial, socio-pedagogical, educational, work, occupation, health and safety
procedures appropriate to the risks, needs and characteristics of prisoners, harmonized with
the capabilities of the penal authority in which the prison sentence is served (Act on the
Execution of Prison Sentences, OG 14/21). The adoption of the execution program ensures
compliance with the principle of individualization for each prisoner, and in the process of
realization of the execution program, general and specialized treatment interventions and
programs and benefits of prisoners are applied, as an incentive tool in achieving
resocialization, rehabilitation and social inclusion (Ordinance on the Treatment of Prisoners,
Official Gazette 123/21). In order to propose in practice the improvement of the efficiency
and usefulness of the implementation of an individual prison sentence execution program, it
was considered important to obtain information on the effectiveness and usefulness of the
content and manner of implementation of an individual prison execution program from the
perspective of prisoners serving a prison sentence. 15 inmates of the Split Prison participated
in the conducted research. A qualitative approach was used in the collection and processing of
data, and data were collected from respondents through interviews. The results of the research
confirmed the importance of adopting and implementing an individual prison sentence
execution program with suggestions for improving the program in terms of more frequent
contact of prisoners with the outside world in all forms of contact (telephoning, visits, video
visits, outings). It is proposed to use new technologies during the execution of prison
sentences for the purpose of more efficient preparation for release and employment of experts

qualified to work with persons deprived of liberty in treatment departments.

Keywords: prisoners, execution program, prisoner's perspective, contact with the outside

world, specialized treatment interventions
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1. UvOD

Pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora u Sirokoj populaciji i nije bas neki poznati
pojam, ali je i te kako poznat sluzbenicima koji rade u zatvorskom sustavu i zatvorenicima na
izvrSavanju kazne zatvora. Upravo ova populacija u zatvorskom sustavu se pokazala kao
zanimljiva u smislu koliko zatvorenici, kao korisnici sustava, uopce dozivljavaju pojedinacni
program izvrSavanja kazne zatvora i ako ga doZivljavaju vide li korisnost u radu na sebi
prema navedenom programu. Andonov (2013) navodi da je pojedina¢ni program izvrSavanja
kazne zatvora najveca zabluda hrvatskog zatvorskog sustava. NaglaSava da u zadanim
uvjetima, u kojima je zatvorenik prepuSten sam sebi, provedba pojedinacnog programa
izvrSavanja kazne zatvora najviSe ovisi 0 samom zatvoreniku, njegovu zalaganju,
samokriti¢nosti, odnosu prema djelu te njegovoj osobnosti te da se u sluc¢ajevima duzeg
trajanja kazne samo se rijetki zatvorenici uspijevaju resocijalizirati. Uzimajuéi u obzir da je
navedeno razmisljanje Andonova 0 Stanju u zatvorima i kaznionicama iz 2013. rezultat
osobnog iskustva, kvalitativnim istrazivanjem na uzorku od 15 zatvorenika u Zatvoru u
Splitu, pokusalo se do¢i do informacije u kolikoj mjeri i dozivljavaju li zatvorenici rad po

programu izvrSavanja.

Miles i Huberman (1994, prema Milas, 2005) navode temeljna obiljezja kvalitativhog
pristupa. Jedno od njih je za izradu ovog rada od velike vaznosti, a to je cjelovit uvid u
okruzenje koje se proucava nastojeci, obracajuéi posebnu paznju ustroju i pravilima koja u
njemu vladaju. Odlu¢eno je odredena pitanja provjeriti kvalitativnom metodom poznajuéi da
se osnovni ciljevi kvalitativne analize sastoje uglavhom u temeljitom opisivanju i tumacenju
kao nacinima potpunijeg i dubljeg razumijevanja istrazivane pojave. Buduci se kvalitativnom
metodom nastoji do¢i do opisa razli¢itih unutarnjih doZivljaja (poput misli i osjecaja) i
ponaSanja u odredenoj situaciji, ali na nain koji ne naruSava bogatstvo cjeline iskustva i
znacenje koje ono ima za pojedinca ta metoda istrazivanja se cCinila primjerenom za
istrazivacka pitanja koja je autorica postavila. Osobito zato jer kvalitativnom metodom
istrazivanja mozemo uputiti na ono S§to kriju subjektivna iskustva nedohvatljiva drugim

sredstvima i drugim metodama istrazivanja (Milas, 2005).

Proucavaju¢i relevantnu literaturu ne pronalazi Se medu domacim istrazivaéima ovakvo
istrazivanje $to je dalo dodatni poticaj da se, ukoliko se zadovolje sve pretpostavke za
provedbu istrazivanja, dode do novih saznanja vezanih za provedbu pojedina¢nog programa

izvrSavanja kazne zatvora. Pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora dozivio je manje



promjene donoSenjem novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora i donoSenjem novih
pravilnika kojima se odreduju specificna pitanja iz Zakona. Manje promjene su vidljive
upravo u programu izvrSavanja, gdje je u zakonu iz 2021. godine vidljivo da se velika paznja
pridaje procjeni kriminogenih rizika i tretmanskih potreba za svakog pojedinog zatvorenika te
da se, u odnosu na prijasnji Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, sada za stru¢ne poslove
tretmana predvida dovoljan broj iskljucivo struénjaka sljedecih profila; socijalnih pedagoga,

psihologa i socijalnih radnika.

Sve navedeno su strucni pomaci vazni za kvalitetnije obavljanje stru¢nih poslova tretmana, a
posljedicno se ocekuje kvalitetnije podrzavanje rehabilitacije 1 socijalne reintegracije

zatvorenika.



2. UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV | PROBACIJU - USTROJSTVO

Kako bi se dobio uvid u organizaciju sustava u kojem zatvorenici izvrSavaju kaznu zatvora

bitno je prikazati kako je organiziran sustav koji brine izvrSavanju kazne zatvora.

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije
(2024., Narodne novine 72/24 ¢l. 159.) uredeno je da Uprava za zatvorski sustav i probaciju
obavlja upravne i stru¢ne poslove u vezi s izvrSavanjem kazne zatvora izrecene u kaznenom,
prekrSajnom 1 drugom sudskom postupku, kazne maloljetnickog zatvora, novcane kazne
zamijenjene kaznom zatvora u kaznenom i prekrSajnom postupku, istraznog zatvora, odgojne
mjere upucivanja u odgojni zavod te poslove vezane uz elektronicki nadzor. Navedena uprava
obavlja nadzor nad zakonitosti i pravilnosti rada i postupanja ustrojstvenih jedinica:
kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda, Centra za dijagnostiku u Zagrebu (kaznena tijela) i
Centra za izobrazbu. Osim navedenog provodi i stru¢nu izobrazbu sluzbenika zatvorskog
sustava u obavljanju poslova izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i mjera iz djelokruga
Uprave. Uprava obavlja upravne 1 stru¢ne probacijske poslove kod odlu¢ivanja o kaznenom
progonu, izbora vrste kaznenopravnih sankcija 1 izvrSavanja kaznenopravnih sankcija
izrecenih pocinitelju kaznenog djela koje se izvrSavaju na slobodi; provodi stru¢nu izobrazbu
probacijskih sluzbenika, te obavlja nadzor pravilnog, pravodobnog i zakonitog rada
probacijskih ureda. U redovitom poslovanju suraduje s drugim unutarnjim ustrojstvenim
jedinicama Ministarstva, tijelima drZzavne uprave, institucijama, medunarodnim udruzenjima u

svezi obavljanja poslova iz svojega djelokruga.

Prema Uredbi (NN 72/24 ¢l1. 159.) u sastavu Uprave za zatvorski sustav i probaciju ustrojeni

Su:

e Sluzba za elektronic¢ki nadzor
e Odjel za psiholosku potporu sluzbenicima zatvorskog sustava i probacije

SrediSnji ured za zatvorski sustav
- Sluzba za unutarnju kontrolu
e Sektor za financije, gospodarske aktivnosti i rad zatvorenika
- Sluzba za gospodarske aktivnosti i rad zatvorenika
- Sluzba za financije i nabavu.
e Sektor za upravne poslove zatvorskog sustava
- Sluzba za upravne poslove zatvorskog sustava

- SluZba za analitiku, statistiku, planiranje, razvoj i informatizaciju poslovnih
procesa



e Sektor tretmana

- Sluzba op¢ih poslova tretmana

- Sluzba stru¢nih poslova tretmana.
e Sektor osiguranja

SrediSnji ured za probaciju

e Sektor za probaciju
- Sluzba za izvrSavanje probacijskih sankcija, mjera i obveza
- Sluzba za razvoj probacijskog sustava

e Probacijski uredi:
Probacijski ured Bjelovar,
Probacijski ured Dubrovnik,
Probacijski ured Gospi¢,
Probacijski ured Osijek,
Probacijski ured Pozega,
Probacijski ured Pula,
Probacijski ured Rijeka,
Probacijski ured Sisak,
Probacijski ured Split,
Probacijski ured Sibenik,
Probacijski ured Varazdin,
Probacijski ured Vukovar,
Probacijski ured Zadar,
Probacijski ured Zagreb I,
Probacijski ured Zagreb Il
e Kaznionice
Kaznionica u Glini,
Kaznionica u Lepoglavi,
Lipovici — Popovaci, Kaznionica u Pozegi,
Kaznionica u Turopolju,
Kaznionica u Valturi te
Zatvorska bolnica u Zagrebu.
e Zatvori
Zatvor u Bjelovaru,
Zatvor u Dubrovniku,
Zatvor u Gospicu,
Zatvor u Karlovcu,
Zatvor u Osijeku,
Zatvor u Pozegi,
Zatvor u Puli — Pola,
Zatvor u Rijeci,
Zatvor u Sisku,
Zatvor u Splitu,



Zatvor u Sibeniku,

Zatvor u Varazdinu,

Zatvor u Zadru i

Zatvor u Zagrebu.

e Odgojni zavodi

Odgojni zavod u Pozegi i

Odgojni zavod u Turopolju.

e Centri

Centar za dijagnostiku u Zagrebu i
Centar za izobrazbu.

Prema Izvjes$¢u o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu
(2022) vidljivo je da se u Upravi za zatvorski sustav i probaciju provode svi pozitivni
zakonski propisi u Republici Hrvatskoj te su temeljem Zakona o izvrSavanju kazne zatvora
utvrdena temeljna nacela izvrSavanja svih kaznenopravnih sankcija i mjera. Prema osobama
liSenim slobode jamci se poStovanje ljudskog dostojanstva, zabranjeni su i kaznjivi postupci
kojima se osoba liSena slobode podvrgava bilo kakvom obliku mucenja, zlostavljanja ili
poniZzavanja, zabranjena je diskriminacija osobe liSene slobode po bilo kojoj osnovi, te se
omogucuje njihovo razvrstavanje 1 smjestaj u kaznionice i1 zatvore 1 njihove odjele za smjestaj
osoba lisenih slobode prema odredenim pravilima. Kako se navodi u Izvje$¢u (2022), tijekom
cijelog postupka izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i mjera kaznionice, zatvori i odgojni
zivotnim okolnostima, odgovarajuéim programiranjem pojedina¢nog programa izvrSavanja
kazne zatvora pomazu zatvoreniku da ispuni glavnu svrhu izvrSavanja kaznenopravnih
sankcija 1 mjera, da razvije osje¢aj odgovornosti te da dobrovoljno sudjeluje u izradi i
provedbi pojedinacnog programa izvrSavanja kazne zatvora. Kaznionice, zatvori i odgojni
zavodi poti¢u i pomazu zatvoreniku u otklanjanju Stete nanesene kaznenim dijelom i ukoliko
je to moguée pomazu mu u pomirenju sa zrtvama kaznenog djela, te nastoje zatvorenika u
suradnji s drugim institucijama, ustanovama i drugim pravnim osobama pravovremeno

pripremiti za otpusStanje na slobodu.

Iako su svi poslovi SrediSnjih ureda, sektora i sluzbi, probacijskih ureda, kaznionica, zatvora,
odgojnih zavoda i centara izuzetno povezani i djeluju kao jedna velika nedjeljiva cjelina, u
ovom ¢e se radu najviSe paznje posvetiti prikazu rada zatvora i rada sa zatvorenicima na
izvrSavanju kazne zatvora u zatvorima, a sve kako bi se dobio §to bolji uvid u razumijevanje

sustava u kojem je radeno kvalitativno istrazivanje. Konkretno, opisati ¢e se ustrojstvo



Zatvora u Splitu i rad u tom kaznenom tijelu sukladno svim pozitivnim zakonskim propisima

Republike Hrvatske.
2.1. Zatvor u Splitu

Zatvor u Splitu (dalje u tekstu: Zatvor) je posebna ustrojstvena jedinica Uprave za zatvorski
sustav i probaciju, Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, a koji je ustrojen
za izvrSavanje mjere istraznog zatvora, kazne zatvora izreCene u kaznenom postupku i
sigurnosnih mjera izre¢enih uz kaznu zatvora koje se izvrSavaju u okviru zatvorskog sustava
prema posebnom propisu, kazne zatvora izrecene u prekrsajnom i drugom sudskom postupku,
u zatvorenim uvjetima (Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, uprave |
digitalne transformacije, NN 72/24). U sastavu Zatvora ustrojeni su Odjel upravnih poslova,
Odjel tretmana, Odjel osiguranja, Odjel zdravstvene zaStite zatvorenika i Odjel financijsko-

knjigovodstvenih poslova.

/\
Zatvor u Splitu
/—\ /—\
Odjel upravnih poslova Odjel tretmana
/——\ /——\
: s 2 Odjel zdravstvene zastite
Odjel osiguranja _
zatvorenika
\_/ \__/

Odjel financijsko —
knjigovodstvenih poslova

o T

Slikal.

Preuzeto sa stranice https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-zatvorski-

sustav-i-probaciju/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/zatvori/zatvor-u-splitu/6587



https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-zatvorski-sustav-i-probaciju/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/zatvori/zatvor-u-splitu/6587
https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-zatvorski-sustav-i-probaciju/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/zatvori/zatvor-u-splitu/6587

2.1.1. Odjel upravnih poslova
Prema Uredbi (NN 72/24, ¢l. 364.) u Odjelu upravnih poslova obavljaju se upravno-pravni

poslovi, poslovi upravljanja ljudskim potencijalima, poslovi osiguravanja uvjeta smjestaja,
prehrane, opreme i pravne pomoci osobama liSenih slobode, poslovi organiziranja, provedbe i
pracenja rada i strukovne izobrazbe, poslovi vodenja evidencija, kao i ostali poslovi koji

omogucuju upravljanje i rad zatvora.

2.1.2. Odjel tretmana

U Odjelu tretmana se prema Uredbi (NN 72/24, ¢l. 365.) obavljaju poslovi: procjene
kriminogenih rizika i tretmanskih potreba zatvorenika, planiranje tretmana uskladenog s
kriminogenim rizicima 1 potrebama te provodenje i pracenje uspjeSnosti tretmana kroz
predlaganje, provedbu i praéenje pojedinac¢nih programa izvrSavanja kazne zatvora,
planiranja, provodenja i pracenja u¢inaka psihosocijalnih i socijalnopedagoskih intervencija i
posebnih programima tretmana, izvrSavanja sigurnosnih mjera izre¢enih uz kaznu zatvora,
planiranja, organiziranja, sudjelovanja u provodenju i pracenja ucinaka opc¢ih programa
tretmana kojima se razvijaju znanja, vjestine i navike koje podrzavaju proces rehabilitacije 1
socijalne reintegracije kao $to su rad i radno-okupacijske aktivnosti, izobrazba i aktivnosti
slobodnog vremena, izrade stru¢nog misljenja u vezi s tijekom izvrSavanja kazne zatvora i
sigurnosne mjere izreCene uz kaznu zatvora, sudjelovanja u radu stru¢nog tima zatvora,
sudjelovanje u radu timova tretmanskih skupina zatvorenika, vodenja matice osoba liSenih
slobode i drugih propisanih evidencija, izrade programa prihvata poslije otpusta, otpuStanja
osoba lisenih slobode te druge poslove iz djelokruga Odjela. U Odjelu tretmana zaposleni su
strucnjaci socijalnopedagoskih znanosti 1 znanosti socijalnog rada koji kontinuirano
usavrSavaju svoje kompetencije, u radu s osobama lisenim slobode, u organizaciji Centra za
izobrazbu te putem izobrazbe koju pohadaju privatno. Educirani su za provodenje posebnih
programa tretmana kojima obavljaju poslove izvrSavanja sigurnosnih mjera izrecenih
zatvorenicima uz kaznu zatvora te provode pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora za

svakog zatvorenika.

2.1.2.1. Strucni poslovi Odjela tretmana

Obzirom na sustav izvrSavanja kazne zatvora u Republici Hrvatskoj koji je ustanovljen kao
rehabilitacijski, a osnovna mu je svrha resocijalizacija pocinitelja kaznenih djela, poslovi

tretmana bi trebali biti najvazniji unutar hrvatskog zatvorskog sustava. Zatvor ne znaci samo



zid 1 zatvaranje, nadzor 1 sluZbu osiguranja, ve¢ rad stru¢njaka s osobama liSenih slobode,
komunikaciju te pravednost i dosljednost u postupanju (Andonov, 2013). Po ustrojavanju
unutarnje ustrojstvene jedinice u kaznenom tijelu, u ovom sluc¢aju Odjelu tretmana Zatvora u
Splitu, temeljem Zakona o izvrSavanju kazne zatvora odredeni su poslovi koje je taj odjel

duzan obavljati.

Poslovi tretmana se dijele na opce 1 strucne, kao je navedeno u Zakonu o izvrSavanju kazne
zatvora. Op¢i poslovi tretmana su: ,, sudjelovanje u provodenju posebnih programa tretmana,
organizacija i provodenje opc¢ih programa tretmana i drugih aktivnosti koje podrzavaju
proces rehabilitacije i socijalne reintegracije zatvorenika, nadzor nad sadrzajem dopisivanja
zatvorenika te vodenje propisanih evidencija zatvorenika. Strucni poslovi tretmana jesu:
procjena kriminogenih rizika i tretmanskih potreba zatvorenika, izrada, provodenje,
preispitivanje i procjena uspjesnosti provodenja programa izvrSavanja, provodenje
psihosocijalnih i socijalno-pedagoskih intervencija i posebnih programa, provodenje
sigurnosnih mjera iz svog djelokruga, izrada strucnih misljenja u vezi s izvrsavanjem kazne
zatvora.” (NN 14/21 ¢l. 27.). Postupci opceg tretmana zajednicki su za sve zatvorenike, dok
su posebni programi namijenjeni zatvorenicima s odredenim karakteristikama, tj. specificnim
skupinama zatvorenika s ciljem smanjenja rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela
(Purin, 2017). Stru¢ne poslove tretmana u Zatvoru u Splitu obavljaju tri socijalna pedagoga i
dva socijalna radnika §to zadovoljava osnovne zakonske pretpostavke za kvalificirano i

kvalitetno obavljanje stru¢nih poslova tretmana.

2.1.3. Odjel osiguranja

Prema ¢lanku 366. Uredbe (NN 72/24) Odjel osiguranja obavlja poslove osiguranja zatvora,
nadzora nad osobama liSenih slobode, odrzavanja unutarnjeg reda medu osobama liSenih
slobode, sudjelovanja u provedbi pojedinatnih programa izvrSavanja kazne zatvora i
maloljetnickog zatvora, dezurstva, sprovodenja, izrade i1 provedbe plana osiguranja,
utvrdivanja potreba za materijalno-tehnickim sredstvima 1 sigurnosnom opremom,
protupozarne zastite, vodenja evidencija i druge stru¢ne poslove. U Odjelu osiguranja su
ustrojeni Odsjek dezurstva (NN 72/24, ¢l. 367.) u okviru kojega se obavljaju poslovi
dezurstva, pracenja i nadzora obavljanja poslova iz djelokruga Odjela osiguranja i Odsjek
unutarnjeg i vanjskog osiguranja (NN 72/24, ¢l. 368.) koji obavlja poslove unutarnjeg
osiguranja odrzavanja reda i stege medu osobama liSenih slobode, nadzora nad osobama

lisenih slobode, poslove sudjelovanja u pojedinacnom programu izvrSavanja kazne zatvora i



istraZznog zatvora, poslove materijalno-tehnickih sredstava i opreme te protupoZarne zastite,
unutarnjeg osiguranja poluotvorenih odjela i osiguranja zatvorenika na radu u radionicama uz

poslove vanjskog osiguranja i sprovodenja.

2.1.4. Odjel zdravstvene zaStite zatvorenika

Odjel zdravstvene zastite zatvorenika pruza zdravstvenu zastitu i lijeCenje osobama liSenih
slobode, nadzire higijenu i ¢istocu u prostorijama za smjestaj zatvorenika, kuhinji i pomo¢nim
prostorijama kuhinje, sudjeluje u sastavljanju jelovnika za zatvorenike, sudjeluje u provedbi
pojedinac¢nog programa izvr$avanja kazne zatvora, vodi evidencije o osobama liSenih slobode,

obavlja i druge poslove iz svoga djelokruga. (NN 72/24, ¢1. 369.)

2.1.5. Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova

Prema Uredbi (NN 72/24, ¢l. 370.) Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova obavlja
financijsko-planske poslove, poslove knjigovodstva, materijalnog poslovanja i nabave,
prodavaonice za zatvorenike, pologa, obraCuna i isplata naknada za rad zatvorenicima i
maloljetnicima, procjene i prodaje predmeta nastalin radom zatvorenika, informatike, te
poslove osposobljavanja za obavljanje poslova i koriStenje sredstava zaStite na radu osoba
liSenih slobode, poslove prehrane, vodenja evidencija i druge struéne poslove. U Odjelu
financijsko-knjigovodstvenih poslova ustrojen je Pododsjek prehrane koji obavlja poslove
pripreme i podjele hrane zatvorenicima, vodi evidencije, obavlja strukovnu izobrazbu i rad

zatvorenika iz djelokruga Pododsjeka.

Ovim opsirnim prikazom ustrojstva Zatvora u Splitu Zeli se prikazati koji i u kojem obimu
odjeli obavljaju poslove bitne za rehabilitaciju zatvorenika. Iz svega je vidljivo da ba§ svi
odjeli u opisu svojih poslova i djelovanja imaju vaznu ulogu u provodenju pojedinacnog

programa izvrSavanja kazne zatvora.



3. POJEDINACNI PROGRAM IZVRSAVANJA KAZNE ZATVORA
(PROGRAM IZVRSAVANJA)

Jedno od osnovnih nacela postupanja sa zatvorenicima, koje se naglasava i u medunarodnim
dokumentima, jest prepoznavanje zatvorenika kao pojedinca, kao osobe (Andonov, 2013) u
skladu s ¢lankom 75. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora (NN 14/21) zbog ispunjavanja
svrhe izvrSavanja kazne zatvora za zatvorenika se donosi program izvrSavanja. Program
izvrSavanja sastoji se od psihosocijalnih, socijalno-pedagoskih, obrazovnih, radnih,
okupacijskih, zdravstvenih i sigurnosnih postupaka primjerenih rizicima, potrebama i
osobinama zatvorenika, uskladenih s moguénostima kaznionice odnosno zatvora. lzradom i
primjenom pojedinacnog programa izvrSavanja kazne ostvaruje se nacelo individualizacije

kazne, a time i individualizaciju tretmana osoba koje izvrSavaju kaznu zatvora.

Prema Pravilniku o tretmanu zatvorenika (NN 123/21 ¢l. 3.) zbog ostvarivanja svrhe
izvrSavanja kazne zatvora za svakog se zatvorenika donosi program izvrSavanja i time se
osigurava poStivanje nacela individualizacije, a kada se program krene provoditi primjenjuju
se ople 1 specijalizirane tretmanske intervencije i programi koji su temeljeni na procjeni
kriminogenih i sigurnosnih rizika te tretmanskih potreba, a kojima je konacni cilj smanjivanje
rizicnih ¢imbenika koji su pridonijeli pocinjenju kaznenog djela te osnazivanje ¢imbenika koji
omogucuju nastanak i odrzavanje pozitivnih promjena, a sve kako je ve¢ spomenuto radi

ostvarivanja svrhe kaznjavanja.

Iz navedenog vidljivo je da je donoSenje programa izvrSavanja izrazito zahtjevan posao Koji
izvrSavaju sluzbenici tretmana i da je prije donoSenja programa izvrSavanja potrebno napraviti
niz vaznih predradnji u obliku; razgovora, testiranja, prikupljanja podataka, procjene

kriminogenih i sigurnosnih rizika i tretmanskih potreba za svakog pojedinog zatvorenika.
3.1. Procjena rizika i tretmanskih potreba

Vazan postupak pri donoSenju programa izvrSavanja je procjena kriminogenih 1 sigurnosnih
rizika (procjena rizika) koja obuhvaca tri kategorije rizika:

1. procjenu vrste i razine rizika za vrijeme izvrSavanja kazne, u odnosu na druge osobe i u

odnosu na zatvorenika za kojeg se radi procjena
2. procjenu vrste i razine rizika od kriminalnog povrata

3. procjenu vrste i razine rizika od zlouporabe pogodnosti ¢es¢ih dodira s vanjskim

svijetom 1 rizika od ozbiljne Stete za pojedinca, grupu i/ili drustvenu zajednicu tijekom
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boravka izvan kaznionice, odnosno zatvora, odnosno nakon otpusta s izdrZzavanja kazne

zatvora (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21, ¢l. 4. st.2).

Sljedeci bitan postupak je procjena rizika tretmanskih potreba koja se za sada u hrvatskim
kaznenim tijelima radi na temelju stru¢ne procjene sluzbenika tretmana, a obuhvaca najmanje

elemente kako slijedi:

— vrsta 1 tezina posljedica izvrSenog kaznenog djela, nacin izvrSenja kaznenog djela,
duljina izreCene kazne

—nacin dolaska na izdrzavanje kazne

— odnos prema kaznenom djelu i zrtvi kaznenog djela

— ponasanje za vrijeme eventualnog ranijeg boravka u zatvorskom sustavu

— povijest antisocijalnog, odnosno kriminalnog ponasanja, ukljucujuéi raniju osudivanost

i nove kaznene postupke
— antisocijalni obrazac linosti 1 teSkoc¢e u emocionalnoj samokontroli
— antisocijalni i prokriminalni obrasci razmisljanja
— veze s osobama antisocijalnog, odnosno kriminalnog obrasca ponasanja

— zlouporaba i ovisnost o psihoaktivnim supstancama, odnosno prisutnost ponasajnih

ovisnosti
— obiteljski status, odnosi u obitelji i podrska u uzem socijalnom okruzenju
— funkcionalnost i razina ostvarenosti u podrucju obrazovanja i zaposlenja

— ukljucenost i zadovoljstvo aktivnostima slobodnog vremena (Pravilnik o tretmanu

zatvorenika NN 123/21, ¢l. 4.st.3.).

Procjena rizika i tretmanskih potreba koja se provodi po dolasku zatvorenika na izvrSavanja
kazne zatvora provodi se u pravilu unutar 30 dana od zaprimanja na izvrSavanje kazne
zatvora. Kako su mogucée promjene kod zatvorenika po razli¢itim tockama po kojima se
navedene procjene rade Pravilnik o tretmanu zatvorenika, osim §to dozvoljava provodenje
procjena po potrebi, to¢no odreduje kada je potrebno provoditi ponovne procjene rizika i to

kako slijedi:

e obvezno nakon polovice izdrZzane kazne za zatvorenika koji izdrZava kaznu u trajanju
od dvije do deset godina, odnosno nakon dvije treine izdrzane kazne zatvora za
zatvorenika koji izdrzava kaznu duzu od deset godina.

e obvezno prije rasporeda ili predlaganja premjestaja zatvorenika u uvjete nizeg stupnja

sigurnosti i ograni¢enja slobode kretanja
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e obvezno unutar Sest mjeseci prije predvidenog vremena otpusta zatvorenika koji
izdrzava kaznu zatvora u trajanju duzem od dvije godine, odnosno unutar tri mjeseca
prije predvidenog otpusta zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora u trajanju od jedne
do dvije godine, a sve svrhu izrade plana pripreme za otpust i organizacije postpenalne
zaStite

Ponovna procjena rizika i tretmanskih potreba provodi se Odjelu tretmana, a odlukom
sredis$njeg ureda nadleZznog za zatvorski sustav moze se po potrebi provesti i u Centru za

dijagnostiku (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21 ¢1. 6).

Kod ponovne procjene, imaju¢i uvid u procjenu rizika i tretmanskih potreba dodatno se
uzimaju u obzir ponaSanja zatvorenika za vrijeme izvrSavanja kazne s rezultatima provodenja
programa izvrSavanja, odnosno ostvarenosti ciljeva tretmana (Pravilnik o tretmanu

zatvorenika NN 123/21 ¢1.7. st.2.).

Konac¢no, prema procjeni rizika i tretmanskih potreba zatvorenike se klasificira u jednu od
cetiri razine rizi¢nosti, prema kategorijama rizika pa se prema tome klasificiraju kao: ,,vrlo
visoka razina rizicnosti — A, ,,visoka razina rizicnosti — B*, ,,srednja razina rizicnosti — C*,

,, hiska razina rizicnosti — D (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21 ¢19. 123/21).

Obzirom na razlicite zatvorske kazne po duljini trajanja Zakon o izvrSavanju kazne zatvora,
Clankom 56. (NN14/21) predvida razliciti pocetak izvrSavanja kazne zatvora. Prema odredbi
spomenutog zakona, osudenika osudenog na kaznu zatvora u trajanju do Sest mjeseci ili
kojemu neizdrzani dio kazne ne prelazi Sest mjeseci sudac izvrSenja upucuje se u najblizi
zatvor prema mjestu prebivali§ta odnosno boravista, a ako osudenik nema prebivaliSte
odnosno boraviste na podruc¢ju Republike Hrvatske, upuéuje se u najblizi zatvor prema
sjediStu suca izvrSenja nadleznog za upudivanje. U situaciji kada se radi o osudeniku
osudenom na kaznu zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci ili kojemu neizdrzani dio kazne
prelazi Sest mjeseci, isti se upucuje u Centar za dijagnostiku u Zagrebu radi obavljanja
strucnih poslova te predlaganja programa izvrSavanja i kaznionice odnosno zatvora u kojem
¢e se kazna nastaviti izvrSavati.

U Centru za dijagnostiku u Zagrebu u svrhu inicijalne procjene rizika i tretmanskih potreba,
kao i planiranja tretmana zatvorenika obavlja se sveobuhvatna interdisciplinarna obrada
zatvorenika koja obuhvacda poslove medicinske, socijalne, psiholoske, socijalnopedagoske i
kriminoloske obrade. Na temelju procjena u Centru za dijagnostiku u Zagrebu se donosi

orijentacijski program izvrSavanja (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21 ¢l. 8.).
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3.2. Sadrzaj i postupak donoSenja programa izvrSavanja

Stru¢ne poslove izrade programa izvrSavanja na temelju procjene rizika i tretmanskih potreba
te orijentacijskog programa izvrSavanja koji se pod zadovoljenim zakonskim odredbama
izraduje u Centru za dijagnostiku u Zagrebu, obavljaju stru¢njaci Odjela tretmana koji su, pod
vodstvom voditelja Odjela tretmana, dio Stru¢nog tima kaznionice/zatvora. Na prijedlog
Stru¢nog tima, upravitelj kaznionice/zatvora donosi program izvrSavanja za svakog pojedinog
zatvorenika u roku od 30 dana od dana prijema u kaznionicu/zatvor, a preispituje ga najmanje
jednom u tri mjeseca za zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora u trajanju do pet godina,
odnosno najmanje jednom u Sest mjeseci za zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora dulju od
pet godina (NN 14/21 ¢l. 75. st. 3.).
Program se sastoji od istih komponenti neovisno o duljini trajanja kazne, no kod kazni do tri
mjeseca ili ostatka kazne 3 mjeseca, njegova specificnost je u tome $to se prilagodava kracem
trajanju kazne, s obzirom na manje vremena i mogucnosti da se ostvare ciljevi. Ciljevi se
postavljaju prema procjeni tretmanskih potreba i mogu, na primjer, obuhvacati obrazovanje,
lijeCenje, sigurnosne mjere, posebne programe i drugo. Kako zatvorenici s kaznama te duljine
ne idu u Centar za Dijagnostiku u Zagrebu tako se doneseni program ne moze se osloniti na
multidisciplinarnu obradu iz Centra za dijagnostiku (Luketi¢, 2023).
Prema Pravilniku o tretmanu zatvorenika (NN 123/21 ¢l.12.) program izvrSavanja sadrzi
elemente kako slijedi:

1. opce podatke o rasporedu na zatvorenicki odjel i u tretmansku skupinu

2. napomene vezane uz zdravstveno stanje i potrebnu zdravstvenu skrb, ukljucujuéi
psihijatrijsku skrb

3. procijenjenu vrstu i razinu sigurnosnih rizika za vrijeme izvr$avanja kazne zatvora, kao
Sto su rizik vezan uz samoozljedivanje, suicid, bijeg, zlouporabu sredstava ovisnosti, napad na
sluzbene osobe ili druge zatvorenike te rizik od potencijalne viktimizacije od strane drugih
zatvorenika te mjere i postupke koji ¢e se primijeniti za smanjivanje ovih rizika

4. procijenjenu vrstu 1 razinu kriminogenih rizika: rizik od opcéeg i specijalnog
kriminalnog povrata, rizik od zlouporabe pogodnosti ¢eS¢ih dodira s vanjskim svijetom te
rizik od ozbiljne Stete za pojedinca, grupu i/ili drustvenu zajednicu tijekom boravka izvan
kaznionice, odnosno zatvora, odnosno nakon otpusta s izdrzavanja kazne zatvora

5. procijenjene tretmanske potrebe, primarno vezane uz kriminogene rizike

6. ciljeve tretmana, voditelja provedbe programa izvrSavanja i suradnike u provedbi
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7. specijalizirane tretmanske intervencije i programe te metode i postupke koji ¢e se
primijeniti za realizaciju ciljeva tretmana, kao Sto su posebni programi tretmana,
psihosocijalne i socijalnopedagoske intervencije te provodenje sigurnosnih mjera izre¢enih uz
kaznu zatvora

8. opce tretmanske intervencije i programe te metode i postupke koji ¢e se primijeniti za
realizaciju ciljeva tretmana i/ili u svrhu smislenog i svrhovitog provodenja vremena u
kaznenom tijelu, u sljede¢im podrucjima:

— rad i radno-okupacijske aktivnosti

— obrazovanje

— slobodno vrijeme

9. podatke o osobama s kojima ¢e zatvorenik kontaktirati za vrijeme izdrzavanja kazne

zatvora: ¢lanovi obitelji, druge osobe koje mogu biti izvor pomoc¢i i podrske,
10. druge napomene (zabrana kontakta, obavljanja djelatnosti i sl.)
11. plan pripreme za otpust i organizacije postpenalne zastite.

Ukoliko je na izvrSavanju kazne zatvora zatvorenik kojemu je odredena kazna kraca od tri
mjeseca ili €iji je ostatak kraéi od tri mjeseca, za toga zatvorenika se donosi skrac¢eni program
izvrSavanja koji sadrzi obvezne elemente prethodno nabrojane, izuzev elemenata iz tocki:
4.5.,6.17.

Po donosSenju programa s istim se upoznaje zatvorenika i to na nacin da mu se urucuje odluka
o donesenom inicijalnom programu koja sadrzi sve podatke osim procijenjene vrste i razine
sigurnosnih rizika za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora te procijenjene vrste i razine
kriminogenih rizika.

Programom izvrSavanja utvrduju se i pogodnosti zatvorenika kao skup poticajnih mjera
usmjerenih na smanjivanje negativnih utjecaja zatvaranja i kao poticaj u ostvarivanju
programa izvr$avanja radi ostvarivanja svrhe izvrSavanja kazne zatvora (NN 14/21 ¢l. 137.).
Pogodnosti ukljucuju: ublazavanje uvjeta unutar kaznionice odnosno zatvora (npr. koriStenje
vlastitog televizijskog prijamnika, ¢eS¢e primanje paketa i primanje paketa veée tezine,
uredenje Zivotnog prostora osobnim stvarima, produljeni boravak u zajedni¢kim prostorijama
ili na svjezem zraku, samostalna priprema hrane i napitaka itd.) i pogodnosti ¢es¢eg dodira s
vanjskim svijetom (npr. telefoniranje bez nadzora, ¢es¢i i1 dulji posjeti obitelji 1 drugih osoba s
nadzorom ili bez nadzora, boravak s bra¢nim ili izvanbraénim drugom odnosno zivotnim ili
neformalnim zivotnim partnerom u posebnoj prostoriji bez nadzora, koriStenje godiSnjeg
odmora ili dijela godi$njeg odmora u mjestu prebivaliSta, boravista ili drugom mjestu, izlazak
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radi izvrSavanja posebnog programa koji se provodi u zajednici itd.). Odluka o odobrenju ili
uskrati pogodnosti priopcéuje se zatvoreniku i zapisuje se u osobnik zatvorenika (NN 14/21 ¢l.
138.).

Smatra se bitnim razumjeti koje je sve strucne radnje, postupke i procese potrebno napraviti
samostalno i uz zatvorenika kako bi se na Stru¢nom timu predlozilo donoSenje programa
izvrSavanja za svakog pojedinog zatvorenika. DonoSenjem programa izvrSavanja zatvorenik
zapocinje svoj proces rehabilitacije po programu, ima informaciju da se njegovo izvrSavanje
kazne prati od strane svih sudionika u provodenju programa izvrSavanja i ima mogucénost

upravljanja svojim tijekom izvrSavanja kazne zatvora.

Andonov (2013) smatra da je zatvorenicima nuzno potrebna pomoc¢ zatvorskog sustava
smatrajuci da se takva pomo¢ moZe pruZiti kroz izradu i provedbu programa izvrSavanja koji

bi trebao biti individualiziran i maksimalno prilagoden potrebama pojedinca.

DonoSenjem novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora u veljaci 2021. godine te svih
pravilnika koji proizlaze iz njega, s posebnim naglaskom na Pravilnik o tretmanu zatvorenika
donesenom u studenom 2021. godine, smatramo da se napravio znacajan iskorak naprijed
prema individualizaciji izvrSavanja kazne 1 temeljitijem pracenju zatvorenikove rehabilitacije
za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora. Spomenutim Pravilnikom su se uredili standardi i nacin
obavljanja poslova tretmana S§to svakako pomaze stru¢njacima zaposlenim u kaznenim

tijelima da pruze kvalitetniju uslugu pomoc¢i pri rehabilitaciji zatvorenika.
3.3. Specijalizirane tretmanske intervencije

Tretman je zajednicki naziv za razliCite procese, aktivnosti ili intervencije usmjerene na
redukciju simptoma 1 rizika, te poticanje pozitivnih promjena u ponasanju i funkcioniranju
(Zizak, 2010; prema Ratkajec GaSevi¢ 2014). Brojna istraZivanja pokazuju da su
najucinkovitiji tretmani oni koji se temelje na strukturiranom kognitivno — bihevioralnom
pristupu, promjeni uvjerenja i stavova te usvajanju vjeStina sprjeCavanja ponavljanja
nepozeljnog ponasanja (Damjanovi¢, Ani¢ Kuhar, Barancek 2017). U zatvorskom sustavu se
specijalizirane tretmanske intervencije provode upravo prema kognitivno — bihevioralnom
pristupu jer je kognitivno — bihevioralna terapija usmjerena na sadasnjost, kraceg je trajanja,
orijjentirana je na praktino rjeSavanje problema usvajanjem potrebnih vjestina (Kranjec,
2015; prema Damjanovi¢, Ani¢ Kuhar, Baran¢ek 2017). Dakle, specijalizirane tretmanske
intervencije ukljucuju psihosocijalne i1 socijalnopedagoske intervencije kroz individualni i

grupni rad kao S§to su posebni programi tretmana, edukativno-razvojni programi,
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psihoedukacija, motivacijsko intervjuiranje, psihoterapijsko savjetovanje, kognitivno-
bihevioralne intervencije 1 drugo. Provodenjem specijaliziranih tretmanskih intervencija
izvr$avaju se i sigurnosne mjere iz djelokruga odjela tretmana koje nisu utemeljene na krivnji,
nego na opasnosti pocinitelja, a cilj im je postizanje drustvene sigurnosti.

Posebni program tretmana je niz specijaliziranih tretmanskih intervencija organiziranih u
strukturirani program koji je primarno usmjeren prema otklanjanju ili smanjivanju dinamickih
kriminogenih ¢imbenika kao §to su ovisnost o supstancama ili ponaSajna 0ViSNOSt,
antisocijalni, odnosno kriminalni obrasci razmisljanja, nedovoljno razvijene vjeStine
rjeSavanja problema, teSkoce u kontroli emocija, teSkoce u kontroli impulzivnosti, odnosno
agresivnosti i drugo.

Edukativno-razvojni program je niz specijaliziranih tretmanskih intervencija organiziranih u
strukturirani program kojim se potice resocijalizacija i rehabilitacija zatvorenika, primarno
kroz podizanje razine znanja i razvoj vjeStina u odredenom podrucju te kroz osnazivanje
individualnih zastitnih Cimbenika, ¢ime se omogucava nastanak i1 odrzavanje pozeljnih
promjena kod zatvorenika (Pravilnik o tretmanu zatvorenika, NN 123/21, ¢l. 19.).

Budanovac i sur. (1996; prema Miksaj-Todorovi¢ i sur., 1998) u kontekstu tretmana u

penalnom sustavu, organizaciju Zivota zatvorenika dijele na tri razine:

- op¢i oblici tretmana koji predstavljaju sadrzaj zivota u zatvoru (rad, slobodno vrijeme
I edukacija) i za koje su zatvorenici uglavnom visoko motivirani za ukljuéivanje u
sadrzaje

- programi usmjereni na zatvorenike sa specificnim problemima, kao $to su ovisnici o
alkoholu i drogama, a u novije vrijeme i ovisnici o kocki, seksualni prijestupnici,
pocinitelji kaznenih dijela s elementima nasilja itd.

- mali rehabilitacijski programi, koji se nude svim zatvorenicima koji Zele rjeSavati neki
svoj specifi¢an problem (npr. problem prilagodbe institucionalnim uvjetima zivota,
problem medusobnih odnosa, rad na tijelu, razvoj socijalnih vjestina, rad na kvaliteti

obiteljskih odnosa itd.)

Ova podjela je, kako je i1 vidljivo, zadrzana i u novom Pravilniku o tretmanu zatvorenika i

kroz godine se samo usavrSavala.

Prema posljednje dostupnom Izvjes$¢u o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i
centara za 2021. godinu (2022) tijekom 2021. godine u zatvorima, kaznionicama i odgojnim

zavodima primjenjivali su se posebni programi: tretman ovisnika o alkoholu, tretman ovisnika
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o drogama, trening kontrole agresivnog ponaSanja, tretman pocinitelja kaznenih djela
seksualne prirode, tretman pocinitelja kaznenih djela u prometu, trening socijalnih vjestina,
tretman pocinitelja kaznenih djela s obiljezjem nasilja te program psihosocijalnog tretmana
ovisnika o kockanju. Od edukativno razvojnih programa provodili su se programi pod
nazivom ,,Zatvorenik kao roditelj* i program ,,Voza¢ — ¢imbenik sigurnosti u prometu‘.
Glavna svrha ovih programa je prevladavanje rizicnih ¢imbenika koji doprinose ¢injenju
kaznenih djela, a istovremeno se kod zatvorenika razvijaju znanja i vjeStine potrebne za
uspjesnije socijalno funkcioniranje umjesto dosadasnjih neucinkovitih i Stetnih oblika

ponasanja (Maloi¢, Peni¢ 2024).

U Zatvoru u Splitu su se tijekom 2023. godine i u prvoj polovici 2024. godine provodili
programi: tretmana ovisnika o drogama - ,PORTOs — Prevencija Ovisnickog Recidiva
Treningom i Osnazivanjem®,, tretman ovisnika o alkoholu ,,TALK®, tretman podinitelja
kaznenih djela s obiljezjem nasilja — ,,NAS* te program psihosocijalnog tretmana ovisnika o

kockanju (individualno), i edukativno — razvojni program ,,Zatvorenik kao roditelj*.

e _PORTOs*“ — program u kojega se ukljucuju zatvorenici ovisnici o drogama. Cilj
programa je smanjenje ovisni¢kog recidiva i kriminalnog recidiva vezano uz ovisnost
te nastavak lijeCenja izvan penalnog sustava. U Program PORTOS se obvezno
uklju¢uju zatvorenici sa izreCenom sigurnosnom mjerom obveznog lijecenja od
ovisnosti te ostali kojima je to pojedinacnim programom utvrdeno, a da bi postigao
svoju uspjeSnost, potrebno je da zatvorenici nastave rad na sebi uklju¢ivanjem u neki
od klubova za ovisnike (Bari¢, Jandri¢, Nisevi¢ 2015).

o _TALK® je osnovni program tretmana zatvorenika s alkoholom uzrokovanim
poremecajima. Cilj ovog programa je prevencija poremecaja uzrokovanih alkoholom,
provodi se kroz sedamnaest tjedana, a aktivnosti obuhvacaju edukaciju o alkoholu i
problemima koje uzrokuje, analizu uloge alkohola u zivotu osobe te krug promjene
(Mori¢, 2017).

e ,NAS“ — sveobuhvatni tretman zatvorenika pocinitelja kaznenih djela kroz koji se
provodi sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana koja se moze izreci uz
presudu. Temelji se na kognitivno — bihevioralnom pristupu. Kroz 16 radionica
(grupno 1ili individualno) provode ga educirani stru¢njaci isklju€ivo zanimanja
psiholog, socijalni radnik 1 socijalni pedagog (Damjanovi¢, Ani¢ Kuhar, Barancek
2017).
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e Zatvorenik kao roditelj” — program usmjeren na promicanje roditeljske odgovornosti
kod zatvorenika 1 zatvorenica. Program kojega zatvorenici rado pohadaju. Njime se
potice na aktivno, pozitivno i odgovorno roditeljstvo, roditeljstvo u najboljem interesu
djeteta te se kroz njega pruza potrebna pomo¢ i podrSka zatvorenicima u situaciji

odvojenosti od svoje djece (Frljak, Pavesi¢-Herkov, Barancek 2013).

3.4. Opce tretmanske intervencije

Bitan dio programa izvr$avanja su opée tretmanske intervencije koje obuhvacaju savjetovanje
1 usmjeravanje zatvorenika u odnosu na organizaciju njegovog svakodnevnog Zivota i
funkcioniranja u kaznionici, odnosno zatvoru te op¢i programi tretmana, koji pokrivaju
podrucja rada i radno-okupacijske aktivnosti, obrazovanje, kreativne, kulturne, umjetnicke,

sportsko-rekreativne i druge aktivnosti slobodnog vremena.

Op¢im programima tretmana doprinosi se ostvarivanju principa normalizacije, strukturi i
svrhovitosti provodenja vremena zatvorenika tijekom izvrSavanja kazne, unaprjedenju
zdravlja zatvorenika, razvoju vjestina 1 sposobnosti zatvorenika te otklanjanju. Ove programe
tretmana provode sluzbenici kaznionica, odnosno zatvora prema opisu radnog mjesta te
vanjski suradnici iz drzavnih tijela, ustanova i drugih pravnih osoba kao i vanjski suradnici iz
organizacija civilnog druStva. Sudjelovanje i ostvareni rezultati zatvorenika u opéim
programima se ocjenjuju i uzimaju u obzir prilikom donoSenja procjene uspjesnosti i ponovne
procjene rizika i tretmanskih potreba, jednako kao i za specijalizirane tretmanske intervencije
(NN 123/21 ¢l. 22)).
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4. OPIS ISTRAZIVANJA
4.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja jest istraziti i ste¢i cjeloviti uvid u zadovoljstvo, dozivljaj u€inkovitosti i
korisnosti kazne zatvora temeljene na pojedinacnom programu izvrSavanja kazne zatvora iz
perspektive zatvorenika Zatvora u Splitu. Dobiveni rezultati biti ¢e vazni kako bismo pokazali
vaznost stru¢nog donoSenja i provodenja programa izvrSavanja te kako bi se predlozila nova
rjeSenja u tretmanu zatvorenika na izvrSavanju kazne zatvora temeljena na potrebama
zatvorenika, a koja bi omogucavala ve¢u unutarnju motivaciju zatvorenika u radu na sebi za
vrijeme izvrSavanja kazne zatvora 1 slijedenje opce svrhe i ciljeva tretmana koji se u najSirem

smislu odnose na Zivot na slobodi bez ponovnog ¢injenja kaznenih djela.
4.2. Istrazivacka pitanja

1. Kakav je dozivljaj ukljuCenosti zatvorenika u donoSenje i provodenje programa
izvrSavanja?

2. Koliko program izvrSavanja pokriva potrebe svakog pojedinog zatvorenika?

3. Kakav je dozivljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponasanja kao posljedica
tretmanskog rada s njima, rada po programu izvrSavanja?

4. Kakva je perspektiva zatvorenika o moguénosti unaprjedenja programa izvrSavanja, a

posljedicno i tretmana za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora?

4.3. Metodologija istraZzivanja

4.3.1. Odabir istrazivackog pristupa

U ovom istrazivanju se planiraju prikupiti podaci o dozivljaju programa izvrSavanja iz
perspektive zatvorenika te se zeli dobiti dublji uvid u to kako zatvorenici koji se nalaze na
izvrSavanju kazne zatvora razumiju okruzenje u kojem se nalaze te koliko razumiju posebne
programe 1 aktivnosti u kojima sudjeluju. Podaci ¢e se prikupljati po unaprijed napravljenom
vodiCu za intervjuiranje sa zatvorenicima na izvrSavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu.

Koristit ¢e se kvalitativan pristup u prikupljanju i obradi podataka.
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4.3.2. Sudionici

Uzorak ovog istrazivanju je namjerni. Sudionici istrazivanja jesu 15 zatvorenika na
izvrSavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu koji su u vrijeme provedbe istrazivanja €inili
polovicu zatvorenika na izvrSavanju kazne zatvora u vremenskom periodu od lipnja do srpnja

2024. godine.

Svi sudionici ovog istrazivanja bili su muskog spola razli¢itih po dobi, duljini kazne,
prethodnom iskustvu izvrSavanja kazne zatvora te po izreCenim sigurnosnim mjerama
(,,Sigurnosne mjere jesu: obvezno psihijatrijsko lije¢enje, obvezno lijeCenje od ovisnosti,
obvezan psihosocijalni tretman, zabrana obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti, zabrana
upravljanja motornim vozilom, zabrana priblizavanja, uznemiravanja i uhodenja, udaljenje iz
zajednickog kucanstva, zabrana pristupa internetu i zastitni nadzor po punom izvrSenju kazne
zatvora®) (Kazneni zakon NN 125/11, 56/15, 36/24) u kaznenom postupku koje predvida
Kazneni zakon Republike Hrvatske kako je prikazano u tablici (Tablica 1). Dob sudionika je
u rasponu od 29 do 55 godina starosti, a kazne koje izvrSavanju su duljine od 6 do 30 mjeseci.
Prethodno iskustvo izvrSavanja kazne zatvora ima 7 od 15 sudionika istrazivanja, a 5
sudionika je izreCena jedna od sigurnosnih mjera predvidenih Kaznenim zakonom Republike

Hrvatske.

Tablica 1.

Prikaz sudionika istrazivanja

SPOL | DOB | KAZNENODJELO | DULJINA | PRETHODNO ISKUSTVO | SIGURNOSNA
KAZNE | IZVRSAVANJA KAZNE MJERA
(mjeseci) ZATVORA
M 46 | ¢L110.KZ/11 30 ne da
M 29 | ¢l.139.st. 3. KZ/11 16 da ne
M 38 | ¢l.243.,st.1.13. 24 da ne
Kz/11
M 48 | ¢L.190. st.2. KZ/11 12 ne ne
M 47 | €1.190. st. 2. KZ/11 24 da da
M 35 | €l.230. st. 2. KZ/11 16 ne ne
M 34 | ¢l229,st.1.t. 1. 7 da ne
Kz/11
M 49 | ¢l 139, st. 3. KZ/11 | 12 ne da
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M 45 | ¢l 228, st. 1. KZ/11 |6 da ne

M 39 | ¢ll117.,st.l.i 2., 6 ne ne
KZ/11

M 34 ¢l.139. st. 3. KZ/11 10 ne da

M 30 | ¢L326.,st.1. KZ/11 16 ne ne

M 55 | ¢l.230.,st.2. KZ/11 |9 da da

M 36 | ¢l.329,st.1.,t. 4., 10 ne ne
KZz/11

M 25 ¢1.326., st.1. KZ/11 12 da ne

Po odobrenju Nacrta od strane povjerenstva, prema Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije 1 Upravi za zatvorski sustav 1 probaciju upucena je molba za odobravanje
provedbe istrazivanja uz obrazlozenje cilja, metode i svrhe istrazivanja uz prilaganje pitanja
za intervju 1 obrasca o informacijama o istrazivanju 1 suglasnosti za sudjelovanje u
istrazivanju za sudionike. Kona¢no, po odobrenju Eti¢kog povjerenstva Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i po dobivenoj suglasnosti Uprave za zatvorski sustav i probaciju za

provedbu istrazivanja zapocelo se s provedbom istoga.
4.3.3. Metoda prikupljanja podataka i postupak

Podaci su se kroz intervjuiranje sudionika prikupljali od pocetka lipnja do kraja srpnja 2024.
godine. Izjave, stavovi, razmiSljanja i uvjerenja sudionika su se ispitivali putem intervjua koji
se sastojao od 12 pitanja otvorenoga tipa. Svi intervjui su se provodili licem u lice, a
provodila ih je studentica specijalistiCkog studija koja se za intervjue pripremila uz prethodni
dogovor s mentoricom. Trajanje intervjua bilo je od 40 do 80 minuta. Po zavrSetku svakog
intervjua sudionicima je dana moguénost dodavanja svoga misljenja vezano za pitanja iz
intervjua ili vezano za bilo koji drugi aspekt provedbe istraZivanja. Na kraju intervjua
sudionicima se takoder ponudila i mogucnost razgovora sa stru¢njakom zaposlenom u
Zatvoru u Splitu koji je kompetentan za pruZanje psihosocijalne pomoci zatvorenicima
ukoliko im je ona potrebna po obavljenom intervjuu. Intervju se provodio po unaprijed

napravljenom vodicu za intervjuiranje.
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4.3.4. Metoda obrade podataka

Po provedenim intervjuima pristupilo se ¢itanju zabiljeski nastalih u tijeku svakog pojedinog
intervjua, sluSanju tonskih zapisa te je konacno napravljeno transkribiranje. Podaci su se
analizirali tematskom analizom sadrzaja. Nakon prikupljanja svih podataka 1 izrade
transkripta slijedilo je kodiranje (kodovi, kategorije, teme), interpretacija 1 kriticko

razmatranje rezultata (Braun i Clark, 2006.).

Tematska analiza prema autorima Braun i Clark, (2006) provodi se kroz faze; upoznavanje s
podacima, generiranje pocetnih kodova, prepoznavanje tema, pregledavanje tema, definiranje

1 imenovanje tema i konacno izrada izvjesca.
4.4. Eticke implikacije provedenog istraZivanja

Prije pocetka provedbe istrazivanja dobila se suglasnost za provodenje istrazivanja od Etickog
povjerenstva Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. U provedbi istraZivanja posebna briga
se vodila o povjerljivosti prilikom prikupljanja podataka. Sudionicima istrazivanja prije
intervjua pisanim putem i usmeno se objasnila svrha i cilj istrazivanja kao i moguénost
odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku. Intervjui su snimani uz
dobrovoljni pristanak sudionika, a snimljeni materijali su oznaceni Siframa kojima se S§titio
identitet svakog sudionika. Svi tonski i pisani podaci nastali za vrijeme intervjua dostupni su
samo istrazivacu i1 mentoru u svrhu izrade specijalistickog rada, a tonski zapisi su propisno

unisteni po obavljenom transkribiranju.
4.5. Doprinos istrazivanja

Podaci do kojih se doSlo u ovom istrazivanju, iako na malom uzorku, ali na velikom postotku
od ukupnog broja zatvorenika na izvrSavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu, biti ¢e bitni za
daljnje prijedloge u planiranju tretmana zatvorenika. IstraZzivanjem je moguce dobiti uvid u
zadovoljstvo, dozivljaj ucinkovitosti i korisnosti kazne zatvora temeljene na provedbi

pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora iz perspektive zatvorenika Zatvora u Splitu.

Budu¢i se radi o kvalitativnom istrazivanju koje ¢e se interpretirati i analizirati tematskom
analizom sadrZaja izgledno je da ¢e se pojaviti u prijedlozima zatvorenika i neke nove opcije
1 prijedlozi vezani za provodenje programa izvrSavanja kako bi kazna u potpunosti postigla

svoju svrhu.
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5. REZULTATI | RASPRAVA

5.1. Dozivljaj ukljucenosti zatvorenika u donoSenje i provodenje programa izvrSavanja

Prvo istrazivacko pitanje i njegov odgovor prikazuje se kroz tri kategorije; nacin ukljucenosti

u donoSenje programa, zadovoljstvo na¢inom ukljucenosti u donoSenje programa 1 utjecaj na

donoSenje programa 1 revidiranje istoga.

Tablica 2.

Tema: Dozivijaj ukljucenosti u donoSenje i provodenje programa

KODOVI

KATEGORIJE

Razgovor sa stru¢njacima u Centru za
dijagnostiku u Zagrebu

Dostavljen papir s programom

Razgovor s voditeljem programa izvrSavanja
Nije bio ukljucen/ne sjeca se

Nacin ukljucenosti u donosenje programa

Nezadovoljstvo nafinom, ali se slaze s
programom

Zadovoljstvo ukljucenosti

Nezadovoljstvo na¢inom i programom

Rad po predlosku

Zadovoljstvo  nadinom
donoSenje programa

uklju¢enosti  u

Nemoguénost utjecaja

Bez potrebe za revidiranjem programa

Bez potrebe za utjecajem uz zadovoljstvo
programom

Voditelj programa sve vodi

Izrazito zadovoljstvo

Program po predlosku

Utjecaj na donoSenje programa i revidiranje
istoga

Nacdin ukljucenosti u donoSenje programa

Sudionici istrazivanja detektirali su izradu pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora i

opisali svoju ukljuenost u donoSenje programa. Prepoznali su da razgovorom sa

struénjacima u Centru za dijagnostiku u Zagrebu zapocinje procedura donoSenja

programa izvrSavanja ,, Najvise u Centru za dijagnostiku, prica san sa pravnicom, psihologom

i tako to.* (Z21); ,,Za program sam ¢uo u Dijagnostici i tu sam dosta proucavao sve vezano

za program i izvrSavanje kazne zatvora. Vise-manje u dijagnostici sam s njima sve dogovorio

kako bi izvrsavao, sto mi treba i S§to mi ne treba.” (ZZ8). Kod manjeg dijela sudionika

primjecuje se dozivljaj da im je program donesen dostavom papira u redovnoj posti koju

dnevno dobivaju u obliku dostave papira s programom. Navodili su: ,, 4 dobija san taj
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papir di je pisalo sta se sve planira samnom i to je to. Ne sjecam se da sam se nesto s
refereniticom dogovarao.* (ZZ2); ,,Nisam niSta trazio, smatrao sam da ce referent to sam
voditi tijekom izvrSavanja kazne. Referent me obavijestio o programu ali tu nije bilo
pogodnosti izlaska. ** (ZZT); ,, Nikako. Referent mi je samo poslao ovaj papir di pise da imam
program. ““ (ZZ13). Vecina sudionika je imala doZivljaj da su ukljuceni u donoSenje programa
izvrSavanja kroz razgovor s voditeljem programa (prema njihovim navodima
referentom/referenticom) ,, Odmah sam rekao da zZelim da radim jer se covjek bolje osjec¢a kad
radi, ja san cili Zivot radija i to sam odma pita pa mi je referentica rekla da ée to stavit u moj
program.© (ZZ4), ,, Referent me ukljucio u to kroz razgovor.* (ZZ5), ,,A razgovara san sa
svojim referentom, puno smo pricali i pricali smo o tome sta ¢e vanka bit posli, kako dica i
kako Zena i kako komuniciram s njima, pricali smo o mome alkoholu i dogovorili da bi se
moga ukljucit u neki od programa koje vi ovdi radite. “ (ZZ6), ,,Jedan razgovor s referentom
generalno o svemu, u vise navrata. “ (ZZ10), ,, Pa razgovarao sam s referenticom i rekla mi je
da ¢e mi poslat papir tog programa. Odgovarao sam na pitanja referentice o sebi.* (ZZ11),
, Mislim da je to bilo kroz prvi razgovor s referenticom. Ja sam rekao Sta bi mi bilo vazno za
vrijeme izvrSavanja kazne i o tome smo pricali.*“ (ZZ12), ,,U razgovoru s referentom. Pricali
smo o svemu, obitelji, radu i mojim planovima kad izadem vani. Potpisa san program da sam
ga primio i to je to.” (ZZ14). Jedan sudionik je izjavio da se ne sje¢a na koji nacin je bio

ukljucen u donosenje programa ,, Ne sjecam se. “ (ZZ3).
Zadovoljstvo nac¢inom ukljucenosti u donoSenje programa

Kroz drugu kategoriju u prvoj temi istrazivano je pitanje zadovoljstva ukljucenosti
zatvorenika u donoSenje programa i nacini na koje su bili ukljuceni i isto. Jedan sudionik
izjavljuje nezadovoljstvo naCinom, ali se slaze s programom izvrSavanja ,, 4 nisam bas bija
ukljucen. Ali dobro je napisan. Sve ono Sta san u Dijagnostici reka, ovdi je sve ukljuceno.
Ajmo rec¢ da nisam bija ukljucen pa tako nisam ni zadovoljan ukljucenosti. Referntica mi je
samo poslala ovaj papir o programu.” (ZZ1). Zadovoljstvo ukljucenosti sudionici su
izrazavali na razliite nacine, ali se svakako iz njihovih izjava moze zakljuciti da je vecéina
zadovoljna ukljuc¢enoscu jer su njihova ocekivanja ispunjena. Ono §to je bitno naglasiti je da
se uocCava razlika u ocekivanjima kod svakog pojedinog sudionika istrazivanja. ,,Pa
zadovoljan sam programom koji sam dobija. Nemam primjedbi.* (ZZ2), ,, ... Tu smo popricali
o svemu, o posjetama, kad mi mogu doc¢ dica, kad mi moZe Zena do¢ oprat robu i tako. Onda
mi je receno kad bi moga koristit izlaze, ali i kad bi moga u poluotvoreni. Ali to mi nije bitno

jer mi je ok ovdi, a blizu sam obitelji. Sam sam se javija, radim, nemam nikakve terapije. O
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svemu tome smo pricali. Zadovoljstvo ukljucenosti u donosenje programa bi ocijenio
odlican.”* (ZZ4), ,,Od pocetka sam s referentom sve dogovara. I tretman mene kao ovisnika,
to mi je vazno i zbog presude. Zadovoljan sam bas.* (ZZ5), Pa ja sam zadovoljan s mojim
programom. ,, Posebno je je je referent samnom puno puta prica pa mislim da je sve to napisa
u program jer me je razumija dobro. ,,(ZZ6), ,Ja sam jako zadovoljan jer je na primjer
referent prepoznao moje potrebe za citanjem, istrazivanjem ljudskoga bica. Rasporedom na
rad, jer sam izrazio Zelju za time, omoguceno mi je napredovanje u Zivotu. Imam dojam da me
Jje referent cuo. " (ZZ8), ,, Zadovoljan sam kako sam bija ukljucen. Reka san sta mi triba da mi
bude lakse izdrzat kaznu i referentica mi je sve to upisala. Brzo san prisa na radni odjel. To
me je spasilo.“ (Z29), ,, Pa jako sam zadovoljan jer me je referent bas sve pitao o meni, od
jelu, o obitelji, mojim planovima za buducénost i tako.* (ZZ10), , Pa ukljucen sam bio
razgovorom s referenticom, ja sam joj rekao Sta bi meni trebalo dok izvrsavam kaznu, ona je
to sve pisala i dobio sam program. U njemu je bilo sve vise-manje Sta sam trebao. “ (ZZ11),
,,Pa zadovoljan sam ukljucivanjem. Referent me cuo Sta san pricao i Sta bi htio dok izdrzavam
kaznu.” (ZZ14). Manjina sudionika istrazivanja je izrazila nezadovoljstvo na¢inom
ukljucenosti u donoSenje programa i samim programom ,, Pa ne znam Sto bi bila ta
ukljucenost kad se ne sjecam da me itko ukljucivao u neko donoSenje programa.* (ZZ3),
,Imam dojam da je to dosta povrsno odradivano, smatram da je referent tu mogao puno vise
napraviti i korigirat. Ja smatram da sam zasluzio neke bolje stvari od zatvora, ali nisam se
mogao bas ukljucivati u donosenje programa.” (ZZ7), ,,A nikako, bice su procitali moje
papire od prije, isto ko doktorica, izvadila stari karton, napisala novi datum i eto ga. Ja sam
svima poznat.* (ZZ13). Mali broj sudionika je doZivio moguénost ukljucivanja u donoSenje
programa kao nekakav rad po predlosku, kao nes$to na $to se ne moze imati utjecaja ,, 4
onako, pa bio sam ukljucen, iako je to cini mise neka Spranca, to sve Sta me je pitala. Al eto
pitala me je.” (ZZ12), ,Pa ja sam rekao da mi trebaju posjete i telefoni. Imam ovu sudsku

mjeru pa smo to dogovorili da ¢emo kroz razgovore rjesavati i to je sve.” (ZZ15).
Utjecaj na donoSenje programa i revidiranje istoga

Sudionici istrazivanja su bili dosta rjeciti kada ih se pitalo o utjecaju na donoSenje programa
izvrSavanja te o utjecaju na revidiranje istoga. Mali broj ih je izrazio dozivljaj o
nemogucénosti utjecaja ,, Nisan moga nista ni re¢ sta mi treba. Nisan ima utjecaja. U biti sve
su me u Zagrebu pitali, bili li radija, s kime komuniciram i tako... Program se moj nije minja,
Jja vam s referenticom nisam bas razgovara. “ (ZZ1), ,, Nisam imao utjecaja. Zelje i potrebe su

pogodene. Nije trebalo nista mijenjati, a da je tribalo mozda ne bi bilo problema. Referentica
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Jje ok za razgovor o onom Sta mi treba.* (ZZ2), ,,A nisam bas ima nekog utjecaja. Sve je islo
kako je referentica planirala. Ja bi da sam dobio malo vise pogodnosti. Trebalo je revidirat
program...ali nije revidiran. Ali samo u ovom dijelu mojih pogodnosti. Ovo drugo je ok. Ali
da san ima utjecaja...nisam.** (ZZ4). Bez potrebe za revidiranjem programa detektirano je
takoder nekoliko sudionika ,, Ima san utjecaja. Zamolija san za bolji smjestaj, dobio sam ga,
za rad, dobio sam ga. Tesko mi je bilo bit u pocetku u sobi s ljudima koji su pod terapijama,
ja to ne mogu gledat. Uzete su u obzir moje potrebe i zZelje rekao bi. Po meni nije postojala
potreba za revidiranjem, a da je tribalo mislim da bi s referenticom to rijesio lagano. “ (ZZ29),
A nisam ja mislim moga minjat nista...niti mi je bila potriba minjat to. Prihvatija san
to...Prvi put san na izdrzavanju, sve san prihvatija. Referentica je uzela u obzir moje potrebe
i zelje, ona mi je odmah omogucila posjete i telefone. To mi je najvaznije. Program se nije
minja do danas, a ja nisam nista posebno trazija..." (ZZ11). Bez potrebe za utjecajem uz
zadovoljstvo programom izjasnio se mali broj sudionika istrazivanja ,, Program mi se nije
mijenjao od prvog dana, a mislim da ne bi imao ni utjecaja na to. A ne bi ga ni mijenjao. “
(ZZ3), ,,Nije bilo potrebe za revidiranjem i nisam imao utjecaja, program se nije nesto
mijenjao i mislim da je od pocetka napravijen kako treba.” (ZZ8). Dozivljaj da voditel]
programa sve vodi izrazio je jedan sudionik istrazivanja ,, Pa nisam imao nekog velikog
utjecaja. Imam osjecaj da je sve odredno Sta i kako trebam. Pa sve piSe u zakonu, Sta mogu i
Sta moram. Jedino moje Zelje za posjete i telefone s prijateljima su uvazene i to mi je bilo i
dosta. I vazno. Nije se mijenjao program. Ne znam Sta bi bilo da se trebao mijenjati.“ (ZZ15).
Izrazito zadovoljstvo utjecajem na donoSenje i revidiranje programa izvrSavanja izrazila je
vecina sudionika istrazivanja ,, Pa jesam. Referent me slusa sta govorim i kad sam tija minjat
npr posjete i odjel referent je to uvazija.“ (ZZ5), ,, Referent je poveza koje su moje potrebe, na
primjer, iSa sam na keramicku radionicu jer mi je falilo malo okupacije i referent mi je to
omogucio. A kad sam se toga zasitio i kad mi je bilo dosta on mi je uvazio molbu da se
ispisem iz toga i nije bilo nikakvih problema. Nakon te radionice bio sam na KLA i bas mi je
bilo dobro.* (ZZ6), ,,Ima san utjecaja. Zamolija san za bolji smjestaj, dobio sam ga, za rad,
dobio sam ga. Tesko mi je bilo bit u pocetku u sobi s ljudima koji su pod terapijama, ja to ne
mogu gledat. Uzete su u obzir moje potrebe i zelje rekao bi. Po meni nije postojala potreba za
revidiranjem, a da je tribalo mislim da bi s referenticom to rijesio lagano.* (ZZ29), ,, Moje su
potrebe i Zelje uzete u obzir jer evo, zatrazija san kontakt s odvjetnikom, obitelji, djevojkom...
to mi je bitno i to mi je brzo omoguceno. Objasnilo mi sve Sta nisan zna, dobija san odgovore
na sva pitanja. Nije bilo potrebe da se nesto mijenja u programu iako sam osjetio da bi

mogao referenta i to pitati.“ (ZZ10), ,,A ima san utjecaja u dijelu koji me je zanima. Bilo mi
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je bitno da mi se dozvole posjete i telefoni meni vaznih ljudi i da dobivam nekakav posa ovdi.
Da mi vrime brze prode. Program nije trebalo mijenjat. A da je mislim da ne bi bio problem
rec referentu i s njom popricat o promjeni. (ZZ14). Jedan sudionik vjeruje da se program
radi po predloSku i da nema moguénosti utjecaja na donoSenje ili revidiranje programa
., Nisam imao nekog utjecaja. Potrebe i Zelje su odredene Sprancom programa i to je to.
Nisam imao potrebe nista mijenjati. Pa necu tu bit vjecno. Nisam pokuSavao imati utjecaja pa

nisam ni istrazio jesam li imao ili ne. “ (ZZ12).

Kako je predvideno Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora (NN 14/21 €1.75. st.6.) zatvorenika
se upoznaje S programom izvr$avanja, izmjenama, procjenom uspjeSnosti te odobrenom
vrstom i opsegom pogodnosti, tako je vidljivo da je ve¢ina sudionika istrazivanja upoznata s
programom izvrSavanja te da je njihov dozivljaj ukljucenosti u donoSenje i provodenje
programa pozitivan. Ukljucenost doZivljavaju kroz razgovor s voditeljem programa,
sluzbenikom Odjela tretmana. Kada je u pitanju zadovoljstvo ukljucenosti u donosenje
programa takoder dolazimo do pozitivnih podataka gdje sudionici istrazivanja na razliCite
nacine opisuju svoje zadovoljstvo. Po pitanju zadovoljstva o0 moguénosti revidiranja programa
sudionici istrazivanja su izrazito zadovoljni. Veliki znac¢aj pridaju aktivnom slusanju od strane
voditelja programa izvrSavanja i dozivljaju da su se uzele u obzir njihove potrebe pri kona¢noj
izradi pojedinacnog programa izvrSavanja kazne zatvora. Mali broj sudionika istrazivanja
donosenje programa dozivljava kao rad po predlosku i ne navode iskustvo razgovora s

voditeljem programa na temu upoznavanja s programom i hjegovim izmjenama.
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5.2. Omogucavanje zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika

Drugo istrazivacko pitanje promatra se kroz sljedece kategorije: zadovoljavanje potrebe za
kontakt s vanjskim svijetom, zadovoljavanje osnovnih Zzivotnih potreba, potreba za
prihva¢anjem od strane sluzbenika, zadovoljavanje potreba za osobnim rastom i razvojem te

osjecaj ukljucenosti i moguénosti utjecaja.

Tablica 3.
Tema: Omogucavanje zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika

Zadovoljavanje potrebe za kontakt s vanjskim
svijetom

Potreba za kontakt s vanjskim svijetom
Kontakt s vanjskim svijetom — video poziv
Kontakt s vanjskim svijetom — pristup
internetu

Odrzavanje kontakta s obitelji

Potreba za izvanzatvorskim izlazom

Potreba za radom

Osnovne Zivotne potrebe
Primjeren smjestaj na odjel
Sloboda unutar zatvora

Zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba

Brzi prolazak vremena Potreba za prihvacanjem od strane sluzbenika
Osjecaj razumijevanja i prihvacenosti
Osobna sigurnost

Pohvala za rad

Potreba za razgovorom sa sluzbenicima

Razgovor sa sluzbenicima

Samopouzdanje Zadovoljavanje potreba za osobnim rastom i
Usvajanje novih znanja i vjestina razvojem
Osobni mir

Sve je prepoznato

Osjecaj ukljucenosti i mogucénosti utjecaja

Provjera programa izvrSavanja
Bolji osjecaj za vrijeme izvrSavanja kazne
Opustenost za vrijeme izvrSavanja kazne

Zadovoljavanje potrebe za kontakt s vanjskim svijetom

Najveé¢i broj sudionika istrazivanja kao bitno prepoznavanje potreba navode potrebu za
radom, kao i potrebu za kontakt s vanjskim svijetom ,,...prepoznato je da volim radit, da
se moram cut s obitelji. Ok su prepoznate.” (ZZ1), , Evo jedino mogu rec¢i da mi je
zadovoljena potreba za radom pa mi je lakSe prolaziti kaznu. Dani brze idu.* (ZZ3), ,, ...bas

prepoznato da mi je vazan kontakt s obitelji, pa san dobija mogucnost zvat ih, za Zenu je
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dozvola malo kasnije dosla. Al ok. Al aj skuzila je da sam radnik i da moram radit pa je odma
to bilo u programu, da radim.* (ZZ4), ,,Kontakt sa svojom obitelji, da nisam u sobi, da
radim.* (ZZ29), ,,Pa prepoznate su. Kontakt s obitelji, rad, razgovori. Dosta dobro ste
prepoznali moje potrebe. (ZZ12), ,,Kontakt s obitelji i posa. Mozda da je bija neki drugi
posa, al ok je i ovo. Bitno da vrime brze prolazi. Dosta dobro ste prepoznali moje potrebe.
(ZZ14) ,, Zadovoljan sam prepoznavanjem potreba. Posjete, knjiznica, rad.* (ZZ15). Jedan
sudionik istrazivanja smatra da mu nije omogucen adekvatan kontakt s vanjskim svijetom,
konkretno s obitelji, jer nije zadovoljio uvjete za ostvarivanje video — posjeta ,, Kontakt s
vanjskim svijetom mi nije dovoljino pokriven. Moj otac je daleko, ne moze dolaziti, i nije
dolazio, a nedostaje mi. Video poziv se ne odobrava hrvatskom drzavljanima i to mi je
grozno, to vam je greska. Ja cijelu kaznu ne mogu vidjeti oca, ni on mene jer je daleko i
bolestan. To nema smisla. ** (ZZ8). Jedan sudionik istrazivanja takoder navodi poteskocée zbog
nemogucnosti kontakta s vanjskim svijetom jer nema pristup internetu ,,Kad malo
razmislim....pa ne postoji nista Sta mi referent nije pokrija svojom funkcijom. Ali bi volija da
je sustav prepoznao da bi ja triba imat moZda play station, Internet i tako fto...pristup
emailu.* (ZZ10). Manji broj sudionika istrazivanja pojasnjava vaznost zbog mogucnosti
odrzavanja kontakta s obitelji ,, 4 vazno mi je da se bar mogu cut s nekim iz obitelji. A za
drugo ne nije briga. Kazna je takva i proci ce.” (ZZ2), ,,Pa da izadem malo, da se vise
druzim s obitelji. Da vidim dicu napokon. Oni mi ne mogu dolazit na posjete jer ih Zena ne
zeli vodit, a i bolje da ne dolaze ovdi. E, pa ja bi izlaze koristija za njih i ¢acu vidit. a kad bi
se to prepoznalo onda bi i ja svatija da sam napravija neki pomak u svome ponasanju.*
(2Z11) i ,,Vazno mi je da ostanem u kontaktu sa sobom i s obitelji.” (ZZ12). Nadalje,
pojedinacno se javljaju sudionici koji su zadovoljni s prepoznavanjem njihovih potreba, kao
Sto je potreba za izvanzatvorskim izlazom ,, Ma vazno mi je da ste skuzili moju potrebu za
bit s obitelji, sta san dobija izlaz. " (ZZ6).

Zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba

Na pitanje 0 zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba dobio se odgovor da je skoro pola
sudionika istrazivanja zadovoljno s prepoznavanjem istih, a §to je i predvideno pojedinaénim
programom izvrSavanja kazne zatvora. Ve prije spomenuto, vecina sudionika navodi da im je
zadovoljena potreba za radom, manjina pojedina¢no navodi da im nije dobro odreden
smjestaj na odjel , Po meni nije pogoden moj smjestaj na odjel jer san bija sa samim

narkomanima i ovi sta su na terapiji, pa nisam uopce moga nista radit od tih edukacija. A to
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volin. Volija bi da san bija odma na tome, bilo bi mi lakse. Tek san kasnije iSa na radionice.
Ali da se prepoznalo prije da Zelim, bilo bi mi puno lakse.” (ZZ1), navode da su im
prepoznate osnovne Zivotne potrebe ,, Zatvor radi svoj posao i to je to. Imam osnovne
potrebe i to je ok. Zadovoljeno.,, (ZZ3). Mali broj sudionika istrazivanja navodi slobodu kao
neprepoznatu potrebu ,, A nema ih. Ima u biti, jedna, sloboda....al naucio sam bit slobodan i
unutra zidova. " (ZZ12), ,,Sloboda, samo to. UzZasno mi fali sve Sta san ima. Ne samo da
mogu slobodno Setat, nego da mogu sam sebi krojit dan. Da mogu sam odredit kad ¢u Setat,

Jest, pit, tusirat se...ta vrsta slobode.,, (ZZ14).

Potreba za prihvac¢anjem od strane sluzbenika

Pojedinacno su se sudionici istrazivanja izjasnjavali da im je vazno prepoznavanje potreba za
prihvacanjem od strane sluzbenika, na primjer: zbog brZeg prolaska vremena , Meni je ok
tu. Radim u kuhinji gdje se puno radi i prolazi sve.” (ZZ3), zbog osje¢aja razumijevanja i
prihvaéenosti ,, Vazno mi je jer se onda osjecam bolje. Ono, kao prihvacen sam.* (ZZ29).
Pojedinacno se izjavljuje da nisu dobili pohvalu za rad za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora
A nisam dozivija pohvalu za svoj rad...a to sam zasluzija. A reka bi da nije prepoznato
programom da sam kandidat za neke duze izlaze.* (ZZ4). Jedan sudionik istrazivanja navodi
da u je vazno prihvacanje od strane sluzbenika zbog osobne sigurnosti ,, Cisto radi
sigurnosti. Svoje osobne sigurnosti.** (ZZ7). Jedan sudionik, koji je ujedno i recidivist, navodi
da mu nije prepoznata potreba razgovora sa sluZzbenicima kaznenog tijela ,, A da se malo
vi§e prica samnom, ono opcenito...ni komandiri nisu pristupacni ka kad sam bio na prosloj
kazni. Prije se s njima moglo pricat, sad samo otvore i zatvore vrata sobe.* (ZZ15), dok s
druge strane jedan sudionik istrazivanja navodi da mu je ta potreba zadovoljena; potreba za
razgovorom sa sluzbenicima ,, Prepoznato je to da mi triba prica, razgovor, rad, kontakt s
vanjskim svijetom. Zadovoljan sam skroz. Meni je ovdi ok. Prepoznavanje za cistu peticu.

(Z225), ,, Pa prepoznate su. Kontakt s obitelji, rad, razgovori.* (ZZ12).
Zadovoljavanje potreba za osobnim rastom i razvojem
Osobni rast i razvoj sudionici istrazivanja vide Kroz osje¢aj samopouzdanja, usvajanja

novih znanja i vjeStina , Bitno mi je zbog samopouzdanja, usvajanja novih vjestina i nacina

razmisljanja, kako za sebe tako i za okolinu. I da brze provedem izdrZavanje kazne i da mi
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bude Sto blaze psihicki za izdrzati.” (ZZ8) kao i zbog osobnog mira ,, Prepoznavanje je

vazno radi mira moga. Ako znam da ste me bar malo skuzili ja san mirniji. *“ (ZZ13).

Osjecaj ukljucenosti i mogucénosti utjecaja

Sudionici istrazivanja pridaju veliku vaznost osjecaju uklju¢enosti i moguénosti utjecaja. U
tom smislu, zasto im je vazno da se osjecaju ukljuceni i da imaju utjecaja na svoje izvrSavanje
kazne zatvora, bolji osje¢aj za vrijeme izvrSavanja kazne izdvojila skoro polovina
sudionika istrazivanja ,, Pa da se bolje osjecam...tesko je unutra bit 22 ure. Ajme je. " (ZZ1),
»Pa da se bolje osjecam...da mi je lakSe izgurati sve ovo. Ovu kaznu.* (ZZ4), ,, Vazno mi je
Jjer se onda osjecam bolje. Ono, kao prihvacen sam. ,,(ZZ29), ,, Pa da se bolje osjecam ...kad bi
mi sve bilo udovoljeno onda bi se uvik sigurno bolje osjecao.” (ZZ10), ,,Pa da se vise
osjecam kao covjek. Samo to.* (ZZ14), ,,Da se osjecam bolje, da mi vrijeme lakSe prode.
(2Z15). Kod jednog sudionika istrazivanja prisutna je opustenosti za vrijeme izvrSavanja
kazne zatvora ,, Drago mi je osjetit da ste ih prepoznali. Osjecam se opustenije i zadovoljnije
u tijeku izvrsavanja kazne.” (ZZ5), a jedan sudionik navodi da bi volio da se vise
provjeravalo njegov program izvrSavanja, njegov rad i sudjelovanje u programu
,, Ucestalija provjera mene, da me se malo vise ukljuci u sve vezano za moju kaznu. Volija bi
da me se vise provjeravalo na radu, na odjelu...jer sve Sta sam dobar cilu kaznu sve se
zaboravilo kad se o meni odlucivalo za izlaz i uvjetni otpust. Imam osjecaj kao da nisam

pripadao tu. A volja bi da sam pripadao. Onda bi se o meni vise znalo. Volija bi da sam dobio

vise paznje od zatvora. * (ZZ7).

U kontekstu omogucavanja zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika uocava se
izrazavanje potrebe za radom i vaznosti rada zatvorenika tijekom izvrSavanja kazne zatvora.
Vecina sudionika istrazivanja je u vrijeme provodenja istraZivanja bila radno angaZirana i
svakako su naglaSavali koliko im to znac¢i u pozitivhom kontekstu izvrSavanja kazne. Uz
osnovne zivotne potrebe, potreba za radom se istiCe kao bitan Cimbenik i motivator u
napredovanju provodenja programa izvrSavanja. Uz rad, jako vazna potreba zatvorenika je
kontakt s vanjskim svijetom, Sto ukljuCuje posjete, telefoniranje, video pozive i izlaske u

svrhu koristenja izvanzatvorskih pogodnosti.

Izrazavaju nezadovoljstvo kada im se ne omoguéi kontakt s vanjskim svijetom u opsegu i

vrsti koja je njima potrebna. Opseg i vrsta pogodnosti ¢eS¢ih dodira s vanjskim svijetom su
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odredene Pravilnikom o tretmanu zatvorenika (NN 123/21) i Kuénim redom svakog
pojedinog kaznenog tijela ovise o ponaSanju zatvorenika, procjeni uspjeSnosti provodenja
programa izvrSavanja i realizaciji ciljeva tretmana kao i1 o procjeni rizika, s posebnim
naglaskom na wvrstu i stupanj rizika od zlouporabe pogodnosti (Pravilnik o tretmanu
zatvorenika, NN 123/21 ¢l. 26.st.1.).

Osjecaj ukljucenosti 1 moguénost utjecaja na svoje izvrSavanje kazne zatvora doZzivljavaju
afirmativno kada dozive da su se njihove potrebe prepoznale. U kontekstu opcéenito boljeg
osjecaja je sadrzano mnogo primjera koje sudionici istrazivanja navode. Navode da im brze
vrijeme prolazi, da imaju osjecaj da su prihvaceni i da ih se razumije, da su samopouzdaniji,

da imaju moguc¢nost usvajanja novih znanja i vjestina te da imaju svoj osobni mir.
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5.3. Dozivljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponasanja kao posljedica tretmanskog

rada s njima po programu izvr§avanja

Tre¢e istrazivaCko pitanje prikazano je kroz tri kategorije; postojanje motivacije za

promjenom, percipirane promjene u uvjerenjima i ponasanjima te izostanak promjene.

Tablica 4.

Tema: Dozivljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponasanja kao posljedica tretmanskog
rada s njima po programu izvrsavanja

KODOVI KATEGORIJE

Poticanje na razmisljanje i na osobnu Postojanje motivacije za promjenom
promjenu

Introspekcija

Prethodna iskustva
Unutarnja motivacija
Poticajni razgovori sa sluZzbenicima tretmana

Prihvacanje odgovornosti Percipirane promjene u uvjerenjima i
Borba sa zudnjom ponasanjima

Promjena uz strah zbog odbacivanja
Vjezbanje sebe u zatvoru

Osobni rast i razvoj

Nova prilika

Bez promjene i poticaja na promjenu Izostanak promjene
Nedostupnost tretmanu
Nema promjene

Kroz kategorije u ovom istrazivatkom pitanju dobio se uvid doZivljaj zatvorenika na
izvrSavanju kazne zatvora o tome je li rad na sebi uz stru¢njaka Odjela tretmana za njih ima
koristi 1 kako percipiraju vlastitu promjenu ponasanja u vezi s promjenom specifi¢nih

uvjerenja.
Postojanje motivacije za promjenu

Na pitanje sudionicima istrazivanja je li mogucée da tretmanski rad prema smjernicama iz
programa izvrSavanja dovede do promjena njihovih uvjerenja i ponaSanja, sudionici su
uglavnom bili afirmativni u odgovoru opisujuc¢i specificne dobrobiti koje dozivljavaju kao
posljedicu rada po programu izvrSavanja. Vecina je navodila su da ih ovakav rad na sebi
poti¢e na razmisljanje i na osobnu promjenu ,, U biti, ja sam bio na ovim radionicama za
nasilnike, ono, zbog moga djela. Ja nisam nikad bija nasilan, ali na radionicama sam i

3

razmislio o nekim stvarima. Ja bi reka da vam je dobar taj program i da mogu u njega svi.*
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(Z221), ,,Pomoze mi puno. Moram Vam re¢ da mi je jako pomogao posao. I razgovori s
referentom. Dosta sam ja toga promijenio. “ (ZZ5), ,, Pa pomoglo mi je da saznam nesto vise
o sebi i da donesem neke nove odluke. Evo sad sta se tice KLA, kliknilo mi je da mona moja
piva ujutro i nije bas bila dobar izbor i ako bi sad popija pivu poija bi je sa Zenon, iza
rucka...Sta ja znam...ne bi opet ka prije.” (Z26), ,, ..Ja sada razmisljam drugacije,
promijenio sam osobnost, nekoga sam drugog karaktera. Kad sam bio na radionicama za
alkoholicare, pomislio sam ma Sta ja radim ovdje. Ali moram vam reci da sam kroz radionice
neke stvari osvijestio. Puno sam naucio u toku kazne, Citajuci puno knjiga psihologije. Ako
Covjek zeli promjenu, ja vjerujem da ce je i napraviti. Ja sam dolaskom u zatvor rijesio sa
sobom da odavde moram izac¢i kao drugaciji covjek, bolji covjek, za svoju obitelj, za moga
sina. U toku kazne mi se nudilo puno toga i ako sam odlucio napraviti promjenu onda vas rad
samnom ima smisla. A smatram bitnim reci i da sam svoju psihijatrijsku terapiju ovdje jako
dobro promijenio i da mi sadasnja odlicno odgovara, skoro pa nemam nikakvih poteskoca i
mogu normalno funkcionirati.” (ZZ8), ,,Tu i je doslo do promjene postavki unutar mene
samoga. Mislim da se to na meni i vidi. Psihijatrica mi je rekla da san totalno drugaciji covik,
onaj iz istrage i sada.. Ja mogu re¢ da su se neka moja uvjerenja mijenjala...evo sad ne bi
Zeni niSta reka...takva je kakva je...a prije bi se napija i vrida je i bija svakakav. (ZZ11), ,,A
kroz razgovor s tretmanom se dosta nauci, nekad se i zbunim, ali dobro dode. Cesto sam
razmislja o svojim postupcima nakon razgovora s referentom. Ako je to po programu, onda bi
reka da program ima smisla.”* (ZZ14), ,,Ovo Sta pricam o mjeri sa referenticom mi je skroz
dobro. Neke stvari smo dotakli o kojima nisam nikim nikad pricao. Razmisljam vise. A sad o
ponasanju ne bi zna re¢. Tu sam miran i ok, moram bit, a kad izadem vidit ¢u. *“ (ZZ15). Jedan
sudionik istrazivanja opisuje introspekciju kao nesto na §to ga je potakao tretmanski rad po
programu izvrSavanja ,,Pa meni je tretmanski rad pomogao da ja vidim samoga sebe i
zakljucim da ja uopce nemam problem s kontrolom emocija, s ljutnjom.* (ZZ10), §to je
svakako dobra polaziSna toc¢ka za tretman u penalnom sustavu i vidljivo podrucje za rad s
pojedincem. Iz navedenog se zakljucuje da zatvorenici prepoznaju rad stru¢njaka u kaznenom
tijelu 1 da koriste moguénosti za rad na sebi za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora. Dozivljaj
preko kojega sudionici istrazivanja verbaliziraju povezanost promjene uvjerenja s promjenom
njihovih ponasanja je u€enje iz prethodnih iskustava , Sad kad san svatija da nema lake
zarade ja to ne bi vise napravija. Mislija san stvarno prije da je lako zaradit te neke
novee...al sad sam se duboko uvjerija da nije.” (ZZ4), ,, Prije sam mislio da je marihuana
normalna, da mi nista od toga ne moze bit. Sad mislim malo drugacije o njoj. Vidim da mi je

bolje bez nje. A ve¢ sam iskusio zbog droge izgubit sve. Ne bi to opet. Ne bi. “(ZZ5), ,, To vam
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ja radim non stop. Ja sa svojom promjenom ponasanja u kuhinji npr lakse prezivljavam je
sam sebe uvjerija da ponasanje drugih zatvorenika, a i Sefova, nema veze samnom. Ja radim
Sta god mi se kaze i ne zZelim ulaziti u konflikte....It is very simple to be happy, but it is very
difficult to be simple. O tome vam ja razmisljam stalno. Triba bit pametan da bi zakljucija da
si glup, kad si glup. Ja sam zadovoljan sa svojim uvjerenjima i Kkoristim i uvjerenja i
ponasanja tu isto kao i na poslu... “ (ZZ10). Kod manjine sudionika istrazivanja Se prepoznaje
unutarnja motivacija ,, Ako Zelim promjenu onda cu i promijenit ponasanje, a ne zato jer su
me zatvorili ili zato Sta imam neki program kojem radim u zatvoru.* (ZZ3), ,, Pa ima, jer ako
se ja nisam u glavi promijenio, ne mogu od sebe ocekivat drugacije ponasanje.” (ZZ8), a
manji broj sudionika prepoznaje da su im pomogli poticajni razgovori sa sluZzbenicima
tretmana ,, Ali u razgovoru s vama u tretmanu sam neke stvari poslaga, i dici stalno govorim
nema lake love i da moraju radit posteno, a tako san ja radija cili Zivot do ovog momenta kad
mi se ukazala prilika za zaradom. Ja ¢u svoje ponasanje definitivno prominit sad kad izadem
na slobodu. * (ZZ4), ,, Potaklo me na promjenu ponasanja kad je stvar pica, ali i ponasanje
pred dicom. Puno vise razmisljam o tome kako sam u biti ja sam sebi ovo sve zakuva i kako
mogu pomoci sam sebi. Puno razmisljam o tome, a posudija sam i par knjiga u knjiznici
popularne psihologije. A razgovori s referentom su mi od velike pomoci. On me usmjeri kad

Jja zastanem. * (ZZ6).
Percipirane promjene u uvjerenjima i ponasanjima

Istrazuju¢i razmi$ljanja zatvorenika o povezanosti promjene uvjerenja s promjenom
ponasanja, dolazi se do saznanja da postoji svjesnost o toj povezanosti u populaciji sudionika
istrazivanja. U tom kontekstu prepoznaje se prihvacanje odgovornosti , A kad nesto
drugacije mislim, onda se drugacije i ponasam....sad mi nije svejedno sta san radija. A misija
san da san super, a sad mislim da bas i nisam tako super bija. Prihvacanje odgovornosti. Na
to me potice. Prihvacanje odgovornosti i kroz roditeljstvo i kroz brak u ovim uvjetima. "
(ZZ6), zudnja ,, Pa u nekom djelu i ima...ono neces radit ona Sta san ka mulac radija, ali kad
Jja nesto loSe radim jer su mi Zivotne prilike takve nema neke veze s onim Sta ja vjerujem da je
dobro ili nije. Ali da...rjede se ponasam lose kad sam prominija svoja vjerovanja. Ali tesko mi
se borit sa Zudnjom.” (ZZ7). Promjenu uz strah od odbacivanja navodi jedan sudionik
. Ima veze. Svakako. Al' kako prominit nesto Sta radim cili Zivot. Zelim prominit, ali kad
dodem nazad u svoju ekipu, Sta ¢u onda. Bit crna ovca? A znam da sve to ima veze.* (ZZ15).
Vjezbanje sebe u zatvoru prepoznao je jedan sudionik istrazivanja ,, 4 puno razmisljam, sad

pogotovo jer sam ostao bez posla zbog stegovnog. Kako sam bio glup. Samo da ne budem
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glup na slobodi tako. A kontam da mi je bolje da sam tu skolu prosa u zatvoru nego vanka, pa
opet dosa u zatvor. “ (ZZ5), dok je vec¢ina sudionika istrazivanja rad po programu izvrSavanja
prepoznala kao priliku za osobni rast i razvoj ,, Iskreno, samoukidanje viastite slobode
smatram bitnim cimbenikom svakog muskarca u Zivotu jer u tim trenutcima se posvecujes
izricito sebi i jedno imas vrimena za sebe. To je cak dobro, ako nije predugo. Ja sam se
posvetija sebi i razmisljam kakav ¢u biti kad se vratim kuci. Imam svakakve zakljucke. Ali
zelim biti bolji, ili bar da ne zavrsim opet u zatvoru. ** (ZZ7), ,,Sam sebi sam poticaj. Ne Zelim
imati problem ni sa kome kad izidem. Promijenio sam se. Ne reagiram burno vise na
provokacije, Zelim mir i Zelim uzivati u zivotu. Ovo je prilika koju am dobio za sebe. Ruzna
prilika, ali je koristim kao dobro u mome Zivotu. Ima to nekog smisla. Razmisljao sam i o
izdavanju nekog prirucnika za osobe koje su u situaciji kao ja...da napisem svoje spoznaje u
tijeku izvrsavanja kazne zatvora.* (ZZ8), ,, Poticaja ima. Ovdje imam priliku razmislit o tome
kakav sam ja to. Kakav sam za svoju obitelj. Sad mi kaznena djela nisu opcija za zZivit. Ali
moram izgurat ovo. Uz program lakse izdrzavam kaznu.* (ZZ29), ,,...promjena je nastupila
kod mene, ako gledate da sam ja neki nasilnik...ja to sada nisam i ne rjesavam probleme
nasiljem. Ali meni se pise da jesam takav. U tom slucaju sam ovdi prominija ponasanje. Ali ja
sam se u situaciji pocinjenja kaznenog djela branija, to je jednostavno tako. Ako bi mi to
povirovali onda mogu re¢ da ¢u sada bit samo oprezniji da se ne dovedem u takvu situaciju
opet. To mi je napredak. I to sam naucija.” (ZZ10), ,, Mislim da ga vise necu pit kako sam
pio. Svi moji problemi su i krenuli s alkoholom. A program nesto pomaze. Pa pricate svi
samnom i radim. To je u programu. To mi pomaze da zadrzim i radne navike i da ne
prolupam. “ (ZZ11), ,,Kroz rad s vama tu u zatvoru pocea san puno vise razmisljat o sebi i o
posljedicama mojih ponasanja u buduée. Kad san vec tu, kriv sam, ali ima smisla ako covik

nije na terapiji i ne kljuca. Ja cekam kraj kazne, ali radim i razmisljam. Ne bi nazad u

zatvor. (ZZ14).

Izostanak promjene

Kroz podatke dobivene u posljednjoj kategoriji treceg istrazivatkog pitanja vidljiva su
promi$ljanja sudionika, kao 1 prepoznavanje poticaja na promjenu svojih ponaSanja i
povezivanja te promjene koju su napravili s tretmanskim radom. Nekoliko sudionika
istrazivanja ne prepoznaje promjenu svoga ponasanja i nisu osjetili poticaj za promjenom
ponaSanja unato¢ sudjelovanju u provedbi programa izvrSavanja ,,Ne znam na kakvu

promjenu ponasanja, to ¢u vidit kad izaden. Ovdi se ne tucen s nikim, ne svadam. A sad jel to
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od programa ili od vremena provedenog tu...ne znam." (ZZ1), ,, Tu mi je sad cak i dobro.
Imam terapiju, imam di spavat, Sta jest. A Sta bi se minja. Kad izadem na slobodu bit ¢e mi
samo gore. Ok je tu.” (ZZ2), ,,A sta ja znam...ne da mi se vracat tu. Samo to." (ZZ3),
,Iskreno, mene nista. Cekam da vrime prode. (ZZ13). Mali broj sudionika istraZivanja
navodi da ne dozZivljava promjenu kao rezultat povezanosti promjene uvjerenja i promjene
ponaSanja ,, Ovako, meni je ok. Kad se drogiram bude mi lakse, zaboravim na probleme.
Drogu nabaviljam naravno ilegalno i eto me svaki put u zatvoru. (ZZ2), ,, Kakav se rodis
takav si. Nema tu promjena. Mozes bit bogati zlikovac ili siromasni zlikovac. I zavrsis u
zatvoru. * (ZZ13). Mali broj sudionika istrazivanja daje izjave dokazuju¢i manjak motivacije
za rad na sebi, pa su tako i nedostupni tretmanu ,Ja sam ve¢ izgubljen slucaj. Nikakvi
tretmani meni ne mogu pomoci. Kad sam god u zatvoru dobija sansu ja san je prokocka.
Bezveze.* (ZZ2), ,, Nemam ja Sta posebno minjat tu.* (Z29), ,, Moze, ali meni pomoci nema.

Meni se ne da vise nista mijenjat. To je za ove mlade zatvorenike. * (ZZ13).

Kod pitanja uvjerenja zatvorenika i promjeni njihovih ponaSanja dosli smo do rezultata koji su
dokaz izuzetno pozitivnog razmi$ljanja pocinitelja kaznenih djela kada su u pitanju
povezanost uvjerenja po kojima zive i1 njihova ponasanja. Vidljiva je svjesnost zatvorenika o
navedenoj povezanosti. Vecina je navela da za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora puno
razmiSljaju o sebi i svojim postupcima te da ih rad na sebi, uz stru¢njake Odjela tretmana
poti¢e na osobnu promjenu. Mnogi su detektirali korist sudjelovanja u grupama posebnih
programa koje se redovito organiziraju u Zatvoru u Splitu. Kada govorimo o poticaju na
promjenu ponasanja tijekom izvrSavanja kazne zatvora, a koju promjenu bi i dalje zadrzali 1
po isteku kazne, dolazi se do podatka da se nekoliko zatvorenika ne moze povezati s
promjenom ponasanja uz poticaj koji bi im nudio program izvrSavanja. Tijekom izvrSavanja
kazne moze se zakljuciti da su im korisni razgovori sa sluzbenicima Odjel tretmana i1 da

vecina prepoznaje priliku za osobni rast i razvoj.
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5.4. Perspektiva zatvorenika o moguénosti unaprjedenja programa izvrSavanja i

tretmana za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora

Odgovor na posljednje istrazivacko pitanje prikazan je kroz Cetiri kategorije; potrebne
promjene u programu i stru¢nom radu, viSe razgovora sa stru¢nim osobljem, viSe kontakta s

vanjskim svijetom za vrijeme izdrzavanja kazne, nemoguénost unaprjedenja.

Tablica 5.

Tema: Perspektiva zatvorenika o mogucnosti unaprjedenja programa izvrsavanja i tretmana
za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora

KODOVI KATEGORIJE
Program s manje slobode Potrebne promjene u programu i struénom
Bolja definicija lije¢nicke skrbi radu

Sportska natjecanja

Dodatna motivacija kroz pogodnosti
Ukidanje programa

Tematski/terapijski izleti

Stru¢ni tretman (specijalisti, psihoterapeuti)
Opisna ocjena i potvrda na kraju kazne
Nastavak obrazovanja

Samostalna organizacija vremena
Intenziviranje posebnih programa

Vise razgovora sa sluZbenicima Vise razgovora sa stru¢nim osobljem
Razgovor sa psihoterapeutom
Razgovori sa sluzbenicima

Kontakt s vanjskim svijetom bez ogranicenja | Vise kontakta s vanjskim svijetom za vrijeme
Kontakt s vanjskim svijetom elektronickim | izdrzavanja kazne

putem

Priprema za slobodu kroz razgovore s biv§im
zatvorenicima

IzvrSavanje kazne u domu

Povezivanje kazne zatvora i slobode

Plan trazenja posla prije isteka kazne

Nista Nemoguénost unaprjedenja
Ne vidi nacin za unaprjedenje

Potrebne promjene u programu i stru¢nom radu

Jedan sudionik istrazivanja bi program s manje slobode ,, Mislim da bi trebalo malo
postrozit program i davati manje slobode zatvorenicima. Ovo je cak i previse. Pa ljudima je
tu dobro. Pa se vi pitate zasto se vracaju.** (ZZ3). Takoder jedan sudionik istrazivanja navodi

da bi trebalo staviti malo veéi naglasak na lije¢nicku skrb i da se poboljSaju uvjeti
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izvrSavanja kazne zatvora i da se organiziraju sportska natjecanja medu zatvoreni¢kim
odjelima ,, Staviti malo veci naglasak na lijecnicku skrb. Ono da je obvezna i meni i doktorici
da me pozove. Tu nekako vidim da je samo napisano....ali nitko u biti ne brine posebno o
nama, osim sestara koje ne mogu nista bez doktorice. Onda...moglo bi se predvidit
programom turniri medu odjelima. Natjecanje medu odjelima. Volio bi osjetit natjecanje u
zatvoru. Onda...bilo bi dobro poboljsati uvjete...i na mome odjelu da postoji dnevni boravak.
To puno znadci.“ (ZZ6). Kona¢no, jedan sudionik bi da se kroz program organizira dodatna
motivacija zatvorenika ,, Dodatnom motivacijom zatvorenika. A jedino motiviranje bi mi
predstavljalo da mogu izac¢i vani na 6 sati, na vikend...Jer evo, bas san pita referenta, po
c¢emu bi ja bija motiviran s ocjenom narocito uspjesan kad mi je isto ka da san zadovoljava. *
(2710), a jedan predlaze ukidanje programa ,, Da ga se ukine. Jer sve se radi sa svima isto.
To je kao da ga i nema.” (Z2Z13). Tri sudionika istrazivanja su spomenula
tematske/terapijske izlete kao nacin pripreme za izlazak na slobodu ,, Dodao bi izlete.
Tematske izlete. Na primjer posjet zajednicama, komunama, ovim beznadnim slucajevima da
mi koji nismo takvi, da vidimo kako to izgleda kad se pretjera s drogom. Da nas se provede da
vidimo najgore slucajeve te bolesti. Mislim da bi mi to pomoglo neke stvari shvatiti i odbilo
od zudnje za drogiranjem. Da vidim kako to na kraju izgleda. Kad bi se upozna s pricama iz
tudih Zivota mislim da bi nastupila neka promjena u ponasanju.,, (ZZ7), ,, Terapijske izlete. O
tome sam negdi Cita... ja bi rado da izadem vani s policijom u civilu i vama iz tretmana da
malo vidim kako se ponasat vanka. Puno se toga prominilo od kada sam sam bio vani, na
slobodi. * (ZZ12), ,,Doda bi probu slobode. Da malo izadem, vidim kako mi je i da se vratim
u zatvor, pa da pricamo o tome.* (ZZ13). Pojedina¢no sudionici istrazivanja naglasavaju
strucni tretman (psihoterapeut, specijalista) ,, Strucni tretman. Eto, to meni bas treba, a ja
si to ne mogu priustiti. Na slobodi.* (ZZ5). Jedan sudionik predlaze da se uvede opisna
ocjena i potvrda na kraju kazne ,, Planiranje po izlasku da dobije potvrdu kako sam
izvrsavao kaznu zatvora. Znate, kad idem traZit posao, pa onda moram re¢ da san bija u
zatvoru, e pa...volija bi da se planira meni izdat potvrdu o mome ponasanju i sudjelovanju u
svemu u zatvoru. Kao neka opisna ocjena da je sve bilo ok. Mislim da bi poslodavcu to bilo
od, s potpisom i potvrdom od zatvora. ,, (ZZ6), a takoder jedan sudionik je za nastavak
obrazovanja ,, U obrazovanje bih dopisao daljnje obrazovanje, ali da se ono stvarno moze
izvesti, da to bude uhodana praksa. Ako netko Zeli studirati da se to moze bez problema, a ne
da to bude rijetkost u zatvorskom sustavu pa se divimo kao tim ljudima. A nemaju svi istu
Sansu. I da se omoguci srednja Skola, ne samo osnovna.* (ZZ8). Jedan sudionik istrazivanja

spominje samostalnu organizaciju vremena ,, Da slobodno mogu birat kad ¢u na Setnju i
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tusiranje, da mogu spremat neke obroke na odjelu. Jede mi se frigano jaje...sanjam ga, nije to
neka znanost napravit ali znam da se ne moze frigat za sve nas. Ja bi sam sprema neka
jednostavna jela. ,, (ZZ14) ), a jednom sudioniku istrazivanja bi bilo vazno intenziviranje
provodenja posebnih programa ,, Najvazniji mi je ovaj program za ovisnike Sta prolazim s
referentom, jos bi volio da je grupa, ali znam da moramo i individualno. Ali meni jako
pomaze razgovor s referentom zbog moje mjere koju sam dobio na sudu i mislim da je to meni
jako vazno. A ne znam kako bi bilo bolje....mozZda da se sastajemo vise od dva puta tjedno.

Npr. 3-4 puta tjedno. Volim razgovarati o onome sto me muci.** (ZZ5).
ViSe razgovora sa stru¢nim osobljem

U ovoj kategoriji pokuSalo se do¢i do misljenja sudionika istrazivanja o moguénostima
unaprjedenja programa izvrSavanja u smislu objaSnjenja zaSto im je vaZan razgovor sa
struénim osobljem. Sudionici su u veéini naveli da je moguce unaprijediti program
izvrSavanja i to na nacin da se s njima viSe razgovara , A tribalo bi s ljudima radit. Treba
vise razgovora. Mi se piSemo psihijatru jer bi razgovarali, a ona nam daj tablete. Ja bi stavija
da se vode bas neki razgovori terapijski na kojima ne bi pricali o pogodnostima i telefonu i to
....ovako ka kad s vama pricam, volija bi da imam takav razgovor jednom tjedno. Ono, da me
pita neko kako sam. Super mi je bilo ono na radionicama za nasilje i alkohol. E kad bi tako
bilo i jedna na jedan. Da mi to pise u programu.” (ZZ1l), NaglaSavaju potrebu za
razgovorom sa psihoterapeutom, a §to je izjavila gotovo polovica sudionika istrazivanja
., Ubacit razgovore sa strucnjakom nevezano za pogodnosti. Kao neki terapeut. Ja sam bio u
Njemackoj u zatvoru, tamo mi je dolazila jedna gospoda koja bi me svako drugi dan pitala
kako sam, kako mi je dan prosao, imam li kakvih problema u sobi, u kuci...mislim da su tamo
u njih terapeuti na tim mjestima. To bi trebalo stavit u nas program.* (ZZ5), ,, Pa recimo na
primjer osim razgovora S referentom trebao bi se uvesti obvezan razgovor sa
psihoterapeutom, ne psihijatrom, da tocno vidi u kakvom je stanju covjek. Trebalo bi
omoguciti jedan vid razgovora da se zatvorenik ne osjeca potlaceno, usamljeno, tesko. Da se
bude podrska. To uvesti, tu stavku. Da je rade strucnjaci. Od sluzbenika tretmana mislim da
to ne mogu dobiti. Oni vise moraju odraditi ove tehnikalije i pa se to mijesa s pitanjem Kako
si? I nije to to.” (ZZ8), ,,Nemam pojma. Ovaj zatvor je nekako nikakav jer kako mozZe
zatvorenik s terapijom bit na radnom odjelu. A ne bi bilo loSe da je u programu razgovor s
nekim terapeutom. Znate, puno razgovor znaci, ali ne ovaj o redovnim stvarima u zatvoru,
nego, ono, pravi razgovor. *“ (ZZ11). Pojedina¢no sudionici istrazivanja izjavljuju da im je od

velikog znaCaja razgovor sa sluzbenicima Odjela tretmana i Odjela osiguranja
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,, Razgovori s referenticom i sa policajcima kad imaju vrimena. Meni je to likarija. Samo svi
imaju sve manje i manje vrimena za nas zatvorenike. Nekad davno po cile dane smo pricali,
Sta sa tretmanom, Sta s policijom, sad su oni samo po kompjutorima i grintaju da nemaju

vrimena. A ti neformalni razgovori su mi znacili. ** (ZZ2).
ViSe kontakta s vanjskim svijetom za vrijeme izdrZavanja kazne

U ovoj kategoriji sudionici istrazivanja su izdvajali ve¢ prethodno spomenute prijedloge jer se
radilo o pitanju o najbitnijem dijelu programa za svakog pojedinca s prijedlogom kako
unaprijediti taj dio programa. Najveci dio sudionika naglasava vaznost kontakta s vanjskim
svijetom — putem posjeta, telefonom, a i elektronickim putem ,,Najbitniji je kontakt s
vanjskim svijetom. A unaprijedit se moze da se ne ogranicava minutama...ili telefon ili
posjete....ili bar duze.” (ZZ4), ,.Najvazniji mi je kontakt s vanjskim svijetom. No limit
telefoniranje. Unaprijediti na nacin da mogu stvarno komunicirat s vanjskim svijetom.
Uzasno je imat limitirano sve. Imam osjecaj nekad da se necu imat kome vratit jer ne uspijem
razgovarat sa cilom obitelji jer vrime istece brzo. " (ZZ6), ,, Eto, mozda bi bilo dobro da imam
mogucnosti bit na posjeti duze...ne triba predugo...al ono 10tak minuta duze, da se lakSe
oprostim od obitelji.” (ZZ7), ,Fali mi samo taj Internet zbog maila, samo pristup
elektronickoj posti i malo bolji uvjeti za zivit ovdje.” (ZZ10), ,,I da se dozvole posjete s
prijateljima, curama. I veci limit na telefonu. Pa kome c¢u se vratit kad ne pricam s nikim. ,,
(ZZ11) |, Najbitniji mi je kontakt s vanjskim svijetom, da se vidim i cujem s mojima,
odrzavanje komunikacije s obitelji. Kad bi posjete samo malo duze trajale vridilo bi. Pa kome
dosadi neka ode ranije, ali da imamo Sansu imat duzu posjetu. “ (ZZ14). Nadalje, pojedina¢no
se izdvajaju odgovori sudionika istrazivanja s prijedlogom da se omoguci kontakt s
vanjskim svijetom bez ograni¢enja ,,Ne bi tribalo ogranicavat razgovore s obitelji. Glupo je
ogranicavat minutama nas kontakt s vanjskim svijetom. Taj telefon mi je sve.* (ZZ4), Kao
vazno pitanje 1 prijedlog pojavila se komunikacija s vanjskim svijetom elektroni¢kim
putem ,, Mogucnost obrazovanja elektronickim putem ili pristup naobrazbi koja je
elektronickog tipa...moram komunicirat s firmom i komuniciram samo mailom...kako cu
odavde. Kada izadem na slobodu izgubija san po godine Zivota bezveze, samo zato jer nisam
moga na Internet. Ja bi u protivnom odavde moga kuci po stvari, i direkt na avion... “ (ZZ10).
Jedan sudionik istrazivanja navodi kako bi bilo zanimljivo i korisno pripremati se za
slobodu kroz razgovore s biv§im zatvorenicima ,, A/ sigurno bi uvea razgovore i pripremu
za vanka. Bilo bi dobro imat razgovore s osobama koje su ve¢ izasle, pa cut njihova iskustva.

Neko ko je ve¢ prosa ovo Sta me ¢eka. Da mi bude lakse iza¢. “(ZZ11)., a jedan bi rado da se
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uvede izvr§avanje kazne zatvora u domu ,,Doda bi izvrsavanje kazne u domu, sa izlascima i
Setnjama, kao tu. Ako bi bio ok neko vrijeme u zatvoru da mi se da budem doma i ako treba
dolazio bi na razgovore kod strucnjaka za ponasanje. ,, (ZZ15). Jedan sudionik predlaze
nadin povezivanja kazne zatvora i slobode ,,.Da se daje ljudima vikend ili neka nagrada.
Nije pouka drzat covika u zatvoru stalno zatvorenog. Ne znam...pustite ga vanka pa ne zna di
¢e. Bilo bi dobro napravit bolju pripremu za izlazak. Tribalo bi iza¢ prije kraja kazne. Ili s
policijom, ili s tretmanom. Po meni je najvaznija ovo priprema za slobodu. To triba prominit.
Da malo vise izlazimo, na razlicite nacine. A ne samo sami. To mogu samo najbolji
zatvorenici. A nisu svi takvi.” (ZZ1). Kod jednog sudionika istrazivanja se pojavio prijedlog
vezan za poslijepenalni prihvat u obliku ideje o izradi plana traZenja posla prije isteka
kazne ,,Ja bih porucio da je covjek jako prilagodljivo bice, covjek ¢e se prilagodit svakoj
sredini ili ¢e ojacat ili ¢e oslabit. Potrebno je pomoci ljudima da se maknu sa svoje tocke u
naprijed i da se na kraju znaju ponasati na slobodi. Bilo bi dobro da nam se pomogne
pronaci posao prije izlaska na slobodu. Da se na primjer da zatvorenicima uvid u ponudu
poslova mjesec dana prije kraja kazne. Da se isprinta i pomogne aplicirati na te poslove.
(Z2Z8). Navedeno bi takoder predstavljalo oblik veceg kontakta s vanjskim svijetom, ali uz

pomo¢ sluzbenika tretmana.
Nemoguénost unaprjedenja

Mali broj sudionika istrazivanja ne bi dopisivao nove to¢ke u program izvr§avanja ,,Nista.
Nemam ideje.,, (ZZ3). Manjina sudionika ne vidi nacina kako bi se unaprijedio program
izvrSavanja ,, Nemam ideja. (ZZ2), ,,Ma meni ne triba nista vise od ovoga. Ja imam sve,
imam posa u zatvoru, tretiram, imam doktora, tretman. Ja ne vidim kako bi se moglo
unaprijediti. Ja u biti imam sve ka i na slobodi, cak i vise. Kao da mi je preslikan Zivot sa

slobode, samo nemam slobode. © (ZZ4).

Sudionici istrazivanja pokazuju visoku razinu zainteresiranosti kada je rije¢ o prijedlozima za
unaprjedenjem programa izvrSavanja, a posljedi¢no i tretmana za vrijeme izvrSavanja kazne
zatvora. Za unaprjedenje programa izvrSavanja vecina predlaze da se viSe razgovara sa
zatvorenicima. Misle¢i pri tom na sluZbenike svih odjela koji rade u direktnom kontaktu s
njima. Gotovo polovica sudionika istrazivanja predlozila je da se u program uvedu razgovori
sa psihoterapeutom. Osim navedenog, pojedina¢no se navodi potreba za ve¢im naglaskom na
lijecnicku skrb i poboljSanju uvjeta izvrSavanja kazne zatvora. Kada su dobili moguénost

prijedloga nove tocke programa izvrSavanja pojedinacno su naveli proSirenje nekih stavki
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koje ve¢ postoje u programu, a to je kontakt s vanjskim svijetom putem interneta, priprema za
izlazak na slobodu — da im se planira izdati potvrda o ponasanju, radu i napretku tijekom
izvrSavanja kazne zatvora, a koja bi im koristila za lakSe uklju¢ivanje natrag u drustvo te da

im se omoguci samostalno planiranje i provodenje vremena na izvrSavanju kazne zatvora.

Konac¢no, kao najvaznije tocke programa izvrSavanja sudionici istrazivanja navode u vecini;
kontakt s vanjskim svijetom koji bi prosirili u izvedbi (Internet i video pozivi za sve
kategorije osoba liSenih slobode), tretmanske razgovore za koje izrazavaju zadovoljstvo, ali i
potrebu za psihoterapeutskim razgovorima. Nekima bi odgovaralo i da se posebni programi u
grupi provode ceSce 1 redovitije, a prijedlog u stavci programa pripreme za otpust jedan

zatvorenik navodi izradu plana trazenja posla na slobodi prije isteka kazne.
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6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA 1 PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE
POJEDINACNOG PROGRAMA IZVRSAVANJA KAZNE ZATVORA

Ovim istrazivanjem dobio se uvid u zadovoljstvo, dozivljaj u¢inkovitosti i korisnosti kazne
zatvora temeljene na pojedinaCnom programu izvrSavanja kazne zatvora iz perspektive

zatvorenika Zatvora u Splitu.

Osim dobivenog uvida sudionici su dobili korist od razgovora sa stru¢njakinjom koja radi u
Zatvoru u Splitu, u Odjelu tretmana i koja je svojim kompetencijama u radu s ljudima, osobito

s osobama liSenih slobode, aktivno slusala sudionike istrazivanja.

Sudionici su imali moguénost iskazati vlastiti dozivljaj o programu izvrSavanja i na temelju
iskustva u izvrSavanju kazne zatvora predlagati neke izmjene i1 dorade istoga. Ovakav nacin
intervjuiranja imao je i tretmanski uéinak jer je kod nekolicine sudionika provoditeljica
intervjua primijetila trenutak kada su zatvorenici shvatili da su oni jedine osobe koje

upravljaju svojim zivotima te da zivotni napredak ili pad ovise samo o njima samima.

Istrazivanjem je potvrdena vaznost donoSenja programa izvrSavanja kao 1 rada sa
zatvorenicima temeljem istoga. Potvrdena je 1 vaznost revidiranja, odnosno preispitivanja
programa, koja se svakako radi periodi¢no temeljem Pravilnika o tretmanu zatvorenika (NN
123/21) i temeljem Kuénog reda Zatvora u Splitu (Ministarstvo pravosuda, 2013). Uocavaju
se zanimljivi podaci o potrebama zatvorenika na izvrSavanju kazne zatvora, kao na primjer;
potreba  zatvorenika za redovitim psihoterapeutskim razgovorima, potreba za ceS¢im i
proceduralno jednostavnijim kontaktom s vanjskim svijetom uz uvodenje moderne

tehnologije, to¢nije interneta.

lako su se puno trudili u predlaganju, sudionici istrazivanja nisu predlozili novu tocku
programa izvrSavanja, ali su predlozili unaprjedenje postojecih tocaka, a sve u svrhu
svrsishodnijeg provodenja vremena za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora. PredloZeno je da se
zivot u zatvoru $to viSe priblizi, organizacijom, zZivotu na slobodi. Sudionici istrazivanja Su

izrazili zelju za radom na sebi uz struénjake pomagackih zanimanja.

Zanimljivo bi bilo eksperimentalno pokuSati implementirati uvodenje pristupa elektronickoj
posti zatvorenicima te u plan pripreme za otpust ukljuciti pripremu za trziSte rada po izlasku

na slobodu u vidu pristupa burzi rada i pomoc¢i pri pisanju Zivotopisa zatvorenicima.

44



7. ZAKLJUCAK

Pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora zakonskim pretpostavkama ima veliku ulogu
u socijalnoj reintegraciji pocinitelja kaznenih djela. Obzirom na toliki znacaj u radu sa
zatvorenicima, a koji je odreden zakonom i podzakonskim aktima, postavlja se pitanje
dozivljavaju li zatvorenici, kao korisnici zatvorskog sustava, ucinkovitost 1 korisnost

programa izvrSavanja.

Do odgovora se doslo provedbom kvalitativnog istrazivanja na uzorku od 15 zatvorenika u
Zatvoru u Splitu, a koji broj je na dan zavrSetka intervjuiranja zatvorenika bio polovina
zatvorenika na izvrSavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu (25. srpnja 2024. — 30

zatvorenika).

Cilj istrazivanja je bio kroz 4 istrazivacka pitanja istraziti dozivljaj ucinkovitosti i korisnosti

pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora, iz perspektive zatvorenika.

Podaci do kojih smo dosli su ohrabrujuéi za nastavak rada po programu izvrSavanja. Vecina
zatvorenika je upoznata sa svojim programom izvrSavanja i imaju dozivljaj da su ukljuceni u
njegovo donosenje te da imaju mogucnost revidiranja istoga uz voditelja programa (sluzbenik
Odjela tretmana koji vodi zatvorenika kroz kaznu). Mali broj zatvorenika navodi osjecaj da se
s njima radi po nekom unaprijed zadanom predlosku. U tim slucajevima radilo se o
zatvorenicima koji su recidivisti i nedostupni tretmanu te bi se temeljem toga mogao
razmotriti drugaciji pristup takvim zatvorenicima kako bi ih se motiviralo na sudjelovanje u
programu. Programom izvrSavanja bi se trebale prepoznati, osim osnovnih Zivotnih potreba, i
neke specifi¢ne potrebe zatvorenika. Pokazalo se da je zatvorenicima zadovoljena najbitnija
potreba za radom i za kontaktom s vanjskim svijetom u svim dostupnim oblicima
(telefoniranje, posjete, video pozivi, izlasci). Vecina zatvorenika naglaSava vaznost rada za
vrijeme izvrSavanja kazne zatvora kako bi im vrijeme brze proslo, kako bi odrzali prethodno
steCene radne navile ili kako bi ih usvojili. Svakako bi bilo bitno razmotriti, po kaznenim
tijelima, moguénost otvaranja Sto viSe radnih mjesta za zatvorenike jer, prema dobivenim
podacima istrazivanja, kod radnog angazmana zatvorenika nisu uoc¢eni negativni ucinci za
vrijeme izvrSavanja kazne zatvora. Za kontakt s vanjskim svijetom izrazavaju zadovoljstvo u
prepoznavanju te potrebe, ali 1 naglaSavaju da bi taj kontakt trebalo opsegom i nafinom
prosiriti jer po isteku kazne zatvora oni odlaze u taj vanjski svijet i ako s njim nemaju
dovoljno kontakta to im otezava povratak u obitelj i zajednicu. Dobiveni podatak smatramo

vaznim te bismo predlozili razmatranje moguénosti duzeg telefoniranja zatvorenika, duze
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posjete obitelji i prijatelja i da se video posjete ne tretiraju kao posjete ve¢ da se omoguci
video pozivanje dozvoljenih kontakata jednako kao i telefonsko pozivanje. Sudionici
istraZivanja su u ovom istrazivanju pokazali svjesnost o povezanosti njihovih uvjerenja po
kojima zive i njihovog ponaSanja. Vecina ih za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora puno
razmi$lja o sebi 1 0 svojim postupcima te pozitivno reagiraju na struénu pomo¢ sluzbenika
tretmana. Smatraju korisnim specijalizirane tretmanske intervencije, a izrazavaju potrebu za
razgovore s psihoterapeutom kako bi se bolje pripremili za slobodu. Iako je ¢lankom 19.
stavkom 2. Pravilnikom o tretmanu zatvorenika (NN123/21) predvideno psihoterapijsko
savjetovanje, isto se ne provodi jer po ustrojstvu u zatvorskom sustavu ne postoji ustrojeno
mjesto psihoterapeuta u kaznenim tijelima ve¢ sve poslove tretmana obavljaju suradnici i
savjetnici za tretman uz voditelje Odjela. Svakako, rad stru¢njaka sa zatvorenicima se ovim
istrazivanjem pokazao nuzan i potreban s tendencijom jacanja kompetencija stru¢njaka kako
bi mogli za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora pruziti §to viSe podrske i pomoci u pripremi za
izlazak na slobodu radi ostvarivanja svrhe izvrSavanja kazne zatvora. Prema dozivljaju
zatvorenika program izvrSavanja bi se mogao unaprijediti, ali ne dodavanjem novih toc¢aka
ve¢ unaprjedenjem postojecih, odnosno razvijanjem drugacijih pristupa. Temeljem dobivenih
podataka predlozili bismo razvijanje novih posebnih programa tretmana, uskladivanje
postojec¢ih programa s novim znanstvenim saznanjima i moguénostima koje tehnologija pruza,
a sve u svrhu kvalitetnijeg prenoSenja informacija zatvorenicima. Svakako bi trebalo
razmotriti povecanje opsega mogucnosti kontaktiranja s vanjskim svijetom, a koje nisu
povezane s pogodnostima zatvorenika, dok bi se planu pripreme za otpust i organizaciji
postpenalne zasStite mogao dodati jos veéi znacaj, od postojeceg, koriStenjem svih moguénosti
koje nam moderna tehnologija pruza. Dostupnost interneta zatvorenicima (uz kontrolirano
koriStenje) se pokazala kao potreba koja bi bila jedan od ¢imbenika koji olakSavaju prijelaz s

kazne zatvora na slobodu.

Istrazivanje je kona¢no pokazalo da smo kao sustav na dobrom putu prema kvalitetnoj
reintegraciji zatvorenika u drustvo, ali i da je pred nama put promjene kako bi se realizirali
Zakon o izvrSavanju kazne zatvora i1 njegovi podzakonski akti, pravilnici. Zakljuc¢no,
spomenuti zakon nam omoguéava napredak, a za napredak je potrebno osigurati resurse u
smislu stru¢njaka zaposlenih u zatvorskom sustavu i dozvoli da se moderna tehnologija

priblizi zatvorenicima na izvrSavanju kazne zatvora.
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8. PREPORUKE TEMELJENE NA REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

Dobivanjem uvida u zadovoljstvo, dozivljaj ucinkovitosti i korisnosti kazne zatvora temeljene
na pojedinaCnom programu izvrSavanja kazne zatvora iz perspektive zatvorenika Zatvora u

Splitu predlazu se preporuke temeljene na rezultatima istrazivanja.

Kako je ve¢ prethodno i navedeno, na malom uzorku zatvorenika Zatvora u Splitu,
kvalitativnom metodom istrazivanja doSlo se do podataka da zatvorenici dozivljavaju
korisnost kazne zatvora radeci na sebi po pojedinaénom programu izvr$avanja kazne zatvora.
Vidljivo je da veé¢ina zatvorenika prepoznaje rad sluzbenika tretmana kao korisnu intervenciju
koja se provodi u grupi ili individualno. Bilo bi dobro sustavno raditi na zaposljavanju
dovoljnog broja stru¢njaka (psihologa, socijalnih radnika i socijalnih pedagoga) u odjelima
tretmana u svim kaznenim tijelima te da se administracija sluzbenika tretmana smanji u svrhu
dobivanja viSe vremena za izravni rad s korisnicima, zatvorenicima. Takoder, kako je vidljiva
vaznost 1 kompleksnost rada sluzbenika tretmana zakljuCujemo da je izuzetno vazno
zaposljavanje pomagackih struka educiranih za rad s pociniteljima kaznenih djela 1 educiranih
za rad s ljudima koji imaju probleme u ponasanju i funkcioniranju u svome okruZenju.
Aktualno sluzbenici tretmana u kaznenim tijelima rade specijalizirane tretmanske
intervencije, ali i puno administrativnih poslova. Sudionici istraZivanja su na razli¢ite nacine
pri intervjuiranju naglasili vaznost kontakta sa stru¢njacima koji rade u kaznenom tijelu te su
iskazali motiviranost za radom na sebi uz sluzbenike. Zatvorenici ne mogu pozitivne pomake
u tretmanu napraviti sami i zato bi bilo dobro razmotriti od strane Uprave za zatvorski sustav i
probaciju administrativno rastereéenje sluzbenika tretmana kako bi imali vremena da sva

svoja znanja i vjeStine primjene u radu sa zatvorenicima.

Nadalje, na temelju podataka dobivenih istraZivanjem otvorilo se pitanje pristupu internetu od
strane zatvorenika. Tretmanskih prepreka za isto se ne vidi, naprotiv, uz nadzor, vodeno i
strukturirano koriStenje interneta, vjerujemo da bi se mogli dogoditi pozitivni pomaci u
tretmanu zatvorenika i njihovoj pripremi za otpust. ,,Online* Skolovanje, pristup elektronickoj
posti uz nadzor ili apliciranju za radni angazman (,,burzi rada®) prije isteka kazne, a kao
priprema za vrijeme po isteku kazne, vidi se kao moguénosti koja bi se mogla probno uvesti u

jedno kazneno tijelo i provjeriti korisnost iste pilot — projektom.

Posljednja preporuka temeljena na rezultatima istraZivanja bila bi da Uprava za sluzbenicki
sustav s Upravom za zatvorski sustav i probaciju razmotri sistematiziranje radnih mjesta

sveuciliSnih specijalista prije spomenutih profesija i psihoterapeuta u kaznenim tijelima
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¢iji bi koeficijent sloZenosti poslova bio u skladu s akademskim kompetencijama i dodatnom
naobrazbom potrebnom za obavljanje najslozenijih poslova u izravnom radu sa

zatvorenicima, u provodenju specijaliziranih tretmanskih intervencija.

Zaklju¢no, ovo istrazivanje bi moglo posluziti kao dobra podloga za nova kvalitativna 1
kvantitativna istrazivanja s ciljem dobivanja podataka kojima bi se obrazlagali prijedlozi za
eventualne izmjene i dopune Zakona o izvrSavanju kazne zatvora ili Pravilnika o tretmanu

zatvorenika.
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	U Republici Hrvatskoj kazna zatvora izvršava se u kaznionicama i zatvorima, a poslovi izvršavanja kazne zatvora od posebnog su interesa za Republiku Hrvatsku. Glavna svrha izvršavanja kazne zatvora je, uz čovječno postupanje i poštovanje dostojanstva ...
	In the Republic of Croatia, prison sentences are executed in penitentiaries and prisons, and the execution of prison sentences is of special interest to the Republic of Croatia. The main purpose of the execution of a prison sentence is, in addition to...
	1. UVOD
	Pojedinačni program izvršavanja kazne zatvora u širokoj populaciji i nije baš neki poznati pojam, ali je i te kako poznat službenicima koji rade u zatvorskom sustavu i zatvorenicima na izvršavanju kazne zatvora. Upravo ova populacija u zatvorskom sust...
	Miles i Huberman (1994, prema Milas, 2005) navode temeljna obilježja kvalitativnog pristupa. Jedno od njih je za izradu ovog rada od velike važnosti, a to je cjelovit uvid u okruženje koje se proučava nastojeći, obraćajući posebnu pažnju ustroju i pra...
	Proučavajući relevantnu literaturu ne pronalazi se među domaćim istraživačima ovakvo istraživanje što je dalo dodatni poticaj da se, ukoliko se zadovolje sve pretpostavke za provedbu istraživanja, dođe do novih saznanja vezanih za provedbu pojedinačno...
	Sve navedeno su stručni pomaci važni za kvalitetnije obavljanje stručnih poslova tretmana, a posljedično se očekuje kvalitetnije podržavanje rehabilitacije i socijalne reintegracije zatvorenika.
	2. UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV I PROBACIJU – USTROJSTVO
	Kako bi se dobio uvid u organizaciju sustava u kojem zatvorenici izvršavaju kaznu zatvora bitno je prikazati kako je organiziran sustav koji brine izvršavanju kazne zatvora.
	Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije  (2024., Narodne novine 72/24 čl. 159.) uređeno je da Uprava za zatvorski sustav i probaciju obavlja upravne i stručne poslove u vezi s izvršavanjem kazne zatvor...
	Prema Uredbi (NN 72/24 čl. 159.) u sastavu Uprave za zatvorski sustav i probaciju ustrojeni su:
	• Služba za elektronički nadzor
	• Odjel za psihološku potporu službenicima zatvorskog sustava i probacije
	Središnji ured za zatvorski sustav
	- Služba za unutarnju kontrolu
	• Sektor za financije, gospodarske aktivnosti i rad zatvorenika
	-  Služba za gospodarske aktivnosti i rad zatvorenika
	-  Služba za financije i nabavu.
	• Sektor za upravne poslove zatvorskog sustava
	-  Služba za upravne poslove zatvorskog sustava
	-  Služba za analitiku, statistiku, planiranje, razvoj i informatizaciju poslovnih procesa
	• Sektor tretmana
	-  Služba općih poslova tretmana
	-  Služba stručnih poslova tretmana.
	• Sektor osiguranja
	Središnji ured za probaciju
	• Sektor za probaciju
	-  Služba za izvršavanje probacijskih sankcija, mjera i obveza
	-  Služba za razvoj probacijskog sustava
	• Probacijski uredi:
	Probacijski ured Bjelovar,
	Probacijski ured Dubrovnik,
	Probacijski ured Gospić,
	Probacijski ured Osijek,
	Probacijski ured Požega,
	Probacijski ured Pula,
	Probacijski ured Rijeka,
	Probacijski ured Sisak,
	Probacijski ured Split,
	Probacijski ured Šibenik,
	Probacijski ured Varaždin,
	Probacijski ured Vukovar,
	Probacijski ured Zadar,
	Probacijski ured Zagreb I,
	Probacijski ured Zagreb II
	• Kaznionice
	Kaznionica u Glini,
	Kaznionica u Lepoglavi,
	Lipovici – Popovači, Kaznionica u Požegi,
	Kaznionica u Turopolju,
	Kaznionica u Valturi te
	Zatvorska bolnica u Zagrebu.
	• Zatvori
	Zatvor u Bjelovaru,
	Zatvor u Dubrovniku,
	Zatvor u Gospiću,
	Zatvor u Karlovcu,
	Zatvor u Osijeku,
	Zatvor u Požegi,
	Zatvor u Puli – Pola,
	Zatvor u Rijeci,
	Zatvor u Sisku,
	Zatvor u Splitu,
	Zatvor u Šibeniku,
	Zatvor u Varaždinu,
	Zatvor u Zadru i
	Zatvor u Zagrebu.
	• Odgojni zavodi
	Odgojni zavod u Požegi i
	Odgojni zavod u Turopolju.
	• Centri
	Centar za dijagnostiku u Zagrebu i
	Centar za izobrazbu.
	Prema Izvješću o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu (2022) vidljivo je da se u Upravi za zatvorski sustav i probaciju provode svi pozitivni zakonski propisi u Republici Hrvatskoj te su temeljem Zakona o izvrša...
	Iako su svi poslovi Središnjih ureda, sektora i službi, probacijskih ureda, kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara izuzetno povezani i djeluju kao jedna velika nedjeljiva cjelina, u ovom će se radu najviše pažnje posvetiti prikazu rada zatvora...
	2.1.  Zatvor u Splitu
	Zatvor u Splitu (dalje u tekstu: Zatvor) je posebna ustrojstvena jedinica Uprave za zatvorski sustav i probaciju, Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, a koji je ustrojen za izvršavanje mjere istražnog zatvora, kazne zatvora izreč...
	Slika1.
	Preuzeto sa stranice https://mpudt.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-zatvorski-sustav-i-probaciju/zatvorski-sustav/tijela-zatvorskog-sustava/zatvori/zatvor-u-splitu/6587
	2.1.1. Odjel upravnih poslova
	Prema Uredbi (NN 72/24, čl. 364.) u Odjelu upravnih poslova obavljaju se upravno-pravni poslovi, poslovi upravljanja ljudskim potencijalima, poslovi osiguravanja uvjeta smještaja, prehrane, opreme i pravne pomoći osobama lišenih slobode, poslovi organ...
	2.1.2. Odjel tretmana
	U Odjelu tretmana se prema Uredbi (NN 72/24, čl. 365.) obavljaju poslovi: procjene kriminogenih rizika i tretmanskih potreba zatvorenika, planiranje tretmana usklađenog s kriminogenim rizicima i potrebama te provođenje i praćenje uspješnosti tretmana ...
	2.1.2.1. Stručni poslovi Odjela tretmana
	Obzirom na sustav izvršavanja kazne zatvora u Republici Hrvatskoj koji je ustanovljen kao rehabilitacijski, a osnovna mu je svrha resocijalizacija počinitelja kaznenih djela, poslovi tretmana bi trebali biti najvažniji unutar hrvatskog zatvorskog sust...
	Poslovi tretmana se dijele na opće i stručne, kao je navedeno u Zakonu o izvršavanju kazne zatvora. Opći poslovi tretmana su: „sudjelovanje u provođenju posebnih programa tretmana, organizacija i provođenje općih programa tretmana i drugih aktivnosti ...
	2.1.3. Odjel osiguranja
	Prema članku 366. Uredbe (NN 72/24) Odjel osiguranja obavlja poslove osiguranja zatvora, nadzora nad osobama lišenih slobode, održavanja unutarnjeg reda među osobama lišenih slobode, sudjelovanja u provedbi pojedinačnih programa izvršavanja kazne zatv...
	2.1.4. Odjel zdravstvene zaštite zatvorenika
	Odjel zdravstvene zaštite zatvorenika pruža zdravstvenu zaštitu i liječenje osobama lišenih slobode, nadzire higijenu i čistoću u prostorijama za smještaj zatvorenika, kuhinji i pomoćnim prostorijama kuhinje, sudjeluje u sastavljanju jelovnika za zatv...
	2.1.5. Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova
	Prema Uredbi (NN 72/24, čl. 370.) Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova obavlja financijsko-planske poslove, poslove knjigovodstva, materijalnog poslovanja i nabave, prodavaonice za zatvorenike, pologa, obračuna i isplata naknada za rad zatvoreni...
	Ovim opširnim prikazom ustrojstva Zatvora u Splitu želi se prikazati koji i u kojem obimu odjeli obavljaju poslove bitne za rehabilitaciju zatvorenika. Iz svega je vidljivo da baš svi odjeli u opisu svojih poslova i djelovanja imaju važnu ulogu u prov...
	3. POJEDINAČNI PROGRAM IZVRŠAVANJA KAZNE ZATVORA (PROGRAM IZVRŠAVANJA)
	Jedno od osnovnih načela postupanja sa zatvorenicima, koje se naglašava i u međunarodnim dokumentima, jest prepoznavanje zatvorenika kao pojedinca, kao osobe (Andonov, 2013) u skladu s člankom 75. Zakona o izvršavanju kazne zatvora (NN 14/21) zbog isp...
	Prema Pravilniku o tretmanu zatvorenika (NN 123/21 čl. 3.) zbog ostvarivanja svrhe izvršavanja kazne zatvora za svakog se zatvorenika donosi program izvršavanja i time se osigurava poštivanje načela individualizacije, a kada se program krene provoditi...
	Iz navedenog vidljivo je da je donošenje programa izvršavanja izrazito zahtjevan posao koji izvršavaju službenici tretmana i da je prije donošenja programa izvršavanja potrebno napraviti niz važnih predradnji u obliku; razgovora, testiranja, prikuplja...
	3.1.  Procjena rizika i tretmanskih potreba
	Važan postupak pri donošenju programa izvršavanja je procjena kriminogenih i sigurnosnih rizika (procjena rizika) koja obuhvaća tri kategorije rizika:
	1. procjenu vrste i razine rizika za vrijeme izvršavanja kazne, u odnosu na druge osobe i u odnosu na zatvorenika za kojeg se radi procjena
	2. procjenu vrste i razine rizika od kriminalnog povrata
	3. procjenu vrste i razine rizika od zlouporabe pogodnosti češćih dodira s vanjskim svijetom i rizika od ozbiljne štete za pojedinca, grupu i/ili društvenu zajednicu tijekom boravka izvan kaznionice, odnosno zatvora, odnosno nakon otpusta s izdržavanj...
	Sljedeći bitan postupak je procjena rizika tretmanskih potreba koja se za sada u hrvatskim kaznenim tijelima radi na temelju stručne procjene službenika tretmana, a obuhvaća najmanje elemente kako slijedi:
	– vrsta i težina posljedica izvršenog kaznenog djela, način izvršenja kaznenog djela, duljina izrečene kazne
	– način dolaska na izdržavanje kazne
	– odnos prema kaznenom djelu i žrtvi kaznenog djela
	– ponašanje za vrijeme eventualnog ranijeg boravka u zatvorskom sustavu
	– povijest antisocijalnog, odnosno kriminalnog ponašanja, uključujući raniju osuđivanost i nove kaznene postupke
	– antisocijalni obrazac ličnosti i teškoće u emocionalnoj samokontroli
	– antisocijalni i prokriminalni obrasci razmišljanja
	– veze s osobama antisocijalnog, odnosno kriminalnog obrasca ponašanja
	– zlouporaba i ovisnost o psihoaktivnim supstancama, odnosno prisutnost ponašajnih ovisnosti
	– obiteljski status, odnosi u obitelji i podrška u užem socijalnom okruženju
	– funkcionalnost i razina ostvarenosti u području obrazovanja i zaposlenja
	– uključenost i zadovoljstvo aktivnostima slobodnog vremena (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21, čl. 4.st.3.).
	Procjena rizika i tretmanskih potreba koja se provodi po dolasku zatvorenika na izvršavanja kazne zatvora provodi se u pravilu unutar 30 dana od zaprimanja na izvršavanje kazne zatvora. Kako su moguće promjene kod zatvorenika po različitim točkama po ...
	• obvezno nakon polovice izdržane kazne za zatvorenika koji izdržava kaznu u trajanju od dvije do deset godina, odnosno nakon dvije trećine izdržane kazne zatvora za zatvorenika koji izdržava kaznu dužu od deset godina.
	• obvezno prije rasporeda ili predlaganja premještaja zatvorenika u uvjete nižeg stupnja sigurnosti i ograničenja slobode kretanja
	• obvezno unutar šest mjeseci prije predviđenog vremena otpusta zatvorenika koji izdržava kaznu zatvora u trajanju dužem od dvije godine, odnosno unutar tri mjeseca prije predviđenog otpusta zatvorenika koji izdržava kaznu zatvora u trajanju od jedne ...
	Ponovna procjena rizika i tretmanskih potreba provodi se Odjelu tretmana, a odlukom središnjeg ureda nadležnog za zatvorski sustav može se po potrebi provesti i u Centru za dijagnostiku (Pravilnik o tretmanu zatvorenika NN 123/21 čl. 6).
	Kod ponovne procjene, imajući uvid u procjenu rizika i tretmanskih potreba dodatno se uzimaju u obzir ponašanja zatvorenika za vrijeme izvršavanja kazne s rezultatima provođenja programa izvršavanja, odnosno ostvarenosti ciljeva tretmana (Pravilnik o ...
	Konačno, prema procjeni rizika i tretmanskih potreba zatvorenike se klasificira u jednu od četiri razine rizičnosti, prema kategorijama rizika pa se prema tome klasificiraju kao: „vrlo visoka razina rizičnosti – A“, „visoka razina rizičnosti – B“, „sr...
	Obzirom na različite zatvorske kazne po duljini trajanja Zakon o izvršavanju kazne zatvora, člankom 56. (NN14/21) predviđa različiti početak izvršavanja kazne zatvora. Prema odredbi spomenutog zakona, osuđenika osuđenog na kaznu zatvora u trajanju do ...
	U Centru za dijagnostiku u Zagrebu u svrhu inicijalne procjene rizika i tretmanskih potreba, kao i planiranja tretmana zatvorenika obavlja se sveobuhvatna interdisciplinarna obrada zatvorenika koja obuhvaća poslove medicinske, socijalne, psihološke, s...
	3.2.  Sadržaj i postupak donošenja programa izvršavanja
	Stručne poslove izrade programa izvršavanja na temelju procjene rizika i tretmanskih potreba te orijentacijskog programa izvršavanja koji se pod zadovoljenim zakonskim odredbama izrađuje u Centru za dijagnostiku u Zagrebu, obavljaju stručnjaci Odjela ...
	Program se sastoji od istih komponenti neovisno o duljini trajanja kazne, no kod kazni do tri mjeseca ili ostatka kazne 3 mjeseca, njegova specifičnost je u tome što se prilagođava kraćem trajanju kazne, s obzirom na manje vremena i mogućnosti da se o...
	Prema Pravilniku o tretmanu zatvorenika (NN 123/21 čl.12.) program izvršavanja sadrži elemente kako slijedi:
	1. opće podatke o rasporedu na zatvorenički odjel i u tretmansku skupinu
	2. napomene vezane uz zdravstveno stanje i potrebnu zdravstvenu skrb, uključujući psihijatrijsku skrb
	3. procijenjenu vrstu i razinu sigurnosnih rizika za vrijeme izvršavanja kazne zatvora, kao što su rizik vezan uz samoozljeđivanje, suicid, bijeg, zlouporabu sredstava ovisnosti, napad na službene osobe ili druge zatvorenike te rizik od potencijalne v...
	4. procijenjenu vrstu i razinu kriminogenih rizika: rizik od općeg i specijalnog kriminalnog povrata, rizik od zlouporabe pogodnosti češćih dodira s vanjskim svijetom te rizik od ozbiljne štete za pojedinca, grupu i/ili društvenu zajednicu tijekom bor...
	5. procijenjene tretmanske potrebe, primarno vezane uz kriminogene rizike
	6. ciljeve tretmana, voditelja provedbe programa izvršavanja i suradnike u provedbi
	7. specijalizirane tretmanske intervencije i programe te metode i postupke koji će se primijeniti za realizaciju ciljeva tretmana, kao što su posebni programi tretmana, psihosocijalne i socijalnopedagoške intervencije te provođenje sigurnosnih mjera i...
	8. opće tretmanske intervencije i programe te metode i postupke koji će se primijeniti za realizaciju ciljeva tretmana i/ili u svrhu smislenog i svrhovitog provođenja vremena u kaznenom tijelu, u sljedećim područjima:
	– rad i radno-okupacijske aktivnosti
	– obrazovanje
	– slobodno vrijeme
	9. podatke o osobama s kojima će zatvorenik kontaktirati za vrijeme izdržavanja kazne zatvora: članovi obitelji, druge osobe koje mogu biti izvor pomoći i podrške,
	10. druge napomene (zabrana kontakta, obavljanja djelatnosti i sl.)
	11. plan pripreme za otpust i organizacije postpenalne zaštite.
	Ukoliko je na izvršavanju kazne zatvora zatvorenik kojemu je određena kazna kraća od tri mjeseca ili čiji je ostatak kraći od tri mjeseca, za toga zatvorenika se donosi skraćeni program izvršavanja koji sadrži obvezne elemente prethodno nabrojane, izu...
	Po donošenju programa s istim se upoznaje zatvorenika i to na način da mu se uručuje odluka o donesenom inicijalnom programu koja sadrži sve podatke osim procijenjene vrste i razine sigurnosnih rizika za vrijeme izvršavanja kazne zatvora te procijenje...
	Programom izvršavanja utvrđuju se i pogodnosti zatvorenika kao skup poticajnih mjera usmjerenih na smanjivanje negativnih utjecaja zatvaranja i kao poticaj  u ostvarivanju programa izvršavanja radi ostvarivanja svrhe izvršavanja kazne zatvora (NN 14/2...
	Smatra se bitnim razumjeti koje je sve stručne radnje, postupke i procese potrebno napraviti samostalno i uz zatvorenika kako bi se na Stručnom timu predložilo donošenje programa izvršavanja za svakog pojedinog zatvorenika. Donošenjem programa izvršav...
	Andonov (2013) smatra da je zatvorenicima nužno potrebna pomoć zatvorskog sustava smatrajući da se takva pomoć može pružiti kroz izradu i provedbu programa izvršavanja koji bi trebao biti individualiziran i maksimalno prilagođen potrebama pojedinca.
	Donošenjem novog Zakona o izvršavanju kazne zatvora u veljači 2021. godine te svih pravilnika koji proizlaze iz njega, s posebnim naglaskom na Pravilnik o tretmanu zatvorenika donesenom u studenom 2021. godine, smatramo da se napravio značajan iskorak...
	3.3.  Specijalizirane tretmanske intervencije
	Tretman je zajednički naziv za različite procese, aktivnosti ili intervencije usmjerene na redukciju simptoma i rizika, te poticanje pozitivnih promjena u ponašanju i funkcioniranju (Žižak, 2010; prema Ratkajec Gašević 2014). Brojna istraživanja pokaz...
	Posebni program tretmana je niz specijaliziranih tretmanskih intervencija organiziranih u strukturirani program koji je primarno usmjeren prema otklanjanju ili smanjivanju dinamičkih kriminogenih čimbenika kao što su ovisnost o supstancama ili ponašaj...
	Edukativno-razvojni program je niz specijaliziranih tretmanskih intervencija organiziranih u strukturirani program kojim se potiče resocijalizacija i rehabilitacija zatvorenika, primarno kroz podizanje razine znanja i razvoj vještina u određenom podru...
	Buđanovac i sur. (1996; prema Mikšaj-Todorović i sur., 1998) u kontekstu tretmana u penalnom sustavu, organizaciju života zatvorenika dijele na tri razine:
	- opći oblici tretmana koji predstavljaju sadržaj života u zatvoru (rad, slobodno vrijeme i edukacija) i za koje su zatvorenici uglavnom visoko motivirani za uključivanje u sadržaje
	- programi usmjereni na zatvorenike sa specifičnim problemima, kao što su ovisnici o alkoholu i drogama, a u novije vrijeme i ovisnici o kocki, seksualni prijestupnici, počinitelji kaznenih dijela s elementima nasilja itd.
	- mali rehabilitacijski programi, koji se nude svim zatvorenicima koji žele rješavati neki svoj specifičan problem (npr. problem prilagodbe institucionalnim uvjetima života, problem međusobnih odnosa, rad na tijelu, razvoj socijalnih vještina, rad na ...
	Ova podjela je, kako je i vidljivo, zadržana i u novom Pravilniku o tretmanu zatvorenika i kroz godine se samo usavršavala.
	Prema posljednje dostupnom Izvješću o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu (2022) tijekom 2021. godine u zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima primjenjivali su se posebni programi: tretman ovisnika o alkoh...
	U Zatvoru u Splitu su se tijekom 2023. godine i u prvoj polovici 2024. godine provodili programi: tretmana ovisnika o drogama - „PORTOs – Prevencija Ovisničkog Recidiva Treningom i Osnaživanjem“,, tretman ovisnika o alkoholu „TALK“, tretman počinitelj...
	• „PORTOs“ – program u kojega se uključuju zatvorenici ovisnici o drogama. Cilj programa je smanjenje ovisničkog recidiva i kriminalnog recidiva vezano uz ovisnost te nastavak liječenja izvan penalnog sustava. U Program PORTOS se obvezno uključuju zat...
	• „TALK“ je osnovni program tretmana zatvorenika s alkoholom uzrokovanim poremećajima. Cilj ovog programa je prevencija poremećaja uzrokovanih alkoholom, provodi se kroz sedamnaest tjedana, a aktivnosti obuhvaćaju edukaciju o alkoholu i problemima koj...
	• „NAS“ – sveobuhvatni tretman zatvorenika počinitelja kaznenih djela kroz koji se provodi sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana koja se može izreći uz presudu. Temelji se na kognitivno – bihevioralnom pristupu. Kroz 16 radionica (grupno ...
	• „Zatvorenik kao roditelj“ – program usmjeren na promicanje roditeljske odgovornosti kod zatvorenika i zatvorenica. Program kojega zatvorenici rado pohađaju. Njime se potiče na aktivno, pozitivno i odgovorno roditeljstvo, roditeljstvo u najboljem int...
	3.4.  Opće tretmanske intervencije
	Bitan dio programa izvršavanja su opće tretmanske intervencije koje obuhvaćaju savjetovanje i usmjeravanje zatvorenika u odnosu na organizaciju njegovog svakodnevnog života i funkcioniranja u kaznionici, odnosno zatvoru te opći programi tretmana, koji...
	Općim programima tretmana doprinosi se ostvarivanju principa normalizacije, strukturi i svrhovitosti provođenja vremena zatvorenika tijekom izvršavanja kazne, unaprjeđenju zdravlja zatvorenika, razvoju vještina i sposobnosti zatvorenika te otklanjanju...
	4. OPIS ISTRAŽIVANJA
	4.1. Cilj istraživanja
	Cilj ovog istraživanja jest istražiti i steći cjeloviti uvid u zadovoljstvo, doživljaj učinkovitosti i korisnosti kazne zatvora temeljene na pojedinačnom programu izvršavanja kazne zatvora iz perspektive zatvorenika Zatvora u Splitu. Dobiveni rezultat...
	4.2. Istraživačka pitanja
	1. Kakav je doživljaj uključenosti zatvorenika u donošenje i provođenje programa izvršavanja?
	2. Koliko program izvršavanja pokriva potrebe svakog pojedinog zatvorenika?
	3. Kakav je doživljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponašanja kao posljedica tretmanskog rada s njima, rada po programu izvršavanja?
	4. Kakva je perspektiva zatvorenika o mogućnosti unaprjeđenja programa izvršavanja, a posljedično i tretmana za vrijeme izvršavanja kazne zatvora?
	4.3. Metodologija istraživanja
	4.3.1. Odabir istraživačkog pristupa
	U ovom istraživanju se planiraju prikupiti podaci o doživljaju programa izvršavanja iz perspektive zatvorenika te se želi dobiti dublji uvid u to kako zatvorenici koji se nalaze na izvršavanju kazne zatvora razumiju okruženje u kojem se nalaze te koli...
	4.3.2. Sudionici
	Uzorak ovog istraživanju je namjerni. Sudionici istraživanja jesu 15 zatvorenika na izvršavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu koji su u vrijeme provedbe istraživanja činili polovicu zatvorenika na izvršavanju kazne zatvora u vremenskom periodu od l...
	Svi sudionici ovog istraživanja bili su muškog spola različitih po dobi, duljini kazne, prethodnom iskustvu izvršavanja kazne zatvora te po izrečenim sigurnosnim mjerama („Sigurnosne mjere jesu: obvezno psihijatrijsko liječenje, obvezno liječenje od o...
	Tablica 1.
	Prikaz sudionika istraživanja
	Po odobrenju Nacrta od strane povjerenstva, prema Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije i Upravi za zatvorski sustav i probaciju upućena je molba za odobravanje provedbe istraživanja uz obrazloženje cilja, metode i svrhe istraživan...
	4.3.3. Metoda prikupljanja podataka i postupak
	Podaci su se kroz intervjuiranje sudionika prikupljali od početka lipnja do kraja srpnja 2024. godine. Izjave, stavovi, razmišljanja i uvjerenja sudionika su se ispitivali putem intervjua koji se sastojao od 12 pitanja otvorenoga tipa. Svi intervjui s...
	4.3.4. Metoda obrade podataka
	Po provedenim intervjuima pristupilo se čitanju zabilješki nastalih u tijeku svakog pojedinog intervjua, slušanju tonskih zapisa te je konačno napravljeno transkribiranje. Podaci su se analizirali tematskom analizom sadržaja. Nakon prikupljanja svih p...
	Tematska analiza prema autorima Braun i Clark, (2006) provodi se kroz faze; upoznavanje s podacima, generiranje početnih kodova, prepoznavanje tema, pregledavanje tema, definiranje i imenovanje tema i konačno izrada izvješća.
	4.4. Etičke implikacije provedenog istraživanja
	Prije početka provedbe istraživanja dobila se suglasnost za provođenje istraživanja od Etičkog povjerenstva Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu. U provedbi istraživanja posebna briga se vodila o povjerljivosti prilikom prikupljanja podataka. Sudio...
	4.5. Doprinos istraživanja
	Podaci do kojih se došlo u ovom istraživanju, iako na malom uzorku, ali na velikom postotku od ukupnog broja zatvorenika na izvršavanju kazne zatvora u Zatvoru u Splitu, biti će bitni za daljnje prijedloge u planiranju tretmana zatvorenika. Istraživan...
	Budući se radi o kvalitativnom istraživanju koje će se interpretirati i analizirati tematskom analizom sadržaja izgledno je da će se pojaviti u prijedlozima zatvorenika  i neke nove opcije i prijedlozi vezani za provođenje programa izvršavanja kako bi...
	5. REZULTATI I RASPRAVA
	5.1. Doživljaj uključenosti zatvorenika u donošenje i provođenje programa izvršavanja
	Prvo istraživačko pitanje i njegov odgovor prikazuje se kroz tri kategorije;  način uključenosti u donošenje programa, zadovoljstvo načinom uključenosti u donošenje programa i utjecaj na donošenje programa i revidiranje istoga.
	Tablica 2.
	Tema: Doživljaj uključenosti u donošenje i provođenje programa
	Način uključenosti u donošenje programa
	Sudionici istraživanja detektirali su izradu pojedinačnog programa izvršavanja kazne zatvora i opisali svoju uključenost u donošenje programa. Prepoznali su da razgovorom sa stručnjacima u Centru za dijagnostiku u Zagrebu započinje procedura donošenja...
	Zadovoljstvo načinom uključenosti u donošenje programa
	Kroz drugu kategoriju u prvoj temi istraživano je pitanje zadovoljstva uključenosti zatvorenika u donošenje programa i načini na koje su bili uključeni i isto. Jedan sudionik izjavljuje nezadovoljstvo načinom, ali se slaže s programom izvršavanja „A n...
	Utjecaj na donošenje programa i revidiranje istoga
	Sudionici istraživanja su bili dosta rječiti kada ih se pitalo o utjecaju na donošenje programa izvršavanja te o utjecaju na revidiranje istoga. Mali broj ih je izrazio doživljaj o nemogućnosti utjecaja „Nisan moga ništa ni reć sta mi treba. Nisan ima...
	Kako je predviđeno Zakonom o izvršavanju kazne zatvora (NN 14/21 čl.75. st.6.) zatvorenika se upoznaje s programom izvršavanja, izmjenama, procjenom uspješnosti te odobrenom vrstom i opsegom pogodnosti, tako je vidljivo da je većina sudionika istraživ...
	5.2. Omogućavanje zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika
	Drugo istraživačko pitanje promatra se kroz sljedeće kategorije: zadovoljavanje potrebe za kontakt s vanjskim svijetom, zadovoljavanje osnovnih životnih potreba, potreba za prihvaćanjem od strane službenika, zadovoljavanje potreba za osobnim rastom i ...
	Tablica 3.
	Tema: Omogućavanje zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika
	Zadovoljavanje potrebe za kontakt s vanjskim svijetom
	Najveći broj sudionika istraživanja kao bitno prepoznavanje potreba navode potrebu za radom, kao i potrebu za kontakt s vanjskim svijetom „…prepoznato je da volim radit, da se moram čut s obitelji. Ok su prepoznate.“ (ZZ1), „Evo jedino mogu reći da mi...
	Zadovoljavanje osnovnih životnih potreba
	Na pitanje o zadovoljavanju osnovnih životnih potreba dobio se odgovor da je skoro pola sudionika istraživanja zadovoljno s prepoznavanjem istih, a što je i predviđeno pojedinačnim programom izvršavanja kazne zatvora. Već prije spomenuto, većina sudio...
	Potreba za prihvaćanjem od strane službenika
	Pojedinačno su se sudionici istraživanja izjašnjavali da im je važno prepoznavanje potreba za prihvaćanjem od strane službenika, na primjer: zbog bržeg prolaska vremena „Meni je ok tu. Radim u kuhinji gdje se puno radi i prolazi sve.“ (ZZ3), zbog osje...
	Zadovoljavanje potreba za osobnim rastom i razvojem
	Osobni rast i razvoj sudionici istraživanja vide kroz osjećaj samopouzdanja, usvajanja novih znanja i vještina „Bitno mi je zbog samopouzdanja, usvajanja novih vještina i načina razmišljanja, kako za sebe tako i za okolinu. I da brže provedem izdržava...
	Osjećaj uključenosti i mogućnosti utjecaja
	Sudionici istraživanja pridaju veliku važnost osjećaju uključenosti i mogućnosti utjecaja. U tom smislu, zašto im je važno da se osjećaju uključeni i da imaju utjecaja na svoje izvršavanje kazne zatvora, bolji osjećaj za vrijeme izvršavanja kazne izdv...
	U kontekstu omogućavanja zadovoljavanja potreba svakog pojedinog zatvorenika uočava se izražavanje potrebe za radom i važnosti rada zatvorenika tijekom izvršavanja kazne zatvora. Većina sudionika istraživanja je u vrijeme provođenja istraživanja bila ...
	Izražavaju nezadovoljstvo kada im se ne omogući kontakt s vanjskim svijetom u opsegu i vrsti koja je njima potrebna. Opseg i vrsta pogodnosti češćih dodira s vanjskim svijetom su određene Pravilnikom o tretmanu zatvorenika (NN 123/21) i Kućnim redom s...
	Osjećaj uključenosti i mogućnost utjecaja na svoje izvršavanje kazne zatvora doživljavaju afirmativno kada dožive da su se njihove potrebe prepoznale. U kontekstu općenito boljeg osjećaja je sadržano mnogo primjera koje sudionici istraživanja navode. ...
	5.3. Doživljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponašanja kao posljedica tretmanskog rada s njima po programu izvršavanja
	Treće istraživačko pitanje prikazano je kroz tri kategorije; postojanje motivacije za promjenom, percipirane promjene u uvjerenjima i ponašanjima te izostanak promjene.
	Tablica 4.
	Tema: Doživljaj zatvorenika o promjeni uvjerenja i ponašanja kao posljedica tretmanskog rada s njima po programu izvršavanja
	Kroz kategorije u ovom istraživačkom pitanju dobio se uvid doživljaj zatvorenika na izvršavanju kazne zatvora o tome je li rad na sebi uz stručnjaka Odjela tretmana za njih ima koristi i kako percipiraju vlastitu promjenu ponašanja u vezi s promjenom ...
	Postojanje motivacije za promjenu
	Na pitanje sudionicima istraživanja je li moguće da tretmanski rad prema smjernicama iz programa izvršavanja dovede do promjena njihovih uvjerenja i ponašanja, sudionici su uglavnom bili afirmativni u odgovoru opisujući specifične dobrobiti koje doživ...
	Percipirane promjene u uvjerenjima i ponašanjima
	Istražujući razmišljanja zatvorenika o povezanosti promjene uvjerenja s promjenom ponašanja, dolazi se do saznanja da postoji svjesnost o toj povezanosti u populaciji sudionika istraživanja. U tom kontekstu prepoznaje se prihvaćanje odgovornosti „A ka...
	Izostanak promjene
	Kroz podatke dobivene u posljednjoj kategoriji trećeg istraživačkog pitanja vidljiva su promišljanja sudionika, kao i prepoznavanje poticaja na promjenu svojih ponašanja i povezivanja te promjene koju su napravili s tretmanskim radom. Nekoliko sudioni...
	Kod pitanja uvjerenja zatvorenika i promjeni njihovih ponašanja došli smo do rezultata koji su dokaz izuzetno pozitivnog razmišljanja počinitelja kaznenih djela kada su u pitanju povezanost uvjerenja po kojima žive i njihova ponašanja. Vidljiva je svj...
	5.4. Perspektiva zatvorenika o mogućnosti unaprjeđenja programa izvršavanja i tretmana za vrijeme izvršavanja kazne zatvora
	Odgovor na posljednje istraživačko pitanje prikazan je kroz četiri kategorije; potrebne promjene u programu i stručnom radu, više razgovora sa stručnim osobljem, više kontakta s vanjskim svijetom za vrijeme izdržavanja kazne, nemogućnost unaprjeđenja.
	Tablica 5.
	Tema: Perspektiva zatvorenika o mogućnosti unaprjeđenja programa izvršavanja i tretmana za vrijeme izvršavanja kazne zatvora
	Potrebne promjene u programu i stručnom radu
	Jedan sudionik istraživanja bi program s manje slobode „Mislim da bi trebalo malo postrožit program i davati manje slobode zatvorenicima. Ovo je čak i previše. Pa ljudima je tu dobro. Pa se vi pitate zašto se vraćaju.“ (ZZ3). Također jedan sudionik is...
	Više razgovora sa stručnim osobljem
	U ovoj kategoriji pokušalo se doći do mišljenja sudionika istraživanja o mogućnostima unaprjeđenja programa izvršavanja u smislu objašnjenja zašto im je važan razgovor sa stručnim osobljem. Sudionici su u većini naveli da je moguće unaprijediti progra...
	Više kontakta s vanjskim svijetom za vrijeme izdržavanja kazne
	U ovoj kategoriji sudionici istraživanja su izdvajali već prethodno spomenute prijedloge jer se radilo o pitanju o najbitnijem dijelu programa za svakog pojedinca s prijedlogom kako unaprijediti taj dio programa. Najveći dio sudionika naglašava važnos...
	Nemogućnost unaprjeđenja
	Mali broj sudionika istraživanja ne bi dopisivao nove točke u program izvršavanja „Ništa. Nemam ideje.„ (ZZ3). Manjina sudionika ne vidi načina kako bi se unaprijedio program izvršavanja „Nemam ideja.“ (ZZ2), „Ma meni ne triba ništa više od ovoga. Ja ...
	Sudionici istraživanja pokazuju visoku razinu zainteresiranosti kada je riječ o prijedlozima za unaprjeđenjem programa izvršavanja, a posljedično i tretmana za vrijeme izvršavanja kazne zatvora. Za unaprjeđenje programa izvršavanja većina predlaže da ...
	Konačno, kao najvažnije točke programa izvršavanja sudionici istraživanja navode u većini; kontakt s vanjskim svijetom koji bi proširili u izvedbi (Internet i video pozivi za sve kategorije osoba lišenih slobode), tretmanske razgovore za koje izražava...
	6. DOPRINOS ISTRAŽIVANJA I PRIJEDLOZI ZA POBOLJŠANJE POJEDINAČNOG PROGRAMA IZVRŠAVANJA KAZNE ZATVORA
	Ovim istraživanjem dobio se uvid u zadovoljstvo, doživljaj učinkovitosti i korisnosti kazne zatvora temeljene na pojedinačnom programu izvršavanja kazne zatvora iz perspektive zatvorenika Zatvora u Splitu.
	Osim dobivenog uvida sudionici su dobili korist od razgovora sa stručnjakinjom koja radi u Zatvoru u Splitu, u Odjelu tretmana i koja je svojim kompetencijama u radu s ljudima, osobito s osobama lišenih slobode, aktivno slušala sudionike istraživanja.
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