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�6�D�å�H�W�D�N�����2�Y�D�M�� �U�D�G�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �W�H��
njegovom regulacijom u Europskoj uniji. �1�D�M�S�U�L�M�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�R�W�R�P�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �X�O�R�J�D�� �N�R�M�X�� �L�P�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�P�M�H�W�Q�H��
inteligencije u cijelome procesu���� �W�H�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L��
pozitivni �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �G�U�X�J�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L��
�D�N�W�H�U�L�� �S�R�S�X�W�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���� �L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �=�D�W�L�P�� �V�H�� �S�U�H�O�D�]�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��
�U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �(�X�U�R�Ss�N�R�M�� �X�Q�L�M�L���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �X�O�R�J�D��
�N�R�O�D�þ�L�ü�D i upozorava na zloupotrebu procesa pribavljanja privole za procesuiranje osobnih 
podataka putem tamnih obrazaca. �1�D�G�D�O�M�H���� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H���N�O�M�X�þ�Q�D��pravila Akta o digitalnim 
uslugama i Uredbe o transparentnosti i ciljanju u �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�M�D predstavljaju 
�Y�D�å�D�Q�� �L�V�N�R�U�D�N�� �X�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� ���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��
platformama. 
 

 
�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�D��osobnih podataka, digitalne platforme, profiliranje, 
privola 
 

PERSONAL DATA PROTECTION IN THE CONTEXT OF TARGETED 

ADVERTISING ON DIGITAL PLATFORMS    

 
Abstract: This paper deals with the process of targeted advertising on digital platforms and 
its regulation in the European union. First and foremost, the definition of targeted 
advertising is presented, as well as its types. Furthermore, the role of AI systems in the 
mentioned process is addressed, and targeted advertising for political purposes is defined. 
Also, both negative and positive effects of political targeted advertising are stressed after 
which the focus shifts on defining digital platforms and other actors in the vast ecosystem of 
targeted advertising such as marketers, publishers and other intermediaries. After that 
follows the part about certain EU regulation that applies on the process of targeted 
advertising, then the role of cookies is pointed out. Special attention is given to the usage of 
dark patterns for manipulating users into accepting all sorts of data processing. Finally, key 
rules from The Digital Services Act and Regulation on the transparency and targeting of 
political advertising are presented. These rules represent an important step forward in 
regulating online targeted advertising. 

 
 
Key words: targeted advertising, personal data protection, digital platforms, profiling, consent 
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1. UVOD  

 

O�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H (Sartor, Lagioia i Galli, 

2021, str. 10). Digitalna ekonomija pak podrazumijeva proces digitalne transformacije 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��kod kojeg se �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�N�U�H�ü�H�� �N�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L, odnosno komuniciranju 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �S�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�P�R�ü�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �U�D�G�L�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��1 U 

online o�N�U�X�å�H�Q�M�X�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R��se �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��poruke 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�H�N�O�D�P�H�� �L�� �R�J�O�D�V�L budu usmjereni na ciljane osobe. Targetiranje ili �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�V�R�E�H���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�H�N�O�D�P�D���L�O�L���S�R�U�X�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D��

temelji se na prikupljenim podacima o pojedincima, �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��demografskim podacima, 

�L�]�U�D�å�H�Q�L�P���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�����W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 10).  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �V�H�� �L�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �8�� �Q�H�N�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���N�R�G���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�G�D�W�N�H���S�U�X�å�D�M�X���R�V�R�E�H���þ�L�M�L���S�R�G�D�F�L��

�V�H�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�M�X���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�Gataka prikupljeni su automatskim promatranjem 

online i offline aktivnosti pojedinaca, te se kao takvi nesvjesno pohranjuju (EDPS, 2018, str. 

7-8). �7�U�J�R�Y�F�L�� �W�D�N�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D 

�S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�X���L�P, �L�]�P�H�ÿ�X ostalog, dostupne i tehnike detekcije emocija putem analiziranja 

izraza lica i glasa kako bi predvidjeli �O�M�X�G�V�N�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���L��koristili navedene 

informacije u svrhu prodaje svog proizvoda ili usluge (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 10).  

 

Osim reklama i oglasa u komercijalne svrhe �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���R�V�R�E�L �P�R�å�H���S�U�X�å�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D�O�L���X�]���W�R �P�R�å�H biti i takav da za svrhu ima 

izaz�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �S�R�S�X�W�� �E�L�M�H�V�D�� �L�O�L�� �J�D�ÿ�H�Q�M�D���� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

preferencije�����S�O�D�V�L�U�D�W�L���O�D�å�Q�H���Y�L�M�H�V�W�L���L�O�L���J�O�D�V�L�Q�H���N�R�M�H���L�P���V�H���V�Y�L�ÿ�D�M�X�����S�D���þ�D�N���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�R���]�D���N�Rju 

�V�W�U�D�Q�N�X���L�O�L���N�R�M�H�J���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���ü�H���W�D���R�V�R�E�D���J�O�D�V�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P izborima (Sartor, Lagioia i Galli, 

2021, str. 10). �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X. 

 

Nadalje, za podatke temeljem kojih se kreiraju �F�L�O�M�D�Q�L���R�J�O�D�V�L���R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�V�W�D�Q�D�N��

�R�V�R�E�D�� �þ�L�M�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���� �3�U�L�Y�R�O�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �W�H�P�H�O�Me�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

No, problem nastaje kada tvrtke zloupotrebljavaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�D�Q�N�D���R�V�R�E�D�� �W�L�P�H�� �ã�W�R u 

�Y�H�ü�L�Qi �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D �Y�H�ü�L�Q�X�� �R�V�R�E�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�Y�H�V�W�L na to da pristanu na gotovo sve �Q�D�þ�L�Q�H��

procesuiranja  njihovih podataka u reklamne svrhe (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 10). 

                                            
1 https://zimo.dnevnik.hr/clanak/informer-digitalna-ekonomija---669552.html  
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Cilj ovog rada �S�U�X�å�L�W�L�� �M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D, te 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�O�M�X�þ�Q�D pravila njegove regulacije, �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���S�U�L�W�R�P���Q�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M��

uniji.  

Rad se sastoji od �þ�H�W�L�U�L poglavlja u kojima se nastoji �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L proces online ciljanog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, definirati koji su njegovi akteri, te koje su digitalne platforme na kojima se ono 

odvija, a sve kako bi se stavio naglasak na regulaciju navedenog procesa bez koje bi se moglo 

�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���R�]�E�L�O�M�Q�R�P���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�X �S�U�D�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����S�U�L�P�D�U�Q�R �S�U�D�Y�D���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

i pravo na privatnost.  

Nakon uvoda, prvo se �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

temeljem kojih �V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���S�U�R�I�L�O�L koji �V�O�X�å�H kreiranju i prikazivanju oglasa �W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

osobama ili skupinama osoba. Uz to���� �R�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �W�U�L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

kontekstualno, segmentirano i bihevioralno �F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

to kako se prikupljaju relevantni podaci. Zatim se definira profiliranje, odnosno izrada profila 

kojima je svrha odrediti karakteristike osoba kako bi se ciljanim osobama �O�D�N�ã�H��usmjerili 

�R�J�O�D�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �3�U�L�W�R�P�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�P�M�H�W�Q�H��

inteligencije, pa su u ra�G�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H umjetne inteligencije na 

�S�U�R�F�H�V���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

Nadalje, o�V�L�P�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L��

�F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��svrhe. �2�Y�G�M�H�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P��

ciljanom �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H���V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�]�D�� �S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �R�� �X�P�M�H�W�Q�R�M���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L����Nakon toga, 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�U�X�å�L�R���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���X�Y�L�G���X���U�D�]�O�R�J�H���R�G�D�E�L�U�D���R�Y�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��  

Nakon �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�H�N�W�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H, odnosno koja situacija se regulira, rad 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �J�G�M�H�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Y�L�M�D, pa se nadalje nastoje definirati 

digitalne platforme. Uz to, tu se pojavlj�X�M�H���L���S�R�M�D�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���þ�L�M�D���S�U�L�P�D�U�Q�D��

svrha nije prikaz ciljanih oglasa, iako se oni prikazuju i na tim platformama.  

�.�D�N�R�� �E�L�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�O�L�� �S�U�L�N�D�]�� �³�H�N�R�V�X�V�W�D�Y�D�´�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H��

aktere u samome procesu. Radi s�H�� �R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�D�N�W�H�U�D�� �R�G�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���� �L�]�G�D�Y�D�þ�D�����S�U�H�N�R�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W�� �P�U�H�å�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

tvrtki za upravljanje podacima, posrednicima podataka, pa sve do krajnj�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

korisnika i potencijalnog ku�S�F�D���N�R�M�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� 
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�7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�Oje �E�D�Y�L�� �V�H�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�R�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D na digitalnim platformama u 

Europskoj uniji. Poglavlje odgovara na pitanje koje je ujedno i temeljno pitanje ovog rada, a 

to je: Je li zaista dozvoljeno, bez svjesnosti, dozvole i znanja pojedinaca, masovno i 

�H�N�V�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�"��

�2�G�J�R�Y�R�U���O�H�å�L���X���S�U�R�S�L�V�L�P�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���S�U�R�F�H�V���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X 

privola ima centralnu ulogu. Uz to, �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�O�R�J�D���W�]�Y���� �N�R�O�D�þ�L�üa koji predstavljaju 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�N���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D u svrhu prikupljanja osobnih podataka.   

Osim toga, definira se zloupotreba procesa pribavljanja privole putem tzv. tamnih obrazaca 

koji se odnose na �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �W�U�L�N�R�Y�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L��

mobilnih aplikacija u svrhu manipulacije korisnika i utjecaja na njihov izbor, odnosno na 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �N�R�M�H�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�Q�L�M�H�O�L��2 Osobe 

�W�D�N�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�U�L�Y�R�O�X�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�H�� �N�R�M�H�� �L�P��

nisu p�R�]�Q�D�W�H���L���Q�D���N�R�M�H���L�Q�D�þ�H���Q�H���E�L���S�U�L�V�W�D�O�L����U tome potpoglavlju prikazana je i �D�Q�D�O�L�]�D���þ�H�W�L�U�L�M�X��

�S�U�L�P�M�H�U�D���R�G���N�R�M�L�K���þ�D�N���W�U�L���L�P�D�M�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�D�P�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���� 

Nakon toga, istaknuta su k�O�M�X�þ�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���$�N�W�D���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D3 koja se primjenjuju na 

�S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D uz �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�M�Lh 

tijela je podijeljena �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G navedenim pravilima. �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�L��

�R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �G�R�N�� �V�H�� �S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �L�]�D�� �W�R�J�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

pravila Uredbe o transparentnosti i ciljanju u �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��4 �5�D�G�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D���V�D�å�H�W���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�L�þ�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���V�H��

�R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�F�H�V���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����N�D�R���L���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L��

u Europskoj uniji.  

 

 

 

                                            
2 https://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/the-eus-digital-services-act/the-dsa-advertising-dark-
patterns-and-recommender-systems   
  
3 Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije�ü�D���R�G�����������O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065)  
4 �8�U�H�G�E�D���R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�D�Q�M�X���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����(�8�������������������� 
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�t�ä�s�ä�����‹�Ž�Œ�ƒ�•�‘���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�‡ 

 

�&�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �Q�R�Y�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X �L�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

platforme. Npr. Nielsenov sustav rangiranja kreiran 40-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�D�� �U�D�G�L�R��

koji je 50-ih godina �S�U�R�ã�L�U�Hn na televiziju �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H putem kojeg 

o�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L koriste prikupljene podatke �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D odluke o tome u koji radijski ili 

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �E�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �E�L�O�R�� �X�E�D�F�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�H�N�O�D�P�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�S�U�L�M�H�O�L�� �G�R�� �å�H�O�M�H�Q�L�K��

skupina ljudi. �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��razvoju �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �P�R�J�X�ünosti obrade 

�R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�]�Y�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D koje su 2012. 

�J�R�G�L�Q�H���G�R�Y�H�O�H���þ�D�N���G�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���W�U�X�G�Q�R�ü�H���R�V�R�E�H���N�R�M�D���M�H���N�X�S�D�F���G�X�ü�D�Q�D���7�D�U�J�H�W (Zard i Sears, 

2023, str. 807). 

�&�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���M�H���S�U�D�N�V�D���N�R�M�D koristi podatke o pojedincima u svrhu odabira 

�L�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�J�O�D�V�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P��

podacima. �2�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Me, �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Me i bihevioralno 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Me (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 22). 

 

Kon�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H zasniva se na prikazu oglasa korisnicima koji se temelji na 

�V�D�G�U�å�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�X �R�Q�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L�O�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�X�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L 

(Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 24). �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�N�R���R�V�R�E�D�� �þ�L�W�D���þ�O�D�Q�D�N�� �R���P�X�ã�N�D�U�F�X koji je 

upecao �R�J�U�R�P�Q�R�J�� �ã�D�U�D�Q�D�� �Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�H�� �N�L�O�D�å�H���� �W�D�G�D�� �ü�H�� �P�X�� �V�H, �D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����usred, sa strane ili na kraj�X�� �W�H�N�V�W�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �R�J�O�D�V�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �U�L�E�L�þ�N�L�K�� �ã�W�D�S�R�Y�D�� �L��

druge �U�L�E�L�þ�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L se podacima o lokaciji s 

�N�R�M�H���V�H���þ�L�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �þ�O�D�Q�D�N�� pa tako �R�V�R�E�D���N�R�M�D���þ�L�W�D���þ�O�D�Q�D�N �R���W�U�þ�D�Q�M�X��napisan u nekoj drugoj 

�G�U�å�D�Y�L, �P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�D���R�J�O�D�V�X���R���N�X�S�Q�M�L���W�H�Q�L�V�L�F�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H �X���G�U�å�D�Y�X���L�]���N�R�M�H��

dolazi (Zard i Sears, 2023, str. 807). 

  

Nadalje, �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H kreira oglase temeljene na podacima o pojedincu �N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �V�S�R�O���� �G�R�E�� �L�O�L�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�H���R�V�R�E�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�D�P�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

registracijom na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Z�H�E-stranici (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 24). Na primjer, 

kako bi promovirao svoje poslovanje fitnes �V�W�X�G�L�R�� �å�H�O�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�J�O�D�V�R�P�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R�� �F�L�O�M�D�Q�H��
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publike temeljem podataka o spolu, dobi i lokaciji�����S�D���W�D�U�J�H�W�L�U�D���å�H�Q�H��u dobi od 18-65 godina 

�N�R�M�H���å�L�Y�H���X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�O�L�]�L�Q�L���D�G�U�H�V�H���I�L�W�Q�H�V���V�W�X�G�L�M�D (Zard i Sears, 2023, str. 808). 

�6�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �L�O�L�� �ã�L�U�R�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H��

koristi podacima o samim korisnicima. Osim segmentiranog, detaljnije demografsko ciljanje 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D putem kojeg se oglasima �W�D�U�J�H�W�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

publika temeljem podataka o njihovom obrazovanju, prihodima, statusu veze, zaposlenju, 

roditeljstvu itd. �5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���W�D���ã�W�R���N�R�G���S�U�Y�R�J���R�V�R�E�H���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�Pacije o sebi, a kod drugog 

oglasi se mogu temeljiti na podacima prikupljenima opservacijom (Zard i Sears, 2023, str. 

808). 

 

�7�U�H�ü�H�����E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H je ono koje se temelji na �³opservaciji �O�M�X�G�V�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���  ́�5�D�G�L���V�H���R���S�U�D�ü�H�Q�M�X �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���V�Y�U�K�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

profila, te prikaza �R�J�O�D�V�D���N�U�H�L�U�D�Q�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���S�U�H�P�D���Q�M�H�J�R�Y�L�P���L�Q�W�H�Uesima. Kroz dulje vrijeme 

�S�U�D�W�H�� �V�H�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �R�S�H�W�R�Y�D�Q�R�J�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Z�H�E-stranica, 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�W�G���� ���6�D�U�W�R�U���� �/�D�J�L�R�L�D i Galli, 

2021, str. 24). �%�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�1�D�G�D�O�M�H�����N�R�G���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�V�R�Eu �V�H���P�R�å�H���W�D�U�J�H�W�L�U�D�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�Mezino online 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H �W�H�P�H�O�M�H�P�� �R�E�M�D�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D kako bi se 

doni�M�H�O�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���R��stilu �å�L�Y�R�W�D�����L�Q�W�H�U�H�Vima i vrijednostima �N�R�M�L���V�O�X�å�H���N�D�R���W�H�P�H�O�M���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

oglasa. Osim toga, o�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���W�R�P�H���N�D�N�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�Q�D�ã�D online 

naziva se retargetiranje�P�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�D�G�D�� �R�V�R�E�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�R�N�D�å�H �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

proizvod, pa mu se kasnije pojavi oglas vezan uz nj. �7�R���V�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�G�D���R�V�R�E�D���Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M web-stranici koja prodaje sportsku odj�H�üu �G�R�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���N�R�ã�D�U�L�F�X�����Q�R �R�G�O�X�þ�L���Q�H��

�]�D�Y�U�ã�L�W�L�� �V�� �N�X�S�Q�M�R�P���� �S�D�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �Z�H�E-stranice �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe �P�U�H�åe vidi prikaz 

�R�J�O�D�V�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�W�D�Y�L�R�� �X�� �N�R�ã�D�U�L�F�X���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L��

�³�S�U�D�W�H���R�V�R�E�X�´���S�U�H�N�R���F�L�M�H�O�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D (Zard i Sears, 2023, str. 809).   

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H��pojednostaviti i svesti na tri koraka: 

prikupljanje podataka, profiliranje temeljeno na tim podacima, te �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D�� �]�D��

manipulaciju i mikrotargeting (EDPS, 2018, str. 7-9). 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �V�H�� �L�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �8�� �Q�H�N�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D �N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���N�R�G���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�G�D�W�N�H���S�U�X�å�D�M�X���R�V�R�E�H���þ�L�M�L���S�R�G�D�F�L��
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�V�H�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�M�X���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��prikupljeni su automatskim promatranjem 

online i offline aktivnosti pojedinaca, te se kao takvi nesvjesno pohranjuju. Na primjer, 

promatraju se i pohranjuju podaci �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿaja s 

tornjevima mobilne telefonije ili s GPS satelitima, IP adrese, mjesta spajanja na WiFi, 

povijest pre�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �O�D�M�N�R�Y�L�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �V�O�L�N�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �Y�L�G�H�R��

nadzorom, povijest kupnje, �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�H�N�R���U�D�]�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�W�G����U 

�S�R�V�H�E�Q�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���S�U�L�S�D�G�D�M�X���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���O�M�X�G�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���N�Y�L�]�R�Y�H���N�R�M�H���G�L�M�H�O�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D (EDPS, 2018, 

str. 7-8). �5�L�M�H�þ���M�H���R���W�U�H�Q�G�X��koji postaje viralan, pa tako velik broj ljudi javno dijeli rezultate 

upitnika o svojim preferencijama. �0�L�V�O�H�ü�L�� �W�D�N�R�� �N�D�N�R�� �Q�H�P�D�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �S�U�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X 

informacija s prijateljima, ponekad i s cijelim svijetom���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �G�L�M�H�O�H��

informacije o tome �Y�R�O�H�� �O�L�� �þ�D�M�� �L�O�L�� �N�D�Y�X�����S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �I�L�O�P�� �L�O�L�� �S�U�R�þ�L�W�D�W�L�� �N�Q�M�L�J�X���� �M�H�V�X�� �O�L�� �M�X�W�D�U�Q�M�L�� �L�O�L��

�Y�H�þ�H�U�Q�M�L���W�L�S�����Y�R�O�H���O�L���Y�H�þ�H�U�Q�M�H���L�]�O�D�V�N�H���L�O�L���Y�H�þ�H�U���N�R�G���N�X�üe uz dobar film itd. Problem se ogleda u 

�W�R�P�H�� �ã�W�R�� �R�V�R�E�H�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �G�D�� �V�H�� �L�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���� �W�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

svrhe. Naime, prikupljene informacije �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H���� �W�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��i �F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H. 

�8�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �R�E�U�D�G�R�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��institucijama, tijelima, 

uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka5 i �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L��

podataka6 i �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D���³�V�Y�D�N�L�� �R�E�O�L�N�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka koji se sastoji od uporabe osobnih podata�N�D���]�D���R�F�M�H�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�P���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�O�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �U�D�G�Q�L�P��

�X�þ�L�Q�N�R�P���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �V�W�D�Q�M�H�P���� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P���� �R�V�R�E�Q�L�P�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�P�D���� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X����

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����O�R�N�D�F�L�M�R�P���L�O�L���N�U�H�W�D�Q�M�H�P���W�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���´7  

Nadalje, profiliranje �R�W�Y�D�U�D�� �Y�U�D�W�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �ã�D�O�M�X�� �S�R�U�X�N�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �L�D�N�R�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �X��

�L�Q�W�H�U�H�V�X�� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�H�� �R�V�R�E�D���� �]�D�R�E�L�O�D�]�H�ü�L�� �W�D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �3ojedinci nisu 

�V�Y�M�H�V�Q�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D���Q�M�L�P�D���L���J�X�U�D�� �L�K���Q�D���R�G�D�E�L�U���N�R�M�L���E�L��

�N�D�V�Q�L�M�H���P�R�J�O�L���S�R�å�D�O�L�W�L�����7�H�K�Q�L�N�R�P���S�U�L�P�L�Q�J�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���P�R�J�X���N�X�S�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���Q�H���W�U�H�E�D�M�X����

�S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �L�P�D�M�X���� �S�R�G�O�L�M�H�ü�L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�P�D�� �S�R�S�X�W kockanja, �L�W�G���� �=�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

                                            
5 �8�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���X���Y�H�]�L���V���R�E�U�D�G�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����W�L�M�H�O�L�P�D�����X�U�H�G�L�P�D���L���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D��
Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka (EU) 2018/1725 
6 �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�8�������������������� 
 
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  
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�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �X�� �I�R�U�P�L�� �S�R�U�X�N�D�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D���� �O�D�M�N�R�Y�D���� �E�R�G�R�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �N�R�M�L�� �L�K��

motiviraju �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��(Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 101).   

 

2.1.1. Umjetna inteligencija  

 

Umjetna inteligencija ima vrlo �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �E�R�O�M�H��

�W�D�U�J�H�W�L�U�D�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H���� �6�Y�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �N�O�L�N�� �L�O�L��

poruka, �P�R�J�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

�S�R�P�R�ü�X���Q�D�M�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�K���R�J�O�D�V�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 19).  

�3�U�L�W�R�P�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �V�W�U�R�M�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �X�P�M�H�W�Q�R�M�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L�� �N�D�R�� �Q�R�Y�D��

infrastruktura �]�D�� �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���� �6�W�U�R�M�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���S�R�V�W�D�R���G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���Y�H�O�L�N�H���V�N�X�S�R�Y�H��

podataka kako bi automatski izgradio modele koji prate korelacije. Ti se modeli zatim koriste 

�]�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����]�D�S�L�V�L���R���S�U�R�ã�O�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���P�R�J�O�L���E�L��

�V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���L���P�R�J�X�ü�L�P���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�J�O�D�V�H (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 19). S obzirom na to, postoji vjerojatnost 

�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �R�S�H�W�R�Y�D�Q�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �Z�H�E�V�K�R�S �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�G�M�H�ü�X����

svidjeti oglas za sportsku trenirku.  

�=�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���U�H�D�N�F�L�M�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H��

tehnik�H�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �H�P�R�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�]�U�D�]�D�� �O�L�F�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �J�O�D�V�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��

masovnom nadzoru i prikupljanju informacija putem sveprisutnih prijenosnih digitalnih 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L���þ�H�P�X���Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���V�D�P�R���R���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���Y�H�ü���L o tzv. 

Internet of things���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�� �N�X�ü�D�Q�V�N�L�P�� �D�S�D�U�D�W�L�P�D���� �D�X�W�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��

�N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���6�D�U�W�R�U����

Lagioia, Galli, 2021: 20). 

  

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H��Big data, odnosno ogromne i 

raznolike kolekcije strukturiranih, nestrukturiranih i polustrukturiranih podataka koji se 

�S�U�R�W�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���V�D�P�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���V�N�X�S�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D���W�R�O�L�N�R���V�X���R�J�U�R�P�Q�L���L���V�O�R�å�H�Q�L����

brzi i raznoliki da ih tradicionalni sustavi za upravljanje podacima jednostavno ne mogu 
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�S�R�K�U�D�Q�L�W�L�����R�E�U�D�G�L�W�L���L�O�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����S�D���V�H���³�%�L�J���G�D�W�D�´���N�R�U�L�V�W�L���N�R�G���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���]�D��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluka koje se temelje na informacijama.8 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��Big data i sustava umjetne 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D���� �Q�R�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L��

posjeduju informacija o trgovcima i njihovim postupanjima (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 

100). 

�1�D�G�D�O�M�H���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�þ�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����D�O�L���L���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���J�U�H�ã�N�D�P�D���L���X�V�S�M�H�V�L�P�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H, sustavi umjetne inteligencije 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X���R�J�O�D�V�H���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���V�X���V�O�L�þ�Q�H���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���Y�H�ü���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���L�V�W�L���R�J�O�D�V�L���L��

�N�R�M�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �Q�M���� �7�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�R�P�� �]�D�W�R�� �ã�W�R��

�U�H�D�N�F�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �Q�D�� �R�J�O�D�V�H�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �L�]�E�R�U�X�� �Y�H�ü�� �Q�D��

utjecaju za kojeg nisu �Q�L���V�Y�M�H�V�Q�L���N�D�N�R���M�H���G�R���Q�M�H�J�D���G�R�ã�O�R (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 19). 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�N�X�S�R�Y�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ��Big Data���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�H�� �O�M�X�G�L�� �L��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����G�R�Q�R�V�H�ü�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���R���Q�M�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P��

�V�W�D�Q�M�X�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L�W�G�������6�D�U�W�R�U�����/�D�J�L�R�L�D i Galli, 2021, str. 101). �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R��

�V�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �������� �R�V�R�E�Q�L�K karakteristika radi 

njihove klasifikacije (EDPS, 2018, str. 8). �6�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�� �V�D��

�V�W�R�W�L�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����S�D���V�H���]�D���Q�M�H�J�D���G�R�Q�R�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���S�R�S�X�W���W�R�J�D���G�D���R�E�R�å�D�Y�D���V�S�R�U�W�����Y�R�O�L��

pse, sci-fi knjige i filmove, zatim profiliranje k�D�R���R�V�R�E�H���N�R�M�D���ü�H���X�V�N�R�U�R���L�P�D�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�X���E�U�D�N�D��

�L�O�L�� �N�D�R�� �Q�H�W�N�R�� �W�N�R�� �V�H�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �G�R�V�H�O�L�R�� �Q�D�� �+�D�Y�D�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�V�R�E�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�H�� �L��

�W�H�P�H�O�M�H�P�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �X�� �Y�H�]�L��

�]�D�W�R�� �ã�W�R�� �L�P�D�� �L�V�W�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�W�N�U�L�O�D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �Y�H�]�L (Zard i Sears, 

2023, str. 809). 

�,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���� �W�H��

�F�H�Q�]�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�U�X�N�D���� �8�]�� �W�R����

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�R�Y�L�� �V�W�U�R�M�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �ã�W�R�� �M�H��posebno 

�]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���D�O�J�R�U�L�W�P�L�P�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�L���]�D���F�L�O�M���L�P�D�M�X���]�D�G�U�å�D�W�L���S�D�å�Q�M�X���L��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �E�U�R�M�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �þ�L�Q�H�ü�L�� �W�D�N�R�� �P�H�G�L�M�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�L�P�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �E�R�W�R�Y�L�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���L�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L���O�M�Xdima, mogu iskriviti vijesti, 

                                            
8 https://cloud.google.com/learn/what-is-big-data  
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�W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���E�L�M�H�V���L�O�L���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L 

(EDPS, 2018, str. 12). 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����D�X�W�R�P�D�W�V�N�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�D����automatic tailoring of messaging) kao jedan od 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�G�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �X��

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�U�L�� �S�R�V�M�H�W�L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �L�O�L�� �V�W�U�D�Q�N�H���� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �E�X�G�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D��

je posjetila tu stranicu (EDPS, 2018, str. 12). Osim toga, umjetna inteligencija koristi se 

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�R�G�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�O�D��

�S�U�R�F�M�H�Q�D���R���W�R�P�H���W�N�R���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���þ�L�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�H�N�V�W (Zard i Sears, 2023, str. 807-808). 

 

2.1.2. Ciljano p�‘�Ž�‹�–�‹�«�•�‘���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�‡�� 
 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��ciljanom �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����W�D�G�D���V�H���W�H�K�Q�L�N�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H��

koriste u kome�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�Y�U�K�H���� �3�U�L�W�R�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�]�O�R�å�H�Q�L��

porukama koje ih mogu �S�R�Q�X�N�D�W�L�� �G�D�� �]�D�X�]�P�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �V�W�D�Y�� �L�O�L�� �S�D�N�� �G�D�� �J�O�D�V�D�M�X�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�W�U�D�Q�N�X���L�O�L���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�U�L�V�W�U�D�Q�R�ã�ü�X���L���Q�H�]�Q�D�Qjem 

(Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 20).  

�3�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H ciljanim �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �L�K��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� ali �L���E�U�R�M���J�O�D�V�D�þ�D �N�R�M�L���ü�H���]�D���Q�M�L�K���J�O�D�V�D�W�L�����6�W�R�J�D���M�H��ono �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�R���X�R�þ�L��

izbora. No, online ciljano �S�R�O�L�W�L�þ�No �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �N�D�R�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�D�� �V�H�� �W�H�N�� �]�D��

vrijeme kampanje pred�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�]�E�R�U�D�� �X�� �6�$�'-u 2016. godine i referenduma za Brexit u 

Ujedinjenom kraljevstvu iste te godine. �8�� �S�U�D�N�V�L���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�R�Gatke 

�W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�R�M�L�K�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�U�X�N�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�K�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �3�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�Q�R�J�L�K zemalja �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P����pa je tako �1�M�H�P�D�þ�N�D 2019. za vrijeme kampanje u svrhu izbora zastupnika u 

Europski parlament �S�R�W�U�R�ã�L�O�D�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D, a UK 3,3 milijuna eura �Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���)�D�F�H�E�R�R�N�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 26). 

�&�L�O�M�D�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �P�L�N�U�Rtargeting 

kategorija je �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�D koje se 

temelje na analizi podataka o demografskim karakteristikama pojedinaca, te njihovim 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D���� �D���N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �E�L�U�D�þ�D 

(Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 83).  
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Nadalje, s�P�D�W�U�D���V�H���N�D�N�R���F�L�O�M�D�Q�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�P�D���V�Y�R�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H����

One se, pak mogu �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��stranke i na javno 

mnijenje (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 84-89). 

�K�v�o�]�v�����‰�}�o�]�š�]���l�} 
 ���]�o�i���v�}���}�P�o���“���À���v�i�� 

�W�}�Ì�]�š�]�À�v�]���µ���]�v���] �E���P���š�]�À�v�]���µ���]�v���] 

 
�'�Œ�������v�] 

�W�}�À�������v�i�����‰�}�o�]�š�]���l����
participacije i informiranosti o 

programima stranaka 

�E���Œ�µ�“���À���v�i�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]�U��
�u���v�]�‰�µ�o�����]�i�����P�o���•�������U��

�]�P�v�}�Œ�]�Œ���v�i�����}���Œ�������v�]�Z���•�l�µ�‰�]�v����
�P�o���•������ 

 
�W�}�o�]�š�]���l�����•�š�Œ���v�l�� 

�:���(�š�]�v�]���}�P�o���•�]���~�}���Œ�������v�]���š�]�‰�}�À�]��
mikrotargetinga), efikasnost i 

efektivnost 

�^�l�µ�‰�]���}�P�o���•�]���~�}���Œ�������v�]���š�]�‰�}�À�]��
mikrotargetinga), 

�l�}�v�����v�š�Œ�����]�i�����u�}���]���µ���Œ�µ�l���u����
posrednika 

 
Javno mnijenje 

 
 

Diverzifikacija kampanje, 
p�}�À�������v�i�����Ì�v���v�i�����P�o���•���������}��

�•�‰�����]�(�]���v�]�u���‰�Œ�}���o���u�]�u�����l�}�i�]���]�Z��
zanimaju 

 
Manjak transparentnosti u 

�‰�}�P�o�����µ���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�����‰�}�o�]�š�]�����Œ�� 

(Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 92) 

�6�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�Q�J�D��na 

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �W�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���� �D�� �V�D�P�L�P��

�W�L�P�H���L���R�M�D�þ�D���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�X�� �*�U�D�ÿ�D�Q�H �V�H���W�D�N�R���S�X�W�H�P���P�H�G�L�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

da glasaju, prisustvuju �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �V�N�X�S�R�Y�L�P�D���� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�� �S�R�O�L�W�L�F�L �L�W�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Q�O�L�Q�H��

mikrotargeting �R�P�R�J�X�üava �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D da donose odluke o glasanju na izborima koje se 

temelje na informacijama���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

programima. To se pak posebno odnosi na osobe koje nisu zainteresirane za politiku i 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����S�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���S�R�U�X�N�H���Q�H���P�R�J�X���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���Q�M�L�K���S�X�W�Hm televizije ili novina kao 

�ã�W�R�� �W�R�� �P�R�J�X�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �N�R�Me svakodnevno koriste u svrhu zabave, 

informiranja �L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 84-85). 

Osim toga, tri su �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R se �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��stranke �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�N�U�H�ü�X�� �N�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�P��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �X�P�M�H�V�W�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. Radi se o 

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� Prvo, �F�L�O�M�D�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�X�Q�R���M�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���R�G���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�J���H�P�L�W�L�U�D�Q�M�D���U�H�N�O�D�P�D �L���S�X�Q�R���V�H���O�D�N�ã�H���G�R�V�H�å�H��

ogroman broj ciljanih skupina ljudi. Samim time dostupnije je novim i manjim strankama 

koje nemaju velika financijska sredstava za skupe tv reklame. Drugo, �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R��

mikrotargetiranje mnogo je djelotvornije jer �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��usmjeravanje reklama na �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Qu skupinu ljudi, npr. potencijalnim gla�V�D�þ�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�N�H. Na primjer, politike 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �I�D�U�P�H�U�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �å�L�Y�H�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P��
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�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �å�Lve u urbanim sredinama���� �7�U�H�ü�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�Y�H���S�R�þ�L�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H���P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�Lngom �X�å�L�Y�D�M�X���P�Q�R�J�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�G�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Wakvim �Q�D�þ�L�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����Te prednosti dakako 

�S�U�H�V�W�D�M�X���N�D�G�D���V�H���L���R�V�W�D�O�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]a�F�L�M�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X �R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 85-86).  

S obzirom na javno mnijenje, �P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�Q�J�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��

�N�D�P�S�D�Q�M�D���L���Y�H�ü�X��informira�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D �R���R�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D�M�X�� Naime, za 

�Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�]�D�W�U�S�D�Q�L�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �S�D�� �R�G�D�E�L�U�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�S�F�L�M�H��

temeljen na informiranosti �L�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �J�O�D�V�D�þ�D�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H�� Osim toga, masovno 

komuniciranje javnih politika po tom pitanju �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���� �G�R�N�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�D�Q�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D, mogu dobiti 

�R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���Q�M�L�K�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����J�O�D�V�D�þ�L���P�R�J�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�X���R�G�O�X�N�X���R���W�R�P�H���]�D���N�R�J�D���ü�H��

glasati temeljem saznanja o pi�W�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�� �Q�M�L�K (Zuiderveen 

Borgesius et al., 2018, str. 86). 

S druge strane, negativan utjecaj �R�Q�O�L�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��ogleda se u prijetnjama kako 

�]�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� S obzirom na �J�U�D�ÿ�D�Q�H, 

�S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �Q�D�U�X�ã�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �G�D�� �V�H njima manipulira, �S�D�� �þ�D�N��i ignorira 

�S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �ã�W�R�� �E�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�L�� �1�D�L�P�H���� �L�� �N�R�G�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D �N�R�M�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�� �Y�U�D�W�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �G�D se njihovo 

online iskustvo prati (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 87-89). �1�R�����W�R���M�H���U�L�M�H�G�D�N���V�O�X�þ�D�M 

�]�D�W�R���ã�W�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�L�V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�D���Q�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�Y�R�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

Uz to, �S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �K�D�N�H�U�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H��

informacije o gra�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �L�� �X�þ�L�Q�H�� �L�K�� �M�D�Y�Q�L�P�D ili ih 

koriste u neke druge �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��svrhe. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�ü�H�� �V�X�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Qima 

�O�D�å�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H���Q�H�� �Y�R�O�H�� �V�W�U�D�Q�F�H�� �L�O�L�� �V�X�� �N�V�H�Q�R�I�R�E�L�þ�Q�H��

prikazuju se �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Y�L�V�R�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �]�O�R�þ�L�Q�D�� �P�H�ÿ�X�� �L�P�L�J�U�D�Q�W�L�P�D���� �L�D�N�R�� �W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�R�� �L�V�W�L�Q�L�W�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �W�R�þ�Q�R�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �L�D�N�R�� �W�D�N�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�H��

odgovar�D�M�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� Na taj na�þin, svakom se pojedincu mogu 
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�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �P�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

moglo svidjeti (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 87). 

�3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�����V obzirom na javno mnijenje negativan utjecaj online �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��mikrotargetinga 

�R�J�O�H�G�D���V�H���X���S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�E�O�H�P�D���]�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�N�H�� Ako 

se dakle, �V�Y�D�N�R�M�� �R�V�R�E�L�� �S�U�L�N�D�å�H�� �R�J�O�D�V�� �R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �N�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �M�H�G�Q�R�J��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���]�D���N�R�M�L���M�H���W�D���R�V�R�E�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D�����P�R�J�D�R���E�L���V�H���V�W�H�ü�L���S�R�J�U�H�ã�D�Q���G�R�M�D�P���G�D��

je upravo taj prob�O�H�P�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �W�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �V�W�U�D�Q�N�D��

�Q�D�V�W�R�M�D�W�L���U�L�M�H�ã�L�W�L���M�H�G�Q�R�P���N�D�G�D���E�X�G�H���L�]�D�E�U�D�Q�D�� Naime, putem masovno kom�X�Q�L�F�L�U�D�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

kampanje proklamira se �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �P�D�Q�M�H�J�� �N�U�X�J�D�� �Sitanja �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �E�L�U�D�þ�L��

�W�R�þ�Q�R���]�Q�D�M�X���N�D�N�D�Y���M�H���V�W�D�Y���N�R�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�N�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�R�M�H�G�L�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����Q�R���W�R��

�Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�D�G�D���V�H�� �E�L�U�D�þ�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X��bitna samo njima, a stavovi o njima 

nisu komunicirani putem masovnih medija ili za vrijeme javnih rasprava (Zuiderveen 

Borgesius et al., 2018, str. 89). 

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�G�R�V�W�D��s�N�X�S�R�� �]�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�H, pa 

rezultati izbora mogu ovisiti o financijskim kapacitetima stranaka da plate oglase. To se 

svakako mo�å�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �L�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �N�R�M�H���V�X�� �W�H�N�� �V�W�X�S�L�O�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X��

scenu. Uz to���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�H �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �P�R�ü�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �X��

cilj �D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X. �3�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �Q�R�Y�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D��

�X�V�O�X�J�H���Y�R�ÿ�H�Q�H���S�R�G�D�F�L�P�D����U tom smislu �Y�D�å�Q�D���M�H uloga osoba koje provode ankete, digitalne 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �V�W�U�X�þ�Q�M�Dka �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H, konzultantskih tvrtki �N�R�M�H�� �P�M�H�U�H�� �M�D�Y�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H����

upravljaju Big data �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�R�I�L�O�H�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �J�O�D�V�D�þ�D, dizajnerima personaliziranih oglasa 

�N�R�M�L�� �V�H�� �E�U�L�Q�X�� �R�� �S�U�L�N�D�]�X�� �W�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �P�M�H�U�H�ü�L�� �S�L�W�R�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

oglasa, ali i uloga digitalnih platformi pri �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�� �P�R�ü����Naime, digitalne 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �V�X�� �W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �X�Y�M�H�W�D��

�F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, str. 88).  
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2.2. Digitalne platforme  
 

�3�R�U�D�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� ��������s�W�R�O�M�H�ü�D, a upravo te 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �S�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�D�å�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

primorali razne aktere, od korisnika i kupaca���� �S�D�� �G�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�Rbnu suradnju i 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�����'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ���Q�S�U���� �*�R�R�J�O�H���� �%�L�Q�J���� �<�D�K�R�R������ �R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�å�Q�L�F�H�� ��marketplaces������ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �N�X�S�Q�M�L�� ��app stores), te 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���P�H�G�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y (Zard i Sears, 2023, str. 800). 

  

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �$�N�W�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D����

Europska komisija utvrdila je 17 vrlo velikih internetskih platformi i dvije vrlo velike 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R����Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore, Bing, 

Booking.com, Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, Tik �7�R�N���� �;�� ���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L��

Twitter), Wikipedia, Google Search, Google Play, Google Maps, Google Shopping, You 

Tube i Zalando.9  

Digitalne platforme mogu se definirati kao poslovni modeli koji koriste internetsku 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�U�X�S�D �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����te 

uspostavljanjem povjerenja u digitalne platforme.10  �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���V�X��

�V�X�þ�H�O�M�D���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X���V�Y�U�K�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���N�R�M�H���V�X���U�D�V�S�U�ã�H�Q�H�����D��

sve kako bi se �R�O�D�N�ã�D�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�����3�U�L�W�R�P���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��

ponuditelja �U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���V���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�H���V�W�Y�D�U�D���Q�R�Y�D���Y�U�V�W�D���W�U�å�L�ã�W�D��11  

�9�R�G�H�ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Y�R�ÿ�H�Q�H���V�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�L�K�R�G�D���R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D (Sartor, Lagioia, 

i Galli, 2021, str. 20). Primjerice, ukupni �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��prihod kompanija Alphabet, 

Amazon.com, te platforme kompanije Meta �S�U�H�P�D�ã�L�R�� �M�H�� ���� �W�U�L�O�L�M�X�Q�D�� �G�R�O�D�U�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L����

Navedene tvrtke uz Apple i Microsoft nalaze se na listi najprofitabilnijih tvrtki na svijetu, te 

�L�K�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�]�L�Y�D��Big Tech kompanijama (Zard i Sears, 2023, str. 800-801). Kako bi 

digitalne platforme ostvarile �S�U�L�K�R�G�H�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �L�]�O�R�å�L�W�L��

reklamama���� �D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�R�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

platforme. Upravo u ovu svrhu kako bi privukle korisnike na svoje web-stranice, aplikacije, 

                                            
9 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digital-services-act/  
10 https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-a-digital-platform  
11 https://www.vecernji.hr/vijesti/zelite-taksi-zivotnog-partnera-tv-seriju-tu-su-digitalne-platforme-1348995  
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�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�W�G����digitalne platforme, uz �S�U�X�å�D�Q�M�H��korisnih informacija, �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �L�]�O�D�å�X��

�O�D�å�Q�L�P�� �Y�L�M�H�V�W�L�P�D�� �L�� �J�O�D�V�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X��za svrhu izazvati neku reakciju, potvrditi njihovu 

pristranost, potaknuti neg�D�W�L�Y�Q�H���R�V�M�H�ü�D�M�H���S�R�S�X�W���J�D�ÿ�H�Q�M�D���L�O�L���E�L�M�H�V�D���L�W�G����(Sartor, Lagioia i Galli, 

2021, str. 20). 

 

2.2.1. Digitalne radne platforme  
 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�L�O�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

od digitalne radne platforme potrebno je definirati rad putem digitalnih radnih platformi. 

Z�Q�D�þ�D�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�G�D�F�L�P�D��Europske komisije prema 

kojima je u 2020. g�R�G�L�Q�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �(�8�� �S�R�V�W�R�M�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L, a industrija 

digitalnih radnih platformi imala je �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�L�K�R�G�� �R�G�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �H�X�U�D���� �W�H�� �M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�D��

�Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���U�D�Gnika. �'�L�J�L�W�D�O�Q�H���U�D�G�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�X���G�R�E�L�O�H���L���X�V�O�L�M�H�G���P�M�H�U�D���]�D��

suzbijanje koronavirusa za vrijeme pandemije 2020. godine kada se osjetio �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�U�D�V�W��

rada preko digitalnih platformi. Problem se ogledao u t�R�P�H���ãto je rad preko digitalnih radnih 

platformi �L�P�D�R�� �V�Y�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �U�D�G�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D, a  minimalnu radnopravnu �]�D�ã�W�L�W�X, npr. 

kao kod �]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X��12 

�5�D�G���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���O�M�X�G�L���S�X�W�H�P��njih obavljaju zadatke za 

kupce u zamjenu za novac. Uloga digitalnih platformi pritom je povezivanje kupaca i osoba 

koje obavljaju te usluge, te organizacija rada. Primjeri za rad putem digitalnih platformi koji 

�V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �V�L�W�Xacije su �N�D�G�D�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�� �W�D�[�L��ili dostava hrane na 

�N�X�ü�Q�D�� �Y�U�D�W�D, no to nisu jedine situacije.13 S obzirom na navedeno, nastala je potreba 

regulacije rada putem digitalnih �U�D�G�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �W�H���V�X�������� �V�L�M�H�þ�Q�M�D������������ u Hrvatskoj stupile 

na snagu odredbe izmjena i dopuna Zakona o radu �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��

rada. Istog dana stupili su na snagu i podzakonski propisi koji �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��

koji se vodi evidencija rada putem digitalnih platformama.14 Prema �þ�O�D�Q�N�X�� ���������� �F��Zakona o 

radu15  je �I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H usluge, a koje se na zahtjev primatelja 

�X�V�O�X�J�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H. Nadalje, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

odvija se u takvom okviru organizacije rada �X���N�R�M�H�P���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X posao na daljinu 

                                            
12 https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/pravno-ure%C4%91enje-digitalnih-radnih-platformi-prema-
novom-zakonu-o-radu-52380  
13 https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/  
14 https://mrosp.gov.hr/rad-putem-digitalnih-radnih-platformi/13269 
15 Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) 
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P nekog �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D poput internetske stranice, mobilne aplikacije i sl., 

ali i �L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L.16 

 

Slijedom navedenog digitalne platforme i digitalne radne platforme nemaju neke prevelike 

razlike. Digitalne radne platforme su i dalje digitalne platforme, a o kojoj je �U�L�M�H�þ���� �R�Y�L�V�L�� �R��

kontekstu u kojem se koristi. �.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���F�L�O�M�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����digitalne platforme koriste 

se za prikaz reklama i oglasa pojedincima temeljeno na podacima o njima i njihovim 

preferencijama���� �G�R�N���V�H���N�R�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�D���U�D�G�L���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L��

primarno za povezivanje kupaca i osoba koje obavljaju �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��usluge. �8�Q�D�W�R�þ��tome, 

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M�� �U�D�G�Q�R�M�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �E�X�G�X��

prikazane ciljane reklame. Primjerice, tvrtka Uber koja obavlja usluge prijevoza putem 

digitalne radne platforme, odnosno aplikacije ima tzv. politiku ciljanja kojom su definirana 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. �2�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L na Uberovoj digitalnoj platformi tako ne smiju 

targetirati osobe temeljem podataka poput dobi, spola, obiteljskog statusa i u nekim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�Pa jezika koji se koristi. Uz to d�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H kategorije 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�D�� �]�D�E�U�D�Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �U�D�V�H���� �H�W�Q�L�F�L�W�H�W�D���� �E�R�M�H�� �N�R�å�H����

religije, porijekla, �L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�L���� �V�H�N�V�X�D�O�Q�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �J�H�Q�H�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�]�D�E�U�D�Q�D���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�F�L�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L�W�G. 17 

  

2.3. Drugi a�•�–�‡�”�‹���—���’�”�‘�…�‡�•�—���…�‹�Ž�Œ�ƒ�•�‘�‰���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�ƒ 

  

Slijedom svega dosad navedenog mogu se istaknuti tri skupine aktera koje �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �]�D��

�F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����5�L�M�H�þ���M�H���R���W�U�J�R�Y�F�L�P�D�����L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D �N�R�M�L���þ�L�Q�H��

�N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���L���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���³�H�N�R�V�X�V�W�D�Y�´���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 

24). 

U skupinu trgovaca (eng. marketers) pripadaju osobe i organizacije �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L��

�V�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�X�S�F�L�P�D���W�D�N�R���ã�W�R���S�O�D�ü�D�M�X���L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D���S�U�L�N�D�]���U�H�N�O�D�P�D na njihovim 

platformama. �8���W�X���V�Y�U�K�X���S�R�W�S�L�V�X�M�X���V���Q�M�L�P�D���X�J�R�Y�R�U�H���L�O�L���V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H����

�7�U�J�R�Y�F�L���V�X���G�D�N�O�H���Y�R�ÿ�H�Q�L���S�U�R�I�L�W�R�P. Nadalje, u skupinu trgovaca na primjer pripadaju trgovci 

                                            
16 https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu  
17 https://www.uber.com/legal/hr/document/?name=global-advertising-targeting-
policy&country=croatia&lang=en  
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na malo, trgovine mi�M�H�ã�D�Q�R�P�� �U�R�E�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �W�U�J�R�Y�F�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D����

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D, te 

�P�Q�R�J�L���G�U�X�J�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��proizvoda i usluga koji �S�X�W�H�P���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���å�H�O�H���G�R�ü�L���G�R���V�Y�R�M�L�K��

kupaca (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 25). Postoje tako veliki trgovci poput tvrtke 

�/�¶�2�U�H�D�O���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U���� �3�U�R�F�W�R�U�� �	�� �*�D�P�E�O�H���� �Q�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �M�H�� �L�� �P�D�Q�M�L�P��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�����W�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D (Zard i Sears, 2023, str. 811).  

Osim u komercijalne �V�Y�U�K�H���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���V�H���L���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Qom 

�E�U�H�Q�G�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�U�L�N�D�]�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�J���L���]�D�E�D�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D����zatim radi socijalnih 

razloga �S�R�S�X�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�P���L���G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D itd. No, �N�D�R���ãto 

�V�P�R���W�R���L���U�D�Q�L�M�H���X�W�Y�U�G�L�O�L���� �P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H, pa tako u ovu skupinu aktera u 

�S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�D�Q�Gidati na izborima i 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�H (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 25-26). �(�X�U�R�S�V�N�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��

podataka (European Data Protection Supervisor �± EDPS) naziva ih nekomercijalnim 

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �3�U�L�W�R�P�� �Q�H�P�D�� �S�R�G�M�H�O�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� Naime, kod 

�F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �V�Y�U�K�X, prikupljaju se razni podaci koji se odnose na 

osobine pojedinaca, dok su se �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Y�L�O�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R podacima 

o registriranim �E�L�U�D�þima �L���V�W�U�D�Q�D�þ�Noj pripadnosti (EDPS, 2018, str. 11). 

Nadalje, �L�]�G�D�Y�D�þ�L�� ��eng. publishers) �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�X�� �D�N�W�H�U�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D koji 

�S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�D�å�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�X�å�Dnjem �R�Q�O�L�Q�H���V�D�G�U�å�D�Ma u obliku vijesti, usluga, igara, aplikacija 

itd. �7�U�J�R�Y�F�L�����W�M�V�W�����R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���N�X�S�X�M�X���S�U�R�V�W�R�U���]�D���R�J�O�D�V�H���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���V�X�þ�H�O�M�L�P�D���L�]�G�D�Y�D�þ�D. Radi se o 

glavnom izvoru prihoda web-stranica. �,�]�G�D�Y�D�þ�L�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �R�Q�O�L�Q�H��

digitalne platforme, digitalne radne platforme, razne web-stranice (na primjer: online novine, 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D���� �E�O�R�J�R�Y�L i e-trgovine), aplikacije���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �S�R�S�X�W�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��

satova, pametnih hladnjaka i virtualnih ku�ünih asistenata (Internet of Things �X�U�H�ÿ�D�M�L��. 

�,�]�G�D�Y�D�þ�L���W�D�N�R�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �U�H�N�O�D�P�H����ali i prikupljaju podatke o posjetiteljima 

web-stranica i digitalnih platformi (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 26-27). �,�]�G�D�Y�D�þ�L�� �V�H��

nadalje smatraju vratarima interneta (Zard i Sears, 2023, str. 811). �3�U�L�W�R�P�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X��

imaju digitalne platforme zbog njihovog broja korisnika. Primjerice, Google je 2018. godine 

bio platforma na kojoj se o�G�Y�L�M�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� % �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �(�X�U�R�S�L, dok su 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���������������J�R�G�L�Q�H���X���X�N�X�S�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�X���V�Y�L�M�H�W�X���]�D�X�]�L�P�D�O�H���Y�L�ã�H���R�G������ % (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 18). 
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Osim �W�U�J�R�Y�F�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���� �X�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L��

posrednici (eng. advertising intermediaries). �1�M�L�K�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�P�R�ü�L�� �W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �L��

�L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D efikasno povezuju oglase s interesima korisnika platformi. Pritom 

�N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���S�U�D�üenje i profiliranje korisnika temeljeno na njihovoj online aktivnosti, 

te upravljanje podacima i njihova analitika. �5�D�]�Q�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�M�X��

�ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��nevidljive pojedincima, ali i trgovcima (Sartor, Lagioia 

i Galli, 2021, str. 27-28). 

�8�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �P�U�H�å�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ��eng. advertising networks) koje �S�R�P�D�å�X��

�W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�� �N�X�S�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �W�U�J�R�Y�F�H�� �L��

�L�]�G�D�Y�D�þ�H�� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �*�R�R�J�O�H�� �$�G�V���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �$�X�G�L�H�Q�F�H�� �1�H�W�Z�R�U�N�� �$�G�V����Apple Network, 

Media.net, PulsePoint, Taboola, mMedia itd. �8�]�� �W�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �E�X�U�]�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ��eng. 

advertising exchanges)���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H na 

automatiziranim mikro-aukcijama. �1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �L�� �U�D�]�Q�H��

platforme �N�R�M�H�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�]�Ga�Y�D�þ�L�P�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L��

optimiziranju njihovih oglasnih prostora, te u ostvarivanju prihoda. Oni pritom skupljaju 

oglasne prostore, �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�K���X���Y�H�ü�X���P�U�H�å�X���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���Q�D���N�U�D�M�X���L�K���S�U�R�G�D�M�X��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���� �,�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D����

odnosno trgovcima kako bi prika�]�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q oglas ciljanoj skupini ljudi. �5�L�M�H�þ���M�H���R��demand-

side platformama poput Amazon Advertising, Google Marketing Platform i Adobe 

Advertising Cloud (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 28-29). 

�3�R�V�U�H�G�Q�L�N�H�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�F�L�P�D (eng. data managing 

companies) koje prikupljaju, obje�G�L�Q�M�X�M�X���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���V�D���V�Y�U�K�R�P���G�D���L�K���V�H���S�R�Y�H�å�H���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D�� S obzirom na to, postoje tri tipa 

tvrtki za upravljanje podacima, a to su platforme za upravljanje podacima, posrednici 

podataka, te tvrtke �]�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, 

str. 29). 

�7�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �W�U�J�R�Y�F�L�P�D 

uploadanje podataka o korisnicima u realnom vremenu. �1�D�M�Y�H�ü�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�Ojanje 

podacima vode Oracle, Adobe, Salesforce (Krux), i Wunderman (KBM Grupa/Zipline). 

Nadalje, posrednici podataka (eng. data brokers) kolektori su podataka koji ih prikupljaju 

samostalno ili putem komercijalnih, vladinih ili javno dostupnih izvora. Prikupljeni podaci 

�V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�R�G�D�M�X tvrtkama. Primjeri su 
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�D�P�H�U�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �$�F�[�L�R�P�� Experian, francuski Dawex ili qDatum. Osim toga, tvrtke koje 

�S�U�R�Y�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ãta i analitiku podataka prikupljaju i analiziraju osobne podatke, te 

�G�L�M�H�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �W�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�å�L�ã�W�D precizno 

�S�U�R�I�L�O�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H i �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P njihovih karakteristika u svrhu �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���S�U�L�V�W�X�S�X���F�L�O�M�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� Taj se pristup odnosi na to koje 

�O�M�X�G�H�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L�]�O�R�å�L�W�L���N�D�N�Y�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D���L���U�H�N�O�D�P�D�P�D�����W�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K��platformi kako bi 

�L�]�D�]�Y�D�O�L�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �L�O�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�L�� �å�H�O�M�H�Q�X�� �D�N�F�L�M�X�� Primjeri takvih kompanija �V�X�� �ã�Y�H�G�V�N�D�� �W�Y�U�W�N�D��

Tajitsu, �ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���.�R�Q�R�G�U�D�F���� �W�Y�U�W�N�H���7�D�S�R�L���L���&�U�L�W�H�R���L�W�G�� (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, 

str. 30). 

Osim navedenih aktera, Europs�N�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���(�'�3�6���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�O�R�J�X��

umjetne inteligencije �N�R�M�D���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D proces �F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D o �þ�H�P�X je bilo 

�U�L�M�H�þi ranije (EDPS, 2018, str. 12). No, oni akteri bez kojih ne bi postojali svi prethodno 

navedeni �V�X�G�L�R�Q�L�F�L���H�N�R�V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�F�H�V�D���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�R���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L, pojedinci �þ�L�M�L 

osobni podaci se prikupljaju i koriste za profiliranje radi prikaza ciljanih oglasa, ali u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��i radi �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D������ 
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�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�R��

pitanje ovog rada, a to je: Je li zaista dozvoljeno, bez svjesnosti, dozvole i znanja pojedinaca, 

masovno i ekstenzivno prikupljati njihove osobne podatke, �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P privatnost za 

koju se temeljem svega dosad navedenog stvara dojam da je ona �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�ã�þ�H�]�Q�X�O�D?  

Nadalje, sasvim je zabrinjav�D�M�X�ü�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R��sva online aktivnost nekog pojedinca, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���V�Y�D�N�L���N�O�L�N���L�O�L���S�R�U�X�N�D���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�W�N�U�L�O�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���X���V�Y�U�K�X��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�D�M�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�K�� �R�J�O�D�V�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 19).  

No, problem ne predstavlja �V�D�P�R���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

pojedincima, od izraza njihova �O�L�F�D���� �L�]�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L����brzine �X�Q�R�V�D�� �S�R�M�P�D�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X����

lokacije, pa i �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R��njihovim preferencijama, te profiliranje, �Y�H�ü���L���R�Q�R���ã�W�R���V�H���V��

�W�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �þ�L�Q�L�� Naime, u�Q�D�W�R�þ�� �V�Y�L�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

navedeni kod pot�S�R�J�O�D�Y�O�M�D���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���F�L�O�M�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����Sosebno je alarmantno kako se 
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�F�L�O�M�D�Q�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���P�R�å�H���Y�U�ã�L�W�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

odluka pojedinaca.  

Bilo da se rad�L�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �S�D�N�� �Q�L�P�D�O�R�� �P�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P��

�X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �N�R�M�L�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J �L�V�K�R�G�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �L�]�E�R�U�D, radi se o odlukama za koje 

pojedinci nisu ni svjesni �G�D�� �V�X�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �Q�D���N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�� �Q�M�L�P�D�� �L���S�U�D�N�W�L�þ�N�L��gura ih na odabir koji bi kasnije mogli 

�S�R�å�D�O�L�W�L (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 101). �8�]�� �W�R���� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��

�Q�H�þ�L�M�H�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D, tjst. �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �R�V�R�E�H��reagira�W�L�� �D�N�R�� �L�P�� �V�H�� �S�U�L�N�D�å�H oglas 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D, ali i �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�R�S�X�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �R�� �W�U�X�G�Q�R�ü�L��

�å�H�Q�H��18 Stoga je od izrazite �Y�D�å�Q�Rsti da se navedene situacije podvedu pod pravo, da budu 

�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�����G�D���S�R�G�O�L�M�H�å�X���N�R�Q�W�U�R�O�L���L���V�Y�U�K�R�Y�L�W�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D. 

�â�W�R�� �V�H�� �S�D�N EU �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�L�þ�H���� �R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���R�V�R�E�D���þ�L�M�L���S�R�G�D�F�L���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���L���N�R�U�L�V�W�H����U skladu s Poveljom o 

temeljnim pravima EU19 pristanak ili privola nositelja podataka pravna je osnova za 

procesuiranje osobnih podataka. �1�D�L�P�H���� �þ�O�D�Q�D�N�� ������ �V�W�D�Y�D�N�� ������ �3�R�Y�H�O�M�H�� �Q�D�O�D�å�H�� �N�D�N�R se osobni 

podaci �P�R�U�D�M�X���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R�ã�W�H�Q�R�����X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���V�Y�U�K�H���L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L���R�V�R�E�H���R���N�R�M�R�M��je 

�U�L�M�H�þ���� �L�O�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�M�� �G�U�X�J�R�M�� �O�H�J�L�W�L�P�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M�� �]�D�N�R�Q�R�P. Uz to, svatko ima pravo na 

pristup prikupljenim podacima koji se na njega ili nju odnose, kao i pravo na njihovo 

ispravljanje. �2�V�L�P�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������ �3�R�Y�H�O�M�H���� �W�X�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �þ�O�D�Q�D�N�� ������o 

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����G�R�P�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D.20 

�1�D�G�D�O�M�H���� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �(�8�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���]�O�R�X�S�R�U�D�Ee podataka, no oni su nedovoljni za osiguravanje slobode 

i pravednosti pristanka. Osim toga, ne dovode do prevencije masovnog prikupljanja osobnih 

podataka (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 11). 

�3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�H���2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D21 (GDPR) koje postavljaju uvjete 

pristanka koji mora biti �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �G�D�Q���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �L�Q�I�R�Umiranosti, te izraz 

�Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�H���å�H�O�M�H��pojedinca dane kroz izjavu ili jasnu afirmativnu radnju. Osim toga, mora 

biti detaljan, sveobuhvatan i temeljiti se na jasnim i odvojenim zahtjevima �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�U�L�Y�R�O�H (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 11-12). �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D 
                                            
18 https://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/how-target-figured-out-a-teen-girl-was-pregnant-
before-her-father-did/  
19 Povelja Europske unije o temeljnim pravima (2016/C 202/02) 
20 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=RO  
21 O�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�8�������������������� 
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nadalje zahtijeva da svaka obrada osobnih podataka, koji se odnose na sve informacije koje 

�V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�X���L�O�L���I�L�]�L�þ�N�X���R�V�R�E�X���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L, �S�R�ã�W�X�M�H �Q�D�þ�H�O�D���R�E�U�D�G�H��

podataka koja se odnose na �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W���� �S�R�ã�W�H�Q�Me, �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �V�Y�U�K�H�� 

minimiziranje podataka itd. �3�U�L�W�R�P�� �Q�D�þ�H�O�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�Ma svrhe podrazumijeva da se svrha u 

koju se prikupljaju podaci mora navesti u trenutku prikupljanja podataka. Kada god se svrha 

mijenja, ona se mora navesti (EDPS, 2018, str. 14-15). 

�8�Q�D�W�R�þ�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�D�Q�N�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�H��prakse koje su 

nezakonite, u najmanju ruku rubne���� �W�H�� �N�R�M�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �R�V�R�E�H�� �G�D�� �S�U�L�V�W�D�Q�X�� �Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H��

procesuiranja njihovih podataka, iako to nije izraz njihove istinske i prave volje. Primjerice, 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�Y�M�H�W�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �Sod uvjetom da osoba pristane na 

procesuiranje osobnih podataka u sv�U�K�X���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�Y�H���S�U�D�N�V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�Y�R�G�H��

do toga da korisnici online usluga pristanu na takvo procesuiranje, ali �L�K���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D���G�D���S�R�Y�X�N�X��

�S�U�L�Y�R�O�X���L�O�L���G�D���X�O�R�å�H���S�U�L�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�R�F�H�Vuiranje (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 11-12). 

 

3.1. ���Ž�‘�‰�ƒ���•�‘�Ž�ƒ�«�‹�©�ƒ���—���…�‹�Ž�Œ�ƒ�•�‘�•���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�—���‹���•�Œ�‹�Š�‘�˜�ƒ���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�…�‹�Œ�ƒ   
 

Nadalje, �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�E�O�L�N�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��odvija se putem tzv. k�R�O�D�þ�L�üa, odnosno skupine 

podataka koji su �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R, a u razne svrhe prilikom posjete web-

stranici (Zard i Sears, 2023, str. 814). S obzirom na to, prema izvoru razlikujemo �N�R�O�D�þ�L�ü�H��

prve strane (eng. first party cookies) �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R��

�S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P�R���� �S�D�� �W�D�� �P�M�H�V�W�D�� �P�R�J�X�� �S�R�K�U�D�Q�L�W�L�� �Q�D�ã�H�� �S�R�G�D�W�N�H (npr. ime za prijavu, lozinke, 

postavke jezika itd.) �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�� �L�G�X�ü�H�P�� �S�R�V�M�H�W�X�� �W�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�M�H�V�W�X����

�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���V�W�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L���� �6�W�D�O�Q�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �R�V�W�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �þ�D�N�� �L��

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �]�D�W�Y�R�U�L�P�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N���� �D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �P�R�J�X�� �V�H��

�þ�X�Y�D�W�L�� �L�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �3�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L �N�R�O�D�þ�L�ü�L s druge strane uklanjaju se �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�� �]�D�W�Yaranju 

preglednika.22  �.�R�O�D�þ�L�ü�L�� �� �S�U�Y�H���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�H���V�H���W�D�N�R���]�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�N�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

���Q�S�U�����G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�N�L���X���N�R�ã�D�U�L�F�X�������]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����Q�S�U�����]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���L�O�L���N�R�M�H �V�W�U�D�Q�L�F�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�X���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�H������te za �Q�S�U�����þ�X�Y�D�Q�M�H��statusa prijave 

(�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �U�H�J�L�M�D��, �X�]�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D (Zard i Sears, 

2023, str. 814). 

                                            
22 https://azop.hr/postavke-kolacica/  
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Nadalje, k�R�O�D�þ�L�ü�L�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� ��eng. third party cookies) postavljeni su u kod web-stranice 

�L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�H�ü�L�K�� �R�V�R�E�D, odnosno �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� Njihova primarna 

svrha prikupljanje je informacija korisnika radi profiliranja i �F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� Osobe koje 

�S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �Z�H�E-�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �G�D�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� Uz to, post�R�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�D�ü�H�Q�Me �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

pojedinaca���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �W�]�Y���� �³�Z�H�E�� �E�H�D�F�R�Q�D�´���� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D����

�R�E�L�þ�Q�R�� �� x 1 pikse�O�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D onog trenutka kada korisnikov 

preglednik zahtijeva �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H te slike. �7�H�ã�N�R���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�H���Q�H���V�D�P�R���U�D�G�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����Y�H�ü���L���]�D�W�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Qe ili iste boje kao i pozadina, te se ne mogu kontrolirati u postavkama 

�S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�P�D�����8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� Direktiva o e-privatnosti23 

zahtijeva d�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�H �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �V�O�L�þ�Q�L�K��

tehnologija. U praksi korisnicima se prikazuje obavijest o �N�R�O�D�þ�L�üima i drugim tehnologijama 

�]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�L�� �S�U�Y�R�P�� �S�R�V�M�H�W�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L putem koje oni daju svoj pristanak. Upravo 

�N�R�O�D�þ�L�ü�L��koji su postavljeni u svrhu �S�U�D�ü�H�Q�Ma, otvaraju �Y�U�D�W�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� Neki od 

�L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �V�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�X�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K��

korisnika, pa su ih prema zadanim postavkama �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�O�L. Tako su, na primjer, u�þ�L�Q�L�O�L��

Mozilla Firefox u 2019., Apple Safari u 2020. i Google Chrome u 2023. godini (Zard i Sears, 

2023, 814-818). 

�1�D�L�P�H���� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�V�W�D�Q�N�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �W�U�H�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �L�� �Q�D��

�G�L�]�D�M�Q�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �J�X�P�E�L�ü�� �V�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �³�S�U�L�K�Y�D�W�L�� �V�Y�H�´�� �]�Q�D�� �E�L�W�L  

�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�H���E�R�M�H �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���O�L�Q�N�D���³�Y�L�G�L���S�R�V�W�D�Y�N�H���N�R�O�D�þ�L�ü�D�´ kojeg je potrebno kliknuti kako 

bi uskratili svoj pristanak �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �D�N�R�� �R�V�R�E�D�� �R�G�E�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�N�R�O�D�þ�L�ü�D���� �R�Q�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �Q�R�Y�R�P�� �S�R�V�M�H�W�X�� �Z�H�E-stranici ponovno pitati o davanju 

pristanka na upotrebu �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D���� �Q�R jednom kada osoba da 

�S�U�L�V�W�D�Q�D�N���� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�S�U�H�P�L�W�L�� �L�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �N�R�M�H�J�� �Norisnik koristi, 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �P�X�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �S�U�L�V�W�D�Q�N�X�� Osim pristanka na upotrebu 

�N�R�O�D�þ�L�ü�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Q�H�G�D�Y�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H je �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�Ma ku�üica koje predstavljaju 

�³�O�H�J�L�W�L�P�Qe interese�  ́(Zard i Sears, 2023, str. 817).  

                                            
23 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R���R�E�U�D�G�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���]�D�ã�W�L�W�L��
privatnosti �X���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D����
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L0058) 
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�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�D�Q�N�D�� �Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D���� �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �R�� �H-privatnosti24 nije 

�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D�� �L�O�L�� �S�D�N���R�J�U�D�Q�L�þ�L�O�D�� �P�D�V�R�Y�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H i prikupljanje osobnih podataka. U praksi, 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���]�D�W�U�S�D�Q�L���P�Q�R�J�L�P���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�P�D���R���N�R�O�D�þ�L�ü�L�P�D, odnosno zahtjevima za pristanak, te 

zbog manjka vremena �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Qa koje su potrebne �]�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �Q�D�� �ã�W�R��

pristaju, radi pristupanja web sa�G�U�å�D�Mu pristaju na sve (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 12). 

 

3.2. Drugi relevantni propisi na razini EU 
 

�6�O�L�M�H�G�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �Q�D�V�W�D�O�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�P�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R�V�Q�D�å�L�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���X�O�R�J�D���X���S�U�R�F�H�V�X���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��i �R�J�U�D�Q�L�þ�L�O�R���F�L�O�M�D�Q�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H. Izm�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �X tu svrhu Europska unija usvojila je zakonodavni paket o 

digitalnim uslugama koji se sastoji od Akta o �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

uslugama.25    

Nadalje, �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�G�H�� �G�D�O�M�H�� �R�G�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�H �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�R�ã�W�H�Q�R�V�W�� �S�U�D�N�V�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �N�D�G�� �V�X�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �Q�D�L�]�J�O�H�G�� �O�H�J�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q (Zard i 

Sears, 2023, str. 823-826). �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� Povelja Europske unije o temeljnim pravima 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. Osim toga, o�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L�� �Gva su �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

razloga temelj �H�X�U�R�S�V�N�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J���S�U�D�Y�D�����D���W�R���M�H���M�D�þ�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�X�å�D�Q�M�H�P��prava 

�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�H���]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��kada se oni nalaze u nepovoljnijoj situaciji kao slabiji akter 

u komercijalnim poslovima �N�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�D�� �S�U�D�Y�D����

ekonomske interese i sigurnost (EDPS, 2018, str. 17). Kupci se svakako nalaze u ulozi slabije 

strane �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�M�H�J�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �L��

�L�]�G�D�Y�D�þ�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���P�Q�R�ã�W�Y�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�X�S�F�L�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�ü�L���L�K���E�H�]���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�V�W�D�Q�N�D���L�O�L��

bez znanja i svjesnosti u manipulativne svrhe. Pritom je kupac strana koja posjeduje manje 

informacija.  

                                            
24 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R���R�E�U�D�G�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���]�D�ã�W�L�W�L��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D����
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L0058) 
 
25 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digital-services-package/  
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�8�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J�� �S�U�D�Y�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� �L �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �R�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P��

praksama (Unfair Commercial Practices Directive)26 �N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�S�U�D�N�V�D�P�D���L���U�H�J�X�O�L�U�D���L�K���Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W���Q�D�þ�L�Q����te �V�D�G�U�å�L���]�D�E�U�D�Q�X���W�U�L�G�H�V�H�W���L���S�H�W���S�U�D�N�V�L���N�R�M�H���V�X���L�]�U�L�þ�L�W�R��

�]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X���R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�H���L�O�L���D�J�U�H�V�L�Y�Q�H�����$�N�R���V�H���S�D�N���G�U�X�J�H���S�U�D�N�V�H���Q�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D��

listi zabranjenih procjenju�M�H���V�H���M�H�V�X���O�L���R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�H���L�O�L���D�J�U�H�V�L�Y�Q�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���R�Q�H���W�D�N�Y�H���D�N�R���V�H��

�X�W�Y�U�G�L�O�R���G�D���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L�O�L���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���X�]�U�R�N�X�M�X���G�D�����³�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���N�X�S�D�F�´���G�R�Q�H�V�H���R�G�O�X�N�X���N�R�M�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����D���N�R�M�X���L�Q�D�þ�H���Q�H���E�L���G�R�Q�L�R�� Navedena pravila odnose 

�V�H�� �L�� �Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�� �R�J�O�D�V�D���� �D�O�L�� �L�� �N�R�G�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D 

(Zard i Sears, 2023, str. 823-826). 

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Q�L�� �P�D�O�R�� �P�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �L��

�'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� ��The Digital Content Directive)27 koja je na razini EU 

�S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �S�U�R�W�X�þ�L�Q�L�G�E�R�P�� �X�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�X�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �1�D�L�P�H����

velika ve�ü�L�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �Z�H�E-stranicama ili 

aplikacijama smatra se besplatnima, iako zapravo to one nisu. Primjerice, korisnici usluga ne 

�S�O�D�ü�D�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �D�O�L�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �P�R�Q�H�W�L�]�D�Fiji 

�F�L�O�M�D�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P�� �Q�D��prikupljenim osobnim podacima. Stoga se dolazi do 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�S�D�N�� �U�D�G�L�� �R�� �X�J�R�Y�R�U�X���� �þ�L�Q�L�G�E�L�� �L�� �S�U�R�W�X�þ�L�Q�L�G�E�L���� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�D�P�� �S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�R���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�X�P�Q�M�H o tome koja 

�S�U�D�Y�L�O�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�����S�U�D�Y�L�O�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�W�R���S�U�D�Y�L�O�D���2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L��

podataka (GDPR)���� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�P�D�W�� �Q�D�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �R�Y�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �'�L�U�H�N�W�L�Y�R�P�� �R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �R�M�D�þ�D�W�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �N�X�S�F�D�� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R��

kako osobni podaci nisu dobro. �3�R�ã�W�H�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�D�Q�N�D���X���R�Y�R�P�H���V�O�X�þ�D�M�X���W�D�N�R���P�R�å�H���R�Y�L�V�L�Wi o tome 

ho�ü�H�� �O�L�� �L�]�G�D�Y�D�þ�� �S�U�X�å�L�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�E�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�N�R�� �S�R�Y�X�þ�H�� �S�U�L�Y�R�O�X���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�üi, �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�R�� �E�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �N�D�R�� �X�Y�M�H�W�� �]�D��pristup 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D (Zard i Sears, 2023, str. 826-829). 

                                            
26 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�Y�L�E�Q�M�D���������������R���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L��
�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���R���L�]�P�M�H�Q�L���'�L�U�H�N�W�L�Y�H���9�L�M�H�ü�D�����������������(�(�=����
�G�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������(�=�����������������(�=���L�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D�����N�D�R���L���8�U�H�G�E�H�����(�=�����E�U������������������������
�(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D�������Ä�'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L�´��������https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32005L0029) 
27 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�����(�8�����������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�Y�L�E�Q�M�D���������������R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D��
�X�J�R�Y�R�U�D���R���L�V�S�R�U�X�F�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L��digitalnih usluga (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770) 
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�1�D�G�D�O�M�H���� �N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���$�N�W�X���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D (The Digital Markets Act)28���� �R�Q���Q�D�P�H�ü�H��

zahtjev tzv. vratarima (eng. gatekeepers) �G�D�� �S�U�X�å�H�� �V�Y�R�M�H��osnovne usluge s manje 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �S�U�X�å�H�� �V�Y�R�Me usluge bez postavljanja pristanka 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��na procesuiranje svojih podataka kao uvjet za njihovo pristupanje uslugama ili 

�V�D�G�U�å�D�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�U�D�W�D�U�L�P�D�� �M�H�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �V��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X kao i �V���S�R�G�D�F�L�P�D���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D���D�N�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Q�L�M�H���N�U�D�M�Q�M�H�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�U�X�å�H�Q�R�� �N�D�R�� �L�]�E�R�U���� �8�� �S�U�D�N�V�L�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��Google ne smije kombinirati podatke o 

osobama prikupljene putem Google Mapps i Google Search platformi, niti Meta smije 

kombinirati podatke iste osobe pri�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�U�H�N�R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

izvora (Zard i Sears, 2023, str. 836). �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Rbveza vratara, a koja se 

odnosi na online ciljano �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �D�O�D�Wu za 

�P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���Y�U�D�W�D�U�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �L��

iz�G�D�Y�D�þ�L�P�D kako bi mogli provesti neovisne provjere njihovih oglasa na platformi vratara. 

Komisija je u 2023���� �8�W�Y�U�G�L�O�D�� �ã�H�V�W�� �Y�U�D�W�D�U�D���� �J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�D�� �L�O�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D�����5�L�M�H�þ���M�H���R���W�Y�U�W�N�D�P�D���$�O�S�K�D�E�H�W�����$�P�D�]�R�Q�����$�S�S�O�H�� ByteDance, Meta i Microsoft. 29   

 

Slika 1. Nadzornici pristupa  digitalnim uslugama, gatekeepers  
 (Izvor:  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/qanda_20_2349)  

                                            
28  �8�U�H�G�E�D�����(�8�������������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������U�X�M�Q�D���������������R���S�U�D�Y�H�G�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���V��
�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���L���L�]�P�M�H�Q�L���G�L�U�H�N�W�L�Y�D�����(�8�������������������������L�����(�8����
�����������������������$�N�W���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D������https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925) 
29 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/qanda_20_2349  
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�6�D�P�L�P�� �W�L�P�H���� �N�U�X�J�� �S�U�R�S�L�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q���� �â�W�R�Y�L�ã�H�����]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �V�X�� �S�U�R�S�L�V�L�� �Q�H��

samo �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Y�H�ü���V�X�� �Y�D�å�Q�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D 

koja se odnose na regulaciju audio-vizualnih medija, propisa koji reguliraju izborne procese, 

pa i pravo konkurencije (EDPS, 2018, str. 13-18). Primjerice, Direktiva o audiovizualnim 

medijskim uslugama (Audiovisual Media Services Directive)30 postavlja zahtjeve koje moraju 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �R�J�O�D�V�L�� �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ��video na 

zahtjev, medijske platforme �S�R�S�X�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X dijeljenje videa) kako bi 

�V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�D�� �R�S�ü�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�G�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �J�R�Y�R�U�� �P�U�å�Q�M�H���� �W�H�U�R�U�L�]�D�P���� �G�M�H�þ�M�X��

pornografiju, rasizam i ksenofobiju (Zard i Sears, 2023, str. 836)  

 

3.3. Zloupotreba procesa pribavljanja privole  

 

�'�L�U�H�N�W�L�Y�D�� �R�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P�� �N�R�P�Hrcijalnim praksama31 smatra se �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�P�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �D�O�D�W�R�P��

unutar regulatornog okvira Europske unije koji se bavi regulacijom �W�]�Y�� �³�W�D�P�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�D�F�D�´��

(eng. dark patterns), odnosno zlonamjernog �³�J�X�U�D�Q�Ma�´�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�þ�H�O�M�D�� Osim navedene direktive tamni obrasci regulirani su i drugim 

komplementarnim pravnim alatima, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���D�O�D�W�H���N�R�M�L���Q�H���X�O�D�]�H���X���R�N�Y�L�U���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��odredbe �2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D32 i Direktive o e-

privatnosti33 �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�D�P�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�E�D�Y�L�O�D�� �S�U�L�Y�R�O�D�� �]�D��

�S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X one imaju prednost pred primjenom odredbi 

�'�L�U�H�N�W�L�Y�H���R���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D (Zard i Sears, 2023, str. 835). 

Iz odredbi �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D o zahtjevima koje mora ispuniti davanje privole 

indirektno proizlazi kako se �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D��opcija �³�R�G�E�D�F�L���V�Y�H�´���L�O�L���³�Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H���Q�L���Va �þ�L�P�´���P�R�U�D��

nalaziti pokraj opcije �³�S�U�L�K�Y�D�W�L���V�Y�H���R�G�D�E�L�U�H�´. Naime, �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D propisuje 

�N�D�N�R���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�U�L�Y�R�O�H���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N�R���O�D�N�R���N�D�R���L���Q�M�H�Q�R���S�U�X�å�D�Q�Me. �7�L�P�H���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���S�U�X�å�D��

                                            
30 Direktiva 2010/13���(�8���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������R�å�X�M�N�D���������������R���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�G�U�H�G�D�E�D��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���]�D�N�R�Q�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���X���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���R���S�U�X�å�D�Q�M�X���D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��
(Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama)  (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32010L0013) 
31 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�L�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�������������������(�= 
32 �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�8�������������������� 
 
33 D�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R���R�E�U�D�G�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���]�D�ã�W�L�W�L��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D����
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L0058) 
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jasan, jednak i stvaran izbor �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�þ�H�O�R�P�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L �2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H.34 �1�D�þ�H�O�R��

pravednosti i fer postupanja podrazumijeva pravedno i zakonito procesuiranje osobnih 

podataka�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���U�D�]�X�P�Q�R���R�þ�H�N�X�M�X, �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�ü�L���S�R�G�D�W�N�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L��

nije obmanjuju�ü�� �L��temeljen na zabludi �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �S�U�L�Y�R�O�X, te za nj. ne prouzrokuje 

�Q�H�R�S�U�D�Y�G�D�Q�H���ã�W�H�W�Q�H���X�þ�L�Q�N�H. 35  

S obzirom na navedeno, opcija koja nudi da se odbiju svi �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�D�Q���M�H���L��user-friendly �Q�D�þ�L�Q �]�D���V�Y�H���R�Q�H���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���N�R�O�D�þ�L�ü�H�� Na taj 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �N�D�N�R�� �]�D��korisnike web-stranica, tako i za 

njihove vlasnike.36 Naime, ukoliko izdava�þ�L�� �S�U�R�S�X�V�W�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D, riskiraju 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �N�D�]�Q�L�� �S�R�]�D�P�D�ã�Q�L�K�� �L�]�Q�R�V�D�����7�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �I�U�D�Q�F�X�V�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

(The French Data Protection Authority) kaznilo Metu sa 60 milijuna, a Google sa 150 

milijuna eura kazne zbog �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�S�X�V�W�L�O�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�X�� �V�R�O�X�F�L�M�X�� �N�R�M�D��

korisnicima �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �R�G�E�L�W�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �O�D�N�R�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�K�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L (Zard i Sears, 

2023, str. 835). 

Uz to, propisi Europske �X�Q�L�M�H�� �N�R�M�L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �N�D�N�R 

procesuiranje osobnih podataka���� �N�D�R�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�E�O�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�U�D�M�X��

ispunjavati zahtjeve transparentnosti, pa je primjerice svaka organizacija koja se koristi 

osobnim podacima ob�Y�H�]�Q�D���S�U�X�å�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���W�R�P�H��u koju svrhu se koriste osobni podaci. 

�7�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�U�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �X�� �N�R�M�X�� �V�Y�U�K�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���W�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, 

str. 90). To nadalje podrazumijeva informiranje ljudi o tome kako i u koju svrhu se koriste 

njihovi podac�L���L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���M�H���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�D�Q�����M�Dsan i razumljiv �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J��

jezika.37  

 

 

 

                                            
34 https://www.dataguidance.com/opinion/eu-cookie-banners-and-use-reject-all-buttons-part  
35 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/data-protection-principles/a-guide-to-the-
data-protection-principles/the-principles/lawfulness-fairness-and-transparency/  
36 https://www.dataguidance.com/opinion/eu-cookie-banners-and-use-reject-all-buttons-part 
  
37 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/data-protection-principles/a-guide-to-the-
data-protection-principles/the-principles/lawfulness-fairness-and-transparency/  
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Slijedom navedenog, promotrimo nekoliko primjera �G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Y�R�O�H���Q�D���Q�H�R�E�D�Y�H�]�Q�H���N�R�O�D�þ�L�ü�H��

koji se koriste u komercijalne svrhe. Na slici 2. �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D��

tvrtke Google. �2�G�P�D�K�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �N�R�M�X�� �V�Y�U�K�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� Na samom 

dnu obavijesti nalazi se gumb �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�S�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �R�G�E�L�M�D�� �V�Y�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�H�� �L��gumb koji 

predstavlja opciju �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�Y�L�K���N�R�O�D�þ�L�ü�D. Obje opcije nalaze se na prvoj stranici jedna kraj 

druge, jednako su lako dostupne, �L�V�W�H���V�X���E�R�M�H���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H, te shodno tome predstavljaju izbor u 

pra�Y�R�P���V�P�L�V�O�X���U�L�M�H�þ�L���� 

 

 

Slika 2�����2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���N�R�O�D�þ�L�ü�L�P�D���L���X�S�R�W�U�H�E�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �W�U�D�å�L�O�L�F�H���*�R�R�J�O�H��(Izvor: 

https://www.google.co.uk/) 
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�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��Meta 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��Facebook. �6�Y�U�K�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�L��

�V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X�����G�R�N���V�H���R�S�F�L�M�H���]�D���R�G�E�L�M�D�Q�M�H���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���N�R�O�D�þ�L�ü�D��nalaze na dnu prve stranice. 

Osim toga, navedene opcije jedna su �N�U�D�M���G�U�X�J�H�����M�H�G�Q�D�N�R���V�X���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�H�����L�V�W�H���V�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����Q�R��

nisu iste boje���� �2�S�F�L�M�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �V�Y�L�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H�� �M�H�� �L�� �X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�H�� �E�R�M�H���� �]�D��

�U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�Q�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �R�G�E�L�M�D�M�X�� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �R�V�R�E�H�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�H�� �V�Y�H��

�N�R�O�D�þ�L�ü�H���� 

 

 

Slika 3�����2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���N�R�O�D�þ�L�ü�L�P�D���L���X�S�R�W�U�H�E�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���)�D�F�H�E�R�R�N  
(Izvor: https://www.facebook.com/?locale=hr_HR )  

 

Nadalje, kada promotrimo primjer �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�P�D�� �L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �+�5�S�R�U�W�D�O�L���F�R�P tada 

�P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���V�Y�U�K�D���X���N�R�M�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�R�O�D�þ�L�ü�L���L�V�W�D�N�Q�X�W�D���Q�D���S�U�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L, 

�Q�R���S�U�L���G�Q�X���Q�H���P�R�å�H�P�R���S�U�R�Q�D�ü�L���J�X�P�E���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�S�F�L�M�X���³�R�G�E�L�M���V�Y�H�´ �L�O�L���³�R�G�E�L�M���Q�H�R�E�D�Y�H�]�Q�H��

�N�R�O�D�þ�L�ü�H�´�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �G�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�N��

pristup �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���S�U�L�Y�R�O�H���N�D�R���L���Q�M�H�Q�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�X�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�X�Q�R���M�H���O�D�N�ã�H���G�D�W�L���S�U�L�Y�R�O�X��

za prikupljanje osobnih podataka i �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�R�O�D�þ�L�ü�L�Pa, �Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�Y�X�ü�L���M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�E�L�W�L��

�X�S�R�W�U�H�E�X���N�R�O�D�þ�L�ü�D i procesuiranje osobnih podataka �]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���R�G�Eijanje zahtijeva daleko 

�Y�L�ã�H���N�R�U�D�N�D nego �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� 
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Slika 4�����2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���X�S�R�W�U�H�E�L���N�R�O�D�þ�L�ü�D���L���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�G�D�Y�D�þ�D���+�5�S�R�U�W�D�O�L���F�R�P 
(Izvor: https://www.hrportali.com/)  

 

�1�D�G�D�O�M�H�����N�O�L�N�R�P���Q�D���R�S�F�L�M�X���³�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�S�F�L�M�D�P�D�´���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���þ�D�N���������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�Y�U�K�D���X���N�R�M�H��

se mogu koristiti podaci, te se za svaku �W�U�H�E�D�� �U�X�þ�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L pristaje li osoba na kor�L�ã�W�H�Q�M�H��

podataka u tu svrhu. Jedna od tih svrha odnosi se na kreiranje profila za personalizirano 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����.�D�N�R���E�L���R�V�R�E�D���V�D�]�Q�D�O�D���ã�W�R���W�R���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�þ�L�����P�R�U�D���N�O�L�N�Q�X�W�L���Q�D���³�S�U�L�N�D�å�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�´��

ispod okvira u kojoj se nalazi ta svrha. 

 

Slika 5�����2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H uz svrhu prikupljanja osobnih podataka - kreiranje profila za  

 �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

(Izvor: https://www.hrportali.com/)  
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�7�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���R�V�R�E�D���G�H�W�D�O�M�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�D���R���V�Y�L�K���������V�Y�U�K�D���X���N�R�M�X���E�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���Q�M�H�Q�L���S�R�Gaci, 

�W�H���Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �N�O�L�]�D�þ�H�P�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �G�Q�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D��

jo�M�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�S�F�L�M�H���� �³�S�U�L�K�Y�D�W�L�� �V�Y�H�´�� �L�� �³�S�R�W�Y�U�G�L�� �R�G�D�E�L�U�H�´���� �2�S�F�L�M�D�� �³�R�G�E�L�M�� �V�Y�H�´�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H��

postoji u ovome primjeru.  

 

 

Slika 6.  �2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���Q�H���V�D�G�U�å�L���R�S�F�L�M�X�����2�G�E�L�M���V�Y�H�� 
(Izvor: https://www.hrportali.com/ )  

 

�'�R�N�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �L�]�G�D�Y�D�þ�L�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����Q�H�N�L���V�X���V�H���V���W�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�H�E�D�F�L�O�L���Q�D��onaj koji �Y�L�ã�H���S�R�ã�W�X�M�H���(�8���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]��

�]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D, no ni 

takav relativno nov i �S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

relevantnim propisima. Na primjer, portal Dnevnik.hr �Q�D�� �S�U�Y�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �V�D�G�U�å�L��

informaciju o procesuiranju osobnih podataka, te naznaku svrhe u koju se podaci koriste. Na 

samom dnu prve stranice �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �R�S�F�L�M�H�� �³�S�U�L�K�Y�D�W�L�� �L�� �]�D�W�Y�R�U�L�´���� �W�H�� �R�S�F�L�M�D�� �³�V�D�]�Q�D�M��

�Y�L�ã�H�´�� Iako �V�X���M�H�G�Q�D�N�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����S�U�Y�D���R�S�F�L�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�H���M�H���L���S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�L�M�H���F�U�Y�H�Q�H���E�R�M�H���Q�D�Y�R�G�H�ü�L��

osobe da kliknu na nj, za razliku od ove druge koja je neutralne svjetlo sive boje. 
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Slika 7�����2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���N�R�O�D�þ�L�ü�D���L���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�Lh podataka portala dnevnik.hr  
(Izvor: https://dnevnik.hr/)   

  

�.�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �R�S�F�L�M�X�� �³�V�D�]�Q�D�M�� �Y�L�ã�H�´�� �R�W�Y�D�U�D�� �Q�D�P�� �V�H�� �R�N�Y�L�U �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �Q�X�G�L�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� ������

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�Y�U�K�D���X���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�����.�U�D�M���V�Y�D�N�H���V�Y�U�K�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���V�X���R�S�F�L�M�H���³S�O�D�å�H�P��

�V�H�´���L���³N�H���V�O�D�å�H�P���V�H�´�����1�R�����S�U�L�M�H���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���R���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�Y�U�K�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���R�S�F�L�M�H���³N�H���V�O�D�å�H�P���V�H���Q�L���V�D���þ�L�P�´���L���³�6�O�D�å�H�P���V�H���V�D���V�Y�L�P�H�´�����Q�R��i one su 

jedva zamjetne. Osim toga, nalaze se i pri samom dnu navedenog okvira, ali opc�L�M�D���³S�O�D�å�H�P��

�V�H���V�D���V�Y�L�P�H�´���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�H���M�H���F�U�Y�H�Q�H���E�R�M�H �Q�D�Y�R�G�H�ü�L���R�V�R�E�H���G�D���N�O�Lknu na nj. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �þ�H�W�L�U�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�E�R�U���X���S�U�D�Y�R�P���V�P�L�V�O�X���U�L�M�H�þ�L�����5�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�X�å�D�Q�M�X���S�U�L�Y�R�O�H���]�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�R�O�D�þ�L�ü�D���L 

�S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�� �S�U�Y�R�P�� �S�R�V�M�H�W�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�L�� �*�R�R�J�O�H��na �þ�L�M�R�M obavijesti nisu 

vidljive manipulativne prakse i primjena tamnih obrazaca. �,�V�W�R�� �V�H�� �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �]a 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�U�H�å�X���)�D�F�H�E�R�R�N�� �â�W�R���V�H���S�D�N���S�U�H�R�V�W�D�O�D���G�Y�D���S�U�L�P�M�H�U�D���W�L�þ�H�����R�Q�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H��

koraka i vremena kako bi se �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�D�� �R�G�O�X�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�X�å�L�W�L��

privolu, nego je uskratiti.  
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Slika 8. Obavijest o procesuiranju osobnih pod �D�W�D�N�D���X���N�R�M�R�M���V�H���P�R�J�X���R�G�D�E�U�D�W�L���V�Y�U�K�H���]�D���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D��
privola (Izvor: https://dnevnik.hr/)   
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3.4. Akt o digitalnim uslugama 

 

Akt o digitalnim uslugama38���� �X�]�� �$�N�W�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D39 dio je paketa o digitalnim 

uslugama kojeg je Europska komisija �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D������������, a koje je usvojila 2022. godine. Akt o 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H��osigurati �]�D�ã�W�L�W�X���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���S�U�D�Y�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X uspostavljanjem novih 

pravila. Nova pravila odnose se tako na �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� ���U�R�E�D����

usluge i informacije), borbu �S�U�R�W�L�Y�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �V�O�M�H�G�L�Y�R�V�W�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D, mjere osiguravanja transparentnosti internetskih platformi, te na 

�S�R�M�D�þ�D�Q�L���Q�D�G�]�R�U�����$�N�W�R�P���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����Q�D�G�D�O�M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���R�E�Y�H�]�H���L���M�D�V�D�Q���R�N�Y�L�U��

�X���V�Y�U�K�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D��40 

�8�Q�D�W�R�þ�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �V�S�H�N�W�U�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �D�N�W���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �I�R�N�X�V�� �E�L�W�� �ü�H�� �Q�D�� �Rnim 

�R�E�Y�H�]�D�P�D�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�L�þ�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����Obveze su to koje moraju 

�S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H��

�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M��41 Osim toga, mala i mikro �S�R�G�X�]�H�ü�D��izuzeta su od 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �L�P�� �P�R�J�O�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���� �G�R�N�� �Y�U�O�R�� �Y�H�O�L�N�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �R�E�Y�H�]�H.42 Primjerice, vrlo velike online 

platforme �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�]�P�M�H�Q�X���L�O�L���R�G�D�E�L�U���S�D�U�D�P�H�W�U�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� prili�N�R�P���þ�H�J�D��

�P�R�U�D�M�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�X�� �R�S�F�L�M�X �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L�� �L�O�L��

prioritizirati �U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�H�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D��43    

Iako je Akt o digitalnim uslugama donesen i objavljen u listopadu 2022. godine, samo 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L���V�X���V�H���R�G����������studenoga 2022., dok su se �R�V�W�D�O�L���þ�O�D�Q�F�L�����N�D�R���L���$�N�W��u 

cijelosti, �S�R�þ�Hli  primjenjivati od 17. v�H�O�M�D�þ�H��������������godine. �5�L�M�H�þ���M�H���R���X�U�H�G�E�L���N�R�M�D���M�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L��

�R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�D�� �L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D ���þ�O���� ������ Akta o 

digitalnim uslugama). Nadalje, �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �D�G�U�H�V�D�W�L�P�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �D�N�W�D, ona se 

                                            
38 �8�U�H�G�E�D�����(�8�������������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065) 
39 �8�U�H�G�E�D�����(�8�������������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������U�X�M�Q�D���������������R���S�U�D�Y�H�G�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���V��
�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���L���L�]�P�M�H�Q�L���G�L�U�H�N�W�L�Y�D�����(�8�������������������������L�����(�8����
�����������������������$�N�W���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��������https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925) 
40 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digital-services-package/  
41 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digital-services-package/  
42 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/faqs/digital-services-act-questions-and-answers  
43 https://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/the-eus-digital-services-act/the-dsa-advertising-dark-
patterns-and-recommender-systems  
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�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�8���� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H��

posrednike koji imaju poslovni nastan izvan EU, ali nude svoje usluge na jedinstvenom 

�W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�L�W�R�P�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Q�� �X�� �(�8�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�H�Q�R�Y�D�W�L�� �S�U�D�Y�Q�R�J��

zastupnika (Europska komisija, 2024, str. 3). 

�.�O�M�X�þ�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D Akta o digitalnim uslugama koja se primjenjuju na proces ciljanog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D, �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J, odnose se i na �R�E�Y�H�]�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L 

���L�]�G�D�Y�D�þ�D��, �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �R�J�O�D�V�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �V�X�þ�H�O�M�L�P�D, da za svaki oglas 

primatelji usluge ���J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����P�R�J�X�� �M�D�V�Q�R���� �V�D�å�H�W�R�� �L�� �Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�R�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���P�X���V�H���S�U�X�å�D�M�X���R�J�O�D�V�����]�D�W�L�P da �P�R�J�X���X�W�Y�U�G�L�W�L���L�P�H���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���X��

�þ�L�M�H���L�P�H���M�H���R�J�O�D�V���S�U�L�N�D�]�D�Q (ime trgovca�������R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�H���I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�H��osobe koja je platila 

oglas, te svrhovite informacije �R���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D��

�N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�J�O�D�V ���þ�O�D�Q�D�N�� �������� �V�W�D�Y�D�N�� ������ �$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D��.44 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�R�J�O�D�V�X���� �P�R�U�D�� �P�R�ü�L���G�R�ü�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X�� �W�U�J�R�Y�F�X�� �L�O�L�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�O�D�W�L�O�D�� �R�J�O�D�V i 

tako imati saznanje tko je ta osoba, te mora �O�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���V�Y�U�K�R�Y�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H��kako 

je ona targetirana �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�J�O�D�V�R�P. Tu se podrazumijeva i informiranost korisnika o tome 

�U�D�G�L���O�L���V�H���R���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X ili je spontano objavljen na platformama. Primjerice, kako 

bi znale radi li se o oglasu, �R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���L�]�O�R�å�H�Qe �V�D�G�U�å�D�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�����P�U�H�å�D�P�D���P�R�U�D�M�X��

�L�P�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �U�D�G�L�� �O�L�� �V�H�� �R�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X��i utjecajnim osobama (influencerima) 

koje �S�U�R�P�L�þ�X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�U�X�N�H (Europska komisija, 2024, str. 5). No, tu se postavlja 

pitanje kako osigurati transparentnos�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D�N�R�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D��

platforma koristi �S�R�W�S�X�Q�R���L�O�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���]�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�" 

�2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���O�H�å�L���X���þ�O�D�Q�N�X�������� Akta o digitalnim uslugama koji propisuje 

transparentnost sustava za �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �3�U�X�å�D�Welji internetskih platformi obvezni su  u 

svojim uvjetima poslovanja utvrditi glavne parametre koji se upotrebljavaju u njihovim 

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���]�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����X�]���R�S�F�L�M�H mijenjanja tih parametra ili utjecanja na njih. Taj dio 

uvjeta poslovanja mora biti pisan jednostavnim i razumljivim jezikom. U principu, u glavnim 

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���]�D�ã�W�R���V�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���X�V�O�X�J�H���S�U�H�G�O�D�å�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R��

oglasi.45 

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �G�R�G�D�W�Q�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �L�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

vrlo veliki�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �L�O�L�� �Y�U�O�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �G�D�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�R�P��
                                            
44 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065  
45 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065  



   
 

39 
 

�R�G�M�H�O�M�N�X�� �V�Y�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�V�D�G�U�å�D�M�X�� �R�J�O�D�V�D���� �L�P�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�O�L�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H �X�� �þ�L�M�H�� �L�P�H�� �M�H��oglas prikazan i koja je platila 

oglas, razdoblje u kojem je oglas bio prikazan�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�M���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D��

�L���S�D�U�D�P�H�W�U�H�����S�D�U�D�P�H�W�U�H���]�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D, te ukupan 

broj osoba kojima je oglas prikazan���� �7�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D��

prikazivanja oglasa i jednu godinu od posljednjeg prikaza oglasa. Uz to potrebno je osigurati 

�G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Rglas bio ili mogao biti 

prikazan ���þ�O���� ������ Akta o digitalnim uslugama). �3�O�D�W�I�R�U�P�H���� �G�D�N�O�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�S�U�H�P�L�ã�W�D��

�R�J�O�D�V�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �F�L�Y�L�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�S�U�R�Y�M�H�U�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L oglasi i kako su zapravo odabrane ciljane skupine 

(Europska komisija, 2024, str. 6).  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �þ�O�D�Q�D�N�� �������� �V�W�D�Y�D�N�� ������ �$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�V�D��

�W�H�P�H�O�M�H�P���L�]�U�D�G�H���S�U�R�I�L�O�D�����D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R��upotrebi �V�O�M�H�G�H�üih osobnih podataka: osobni podaci koji 

otkrivaju rasno ili etni�þko podrijetlo, polit�L�þ�N�D mi�ã�Ojenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, kao i 

�R�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �Q�H�þ�L�M�H�� �þlanstvo u sindikatu, zatim genetski podaci, 

biometrijski podaci �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D jedinstvena identifikacija pojedinca, te podaci o 

zdravlju, �R�� �V�S�R�O�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �L�O�L�� �V�H�N�V�X�D�O�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� Posebne su to kategorije 

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���þ�O�D�Q�N�X�����������V�W�D�Y�N�X���������2�S�üe uredbe �R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D (GDPR).46 

�8�]�� �W�R���� �þ�O�D�Q�N�R�P�� �������� �V�W�D�Y�N�R�P�� ���� �$�N�W�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

temeljeno na profiliranju upotrebom osobnih �S�R�G�D�W�D�N�D���D�N�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���V��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���]�Q�D�M�X���G�D���M�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H��maloljetna osoba.  

Nadalje, navedenim aktom zabranjuje se upotreba tamnih obrazaca koje smo definirali u 

potpoglavlju o zloupotrebi procesa pribavljanja privole. Pritom se tamni obrasci odnose na 

�]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H���W�U�L�N�R�Y�H���X�S�R�W�U�H�E�R�P���G�L�]�D�M�Q�D���V�X�þ�Hlja internetskih stranica i mobilnih aplikacija  u 

svrhu manipulacije korisnika i utjecaja na njihov izbor, odnosno na �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �N�R�M�H�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�Q�L�M�H�O�L��47 �1�D�L�P�H���� �þ�O�D�Q�D�N�� �������� �V�W�D�Y�D�N�� ���� 

�$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �R�E�Y�H�]�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �N�R�M�D�� �V�H��

odnosi na �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �L�K�� �Q�H�� �V�P�L�M�X��

dizajnirati, organi�]�L�U�D�W�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �R�E�P�D�Q�D�� �L�O�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�L�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H���� �W�H�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �E�L�W�Q�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �L�O�L�� �X�J�U�R�å�D�Y�D��

                                            
46 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  
47 https://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/the-eus-digital-services-act/the-dsa-advertising-dark-
patterns-and-recommender-systems  
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sposobnost osoba da donose slobodne i informirane odluke. 48 �0�U�D�þ�Q�L��ili tamni obrasci se 

�W�D�N�R�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D�� odnosno guranje na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�G�D�E�L�U, pa tako korisnici prijevarom mogu pristati na procesuiranje osobnih 

podataka �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�H�E�L�� �Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�O�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� manipulativne 

�S�U�D�N�V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�J���� �D�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�]�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �N�R�ã�W�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� S obzirom na zabranu takvih praksi, 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �P�R�U�D�W�� �ü�H�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �Q�H�� �Y�U�ã�L�� �R�E�P�D�Q�D����

manipulacija ili na bilo �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L�P�� �V�H�� �Q�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

slobodnih i informiranih odluka.49  

�1�D�G�O�H�å�Q�R�V�W���]�D���Q�D�G�]�R�U���Q�D�G���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P�D���$�N�W�R�P���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���M�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���(�X�U�R�Sske komisije �N�R�M�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�H, 

te �G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���N�R�M�D���L�P�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���G�U�X�J�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�H���S�U�H�P�D���P�M�H�V�W�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J��

poslovnog nastana. �9�U�O�R���Y�H�O�L�N�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�H���R�Q�H��s�X���N�R�M�H���E�U�R�M�H���Y�L�ã�H���R�G��������

milijuna korisnika u EU. �1�D�N�R�Q���ã�W�R���.�R�P�L�V�L�M�D���R�G�U�H�G�L���G�D���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�H��vrlo 

velike temeljem broja korisnika, podataka �N�R�M�H���V�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���W�U�D�å�L�O�L�F�H���P�R�U�D�O�H���R�E�M�D�Y�L�W�L���G�R����������

v�H�O�M�D�þ�H�� ��������.���� �D�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �D�å�X�U�L�U�Dti �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�L�K�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�Fi, �W�D�G�D�� �L�P�� �S�U�H�R�V�W�D�M�H�� �þ�H�W�L�U�L��

mjeseca da usklade svoje postupanje s Aktom o digitalnim uslugama. U kontekstu online 

�F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����j�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���W�U�D�å�L�O�L�F�D je 

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H, �R�G�O�X�N�D�� �R�� �P�R�G�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D50, te 

stvaranje i objava javnog repozitorija za oglase koji se koriste za njihove usluge. Pritom 

�.�R�P�L�V�L�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�U�R�W�X�P�R�Q�R�S�R�O�V�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �X�]��

�L�V�W�U�D�å�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�U�L�F�D�Q�M�D���Q�R�Y�þ�D�Qe kazne u iznosu do 6 % globalnih prihoda.51 

�â�W�R���V�H���S�D�N���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���W�L�þ�H�����R�Q�H���V�X���P�R�U�D�O�H���G�R�����������Y�H�O�M�D�þ�H���������������L�P�H�Q�R�Y�D�W�L �Q�D�G�O�H�å�Q�D���W�L�M�H�O�D��

���W�]�Y���� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �O�L�� �V�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �V��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �Q�D�V�W�D�Q�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D����Osim toga, koordinator 

digitalnih usluga djeluje u okviru neovisne savjetodavne skupine Europskog odbora za 

digitalne usluge �N�R�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �Q�X�G�L�� �S�R�W�S�R�U�X�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D. 

�9�O�D�G�D�� �5�+�� �M�H�� �R�G�O�X�N�R�P�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H�� �X�O�R�J�X koordinatora digitalnih usluga dodijelila Hrvatskoj  

regulatornoj agenciji za m�U�H�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Q�D�G�D�O�M�H����HAKOM)52. 

                                            
48 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065  
49 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/faqs/digital-services-act-questions-and-answers  
50 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/dsa-vlops  
51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/faqs/digital-services-act-questions-and-answers  
52 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_02_19_306.html  
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Prema tome, HAKOM je n�D�G�O�H�å�D�Q�� �L�]�U�L�F�D�W�L�� �V�D�Q�N�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �N�D�]�Q�H�� �þ�L�M�L�� �L�]�Q�R�V��

�S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �V�Y�D�N�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D. Kazne moraju biti definirane u 

skladu sa zahtjevima Akta o digitalnim uslugama, odnosno moraju biti razmjerne prirodi i 

�R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�U�H�G�H���� �D�O�L�� �L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �G�D�� �V�H�� �]�D�M�D�P�þ�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��pravila (Europska komisija, 

2024, str. 8). �2�V�L�P���L�]�U�L�F�D�Q�M�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���N�D�]�Q�L�����+�$�.�2�0���N�D�R���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���V��

�.�R�P�L�V�L�M�R�P�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�E�H�� �$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �L�P�D�� �R�Y�O�D�V�W�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L��

�S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����R�Y�O�D�V�W���Q�D�O�R�å�L�W�L���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H�����W�H���M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �´�S�R�X�]�G�D�Q�L�K�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�H�O�M�D�  ́ �L�� �W�L�M�H�O�D�� �]�D�� �L�]�Y�D�Q�V�X�G�V�N�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

sporova. 53 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �þ�O�D�Q�N�R�P�� �������� �$�N�W�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�H����

�V�Y�D�� �W�L�M�H�O�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K��

n�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�U�H�G�E�R�P�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�L�W�X�å�E�X�� �S�U�R�W�L�Y�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�Ma 

�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�X�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�O�L�� �L�P�D��

poslovni nastan. 54  

 

3.5. ���‡�‰�—�Ž�ƒ�…�‹�Œ�ƒ���…�‹�Ž�Œ�ƒ�•�‘�‰���’�‘�Ž�‹�–�‹�«�•�‘�‰���‘�‰�Ž�ƒ�æ�ƒ�˜�ƒ�•�Œ�ƒ�� 
 

Pravo na slobodne izbore definirano �M�H�� �þlankom 3. Protokola I. uz Europsku konvenciju za 

�]�D�ã�W�L�W�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �V�O�R�E�R�G�D.55 Slobodni izbori su zaista slobodni ako se 

kandidati mogu natjecati bez ikakvih prepreka postavljenih od strane vlasti i ako �E�L�U�D�þ�N�R��

tijelo ima stvarnu �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�S�F�L�M�D temeljenu na slobodnom 

pristupu informacijama. Pravednost izbora �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�D�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�S�O�L�W�D�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H��

�N�R�M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�L�P�� �ã�D�Q�V�D�P�D�� �]�D kandidate u izbornoj utrci. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�þ�H�O�R�� �L�]�E�R�U�Q�H��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �E�L�U�D�þ�L�� �L�P�D�M�X�� �V�O�R�E�R�G�X�� �W�U�D�å�L�W�L���� �S�U�L�P�D�W�L�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L��

informacije o procesu i kandidatima, te o izvoru i �W�U�R�ã�H�Q�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �N�R�M�X�� �S�U�L�P�D��

kandidat ili �S�R�O�L�W�L�þ�N�D��stranka (EDPS, 2018, str. 13). �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��online �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X, �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �R�V�R�E�H�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �V�Y�M�H�V�Q�H��

�]�D�ã�W�R�� �L�P�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�����D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �ã�L�U�L�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H��

informacije, manipulacijom potaknuti na glasanje za stranku ili kandidata za kojeg osoba 

ina�þe ne bi glasala itd.  

                                            
53 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/faqs/digital-services-act-questions-and-answers  
54 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065  
55 ���(�X�U�R�S�V�N�D�����.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���L��temeljnih sloboda MU 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 
1/06, 2/10, 13/17 (https://www.zakon.hr/z/364/%28Europska%29-Konvencija-za-za%C5%A1titu-ljudskih-
prava-i-temeljnih-sloboda)  
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�1�D�G�D�O�M�H���� �M�R�ã�� �R�G�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �5�H�]�R�O�X�F�L�M�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

komunikacijama koja se bavi procesuiranjem osobnih podataka od strane nekomercijalnih 

akte�U�D�� �S�R�S�X�W�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�N�D (EDPS, 2018, str. 5). Ona �V�D�G�U�å�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D poput 

�Q�D�þ�H�O�D�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�þ�H�Oa �]�D�N�R�Q�L�W�R�J�� �L�� �S�R�ã�W�H�Q�R�J�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�þ�H�Oa o 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�O�D�å�H�� �G�D�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�R�þ�Q�L���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�P���V�W�D�Q�M�Hm�����]�D�W�L�P���Q�D�þ�H�O�D���N�R�Q�D�þ�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���V�Y�U�K�H�� �Q�D�þ�H�O�R informiranja 

osoba o prikupljanju nj. podataka, �Q�D�þ�H�O�R�� �S�U�L�Y�R�O�H���� �Q�D�þ�H�O�R�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D��

sigurnosnih mjera, te �Q�D�þ�H�O�R�� �N�R�M�H���S�U�R�S�L�V�X�M�H���S�U�D�Y�D�� �R�V�R�E�D�� �þ�L�M�L�� �S�Rdaci se prikupljaju.56 Naime, 

razvojem tehnika ciljanja i isporuka oglasa nastala je potreba detaljnije regulacije ciljanog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� posebno onog koje se odvija online na digitalnim platformama.  

K�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�U�X�N�D�P�D�� �L�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�L�� �R�Q�O�L�Q�H���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����R�Q�H���U�L�M�H�W�N�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��informacije o tome tko ih je objavio, odnosno tko ih je platio s 

�F�L�O�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �J�O�D�V�D�þ�H. Takav manjak transparen�W�Q�R�V�W�L�� �� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�Jativne posljedice 

�Q�D�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �V�O�R�E�R�G�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D (EDPS, 2018, str. 16-17). Uredba o transparentnosti i 

ciljanju u �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X57 �Q�D�P�H�ü�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�����ý�O�D�Q�D�N�� �������� �8�U�H�G�E�H�� �W�D�N�R��definira 

�R�E�Y�H�]�X���L�]�G�D�Y�D�þ�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���R�J�O�D�V�D���G�D���X�]���V�Y�D�N�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���R�J�O�D�V���Q�D���M�D�V�D�Q�����X�R�þ�O�M�L�Y���L���Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q��

�Q�D�þ�L�Q�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H�� �R�J�O�D�V�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�����S�U�X�å�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W��

�V�S�R�Q�]�R�U�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�V�D���L�����D�N�R���R�Q���S�R�V�W�R�M�L�����V�X�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���V�S�R�Q�]�R�U�D����nadalje da se 

navedu izbori, referendum ili koji drugi zakonodavni ili regulatorni proces s kojima je 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�� �S�R�Y�H�]�D�Q���� �L�]�M�D�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�V�X primjenjuju tehnike ciljanja ili 

isporuke oglasa, te obavijest o transparentnosti ili jasnu naznaku gdje je ona lako i izravno 

dostupna.58 �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�V�R�E�H���ü�H���L�P�D�W�L���X�Y�L�G���X���W�R���G�D���M�H���R�J�O�D�V���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���S�U�L�U�R�G�H����znat �ü�H��tko ga 

�S�O�D�þ�D�����V���N�R�M�L�P���L�]�E�R�U�L�P�D���M�H���S�R�Y�H�]an, �W�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W���ü�H informaciju radi li se o 

�F�L�O�M�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X. 

Osim toga, Uredba Europskog parlamenta i V�L�M�H�ü�D �R�G�� �������� �R�å�X�M�N�D�� ������������ �R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L��

�F�L�O�M�D�Q�M�X�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X59 �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �F�L�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �R�J�O�D�V�D�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D��zahtjeve i pravila koja su 

                                            
56 https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publication/05-09-
16_resolution_political_communication_en.pdf  
57 �8�U�H�G�E�D�����(�8�����������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������R�å�X�M�N�D���������������R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�D�Q�M�X���X��
�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X������https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R0900) 
58 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400900  
59 Uredba (EU) 2024/900 �(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������R�å�X�M�N�D���������������R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�D�Q�M�X���X��
�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X������https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R0900)  



   
 

43 
 

�N�O�M�X�þ�Q�D�� �]�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H. Uredba je stupila na snagu dvadesetog dana 

od dana objave u �6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �O�L�V�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �Q�M�H�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Qa �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G��

10. listopada 2025. �'�R���W�D�G�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�H���V�D�P�R���þ�O�D�Q�D�N����. �L���þ�O�D�Q�D�N���������V�W�D�Y�D�N�������� 

�ý�O�D�Q�N�R�P�� �������� �8�U�H�G�E�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �F�L�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �R�J�O�D�V�D�� �X��

kontekstu �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X, pa su stoga �G�R�S�X�ã�W�H�Q�H��navedene tehnike koje 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�E�U�D�G�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �D�N�R���V�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�Y�M�H�W�L����To �V�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���R�G�Q�R�V�L��na 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �W�R�� �W�D�N�R��da je voditelj obrade prikupio osobne podatke od 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�]�� �X�Y�M�H�W���G�D���M�H���R�Q���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�D�R���L�]�U�L�þ�L�W�X���S�U�L�Y�R�O�X na obradu 

osobnih podataka. Uz to, voditelji obrade osobnih podataka osiguravaju da se od ispitanika ne 

�W�U�D�å�L�� �G�D�� �G�D�� �S�U�L�Y�R�O�X�� �D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �Q�Dveo da ne pristaje na obradu 

�R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. Ponovljen zahtjev mora biti opravdan. Isto 

�W�D�N�R���� �R�V�R�E�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�D�G�U�å�D�M�X���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �Q�H�� �G�D�� �S�U�L�Y�R�O�X�� �]�D��

procesuiranje osobnih podataka, odnosno mora mu se ponuditi jednakovrijedna alternativa za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���X�V�O�X�J�R�P���E�H�]���S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �³�L�]�U�D�G�L�� �S�U�R�I�L�O�D�´��

kako je to definirano �X���2�S�ü�R�M���X�U�H�G�E�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�Na�����D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�V�H�E�Q�L�K��

kategorija osobnih podataka60 �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �� �U�D�V�Q�R�� �L�O�L�� �H�W�Q�L�þ�N�R�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����Y�M�H�U�V�N�D���L���I�L�O�R�]�R�I�V�N�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���V�L�Q�G�L�N�D�W�X�����J�H�Q�H�W�V�N�H���S�R�G�D�W�N�H�����E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�Ne 

podatke u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podatke o zdravlju, �R���V�S�R�O�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���L�O�L��

seksualnoj orijentaciji pojedinca ���þ�O�D�Q�D�N���������V�W�D�Y�D�N���������*�'�3�5-a).61 

Nadalje, dok Akt o digitalnim uslugama zabranjuje targetiranje i prikazivanje ciljanih oglasa 

maloljetnicima, Uredba o transparentnosti i �F�L�O�M�D�Q�M�X�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �L�P�D�� �Q�H�ã�W�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �1�D�L�P�H���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�X�� �V�H��

�W�H�K�Q�L�N�H���F�L�O�M�D�Q�M�D���L�O�L���L�V�S�R�U�X�N�H���R�J�O�D�V�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X obradu osobnih podataka ispitanika, ako za 

�Q�M�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �V�� �U�D�]�X�P�Q�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�Q�D�� �G�D�� �M�H�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �P�O�D�ÿ�L�� �R�G�� �G�R�Ei za 

glasovanje koja se u�W�Y�U�ÿ�X�M�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D��62   

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �8�U�H�G�E�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �N�R�P�X�Qikacije, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �E�L�O�W�H�Q�H poli�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�N�D���� �]�D�N�O�D�G�D���� �X�G�U�X�J�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�J�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D����

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L���E�L�Y�ã�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D �D�N�R���V�H���W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���W�H�P�H�O�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D���R��

pretplati, te ako �V�X���R�Q�H���V�W�U�R�J�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H�����E�L�Y�ã�H���þ�O�D�Q�R�Y�H���L�O�L���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�H uz 
                                            
60 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400900  
61 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  
62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400900  
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uvjet da se temelje na osobnim podacima koje su oni dostavili. Tu se pravi razlika od 

primjerice �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Qu od�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�N�H temeljeno na podacima koje je 

�W�D�M���þ�O�D�Q���V�D�P���S�U�X�å�L�R, �R�G���R�Q�L�K���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�E�U�D�G�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�G�L���F�L�O�M�D�Q�M�D��odabranih 

osoba porukama �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D ���þ�O�D�Q�D�N�����������V�W�D�Y�D�N���������8�U�H�G�E�H���R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�D�Q�M�X��

�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X). 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka donosi, provodi i objavljuje unutarnju politiku kojom se na jasan i jednostavan jezik 

opisuje kako se upotrebljavaju tehnike ciljanja i isporuke oglasa, vodi evidenciju o 

tehnikama, mehanizmima i parametrima, te dostavlja pojedincu dodatne informacije o 

tehnikama. Te se informacije odnose na  upotrebu umjetne inteligencije, parametre za 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���R�J�O�D�V�D�����U�D�]�G�R�E�O�M�H��prikazivanja oglasa i broj osoba kojima se prikazuje, 

te poveznicu ili jasnu naznaku unutarnje politike. Uz to, voditelji obrade pripremaju javno 

�G�R�V�W�X�S�Q�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �U�L�]�L�N�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �F�L�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �R�J�O�D�V�D za 

�W�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�D�Y�D���L���V�O�R�E�R�G�H�����W�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���Srava pojedinca, odnosno na izmjenu 

�R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�R�O�H. Dostava informacija i informiranje o pravima 

pojedinaca mora biti u lako dostupnom obliku upotrebom jednostavnog jezika, te ako je to 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�]�Y�H�G�L�Y�R�����V�W�U�R�M�Q�R���þ�L�W�O�M�L�Y�R�P�����M�D�V�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�R�P���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D.63  Podaci  u 

ovom odlomku mogu se na zahtjev i besplatno podijeliti sa zainteresiranim subjektima koji su 

definirani �þ�O�D�Q�N�R�P�� �������� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �8�U�H�G�E�H���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�Pa, �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���D�N�W�H�U�L�P�D�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���L�O�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�S�U�R�P�D�W�U�D�þ�L�P�D���L�]�E�R�U�D���N�R�M�L���V�X���S�U�L�]�Q�D�W�L���X���G�U�å�D�Y�L���þ�O�D�Q�L�F�L���L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
63 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400900  
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�,�D�N�R�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �Q�R�Y�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �L�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D��

digitalne platforme �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��razvoju digitalnih tehnologija �L���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�E�U�D�G�H��

�R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D, ono poprima sasvim �Q�R�Y�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ��o online 

�F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Mu (Zard i Sears, 2023, str. 807). �&�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���H�N�V�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�V�R�E�D��

kojima se prikazuju ciljani oglasi. �3�U�L�W�R�P���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�Manja osobnih podataka 

�U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H��

p�U�H�W�U�D�å�X�M�H�����V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�H���M�H���R�V�R�E�D���V�D�P�D���S�U�X�å�L�O�D��

npr. registracijom na neku web-stranicu, te bihevioralno �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�´�R�S�V�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�´ (Sartor, Lagioia, Galli, 2021: 24) 

�N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �R�V�R�E�X�� �S�U�H�N�R�� �F�L�M�H�O�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R�� �N�R�Mom 

platformom se koristi (Zard i Sears, 2023, str. 809).      

C�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��se stoga �P�R�å�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �N�R�U�D�N�D����

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �W�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D�� �]�D��

manipulaciju i mikrotargeting prikazivanjem ciljanih oglasa. �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X���L�S�D�N���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P���R�Q�O�L�Q�H��

i offline aktivnosti pojedinaca, te se kao takvi nesvjesno pohranjuju (EDPS, 2018, str. 7-9). 

Problem se og�O�H�G�D���X���W�R�P�H���ã�W�R���R�V�R�E�H���Q�L�V�X���V�Y�M�H�V�Q�H���G�D���V�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X i koriste 

�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�Y�U�K�H��  

P�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���W�H�P�H�O�M���]�D���S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�����W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R i za ciljano 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H, ali i za manipulaciju izbora, odnosno odluka �N�R�M�H���G�R�Q�R�V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� Profiliranje se 

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�]�U�D�G�X�� �S�U�R�I�L�O�D�� �L�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�U�R�I�L�O�X�� �R�V�R�E�H�� �þ�L�M�L��

podaci se prikupljaju. �.�D�N�R�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�H�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�� �L�� �N�R�G��

profiliranja sustavi umjetne inteligencije �L�P�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� Naime, oni �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�N�X�S�R�Y�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ��Big Data) 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�H�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �G�R�Q�R�V�H�ü�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �R�� �Q�M�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

preferencijama, financijskom i �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L�W�G�� (Sartor, Lagioia 

i Galli, 2021, str. 101). �6�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�� �V�D�� �V�W�R�W�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����S�D���V�H���]�D���Q�M�H�J�D���G�R�Q�R�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���S�R�S�X�W���W�R�J�D���G�D���R�E�R�å�D�Y�D���V�S�R�U�W�����Y�R�O�L���S�V�H�����V�F�L-fi knjige i 

filmo�Y�H�����]�D�W�L�P���S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H���N�D�R���R�V�R�E�H���N�R�M�D���ü�H���X�V�N�R�U�R���L�P�D�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�X���E�U�D�N�D���L�O�L���N�D�R���Q�H�W�N�R���W�N�R��
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se nedavno doselio na Havaje (Zard i Sears, 2023, str. 809). Profiliranje otvara vrata 

�P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �ã�D�O�M�X�� �S�R�U�X�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����L�D�N�R���W�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�L�M�H���X���L�Q�W�H�U�H�V�X���W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�H���R�V�R�E�D�����]�D�R�E�L�O�D�]�H�ü�L���W�D�N�R��

njihov interes i racionalnost. Na primjer, pojedinci mogu kupiti proizvode koje ne trebaju, 

�S�R�W�U�R�ã�L�W�L���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���ã�W�R���L�P�D�M�X�����S�R�G�O�L�M�H�ü�L���V�O�D�E�R�V�W�L�P�D���S�R�S�X�W���N�R�F�N�D�Q�M�D���L�W�G�� (Sartor, Lagioia i Galli, 

2021, str. 101).    

Nadalje, �R�V�L�P�� �]�D�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �V�Y�U�K�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�P�M�H�W�Q�H��

int�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���S�U�R�F�H�V�X���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. �-�H�G�Q�D���R�G���Q�M�L�K���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H je 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���V�H���S�U�D�W�L���V�Y�D���R�Q�O�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�H�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L svaki klik ili poruka 

�N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

�S�R�P�R�ü�X�� �Q�D�M�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�K�� �R�J�O�D�V�D (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 19). Odnosno nastoji se 

�R�W�N�U�L�W�L�� �N�D�N�D�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�V�D�� �E�L najvjerojatnije �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �å�H�O�M�H�Q�X�� �D�N�F�L�M�X�� �L�O�L�� �U�H�D�N�F�L�M�X��

osoba kojima je prikazan, a da je temeljen na informacijama o preferencijama te osobe. 

�3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�H��

svrhe. Na primjer, �E�R�W�R�Y�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P �P�U�H�å�D�P�D�����N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���L�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L��

�O�M�X�G�L�P�D���� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�V�N�U�L�Y�L�W�L�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �E�L�M�H�V�� �L�O�L�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�����,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�P��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X���S�R�U�X�N�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�����S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P����preferencijama 

�R�V�R�E�H�� �N�R�M�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���W�D�M���V�D�G�U�å�D�M �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�� �W�R�� �N�R�P�H�� �ü�H�� �R�V�R�E�D��

�G�D�W�L���V�Y�R�M���J�O�D�V���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���L�]�E�R�Uima (EDPS, 2018, str. 12). 

�7�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�Q�O�L�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���F�L�O�M�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�G���N�R�M�H�J���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�L��

�S�R�U�X�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�K�� �P�R�J�X�� �S�R�Q�X�N�D�W�L�� �G�D�� �]�D�X�]�P�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �V�W�D�Y�� �L�O�L�� �S�D�N�� �G�D�� �J�O�D�V�D�M�X�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�W�U�D�Q�N�X���L�O�L���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L �V�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�U�L�V�W�U�D�Q�R�ã�ü�X���L���Q�H�]�Q�D�Q�M�H�P����

(Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 20). �8�Q�D�W�R�þ�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�F�H�V�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�����þ�D�N���L���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

svrhe. Pritom naravno, ne bismo smjeli u potpunosti zanemari�W�L���L���Q�M�H�J�R�Y�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H. U 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�Q�O�L�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�Q�R���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�K�� �S�R�W�D�N�Q�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �R��

�S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���V�W�U�D�Q�D�N�D�����1�D�G�D�O�M�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�N�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�L��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �H�I�L�N�D�Vnosti i efektivnosti prikazanih oglasa. Tako se zapravo 

�P�R�å�H �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �J�O�D�V�D�þ�D�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� a o kojima ne bi 
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mogli jednako efikasno i ekstenzivno usvojiti znanja i prikupiti informacije putem 

tradicionalnih masovnih medija. �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����R�Q�O�L�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�O�R���E�L��

�V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �L�J�Q�R�U�L�U�Dnja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�J�O�D�V�D�þ�D�� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �P�R�J�O�L�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�L�S�R�Y�L��

�P�L�N�U�R�W�D�U�J�H�W�L�Q�J�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �N�R�M�H�� �V�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�X�ã�W�L�W�L��male ili tek 

�R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �V�W�U�D�Q�N�H���� �8�]�� �W�R���� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�O�R�� �E�L�� �L�P�D�W�L�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �V�Wvaranje 

�S�R�J�U�H�ãnog dojma o �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���M�D�Y�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D (Zuiderveen Borgesius et al., 2018, 

str. 84-92). �7�R�� �V�H�� �S�D�N�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �R�J�O�D�V�L��

kreirani temeljem informacija o tome �ã�W�R���W�H���R�V�R�E�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D���� 

�*�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����E�L�O�R���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�R�P�H���G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���N�R�P�H�U�F�L�Malne ili 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�Y�U�K�H���� �R�Q�R�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���� �1�R���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H�� �L�� �X��

potpunosti suzbile manipulativne prakse potrebno ih je regulirati. �,�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�����Srije toga, 

potrebno je �]�Q�D�W�L���Q�D���N�R�M�L�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���F�L�O�M�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����W�H���W�N�R���V�X���V�Y�H��

�D�N�W�H�U�L���N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�R�F�H�V���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� ���Q�S�U���� �*�R�R�J�O�H���� �%�L�Q�J���� �<�D�K�R�R������ �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�å�Q�L�F�H��

(marketplaces������ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �N�X�S�Q�M�L�� ��app stores������ �W�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��

medijskih usluga na zahtjev (Zard i Sears, 2023, str. 800). �.�R�G���S�R�N�X�ã�D�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�L�ü�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �þ�L�M�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �V�Y�U�K�D��je 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 

�8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �L�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�ü�L�� �Q�D�� �F�L�O�M�D�Q�H��

oglase. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �D�N�W�H�U�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�Dnja na digitalnim 

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �W�U�J�R�Y�F�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U 

�L�]�G�D�Y�D�þ�L�P�D�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �8�� �X�O�R�]�L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �U�D�]�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�Y�R�ÿ�H�Q�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����D�O�L���L���Q�H�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���D�N�W�H�U�L���S�R�S�X�W���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���V�Wranaka. Osim 

�W�U�J�R�Y�F�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���� �X�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L��

(eng. advertising intermediaries������ �7�R�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �P�U�H�å�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]uju trgovce i 

�L�]�G�D�Y�D�þ�H�����E�X�U�]�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�H���V�O�X�å�H���S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��

automatiziranim mikro-aukcijama, zatim razne tvrtke za upravljanje podacima itd. Uz to, 

postoje i tvrtke koje samostalno ili putem komercijalnih, vladinih ili javno dostupnih izvora 
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prikupljaju osobne podatke za profiliranje i prodaju ih drugim tvrtkama (Sartor, Lagioia i 

Galli, 2021, str. 25-30).  

Sasvim je vidljivo kako je �R�G���L�]�U�D�]�L�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���S�R�G�Y�H�G�X���S�R�G���S�U�D�Y�R����

�G�D�� �E�X�G�X�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H���� �G�D�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �L�� �V�Y�U�K�R�Y�L�W�L�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���� �1�R���� �Sroces ciljanog 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D u Europskoj uniji �Q�L�M�H���U�H�J�X�O�L�U�D�Q���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���M�H�G�Q�L�P���D�N�W�R�P�����Y�H�ü���V�H���Q�D���Q�M�H�J�D���R�G�Q�R�V�L��

�Q�L�]�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�D�G�U�å�D�Q�D�� �X�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, pravila koja se odnose na regulaciju audio-vizualnih medija, propisa koji reguliraju 

izborne procese, pa i pravo konkurencije (EDPS, 2018, str. 13-18). U tom kontekstu, svakako 

�V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�G�U�H�G�E�H���2�S�ü�H�� �X�U�H�G�E�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D64 koje postavljaju uvjete koje mora 

zadovoljiti pristanak, odnosno privola za procesuiranje osobnih podataka. Pristanak tako 

�P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �G�D�Q���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� te �L�]�U�D�]�� �Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�H�� �å�H�O�M�H��

pojedinca dane kroz izjavu ili jasnu afirmativnu radnju. Osim toga, mora biti detaljan, 

sveobuhvatan i temeljiti se na jasnim i odvojenim zahtjevima (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, 

str. 11-12). Nadalje, �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D �S�U�R�S�L�V�X�M�H���N�D�N�R���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�U�L�Y�R�O�H���P�R�U�D��

�E�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �O�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �Q�M�H�Q�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H���� �7�L�P�H�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�X�å�D�� �M�D�V�D�Q���� �M�H�G�Q�D�N�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�� �L�]�E�R�U��

�N�R�M�L���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�D�þ�H�O�R�P���S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L���2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H.65 Navedeno se pak dovodi u pitanje kada 

�M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �W�]�Y���� �W�D�P�Q�L�K�� �Rbrazaca���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �W�U�L�N�R�Y�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�D��

�V�X�þ�H�O�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����X���V�Y�U�K�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y���L�]�E�R�U�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���L���N�R�M�H���L�Q�D�þ�H��

ne bi donijeli.66 

�.�R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�F�H�V�D���R�Q�O�L�Q�H���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���L���X�O�R�J�X���W�]�Y�� k�R�O�D�þ�L�ü�D���N�D�R��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�J�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D (Zard i Sears, 2023, str. 814), odnosno prikupljanja 

informacija o nj. (Sartor, Lagioia i Galli, 2021, str. 11-12). �3�U�L�W�R�P�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X��

�N�R�O�D�þ�L�ü�L���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H���þ�L�M�D���S�U�L�P�D�U�Q�D���V�Y�U�K�D���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�G�L���S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D��

�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� Direktiva o e-privatnosti67 �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L��

�S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����-�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D��

�S�U�L�W�R�P�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M���D�N�R�� �R�V�R�E�D�� �R�G�E�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D���� �1�D�L�P�H���� �W�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �S�U�L�� �V�Y�D�N�R�P��

novom posjetu web-stranici ponovno �S�L�W�D�W�L���R���G�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�V�W�D�Q�N�D���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�X���N�R�O�D�þ�L�ü�D���L���G�U�X�J�L�K��
                                            
64 �2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�8�������������������� 
 
65 https://www.dataguidance.com/opinion/eu-cookie-banners-and-use-reject-all-buttons-part    
66 https://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/the-eus-digital-services-act/the-dsa-advertising-dark-
patterns-and-recommender-systems    
67 �'�L�U�H�N�W�L�Y�D�������������������(�=���(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���R�G�����������V�U�S�Q�M�D���������������R���R�E�U�D�G�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���]�D�ã�W�L�W�L��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����'�L�U�H�N�W�L�Y�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D����
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L0058) 
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�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D���� �Q�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �R�V�R�E�D�� �G�D�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N���� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�S�U�H�P�L�W�L�� �L��

�J�R�G�L�Q�D�P�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �N�R�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�R�U�L�V�W�L���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �P�X�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

pitanja o pristanku (Zard i Sears, 2023, str. 814-818). 

�.�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���L�V�N�R�U�D�N���X���(�8���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L���S�U�R�F�H�V�D���F�L�O�M�D�Q�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D��

�L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �$�N�W���R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�L���V�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �S�R�þ�H�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H�� ������������

godine, te Uredba o transparentnosti i ciljanju u �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L��

�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Qjivati od 10. listopada 2025. �$�N�W�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�O�D�å�H�� �N�D�N�R osoba 

�N�R�M�R�M���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�J�O�D�V���P�R�U�D���E�L�W�L��informirana �G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�J�O�D�V�X�����P�R�U�D���P�R�ü�L���G�R�ü�L��

�G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X�� �W�U�J�R�Y�F�X�� �L�O�L�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�O�D�W�L�O�D�� �R�J�O�D�V���� �W�H�� �P�R�U�D�� �O�D�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R��

svrhovitih informacija o tome kako je ona targetirana �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�J�O�D�V�R�P�� Uz to, �Q�D�O�D�å�H���Y�U�O�R��

�Y�H�O�L�N�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�� �G�D�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L��

informacije o oglasu. Nadalje, Akt o digitalnim uslugama zabranjuje profiliranje koje se 

temelji na prikupljanju �R�G�U�H�ÿ�H�Qih skupina osobnih podataka popu�W���U�D�V�H�����S�R�O�L�W�L�þ�Nih �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

vjerskih i filozofskih uvjerenja, genetskih podataka, podataka o zdravlju, �V�S�R�O�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X����

seksua�O�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �L�W�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �W�D�P�Q�L�K�� �R�E�Uazaca, te uvodi zabranu 

ciljanog �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Ma maloljetnika koje je temeljeno na profiliranju. 68  

S druge strane, Uredba o transparentnosti i ciljanju u �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�P�H�ü�H��

zahtjeve o �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �8�]�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��

mediju na kojem se nalazi, �P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L�]�M�D�Y�D���R���W�R�P�H���G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���R�J�O�D�V�X�����Pora 

postojati informacija o identitetu sponzora, naziv izbora uz koje je oglas vezan, izjava da se 

�U�D�G�L�� �R�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �W�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �8�U�H�G�E�D�� �M�H�� �þ�D�N�� �F�L�M�H�O�R�� �M�H�Gno 

poglavlje posvetila on�O�L�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P��je �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��

definirala obvezu pridobivanja privole za obradu osobnih podataka�����9�D�å�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D���V�Y�D�N�D�N�R���M�H��

�L���W�R���G�D���V�H���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���W�U�D�å�L���G�D���G�D���S�U�L�Y�R�O�X���D�N�R���M�H���Y�H�ü���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���Q�D�Y�H�R���G�D���Q�H��

�S�U�L�V�W�D�M�H���Q�D���R�E�U�D�G�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�W�R���N�D�R���L���$�N�W���R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka, te z�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Dma koje su barem jednu godinu 

�P�O�D�ÿ�H���R�G���G�R�E�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H���]�D���J�O�D�V�R�Y�D�Q�M�H����69 

 

                                            
68 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065   
  
69 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400900    
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�6�O�L�M�H�G�R�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���K�R�ü�H���O�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D zaista �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�H����

�L�]�G�D�Y�D�þ�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H���G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���L�O�L���ü�H���S�D�N���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q��

�G�D���]�D�R�E�L�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�"���ý�O�D�Q�D�N����������stavak 2. Akta o digitalnim uslugama navodi kako 

sankcije moraju biti djelotvorne, proporcionalne i odvra�ü�D�M�X�ü�H�����D���K�R�ü�H���O�L���R�Q�H���]�D�L�V�W�D���E�L�W�L���W�D�N�Y�H����

�Y�U�L�M�H�P�H�� �ü�H�� �S�R�N�D�]ati. Bez obzira na sve, pristanak je, i mora se i dalje smatrati temeljom za 

�F�L�O�M�D�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H na digitalnim platformama, a �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �L�� �Q�D��

informacijama u�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �L�]�E�R�U�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �Q�Mihovih temeljnih prava na 

�]�D�ã�W�L�W�X��osobnih podataka i �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����G�R�P�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� 
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