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6DaHWDPDNM UDG EDYL VH SURFHVRP FLOMDQRJ RJODA&ADYDC
njegovom regulacijom u Eupskoj uniji. 1DMSULMH VH GHILQLUD FLOMDQR
REJLURP QD QDpPpLQ SULNXNWRPMDID M D WLREGHD WORID BRMX LPD|
inteligencije u cijelome procesu WH VH RSLVXMH FLOMDQR SROLWLpPpNR
pozitvni L QHJDWLYQRNRIQL QVWRJD GHILQLUDMX VH GLJLWDOQH
DNWHUL SRSXW RJODALYDpD L]GEDWMDPP VHOQMUKAEDLK GRVR
UHJXODFLMX RQOLQH FLOMINGRRU XRJIONDIAD EDQMIDN RP (YHRE V
N R O D jpphaz@ava na zloupotrebu procepabavljanja privole za procesuiranje osobnih

podataka putem tamnih obrazacd DGDOMH NOW KfpidAKta o digitalnim

uslugama iUredbe o transparentnosti i cillanu SROLWLPpNRP RJ®DddsayjaD QM X NR
YDaDQ LVNRUDN X UHJXODFLML SURFHVD SROLWLpPNRJ
platformama.

.OMXpQHFUQMBRLR R JO Désbmib poitbthka] Digitalre \pM&fornpeofiliranje,
privola

PERSONAL DATA PROTECTION IN THE CONEXT OF TARGETED
ADVERTISING ON DIGITAL PLATFORMS

Abstract:This paper deals with the process of targeted advertising on digital platforms and
its regulation in the European uniorFirst and foremost the definition of targeted
advertising is presented, as well as its typegtthermore, the role of Al systems in the
mentioned process is dassed, andargeted advertising for political purposes is defined.
Also, both negative and positive effects of political targeted advertising are stressed after
whichthe focus shifts on defining digital platforms and other actors irvés¢ ecogstem of
targeted advertising such as marketers, publishers and other internediafier that
follows the part about certaireU regulation that applies on the process of targeted
advertising then the role of cookies igointed out Special atention is given to the usage of
dark patterndor manipulating users into accepting albrts of data processinginally, key

rules fromThe Digital Services Act and Regulation the transparency and targetiraj
political advertisingare presentedTheserules represent an important step forward in
regulating online targeted advertising.

Key words:targeted advertisinggersonablata protection, digital platformprofiling, consent
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1. UvOD

OJODADYDQMHNU M X\bRDLW UIR N UHW D p HP(S&tbr) LagiD&® Qalli, HNRQRP
2021, str. 10). Digitalna ekonomijapak podrazumijevgproces digitalne transformacije
SRVORYDQMKod &die® se\HYUHD YLAH RNUHUOH odNrdsrelothumeitagil |DFL ML
UMHAHQMD SD L SERIULJWRGRLKRBRDXWIRUPL UDGL'YHUOH NRC
online oONUXaHRINDDADYDQMH SXWHP $eQR\GHU MHDWQ D YoLkeRL Q HG BV |
SRGX]HUD UHN GudwPrusmierdriJra Riyahosobe Targetiranje FLOMDQMH WRD
RGUHYHQH RVREH LOL VNXSLQH OMXGL NRMLPD UH VH SULN
temelji se na prikupljenim podacima o pojedincima Q D UdeimbagrafRkim podacima
LIUDAHQLP SUHIHUHQFLMDPD (®atoS LaDididd@alil 20R,QOI0OR H DNW L
.RULAWHQMHP UD]J]QLK WHKQLND RVREQL SRGDFL SULNXS
VOXpDMHYLPD NDR 8WR MH WR NRG VHIPHQWLUDQRJ RJOD
VH SURFHVXLUDMX 8Q xiaka [priktfd{eniHsu autbinatekin réh@tranjem

online i offline aktivnosti pojedinaca, te se kao takvi nesvjesno pohraf@BS, 2018str.

7-8). TUJRYFL WDNR SULNXSOMDMX RJURPQH NROLpPLQH SRGI
SULOLNRP pH]PMHgogxlog dostupne i tehnike detekcije emoggatem analiziranja

izraza lica i glasa kako bi predvideg@ MXGVNH UHDNFLMH kQ@iBtiliR&édeneHQL VD

informacijeu svrhu prodaje svog proizvoda ili uslu¢gartor, Lagioia Galli, 2021, str. 10).

Osim reklama i oglasa komercijalne svrheVDGUaDM SRUXNH NRMD VH SUI
RGUHYHQRRARVREXADWL NRULVQH R &®HKR takaDda taswvhub@al X] WR
izazZYDWL RGUHYHQX UHDNFLMX S\WR5>XQ/D BASMMAMDDG®ION L J B BRI
preferencie SODVLUDWL OD&QH YLMHVWISD D SO X WQHERRW H QE
VWUDQNX LOL NIRMMD 8R & EW LpDDRidbbdritha (Sarfr,\Laghisl Gatiji L P

2021, str. 10 3ULWRP VH UDGL R RQOLQH SROLWLpPNRP

Nadalje, a podatke temeljem kojih se kreiraiLOMDQL RJODVL RG NOMXpQH M
RVRED pLML SRGDFL VH NRULVWH 3WPYRODMDK) RUVDRIRODED
No, problem nastaje kada tvrtke zloupotrebllavdpuR I XU QRVW BUYREK W DMINMH aWR
YHIUIMD XpDWHYLD X RVRED RMR IX da ist&hv \Wal gotovo sv@ DpLQH

procesuiranjanjinovih podatakai reklamne svrhéSartor, Lagioia Galli, 2021, str.10).

https://zimo.dnevnik.hr/clanak/informeligitalnaekonomija--669552.htm




Cilj ovogradaSUXAaLWL MH XYLG X SURFHV FLOMDQRJ ,RJOD&DYL
LV WD N Q X pvavildhfeddve pegaciie | RN XVLUDMXuL VH SULWRP QD UHJ.
uniji.

Rad se sastoji odp HWhdlhklja u kojima se nastojiS U L E @rbcek aMline ciljanog

R J O D a Ddéfiniatidoji sunjegoviakteri, tekoje su digitalne platforme na kojima se ono

odvija, a sve kako bi se stavio naglasak@gulaciju navedenog procesa bez koje bi se moglo

JRYRULWL R R]ELOBQRPDQIUDYIDED QMM PDUQRWLWX RVREQ

i pravo na privatnost.

Nakon uvoda, prvo s HILQLUD FLOMDQR RJODADYDQMH ]D NRMH M
temeljem kah VH L]U Dy XkojK VSOUKRRIKAGULi prikazivanju oglajs WRPQR RGUHYHQL
osobama ili skupinama osabdJz to RSLVXMX VH WUL QDpLQD FLOM
kontekstualno, segmentirano i bihevioralRd OMDQR RJOD&ADYDQMH NRML VH U
to kako se prikupljaju relevantni podagatim se definira profiliranjeodnosno izrada profila

kojima je svrha odrediti karakteristike osoba kako bicgj@anim osobamaO D Msnterili

RJODVL RGGHBEHEMADWRPEP VYDNDNR YDAaQX XORJX LPD L SUL
inteligencije pa su ur&&X SULND]DQL SUDNWL prigdineSittdligevdijeuia SUL P M
SURFHY RQOLQH FLOMDQRJ RJOD&ADYDQMD

Nadale, oLP NRPHUFLMDOQRJ FLOMDQRJ RJODADYDQMD QD
FLOMDQR RJOD&DYDQMH N RBvwWhéel 2WHE MNHR UMV WILL NXKH B RRO LIR/QLCPLNCH
ciljanom RJODaADYDQMX NRMH VH GHILQLUD L]D ISdRoN ®JODYOM
SULND]XMX VH SR]JLWLYQL L QHIJDWLYQL XpLQFL RQOLQH ¢
SUXAaLR GHWDOMQLELUVDYREDNYRJORDPLRGDRIODADYDQMD

Nakon RGJRYRUD QD SLWDQMH, adWdsndvkdja RiEudtiaNSregutd X&D FL M +
RGJRYDUD QD SLWDQMH JGMH Vpa delmaddlje @astofe Jdefibigal Y D Q M |
digitalne platformeUz to, tu se pojavlk MH L SRMDP GLJLWDOQLK UDGQLK S

svrha nijeprikaz ciljanih oglasa, iako se oni prikazuju i na tim platformama.

.DNR EL XSRWSXQLOL SULND] 3 HNRVXVWDYD" FLOMDQRJ R.
aktere u samome procef®RadisH R NRPSOHNVQRP VXVWDYX X NRMHP V
DNWHUD RG WUJRYDFD SRIHONDRA WDRDLKLIBVYBBGmLND SRSXW
tvrtki za upravljanje podacimaposrednicima podatakgpa svedo kranfHJ SRWUR&DpD
korisnika ipotencijalnog kt FD NRML VX GHILQLUDQL X VOMHGHUHP SR\



7TUHUH $REOBNYOVH UHJXODFLMRP raLdytabi® Rlatfdkrhdd@naua DY D Q M |
Europskoj uniji.Poglavlje odgovara na pitanje koje je ujedno i temeljno pitanje ovog rada, a

to je: Je il zaista dozvoljeno, bez svjesnosti, dozvole i znanja pojedinaca, masovno i
HNVWHQ]J]LYQR SULNXSOMDWL QMLKRYH RVREQH SRGDWNH
2GJRYRU OHAL X SURSLVLPD NRML VH SULPMHQMXMX QD SU
privola ima centralnu uloguUz too REMDAaAQMDY W ]YH NRXGRLIDedStavljaju
QDMpH&UGL REOLN & bvihii priRudijanjhl ésbbhik odadaRa.

Osim toga,definira se zloupotreba procesa pribavljanja privole putem tzv. tamnih obrazaca

koji se odnose ngf DYDUDYDMXUH WULNRYH XSRWUHERP GL]DMQD
mobilnih aplikacija u svrhu manipulacije korisnika i utjecaja na njihov izbor, odnosno na
GRMRAVH RGOXND NRMH NRULVQLFL QH QDPMHADBMW® MX GRC
WDNR QDMpHAaUH SUXADMX SULYROX ]D SURFHVXLUDQMH Q
nisupR]QDWH L QD NRMH U @Dé¢ potm@diaviprikataba/jsVDQ@DOL]D pHWLU
SULPMHUD RG NDRWKLR BBIDON\NMW &M D RVDPQLK REUD]DFD

Nakon togajstaknuta sulOMXpQD SUDYLOD $NW D kia G plimsup @ P XV O
SURFHV FLOMDQRJ RJODADYDQMIR @IRGRUL YD CSQ MFD Q ® B WLIKE
tijela je podijelienaQDGOHAQRV W Jiaveddi@pRvwlim@a & MHp MH R UHJXO
RQOLQH FLOMDQRJ RJODADYDQMD X NRPHUFLMDOQH VYUKI
pravila Uredbe o transparentnosti i ciljany SROLWLpPpNRP ‘RIDE® ADVWIUGD X D

]DNOMXpNRP X NRMHP VH QDQWDASIR QIVWH R LN/GWL X XQR ¥ QRLW
RGQRVH QD SURFHV FLOMDQRJ RJOD4ADYDQMD QD GLJLWDO!

u Europskoj uniji.

2lhttps://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/8usdigital-servicesact/thedsaadvertisingdark- |
|patternsandrecommendesystem$

8 Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vi@ R G OLVWRSDGD R MHGLQVWYHC
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim usluganieoi://euslex.europa.eu/legal |
[contentHR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2045

48UHGED R WUDQVSDUHQWQRVWL L FLOMDQMX X SROLWLpNRP RJODA&DY
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ta e E | DIGITALNEPLATFORME

tdsd <«ZEfe' ‘%oZfeef feEH

&LOMDQR RJODADYDQMH QLMH Q@RWH SRMIQYD KKQ P DILMNHWLGD
platforme.Npr. Nielsenov sustav rangiraniaieiran 40LK JRGLQD SUR&AORJ VWRON
koji je 50-ih godina S U Rra haUteleviziu RPRJXUDYD P MHUpgdt@rv kbjgSXEOLNFK
0J O D a kofiBpprikupljenepodatke X VY UK X G&IQKe a kb@éuxoji radijski ili
WHOHYL]LMVNL SURJUDP EL QDMEROMH ELOR XEDFLWL QM
skupina ljudi. =D K'Y D Or&e¥oM >XGILILWDO QLK WHKQR O RiddstMdbradle VYH Y H
RIJURPQH NROLPpUQHY ISR YW DWHD UD]J]QH SUDK¥EKUROIRQMDQRJ
JRGLQH GRYHOH pDWUXR @RIHHG RVFDEHVIDR M D (KhkliSea&D F G XU D
2023 str.807)

&LOMDQR RJODADYDQMH PKoristiNgodetle @ adjeDindniu SAhD dbelddraN R M D
L SULND]D RJODVD LOL GUXJLK REOLND NRPHUFLMDOQR.

podacima.2 QR X N ONWRKQ@ WM N VW X D& QRJ R H@MALDUYDAdR\IcEmE D Y D Q M
R J O D Z&[Saiiof) Mgioid Galli, 2021, str.22).

KonWHN VW XD O Q Rraghiv® Bedma Y2 Mdtasa korisnicima koji se temelpa
VDGUADMX VWOQDQ@QUFHWNPMXMX LOL WHPHOMHR WO MXIDbOQLH IL
(Sartor, Lagioia Galli, 2021, str.24). 3ULPMHULFH DNR RVPREDDNWJAMXD pODQ
upe@o RJURPQRJ aDUDQD QHYMHURMDNR ¥ HN WA DMEHD R DR W H
R J O D a Dugred) 84sKane ilina ks X WHNVWD SULND]DWL RJODV ]D NXS
druge ULELPpNH RBNRIRHAQWHNVWXDOQR BehodadriaYoDdiadifis NR ULV \
NRMH \RG P HW®D QaDtdkoRVRED NRM D Ry MAUDDED irekej drugoj
GU3GPRIAH ELWL LJORAHQD RJODVX R NXSQMX @®/UHADLW)YL D MIRNG
dolazi(Zardi Sears, 2023str.807).

Nadalje, VHJ P HQ W L U D Q RrelRaJdglasaé em&jeEnkdi h podacima o pojediNcD R a W R

VX VSRO GRE LOL ORNDFLMRVREMWHQ DM HRE $HR CGIURKLAADIM Xl RN
registracijom naR G U Hy H &RRalici ISdror, Lagioiai Galli, 221, str.24). Na primjer,

kako bipromovirao svoje poslovanje fitne¢ WXGLR a4HOL VYRMLP RJODVRP G

8



publike temeljem podataka o spptiobii lokaciji S D W D U J i dghi 0d1885godiha
NRMH aLYH X QHSRVUHGQRM(Za@ilSdai,20R3&MBBAg/ H ILWQHV VW X(

6HIPHQWLUDQR LOL aLURNR RJODADYDQMH YPWWUDNRHV B!
koristi podacima o samim korisnicima. Osim segmentiradetgljnije demografsko ciljanje
WDNRYHU MH REOLN SHU ViRt njeyjLsd DdaBims\RIOIHVD IY D) NRIS U H
publika temelgm podataka o njihovonobrazovanju, prihodima, statusu veze, zagysi,

roditeljstvu itd. 5D]J]OLND L]PHYX VHJPHQWLUDQRJ RJODaDYDQMD
RJODADYDQMD MH WD aWR NRG SUY RadijeRovsBi, ld kGdRIEugog Y R O M C
oglasi se mogu temeljiti na podacima prikupljenima ogsgjom (Zardi Sears, 2023str.

808)

TUHEHKHYLRUDOQ R dhd ®dpasb ede)ihBbpservacii OMXGVNRJ SRQDACL
NUR] RGUHYHG®D FIUVHHR IBSRIQDBEQMD SRMHGLQFD X VYUKX

profila, te ptkaza RJODVD NUHLUDQLK VSHFL ékim& Rro3 duliePrvbie @M HIR Y L
SUDWH VHWDMXURR®ODQH DNFLMH SRSXW RSHWRMN@RJI SRV
LQWHUDNFLMH NRUL&AWHQMH NOMXpQLK ULMHpGalNUHLUDQ
2021, str. 24). %LKHYLRUDOQR RJODa&ADYDQMH WDNRVYHU MH REC
1I1DGDOMH NRG ELKHYLRUNOQPRRIARJWDEDNMNWQ BMDWBNIMRERE]LUR
SRQDAWEMHOMHP REMDYD QD GUXAWYHQLP lkakbH#@BePD L SR
don MHOL ]D KtiMX §RIW Rimd.i@rij¢dhosinia NRML VOXaH NDR WHPHOM
oglasa. Osim toga, O YoM MH WHPHOMHQR LVNOMXpPpLYR d@RIDeWRPH NI
naziva se retargetiranp NRMH VH GRJDYD N D GIR NRIGHAD BHNH MK RGQ R
proizvod, pa mu se kasnije pojavi oglas vezan uz’ilf VH SULPMHULFH GRJDyYD N
R G U H w3 trRakici koja prodaje spteku ajHIGRGD SURL]JYRG R AQIREMLU QHX

]JDYUALWL V NXSQMRP SD R WtirabDiteD Q M HPe R @ikkax JH ZHE

RJODVD ]D NXSQMX SURL]JYRGD NRMHJ MH SUHWKRBIQR VW
SSUDWH RVREX™ SUHNRdIFIgsrs] 20RFBtrI8QOW HU Q HW D

&MHORNXSQL SURFHV FLO M DmjtostavitoiCsaedty BaQtM Rordk&® aH V H
prikupljanje podataka, profiliranje temeljeno na tim podacimaNtRULaAWHQMH SURILOI
manipulaciy i mikrotargeting(EDPS, 2018str.7-9).

.RULAWHQMHP UD]QLK WHKQLND RVREQL SRGDFL SULNXS
VOXpDWHDWR.ERWR MH WR NRG VHIJPHQWLUDQRJ RJOD&DYDQM



VH SURFHVXLUDMX 8QDWRjrikuplier Idu avtanidisRim psoma&ranjém N D
online i offline aktivhosti pojedinaca, te se kaakui nesyesno pohranpju. Na primjer,

promatraju se i pohranjuju podadd YUHPHQX L ORNDFLML SRyaH]LYDQMI
tornjevima mobilne telefonije ili <GPS satelitima, IP adrese, mjespajanja nawiFi,

povijest preNVUDALYOIDQWNRYL L GLMHOMHQMD QD GUX&AWYHQLP P
nadzorom, povijgskupnje, SUHWUDALYDQMH L SUHJOHGDYDQMH VDGU3Za
SRVHEQX NDWHJRULMX SULSDGDMX SRGDFL NRML VX SULN:
SVLKRORANH NYL]RYH NRMH O LM GH XDNY HERRFSPPE S B WR IV H
str.7-8). 5LMHp MHKkdj postajd @ralah, pa tako velik broj ljudi javno dijeli rezultate
upitnika o svojim preferencijamaOLVOHUL WDNR NDNR QHPD QL&WD QH.
informacija s prijateljima, ponekad $ cijelim svijetan NRULVQLFL GUXawWYHQLK
informacije o tomeYROH OL pDSWR IOHGNDOWLX ILOP LOL SURPLWDWL N
YHpHUQML WLS YROH OL Y H perld QobaHfillaidORbNM sé @gledd ti p HU N F
WRPH aWR RVFRBH GLVXH YMMDNYH LQIRUPDFLMH SULNXSO
svrhe. Naime prikupliene informaciie PRJX SRVOXaLWL NDR WHPHOM ]D
SRVOMHGIOMIRQR RJODADYDQMH

BUHGED R ]DaWLWL SRMHGLQDFD X Y HrjstitudjarRes: Uj@i@eR P RV RE
uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podaiaReS iD XUHGED R ]DA!
podatakdi SUL pHPX VH SURILOVYDRMREGEQNRYVKWRPDWL]LUDQ'!
podataka koji se sastoji od uporabe osobnih pdddda ]|D RFMHQX RGUHYHQLK RVR
SRYH]DQLK V SRMHGLQFHP SRVHEQR ]D DQDOL]X LOL SU
XpLQNRP HNRQRPVNLP VWDQMHP J]GUDYOMHP RVREQLP V
SRQDADQMHP ORNDFLMRPQEFOL"NUHWDQMHP WRJ SRMHGL

Nadalje, pofiliranje RWYDUD YUDWD PDQLSXODFLML WDNR &WR
RGUHYHQRJ VDGU&DMD X VYUKX SRWLFDQMD RGUHJHQRJ
LQWHUHVX WDUJHWLUDQH RVRED ][DRELO Dj¢tinti SODNR QM
VYMHVQL QD NRML QDpLQ VH XWMHpPH QD QMLK RGQRVQR
NDVQLMH PRJOL SRADOLWL 7HKQLNRP SULPLQJD SRMHGLQ
SRWURALWL YLAH QHJR AWR LPDMokarfaRIGWG M HDL R/EWDHERM

S8UHGED R |DAWLWL SRMHGLQDFD X YH]L V REUDGRP RVREQLK SRGDWD
Unije i o slobodnom kretanjtakvih podataka (EU) 2018/1725
62S0D XUHGED R |DawLWL SRGDWDND (8

"Ihttps://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R06[79
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SRVWXSDQMH GRELYDMX QDJUDGH X IRUPL SRUXND RGRE
motiviraju Q D R G UH y H Q Ba8d, Qdyidie Qalli 2021, str.101).

2.1.1.Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija ima vilcY DAQ X XORJX NDGD MH ULMHp R FLOMDQ
WHKQRORJLMH NRMH RPRJXUDYDMX LVNRULAWDYDQMH LQIF
WDUJHWLUDOD SRMHGLQFH 6YD RQOLQH DNWLYQRVW QH
porue, PRJX VH NRULVWLWL NDNR EL VH RWNULOH PRJXUH N
SRPRUX QDMH IHN®attor, Qaghib KalR, 2020 $tiD19).

SULWRP NOMXpQX XORJX LPD VWURMQR XpHQMH WHPHOM
infrastruktura] D FLOMDQMH L XSUDYOMDQMH SRMHGLQFLPD 6WL
GHVHWOMHUD SRVWDR GRPLQDQWDQ SULVWXS VWDWLVWLPp
podataka kako bi automatski izgradio modele koji prate korelacije. Ti se mod®likoaiste

]D SUHGYLYDQMH QRYLK VOXpDMHYD 1D SULPMHU |]DSLVL
VH NRULVWLWL |D VWYDUDQMH NRUHODFLMH L]PHYyX SRGDW
R G UHYH Q (darkod, Qayhid | Galli, 2021, str. 19. olzirom na to, postoji vjerojatnost

GD UH VH RVREL NRMD RSHWRWDOQRLFRVNRINRMFURBBDWKIR S

svidjeti oglas za sportsku trenirku.

=D GRQR&HQMH ]DNOMXpDND R HPRFLRQDOQRP VWDQMX SR
tehnkH RWNULYDQMD HPRFLMD NRMH XNOMXpXMX DQDOL]IX 1
masovnom nadzoru i prikupljanju informacija putem sveprisutnih prijenosnih digitalnih
XUHYDMD NRML VX NRQVWDQWQR RQOLQH SUL pelPX QLMH L
Internet of things PHYXVREQR SRYH]DQLP NXUDQVNLP DSDUDWLPD
NRML SRVMHGXMX UDpXQDOQH VSRVREQRVWL ]D SULNXSO
Lagioia, Galli, 2021: 20)

.DNR EL VH GR&OR GR ]DNOMXpDBi@ ddkg SdRddrtd @gronihe R D NR U
raznolike kolekcije strukturiranih, nestrukturiranih i polustrukturiranih podataka koji se
SURWHNRP YUHPHQD VDPR SRYHUDYDMX 1DYHGOR&AHWONXSR"

brzi i raznoliki da ih tradicionalni sustavi za upravljanje podacima jednostavno ne mogu
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SRKUDQLWL REUDGLWL LOL DQDOL]JLUDWL SD VH 3%LJ GDV
SUHGYLYDQMH L GUXJH QDSUHGQH ORYmMQ KW HREX H/PIJ KXGUW
odluka koje se temelje na informacijafa. R UL & W Bi@ MatPi sustava umijetne
LQWHOLJHQFLMH WUJRYFL PRJX SRVMHGRYDWL YL&H LQIR
posjeduju informacija o trgovcima i njihovim postupanji(®artor, Lagioiai Galli, 2021, str.

100).

1DGDOMH VXVWDYL XPMHWQH LQWHOLJHQFLMH PRJX Xpl
SRGDWDND DOL L SUHPD VYRMLP Judtan riehelintligehdied VL P D
SULND]XMX RJODVH RMRBNKXDLN€PRRMHRER MO NRMLPD VX YHU S
NRML VX LPDOL SRJLWLYQH UHDNFLMH QD QM 7D VSRVRE(
UHDNFLMD SRMHGLQDFD QD RJODVH X RYRPH VOXpDMX QL
utjecaju za kojegnis@ L VYMHV QL N DN R(Sdrtéor, Gag)ioi G alli) 202G RrA1O)R

6XVWDYL XPMHWQH LQWHOLJHQFLMH QD WDM QDpLQ XWM
NRULAWHQMHP YHOLN LBg DMatbX SSRPYRD) AT DWBNPURILOLUDQMF
SRMHGLQDFD GRQRVHUL ]IDNOMXpNH R QMLPD QMLKRYLP ¢
VWDQMX SVLKRORANRP SRQDGDQO2Kstt WG 8WHF U WRQUR ADH LNRIL
VH JODYQL SUXaDWHOM GUXaAWYHQLK P UkdrakderistiRalradVé WL R V
njihove klasifikacije (EDPS, 2018str.8). 6DPR MHGDQ SRMHGLQDF PRaH E|
VWRWLQH UD]JOLpLWLK YDULMDEOL SD VH ]D QMHJD GRQR\
pse, scifi knjige i filmove, zatim profilirane ® R RVREH NRMD UH XVNRUR LPDW
LOL NDR QHWNR WNR VH QHGDYQR GRVHOLR QD +DYDMH
WHPHOMHP VOLPpQRVWL VD GUXJLP NRULVQLFLPD 3ULPMHL
]JDWR @&4WR LPD LWWRARDVIQOMDVWDRURVRED N(RatiDSéhis, RWNUL
2023 str.809)

, JPHYyX RVWDORJ VXVWDYL XPMHWQH LQWHOLJHQFLMH NRL
FHQ]XULUDQMH L ILOWULUDQMH SRUXND L]JPHYyX NRULVQLI
DXWRPDWL]JLUDQL VXVWDYL SURL]JYRGH QRYposeWWWURMQR
]JDEULQMDYDMXuUH NDGD MH ULMHp R DOJRULWPLPD VWURM!
SRYHubwL EURM UHDNFLMD pLQHUL WDNR PHGLMH SRGOR
GUXAaWYHQLP PUHADPD NRML PRJX drhaVrhodd sWiRQVRRRIQL LOL

8lhttps://cloud.google.com/learn/whistbig-datd
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WH QD WDM QDpLQ SRWDNQXWL ELMHV LOL QHVODJDQMH L
(EDPS, 2018str.12).

7TDNRYHU DXWRPDWYVNR aldn@tie Jararibgyod r@elskegisiiadjedsinbod

QDpLQD NRPNMAAMWHOQMWMDLQWHOLJHQFLMH NRG FLOMDQRJ RJ
NRPHUFLMDOQH VYUKH PR&H ELWL XSRWULMHEOMHQR QD
NDQGLGDWD LOL VWUDQNH VDGUaDM VWUDQLFH EXGH SUL
je posjetila tu stranicl/EDPS 2018, str. 12). Osim toga, umjetna inteligencija koristi se

SULPMHULFH NRG NRQWHNVWXDOQRJ RJODaDYDQMD NDNR
SURFMHQD R WRPH WNR MH R(YaRlEBeaks RROBsth80WBDS)R GUHYH QL W

2.12.Cillanop' Z<—<«e* ‘%o Zfaef feEt

.DGD MHcijshttHHPR®RLWLpNRP RJIODADYDQMX WDGD VH WHKQL
koriste u kom@JFLMDOQH VYUKH NRULVWH X SROLWLpPNH VYUKH
porukama koje ih moglSRQXNDWL GD ]DX]PX RGUHYHQL SROLWLpPNL
RGUHYHQX VWUDQNX LOL SROLWLpDRD SUWVRWUD QEHLY INRM
(Sartor, Lagioia Galli, 2021, str.20).

SROLWLpPpNH é&ljanm GRIOIFWMIHNLP RIJOD&DYDQMHP QDVWRMH S
SRGUARIYIDEXRM NAGBMYDpHD ]D QMLKod®O@NDMQAW AQ RMQ MMH XS
izbora. No,onlineciljano SRO0CWIP®aDNIDRQ WMHHKQLND RJOD&ADYDQMD LV
vrijeme kampanjepredVMHG QLpPpNLK ki ER&dddiKe br&éerendum za Brexit u
Ujedinjenom kraljevstvu iste te godin& SUDNVL SROLWLpPpNH RUARQL]DFLM
WHPHOMHP NRMLK LJUDYyXMX SRUXNH ]D SRMHGLQFH L GR'
PUHBMROLWLPNH RUJD ZnhpFLOMIHQ PR JIBKNRULVWH VH FLOM
RJODA&DY® @ Mke P M H P 2019.2a vrijemekampang u svrhuizborazastupnikau

Europski parlamenSRWURALOD , @ UIO R, BKiljuba elxaQ D FLOMDQR SROL
RJOD&a&DYDQMH S XSarteRLadidraHGaIR RAQDstr. 26).

&LOMDQR SROLWLPNR RJODADYDQMH RGQRVQ#&geVimgHFLILPQ
kategorija e SROLWLPpNRJ PLNURWDUJHWLQJD NRMDKo}eN®OMXpXME
temelje na analizi podataka demografskim karakteristikama pojedinada, njihovim

SRWURADPNLP L ALYRWROMR QX YXWDNWBU HMNHD WOHDI RASIHWHL | IER.Q
(Zuiderveen Borgesiust al, 2018 str.83).
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Nadale,sPDWUD VH NDNR FLOMDQR SROLWLpNR RJOD&ADYDQMH
One se pakmogu SURPDWUDWL NUR] SUL]PX XWsdttdtlkeDrd avi@D JUDVLC
mnijenje Zuiderveen Borgesiust al, 2018 str.84-89).

Kvo]v %0}0]3] WII]S]AV] p v E P S]Av] p v
Joi v} }Po “ A \

WA Vi %}0]8] E Ep* A Vi % E]/

'E& v] participacijei informiranosti o uv]%po J]i Po
programima stranaka JPVIE]E vi } &
Po -
: (8]v] }Po ] ~} | "MMp%] }Po ] ~} &
W}lo]S] | <SE&E \ mikrotargetinga), efikasnost i mikrotargetinga),
efektivnost I}v. vS§E 1]i u} ] p
posrednika
Diverzifikacija kampanje,
Javnomnijenje p}A vi Iv vi Po Manjak transparentnosti u
* %o ](] V]U %OGE} 0 %O}PO U %OGE]}CE]§
Zzanimaju

(Zuiderveen Borgesiust al, 2018 str.92)

6 MHGQH VWUDQH NDGDXMH ERGMHNQR SRPUWLYMNER PLNUR
JuDyD@B®GD VH QDJODabyYyb QMHJRYD VSRVREQRVW GD SR
WLPH L RMDpD*GBRB/GHDNYBNMXSXWHP PHGLMIRAHGIRWINRB G A
da glasaju, prisustyUSROLWLpPpNLP VNXSRYLPD WWMGESUDXYBWMBDW XRR !
mikrotargeting R P R &vaiJ U D y D @aL dbbBose odluke o glasanju na izborima kae s
temelg na informacijam SRYHUDYDMXidOL QD WDM QDpLQ QMLKRYX
programima.To se @k posebno odnosi na osobe koje nisu zainteresirangol#éku i
SROLWLPpND SLWDQMD SD SROLWLpN h t8l&vidipg N Rovipgka® RIJ X G R
AWR WR PRJX SXWHP GL X wik@eino KGE W I BAhB LzabdwreM
informiranjaLOL NRUL&WH QM DZuglerneamBérgelileKalP20 18 551D. 84-85).

Osim toga, i su UD]O R JBe | @B YIRS R W HAfdangeNVHWYH YLAH RNUHUGOX ND FI
SROLWLpNRP RJOD&ADYDQMX XPMHVWR WUR&EGELEERQDOQLN
HNRQRPLPQRVWL HILNDWQBVRLIOMD GRHSWOYQRYWR RJIODA
GUXAWYHQLK PUHAaD SXQR MH MHIWLQLMISXRAR WHOGIYN HHVE |
ogroman broj ciljanih skupina ljudBamim time dostupnije jaovim i manjim strankama

koje nemaju velika finangka sredtava za skupe tv reklam&mugo RQOLQH SROLWL
mikrotargetiranjemnogo je djelotvornije jer R P R J X (uBnYj@avanjereklame na WR p QR

R G U tdl skdg@u ljudi, npr. potencijalnim gaVDpLP D R G U HyNaQ@hinj& Walitke N H
XVPMHUHQH QD UMHADYDQMH SUREOHPD IDUPHUD XVPMHL
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SRGUXpMLPD ]DQHPDUXM XveLu Srgdnivi RrediRavhR EHHEIRMIHW &P N H
RUJDQL]DFLMH NRMH VH SUYH SR ngdnNKOa LNRWLY W QW LHR ®)WH. G
SUHG RQLPD NRML VH MKRa QFhMERO Q B DM@ Hakdko
SUHVWDMX NDGD VH L & WBO$USROMRQBONNRR EADMIQIRI SR
R J O D a vibe@ydeDb Borgesiust al, 2018 str.85-86).

S obzirom ngavno mnijenje PLNURWDUJHWLRYRIRRIDMBDYYID]QROLNRVW
NDP SDQ MibfoimidR&RXY W JEDR@IOM SLWDQMLPD NRNBmMekzaQDMY LA
YULMHPH NDPSDQMH JUDYDQL VX SUSBSIDWRGBERU HROQMPL LK
temeljen na informiranostt SUHIHUHQFLMDPD JO DOSimptbga@ésovbdL X SLV
komuniciranjejavnih politika po tom pitanjuELWQR MH RJUDQLPHQR GRN FL
RJODADYDQMHP PDQMH VNXSLQH OMXIiGQ DN B MagD\@aditpD L Q W H L
RGJRYRUH QD QMLK 1D WDM QDpLQ JODVDpPpL PRIX GRQLM]
glasatitemeljem saznanja o WDQMLPD NRMD VX RG QDEuMdehedn LQWHL
Borgesiuset al, 2018 str.86).

S druge stranajegativan utiecajRQO LQH SR OL W L¢gheRalseRuJpbijBtajama Rapdi D

]D JUDYyDQH WDNR L ]D SROLWLpPNH RS dbrigom| BeB UKD @ L L
SRVWRML RSDVQRVW GD LP \hiimaQniabiptra, SO Lo\OoWGrgeR VW G D
SUXADQMHP LQIRUPDFLMD SXaWHRP EAL S RIVDQ R Bl GRLIICIRA [YRD/GIND I
]IDVWXSOMHQRVWL RGUHYHQLK VDXPH QD PMREGRLXMBGRRRANS
RJODabYDQMD UDGL VH R SULNXSOMDQMXNRMHREDU X AR
SULYDWQRVW JUDYyDQD L RWYDUD YUDWD PLMMOQMX SR
online iskustvo prat{Zuiderveen Borgesiust d., 2018, str. 889). 1R WR MH ULMHGDN
]JIDWR @&aWR SRMHGLQFL QDMpH&UH QLVX VYMHVQL SULNXSOM
SRQDabQMH

Uz to SRVWRML RSDVQRVW GD KDNHUL L GUXJH RVREH SUL
informacije o gragd DQLPD SULNXSOMHD R 1O VA KRQRIBD M BIQMRD Y QL P D
koriste u neke drugeQHSUHGswihg HOHNRYHU PRJXUH VX PD@QLSXODF
ODaQLP LQIRUPDFLMDPD 1D QHLFREH WWREQPH [INRMN X
prikazuju se LQIRUPDFLMH R YLVRNRNOBPLQPL PHRYPL QR HIQUDQWL
LQIRUPDFLMH QLVXDQNRYPR) LVWRLRORWHRMHGLQFX PRJX VH
SROLWLpND UMHAHQMD NRMD RGJRY DUDMMR W\RPNOYRD QUWHIER-
odgovaDM X VWDYRYLPD SRONathjpridid, RddanD<se lppfediiciv Mogu
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SULND]DWL UD]OLpLWD UMH&AHQMD RYLVQR R WRPH aWR E
moglo svidjeti(Zuiderveen Borgesiust al, 2018 str.87).

3 RV O M H@btim@Q Rgjawho mnijenjenegativan utjecaj onlin€s R O L \Whikfptdigetinga
RJOHGD VH X SURSXAaWDQR X BAXRADW VI3 8 RE R BRPRKEMWW U D Q
sedakle, VYDNRM RVREL SULNDaH RJODVDR) XN RAWMHUNGOED WD QIF
VSHFLILPQRJ SUREOHPD ]D NRML MH WD RVRED |DLQWHUHYV
je upravo taj pro HP MHGDQ RG FHQWUDOQLK SUREOHPD L SULRL
QDVWRMDWL ULMHAELWL NaGePREM MBsGViDo EOGH. AU DB QB QIR O L V
kampanje proklamirse UMH&DYDQMH RGUHYyHteh@JIS B DQIWRIP NdHJID ES |
WRpPQR ]QDMX NDNDY MH VWDY NRMH SROLWLPpNH VWUDQNH
QLMH VOXIDELNDED XVUHGRW Rjithh Qrdo §imd/ B ddyi dNrigitebD  V X
nisu komunicirani putem masovnih medija ili za vrijeme javnih raspr@aderveen
Borgesiuset al, 2018 str.89).

2VLP WRJD SROLWLPNR PLNURWSNXSIRV D QIR IPWdapiN H L WW |
rezultati izboramogu ovisiti o financijskim kapacitetima stranaka da plate oglase. To se
svakako m@H QHJDWLYQR RGUD]LWL QD PDQMH VWUDQNH L VW
scenu.Uz to SROLWLPNR PLRRE&MW BRMHWWID GMHSRYHUDQMD PR
CliDQRP RJODARYDKOG®IQLFL VX X WRP VOXpDMX SULSDGQLFI
XVOXJH Y RYH QuHtos RGisUFYLOPEOQUID gl dsoba kojprovode ankete, digitalne
VWUDWHJIKMH &WXXW @ MzultBritsk dutki NRMH PMHUH MDYQR Pl
upravljagjuBig data YRGHUL SURILOH R, Siradimia Pdesoddidirahih blasa

NRML VH EULQX R SULND]X WLK RJODVD FLOMDQLP SRMHG
oglasa ali i uloga digitalnih platformi piNRMLPD VH N R QRathWigitalneD PR U
SODWIRUPH VX WH NRMH VH QDOD]H X SR]JLFLML RGUHYLY
FLOMDOQRJ RZuiddénv@&n\Bbrgesudt al, 2018 str.88).
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2.2. Digitalne platforme

SRUDVW RQOLQH SODWIRUPL VPDWUD V$WRBD& @M RG NO M X
SODWIRUPH LPDMX NPWIQBXN HQRIXX SPAIQMH L SULVWXSD SRG
primorali razne aktere, od korisnike&kupaca SD GR NRQNXUH®B®ODMWBEINPD PHY XV
PHYXRYLMQRWWOQH SODWIRUPH XNOMXpXMX WUDALOLFH
WU a Qrafketplaces GUXAWYHQH PUHA&H DSOLNAFkthtéely SRMH VO
SUXAaDWHOMH PHGLM \2ZdidKSeaks 2023.800 | DKWMHY

SULOLNRP RGUHYLYDQMD GLJLWDOQLK SODWIRUPL QD NRI
Europska komisija utvrdila je 17 vrlo velikih internetskih platformi i dvije vrlo velike
LQWHUQHW \5N N H\bBIib&daliExptess, Amazon Store, ple AppStore, Bing,
Booking.com, Facelmk, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TIRN ; QHNDGDaQ\
Twitter), Wikipedia, Google SearchGoogle Play,Google Maps, Google Shoppinyou

Tube i Zalandd.

Digitalne platforme mogu se definirati kaposlovni modeli koji koriste internetsku

LQIUDVWUXNWXUX NDNR EL RODNaADDYLDUDRMWXULDNFLRMR Y]
SRYH]LYDQMHP NXSDRFRWUHYEYBGQGMMPPpBLMHQH WHPHOMHP G
uspostavljanjem povjerenja u digitalne platf@® 'UXJLP ULMHpPpLPD GLJLWDOQF
VXpHOMD NRMD NRULVWH LQWHUQHW X VYUKX SRYH]LYDQM
sve kako biseRODNAaADOD QMLKRYD GLIJLWSROGEQRWBUODN&EHRD L3J
ponuliteia URED L XVOXJD V QMLKRYLP NRULVQLFLPD S ULOLNRP

9RGHUH GLIJLWDOQH SODWIRUPH YRYHQH VXarBivMdgidaJ LY D QM
i Galli, 2@®1, str. 20). Primjerice, ukupni 1D M H G @ribhppdN kompanija Alphabet
Amazon.com, te platforme kompanije Me@UHPD&LR MH WULOLMXQD GROL
Navedene tvrtke uz Apple i Microsoft nalaze se na listi najprofitabilnijih tvrtki na svijetu, te

LK VH QDM p BigundchQdmplanij@ma(Zard i Sears, 2023str. 800-801) Kako bi

digitalne platforme ostvde SULKRGH RG RJODaAbDYDQMD SRWUHEQR N\
reklamama D NDNR EL WR SRVWLJOL SRWUHEQR LK MH ]DGUAa

platforme. Upravo u ovu svrhu kako bi privukle korisnikeswaje webstranice aplikacije,

https://online.hbs.edu/blog/post/whata-digital-platform
Uhttps://www.vecernii.hr/vijesti/zelitéakstzivotnogpartneratv-seriju-tu-su-digitalneplatforme 134899%
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G UXAaW Y H Q Hdigltalne dletforine @z S U X a kb€sMiHnformacip, NRULVQLNH L]OD
ODAQLP YLMHVWLPD L A&hMLD&DnekuRdAkeijL, PaWX njihovu
pristranost, potaknuti gD WLY QBEMRV B R8 XW JD yH (Sslrr, LaploisEGall HV D LW C
2021, str.20).

2.2.1. Digitalne radne platforme

.DNR EL VH QD]QDpLOD UD]J]OLND GHILQLFLMH GLJLWDOQH
od digitalne radne platform@otrebno je definirati rad putem digitalnih radnih platformi.
ZQDpDM GLIJLWDOQLK SODWIRUPL Q DEwWodsikdmisie prén@aD RJIOH
kojima jeu 2020.gRGLQL XQXWDU (8 SRVWRMDOR Ya &ndusiij@ GLJL
digitalnih radnih platformi imala e ]QDp DSWR®&RG R G PLOLMDUGL HXUD \
YLaAH RG P hikaL M I IQWDWIEH UDGQH SODWIRUPH QD YDaQRVW
suzbijanje koromarusa za vrijeme pandemije 202§bdine kadase osjetic] QDpDMDQ SRUD
rada preko digitalnih platformProblemse ogledao &R P kb @ radpreko digitalnih radnih

plattormi LPDR VYD RELOMHA&MD, & Dndigh&i UddnoQraiud R & YhiRi X
kaokod I DAWLWH? QD UDGX

5DG SXWHP GLIJLWDOQLK SODWIRUPL nkQhaHaRLQdatk®z® D QDp
kupceu zamjenu za novac. Uloga digitalnih platformi pritom je povezivanje kupaca i osoba

koje obavljaju te uslugee organizaija rada.Primjeri za rad putem digitalnih platfornkiji

VX QDMpHAaAUL aXjeSWBODED VHWXXWHP DS Oil tobtéia MidneQia U XpL W
NX{QD, WdJt Wigu jedine situacif€. S obzirom na navedeno, nastala je potreba
regulacije rada putem digitainih DGQLK SODWIRUPL WHinadskojstuplleM Hp Q M D
na smgu odredbe izmjena i dopuna Zakona o raddl@ MLPD VH UHJXOLUD XSUDYR
rada. Istog dana stupili su na snagu i podzakonski propisiGdiWDOMQLMH UD]JUDyYXNM
koji se vodievidencija rada putem digitalnih platformaftaeremap O D Q N X Zakora B

radu® je ILJLPND LOL SUDY QR RV REHGR¥RIEBe 8dz4H#jBy primatelja
XVOXJH SUXADMX NRULAaWH.QNdddlfe, R ULW\WY B QM HWE KIZLRVDRIQ A
odvija seu takvom okviru organizacijeradX NRMHP IL]LpNH Rog&aralRnaDY O M D N

2lhttps://www.iusinfo.hr/aktualnofgredistu/pravnaire%C4%91enialigitalnin-radnihplatformiprema |
Inovomzakonuo-radu5238(

13 https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/digital-platform-workers/|
14{https://mosp.gov.hr/rasbutemdigitalnin-radnihplatformi/1326

15 Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23)
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NRULAaWHA@ ME ANW U R Q L [pdpRtInteroetside\sianide, mobilne aplikacije i sl.,
aii LIJUDYQR QD RGUAYHQRM ORNDFLML

Slijedom navedenog digitalne platforme i digitalne radne platfanereaju neke prevelike

razlike. Digitalne radne platforme su i dalje digitalne platforme, a o kojoJje MHp RYLVL |
kontekstu u kojem se koristtDGD MH ULMHp R FL Qditdn® pERfoRne@®DIst® YD Q M X
se za prikazreklama i oglasa pojedincima temeljeno na podacima o njimphovim
preferencjama GRN VH NRG GLJLWDOQLK UDGQLK SODWIRUPD UL
primarno za povezivanje kupaca i osoba koje obgujaR G U H ydtu@eH 8 Q D WoRé$

PRJXUH MH GD QD GLJLWD®&QRIVN N INROVRMQOAPUXWXMXPRGUHY I
prikazaneciljane reklame.Primjerice, tvrtkaUber koja obavlja usluge prijevoza putem

digitalne radne platforme, odnosno aplikacije ima tzv. politiku ciljanjarkosu definirana
RIJUDQLpHQMD FLOMDQRAh&RWINDV®DAGEAR N @atformiako ne smiju

targetirati osobe temeljem podatalkpoput dobi, spola, obiteljskog statusa i u nekim

V O X b DaNeHikaLkBji se koristi. Uz to dHILQLUDQH VX VEE B HKde@ide/ WL ]D
VOXpDMHYD DOL L SRWSXQD J]JDEUDQD FLOMDQRJ RJODA&DY
religije, porijekla, LQYDOLGQRVWL VHNVXDOQH RULMHQWDFLMH J
]JDEUDQD FLOMD®R O ROMBIADYIDFQMD RSUHQLWR LWG

2.3.Drugiae—$"< — "7 fe— L <ZEfe % ‘%oZf@f feEf

Slijedom svega dosad navedenog mogu se istaknuti tri skupine aktera/ROj NOMXpQH ]D
FLOMDQR RJOD&ADWDQRHFLFPIDMHPG AGODH RpLPD L R INOFDMAL Yo [NHL P
NRPSOHNVDQ L GLQDPLpPpDQ 3HN R(BattorW.agiwia G4l R0AFRI RIODA
24).

U skupinu trgovacdeng. marketerspripadaju osobe i organizacidlRMH aHOH SUHGV)
VYRMX SRQXGX SRWHQFLMD O Q|L®GDNWDDE IPED SWaNR(&EGmHN SD P D
platformama.8 WX VYUKX SRWSLVXMX V QMLPD XJRYRUH LOL VH I
7TUJRYFL VX GDN O H Naduiljei GhupButigdravamaprimjerpripadaju trgovci

16| https://www.zakon.hr/z/307/Zakenrrady
7 https://www.uber.com/legal/hr/document/?name=glazhlertisingtargeting |
Ipolicy&country=croatia&lang=eh
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na malo, trgovine MMHADQRP SRERFNFRYDpL UD]QLK XUHYyDMD WU
SUXADWHOML ILQDQFLMVNLK L WHOHNRPXQLNDFLMVNLK X\
PQRJL GUXJlpr&iavodd DuglugOkejiis XWHP FLOMDQRJ RJODADYDQMD .
kupaca (Sartor, Lagioiai Galli, 2021, str. 25). Postoje tako veliki trgovci poput tvrtke
/f2UHDO 8QLOHYHU 3QRFRQRULQHDPEOMDQR RJOD&A&DYDQMH
RJODALYDpPLPD (@didiSBavHGAXY BLIP D

Osim u komercijaineV YUKH FLOMDQR RJODaADYDQMH NRULYWL VH L ]
EUHQGX SO RYOVRXAWVWYD SULND]RP YU zalird @d) $dijdnifpDED Y QR
razlogaSRSXW SRYHUDQMD GRQDFLMD QHSURItWQINDI®R GREURYV
VPR WR L UDQLMH XWYUGLOL PR phitakdiu dbvR EkLpinyy &kiéria L X SR
SURFHVX FLOMDQRJ RJODaDYDQMD SUid&DraDOMXim& ROLWLDpI
S RO L WL p NsarterWLadgb@i NG4lli, 2021, str. 2526). (XURSVNL QDG]JRUQLN D
podataka European Data Protection Supervisor+t EDPS naziva ih nekomercijalnim
RJODAaALYDHLILWRP QHPD SRGMHOH L]PHYX NRPNamdRdDOQLK L
FLOMDQRJ RJODADY D Q M, prikuplhju BeErhzri poat Koji \6& bidkiose na
osobinepojedinacadok suseWUDGLFLRQDOQD SROLWWIN D BotdiditvaR D a LY D (
o registrianim EL B bV W OjRipadpddt(EDPS, 2018str.11).

Nadalje, L] G D YeDd lpublishers VNXSLQD VX DNWHUD X SURKoVX FLON
SULYODpH SDagWanh RQ OV Q HANRDIRIWWEEH usluga, igara, aplikacija

itd. 7UJRYFL WMVW RJODALYDpPL NXSXMX SURVRaEiGeloD RIJOD\
glavnom izoru prihoda wekstranica.,]|GDYDpL WDNR PRJX ELWL SUHWKRG!
digitalne platforme, digitalne radne platforpnezne wekstranice fa primjer:online novine,
SUXADWHOML X&t@oving, afdikaflie RSD pDN L SDPHWQL XUHyYDML !
satova, pametnih hladnjala i virtualnih kuinih asistenata(lnternet of Things X UHy DML

, JGDYWPINR SUXADMX SURVWaU piikuplfjupdtiaxie té podienteli® H
web-stranicai digitalnih platformi (Sartor, Lagioiai Galli, 2021, str. 26-27). ,]GDYDpL VH
nadalje smatraju vratarima interngdard i Sears, 2023str. 811) SULWRP NOMXpQX X
imaju digitalne platforme zbog njihovog broja korisniRaimjerice, Google je 2018§odine

bio platforma na kojoj se GYLMDOR Yha&aEUMRWBUDALYDQMD, ddk BLMHORM
GUXa8WYHQH PUHAH )DFHERRRG\L QH XVXWNDXSQRP NRULAWHQMX
X VYLMHWX ]D X] Lo [Bantét, Yagiaid GRllG 2021, str.18).
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Osim WUJRYFD L RJODALYDpD X HNRVXVWDYX FLOMDQRJ F
posrednici(eng. advertising intermediarigsslMLKRYD XORJD RJOHGD VH X SRF
L]GDYDQ®DP®D pefikasridbveziju oglae s interesma korisnika platformi.Pritom
NOMXpQX XO Rehk ilppiiMdnfe Kldbika temeljeno na njihovoj online aktivnosti

te upravljanje podacima i njihova analitike.D]QL RJODALY D pNDL WSIRN UCEHIDNDK L
ALURN VSHNWDU XYV OnéddijivhlgojEedihcivh, &) Dilgdveirddishirtor, Lagioia

i Galli, 2021, str.27-28).

8 RYX VNXSLQX SULSD G D Mexg. Padudrdising Rnat@@)aEikn)e DSRWD & X
WUJRYFLPD RGDEUDWL L NXSLWH ®WUDRWDRMU QDp IRFE OPRDH X
LIGDYBpMHp MH R *RRJOH $GV )DFHERRAppI&NEtWHQFH 1HW
Media.net, PulsePointTaboola, mMediaitd. 8] WR SRVWRMH L Eeéefag]H RJIOL
advertising exchanggs SODWIRUPH NRMH VOX&H SURGDWL SURV
automatiziranim mikreaukcjama 1DGDOMH X RJODALYDpNH SURVWRU]|
plattorme NRMH L] SHUVSHNWLYH SRQaXY®H LRPD VX RMIHJ DSYROAVRDI
optimiziranju njihovih oglasnih prostorae tu ostvaivanju prihoda Oni pritom skupljaju

oglasne prostoreSRVWDYOMDMX LK X YHUX PUH&axX ]D UD]JPMHQX RJ
RJODEALYDpPpLPD ,] SHUVSRNWRWH SSRODWIRQ@WMH NRMH SRP
odnosno trgovcimé&ako biprika] D O L R G@dlaBl §ilkuedj skupini ljudi.5 L M H [slemahdR

side platformama poput Amazon Advertising, Google Marketing Platform i Adobe
Advertising CloudSartor, Lagioia Galli, 2021, str.28-29).

3RVUHGQLNH X RJODADYDQMX SRGUA&D Ydny! HatavrivadaingH ]D X S
companie}k koje prikupljaju, obpGLQMXMX DQDOL]JLUDMX L SURXpDYDMX
SODWIRUPL VD VYUKRPUGEH HEL P HRSI@® A R, RvEoje tipa

tvrtki za upravljanje podacima, a to su platforme za upravljanje podagosednici

podataka, te tvrtk D DQDOLWLNX SRGDW D(Sddtot, Layiois GBlR 2020 QM H W U
str.29).

7TYUWNH |]D XSUDYOMDQMH SRGDFLPD SULNXSOMDMX L XSU
uploadanje podataka o korisnicima u realnom viemenD MYHUH SODWIRWEPH D X.
podacima vode Oracle, Adobe, Salesforce (Krux), i Wunderman (KBM Grupa/Zipline).
Nadalje, posrednici podatakang. data broke)skolektori su podataka koji ih prikupljaju
samostalno ili putem komercijalnikjadinih ili javno dostupnih izvora. Prikupljeni podaci
VOXaH ]D SURILOLUDQMH SRMHGLQDF bvrtk@la.NRiQjerpsllJD VH \
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DPHULpPpNH WY UEWpbridn, $rafcuRkiP Dawex ili gDatun©sim toga, tvrtke koje
SURYRGH LV Witd Danhlitikn @od@aka/ priupfaju i analiziraju osobne podatie
GLMHOH UH]XOWDWH WLK LVWUDALYDQMD VD pitaizi@WHUHV L
SURILOLUDM X XIW 8 R MHYibimKeiBKteristiia u sserhu FLOMDQRJ RJODADY
RGQRVQR GRQRAHQMD RGOXNH R Tajué pridtup DonoBiln® tje QRP R JC
OMXGH QD NRML QDpLQ L]JORALWL NDNYLPa®RIVRaDPD L UH
L]D]YDOL UHDNFLMX LOL S8rnem tkiX kbmpartijaM HIH GWIRDMX Y U
Tajitsu, ASDQMROVND WYUWND .R QR G WSaffor, WaYitld\Qdli 20SRL L &L
str. 30).

Osim navedenih aktera, EuNL QDG]J]RUQLN ]D |DaWLWX SRGDWDND |
umjetne inteligencieNRMD LPD ]Q D p [pMdsF XOWVCHFRDIM RGIHHEDIY D Q M D

U LiManife (EDPS, 2018 str. 12). No, oni akteri bez kojih ne bi postojali svi prethodno
navedeniVXGLRQLFL HNRVXVWDYD SUREUD DRF V Epbjdi@dil@®LLO D a D
osobni podaci se prikupljaju koriste za profiliranje radi prikaza ciljanih oglasa, ali u
NRQDp@QLFDQLSXOLUDQMD RGQRVQR XWMHFDMD QD QMLKR>®

6 REJLURP QD FLOMDQR RJOD&ADYDQMH SRMHGLQDFD SRVW
pitanje ovog rada, a to je: Je li zaisi@zvoljenq bez svjesnosti, dozvole i znanja pojedinaca,
masovno i ekstenzivno prikupljatjihove osobne podatkeQ) D U XM R YID $livatioR Ra

koju se temeljem svega dosad navedenog stvara dojamat@jX SRWSXQRVAWL LapH
Nadalje, asvim je zabrinad M XiH NDNR ‘¥Jd oDlbd/ &kvxod! @eRog pojedinca,
XNOMXpXMXuL L VYDNL NOLNNDN®RLESRWEKNRIWRRBILX HN RBR L XWH. WIE
SRVWL]DQMD XWMHFDMD SR PSarioX LQJbMiHIdHiN2021YsQ.U8).LK RJIOD
No, problem ne predstavl¥ DPR NRQVWDQSWOQR SYOMBPQMH VYLK PRJXUL
pojedincima, od izrazajihova OLFD L]JRYRUBHIRLXKQBEVRHPRMPD X WUD
lokacije,pai NUHL U D Q M H njibovi ptefgrdndjamare profiliranje YHU L RQR aWR VI
WLP SRGDFNaiie, )Q@QWRpPp VYLP SR]JLWLYQLP XpLQFLPD FLOMI
navedeni kopotSRIJODYOMD R SROLWLpN RoBeldint @MrivéghirdRalk® 3O© DED Y D (
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FLOMDQLP RJOD&A&DYDQMHP PRAH YUALWL PDQLSXODFLMD L

odluka pojethaca.

Bilo da serad R NXSQML SURL]JYRGD NRUL&GWHQMX XVOXJD L
XWMHFDMHP NRML GRYKRRIG 05 S RROELAkHysRoRod LR @& koje
pojedinci nisu ni svjesniGD VX GRQHVHQH SRG XWMHFDRNMNLP Q®WIRQ L\&H
XWMHpH QD QMLK R G QRYQIRNFBaGhNR Y@ bikoji §i Kas®mbgli
S R & O(&xltdv, LLagioiai Galli, 2023, str. 101) 8] WR SRGDFL VH NRULVWH ]I
QHPILNMIR QD ELQMDHGYLYDQMD NiedgiraWilH DR\RR EIR  \obglasSULND &'t
RGUHYHQRJaVDGURDGOR]LUDQMH GRJDYyDMD SRSXW GRQRAH
& H & Btoga jeod izrazite Y D &QdR se navedene situacijpodvedu pod pravo, da budu
UHJXOLUDQH GD SRGOLMH&X NRQWUROL L VYUKRYLWLP RJ

awR VEUYIBKHN XODFLMH |DAWLWH RVREQLK SRGDWDND X NRQ
NOMXpQH YDAQRVWL MH SULVWDQDN RV BkA@ #b\wdljonSARGDFL V
temelpim pravima EUW® pristanak ili privola nositelja podatakpravra je osnowa za

procesuiranje osobnih podatakhaDLPH pODQDN VWDYDN se 086bMHOMH C
podaciPRUDMX REUDYLYDWL SRaAWHQR X XWYUVHQH ¥ YUKH L
ULMHpPp LOL QD QHNRM GUXJRM OHJUMd, BvatkoNma&Rpraydrnal X W'Y L
pristup prikuplienim podacima koji se na njega ili nju odnds&o i pravo na njihovo

ispravljanje. 2VLP |DAWLWH RVMREQ O SRKEDWD3IRQPHIO B DOGDXNMH
SRAWRYDQMX SULYDWQRJ L RELWH®MVNRJ aLYRWD GRPD L

1IDGDOMH VHNXQGDUQR ]J]DNRQRGDYVWYR L(8R XWVWB® VMWHIWI
QDPLMHQMHQD VS U #poddiakKdd@dvii $u hedevohRzd Bskiuravanje slobode

i pravednostpristanka Osim toga, ne dovode do prevencije masovnog prikupljanja osobnih
podatakgSartor, Lagioia Galli, 2021, str.11).

SULWRP VX YD&6O#HHRGUWHGHEH R |1 &§30PR)KojeSHR<ERIj#jLDUNjEe

pristanka koji morabiti VORERGQR GDQ VSHFLILipitaqosti WeHRd2OMHQ C
QHGY RV P L Vojetlipdldand krdz kzjavu ili jasnu afirmativnu radnjDsim toga, mora

biti detaljan, sveobuhvatan i temeljiti se na jasnim i odvojenim zahtjeyijaPRJXUQRV W
SRYODpHQ (B&tog Udgivig Galli, 2021, str.11-12). 2SuD XUHGED R ]DaAWLWL

18| https://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/k@angetfigured-out-a-teengirl-waspregnant |
|beforeherfathe-did/|

19 Povelja Europske unije o temeljnim pravima (2016/C 202/02)

20| hitps://eutlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/2uri=CELEX:12016P/TXT &from=HO

210SuD XUHGED R ]DawWLWL SRGDWDND (8
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nadalje zahjeva da svaka obrada osobnih podat&kgi se odnose nave informacije koje

VH RGQRVH QD LGHQWLILFLUDQX LOL |L$RENVEORHROEDX RNERINDOS |
podatakakoja se odnose nal DNRQLWR¥YWW IHIRGQWSDQJMNHQWQRVW RJUD(
minimiziranje podatakatd. SULWRP QD pH & 8rHe podbeQuniyéve da se svrha u

koju se prikupljaju podaci mora navesti u trenutku prikupljanja podataka. Kada god se svrha
mijenja, ona se mora nave@@DPS, 2018str.14-15).

8QDWRp QDYHGHQLP ]JDKWMHYLPD SR SLWakeMWie SWLVWDQ
nezakonite, u najmanju ruku rubneWH NRMH SRWLpX RVREH GD SULVWDC(
procesuiranja njihovih podatakiko to nije izraz njihove istinske i prave volferimjerice,
RGUHYHQH SODWIRUPH XYMHW X MXugetdin\de/osGha(phstakeRMaR P V D
procesuiranje osobnih podataka us X FLOMDQR J 7®INYHA BYDQMB QDMpHAU
do toga da korisnici online usluga pristanu na takvo procesuiranje,kaliVSUMHpPDYD GD St
SULYROX LOL GD X O Rigahje$Saital R agiold Galb, 2621 RtF. HAL 2).

3.1. Z‘%Of O‘Zf(((©f —_— ___(ZCEf-‘o ‘%Ozf%fo'CE— < .(E<él~f ”:t(/)

Nadalje, QDMpHAaUL REOLN Sodvjalse@idedtz RR Q B @Hridéhoskupine
podatakakoji su SRVWDYOMHQL QD ,NaRuthzré Qthp rikkdohDpps{e@eDvelR

stranici (Zard i Sears, 2023str.814) S obzirom na tpprema izvorurazlikuemo NRODPpLUOH
prve strane(eng. first party cookigs NRML GROD]JH V LQWHUQHW PMHV
SRVMHUXSMHPRD PMHVWD PRJX SRl D@ lz&V prijau) &alhkeS R G D W N |
postavke jezika td)NRML GtH VH SRQRYQR NRULVWLWL SUL LGXiH|
IDYHGHQL NRODNWDORRIJX ELWULYUHPHQL 6WDOQL NROD|
QDNRQ aWR ]DWYRULPR LOWHU Q@BDWXQDOXUHOQHRERAEIND QR P
PbXYDWL L JRGLQDWRO BlitLijé Sttaredlénjajuse V UDpXQDa@&njls R |DWY
preglednike?? .RODpLUL SUYH VWUDQH NRULVWH VH WDNR ]D RPF
QSU GRGDYDQMH VWDYNL X NRaAaDULFX ]D SREROMAaADQMH
SRIJUHADNNMWOD WNFMHZHE VWUDQte EdQ 8 X QDIMBER\MNjddal H Q L M H
(IDGUADYDQMH SRMWOPYRNX ULCHYJID@IMH SHUVR @ar@ilgdéaisL. MH LOL
2023 str.814)

22|https://azop.hr/postavkeolacical

24



Nadalje, RODpLUL W lehnyltHird/party Rapkigspostavljeni su u kodveb-stranice
LIGDYDPpD RG VWU Ddésnd\RIGH ¥ MKU R § REBJ O INjilhoVaDridarka PUH & D
svrha prikupljanjge informacija korisnikaradiprofiliranjai FLOMD Q RJ RJOsGbB kdppY D Q M D
SRVMHUIX\WXUDKEFH L]GDYDpD QDMpH&aUH QLVX VYMHVQH G
SRQDaDQMHposRMH L GUXJH WHKQRORJLMH e NSRVD FORRM DX U
pojedinaa 3ULPMHULFH XSRWUHED W]Y 3ZHE EHDFRQD" VOL
RELpQR1 pikseO NRMH VOXA&H SUL NMXogQrbhDikavkXdaSkarEikew D N D
preglednik zahtijevaX p L W DeYddi@. M H&ANR VX YLGOMLYH QH VDPR UDGL ¢
awR VX WD @ dDodkaQiVipazadinae se ne mogu kontrolirati u postavkama
SUHJOHGQLND NDR aWR MHSOQRWV R P RifeRiMHY epNiRa@EHL i L P D
zahtjevadD NRULVQLLRURIUPXAHDQL SULVWDQDN ]D NRULAWHQM
tehnologija U praksi korisnicima se prikazuje obavijestN R Oixdi ldtugim tehnologijana

]D SUDUHQMH SUL SUY R Pputem\kbjd ddiXdaj H¥o) yianakd Qprdvh

N R O DxdyiLsiilpostvljeni u svrhuS U Ddj) bt@iju YUDWD FLOMDQRdki 6(dlJODADY I
LIGDYDpD VSR]QDOL VX SULMHWQMH NRMH SUHGVWDYOMD
korisnika, pa suh prema zadanim postavkam@ Q H P R JKald €ylna primjer upLQLOL
Mozilla Firefox u 2019 Apple Safari u 20200 Google Chrome u 2028odini(Zardi Sears,

2023 814-818).

1DLPH NOMXpDQ SUREOHP NRG LGYHIRQMHD NRUOLI/PAL.D Q NMDUB DL
WHKQRORJLMD X VYUKX SUDUHQMEIDL]P 35X NRYS\OOMIRIMBDG R\RR/ B
GLIDMQ REDYLMHVWL R SULKYDUDQMX SD WDNR JXPELU
XSHpDWONDYULMID IENRAWRG LO 5 Q MV B Ykbjdd j& potebrio kiikDuiti kako

bi uskratili svoj pristania QD NRULAWHQMMHL MNPRCRIMLUDNR RVRED RGEL
NRODpLUD RQD UH VH SUL V Y@rahRiPpoQovnd RoRati SORAAMMUN X  Z HE
pristanka na upotreboNRODpPpLUD L GUXJLK WH k@B Rada MsbbaSdaD it HQ M
SULVWDQDN NRODpLGL VH PRJX VSUHPLWsrnik KORSBLLQDPD I
SULOLNRP pHJD PX VH YL&H QH SROsMI Pris@mkdmd Xip@eM D QM D
NRODIILLDMDPH GDY QD S UDN) DR NP BaEpQRb|d predstavljaju

30 HJ leWteres) (Zardi Sears, 2023str.817).

Z'LUHNWLYD (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VUSQMD
privatnosti X SRGUXpMX HOHNWURQLPNLK NRPXQLNDFLMD 'LUHNWLYD R SUL"®
https://euslex.europa.eu/legadontent/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L08%
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%H] REJLUD QD QXa4QRVW SULVWDQND QmivatnssiijeHEX NRC
VSULMHpLEDUDQL p2@N P D V Rrik@pkani® WsobrtihQobdetaka. U praksi,
NRULVQLFL VX ]DWUSDQL P QR J loEndiiajewta ¢a\ptiseabal® NRODp |
zbog manjkavremenalL Y Makagvdu@otrebngD SRWSXQR UD]J]XPLMHYDQMH
pristaju, radi pristupaajweb saG Uwdbisthju na svéSartor, Lagioid Galli, 2021, str.12).

3.2.Drugi relevantni propisi na razini EU

60OLMHGRP QDYHGHQRJ QDVWDOD MH SRWUHED ]D GRGD
SULYDWQRWRW QNEODI) @ MLERR PHXXRRIDO M D R RU DRLD HIRY B QAN
RJO D a DIxbHyYM HR V WtD & Eufopskainija usvojila je zakonodavni paket o

digitalnim uslugama koji se sastopd Akta o GLJILWDOQLP WUAaALaAWLPD L $N

uslugame?®

Nadalle, I DNRQRGDYVWYR NRMH RJUDQLpDYD FLOMDQR RJODa
SRGDWDND L RULMHQWLUDQR RM JXIL DDEWIREXV 3R RNM aPP
RJODaDYDQMD SD pDN L NDG VX RVREQL SRG@#&di SULNXS
Sears,2023 str. 823-826) ,]PHY X R VRoMVB|® Ruropske unije o temeljnim pravima
RVLIJXUDYD YLVRNX UD]IOSiIX td§aso8 i WEIL B RWIERERDEOLL [d W D
razlogatemel HXURSVNRJ SR WU Rba BVoRN RIH SWUIDPYD Q M H X OpRwdd SRW U R
L LQIRUPDFLMD W khdh>éa oilndld2ze 8 RapovdRrij@) pidaciji kao slabiji akter

u komercijalnim poslovimaNDGD QLVX X PRJXUQRVWL VDPRVWDOQR
ekonomske interese igirnost(EDPS, 2018str.17). Kupci se svakako nalaze u ulozi slabije

strane NDGD MH ULMHp R SURFHVX FLOMDQRJ RJODAaDYDQMEL
LIGDYDpL SRVAMHARXMXI RPWRDFLMD R NXSFLPD SULNXSOMDM X
bez manja i svjesnosti u mamilativne svrhe. Pritom je kupac strana koja posjeduje manje

informacija.

22'LUHNWLYD (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VUSQMD
SULYDWQRVWL X SRGUXpMX HOHNWURQLpPpNLK NRPXQLNDFLMD 'LUHNWL'
{https://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L00%8

25https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digitdrvicespackage)/
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8 RNYLUX SRWURA&ADpPNRJ SUDYDUWYXDWNLYNDRRMAHISIRAWWHDQ W QNL
praksamalnfair Commercial Practices Directiy NRMD VH EDYL QHSR&A&WHQLP 1
SUDNVDPD L UHJXOLUR VRGDARSDEHQDYXQWPLGHVHW L SHW
]JDEUDQMHQH ]JERJ WRJD aWR VX REPDQMXMXuUH LOL DJUHVL
listi zabranjenih procienMH VH MHVX OL REPDQMXMXUH LOL DJUHVLYQ
XWYUGLOR GD YUOR YMHURMDWQR LOL GHILQLWLYQR X]JUR|
SRGUD]XPLMHYD RGUHYHQX YUVWX W Ndvé&shh pravildvoHnod® N R M X
VH L QD FLOMDQR RJODADYDQMH SULOLNRP SULND]D RJOD
(Zardi Sears, 2023str.823-826).

2VLP WRJD QL PDOR PDQMH 1QDpDMQX XORJX ]D UHJXODF
'LUHNWLYD R GLJL WP Ogte FComEnGDIrddiwWFX koja je na razini EU
SRWYUGLOD NDNR VH RVREQL SRGDFL PRJX VPDWUDWL SU
velika veiLQD GLJLWDOQRJ VDGUADMD L XVOstraicaNeRiIMLPD VF
aplikacijama smatra se besplatnima, iako zapravo to one nisu. Primjerice, korisnici usluga ne
SODUDMX QRYpDQX QDNQDGX ]D SULVWXS RQOLQHK VDGUAD
FLOMDQLP RJODaDY DppkapiiehinnbsoBriih® pddatifa. (Bbga se dolazi do
]IDNOMXpND NDNR VH LSDN UDGL R XJRYRUX PpLQLGEL L SU
RJODADYDQMD SRGOLMHAH SUDYLOLPD ]DawWlLtowid k6 DYD SF
SUDYLOD SULPLMHQLWL SUDYLOD RESUDAWIOWL2B YR EQIHKGERIC
podataka GDPR LPDMX SULPDW QDG SULPMHQRP RYH GLUHNWL
GLJLWDOQRP VDGUADMX QDVWRMDOWMHRIR Y hP IV L QTRIODEDN D
kako osobni podaci nisu dobrBRaAWHQRVW SULVWDQND X RY®&enie VOXpD M
hotH OL L]GDYDp SUXALWL XVOXJX DNR SRWUR&Dp RGELMH
RGQRVQR DNR SRYXpH SULYRMXARQWHHQISWRY R®YR UM URE U
SRGDWDND X VYUKX FLOMDQRJ RJODADYDQMD po@stupEL VP MU
GLJLWDOQRP VDG (ZaldiNsXark, QQ23xtVa2682%). P D

% 'LUHNWLYD (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VYLEQMLE
SRVORYQRJ VXEMHNWD X RGQRVX SUHPD SRWURE LY ) D DMPMD U Q M K(R:
GLUHNWLYD (= (= L (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHiD

(XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHGD A'LUHNWIYBDoRUQESREEWHRPRM SRV O
|content/HR/T XT/?uri=celex%3A32005L00pP9
Z7'LUHNWLYD (8 (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VYLEQ
XJRYRUD R LVSRUXFL dyitalniMusi@gRob /¥ DISE & Dok &1/ [Egal |
|content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L077)
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1DGDOMH NDGDWXHRUGMHPWR(TheRiFtaWMarkdts MIPFEPIRQ QDPHUH
zahjev tzv. vratarima (eng. gatekeepers GD S U X & HosnowhR Misluge s manje
SHUVRQDOL]LUDQLP DOWHUQDWUusWih& pavari\v@GRnkabD SUXa
S RW U Raajpdeesuiranje svojih podataka kaget za njihovo pristupanjeislugama ili
VDGUIDMRYyHU YUDWDULPD MH ]JDEUDQMHQR NRPELQLUDQ
UD]OLPpLWLK SODW lR&IPA S\RRAVDH- ISFRRDY WHIGIXIMK VWUDQD DNR QI
NRULVQLNX SUX&HQR NDR L]Gddgle né sijeCkbnvbinirsti RodatkB pL G D
osobama prikupljem putem Google Mapps i Google Search platformiti Meta smije

kombinirati podatke iste osobe NMiXSOMHQLK SUHNR )DFHERRND L ,QVW
RJUDQLpDYD VH FLOMDQR RJOD&DYDQMH WHPHOMHQR QD
izvora (Zard i Sears, 2023str.836) ,]PHYX RV WD O R Bvezsl kr&aga &djaGseR

odnosi na online cilanoRJODAaDYDQMH SRGUD]XPLMHYDuUR®#RJIJXUDY
PMHUHQMH XNFUQ@QNDOYWDIVRVODALYDpLPD RGQRRVQRLSDXEPDM
izGDY D gdkB bi mogli provesti neovisne provjere njihovih oglasa na platformi vratara.
Komisija je u 2023 8WYUGLOD aHvw YUDWDUD JDWHNHHSHUD L
XVOXJDPD 5LMHp MH R WY UW N BREDahCeSHenE MitvosdP D]RQ $SS

Slika 1. Nadzornici pristupa digitalnim uslugama, gatekeepers
(Izvor: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ganda_20_2349)

% BUHGED (8 (XURSVNRJ SDUODPHQR [3 U DM HGHQIDP RAGU & L 3\ MRID V
PRIXUQR&AUX QHRJUDQLpPHQRJ WUALAQRJ QDWMHFDQMD X GLIJLWDOQRP \
$SNW R GLJLW D@i@st/Puiskearb@@Ei/IBdal |
[content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R19245)
29| https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ganda_2¢ 2349
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6DPLP WLPH NUXJ SURSLVD NRML VH RGQRVH QD UHJXOLL
SODWIRUPDPD QLMH | DWORULAE RVORNMLGRI RJODADYDQMH U
samoL] SRGUXpMD ]DAWLWH RVREQLK SR GDAXDWDAQD|OLAWUDM
koja se odnose n@gulacijuaudicvizualninh medija, propisa koji reguliraju izborne procese,

pa i pravo konkurencij€EDPS, 2018 str. 13-18). Primjerice, Direktiva o audiovizualnim

medijskim uslugamaAudiovisual Media Services Directj?&postavlja zahtjeve koje moraju
LVSXQMDYDWL RJODVL QD SODWIRUPDPD RGQRWAR SUXAa
zahtjev, medijske platform& R S X W G U X & WWYRHMH. IR APRij&HEiX Widsa) kako bi

VH ]DAWLWLOD RSUD MDYQRVW RG VDGUADMD NRML SUR
pornografiju, rasizam i ksenofobifZardi Sears, 2023str.836)

3.3. Zloupotrebaprocesa pribavljanjaprivole

'"LUHNWLYD R QHrSiRI&iW praksamiNsRarl sSsFHQWUDOQLP L NOMXpQ
unutar regulatornog okvira Eurgge unije koji se bavi regulacijonW]Y SWDPQLK REUD]I
(eng. dark patternys odnosno zlonamjerigo 3 J X WD QRW RED QD RGUHYHQL RGD
RQOLQH 'OXijp Hixakkdene direktive tamnobrasci regulirani sui drugim
komplementarninpravnim alatima X NOMXpXMXuL L DODWH NRML QH XOD]H
SULWRP VX VYDNGé¢iBe J0DH DMIHGEH R |84 WitekWite SRGDWDNTC
privatnostt* NRMH VH RGQRVH QD NRULAWHQMH WDPQLK REUD]L
SURFHVXLUDQMH RVREQ loKe BRjG predibst predSpsimjepdrPodredbi
'LUHNWLYH R QHSRaAWHQLP (2RIPIddsd; 204BICBRA P SUDNVDPD

Iz odredbi 2SUKMUHGEH R ]DawW tahjeviddKksejb WwdaNdpuniti davanje privole

indirektno proizlazi kako SS RQ X pptfaBRGEDFL VYH  LOL a@HPVCOIRAHP VH
nalaziti pokraj opcije3 SULKYDWL VNaineRGIAUBDLYHHGED R JprapujeNL SRGELC
NDNR SRYODPBPHRRMH SEHIWRM™MHGQDNR ©O0NRHNDIR 1D QWBIYR SU

30 Direktiva 2010/13 (8 (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG RaAXMND R |
XWYUYHQLK ]DNRQLPD L GUXJLP SURSLVLPD X GUADYDPD pODQLFDPD R
(Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugamg@)ttps://euslex.europa.eu/legal |
[content/HR/TXT/?uri=celex%3A32010L00} 3

S1'LUHNWLYD R QHSRAWHQLP NRPHUFLMDOQLP SUDNVDPD (=

2 2S0D XUHGED R |DawWLWL SRGDWDND (8

BDLUHNWLYD (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VUSQMD
SULYDWQRVWL X SRGUXpMX HOHNWURQLpPpNLK NRPXQLNDFLMD 'LUHNWL'
{(https://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L00%8
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jasan, jednak i stvaran igdbo NRML MH X VNODGX V Z8upH & B AIGRHDOYR G QR
pravednosti i fer postupanja podrazumijepeavedno i zakonito procesuiranjgsobnih

podataka QD QDpPLQ QD NRML WR N BWILNXISFAMDM X PLQ B RRGIHWM X M
nije obmanjujuil temeljen nazablud RVREH NRMD St Xam). rgprdauyrBkOpX
QHRSUDYGDQH3BEWHWQH XpLQNH

S obzirom na navedenwopcija koja nudi da se odbiju sQDpLQL SURFHVXLUDQM|
podatakaS U L VW X SuBepfBe@diM @I DIDQVYH RQH NRML QH aHNatdj SULKYD
QDpPpLQ SRMHGQRVWDYOMHQ MH tsRiketveb-strankdtegkMiDzaSULY RO
njihove vlasnike®® Naime, ukoliko izdavgL SURSXVWH SRAaAWLY BskirBjuQDYHGH
SODUDQMH ND]QL SR]DW®AQH KSUL@RWHLLFH IUDQFXVNR WLM
(The French Data Protection Authorityyaznilo Metusa 60 milijuna, a Google & 150

milijuna eura kazne zhogV RJD aWR VX SURSXVWLOL LPSOHPHQWLUD
korisnicima RPRJX IMEBHLWL NROD pPNRH NVDHRG W R RL[EariiFse8rsl LK Y D W L
2023 str.835)

Uz to, propisi Europske XQLMH NRML UHJXOLUDMX SULYDWQRVW
procesuiranje osobnih podatakaNDR L YHULQD REOLND RQOLQH FLOMD
ispunjavati zahtjeve transpateosti, paje primjerice svaka organizacija koja se Kkoristi

osobnim podacimaob H]QD SUXAaLWL L QilkjuBvihBse KoXstBsubmgedaci.

7R VH RGQRVL L QD WUDQVSDUHQWQRVW NRULaAWHQMD NR
pHJD VH PRUD QDYHVWL X NRMuidefugdehXBovgdsivétRall POABR/ H WL NI
str. 90). To nadalje podrazumijeva informiranje ljudi o tome kako i u koju svrhu se koriste
njihovipodact L WR QD QDpLQ NR Mdni MHMHIONRUGRWW® BIBI@ MHG QR

jezika®’

34| https://www.dataguidance.com/opinionfeniokiebannersanduserejectall-buttonspart
35{https://ico.org.uk/fororganisations/ukdprguidanceandresources/datarotectionprinciples/aguideto-the- |
|dataprotectionprinciples/theprinciples/lawfulnesgairnessandtransparency/
38[https://www.dataquidance.com/opinion/etiokiebannersanduserejectall-buttonspart

37|https://ico.org.uk/fororganisations/ukdprguidanceandresources/datarotectionprinciples/aguideto-the- |
|dataprotectionprinciples/theprinciples/lawfulnesgairnessandtransparency/
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Slijedom navedenog, promotrimo nekoliko primjeg@D YDQMD SULYROH QD QHRED
koji sekoriste u komercijalne svrhe. Na slizi SULND]DQD MH REDYLMHVW R X
tvrtke Google.2GPDK QD SRpHWNX QDYHGHQR MH XNaNsBwX VY UKX
dnu obavijestinalaz segumb NRML SUHGVWDYOMD RSFLMgmNROWMD RGEL
predstavlja opcijuS UL KY D 0 D Q M D. OGb)¢ lopcijbl RataZadnia {pivoj stranici jedna kraj
druge,jednako su lako dostupné, VW H V X E R,Netkshadnd kb@é pred3thivijaju izbor u

praYRP VPLVOX ULMHpL

Slika2 2EDYLMHVW R NRODpPLULPD L XSRWUBEBL OR\FRIEIQRAKISGRGDWDND

https://www.google.co.uk
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6OMHGHUL SULPMHU RGQRVL VH QD GDYDQMH SMditay ROH ]D
SULOLNRP SULVWXS Pac&hdoks bW VYKQRNMRBUHEHQMD NRODpLUD
VDPRP SRpHWBSKLMIRNDYRGELMD QM H nalalddd diivpbréidhaniéH NRODD
Osim toga, navedene opcjgdnasu NUDM GUXJH MHGQDNR VX ODNR GRVW
nisu iste boe 2SFLMD NRMRP VH GRSXawWwDMX VYL NRODpLUL L]JL
UD]JOLNX RG RQH NRMRP 1\DH WNIRNO [} [l QR REIRMEBPIMXH QDYRG
NRODpLUH

Slka3 2EDYLMHVW R NRODpLULPD L XSRWUHEL RVREQLK SRGDWDND GUXaV
(Izvor: https://www.facebook.com/?locale=hr_HR)

Nadalje, kada promotrimo primieREDYLMHVWL R NRODpLULPDada]GDYDpI
PRAHPR ]DNOMXpLWL NDNR MH VYUKD X NRMX VH NRULVWH
QR SUL GQX QH PRAHPR SURQDIUL JXPE NPVMIBBSGHIGW\WHBHRE MY
NRODpLUH™ NDR aWR MH WR GDPIWPHWKRE QRDQ IGFFRJ SWUDLPM H/
pristup SRYODpPpHQMX SULYROH NDR L QMHQRP SUX3AaDQMX 'UXJI
za prikupljanje osobnih podatakeNRULaAWHQ M HQ R RROERWKHIP MH RGQRVQR
XS RWUH E X pro&e6uidgnje ioBobnih podatak& R J W R J Djadjé\zBhtjRvG &aleko

YLAH NMRJoBNDKYDUDQMH
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Slka 4 2EDYLMHVW R XSRWUHEL NRCGOREQLK SIRRGEHVXNDDQGXYDpD +5SRUWDC
(Izvor: https://www.hrportali.com/)

1DGDOMH NOLNRP QD RSFLMX 38SUDDYND M DIV B LS PLLMKD W DU K
se mogu Koristiti podaci, te se za svaWW UHE D U X p QriBtajR li@$oba_vad kara W HQ M H
podataka u tu svrhu. Jedna od $itrha odnosi se nkreiranje profila za personalizirano

RJODaDYDQMH .DNR EL RVRED VD]QDOD aWR WR WRPQR ]Q
ispodokvira u kojoj se nalazi ta svrha.

Slika 5 2 E M D a Qu¢ $¥@Wwpkkupljanja osobnih podataka - kreiranje profila za
SHUVRQDOL]JLUDQR RJOD&DYDQMH
(Izvor: https://www.hrportali.com/)

33



7HN QDNRQ &WR VH RVRED GHWDOMQR LQIRUPLURGD R VYL
WH QDNRQ pHJD MH R]QDRL]DPHYYWRW i RGDELER GQD REDYL
oM VH QXGH GYLMH RSFLMH 3*SULKYDWL VYH L 3SRWYUGL

postoji u ovome primjeru.

Slika 6. 2EDYLMHVW R SURFHVXLUDQMX RVREQLK SRGDWDND NRMD QH VDGL
(Izvor: https://www.hrportali.com/)

'RN VX VH QHNL KUYDWVNL L]GDYDpL ]DGUADOL QD RYRP
JUDYyDQD QHNL VX VH V W& kojQ\Dha H B RREAWHENDHF L(G LUBIDXODFLI
]DAWLWX RVREQLK SRGDWDND X NRQWHNVWX FLOMDQRJI R.
takav relativno nov i SURPLMHQMHQ QDpLQ SULGRELYDQMD SULYRO
relevantnim propisimaNa piimjer, portal Dnevnikhr QD SUYRM VWUDQL REDYL
informaciju oprocesuiranju osobnih podataka, te naznaku svrhe u koju se podaci koriste. Na
samom dnu prve strancREDYLMHVWL QDOD]JH VH RSFLMH 3SULKYDW
YLalBko VX MHGQDNH YHOMODL. QMWHPUVYXWBEMH MH L SULPDPOML

osobe da kliknu na nj, za razliku od ove druge koja je neetsvjetlo sive boje.
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Slika7 2EDYLMHVWQRMXRNLRGWH UD L SUR F H podatak®gpmtals dRewRken® L
(Izvor: https://dnevnik.hr/)

.OLNRP QD RSFLMX 3VD]QDM YLNRIMLRW®PPUQX QD PL]WH &RNWDL
UD]JOLpPLWLK VYUKD X NRMH VH NRULVWH RVREG@OBRIE®FL
VHNH VODaAaHR VBIULMH LIMDAQMDYDQMD R GRSXaWHQMX SU
RGUHYHQH VYUKH IO ODJHAMA RBSFQMND pLP L Si®@@BaHP VH \
jedva zamjetne. Osim toga, nalaze se i pri samom dnu navedenog okvira, laN8gzP & H P

VH VD VYLPH™ XSHpDWQMR YV RIGWHI LM RMIRUBWH G B ERMH

6 REJLURP QD SULND]DQH SULPMHUH PR&AHPR ]DNOMXpLV
SUHGVWDYOMD L]ERU X5SMBJY RFH VRP ISWOANDERIUMDE L Q JIBHQOIN R]@D
SURFHVXLUDQMH RVREQLK SRGDWD N DnaSgLLMEM&SRIFSUS RV M HW
vidljive manipulativne prakse i primjena tamnih obrazack WR VH QDADORYW QH PF
GUXEaWYHQX PURASMMRKR)DAFHERRNEUHRVWDOD GYD SULPMHUD WL
koraka i vremena kako bi SE RQLMHOD LQIRUPLUDQD RGOXND SUL pt
privolu, nego je uskratiti.

35



Slika 8. Obavijest o procesuiranju osobnih pod DWDND X NRMRM VH PRJX RGDEUDWL VYUKH ]D
privola (Izvor: https://dnevnik.hr/)
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3.4. Akt o digitalnim uslugama

Akt o digitalnim uslugam® X] $NW R GLJLWDd0Qd PaketaJa HigWiP D
uslugama kojeg je Europska komisigaU H G O R 3 la®dje je usvojila 2022. godinakt o
GLJLWDOQLP XVOXJDPD LPD ]D FLOM VWYRULWL VLIXUQLML
L SRGX]bkighraivViHaWLWX WHPHOMQLK SU DspdstaXlja@Bjerd htViD OQR P
pravila. Nova pravila odnose se tako NAX]JELMDQMH QH]J]DNRQLWRJ VDGUAD!
usluge i informacije), borobuSURWLY GUX&WYHQLK UL]JLND QD LQWHUQ
LQWHUQHW V,Nnjére beiguddvanjd LiRusparentnosti internetskih platfortei na
SRMDpDQL QDG]J]RU $NWRP R GLIJLWDOQLP XVOXJDPD QDGLEL
X VYUKX RGJRYRUQRVWL L WUDQVSDUHQWQRVWL SUX&ADWH:{

8QDWRp 4LURNRP VSHNWUX SLWDQMD NRMD SRMNihLYD QDY
REYH]DPD L SLWDQMLPD NRMD VH VWbyeXe RUQ®DKo@ ofRjuO MD QR
SRAWLYDWL LQWHUQHWVND WUALAWD BDXREWIYMDH. ALWDNAKU
SODWIRUPH ]D SXWHR OB kvdn, mal P khikd 3 SVRDAWX Jirliddda su od

RGUHYHQLK SUDYLOD NRMD EL LP PRJOD SRVWDYOMDWL
LOQWHUQHWVNH SODWIRUPH L WaUmiijefceVHo veke MXinedG R G D W Q
platorme RPRIJXUXMX L]JPMHQX LOL RGDELU S D WBPNHRWPUPHVRYV W D
PRUDMX SUX&LWL EDDHPYERNGQXWBBYMXUHSRUXpPLYDQMD
prioritiziratt UH]XOWDWH SUHWUDALYDQ¥D EH] NRULAWHQMD SUR

lako je Akt o dgitalnim uslugamadonesen i objavljeru listopadu 2022. godinesamo

RGUHYHQL pODQFL SU L$udedd@an0x2D Gruseé R WWDROG. pOD®@QFL NDR
cijelosti, S Rlppdimjenjivatiod 17vHOMD p godine. 5LMHp MH R XUHGEL NRMD
REYH]XMXuD L NRMD VH LJUDYQR SULPMH|QMM XAktd oX VYLP
digitalnim uslugamp Nadale NDGD MH ULMHp R DGUHVDWbmRRDseSUDYLO

8 8UHGED (8 (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG OLVWRSD
digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim usluganfrdoi://eudlex.europa.eu/legal |
|content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R20p5
% B8UHGED (8 (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG UXMQD
PRIXUQRHARYUDQLpPHQRJI WUALAQRJ QDWMHFDQMD X GLILWDOQRP VHNWEF
$NW R GLJLW D BtD4/RuieutodMeldn |
[content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925)
401 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digisdrvicespackaqge/
4https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/digisdrvicespackagd
42|https://digitatstrateqy.ec.europa.eu/hr/fags/digiservicesactquestionsand-answers
Bhttps://www.taylorwessing.com/en/interface/2022Aesdigital-servicesact/thedsaadvertisingdark |
|patternsandrecommendesystem$
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SULPMHQMXMX QD MHGLQV]WDHIQRE®PD WUH LSWLP MBQMWNRH L
posrednike koji imaju poslovni nastan izvan EU, ali nude svoje usluge na jedinstvenom
WU&aLdWX 3ULWRP SRVUHGQLFL NRML QHPDMX SRVORYQL
zastupnikg Europska komisija, 2024tr.3).

.OMXpQD AktaDoY digkt&inim udlgama koja se primjenjujuna proces ciljanog

RJODADYPRHYWRE RWiM@s® Rel i naREYH]X SUX&ADWHOMD LQWHUQ
LIGDYDIRML SULND]XMX RJODVH QD V)YdaMa BvakiQoglasU QHW YV
primatelji usluge JUDYDQL NRUKXVODMQR VDAHWR L QHGYRVPLV(
LQIRUPDFLMH NRMH PX Vdd FSRIXaBMX RGOWY LAHNILALpNH LO|
bLMH LPH MH Rihetysves UIRNDJRQPQR LPH |LddopeNkdjaljeplatimUD Y Q H
oglas, te s\moviteinformacie R SDUDPHWULPD NRML VH XSRWUHEOMDYD
NRMHPX VH SULND]XMH RGM yH Q VY WRDYDN $SNWD*R GLJLW
'UXJLP ULMR\pbRED NRMRM VH SUQNY]RRUDRBIUWEHMMMRYV QD
RJODVX PRARIUPKEBR.LLQIRUPDFLMD R RJODALYDpPX WUJIRYFX
takoimati saznanjeko je ta osobaemoraODNR GRUL GR VYUKRYLK&KOK LQIRU
je oratargetiram R G U Hy H Q L PTRse(QadvaRumijevainformiranost korisnika ecome

UDGL OL VH R VSR QilRGpoutan@ sbRvieD i@ PlativhXnRrimjerice kako

bi znale radi lise 0o oglasliRVREH NRMid WIXGUJDIRMX @D GUXaAaWYHQLP P
LPDWL LQIRUPDFLMX UDGL OL iVtécdhnir 8set@hg (influebodrfB) V D G U ¢
koje SURPLPX NRPHUFEMpsk® komBSiJ20RUstr. 5). No, tu se postavija

pitanje kako osigurati transparenttdls SURFHVD FLOMDQRJ RJODAaADYDQMI
platforma koristiSRWSXQR LOL GMHORPLPQR DXWRPDWL]JLUDQLP V>

2GJRYRU QD SRVWDY OMH Q RAkBLoVMIBitalvink uslubiadria koji prods@dN X
transparentnost sustava ZU HS R U X p L Y &jiQiiekhetsRib Xlatmiobvezni su u

svojim uvjetima poslovanja utvrditi glavne parametre koji se upotrebljavaju u njihovim
VXVWDYLPD ]D SUH SR tlij¢hanjaliQpdrdmeld ilRu§deania a njih. Taj dio

uvjeta pokvanja mora biti pisan jednostavnim i razumljivim jezikdthprincipu, u glavnim
SDUDPHWULPD REMDaQMDYD VH |DaA&WR VH SULPDWHOMX XV

oglasi*®

2VLP WRJD GRGDWQX WUDQVSDUHQWQRVW H]®WSHUXAHDWNHNDR
vrlo velki K LQWHUQHWVNLK SODWIRUPL LOL YUOR YHOLNLK |

44lhttps://euslex.europa.eu/legatonent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
45lhttps://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
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RGMHOMNX VYRJ LQWBYQR VWEWVRIY UMKHMXMDHSR]LWRULM N
VDGUADMX RJODVD LPH |KX]LpdNHH dgedHpsusdiar Qkdja ReVidRatiad
oglas,razdoblje u kojem je oglas bio prikazalQDPLMHQMHQRVW MHGQRM LOL Y
L SDUDPHWUH SDUDPHWUH ]D LWXIRE®MNX P L¥VDQREKERINM R S QQ K
broj osoba kojima je oglas prikazan7H LQIRUPDFLMH pXYDMX VH WLMHN
prikazivanja oglasa i jednu godinu od posljednjeg prikaza odliséo potrebno je osigurati

GD QDYHGHQL UHSR]JLWRULM QH VDG Ugds foMIRE0Qdd b8 R G D W N |
prikazan p O Akta o digitalnim uslugama)3ODWIRUPH GDNOH PRUDMX RGL
RJODVD L RPRJXULWL SULVWXS LVWUDALYDpLPD FLYLOQR
SURYMHUH QDpLQD QD oh&asM k& 3u 2apravd bdaibiane oljar@ lskupine
(Europska komisija, 2024tr.6).

7TDNRYyHU pODQDN VWDYDN $NWD R GLIJLWDOQLP XVO
WHPHOMHP L]JUDGH Suwp&trebity @ MiHEBH il pbdHikd/idddbnRpodei koji

otkrivaju rasno ili etnjko podrijetlo, politL p MiZéhja,vjerska ili filozofska uvjerenjakao i

RQL SRGDFL NRMLPD VH ldan&Hu Sndikatl rafinh geQdisk pdtiai, p
biometrijski podai NDNR EL VH j®&mn&uwHk ideifixacija pojedinca,te podai o

zdraviu, R VSROQRP ALYRWX LOL VHNVXPDLMK 8 tR katehordj@ W D F L )
RVREQLK SRGDWDND QDY HG H &ufedte RO|DE WX W (CBF¥RBE® MO N D2 S|

8] WR pODQNRP S$SNMWRYNRPLWDOQLP XVOXJDPD J]DEUDQM
temeljeno na profiliranju upotrebom osobfhRGDWDND DNR SUXADWHOML LQW
GRYROMQRP VLIJXUQRAUX |Qmdbketadsddd SULPDWHOM XVOXJH

Nadalje, navedenim aktonzabranjujese upotreba tamnih obrazaca koje smo definirali u
potpoglavlju o zloupotrebprocesa pribavljanja privoldritom se tamni obrasci odnose na
]DYDUDYDMX{H WULNRY HijaXrBdrniatdkiH &rarfcaG mpbilNiQaplikecid H
svrhu manipulacije drisnika i utjecaja na njihov izbor, odnosna GRQRAaAHQMH RGOXNEL
NRULVQLFL QH QDPMHUDYDMX GROUMHMH b INRMMHNL QD M 0D
$SNWD R GLJLWDOQLP XVOXJDPD QDPHUH REYH]X SUXAaDWt!
odnosi naGL]DMQ L RUJDQL]DFLMX VYRMLK LQWHUQHWVNLK
dizajnirati, organifLUDWL L XSUDYOMDWL QMLPD QD QDpLQ NRMLP
SULPDWHOMLPD QMLKRYH XVOXJH WH QD ELORRAMWIL GU X

48| https://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R06[79
4Mhttps://www.taylorwessing.com/en/interface/202 2J¢husdigital-servicesact/thedsaadvertisingdark |
|patternsandrecommendesystem$

39



sposobnost osoba da donose slobodne i informirane odfik&U D [litamni obrasci se
WDNR RGQRVH QD GL]IDMQ LQWHUQHWVdihdsndg@dnjg/ hRUPL NR
R G UHYyH Q,LpaRté&kD Kadridnici prijevarom mogu pristati na procesy@raosobnih
podatakaGLMHOMHQMHP YLaAH LQIRUPDFLMD R M&hplatyie aWR V)
SUDNVH RGQRVH VH L QD RJOD&ADYDQMH MHIWLQLMHJ D
XVPMHUDYDQMH QD VO LAHQHM SUMitiforhRnG Harad iR tslkvih NbRksi,
LOQOWHUQHWVNH SODWIRUPH PRUDW UH RVPLVOLWL VYRMH
manipulacija ilina bilo NRML GUXUJNRMIPpLMH QH QDUXaDYD VSRVRE

slobodnih i informiranih odluk&?

IDGOHAQRVW [|BUPDEMRPMDXB YUYHQLPD $NWRP R GLJLWDO(
LIPHY X éeWUddsieNRMD MH RGJRYRUQD |]D YUOR YHOLNH LQWI
te GUADYH pODQLFH NRMD LPD RGJRYRUQRVW ]D GUXJH SOD
poslovrog nastanaQ9 UOR YHOLNH LQWHUQHWVHNH NRMHNERJRMH LY WaHC
milijuna korisnika u EU.IDNRQ aWR .RPLVLMD RGUHGL GD WHoQDYHGH
velike temeljem broja korisnikpodatakaNRMH VX SODWIRUPH L WUDALOLFH
VHOMDRHD NRMH PRt DMX MERAIMHUDY DN WD @BVIMP FSNUHRNKV D M
mjeseca da usklade svoje postupanje s Aktom o digitalnim usludgarkantekstu online
FLOMDQRJ RBHGOMADROQMDMXpQLK REYH]D YUOR YHQeNLK LQ\
WUDQVSDUHQWQRVW RJOD&DY DRGO®X DX \RWPDR GHBL 18D @ 8B R UK
stvaranje i objava javnog repozitorija za oglase koji se koriste za njihove uBltgen
.RPLVLMD LPD QDG]J]RUQH RYODVWL X VNODGX V SRVWRM
LVWUDAQH RYODVWL L P RKaXré QiEnwswdd § Yagobahit prihgdR.Y b D Q

AWR VH SDN GUA&aDR@HpOD @ RUD OH [GR YHQRBPH AQD WALH/Q
W]Y NRRUGLQDWRUH GLIJLWDOQLK XVOXJD NRMD UH QDG
SRVORYQLP QDVWDQRP QD QMLKRYX Gsini ByaQerdisaos UXp M X
digitalnih usluga djeluje u okviru neovisne savjetodavnapsie Europskog odbora za

digitalne uslugeNRMD L]PHYyX RVWDORJ QXGL SRWSRUX X REOLN)>
90DGD 5+ MH RGO XN R Foordindtbr® dipidginith usiOgdadielila Hrvatskoj
regulatornoj agenciizmUHAQH GMHODWRBW®W L QDGDOMH

48|hitps:/kur-lex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R 2065

49| https://digitalstrateqy.ec.europa.eu/hr/fags/digiservicesactquestionsand-answer
50| hitps://digitaistrateqy.ec.europa.eu/hr/policies/dsapg
Sihttps://digitatstrategy.ec.europa.eu/hr/fags/digisarvicesactquestionsandanswer
52|https://narodnaovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024 02 19 306.html
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Prema tomgeHAKOM je nDGOH&DQ L]JULFDWL VDQNFLMH RGQRVQR
SURSLVXMH VYDND GUAaDYD pOD.XafmP mérafp bk IdefiQr@ QLP SUF
skladu & zahtjevima Akta o digitalnim shugama, dnosno moraju biti razmjerne prirodi i

RJELOMQRVWL SRYUHGH DOL L GR ypavWa\EuidpskaDkomidija] DMDPp L
2024 str.8). 2VLP LJULFDQMD QRYpPDQLK ND]JQL +%$.20 NDR NRRU!
.RPLVLMRP SULGRR)RRRNYHSEBDUIHQPWME R GLILWDOQLP XVOXJD|
SULVWXS SRGDFLPD YUOR YHOLNLK LQWHUQHWVNLK SODWI
RGJRYRUDQ ]D FHUWLILFLUDQMHWISWRKXOGD {ILKL]SDONWDXGMMF
sporova®®* 7TDNRYHU X VNODGX V pODQNRP $NWD R GLJLWDC
VYD WLMHOD RUJDQL]DFLMH LOL XGUX&HQMD NRMD VX R
NDYHGHQRP XUHGERP LPDMX SUDYR SRGQLMHWL SULWXAaE?
NRRUGLQDWRUX ]D GLJLWDOQH XVOXJH GU&DYH pODQLFH

poslovni nastarr?

35. %o —Z2f .. <Ef .. <ZEfe % ‘Zi—c«o % ‘%olZfeaf feEf

Pravo na slobodne izbore definicatM Hanfom 3. Protokolal. uz Europsku konvencijza
]JDAWLWX OMXGVNLK SUD%%obbdnivizb&rHDMiQ4d Klobddhike R& D

kandidati mogu natjecati bez ikakvih prepreka postavljenih od strane viaksti ELUD pNR

tijelo ima stvarnu PRJXUQRVW. |PHERU B R Q X y Ht€neKenR dslobddom

pristupu informacijama Pravednosizbora PRaH ELWL RRUSRWHWWRMDL. XSOLWDQ
NRMH UH]XOWLUD QH KaAdzigeNzbérngi DIQVIDIPNORYBIU QDpPHOR L]E
WUDQVSDUHQWQRVWL LVSXQMHQR MH VDPR DNR ELUDpL
informacije o procesu i kandidatimtg oizvorui WURAHQMX ILQDQFLMVNH SRW
kandidat ili S R O L $ttan&NEDPS, 2018str.13). 1DYHGHQR QDpHOR GRYRGL '
NDGD Mtnihe FHPMDQRP SROLWLSNROLRRFPDABYD RMREH QLV)
]JDAWR LP VH SULND]IXMH RGHEHYRQNDBDOYN RJIJODVLPD QDV
informacije, manipulacijom potaknutia glasanje za stranku ili kandidata za kojeg osoba

inale ne bi ¢psala itd.

s4lhttps://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065

5 (XURSVND .RQYHQFLMD ] D tdrbedjiwhIsMbEdOMUX. &7 NsL9R, BUHOR Y303, 9/05,
1/06, 2/10, 13/1Trttps://www.zakon.hr/z/364/%28Europska%Renvencijazaza%C5%ALtituljudskin- |
|pravai-temeljninsloboda)
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1DGDOMH MRERBGQH SRVWRML 5H]ROXFLMD R NRULaAWHQM.
komunikacijamakoja se bavi procesuiranjem osobnih podataka od strane nekomercijalnih
akeUD SRSXW SROLBOPSNIKS ¢r\VS)Un@ UNBUAL YUOR pgida QD QDp
QDpHOD PLQLPL]JLUDQ MINBSRGW R/D N DS RGNWHIDRD) SKR&® YWD N D
NYDOLWHWL SRGDWDND NRMH QDODaH GD XWR\EITHRH @R UD
WUHQXWDmQLIBWMWDQMEHOD NRQDPQRVWIQDpEi@mEREFLRQDO
osoba o prikupljanju jn podataka, QDpHOR SULYROH QDpHOR pXYDQMD S
sigurnosnih mjera, ttQ DpHOR NRMH SURSLV Xatirtse PrikDpYadp®RIMReED pLML
razvojem tehnika ciljanja i isporuka oglasa nastala je potreba detaljnije regei§aijeg

R J O D a Dpydelipdonog koje se odvija online na digitalnim platformama.

KDGD MH ULMHp R SRUXNDPD L RJODVLPD NRML VX SULND]
PUHAD RQH UL Mrfovkhbidie & terdeMKe [ihjdviokjavio, odnosno tko ih je platio s
FLOMHP XWM HFRRMDManRk franbpda@p@iR VW L P Rétivnelfofjsdice Q H J

QD SUDYHGQRVW L VEDRE,RGLEstR BQ7X kedia@ Nrdhsparentnosti i

ciianjuu SROLWLpNRP’RYDMHDY RGUWMXYHQH ]DKWMHYH NRML VH
L RVLIXUDYDQMH WUDQVSDUHQWQB®WN |]D ¥V @GhEdS RVOINRL
REYH]X L]GDYDpD SROLWLpNLK RJODVD GD X] VYDNL SROLW
QDpLQ VWDYOMDMX QD UDVSRODJDQMH L]MDXXHRLWROGW LG
VSRQ]J]RUD SROLWLPNRJ RJODVD L DNR RQ Sk &Me VXEM
navedu izbori, referendum ili koji drugi zakonodavni ili regulatorni proces s kojima je
SROLWLpPpNL RJODV SRYH]DQ L]M prfripen@jD teYirike Xcilj@fadiL W Lp NR
isporuke oglasa, te obavijest o transparentribgéisnu naznaku gdje je ona lako i izravno
dostupna® 1D WDM QDpPLQ RVREH UH LPDWL XYLBaXI MORaGD MH F
SODpD V NRMLP L3k WWBL PP WyHX SRYMBI GiRfdf rDadlju irddli i se o
FLOMDQRP RJOD&aDYDQMX

Osim toga,UredbaEuropskog parlamentaVi L M HRIG®D RaXMND R WUDQVSE
FLOMDQMX X SROLWXKpPpWRPIRMPOBRDYD@E@MX UHJIJXOLUD FLON
NRQWHNVWX SROLWLPpNRJ RJODADY Rapt\2 i @iavilh @Maksl Q HW X

56| https://www.edps.europa.eu/sites/default/files/publicatio®5 |

|16 resolutionpolitical communication en.pldf

5" BUHGED (8 (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG RAXMND
SROLWLpPpNRP [RibO/BEBXED .&u/legadontent/HR/ALL/?uri=CELEX:32024R09¢0

58| https://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900

59 Uredba (EU) 2024/90 XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG R&XMND R\
SROLWLPNRP [Rttb© /> &rBXYeDrogd. Xu/legalontent/HR/ALL/2uri=CELEX:3204R0900
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NOMXpQD ]D RQOLQH SR O LWedbaN&RstEllOnd Bradgy dRabesBtadddamaQ M H
od dana objave 6OXAEHQRP OLVWX (XURSV NaHXXBLLMHHO FOON L Q3VRHQ |
10. listopada 2025.R WDGD SULPMHQMXN Xp @B QDY R P/O\DDQID\N

yODQNRP S8UHGEH GHILQLUDQL VX SRVHEQL J]DKWMHYL
kontekstu S R O L WRLJXONIREID Y D Q M D paxDsthga & RI ) XQaedend tehnike koje
XNOMXpXMX REUDGXRRKRREQ L ¥ SKXRGIHQIDNDS OQHDYUHRALINEK R MRHGAQLR
QDPLQ SULNXSOMDQM bBa & Ralijvdbid® drikWi® osulinpdatke od
LVSLWDQLND X] XYMHW GD MH RQ ]D SRWUHER @RQLWLpPpNR
osobnh podatakaUz to, voditelji obrade osobnih podataka osiguravaju da se od ispitanika ne
WUDAL GD GD SULYROX DNR MH WedidDnewisRp WwaLdliradD QLP Q
RVREQLK SRGDWDND X VY U kRéndsiROZahjdvimbdR bitRop@ualanDIst® Q M D
WDNR RVREL VH QH VPLMH RQMKPROXHDWIX SUDLVQWHX &S DV BGE
procesuiranje osobnih podataka, odnosno mora morsgdfi jednakovrijedna alternativa za
NRULAWHQMH LQWHUQHWVNRP XVOXJRP EH] SULPDQMD SRO

7TDNRYyHU |J]DEUDQMXMH VH XSRWUHED WBRRVNR WIHPBBG M HX
kako je to definiranoX 2SURM XUHGEL 1B D aVRIMHXXNROODMIRMH NRULAa
kategorija osobnih poteké® NRML VH RGQRVH QD UDVQR LOL HWQL
PLAOMHQMD YMHUVND L ILOR]J]RIVND XYMHUHQMD éODQVW"
podatle u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, pé@ai zdravliu, R VSROQRP aALYRW)
seksualnoj orijentaciji pojedincap OD QD N VW BRYbN *'35

Nadalje, dok Akt o digitalnim uslugama zabranjuje targetiranje i prikazivanje ciljanih oglasa
maloljetricima, Uredbao transparentnosti FLOMDQMX XRSDAEWY.PRRKX LPD C(
GUXJDpLMH1IDMPBEHQ@MNHRQWHNVWX RQOLQH FLOMDQRJ SROL
WHKQLNH FLOMDQMD LOL L \dgaiwosbbiAihRddataked BpibaRKkd, kX240 M X p
QM YRGLWHOM REUDGH V UD]XPQRP VLIXUQRAUXi 3D GD M
glasovanje kojaseW YUy XMH QDFLR&DOQLP SUDYLOLPD

2VLP WRJD B8UHGED QDJOD&DYD NDNR VH QDRati&EHQD SU
XNOMXpXMX{poliWLENOW VQHUDQDND |JDNODGD XGUXJD LOL
QMLKRYLK VDGDaQMDRKRLVEHL YWaH NRORQRNDFLMH WHPHOMH L
pretplatite akoVX RQH VWURJR RJUDQLpPpHQEH QD QYRKR YD p GDE R/Y

|https://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900
81lhttps://eufrlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R06[79
82lhttps://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900
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uvjet da se @melje naosobnim podacima koje su oni dostavili. Tu se pravi razlika od
primjericce NRPXQLNDFLMD X YdUMH U Q@ Lteigiemd@al pbdacima koje je

WDM pODQ, RGPRULKANRMH XNOMXpXMX REUD GHaRaMIREQLK S
osoba porukam& GUHYHQR J p\dDEUANDMD VWDYDN BUHGEH R WUDQ
X SROLWLpPpNRP RJODADYDQMX

1DGDOMH X SURFHVX FLOMDQRJ SROLWLPNRJ RJODADYDC
podatakalonosi, provodi i objavljuje unutarnju politiku kojom se na jasan i jednostavan jezik
opisuje kako se upotrebljavaju tehnike ciljanja i isporuke oglasali evidenciju o

tehnikama, mehanizmima i parametrima, dostavlja pojedincu dodatne informacije o
temikama. Te seinformacije a@nose na upotrelu umjetne inteligencije, parametre za
RGUHYLYDQMH S UL P D WikarMddjaRdlesb Nobbj osbbd iR se@fikdtuje

te poveznicu ili jasnu naznaku unutarnje politikkz to, voditelji obrade pripremaju javno
GRVWXSQX JRGLaAaQMX LQWHUQX SURFMHQX UL]JLNB XSRWU
WHPHOMQD SUDYD L VORERGH ravaporedincaodoosnaia izndjexS X i L Y D (
RVREQLK SRGDWDND L.ODostavR Yribbriatlj® Mikfor@ichhj¥ R Qidvima
pojedinaca mora biti u lako dostupnom oblpotrebom jednostavnog jezikie ako je to
WHKQLPpNLVIWYUHRGMOMR pLWOGQMRPR M D VSR OD FREddagiRIP NRULYV
ovom odlomku mogu se na zahtjev i besplatno podijeliti sa zainteresiranim subjektima koji su
definirani pODQNRP VWDYND BUHGEH 5LMH)p RNGH HRy ISQIIRPY M |
PODQRYLPD RRALIMDLQPQOBE LRIXAWLYINLP DNWHULPD PHYXQDUR
SURPDWUDpPLPD LJERUD NRML VX SUL]QDWL X GUabDYL pODQ!

83 https://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900

44



4a :

,DNR FLOMDQR RJOD&ADYDQMH QLMH QRYD SRMDYD X PDU
digitalne platforme] D K'Y D OrdzvoM digitalnih tehnologijaL VYH YHURM PRJIJXUQRVW
RIJURPQH NROLpO®QHoBiRG WIDQARDY X GLPHQ]LMXoMMiGkD MH Ul
FLOMDQRP WRZ&ODiasesrs) QO023str. 807) &LOMDQR RJODAEDYDQMH QI
SODWIRUPDPD L]IPHYyX RVWDORJ WHPHOML VH QD HNVWHQ]L
kojima se prikazuju ciljani oglasBULWRP V RE]JLURP &jB opbnhLpQdafadd N X S O N
UDJ]OLNXMHPR NRQWHNVWXDOQR RJODaADYDQMH NRMH SU
pUHWUDAXMH VHIJPHQWLUDQR RJODADYDQMH NRMH VH WHP
npr. registracijom na neku webranicy te bihevioranoRJODAaDYDQMH NRMH VH !
"RSVHUYDFLML OMXGVNRJ SRQD@EB®@iViRgibia) BAliRAB2IHMHQR Y U
NRG NRMHJ MH PRJXUH SUDWLWL RVREX SUHNR FOOMHORJ L
platformom se koristiZardi Sears, 2023st. 809).

CMHORNXSQL SURFHV Bd <ogeP@RBRH B RMMHEEDQYDOWIDY LWL L VYH)
SULNXSOMDQMH SRGDWDND SURILOLUDQMH WHPHOMHQR C
manipulaciju i mikrotargetingprikazivanjem ciljanih oglasa, DNR SRVWRMH UD]QL
SULNXSOMDQMD SRGDWDND YHULQD SRGDWDND VX LSDN S|
i offline aktivnosti pojedinaca, te se kao takvi nesvjesno pohrafipPS, 2018str. 7-9).
Problemseo@ HGD X WRPH a@a4WR RVREH QLVX VYMHYV(Xbris&eD VH WL
]D RGUHYHQH VYUKH

PULNXSOMHQH LQIRUPDFLMH PRJX SRVOXAaLWizaxiaRo WHP HO N
R J O D a PaW x@riwbHipulaciju izbora, odnos odlukaN R M H G R Q RRréfilithuj®seD Q L
RGQRVL QD L]UDGX SURILOD L GRGMHOMLYDQMH RGUHVHQ
podaci se prikupljasi. .DNR X FLMHORPH SURFHVX RQOLQH FLOMDQ
profiliranja sustavi umjetne inteligeiie LPDMX YUOR YN2@n®,Xon)X>ORMX pX QD
DXWRQRPLMX SRMHGLQDFD WH |]DMHGQR V BigNBatdLaWHQM!
RPRIJXUDYDMX SURILOLUDQMH JUXSH OMXGL L SRMHGLQDF
preferencijama, financiskomVRFLMDOQRP VWDQMX SVYEHK&A&HOMRP SRQ
i Galli, 2021 str. 101) 6DPR MHGDQ SRMHGLQDF PRaH ELWL SURIL
YDULMDEOL SD VH ]D QMHJD GRQRVH ]DNOM X KjigsSIR SXW W |
flmoYH ]DWLP SURILOLUDQMH NDR RVREH NRMD UH XVNRUR
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se nedavno doselio na Havajgard i Sears, 2023str. 809). Profiliranje otvara vrata
PDQLSXODFLML WDNR aWR VH SRMHGLQFLPD @&DOMX SRUX
RGUHYHQRJ SRQDADQMD LDNR WDNYR SRQDADQMH QLMH X
njihov interes i racionalnost. Na primjer, pajea mogu kupiti proizvode koje ne trebaju,
SRWURALWL YLAH QHJR aWR LPDMX S R&afor,Magiois GAODERV WL
2021, str.101)

Nadalje, RVLP ]D SURILOLUDQMH SRVWRMH UD]JQH GUXJH VYU
intHOLJHQFLMH NRML VH NRULVWH X .SHRRHV R R Q0 je® HN RIUQ &
VXVWDYD XPMHWQH LQWHOLJHQFLMH RGQRVQR VWURMQFR
SULOLNRP pWYD WQOUQWIDNWLYQRVW Q KNRJIKSPMHKS LQFD X
NRML VH PRJX NRULVWLWL NDNR EL VH RWNULOH PRJXUF
SRPRUX QDMHIHN @BarterQ lLalididd GRll, @QORY Btr. 19). Odnosno nastoji se
RWNULWL NDNDY VDG WajgeojdEdicOFOVQIRN QKROAMD MBEHQ X DNFLM
osoba kojima je prikazan, a da je temeljen nMarmacijama o preferencijami® osobe.
SRVHEQR MH JDEULQMDYDMXuUuH NDGD VH VXVWDYL XPMHW
svrhe. Na primierERWRYLPD QDPEUIADWIOPHQRARML PRIX ELWL DXWRQF
OMXGLPD PRJX VH LVNULYLWL YLMHVWL WH QD WDM QC
NRULVQLND RGUHYHQLK G/WRWIOQRK SDOWIRMUWHPLULMHp |
SULODJRYDYDQMX SRUXND SUHWU D a LS'TO@IRNptefeReediesnia M D N R M
RVREH NRMD SUHWURDEKIGR W DAR VADDEQUEDXM DFLMH L XWMHFL
GDWL VYRM JODYV IQaEDRSMOIGStH.02)P L]ERU

7DGD MH ULMHp R RQOLQH SROLWLpNRP FLOMDQRP RJODACL
SRUXNDPD NRMH LK PRJX SRQXNDWL GD ]DX]PX RGUHVHQL
RGUHYHQX VWUDQNX LOL S\WONWULDWR IQ WIRKRDPRPDH UQVNRM
(Sartor, Lagioiai Galli, 2021, str.20). 8QDWRp LVWDNQXWLP QHJDWLYQLP
VXVWDYD XPMHWQH LQWHOLJHQFLM3$U RRIGYV RELOIMMHQ R 0 ORI
PRaH LPDWL SRAGWHYBE@HXPpLQNH pBINRYRP QIR WIHA WIHNDHPX RX C
svrhe. Pritom naravno, ne bismo smjeli u potpunosti zanamar L QMHJRYH QUBJDWLYQ
NRQWHNVWX RQOLQH SROLWLpPpNRJ FLOMDQRJ RJODADYDQM
QD QDpPpLQ WDNXH SRD SROLWLpPNX SDUWLFLSDFLMX L SR
SURJUDPLPD VWUDQDND 1DGDOMH SROLWLPpNH VWUDQNH F
UHODWLYQH HNRQ Rbdti j @Rkiwvdsti prikelzakih Lobl&s&Fako se zapravo

PRASIRYHIUDWL YOPQRMHVEHFLILPQLP SURE CatbFkhjir@ n BEML LK ]
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mogli jednako efikasnoi ekstenzivno usvojiti znanja i prikupiti informacije putem

tradicionalnih masovnih medijgd GUXJH VWUDQH FRQUDQR RRODWLDFBOR M
VH NRULVWLWL X VYUKX QDUX&DY DQM bjaRALYHDWHOR Y WAN X8 i
JODVDHIDDWLYQL XpLQFL PRJOL EL VH RGUD]JLWL L QD SROL
PLNURWDUJHWLQJD ]DXRAYLLNDIDYHD M]1XQ RY B pID RINDHnividd iliQed PRJIX S
RVQRYDQH VWUDQNH 8] WR FLOMDQR RJOD&&aheQMH PR
S RJndgidd)mao SULRULWHWLPD MDY Qudenzen@BbiekideDal SZRIGL W L p D U L
str.8492). 7R VH SDN GRJDyD |DWR awWR VH FLOMDQLP RJODAD
kreirani temeljem informacijaotom@ WR WH RVREH QDMYLaAH ]DQLPD

*HQHUDOQR JRYRUHUL NDGD VH X]PX X RE]JLU VYL SR]L
RJODADYDQMD SUDWILBRUWDPRQLELOR GD MH ULMHmeRi WRPH G
SROLWLpPpNH VYUKH RQR QH PRUD QXAaQR ELWL LVNOMXpLY
potpunosti suzbile manipulativhe prakse potrebno itegailirati. ,]PHYy X RVHKeRA@&KRJ S
potrebno je]QDWL QD NRMLP GLJLWDOQLP SODWIRUPDPD VH RGY
DNWHUL NRML VX XNOHMEhB®D QRIURFHVARYDQMD

'LJLWDOQH SODWIRUPH XNOMXpXMX WUDALOLFH QSU *
(marketplaces GUX&WYHQH PUHA&H DSOLKdpFtokdsd MWRIM BUX@ R WHH d
medijskih usluga na zahtj€Zardi Sears, 20235tr.800). .RG SRNX&aADMD GHILQLUDQWN
SODWIRUPL PRA&H VH QDLUL L QD SRMDP GLJLWDOOQLK UD
NRULAWHQMH GLIJLWDOQLK SODWIRUPL |]D SRYH]JLYDQMH NX
8QDWRp WRPH L QD GLJLWDOQLP UDGQLP SODWIRUPDPD

oglase.

1IDGDOMH DNWHUL NRML VH PRJX SRMYnaWllgitaimSURFHV
SODWIRUPDPD PRJX ELWL WUIJRD'MK RRIDDAMIXDIONINRISI
LIGDYDELRDWDOQLP SODWIRUPDPD 8 XOR]L RJODA&ALYDpPD
YRYHQH NRPHUFLMDOQLP LQWHDNWIHLL P RIrxbAkeebENGR PAHLLPANLLM
WUJRYFD L RJODALYDPD X HNRVXVWDYX FLOMDQRJ RJODa
(eng. advertising intermediaries 7R PRJX ELWL PUHAaH RIUDDGREDQMD NF
LIGDYDpH EXU]H RJODaADYDQMD SRURGOWIR SIIGRLYWIRWE HDNR N
automatiziranim mikreaukcijama zatim razne tvrtke za upravljanje podacima it to,

postoje i tvrtke koje samostalno ili putem komercijalnih, vladinih ili javno dostupnih izvora
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prikupljaju osobne podatke za profiln& i prodaju ih drugim tvrtkamgSartor, Lagioia i
Galli, 2027, str.25-30).

Sasvim je vidljivo kako jeRG LJUD]LWH YDAQRVWL GD VH QDYHGHQH V
GD EXGX UHJXOLUDQH GD SRGOLMHAaX NR®WitiRaddg L VYUK
RJOD & D ED@MA unijiQLMH UHIXOLUDQ LVNOMXpPLYR MHGQLP DN
QL] SUDYLOD NRMD VX VDGUADQD X SURSLVLPD R ]DAWLW
S R W U RraVildKdja se odnose na regulaciju atdiualnih nedija, propisa koji reguliraju

izborne procese, pa i pravo konkuren€¢g®PS, 2018str.13-18). U tom kontekstu, svakako

VX QDMYDA&QRHHRGWHGEH R ]9 &ajeLpostaviBjr Gujew RdjeDmora
zadovoljiti pristanak, odnosno privola za procesuiranje osobnih podd®eaktan& tako

PRUD ELWL VORERGQR GDQ VSHFL & hPWD ] WHFGHYRWHQ V@IH Q §
pojedinca dane kroz izjavu ili jasnuirafiativnu radnju. Osim toga, mora biti detaljan,
sveobuhvatan i temeljiti se na jasnim i odvojenim zahtje8wator, Lagioia Galli, 2021,

str.11-12). Nadalje,2SUD XUHGED R |CBAWRISAN XS\RKC NWWNRDSRYODpPpHQM
ELWL MHGQDNR ODNR NDR L QMHQR SUXabDQMH 7LPH VH ]I
NRML MH X VNODGX V 2D piHXOGRMNPE S8t SeHpak BV pitanje kada

MH ULMHp R XSRWothebed R\QQY RWO@R QDKDRIDYDMXULK WULNRY
VXpHOMD LQWHUQHWVNLK VWUDQLFD L PRELOQLK DSOLNDF
QMLKRY L]JERU RGQRVQR QD GRQR&ZHQMH RGOXND NRMH NR

ne bi dnijeli.®®

.RG VDPRJ SURFHVD RQOLQH FLOMDQRJ RJORRBRDDD RIMD NTRRW
QDMpHAUHJ REOLND ardiuFeqrdv PO2BIsR.WB14Y QdniisDo prikupljanja

informacija o nj.(Sartor, Lagioiai Galli, 2021 str. 11-12). 3AULWRP NOMXpQX XORJ
NRODpLUL WUHUH VWUDQH pLMD SULPDUQD VYUKD MH SULN
L FLOMDQRJ BigkinidDepivginds’ IDKWLMHYD GD NRULVQLFL SU
SULVWDQDN |]D NRULAWHQMH NROD{HGDQL RGU NI MXPOLKQX!I
SULWRP MDHNR/FQRFBEMD RGELMH NRULaAWHQMH NRODpLUGUD 1DL
novom posjetu weltranici ponovhoSLWDWL R GDYDQMX SULVWDQND QD X

64 2SUD XUHGED R |1DaWLWL SRGDWDND (8

85| https://www.dataquidance.com/opinion/enokie-bannersanduserejectall-buttonspart

86/ https://www.taylorwessing.com/en/interface/2022/8usdigital-servicesact/thedsaadvertisingdark- |

|paternsandrecommendesystem$

7 '"LUHNWLYD (= (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD RG VUSQMD
SULYDWQRVWL X SRGUXpMX HOHNWURQLPpNLK NRPXQLNDFLMD 'LUHNWL
{(https://eurlex.europa.eu/legadontent/HR/ALL/?uri=celex%3A32002L00%8
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WHKQRORJLMD SUDUHQMD QR MHGQRP NDGD RVRED GD
JRGLQDPD ELWL QD XUHYyDMX NRMHJ NRULVQLN NRULVWL
pitanja o pristank@Zard i Sears, 20235tr.814-818).

.DR NOMXpDQ LVNRUDN X (8 UHIJXODFLML SURFHVD FLOMDAQ
LVWLPpX VH $NW R GLILWD GQHIPM M OB®X IWDIP B RpRIMLSULPMHQM L
godine, te Uredba o transparentnostilignuu SROLWLPpNRP RJODAaADYDQMX NR
SR pLQMHiv&tilbd BMIKtQpada 20253 NW R GLIJLWDOQLP X\WeoKaDPD QL
NRMRM VH SULND]XMH Rigfdrhirahb@LD RMO DM MR IR RIIMDV X PR
GR LQIRUPDFLMD R RJODALYDpX WUJRYFX LOL RVREL NRM
svrhovitih informacija o tome kako je amargetiram RG UH y HQ L PURthODD/RPAaH YUOR
YHOLNLP LQWHUQHWVNLP SODWIRUPDPD L WUDALOLFDPD ¢
informacije o oglasuNadalje, Akt o digitalnim uslugama zabranjuje profiliranjmje se

temelji na prikupljanju R G U H gku@ira osobnih podataka po UDV Hih PR Q@OW HIQNM D
vjerskih i filozofskih uvjerenja, genetsk podatka podaskao zdraviy VSROQRP ALYRW:
seks@aOQRM RULMHQWDFLML LWG 7DNR akada tellve@dUzZalipaiik M H X S|
cillanog R J O D Zamn¥I@j€rika koje je temeljeno na profiliranfif.

S druge strane, Uredba o transparentnosti i CiljgnfiROLWLpPpNRP RJOD&ADYDQMX W
zahteve oOWUDQVSDUHQWQRVWL SROLWLPpNLK FLOMDQLK RJOD
mediju na kojem sealazi PRUD SRVWRMDWL LIMDYD R WRPHor@D VH UL
postojati informacija o identitetu sponzora, naziv izbora uz koje je oglas vezan, izjava da se
UDGL R FLOMDQRP RJODADDPREBXUMNMOW QE BWILM H\tidd GFE DNV M +
poglavlje posvetia oOLQH SROLWLPpNRP FLOMDQ®R R]RHE DD aRDWW QDMK
definirala obvezu pridobivanja privole za obradu osobnih podats&&® aQD QRYLQD VYDN|
L WR GD VH RG LVSLWDQLND QH WUDAaL GPL@R P QIDYYRIIRX GIDN €
SULVWDMH QD REUDGX RVREQLK SRGDWDND X VYUKX SROL\
GLIJLWDOQLP XVOXJDPD |DEUDQMXMH SURILOLUDQMH WHP
podatakate ZDEUDQMXMH SROLWLpPNR rradkojd1dd Q&RenR j@dnD daiilD Q M H F
PODYH RG GREQH JUD®LFH ]D JODVRYDQMH

68 https//eur-lex.europa.eu/legadontent/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R20p65

69| https://eutlex.europa.eu/legaiontent/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400900
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60OLMHGRP QDYHGHQRJ SRVWDY OM Dzardth \63 WLIMHWH VKIR RRH Q03
LIGDYDpH L QMLKRYH IS\RWH HO@LLNEKK GDWMLH QIIRRU SUDNVDPD LC
GD J]DRELYX QDY H®DQ@DIEUD2Y AKbad "digitalnim uslugama navodi kako

sankcije moraju biti djelotvorne, proporcionalne i odiiteM X DPHKRUH OL RQH ]DLVWD
YULMHP H ati.HBeZ Bldiia Jna sveyristanak je, i mora se i dalje smatrati temeljom za

FLOMDQR R4 BigitAiMD Qlstfermamaa SUXAaDQMH JUDYDQLPD VWY
informacijamauWHPHOMHQRJ L]ERUD QHR SHORGtE RN HhrayB nR p XY D Q |
] D & WdomiXpodatakda SRAWRYDQMH SULYDWQRJ L RELWHOMVNRJ &
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