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SAZETAK

Cilj je ovog istrazivanja bio da se polazeci od teorijskog ¢etverodimenzionalnog modela ljudske
egzistencije (Deurzen, 2009.) opiSe i bolje razumije koriStenje Svjetonazora supervizora u
superviziji iz egzistencijalne perspektive. Svrha je poluciti nove spoznaje koje ¢e pridonijeti
prosirenju razvojno-integrativnog modela supervizije temom svjetonazora. U ovom kvalitativnom
istrazivanju sudjelovalo je petnaest supervizora, od toga Cetiri supervizora u podrucju psihoterapije,
sedam supervizora u podrucju psihosocijalnog rada te cetiri supervizora i u podrucju
psihosocijalnog rada i u podruéju psihoterapije. Supervizori su u ovom istrazivanju temeljem
¢etverodimenzionalnog modela (fizicka, druStvena, osobna i univerzalna dimenzija) ljudske
egzistencije opisali vlastiti svjetonazor. Rezultati su pokazali da se u pomazuéem odnosu
supervizori ne pojavljuju samo kao stru¢njaci ve¢ u supervizijski susret dolaze i sa svojim
kognicijama, emocionalnim i zivotnim iskustvom, odnosno svjetonazorom. Nacéin na koji
supervizori pokazuju svoj svjetonazor tijekom procesa supervizije opisan je u pet kategorija:
relacijska perspektiva, dijaloska perspektiva, refleksivna svjesnost selfa, fenomenoloska
perspektiva i metodska perspektiva. Moze se zakljuciti da je svjetonazor supervizora uvijek
prisutan i vidljiv eksplicitno ili implicitno ili na oba nacina istovremeno. Nacdin na koji se
supervizori koriste svojim svjetonazorom u superviziji opisan je u Sest kategorija: eticko ponasanje,
prosirenje supervizije dimenzijama svjetonazora, relacijska usmjerenost, profesionalna primjena
vlastitog komunikacijskog stila, svjesnost i humanisti¢ka perspektiva. Prema rezultatima ovog
istrazivanja moze se zaklju€iti da se svjetonazor razvija medudjelovanjem Zivotnog 1
profesionalnog iskustva te osobnom i profesionalnom integracijom. U sve Cetiri istrazivacke teme

istiCe se zajednicka misao da supervizori utjecu na supervizante, a supervizanti na svoje korisnike.

Kljucne rijeci: Cetverodimenzionalni model ljudske egzistencije, svjetonazor, razvojno integrativna

supervizija, supervizori, supervizijski kompetencijski okvir



SUMMARY

The goal of this research was to describe and better understand the worldview of supervisors and
experts in the helping professions in supervision from an existential perspective, starting from the
theoretical four-dimensional model of human existence (Deurzen, 2009). By conducting qualitative
research, the goal was to obtain new knowledge that will contribute to the expansion of the
developmentally integrative supervision model on the topic of worldview. Fifteen supervisors
participated in this research, four supervisors were psychotherapy supervisors, seven supervisors
were psychosocial supervisors and four supervisors were both psychosocial and psychotherapy
supervisors. Supervisors in this research described their own worldview within the framework of
these four dimensions using the four-dimensional model of human existence: physical, social,
personal and universal dimensions. The results showed that in the helping relationship supervisors
do not appear only as experts, but also come to the supervisory meeting with their emotional and
life experience, that is, their worldview. Supervisors demonstrate their worldview during the
supervision process through five categories: relational perspective, dialogic perspective, reflective
self-awareness, phenomenological perspective and methodical perspective. The participants gave
the most information about the presentation of worldviews within the relational and dialogic
perspective, which indicates that the worldview is most clearly shown in the relationship and
dialogue between the supervisor and the supervisee, that is, the helper and the user. The finding
that supervisors show their worldview agrees with the research of Ladany and Lehrman-Waterman
(1999; according to Boyle and Kenny, 2020) in which 91% of respondents of therapy education
participants stated that their supervisors self-discovered during supervision, and it can be to state
that supervisors also show some parts of their worldview, not only through self-disclosure but also
in other ways shown in the terms of the categories of this topic. The results show that the supervisor
cannot be and is not an objective participant in the supervisory process, but brings personal content
into that process, which is partially seen and shown. It can also be concluded that the worldview
of the helper in the helping process is always present and visible either explicitly or implicitly or
in both ways at the same time. According to the results of this research, also it can be concluded
that supervisors use their worldview during the supervision process even though they are not fully

aware of it.



Worldview is used through six categories: ethical behavior, extension of supervision with
worldview dimensions, relational orientation, professional application of own communication
style, awareness and humanistic perspective. The participants gave the most information about the
use of worldviews in the category called ethical behavior, and then in the category extension of
supervision with worldview dimensions, which indicates that the use of worldviews is most clearly
recognized in the ethical perspective (but also in the relational orientation, which is the third in
terms of content category) and that supervision using the worldview through its four dimensions
can be extended by the four-dimensional model of human existence (Deurzen, 1980; according to
Langdridge, 2013) in its theory and practical application. The application of the four-dimensional
worldview model in supervision can increase supervisors' competences for professional behavior,
especially the competence of structuring processes (through increased awareness of the importance
of applying phenomenology), awareness of diversity through continuous reflection, but also
competences of professional identity, such as the integration of theory and practice (humanistic,
existential and phenomenological theories and theories of supervision) and tolerating uncertainty
through trust in the process. According to the results of this research, it can be concluded that the
worldview develops through the interaction of life and professional experience and through
personal and professional integration. Supervision, education and worldview intertwine and
permeate each other during development, just like life experience, supervision and worldview, and
it can be described by a circular model of mutual influence of self, behavior and experience
(Koltko-Rivera, 2004) (...I say it is intertwined, |1 can no longer separate it. (sl14psr)). The
development of the worldview results in the integration of personal and professional, which enables
the achievement of higher levels of supervisor development. This research brought new knowledge
that contributes to the expansion of the developmental-integrative model of supervision on the topic
of worldview. This doctoral work critically integrated two theoretical models, the model of
developmental-integrative supervision and the four-dimensional model of human existence, thus
enriching the theoretical conceptualization of developmental-integrative supervision, and this
reflects his scientific contribution. In other words, the application of the four-dimensional model
of existence enriches the supervision process, and that on several levels. The first level is the
working of the four-dimensional model in order to increase the supervisor's awareness and his
supervisory competences. The second level is the application of the four-dimensional model in

supervision with supervisees in order to increase their awareness of themselves and their work with



users. The third level is the use of the four-dimensional model in working with users, where it can
serve as a guide for experts in the helping professions to assess which areas they perceive and
which they do not perceive in working with their users, and thus can increase their assessment and
treatment. The fourth level is an expanded, upgraded metaperspective of supervision, created as a
result of the existential-humanistic phenomenological approach through the use of the above
model. This research showed that it will be necessary to develop and implement social sensitivity,
tolerance towards the weak and awareness of helping in the educational programs of experts in
helping professions, especially psychotherapy and supervision. The findings imply that it would be
useful to further strengthen the work on the development of tolerance towards the weak in other
professions, and these teachings should be more strongly implemented in all other educational

programs of helpers, especially psychotherapy and supervision.

Key words: four-dimensional model of human existence, worldview, developmentally integrative

supervision, supervisors, supervisory competence framework.
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OSOBNI INTERES ZA ODABRANU TEMU

U petom razredu osnovne skole nije vise bilo knjige na dje¢jem odjelu gradske knjiznice koju
nisam procitala te sam s deset godina pocela ¢itati knjige s odjela za odrasle. Citala sam danju i
nocu. Sve do ¢ega sam mogla do¢i. U srednjoj Skoli zamijetila sam da volim rijeci i jezik, zaljubila
sam se U strane rijeci, govor i izri¢aj. Zaljubila sam se i u filozofiju, logiku, sociologiju i
psihologiju; humanizam, egzistencijalizam i u Kafku. Sve to zajedno dovelo me je do psihologije,
anakon nje do psihoterapije, supervizije i poducavanja drugih u podrucju psihologije, psihoterapije
i supervizije. Superviziju sam dozivjela kao krunu svog profesionalnog puta, koja omogucuje
integraciju svih prethodnih prakti¢nih klinickih znanja, ali i onih teorijskih. Supervizija me je
ucinila osobom koja je integrirala sve svoje profesionalne identitete u identitet pomagaca. Na svom
putu susrela sam brojne ljude od kojih sam ucila; neki su za mene bili velika inspiracija, a neki su
me potaknuli da spoznam S$to ne zelim postati. Primijetila sam na svom putu ucenja da neki
stru¢njaci nemaju kapacitet ni potrebu odrzati zainteresiranost i odnos sa svojim studentima,
primijetila sam da sam neke voljela toliko da sam u slobodno vrijeme ucila njihovo gradivo
produbljujuci i prosirujuci sve $to su mi dali. Primijetila sam da u neke grupe dolazim samo zbog
voditelja, kao da je inspiracija koju su mi davali bila ne samo u sadrzaju onoga $to donose ve¢ i u
necem skrivenom, ali snaznom. Nisu me samo inspirirali, kao da su me usput ucili i o Zivotu. Nisam
znala kako se to zove. Na razgovoru s mentoricom 0 mojoj moguc¢oj temi doktorata, nakon §to sam
dvije godine ¢itala knjige iz podrucja egzistencijalno-humanisticke literature, filozofije, psihologije
i supervizije, dok sam joj pokuSavala objasniti §to bih htjela istrazivati, nespretnim rijeima,
stidljivo 1 ve¢ polako gubeci nadu da ¢emo se razumjeti, u jednom trenutku dogodio se aha-
dozivljaj i pojam svjetonazor supervizora zabljesnuo je u nasem susretu. Je li svjetonazor ta
nevidljiva varijabla, snaZno prisutna u nasim profesionalnim odnosima, koja oslikava naSe odnose
1 ¢ini nam neke supervizore privlacnima, a neke manje privlacnima, te mozemo li istrazivanjem
podrucje svjetonazora supervizora osvijestiti koliko je vazno o tome ugiti i implementirati rezultate
ovog istraZivanja u obrazovanje u podru¢ju pomazucih profesija, a napose supervizora. Takoder
zelimo egzistencijalno-humanisticke vrijednosti uciniti eksplicitnijima u podru¢ju pomaZzucih

profesija, odnosno supervizije, te se nadamo da ¢emo tako unaprijediti pomazuce profesije u cjelini.



,Ja gledam ljude, gledam djecu kako se igraju, gledam starce kako razgovaraju negdje u hladu
sjede, mlade mame kako ¢askaju, dozivaju djecu. Taj zivot, ljudi, to je meni...neiscrpno

zadovoljstvo i to me veseli i ja tu osje¢am, ja mislim da je to ljubav.“ sudionica istrazivanja

,»P0 svoj prilici, najtezi izazovi s kojima se suocava planet Zemlja u 21. stolje¢u nisu tehnoloski,
veé psiholoski 1 ukljucuju istovremeno usvajanje Citavog spektra izazova ljudske svijesti na
globalnoj razini.« (O'Hara, 2015.: 578)

1. UvOD

U naprednom, tehnoloskom, postmodernom dobu u kojem zivimo, svjedoci smo da ¢ovjek placa
veliku cijenu za svoja postignuca; zagadio je 1 prenapucio planet, svjedoCi ozbiljnim i brzim
klimatskim promjenama, zapoCeo je nove ratove, stvorio je velike izbjeglicke migracije
stanovnistva, zarazio je svijet novim virusima, gubi kontakt sa sobom i drugima i otuduje se na
bezbroj suvremenih nagina. Sto se vise otuduje, postaje nesigurniji vezano za vlastitu buduénost.
Nesigurnost ga potice na brzo stvaranje eksplanativnih sustava da bi sebi olaksao egzistenciju i da
bi odgovorio na pitanja na koja nema odgovore. Znanost nam daje iznimno mnogo znanja pa smo
dugo kreirali i odrzavali iluziju da covjek svime vlada i da ¢emo naci rjeSenje za globalne probleme,
ali uocavamo svakim danom sve jasnije ¢injenicu da se svijet radikalno promijenio i da problemi
nece nestati niti ¢e ih znanost moci izbrisati. Hawkins and McMahon (2020.) navodi da postoje
Cetiri nepobitne pojave koje trenutacno utjecu na kontekst pomazucih profesija: globalno povecanje
potrebe za pomazué¢im profesijama, visa ocekivanja kvalitete usluge pomaZzucih profesija,
smanjenje resursa i velika kriza. Pretpostavlja se da ce te Cetiri pojave nastaviti rasti u vremenima
koja dolaze, stoga stru¢njaci pomazuéih profesija dana$njeg vremena trebaju biti vise usmjereni na
Siri kontekst ljudske egzistencije i trebaju razvijati svoj odgovor na situaciju u kojoj se svijet nalazi.
Danas je ¢ovjeku koji trazi pomo¢ u pomagackom sustavu potrebno otvaranje novih mogucnosti,
perspektiva i znacenja za sebe i svoj vlastiti zivot. U tom smislu izuzetno je vazno da stru¢njaci
pomazuéih profesija s kojima se susreéu promisljaju iz pti¢je perspektive o svojim korisnicimal i

o njihovu zivotu.

! Napominjem da ¢u se U radu naizmjenice koristiti rije¢ima korisnik, klijent i supervizant, ovisno o kontekstu (psihosocijalni,

psihoterapijski ili supervizijski) i ovisno o izjavama sudionika istrazivanja.



Da bi struénjak? pomazuce profesije bio egzistencijalno osjetljiv, treba konstantno osvjestavati

vlastito promisljanje o svijetu, ovjeku i Zzivotu uopée, u ¢emu mu mogu pomo¢i supervizori.>

PromiSljanje 1z egzistencijalne perspektive predstavlja pokuSaj reflektiranja covjeka o
svakodnevnom zivotu s ciljem da mu se dade smisao. Takvo je promisljanje staro koliko i ¢ovjek.
Egzistencijalni pristup u terapiji i savjetovanju jest stav ili senzibilitet prema zivotnim ¢injenica
vezanim za ljudsko stanje. Egzistencijalni pristup u psihoterapiji i savjetovanju vise se fokusira na
¢ovjekov zivot nego na li¢nost, on nema Carobna rjeSenja, ali otvara put kK novim zna¢enjima.
Ajdukovi¢ se pita (2018.: 6): ,,MozZe li na¢in vodenja supervizije ostati nepromijenjen U svijetu koji
se mijenja?*‘ I drugi se autori slaZzu da se supervizija mora mijenjati i razvijati u skladu s vr.emenom
u kojem zivimo, da se mora izdi¢i iznad tehnika i analiza slu¢ajeva (Hawkins and McMahon, 2020.,
Cooper, 2008.; prema Deurzen and Young, 2009.). Supervizori danas mozda viSe no ikad trebaju
biti svjesni vlastitog promisSljanja i djelovanja iz najSire moguce, egzistencijalne perspektive.
Supervizija iz egzistencijalne perspektive polazi od pretpostavke da sva ljudska bic¢a djeluju s
odredenog stajalista i da je njihovo razumijevanje realiteta uvijek pristrano. Svi su ljudi pristrani,
ali toga Cesto nisu svjesni. Stoga je supervizija pravo mjesto za ispitivanje nasih pristranosti s ciljem
modifikacije njezina utjecaja na sebe, druge i na Zivot. U srediStu egzistencijalne perspektive u
superviziji nalazi se svjetonazor. Za supervizora je jako vazno da bude svjestan vlastitog
svjetonazora jer se on nalazi u osnovi njegova promisljanja, donoSenja odluka i pogleda na svijet i
¢ovjeka uopce. Svjetonazor tako predstavlja ukupnost stavova 0 svijetu i svemu $to Covjeka

okruZzuje.

2 Svi izrazi koji se rabe u tekstu, a imaju rodno zna&enje, bez obzira na to jesu li koristeni u muskom ili Zenskom

rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i Zenski rod.

3 Napominjem da ¢u se u radu koristiti rije¢ju SUpervizor za struénjake iz podru¢ja supervizije neovisno o njihovim
temeljnim zanimanjima ili podru¢ju u kojem rade superviziju, osim kada kontekst i izjave sudionika odrede

njihovo detaljnije navodenje.



U ovom radu Zelimo istraZiti svjetonazor supervizora kao kontekst njihova rada. Zelimo istraziti

kako supervizori opisuju svoj svjetonazor, kako ga prezentiraju i kako ga koriste u superviziji.

1.1. TEORIJSKI KONCEPTI

Teorijski koncepti ukljuuju odredenje pomazuéih profesija, supervizije, egzistencijalne
perspektive, egzistencijalne perspektive u superviziji, kompetencijskog okvira supervizije i

svjetonazora.

1.2. POMAZUCE PROFESIJE

Pomazuce profesije dolaze iz razli¢itih primijenjenih disciplina kojima je primarni cilj briga za
Covjeka, a karakteriziraju ih njihova podrué¢ja rada koja ¢ine emocionalni problemi, problemi
ponasanja i meduljudskih odnosa (Ricijas, Hui¢ i Branica, 2007.). Ajdukovi¢ D. i Ajdukovi¢ M.
(1996.) definiraju pomazuce profesije kao one koje su usmjerene na pomaganje drugim ljudima u
rjesavanju njihovih Zivotnih problema, a zajednicka im je karakteristika osobni kontakt klijenta u
nevolji i pomagaca. To su medicina, psihologija, pedagogija, socijalna pedagogija, socijalni rad i
druge. Vazno je napomenuti da je upotreba tog termina $iroka, ali 0 njegovu znacenju nema
jedinstvenog stava (Westergaard, 2017.). Negdje ¢e u tu skupinu svrstavati uéitelje, negdje
mentore, negdje savjetnike, coacheve, a u Hrvatskoj i savjetodavne psihoterapeute. No u osnovi,
tu profesionalnu skupinu ¢ine one osobe koje imaju odredena znanja, metode, vjesStine i tehnike
temeljene na odredenim spoznajama ili iskustvima prikupljenim putem prakticne djelatnosti,
istrazivanja ili teorijskog promisljanja, a koja u pravilu ostali ljudi nemaju. Ako je jedan od glavnih
ciljeva takve profesije briga o drugim ljudima, odnosno pruzanje posredne ili neposredne pomoc¢i
nekoj osobi ili vise njih, ta se profesija ubraja u red pomazuéih (Zganec, 1999.). Tako proizlazi da
profesionalnu skupinu pomazu¢ih profesija Cine i psihoterapeuti i supervizori, ali i oni
profesionalci koji su i psihoterapeuti i supervizori. U ovom radu bavit ¢emo se iskljucivo
supervizorima, neovisno o tome jesu li psihoterapeuti i supervizori u podrucju psihoterapije ili su

supervizori u podruéju psihosocijalnog rada ili SU supervizori u oba navedena podrudja.



1.3. SUPERVIZIJA

Supervizija usmjerena na pomagace naziva se razvojno-integrativnom supervizijom (u daljnjem
tekstu navodi se samo kao supervizija). Cilj je te supervizije razvoj profesionalne kompetentnosti
u podrzavaju¢em okruzenju koje omogucuje prakti¢arima* da integriraju svoje profesionalno
iskustvo s teorijama i zahtjevima svoje profesionalne uloge s jedne strane te sa svojim osobinama,
vrednotama, osjecajima, predispozicijama i kompetentnostima s druge strane. U tom
supervizijskom procesu, koji se temelji na iskustvenom ucenju, primjenjuju se reflektiranje i
dijaloska metoda. Osnovni je cilj supervizije profesionalni i osobni rast i razvoj stru¢njaka te
povecanje njihove kompetentnosti, a krajnji je njezin ishod dobrobit klijenta, odnosno korisnika.
Naravno, tako dobrobit i razvoj supervizanata postaju gotovo jednako vazni kao i korisnikova
dobrobit, jer poveéana supervizantova strucnost pridonosi dobrobiti korisnika (Gilbert i Evans,
2008.).

Supervizija je proces razvoja stru¢njaka kao reflektiraju¢eg prakticara. To je kreativni prostor u
kojem stru¢njak u zajednistvu i suradnji sa supervizorom uci iz svojih iskustava, trazi vlastita
rjeSenja problema s kojima se susre¢e u radu, ukljucujuéi djelotvornije suocavanje sa stresom,
sagledava situaciju klijenta i njegove resurse, svoje misli, osjecaje i resurse te odnos s klijentom iz
razli¢itih perspektiva. Integrirajuéi te razliCite aspekte profesionalne situacije, supervizant stvara
pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava

kvalitetan rad s korisnicima psihosocijalnog rada (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.: 34).

Supervizija je mjesto refleksije 1 u€enja, to je interaktivni dijalog izmedu najmanje dvoje ljudi, od
kojih je jedan supervizor. Dijalogom se otvara proces sagledavanja, refleksije, kritike i

nadopunjavanja za prakticare (Davys 1 Beddoe, 2021.).

4 U literaturi se termin prakticar rabi kada se Zeli naglasiti da stru¢njak pomaZzuce profesije dolazi iz prakse rada
s korisnicima te donosi pitanja na superviziju vezana upravo za svoje prakticno pomazuce djelovanje i rad s

korisnicima.



Supervizija pruza dostatan prostor i vrijeme za promisljanje o profesionalnom funkcioniranju u

slozenim situacijama (Ajdukovié i sur., 2018.).

Ona je proces zajednickog nastojanja u kojem prakticar uz pomo¢ supervizora razmatra svoje
klijente, samoga sebe i Siri sistemski kontekst, tijekom kojeg unaprjeduje kvalitetu svog rada,
transformira klijentove odnose, kontinuirano razvijajuci samoga sebe, svoju praksu i Siru profesiju

(Hawkins i McMahon, 2020.).

Supervizija koja ukljucuje sagledavanje supervizantova rada iz najSire moguée perspektive nadilazi
uobicajene zadatke supervizije i dodaje joj egzistencijalnu perspektivu. Takva supervizija promatra
korisnikove teme i probleme iz ,,pti¢je perspektive s ciljem njihova ¢vrstog postavljanja unutar
konteksta korisnikova zivota i njegove pozicije u svijetu. Takva je supervizija temeljena na
konceptu zivota, i to tako da gleda i na terapijski, odnosno pomagacki odnos iz sli¢nog, Sirokog
ugla uzimajuéi u obzir pozadinu samog zivota te tako ostavlja prostor za prevladavanje svih
ljudskih paradoksa, dilema i kontradikcija, naglaSavaju¢i 1 mogucénosti 1 ogranicenja.
Egzistencijalna perspektiva dodatak je superviziji koji ju ¢ini multidimenzionalnom (Deurzen i
Young, 2009.).

1.4. EGZISTENCIJALNA PERSPEKTIVA

Rijec egzistencija dolazi od latinske rijeci existere (‘javljati se, pokazati se, bivati’). Prema Klai¢u
(1987.) ona znaci ‘postojanje, opstanak, nacin zivota, zivot sam i stvarnost’. Rije¢ perspektiva
dolazi od latinske rijeci perspicere (‘vidjeti, razabrati’) i izmedu ostaloga znaci ‘rakurs gledanja,
toc¢ka gledista, glediste, stajaliSte i stanoviSte’. Prema navedenome, egzistencijalna perspektiva

znali promatrati nesto sa stajaliSta samog Zivota i postojanja.

Filozofske osnove egzistencijalizma

filozofije 1 nije jedinstvena. Razlikujemo filozofiju egzistencije u uzem smislu (Jaspers),
egzistencijalnu filozofiju (Heidegger) i egzistencijalizam (Sartre, Merleau-Ponty i Camus). Svima

njima sredi$nji je problem egzistencija. Javlja se kao reakcija na racionalizam i filozofiju apsoluta,



ali i na pozitivizam ili romantizam znanosti nakon Prvog svjetskog rata te posebno nakon Drugog
svjetskog rata (Kalin, 2006.). Ta je filozofija snazno potaknula novi fokus na egzistencijalne teme,
a Sartre je 1946. godine objavio knjigu pod naslovom Egzistencijalizam je humanizam, gdje je
implicirao da su ta dva pojma zapravo nerazdvojiva. Filozofija egzistencije inspirirala je Abrahama
Maslowa na stvaranje humanisti¢ke psihologije, i t0 upravo Stvaranjem humanisticke teorije
liénosti koja je po osnovnim obiljezjima i postavkama najsli¢nija Rogersovoj teoriji licnosti,
egzistencijalistickim  teorijama  li¢nosti 1  fenomenoloskim  teorijama  li¢nosti. S
egzistencijalistickom psihologijom povezuje ju koncepcija da je svaki ¢ovjek odgovoran za samoga
sebe. Covijek je slobodno bi¢e koje doZivljava iskustva. Humanistickoj psihologiji vaZan je
unutarnji dozivljaj ¢ovjeka, odnosno njegovo unutarnje iskustvo, stoga je humanisticka psihologija
u vezi i s fenomenoloskom psihologijom, odnosno fenomenologijom (Fulgosi,1990.). Humanizam
i humanisticka psihologija danas se nalaze na ozbiljnoj prekretnici i pitanje je, ako se na njih i
obrati paznja, §to oni mogu poruditi svijetu i znanosti. Taylor i Martin (2015.) navode da
humanisticka psihologija modernoj psihologiji treba usmjeriti paznju na fenomenologiju u procesu
stvaranja znanosti, a, onda kada se na to usmjeri paznja, treba artikulirati fenomenolosku
epistemologiju (ne pozitivnu psihologiju) i to je zapravo temelj za novu eksperimentalnu znanost
(Taylor, 2010., 2011.; prema Taylor i Martin, 2015.). Dakle, gotovo je nemoguée razmatrati
egzistencijalnu perpektivu a da se pritom ne doticemo humanizma i fenomenologije; oni su za

pomazuce profesije jedna cjelina.

Filozofija egzistencije nikako nije jedini ni najvazniji izvor egzistencijalnog istrazivanja u podrucju
filozofije i psihoterapije. Zapravo, tijekom cijele povijesti filozofije postoji dobro utemeljena
tradicija egzistencijalnog promisljanja. Mnogi su klasi¢ni filozofi pisali o temama covjeka i Zivota
kojima se jos§ i danas kao stru¢njaci pomazucih profesija i supervizori moramo baviti jer ih klijenti
donose (Deurzen, 2005.).

Covijek je sredisnja tema filozofije u radovima poznatih filozofa prikazanih nize kronoloskim
redoslijedom. Prikazujuéi ih tako, vidljivo je da su se navedeni filozofi medusobno prilicno
razlikovali u egzistencijalnom promisljanju (Deurzen i Adams, 2016.). Soren Kirkegaard (1813. —
1855.), prvi filozof egzistencije ili, kako ga neki zovu, ,,otac egzistencijalnog promisljanja“, pise
da je Zivot neponovljivo jedinstvo, da je Covjek bi¢e moguénosti, slobode i osobne odgovornosti

za vlastitu sudbinu. Zagovarao je da ¢ovjek treba uciti iz straha i ocaja te da treba biti taj koji se



usuduje sumnjati. Nadalje, Friedrich Nietzche (1844. — 1900.) strastveno, pateti¢no i proro¢anski
svojim je tezama utjecao na kulturu 20. stoljeca, filozofiju Zivota i egzistencijalizam, psihoanalizu,
teoriju umjetnosti i knjizevnost te navodi da je formula za veli¢inu ¢ovjeka amor fati, ne samo
podnositi nuznost, nego ju i ljubiti (Kalin, 2006.). Takoder, vazan prilog u egzistencijalnoj filozofiji
dao je Edmund Husserl (1859. — 1938.) time $to je imao ideju kako pomoci ljudima da radije
transformiraju svoju svjesnost nego da joj dodaju znanstvene metode. ,,Odbaci prazne analize
rijei. Mi moramo pitati za stvari same. Natrag k iskustvu, k zoru, koji jedino moze dati nasim
rijeCima smisao i razborito pravo. Izvrsno! Ali §to su stvari 1 kakvo je to iskustvo kojem se moramo
vratiti?** (Kalin, 2006.: 217). Sljede¢i vazan egzistencijalni filozof je Martin Buber (1878. — 1965.),
poznat po naglasavanju da je ljudska egzistencija u osnovi zasnovana na odnosu. Opisao je vaznost
onoga $to se nalazi izmedu dvoje ljudi, odnosno toga da oboje sustvaraju i mijenjaju kvalitetu
njihova odnosa. (Deurzen i Adams, 2016.). Veliki doprinos filozofiji egzistencije dao je i Karl
Jaspers (1883. — 1969.) koji kaze da je znanstvena spoznaja partikularna, to nije spoznaja bitka i
ona ne moze dati odgovore na pitanja o vlastitom smislu, niti moze odrediti ciljeve zZivota (Kalin,
2006.). Jaspers je nadalje smatrao da nas nezaobilazne situacije u Zivotu poput suocavanja sa
smréu, krivnjom, nesupjehom i slicno upravo podsjecaju na nasu egzistenciju. Vazno je spomenuti
i Paula Tilicha (1886. — 1965.), protestantskog teologa koji je uveo razlikovanje egzistencijalne i
neurotske anksioznosti te je uveo drukcije razmisljanje o Bogu (Deurzen i Adams, 2016.). Martin
Heidegger nadalje navodi da se Covjek pita o istini samog sebe i istini onog $to jest. Govor je, kaze
on, ,.kuca bitka* (Kalin, 2006.). Tu je i Jean-Paul Sartre (1905. — 1980.), najpoznatiji egzistencijalni
filozof, koji sebe naziva egzistencijalistom i koji kaze da sudbina ¢ovjeka ovisi isklju¢ivo o njemu
samome te da je sloboda struktura egzistencije. ,,Svagda za kukavicu postoji moguénost da vise ne
bude kukavica, a za heroja da prestane biti herojem™ (Kalin, 2006.: 227). Uz navedene filozofe,
bilo je jo§ onih koji su inspirirali razvoj egzistencijalne perspektive i njezin utjecaj prvo na

psihoanalizu, a potom 1 na psihoterapiju opcenito.

Unato¢ inspirativnim promisljanjima navedenih filozofa, nazalost, i danas se bas kao 1 u vrijeme
Jaspersa ,,filozofiji tradicionalno pokazuje pristojno postovanje, ali potajno ju se prezire. Misli se
kako se viSe nema niSta vazno za re¢i. Njeno se ime u javnosti spominje, ali se prema njoj u javnosti
ponasa kao da ne postoji.© (Jaspers, 2014.: 162). Unato¢ takvoj ,,atmosferi, ta je filozofija stvorila

duboke temelje za tzv. egzistencijalnu psihoterapiju, a potom i superviziju. U konacnici, svatko od



nas ima vlastitu filozofiju o ¢ovjeku, zivotu i svijetu koji nas okruzuje. A 1 ne filozofirati, kaze

Levinas (1978.), znaci imati filozofiju.

Egzistencijalna perspektiva u savjetovanju i psihoterapiji

Filozofi su stolje¢ima razmisljali o tome kako ljudski zivot razumjeti i unaprijediti. Deurzen
(2005.) smatra da filozofija psihoterapeutima, odnosno stru¢njacima pomazucih profesija moze
ponuditi jednakovrijedne sadrzaje kao i psihologija. Naravno, svi Stru¢njaci nemaju u svom radu
naglasak na egzistenciji, no ipak ¢e vec¢ina njih profitirati od Sirenja perspektive koja ukljucuje

egzistencijalnu dimenziju.

Medutim, zapravo ne postoji iskljucivo egzistencijalna psihoterapija, ve¢ postoje razliciti oblici
terapijske prakse koji su orijentirani prema egzistencijalnim pitanjima i brigama (npr. gestalt-
terapija, klijentu usmjerena terapija i psihodrama). U Americi se takav terapijski pristup naziva
egzistencijalno-humanistickim, a njegov je osniva¢ Rollo May, ucenik Paula Tillicha,
egzistencijalnog teologa. Na tu su ,,struju najveéi utjecaj imali ameri¢ki humanisticki psiholozi:
Maslow, Rogers i ve¢ spomenuti May. Razvoju tog pristupa zna¢ajno su doprinijeli jo§ i James
Bugental, Irwin Yalom i Kirk Schneider (Deurzen i Adams, 2016.). Danas se razvija na zapadnoj
obali SAD-3, a prakticari tog usmjerenja imaju veliki utjecaj na razvoj humanistickih terapija u
cijelom svijetu. U Europi se ta terapija naziva egzistencijalnom psihoterapijom i savjetovanjem i
na njezin su razvoj najvise utjecali europski egzistencijalni filozofi Kierkegaard, Heidegger i
Sartre. Europskoj skoli najvise su pridonijeli i pridonose R. D. Laing, Hans Cohn, Ernesto Spinelli
i Emmy van Deurzen (Deurzen i Adams, 2016.). Egzistencijalni humanisti fokusirani su na ljudsko
iskustvo egzistencije, odnosno tjelesne senzacije, osjecaje i slicno, a egzistencijalistima je u fokusu
filozofija egzistencije, odnosno teme smrti, slobode i sli¢no. Sve terapijske perspektive opcenito
imaju filozofijsku osnovu, ali je ona rijetko priznata i prepoznata. Zbog toga $to su psihoterapijske
i srodne pomagacke edukacije obi¢no temeljene na prakti¢nosti i iskustvu, veéina stru¢njaka
pomazucih profesija ne obicava filozofski istrazivati pitanja. Obi¢no se fokusiraju samo na

psiholoske ili ponasajne simptome ili konkretne aspekte profesionalne interakcije.

Osnovna je ideja egzistencijalno-humanisticke terapije pomo¢i klijentima u otkrivanju i
prevladavanju vlastitih otpora te u odlu¢nom suocavanju s egzistencijalnim strahom. Stoga je

vazno ovdje i sada, vazna je prisutnost, iskustvo, autenti¢nost; vazno je pomoci klijentima da se



suoce sa svojim bivanjem koje ukljucuje odredene ontoloske datosti ili egzistencijalne brige: smrt,
slobodu, izolaciju i besmisao (Cooper, 2005.). Deurzen (2005.) smatra da egzistencijalno-
humanisti¢ki psihoterapeuti imaju tendenciju radije proradivati konkretna iskustva s klijentima

nego raditi na apstraktnim hipotezama o njima te navodi sljedece:

» Klijente se potice u otkrivanju i djelovanju vlastite slobode i odgovornosti.

+ Klijente se poti¢e u saznavanju, prihvac¢anju i ucenju iz neugodnih iskustava kao §to su

anksioznost, krivnja, o¢aj i tragedija.

» Klijente se potice u istrazivanju njihovih trenuta¢nih i buducih iskustava te njihovih proslih

iskustava.
» Psihoterapeuti imaju tendenciju biti originalni i direktni s klijentima.

» Potice se fleksibilnost i prilagodljivost u djelovanju i Zivljenju nasuptot rigidnom i zivljenju

s nepomi¢nim, precvrstim granicama.

Jedna tocka oko koje postoji opée slaganje u ovom kontekstu je da ljudski zivot ima svoj kraj te da

je to Cinjenica s kojom se treba suociti.

Egzistencijalni ¢imbenici igraju vaznu, ali uglavnom neprepoznatu ulogu u psihoterapiji (Yalom 1
Leszcz, 2005.). Yalom (Yalom i Leszcz, 2005.) u svom velikom istrazivanju o terapijskim
¢imbenicima navodi da se kategorije egzistencijalnih ¢imbenika sjetio gotovo naknadno. Dakle,

iako je vrijednost bavljenja egzistencijalnim temama neupitna i sveprisutna kod ljudi, tako ju je

Yalom (Yalom i Leszcz, 2005.), istrazujuéi od Cega se sastoji terapijsko iskustvo (promjene), dosao
je do jedanaest primarnih ¢imbenika, od kojih se jedan odnosi na egzistencijalne teme. Taj

egzistencijalni ¢imbenik sastoji se od pet stavki:
1. Prihvacanje da Zivot ponekad nije fer i nije pravedan.

2. Prihvacanje da na kraju nema bijega od Zivotne boli i od smrti.
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3. Prihvacanje da koliko god postanemo bliski s drugim ljudima i dalje se moramo sami

suocavati sa zivotom.

4. Suocavanje s osnovnim problemima u zivotu i suocavanje sa smréu kako bih Zivio iskrenije

I bio manje zaokupljen trivijalnostima.

5. Ucenje da moramo preuzeti krajnju odgovornost za nacin na koji zivimo, bez obzira na to

koliko usmjeravanja i podrske dobivamo od drugih.

U ovom je skupu prisutno nekoliko znacajnih zivotnih tema: odgovornost, temeljna izolacija,
slucajnost, hirovitost postojanja, prepoznavanje nasSe smrtnosti i posljedica nacina na koji vodimo
svoj zivot. Yalom (Yalom i Leszcz, 2005.) navodi da su egzistencijalni ¢imbenici izuzetno vazni i
da kod ljudi izazivaju snazne reakcije. On navodi da je u njegovu ve¢ spomenutom istrazivanju
terapijske promjene dobio da je re€enica pod rednim brojem 5, ,,U¢im da moram preuzeti krajnju
odgovornost za nacin na koji Zivim svoj zivot, bez obzira na to koliko usmjeravanja i podrske
dobivam od drugih®, bila rangirana na peto mjesto (od ukupno Sezdeset) po vaznosti koju su joj
ispitanici dali u istrazivanju terapijske promjene. Yalom dalje navodi da te ¢cimbenike visoko cijene

¢ak iu grupama s psihoterapeutima koji ne smatraju egzistencijalne ¢imbenike relevantnima.

1.4.1. Cetiri dimenzije ljudske egzistencije

Deurzen i Adams (2016.) predstavljaju koncept o Cetiri dimenzije ljudske egzistencije kojim su se
ve¢ ranije koristili Binswanger (1963, prema Deurzen i Adams, 2016.) i Yalom (1980., prema
Deurzen i Adams, 2016.). Binswanger (1963., prema Langdridge, 2013.) osmislio je taj model kao
trodimenzionalan, a ¢etvrtu ili univerzalnu dimenziju koja obuhvaca prve tri dimenzije skupa uvela
je Deurzen (1980., prema Langdridge, 2013.). Tim se konceptom ili mapom moze opisati nacin na
koji osoba postoji u nekom odredenom trenutku svog zivota. To je mapa opce ljudske egzistencije
koja razlikuje Cetiri osnovne dimenzije ljudske egzistencije. Deurzen i Adams (2016.) opisuju da
se te Cetiri dimenzije prikazuju koncentricnim krugovima, od vanjskog prema unutrasnjem,
sljede¢im redom: fizicka, druStvena, osobna i univerzalna dimenzija. Ta podrucja egzistencije u
realnom se zivotu nerijetko prozimaju, i to na razli¢ite nacine za razlicite ljude. Ta op¢a mapa
ljudske egzistencije moze se korisno upotrijebiti u psihoterapijskoj i savjetovalisnoj praksi, ne
samo da bi nas podsjetila na simultanu multidimenzionalnost egzistencije nego i na ¢injenicu 0

kojoj dimenziji egzistencije klijenti govore, a mozda i najvaznije, o kojoj dimenziji ne govore.
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Fizicka dimenzija odnosi Se na nacin na koji se odnosimo prema okolini i datostima prirode i svijeta
oko nas. To je vanjski krug i ujedno najvazniji dio za odnose sa svijetom; on ukljucuje nase tijelo,
okolinu koja nas okruzuje, klimu, vrijeme, materijalne stvari i na$ kapacitet za zdravlje i bolest,

kao 1 na$ odnos s vlastitom smrtnoScu.

Drustvena dimenzija odnosi se na to kako se odnosimo s drugima. Ta dimenzija ukljucuje nasu
reakciju na kulturu u kojoj Zivimo te statusnu, druStvenu, dobnu i spolnu/rodnu grupu kojoj

pripadamo, kao i one grupe kojima ne pripadamo.

Osobna dimenzija odnosi se na na$ unutarnji svijet koji ukljuCuje stavove prema vlastitom

karakteru, proslim iskustvima i budu¢im moguénostima.

Univerzalna dimenzija odnosi se na nacin na koji se odnosimo prema nepoznatome, kakvo znacenje
pridajemo svijetu i/ili Zivotu, odnosno kako kreiramo vlastita zna¢enja. Tako kreiramo svjetonazor,

osjecaj idealnog svijeta i osobni vrijednosni sustav.

Svi zivotni paradoksi povezani su s jednom ili viSe dimenzija egzistencije i ljudi ih pokusavaju

rijesiti. Redovno se svi suoCavamo s njima; ako ih izbjegavamo, vise gubimo no $to dobivamo.
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Tablica 1. Paradoksi ljudske egzistencije (Deurzen i Adams, 2016.)

Dimenzije Izazov Suocavanje Izbjegavanje izazova —
S izazovom gubitak
Fizicka Smrt Zivjeti Neprozivljen zivot
Bol punim zivotom Konstantan strah
Drustvena Usamljenost | Razumjeti i Zlostavljati ili uznemiravati

e . druge ili biti zlostavljan ili
Odbijanje biti shvacen g J
uznemiravan

Osobna Slabost Snaga Narcizam
Neuspjeh .
Pl Otpornost Samodestruktivnost
Univerzalna Besmisao Pronalazenje etike Fanatizam

Ispunjenost | Zivot ..
punj prolaznog zivota Apatija

Ako se stvari promatraju iz egzistencijalne perspektive, uo¢avaju se neki paradoksi (Tablica 1).
Recimo, ako smo svjesni straha od smrti, to nas ujedno moze potaknuti da zivimo ispunjenijim
zivotom. Yalom i Leszcz (2005.) smatraju da ¢esto u Zivotu ignoriramo egzistencijalne ¢injenice,
sve dok Zivotni dogadaji ne povecaju na senzibilitet za njih. ,,Sto vi, kao psihoterapeuti, moZzete
napraviti u suo€avanju s neizbjeznim? Odgovor lezi u glagolu — biti. Cinite tako §to postojite, §to
ste s klijentima.“ (Yalom i Leszcz, 2005.: 106). Yalom nastavlja i kaze da se ¢ak i psihoterapeuti
koji se nominalno drze drugih orijentacija iznenade kada pogledaju dublje u svoje tehnike i u svoje
videnje ljudske situacije i shvate da su zapravo u perspektivi egzistencijalno orijentirani. Mozemo
pretpostaviti da sli¢cna mogucnost postoji i u podrucju supervizije, da se supervizori iznenade kada

dublje zavire u sebe, te da uoce vaznost egzistencijalne perspektive unutar svoje uloge.
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1.5. ODREDENJE EGZISTENCIJALNE PERSPEKTIVE U SUPERVIZIJI

Definicija egzistencijalne perspektive u superviziji

Supervizija pruza prostor i vrijeme za promisljanje o profesionalnom funkcioniranju u slozenim
situacijama (Ajdukovi¢, 2018.). Primjenjivati egzistencijalnu perspektivu zna¢i promatrati nesto sa

stajaliSta samog Zivota i postojanja.

Egzistencijalna perspektiva u superviziji znaci pruzanje opseznog prostora profesionalcima da iz
najsirih mogucih perspektiva, sa stajaliSta samog postojanja i zivota, promisljaju kako bi dodatno
razvijali svijest o sebi i svom profesionalnom djelovanju te kako bi se razvila kvaliteta njihova
rada. Fokus takve supervizije takoder je na korisniku, odnosno na na¢inu na koji supervizanti rade
sa svojim korisnicima, ali se na korisnikove teme i brige gleda iz ,,pti¢je perspektive™ da bi ih se
jasnije moglo smjestiti u kontekst korisnikova zivota i njegove pozicije u svijetu (Deurzen i Young,

2009.).

Sudjelovanje u superviziji moze imati terapijski ucinak za supervizante, onako kako ga svojim
terapijskim ¢imbenicima odreduje Irwin Yalom (Mesi¢, 2013.). Svaki terapijski ¢imbenik od
ukupno njih jedanaest nalazi svoju primjenu u superviziji §to omogucava bolje razumijevanje
njezina procesa, a samim time doprinosi profesionalnom razvoju stru¢njaka, pruza supervizantima
bolju priliku za reflektiranje i omogucava potpuniju integraciju njihovih znanja i iskustava. Pritom
je egzistencijalni ¢cimbenik od velike vaznosti. Yalom (2005.; prema Mesic¢, 2013.) navodi da nista
tehnicke prirode u terapiji nema prednost pred stavom koji ukljucuje brigu, prihvacanje i empatiju.
Isto vrijedi i u superviziji; briga za supervizanta, odnosno klijenta, mjesto je s kojeg moramo
obavljati superviziju. U danasnje vrijeme previSe se podrazumijeva da su ti principi i stavovi
sveprisutni kod supervizora i treba ih propitivati. Supervizija predstavlja idealno mjesto da ljude
okrenemo ljudima, da ljude suo¢imo s egzistencijom na najljudskiji moguci nacin, kako bi se oni
s istom takvom brigom pobrinuli da usmjere svoje klijente prema daljnjem zivljenju koje prihvaca
patnju, strah, smrt, usamljenost, radost, odgovornost, izbor, slobodu, smisao i trazenje istine ili

ljubavi.

Ideja da je kvaliteta zivota ljudi odredena nac¢inom na koji tumace svoja iskustva, a ne samim
iskustvima — jest vazna terapijska doktrina koja je kona¢no postala osnovna koncepcija

psihoterapija koje imaju egzistencijalnu pozadinu, ali moze i treba postati vaznim dijelom
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supervizije koja pociva na egzistencijalnoj perspektivi (Yalom, 2011.). Supervizorov kapacitet da
reagira svojom vlastitom osjetljivoscu za egzistencijalne teme od iznimne je vaznosti. Ipak, kao
Sto ne mozemo u terapiji, ni u superviziji egzistencijalni sadrzaj ne mozemo raspravljati sa svakim
supervizantom, ni u svim fazama supervizije. Raspravljati o egzistencijalnoj problematici treba
uvijek kada se za tim ukaze potreba, no u pocetnoj fazi grupne supervizije dobro je staviti naglasak
na osjetljivost za te teme, a takoder je i u fazi uskladivanja, kada se radi na slucajevima, pravo
vrijeme za uvodenje teme odgovornosti kao osnovne polazisne profesionalne to¢ke supervizanata.
Supervizor vodi 1 prati proces supervizije i moze usmjeriti rad prema nekim klju¢nim

egzistencijalnim temama ako procijeni da u grupi postoji potreba za njima (Mesic¢, 2013.).

U superviziju mozemo unijeti vrijednosti egzistencijalno-humanisticke terapije (du Plock, 2006.).
Slijede klju¢ne karakteristike egzistencijalne perspektive u savjetovanju i psihoterapiji (Deurzen i

Adams, 2016.) koje su primjenjive i u superviziji:
+ Uvijek pridajemo neka znacenja svijetu, nikad nismo slobodni od svojih pretpostavki.
» Kako bismo dobili to¢nu sliku o svijetu, moramo razumjeti kako i koji smisao mu dajemo.

* Mozemo bolje upoznati svoje pretpostavke prisutno$¢u, opaZanjem, opisivanjem,

neobjasnjavanjem 1 neprejudiciranjem.

+ Koristimo se fenomenoloskim istrazivanjem kao supervizori, u radu sa supervizantima i

korisnicima.

» Poticemo supervizante da prate narativ korisnika, a ne isklju¢ivo svoj teorijski model i
osobne pretpostavke, isto kao $to kao supervizori pratimo i narativ supervizanata, a ne samo

vlastiti teorijski model i pretpostavke.

Supervizija iz egzistencijalne perspektive preuzima jo§ neke pretpostavke iz savjetovanja i

terapije iz egzistencijalne perspektive:

*  Moguce je pronaci smisao zivota.

* Ima smisla to u€initi.

» Svaka osoba ima kapacitet donositi informirane odluke o zivotu i 0 svojim stavovima prema

Zivotu.
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» Teske se teme nece rijesiti izbjegavanjem.
* Ljudska je priroda u svojoj osnovi fleksibilna i prilagodljiva.
* Ljudi mogu uciti iz zivota i problema.

Kao $to je ve¢ spomenuto, SVi Smo pristrani, mi jednostavno ne mozemo gledati na svijet bez svojih
vlastitih pogleda. Zadatak je egzistencijalne supervizije dovesti u fokus pristranosti i supervizanta
I korisnika. Da bi supervizor to mogao, treba biti svjestan i svojih vlastitih pristranosti koje se inace
mogu ogledati u Cetiri aspekta: U stavovima, vrijednosnoj orijentaciji, trenutacnom stanju i
reakcijama. Odredene pristranosti imamo zbog toga kakvi smo kao osoba i kakav nam je karakter.
Nacin na koji gledamo na svijet utemeljen je na naSem vrijednosnom sustavu, na vrijednostima
koje su nastale u proslosti, ali snazno utjeu na sadasnjost i buduc¢nost. Trenutacno stanje nase je
raspoloZenje zbog onoga §to nam se u zivotu upravo dogada. Reakcije su specifi¢an odgovor na
drugo bi¢e s kojim smo trenuta¢no u kontaktu. Zbog navedenih razloga egzistencijalna perspektiva
u superviziji ukljucuje propitivanje pretpostavki ili pristranosti i korisnika i supervizanta u okviru
njihova zivotnog konteksta i svjetonazora (Deurzen i Young, 2009.). Yalom smatra (Yalom, 1980.)
da vecina iskusnih terapeuta primjenjuje u svom radu egzistencijalni pristup, stoga mozemo

pretpostaviti da je to slucaj i sa supervizorima (Mesi¢, 2013.).

Dogma, odnosno misljenje koje se prema definiciji Hrvatske enciklopedije (2021.) bez kriti¢ke
provjere prihvaca kao istinito, kao nepovrediv stav, sud ili zakljucak, skriva se i u podrucju terapije
| supervizije jer supervizanti mogu postati previse vezani za svoje teorijske i osobne filtre. Jako je
vazno da supervizori kontinuirano razvijaju i njeguju svoje vjeStine supervizije balansirajuci
izmedu znanja koje imaju i senzibilnosti prema kontekstu u kome se supervizant trenuta¢no nalazi

upravo da bi izbjegli dogmu.

Karakteristike egzistencijalne supervizije

Strasser (2009.) navodi da nema odredenog nacina na koji se provodi supervizija iz egzistencijalne
perspektive jer svaki supervizor u superviziju donosi svoje iskustvo i svoj svjetonazor. U
superviziji iz egzistencijalne perspektive, osim ranije navedenih karakteristika, posebno je vazno
izdvojiti fenomenologiju, odnos u superviziji i dijalog. Zahvaljuju¢i vlastitom iskustvu i

svjetonazoru supervizori ¢e razlicito prakticirati fenomenologiju, odnos i dijalog.
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Fenomenologija je istrazivanje iskustva, a samu metodu razvio je Husserl poc¢etkom 20. stoljeca.
Odlikuje se opisivanjem i analiziranjem pojava u nekom odredenom podrucju (Klai¢, 1987.).
Adams (2009.) navodi da fenomenologija formalizira moguénost provodenja kvalitativnih
istrazivanja. Ona pociva na premisi da je ljudsko iskustvo temeljeno na intencionalnosti, odnosno
da sve akcije, namjere, misli i osje¢aji Covjeka imaju objekt. Ljudsko iskustvo ne moze se gledati
izolirano. Stoga je sve odredeno situacijom, kontekstom, a i subjektivno je determinirano. Trebamo
nauciti kako naSa subjektivnost i na$ odredeni stav prema svijetu utjeCe na nacin na koji vidimo

situacije.
Fenomenoloske su pretpostavke:
1. Mi smo aktivni interpretatori i kreatori svog svijeta.
2. Ni jedna nasa opservacija nije slobodna od nasih pretpostavki.

3. Znacenja koja osobno oblikujemo nikad nisu potpuno neovisna o drugim ljudima ili drugim

sustavima davanja znacenja.

Fenomenolosko istrazivanje sastoji se od dva dijela. Prvi je dio pasivniji i naziva se bracketing ili
stavljanje u zagradu, dok drugi dio Cine paznja, opisivanje, horizontalizacija i verifikacija i oni

predstavljaju aktivniji dio.

Vazno je spomenuti da pri stavljanju u zagradu postoje tri zamke. Prva je vjerovanje da mozemo u
potpunosti osvijestiti svoje pretpostavke. Upravo supervizija otkriva pretpostavke koje
ograniavaju na$ rad. Druga je zamka da nije dovoljno intelektualno identificirati svoje
pretpostavke kako one ne bi djelovale, jer one se nesmetano vracaju i toga najcesée nismo svjesni.
Ako ne ispitujemo ¢emu nam sluze pretpostavke koje imamo, §to nam znace i kako smo ih kreirali,
ugrozavamo odgovornost koju imamo prema sebi, SVojim supervizantima i njihovim korisnicima.
Mi uvijek trebamo pretpostavke da bi nas podsjecale kakav smisao dajemo svijetu. Treca je zamka
vjerovanje da mozemo postati svjesni svojih pretpostavki jednom zauvijek. A ne mozemo, jer zivot
je proces. Uz to, pretpostavke se i povezuju jedna s drugom te tako Cine jo§ ¢vrséa i otpornija

vjerovanja.

Osim stavljanja u zagradu, fenomenoloska je metoda i paznja. Biti prisutan, gledati na stvari s

nesigurno$c¢u, gledati svijet i pojave kao nove i nepoznate, sa znatizeljom, iz pozicije neznanja.
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Jos jedan, aktivniji na¢in fenomenologije je opisivanje i ono je teze no Sto izgleda jer zahtijeva da
gledamo pazljivo unato¢ pretpostavkama koje imamo. Kod supervizora je izazov da objasnjava
proporcionalan njegovoj anksioznosti ili zelji da impresionira supervizanta svojim znanjima i
iskustvom. lako je supervizija dijalog, rizi¢no je koncentrirati se samo na verbalno. Ne mozemo

pretpostaviti:

* da ono §to netko govori predstavlja kompletan opis njegova iskustva

+ daako supervizant kaze ,,Da", da se on slaze i misli na na¢in na koji mislimo mi

» daiskustvo moze biti samo trenutac¢no ili povremeno, s vremena na vrijeme, verbalizirano.
Ako se drzimo neke od tih pretpostavki, nas je pogled na svijet vrlo reduciran.

Horizontalizacija je svjesnost o kontekstu i perspektivi (Deurzen i Adams, 2016.), dok verifikacija
predstavlja nesto aktivniji nacin u kojem preispitujemo SvVoje nalaze ponovo i ponovo, vise puta.
Drugim rije¢ima, verifikacija ima za cilj provjeriti koliko su valjane nase pretpostavke. Trebamo
prihvatiti da postoji moguénost da se zavaravamo u procesu rada i trebamo preuzeti odgovornost

za vlastitu anksioznost kad to otkrijemo.

Paznjom, opisivanjem i verifikacijom omoguéavamo supervizantu, a potom posredno i njegovu
korisniku, druk¢ije razumijevanje zivota. Postoji vise nacina razumijevanja zivotnih dogadaja i
fenomenoloska metoda omoguc¢ava nam tu spoznaju 1 podsje¢a nas da je skrivanje iza teorije

jednako opasno kao i skrivanje iza neznanja.

U supervizijskom procesu vazan je odnos supervizora i supervizanta. Ako na taj odnos gledamo iz
egzistencijalne perspektive, konstatirat ¢emo da je odnos krucijalan za promjenu, i to odnos
zasnovan izmedu ostaloga na postavkama Bubera (1977.) i Rogersa (1951., 1957., 1958., 1959.,
prema Fulgosi, 1990.). Buber je uvelike doprinio filozofiji dijaloga i odnosa uopée sa svojim
konceptom odnosa Ja-Ti i Ja-To. On kaze: ,,U pocetku je odnos* (Buber, 1977.: 39), a zatim:
,,Odnos je reciprocnost. Moje Ti djeluje na mene kao $to ja djelujem na njega.” (Buber, 1977.: 37).
,,Covijek postaje Ja u dodiru sa Ti“ (Buber, 1977.: 48). ,, Kada hodimo svojim putem i sretnemo
nekog covjeka koji nam dolazi u susret i takoder hodi svojim putem, mi poznajemo jedino nas
komad puta, njegov ne, njegov dozivljavamo samo u susretu.” (Buber, 1977.: 90). Buber tako u
superviziju unosi koncept uzajamnosti i recipro¢nosti u odnosu, donosi osjetljivost za ono $to je

»lzmedu® supervizora i1 supervizanta, donosi i naglaSava da je supervizijski odnos mozda 1
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najvazniji element supervizije. Rogers (1951., 1957., 1958., 1959., prema Fulgosi, 1990.) navodi
u svojim djelima da je posebno vazna atmosfera u kojoj se terapija odvija i odnos izmedu
psihoterapeuta i klijenta. Dakle, slicno kao i Buber, usmjeren je na ono izmedu, na odnos. Barnett
(2009.) dalje navodi da su oba autora zagovarala ,,Person to person attitude of a partner® i, ako to
prenesemo u superviziju iz egzistencijalne perspektive, taj odnos postaje mjesto u kojem supervizor
nalazi ravnotezu sa supervizantom u promatranju njegovih reakcija i njihova odnosa u isto vrijeme,
kao i prosudivanja i bivanja u danom trenutku ili procesu supervizije. Buber (1977.) i Rogers
(1951., 1957., 1958., 1959., prema Fulgosi, 1990.) naglaSavaju vaznost samopropitivanja, a
supervizija nam nudi mjesto u kojem mozemo razmisljati naglas, preispitivati svoje pretpostavke i
vrijednosti. Biti prisutan u odnosu ukljucuje spontanost, razumijevanje, zamisljanje, paznju i

intuiciju, sve kvalitete koje su prisutne i u bilo kojem obliku umjetnosti.

Rezultati veéeg broja istrazivanja pokazuju da ucinkovit terapijski odnos zahtijeva nesto dublje od
tehnickih vjestina ili teorijskih razumijevanja. Ucinkovitu terapiju, neovisno o orijentaciji,
odreduje odnos (Wampold, 2012., prema Krug i Schneider, 2016.). Isto vrijedi i za supervizijski

odnos.

Strasser (2009.) naglasava da posebnu pozornost treba obratiti na utjecaj koji supervizor ima na
supervizante i obratno. Jednako tako, ne smijemo previdjeti utjecaj supervizanta na njegove
klijente. Stalno se moramo podsjecati da to tko smo 1 kakvi smo jest rezultat nasih interakcija i da
je utjecanje medu ljudima jednostavno nemoguce izbje¢i. Mander (2002., prema Barber, 2009.)
navodi da je tanka linija izmedu utjecaja i kontrole i da ju je lako prije¢i. Barber se dalje pita koliko
se njegov vlastiti svjetonazor prenosi na klijenta, i to kroz proces supervizije, koliki je utjecaj

njegova svjetonazora.

U superviziji iz egzistencijalne perspektive vaznost se, 0sim odnosu, pridaje i bliskosti.
Supervizorov kapacitet za bliskost od temeljne je vaznosti bez koje bi kvaliteta supervizijskog
odnosa bila svedena na tehnicisticke karakteristike. Supervizor potice razvoj bliskosti u odnosu sa
supervizantima, pa se takav odnos ogleda u rezultatima njihova rada, a u superviziji treba takoder

dati prostora supervizantima da reflektiraju o bliskosti prema svojim klijentima (Strasser, 2009.).

Dijalog je takoder fundamentalan pojam i u terapiji i u superviziji. Dijalog je konverzacija koja
ukljucuje postavljanje pitanja i davanje izjava. Sve to moze olakSati/potaknuti supervizantovu

refleksiju na njegov rad. Uz pomoc¢ supervizora supervizanti mogu osvijestiti kako ostvaruju
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dijalog s drugima, mogu nauditi kako se oslanjati na vlastitu refleksiju radije nego na povratnu
informaciju supervizora. Kako se odnosimo jedan prema drugome uvijek ¢e biti odredeno time

kako se svatko od nas nosi s vlastitom egzistencijom.

Primjena ¢etiriju dimenzija ljudske egzistencije u superviziji

Ova je mapa nastala s ciljem da stru¢njacima pomazucih profesija omoguéi da bolje razumiju gdje
se u odredenom trenutku nalaze njihovi klijenti sa svojim dilemama i da bolje djeluju u terapijskom
ili savjetodavnom procesu. Ona se moze primjenjivati u superviziji, a njezina primjena moze

doprinijeti razumijevanju supervizije i njezinu prakticiranju.

Univerzalna
dimenzija
Osobna
dimenzija
DrusStvena
dimenzija
Fizicka
dimenzija

Slika 1. Cetiri dimenzije ljudske egzistencije (Deurzen, 2009.)

U centru mape (Slika 1) nalazi se univerzalna dimenzija u kojoj se kreira znacenje. Ona se

dozivljava kao centar naseg vlastitog svijeta. To je najintimnija dimenzija postojanja svakog
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ljudskog bi¢a. Medutim, Cesto je to i najskrivenija i najvise tabuizirana dimenzija zivota. Sljedeca
je dimenzija osobna, privatna, i sadrzava ono $§to mislimo o sebi; ona definira nas narativ, povijest,
karakter i temperament. U drustvenoj dimenziji odrzavamo interakcije, pokazujemo ponasanja koja
se drugima mogu 1 ne moraju svidati. I na posljednjoj, vanjskoj dimenziji pokazuje se nasa fizicka

prisutnost u svijetu.

Supervizija moze biti dobro mjesto na kojem se moze skicirati cjelovita slika o tome kako klijent
stoji na pojedinim dimenzijama, bas kako je prikazano na Slici 2. Isto se odnosi i na supervizante
jer je nemogucée pomoci supervizantima da misle o svojim klijentima a da im prvo nisu jasnije te
¢injenice o samom sebi. Dok na superviziji skiciramo mapu Kklijentova svjetonazora, mozemo ju

komparirati s onom supervizantovom.

Fizicki aspekt
zivot i zadovoljstvo nasuprot
smrti i boli; senzacije, akcije,

okolina, tijelo, stvar;
prezivljavanje/svijet

Drustveni

aspekt
dobro i svrha ljubav i
nasuprot zlu i pripadanje

besmislu; nasuprot mrznji i
vrijednosti, izolaciji; osjecaji,
vjerovanja, odnosi, spoznaje i

smisao, znac¢enja, komunikacija s
svjetonazor drugima

Osobni aspekti

identitet i integritet ili snaga
nasuprot slobodi i dezintegraciji,
slabost

Slika 2. Cetiri egzistencijalna aspekta supervizije (Deurzen i Adams, 2016.)

Supervizija iz egzistencijalne perspektive suradujuci je proces koji se odvija u dijalogu. Ako

supervizor koristi fenomenologiju, dijalog, odnos 1 paznju, supervizija nec¢e postati neugodno
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mjesto za supervizanta, ve¢ ¢e to biti zajednicka potraga supervizora i supervizanta za drukcijom
I boljom perspektivom u radu s klijentima. Supervizor koji se koristi fenomenologijom i promatra
supervizanta i klijenta (i sebe) kroz navedena Cetiri aspekta, bit ¢e osjetljiv i fleksibilan prema
razli¢itostima teorijskih orijentacija supervizanata. S pomoc¢u fenomenologije, skrivene ce
pretpostavke dolaziti na svjetlo u superviziji i postajat ¢e jasno da to nisu ¢injenice, ve¢ nase osobne

pretpostavke koje na izvjestan nacin ograni¢avaju nasu viziju.

Supervizor ne moze ocekivati jasnu svjesnost o supervizantovim pretpostavkama ako nije barem
donekle i/ili uvijek iznova svjestan svojih vlastitih. Ako supervizor to osvjestava kontinuiranim
radom na sebi, radom na povecanju vlastite svjesnosti i aktivnom uklju¢enoséu u metasuperviziju,

time on supervizantu pruza dobar primjer i model u radu.

Supervizor je nesavrseno ljudsko bice bas kao i supervizant prakticar, on poti¢e one koji mu vjeruju
na preuzimanje odgovornosti za svoje nezaobilazne pogreske, pogresna uvjerenja i vlastitu

neosjetljivost. On je i osoba koja potice ucenje iz tih pogresaka, odnosno iz iskustva.

1.6. KOMPETENCIJSKI OKVIR SUPERVIZIJE

Supervizija je ,,posebna aktivnost*, odnosno zasebna ili druga profesija sa svim svojim
karakteristikama koje joj pripadaju i u literaturi postoji slaganje o tome (Bernard i Goodyear, 2014.,
prema Krug i Schneider, 2016.). Danas se zna da odli¢an terapeut ne mora biti odli¢an supervizor

i da za dobrog supervizora nije dovoljna samo didakticka i akademska poduka.

Europski sustav za usporedivanje i vrednovanje supervizijskih kompetencija projekt je koji je
iznjedrio izmedu ostalog Europski kompetencijski okvir u podruéju supervizije i coachinga
(Ajdukovi€ i sur., 2018.). Kaslow (2004., prema Aherne i sur., 2018.) navodi da su kompetencije
elementi kompetentnosti koji se mogu opazati i mjeriti te da sadrzavaju znanje, vjestine i stavove
koji imaju centralnu ulogu u obavljanju profesionalne prakse. Supervizija ima svoj kompetencijski
okvir i njega ¢ine profesionalni identitet i profesionalno ponasanje. Profesionalni identitet slozen
je i dinami¢an koncept koji je neprekidno u procesu integracije vlastite osobnosti supervizora i
profesionalnih zahtjeva, a profesionalno ponasanje ukljucuje prilagodbu supervizora na nove i

sloZene zahtjeve u procesu supervizije.
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Profesionalni identitet (Ajdukovic i sur., 2018.) ¢ine:

1. profesionalni stav sa sljede¢im kompetencijama: refleksivnost, integriranje teorije i prakse,

toleriranje neodredenosti
2. etika sa sljede¢im kompetencijama: eticno ponasanje

3. razvoj kvalitete sa sljede¢im kompetencijama: ustrajanje u kontinuiranom profesionalnom
razvoju, osiguravanje kontinuiranog osobnog razvoja, doprinos profesionalnim standardima i

razvoju

4. sagledavanje pojedinca, posla i organizacije sa sljede¢im kompetencijama: razumijevanje
razlicitih osobnih, profesionalnih i organizacijskih vrijednosti i kultura, bavljenje funkcijama,

ulogama i statusima unutar organizacije, usmjeravanje na teme vazne za vodstvo.
Profesionalno ponasanje ¢ine:

1. izgradnja profesionalnog odnosa sa sljede¢im kompetencijama: ugovaranje, strukturiranje

procesa, evaluacija

2. poticanje ishoda sa sljede¢im kompetencijama: poticanje profesionalnog razvoja,

olakSavanje promjena, olakSavanje uc¢enja

3. napredno komuniciranje sa sljede¢im kompetencijama: profesionalna primjena vlastitog
komunikacijskog stila, upravljanje komunikacijskim procesom, upravljanje komunikacijom na

razini pojedinac — posao — organizacija, rjeSavanje napetosti, ometanja i konflikata

4. postupanje s razli¢itostima sa sljede¢im kompetencijama: Svijest o razli¢itostima, upravljanje
moc¢i, hijerarhijom i diskriminacijom
5. ovladavanje situacijom, tehnikama i metodama sa sljede¢im kompetencijama: rad u

razli¢itim situacijama, primjena metoda i tehnika.

Supervizija je, dakle, slozen proces koji zahtijeva znanje, vjestine i kompetencije supervizora u

svrhu sagledavanja supervizantove situacije ili problema.
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1.7. ODREDENJE SVJETONAZORA U SUPERVIZIJI

Svjetonazor, prema definiciji Hrvatske enciklopedije (2021.), predstavlja op¢i nazor o svijetu,
svjetozrenje koje obuhvaca najvisa zivotna nacela. Svjetonazor pretpostavlja kontekst u kojem se
na temelju neke slike svijeta odlucuje o bitnim pitanjima znacenja i smisla svijeta. Iz svjetonazora
se izvode ideali, Zivotna nacela, mitovi, religije, politicke ideologije, eticka, estetska, ekoloSka

uvjerenjaisl.

Termin svjetonazor preuzet je iz njemacke filozofije (Weltanschauung) u znacenju
predznanstvenog shvacanja prirode, drustva i covjeka i u svojoj opcenitosti razlikuje se od ,,pogleda
na svijet (Weltansicht) kao subjektivnog shvacanja svijeta. Hrupec (http://ideje.hr/svijet-jedan-
priroda-sto-postoji-nema-niceg-drugoga/) navodi da je izvorno znacenje svjetonazora — pogled na
svijet. To je doslovni prijevod njemacke rije¢i Weltanschauung i engleske worldview. Zanimljivo
je da Francuzi za svjetonazor, osim conception du monde, kazu i idéologie, kao i Spanjolci — i
conception del mundo i ideologida. Dakle, svjetonazor je po znacenju blizak ideologiji, ukupnosti

ideja jedne drustvene skupine.

Povijesnim pregledom istrazivanja na podrucju svjetonazora Nilsson (2013.) zakljucuje da ne
postoji jedinstvena psihologija svjetonazora. Navodi da je svjetonazor Sirok i kompleksan termin
koji se koristi u razli¢itim kontekstima za razli¢ite svrhe 1 s razli¢itim znac¢enjima. Vecina psihologa
govorila je o svjetonazoru koriste¢i se drugim terminima, npr. ,,paradigma vjerovanja®, ,,stavovi
prema realnosti®, ,,filozofija zivota®“, ,,pretpostavke o svijetu®, ,,hipoteze o svijetu®, ,,vrijednosne
orijentacije” i sli¢no. Ako ipak odlu¢imo uzeti koncept svjetonazora a da se ne brinemo o toj
razli¢itoj terminologiji, prona¢i ¢emo u literaturi mnoOgo primjera istrazivanja svjetonazora.
Nazalost, ti su nalazi rasuti i medusobno nepovezani. Stoga u ovom trenutku u znanstvenoj
literaturi ne postoji nista §to bi se moglo zvati jedinstvenom psihologijom svjetonazora. Tu postoji
jo§ jedan problem — opcenito se premalo cijeni krucijalna uloga svjetonazora u razumijevanju

licnosti. Psihologija kao da je previdjela njegovu vaznost.

Svjetonazor je konstrukt u psihologiji kao i svaki drugi. On je kompleksan fenomen koji
pokusavamo obuhvatiti ili osvijetliti na potpuno nesavrSen nacin, s pomocu drugih konstrukata.
Svjetonazor poboljSava razumijevanje ljudi i omoguc¢ava nam da bolje objasnimo njihovo

ponasanje.
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Mozda najpreciznija suvremena stru¢na definicija svjetonazora iz podrucja psihologije dolazi od
Koltko-Rivere: ,,Svjetonazor je nadin opisivanja svijeta i zivota u njemu, te ukljucuje ono §to jest
i ono $to treba biti. Svjetonazor predstavlja niz vjerovanja koja ukljucuju ograni¢avajuce misli i
pretpostavke koje se ticu onoga $to postoji i onoga S$to ne postoji (ili u stvarnosti ili u principu),
koje stvari 1 iskustva su dobri ili lo8i, te koji su ciljevi, ponasanja i odnosi pozeljni ili nepozeljni.
Svjetonazor definira ono §to moze biti znano ili napravljeno u svijetu, te kako moze biti spoznato
1 napravljeno. Svjetonazor odreduje ciljeve za kojima idemo. Svjetonazor ukljucuje pretpostavke
koje mogu biti nedokazane ili nedokazive, ali predstavljaju supernadredeni pojam, te tako pruzaju
epistemicko i ontolosko znacenje za druga vjerovanja u sustavu vjerovanja.” (Koltko-Rivera,
2004.: 4)

Vazno je razlikovati svjetonazor, vjerovanja i vrijednosti ¢iji se odnosi vide na Slici 3. Rokeach
(1973., prema Koltko-Rivera, 2004.) navodi da su i svjetonazor i vrijednosti zapravo vjerovanja.
On (1973., prema Koltko-Rivera, 2004.) razlikuje egzistencijalna vjerovanja, odnosno ona koja
razlikuju §to je pravo, a §to krivo, zatim procjenjujuca vjerovanja kojima se procjenjuje je li objekt
dobar ili 10§ i preskriptivna vjerovanja kojima se procjenjuje je li nesto pozeljno ili nije. To zadnje
su vrijednosti. Nisu sva vjerovanja svjetonazor. Ona vjerovanja koja se nalaze u osnovi prirode
realnog, koja se ticu ,ispravnosti“ druStvenih odnosa ili vodica za zivot ili egzistenciju ili

neegzistenciju vaznih entiteta jesu vjerovanja svjetonazora.
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EGZISTENCIJALNA
VJEROVANJA PROCJENJUJUCA

VJEROVANJA

PROPISANA
VJEROVANJA
(VRIJEDNOSTI)

Slika 3. Konceptualni odnosi medu vjerovanjima, vrijednostima i izjavama svjetonazora (Rokeach,
1973., prema Koltko-Rivera, 2004.)

Strucnjaci iz razli€itih podrucja psihologije pokazali su da svjetonazor ima centralnu ulogu u
podruc¢jima kao $to su razvojna psihologija, psihologija okoliSa, sportska psihologija, U podrucju
savjetovanja i psihoterapije (Ibrahim, 1991.; Jackson i Meadows, 1991., prema Koltko-Rivera,
2004.), a posebno u podrucju multikulturnog savjetovanja i psihoterapije. Strasser (2009.) tvrdi da
je svjetonazor klijenta, psihoterapeuta i supervizora unutarnji dio supervizijskog procesa, tako da

svjetonazor ima centralnu ulogu i u podrucju supervizije.

Svjetonazor ima vaznu karakteristiku da predstavlja srediSnji pojam, odnosno na temelju
svjetonazora pridajemo znacenja onome $to je u nama i onome §to nas okruzuje. Znacenje necega
nije samo stvar njegova sadrzaja, ve¢ i njegova subjektivnog znaCenja za nas jer mi smo u
konstantnom odnosu sa svijetom i stalo nam je do onoga o ¢emu razmi$ljamo. Dati neCemu
znacenje znaci oblikovati sliku ili izgled toga necega i1 stav o tome, smjeStajuci to u veci sustav
znacenja. Nilsson (2013.) se slaze s Binswangerom (1963., prema Nilsson, 2013.) da je svjetonazor

egzistencijalna a priori struktura koja se nalazi u podlozi naseg bi¢a. [zuzetno nam je znacajan jer
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sSmo u potpunosti ovisni 0 njemu; mi trebamo svjetonazor da bismo Zzivjeli. Naugle (2002.)

svjetonazor naziva i ,,orijentacijom srca® (prema Nilsson, 2013.).

Strasser (2009.) tvrdi da svjetonazor nije statiCan, ve¢ je u konstantnoj promjeni u odnosu na
suocavanje Covjeka s nesigurnoscu Zivljenja zivota. Nas je svjetonazor trenutacna ekspresija onog
S§to vjerujemo o sebi I svijetu u ovom trenutku. On ukljucuje sve nase vrijednosti, vjerovanja,
stavove, osjecaje, samopostovanje itd. Kao $to je ve¢ receno, ukljucuje Cetiri podrucja: umwelt ili
fizicko, vanjsko, mitwelt ili javno, eigenwelt ili privatno i uberwelt ili univerzalno; tako ga opisuje
Binswanger, a elaborira van Deurzen 2002. (prema Deurzen, 2009.). Dilthey (1931., prema
Nilsson, 2013.) opisuje da je svjetonazor oblikovan i djelomi¢no zasnovan na realnim
emocionalnim i egzistencijalno znacajnim ,,zivim iskustvima® te se pojavljuje u interakciji sa
svijetom. To bi znacilo da je svjetonazor supervizora nastao na temelju njihovih Zivih, jedinstvenih
iskustava te da se pojavljuje u procesu supervizije. Strasser (2009.) pita se na kako supervizorov
svjetonazor utjeCe nNa proces i rezultat supervizije te kako ih oblikuje. Navodi da upravo otvorenost
supervizora da istrazuje vlastitu univerzalnu dimenziju koja predstavlja kvalitetu bivanja, odnosno

svjetonazor, pospjesuje supervizijski proces.

Unato¢ tome $to se i u humanistickoj teoriji koja se isprepli¢e s egzistencijalistickom uvelike
naglasava vaznost svjetonazora, malo je sustavnih istraZivanja provedeno u tom podrucju. Allport
(1960., prema Nillson, 2013.) je razvio tipolosku mjeru vrijednosti i skalu religijske orijentacije
(Allport i Ross, 1967., prema Nillson, 2013.), dok su Rogers i Maslow imali ograniceno zanimanje

za istrazivanja pa humanistic¢ka tradicija nije uspjela generirati sustavnu studiju o svjetonazoru.

Iako je koncept svjetonazora Sirok 1 nije jedinstven, postoji dovoljan broj istrazivanja koja su
potvrdila da su konstrukti svjetonazora kljuéni prediktori ponaSanja koji su pod utjecajem
ideoloskih 1 kulturnih zna€enja ukljucujuéi religioznosti (de St. Aubin, 1996., 1999.) i predrasude
(Ekehammar, Akrami, Gylje i Zakrisson, 2004.; Levy, Stroessner i Dweck, 1998.). Nillson (2013.)
navodi da je svjetonazor takoder relevantan prediktor epistemioloskih ponaSanja i njihovih
posljedica, koji se odnose, na primjer, na uéenje i optimalno poducavanje (Schommer, 1990.).
Takoder, svjetonazor ima osobitu vaznost kao prediktor fenomena povezanih s psiholoskom
prilagodbom (Janoff-Bulman, 1992.; McAdams, Wong, 2012.) i s promjenom osobnosti (Caprara,
Vecchione, Barbaranelli i Allesandri, 2012.; Dweck, 2008.). Nillson (2015.) navodi da je

posljednjih godina porastao interes za istrazivanje osobnih svjetonazora u psihologiji (Johnson,
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Hill & Cohen, 2011.; Koltko-Rivera, 2004.; Nilsson, 2014.). Nedavne su studije, na primjer,
istrazivale vjerovanja u slobodnu volju i determinizam (Paulhus & Carey, 2011.), kao 1
tradicionalne, moderne i postmoderne svjetonazore (De Witt, de Boer, Hedlund & Osseweijer,
2016.). Koltko-Rivera (2004.) navodi da se teoreticari svjetonazora opéenito slazu da on utjece na

ponasanje, stoga mozemo pretpostaviti da svjetonazor supervizora utjece na supervizijski proces.

Koltko-Rivera (2004.) takoder navodi da upravo kvalitativna metodologija moze doprinijeti novim
saznanjima na ovom podru¢ju. Nillson (2015.) smatra da dosadasnja istrazivanja svjetonazora
radena kvantitativnom metodologijom nisu omogucila jasno razumijevanje subjektivne realnosti
pojedinca u podrucju svjetonazora. Stoga se zalaze za primjenu kvalitativne metodologije jer drzi
da time moZe znaCajno doprinijeti istrazivanju podrucja svjetonazora u kojem kvantitativna
metodologija nije bila dostatna. U superviziji je svjetonazor istraZzivan samo u podrucju
multikulturnog savjetovanja (Constantine, 2003.) ili je razmatran kao teorijski okvir u kontekstu
egzistencijalnog pristupa (Strasser, 2009.), ali uglavhom s naglaskom na svjetonazor klijenta i
terapeuta, a ne supervizora. Strasser (2009.) tvrdi da svjetonazor Kklijenta, terapeuta i supervizora
¢ini unutarnji dio supervizijskog procesa te na taj na¢in ima vaznu ulogu u superviziji, ali to je
podrucje u superviziji potpuno neistrazeno. Laklija i sur. (2011.) zakljucile su da svaki supervizor
u svoj rad izmedu ostaloga unosi 1 dio svog Zivotnog iskustva 1 sustava vrijednosti, no to je podrucje

kod supervizora neistrazeno.

Svjetonazor supervizora neistrazeno je podrucje te ¢e Nnjegovo istrazivanje omoguciti bolje
razumijevanje iskustva supervizora u kontekstu supervizije i bolje razumijevanje supervizijskog
procesa. Nadalje, istraZivanje svjetonazora u superviziji pridonijet ¢e proSirenju dosadasnjih znanja
na podru¢ju kompetencijskog okvira supervizije i obogatit ¢e svojim spoznajama obrazovanje
buducih generacija supervizora, S§to ¢e u konacnici rezultirati veCom kvalitetom stru¢njaka

pomazucih profesija, odnosno njihovih supervizanata i ve¢om dobrobiti za njihove korisnike.

Sve teorijski koncepti ovog rada prikazani su na Slici 4.
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Pomazuce r

Egzistencijalna
perspektiva strucnjaka

Svjetonazor struénjaka
(Cetiri dimenzije
ljudske egzistencije)

profesije \__/

Supervizija

Egzistencijalna
perspektiva u
superviziji

Primjena Cetiri
dimenzije ljudskog
postojanja u superviziji
(Fizicka, Drustvena,
Osobna i Univerzalna)

Slika 4.: Teorijski koncepti koriSteni u ovom radu

2. CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJA
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Svrha je ovog rada istraziti doprinos egzistencijalnog pristupa u superviziji i doprinijeti teorijskoj

konceptualizaciji svjetonazora u superviziji, specificno svjetonazora kod supervizora.

Polazec¢i od kvalitativnog istrazivanja uloge svjetonazora supervizora u supervizijskom procesu,

ovo istrazivanje ima za cilj poluciti nove spoznaje koje mogu pridonijeti pro§irenju razvojno-

integrativnog modela supervizije temom svjetonazora.

Kriticka provjera ucinkovitosti

egzistencijalnog Cetverodimenzionalnog modela ljudske egzistencije prethodit ¢e razumijevanju

razvojno-integrativne supervizije. Tako ¢e ovaj doktorski rad integrirati/sintetizirati dva teorijska

modela — model razvojno-integrativne supervizije i cetverodimenzionalni model ljudske

egzistencije — i time obogatiti teorijsku konceptualizaciju razvojno-integrativne supervizije te

prosiriti kompetencijski okvir supervizijskog rada.

Polazeci od svrhe i cilja istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Istraziti kako supervizori opisuju klju¢ne dimenzije svojeg svjetonazora.
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2. Istraziti kako supervizori pokazuju ili predstavljaju svoj svjetonazor u superviziji.

3. Istraziti kako se koriste svojim svjetonazorom u superviziji.

Hipoteze istrazivanja:

I.  Pretpostavlja se da ¢e supervizori opisati i jasno diferencirati vlastiti svjetonazor primjenom
Cetiriju dimenzija svjetonazora (fizi¢ka, drustvena, osobna i univerzalna).

Il.  Pretpostavlja se da supervizori tijekom supervizije pokazuju vlastiti svjetonazor.

I1l.  Pretpostavlja se da se supervizori koriste svojim svjetonazorom u superviziji.

3. METODOLOGIJA

3.1.  Odabir metodoloskog pristupa

U istrazivanju se koristi kvalitativan pristup. Kvalitativna metodologija u novije vrijeme zadobiva
sve vise poklonika jer se u srediSte znanstvenog zanimanja vrac¢a osobno iskustvo koje je takvim
metodama neusporedivo lakSe obuhvatiti (Milas, 2009.). Glavna je osobina kvalitativne
metodologije da se nastoji istraziti bit sloZenih odnosa medu bi¢ima, pojavama i dogadajima.
Pritom se Zeli posti¢i cjeloviti (holisticki) i detaljan opis situacija, procesa, dogadaja, iskustava ili
aktivnosti (Ajdukovié, 2008.). Upravo je u ovom istrazivanju ideja bila holisticki promotriti i

obuhvatiti pojam svjetonazora u superviziji.
Kvalitativna metodologija u ovom istrazivanju odabrana je iz sljede¢ih razloga:
o lIstrazuje se osobno iskustvo i tumace se subjektivne pojave.

Ovim se istrazivanjem istrazuje osobno iskustvo svjetonazora supervizora u superviziji i tumace
se subjektivne pojave, nastoje se istraziti i obuhvatiti subjektivne istine struénjaka pomazuéih
profesija, dublji opisi svjetonazora supervizora koje se nastoji protumaciti u skladu sa znacenjima

koja im daju supervizori.

o Istrazivacko pitanje i cilj istraZivanja povezani su s kvalitativnom metodologijom.
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Willig (2008.) navodi da se kvalitativni istraziva¢i bave zna¢enjem, odnosno time kako ljudi daju
smisao svijetu i kako dozivljavaju dogadaje. Tako se kvalitativni istrazivaci bave kvalitetom i
strukturom iskustva radije nego utvrdivanjem uzro¢no-posljedi¢nih utjecaja. Upravo Ce se kvaliteta
i struktura iskustva svjetonazora supervizora istrazivati u ovom radu, a ta se dimenzija iskustva
najbolje moze istraziti kvalitativnim pristupom. Ajdukovi¢ (2008.) navodi da izbor kvalitativnog
pristupa treba biti najuze povezan s ciljem istrazivanja i istrazivackim pitanjima. Upravo zato $to
se zeli detaljno upoznati proces 1 iskustvo supervizora, prikupljajuci veliku koli¢inu informacija o
njihovu svjetonazoru koja nije numerickog oblika, odabran je ovaj pristup. U ovom istrazivanju
prikupljaju se podatci od manjeg broja sudionika supervizora i materijal koji se dobiva vrlo je
opsezan i slabo strukturiran, stoga je ponovno ova metodologija najbolji izbor. Kvalitativni
istrazivaci postavljaju pitanja o procesu i pitanja pocinju s ,.kako®, a u ovom istrazivanju sva tri
istrazivacka pitanja upravo pocinju s ,,kako*, odnosno zanima ih kako supervizori opisuju vlastiti

svjetonazor, kako ga pokazuju i kako se njime koriste u superviziji.
o Pojam svjetonazora je kompleksan.

Nillson (2015.) smatra da je svjetonazor zbog njegove kompleksnosti najbolje istrazivati
kvalitativnom metodologijom. U ovom istrazivanju istraZuju se ¢etiri dimenzije svjetonazora ¢ime

se dodatno povecava kompleksnost istraZivanja svjetonazora.
o Potrebne su specificne metode i tehnike prikupljanja podataka.

Nillson (2015.), koji se bavio svjetonazorom u psihologiji, navodi da se svjetonazor uglavnom
istrazivao kvantitativnom metodologijom, izolirano od ostalih koncepata te smatra da je to razlog
Sto psihologija nema jasniju predodzbu o svjetonazoru danas. Stoga Se u ovom istraZivanju ne
primjenjuje kvantitativna metodologija, ve¢ se nastoji drugim metodama prikupiti podatke za koje
se drzi da ¢e doprinijeti ciljevima 1 svrsi ovog istraZivanja, odnosno da ¢e se, kako Ajdukovié¢
(2018.) navodi, istraziti bit slozenih odnosa medu bi¢ima, pojavama i dogadajima unutar navedene

teme egzistencijalne perspektive u superviziji stru¢njaka pomazucih profesija.
o Istrazivac je ,,mjerni instrument® provedbe istrazivanja.

Kwvalitativni istraziva¢ ima veliku odgovornost da uéini sve $to moze da bi se osigurala §to je
moguce veca kvaliteta dobivenih podataka istrazivanja. U tom nastojanju istrazivacica je sama

provodila istrazivanje i obradu podataka te je tijekom cijelog tog procesa imala moguénost
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korigirati pitanja te kontinuirano pratiti pojavljivanje novih rezultata i stvaranje predodzbi koje su
se pojavljivale na temelju dobivanoga. Takoder, istrazivadica je imala priliku pratiti reakcije
sudionika istrazivanja i svoje vlastite, zapazati okruzenje svojih sudionika, bila je visoko ukljuc¢ena
u proces provedbe i obrade materijala. Zbog visoke ukljucenosti na viSe razina (opazanja
ponasSanja, dozivljavanja senzacija i emocija, opazanja teorijskog zasi¢enja podataka) istrazivacica
je bila pod utjecajem istrazivanja i ona je utjecala na nj. Svjesna toga, istrazivacica je cijelo vrijeme

nastojala korigirati vlastita ponaSanja ne bi li smanjila svoj mogucéi utjecaj na provedbu istrazivanja.

3.2. Sudionici istrazivanja

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 15 supervizora (12 zena i 3 muskarca): ¢etiri iz psihoterapijskog
podrugja, sedam iz psihosocijalnog podruéja i Cetiri iz oba navedena podruéja (psihoterapijsko i

psihosocijalno).
Svi su zadovoljili sljedece kriterije:

o iskustvo vodenja supervizijskih grupa od najmanje tri godine, i to najmanje ukupno pet
supervizijskih grupa koje su trajale minimalno osam susreta

o licencirani su i/ili obrazovani na podru¢ju supervizije — bilo da imaju formalnu
specijalizaciju iz podruéja supervizije psihosocijalnog rada bilo zavr§enu edukaciju za
supervizore manje formalnog karaktera u trajanju od najmanje 100 sati

o supervizori su iz psihoterapijskog podru¢ja (znaci da su sudionici 1 supervizori i
psihoterapeuti) ili su supervizori iz psihosocijalnog podrucja (pri ¢emu sudionici nisu i
psihoterapeuti, ve¢ su samo supervizori i struénjaci iz psihosocijalnog podrucja), ili su

jedno i drugo.

Sudionici su u rasponu dobi od 45 do 79 godina. Provode superviziju u rasponu od 5 do 30 godina.
Svi su drzavljani Republike Hrvatske. Osam supervizora radi u javnom sektoru, pet u privatnom,
a dvoje je u mirovini i aktivno suraduje sa svim sektorima (javnim, privatnim i civilnim). Cetrnaest
sudionika obrazovalo se u podrucju supervizije, samo se jedan sudionik nije obrazovao na tom
podrugju. Cetiri supervizora imaju zavrsenu edukaciju samo iz psihoterapijske supervizije (jedan
sudionik iz transakcijske analize, a troje iz geStalt-terapije). Sedam supervizora ima zavrSeno
specijalisti¢ko obrazovanje iz podrucja supervizije psihosocijalnog rada, jedan supervizor jos nije

zavrSio specijalisticko obrazovanje, ali je supervizor s licencom ve¢ duzi niz godina i dvoje
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supervizora zavrsilo je i edukaciju iz psihoterapijske supervizije i specijalisticko obrazovanje iz
podrugja supervizije. Sest sudionika po zanimanju je diplomirani socijalni radnik, jedan socijalni
pedagog, tri su psiholozi, jedan je psiholog i sociolog, jedan edukacijski rehabilitator i psiholog,
jedan edukacijski rehabilitator, jedan pedagog i jedan magistar ekonomije. Tri sudionika imaju
doktorat znanosti, od ¢ega jednom doktorat nije priznat u RH. Samo tri sudionika nemaju iskustvo
edukacije iz psihoterapije. Nazalost, unato¢ nastojanju istrazivacice, samo tri sudionika ovog

istrazivanja muskog Su spola.

U nastavku rada pri navodenju svake izjave nekog sudionika uz izjavu u zagradi bit ¢e naznac¢eno
skracenicom o kojem se sudioniku radi, i to tako da ¢e skracenica sudionika zapocinjati slovom s
kao sudionik, zatim rednim brojem sudionika i kraticom pst ili psr ili pst i psr, ovisno dolazi li
sudionik iz psihoterapijskog podruéja (pst) ili psihosocijalnog podruéja (psr) ili iz oba navedena
podrucja (pst i psr). Npr. izjave sudionika pod rednim brojem 1 u zagradi ¢e se oznaavati na

sljedeci nacin: (S1pst).

Tablica 2. Osnovni podatci o sudionicima istrazivanja

Br. | Sifra Spol | Dob | Psihote- God. sup.
rapija sup. iskustva | Podrucje rada*
1. Zivotje Z 50  Transakcijska 7 PST
lijep analiza
2.  Sloboda M 47  Gestalt-terapija i dr. 8 PST
3. Rijeka V4 48  Integrativna gest. ter.— 5 PSR
nezavrsena
4. Rijeka Z 59  Realitetna — nezavrsena 15 PSR
5.  Felicita V4 48  Psihodrama 11 PST i
PSR
6. Lennox Lewis M 52 Tjelesna 15 PSR
terapija
7.  Postovanje Z 45  Gestalt 6 PSR
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8.  Sunce 7 64 Realitetna— 15 PSR
. stupanj

9. Ptica 7 65 - 22 PSR

10. Moment Z 58 - 6 PSR

11. Sinko M 54 - 9 PSR

12. Ozren 7 72  Gestalt terapija i 30 PST i PSR
obiteljska terapija

13. Sokica 7 63  Gestalt- 20 PST i
terapija i PSR
imago

14. Plima 7 64  Realitetna— 20 PSR
nezavrsena

15. Beskona- Z 79  Gestalt 23 PSTi

¢nost terapija PSR

*PST je kratica za supervizora iz psihoterapijskog podru¢ja, a PSR za supervizora iz

psihosocijalnog podrucja.

3.2.1. Formiranje uzorka

U ovom istrazivanju koriStena je metoda namjernog uzorka. Ciljano i pazljivo odabirao se svaki
sudionik istrazivanja, i to prema kriteriju njegove dobre informiranosti. Ajdukovié¢ (2008.) navodi
da se taj postupak naziva teorijskim uzorkovanjem jer se odabiru sudionici koji su kompetentni kao
izvor informacija. Sudionici ovog su istrazivanja tzv. klju¢ni informatori, a zadatak je istrazivacice
bio potaknuti sudionike u izrazavanju svojih spoznajno korisnih informacija. Frost (2011.) navodi
da se potencijalni sudionici mogu formirati pristupanjem relevantnim grupama, udruzenjima i
slicno, 1 to osobnim kontaktom. Upravo na taj nacin istrazivacica je pristupila formiranju uzorka.
Istrazivacica je imala popis licenciranih supervizora iz psihosocijalnog podrucja s njihovim
osnovnim podatcima koji su sadrzavali zanimanje, iskustvo rada u superviziji i e-adrese, a popis je
dobila iz Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj. Takoder, istrazivacica je imala

liste supervizora iz psihoterapijskog podrucja koje je dobila u Hrvatskoj komori psihoterapeuta,
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takoder ukljucujuéi njihove osnovne podatke. Zajednica supervizora iz psihosocijalnog i
psihoterapijskog podru¢ja u Republici Hrvatskoj je mala i veéinu iskusnijih supervizora
istrazivacica je znala barem po imenu i prezimenu. Bilo je vazno nastojati odabirati sudionike i
muskog i Zenskog spola, proporcionalno i sudionike iz psihoterapijskog i psihosocijalnog podrucja.
Kod potencijalnih sudionika iz psihoterapijskog podrucja, istrazivaCica je nastojala ukljuciti
sudionike razli¢itih psihoterapijskih usmjerenja. Nadalje, bilo je vazno odabirati po tome da imaju

traZzeno iskustvo rada u superviziji, po tome da su licencirani i/ili educirani u podru¢ju supervizije.

Formiranje uzorka zapocelo je odabirom prvih ¢etvero sudionika tako da su odabrana dva iz
psihoterapijskog podrucja i dva iz psihosocijalnog podruc¢ja. Odabrano je ¢etvero sudionika koje je
istrazivacica poznavala i za koje je procijenila da postoji velika vjerojatnost da ¢e pristati na
istrazivanje. Odabrala je jednog psihoetrapeuta i supervizora te jednu psihoetrapeutkinju i
supervizoricu, oboje iz razli€itih terapijskih usmjerenja, te dvije supervizorice iz psihosocijalnog
podrucja. Sve cetvero odgovorili su pozitivno te su ukljueni u proces istrazivanja. Nakon
obavljena prva Cetiri intervjua, istrazivacica je nastavila s odabirom nastoje¢i ukljucivati sudionike
i vode¢i racuna o ranije navedenim razli¢itim kriterijima, ali i 0 tome da ukljuci i neke supervizore
koje ne poznaje, no koji imaju zadovoljene kriterije za istrazivanje. Nepoznati supervizori redovito
nisu odgovarali na poziv za sudjelovanje u istrazivanju, kao i neki istrazivacéici poznati supervizori.
Neki su odgovarali da nemaju vremena, neki ne bi ni procitali poziv u cjelini, ve¢ bi pitali da im se
posalje upitnik (koji se nije primjenjivao u istrazivanju niti je igdje spomenut). Neki Su supervizori
htjeli sudjelovati u istrazivanju s odmakom vremena od pola godine. Tako je istrazivacica tijekom
tog procesa spoznala da mora odabirati one koje poznaje ili koji poznaju nju. Takoder, istrazivacica
je jednom primijenila lan¢ano uzorkovanje po principu ,,snjezne grude®, kad je jedna iskusna
supervizorica preporucila drugu. Toj drugoj supervizorici ve¢ je bio poslan poslan poziv, ali je
odgovorila da nema vremena. Nakon intervjua s prvom supervizoricom, ona je kontaktirala s onom
koju je preporucila te se ona na drugi poziv javila i pristala sudjelovati u istrazivanju. Takoder,
nakon obavljenog intervjua s jednom supervizoricom javila se jo$ jedna, koja je bila dobila poziv,
ali nije bila na njega odgovorila, a javila se jer joj je prva supervizorica preporucila da sudjeluje u
ovom istrazivanju. I jednog supervizora iz supervizije psihoterapijskog podrucja kojeg nije
poznavala dobila je na preporuku zajednickog prijatelja te mu je poslala poziv pozvavsi se na
preporuku prijatelja. Ostali sudionici ovog istrazivanja odabrani su po navedenim kriterijima, ali

su i osobe koje je istrazivaCica makar povrsno poznavala, neke je poznavala iz susreta na
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sastancima profesionalnih udruzenja (6), neki su joj kolege psihoterapeuti (4) s kojima ne suraduje
blisko, s nekima se Skolovala za supervizora ili ih poznaje iz tog miljea (3). Tu su i sudionici (2)
koje nije poznavala, jedna je dosla po principu ,,snjezne grude®, a drugi je doSao po preporuci

zajednickog prijatelja.

Ajdukovi¢ (2008.) navodi da svaki oblik formiranja namjernog uzorka zahtijeva veliki trud
kvalitativnog istrazivaca te da je odgovornost istrazivata za poznavanje faktora koji ugrozavaju
vjerodostojnost zbog uzorkovanja velika. Istrazivacica je cijelo vrijeme bila svjesna da svojim
odabirom sudionika utjee na vrstu i strukturu informacija i sve je svoje odluke pazljivo
odmjeravala i kasnije donosila. Odvajala je vrijeme za iSCitavanje podataka o moguéim
sudionicima, nastojala balansirati medu svim kriterijima konstantno gledajuéi Siru sliku sudionika
koja se polako u procesu odabira stvarala pred njezinim o¢ima. Proces odabira sudionika i
dogovora s njima bio je dinamican, u nekim trenutcima istrazivacica je bila ispunjena radosc¢u, u
nekima je bila zbunjena; radovao ju je kontakt s onima kojima je poslala poziv, bilo je tu i
iS¢ekivanja i uzbudenja, a zbunjivalo bi ju kada nije dobivala odgovore i kada je dobila odgovor
da se javi za pola godine. Proces odabira sudionika povecao je svjesnost istrazivacice 0 vaznosti
odabira uzorka istrazivanja, ali i o tome koliko je taj dio istrazivanja kompleksan i kako je zapravo
zahtjevno pronaci, odnosno motivirati sudionike istrazivanja. Ipak, istrazivac¢ica misli da je uzorak

ovog istrazivanja visoko motiviran i visoko kvalitetan i da ¢e dati mnogo korisnih informacija.

3.3. Metode prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju za prikupljanje podataka Kkoristio se polustrukturirani intervju.
Polustrukturirani intervju pruza priliku istraZivacu da cuje Sto 1 kako sudionik govori o odredenom
aspektu svog iskustva. Pitanja poti¢u sudionike na razgovor i taj se stil, kaze Willig (2008.), opisuje
kao nedirektivan iako zapravo upravo pitanja istrazivaca pokrecu intervju. Polustrukturirani
intervju omogucava istrazivacici postavljanje pitanja i potpitanja u cilju dobivanja odgovora na
istrazivacka pitanja. Ta je metoda odabrana jer je najbolje mogla pruziti uvid u iskustvo
svjetonazora svakog sudionika. Takoder, intervju se obavlja jedan na jedan $to omogucuje razvoj
povjerljivog odnosa 1 pretpostavlja vece otvaranje sudionika u razgovoru, a samim tim i dobivanje

kvalitetnijih informacija.
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Prije same provedbe intervjua svakom potencijalnom sudioniku poslan je okvirni sadrzaj pitanja
da bi se imali priliku pripremiti za zahtjevnu i osjetljivu tematiku. Vazno je napomenuti da su
zapravo gotovo svi sudionici zamijetili da se nisu mogli pripremiti na razgovor o svjetonazoru,

odnosno da su se neke informacije otkrivale tek u razgovoru, i njima i istrazivacici.

Razgovori su odrzani od 10. studenoga 2023. do 9. veljac¢e 2024. Sedam sudionika intervjuirano je
uzivo, a njih osam putem online platforme. Oni koji su intervjuirani uZivo, intervjuirani su ili u
svojim poslovnim ili drugim prostorima, i to na njihovu Zelju, jer su se tu osjecali najbolje, ili u
prostoru istraziva¢ice koji je bio miran, ugodan i intiman. Sto se ti¢e sudionika koji su bili
intervjuirani putem online platforme, to je takoder bilo na njihovu zelju. U provedbi online
intervjua istrazivacica nije primijetila znacajniji nedostatak koji bi utjecao na kvalitetu intervjua i
dobivenih informacija, ali neke manje nedostatke prikazat ¢e u kasnijem poglavlju (,,Refleksija na

proces prikupljanja podataka i briga o vjerodostojnosti‘).

Najkraéi intervju trajao je 66 minuta i bio je proveden online, a sljedeci, gotovo jednako kratak
trajao je 68 minuta i bio je odrzan uzivo. Najduzi intervju trajao je 100 minuta i bio je odrZan uzivo.
Prosjecno je trajanje intervjua 84 minute. Intervjui koji su se provodili uzivo trajali su u rasponu
od 68 do 100 minuta, a oni koji su se odvijali online, trajali su u rasponu od 66 do 90 minuta. Nakon
provedbe intervjua uz snimanje, iz snimaka su se izradili transkripti i taj dio nije radila

istrazivadica, ve¢ osoba koja ima iskustva s transkribiranjem intervjua.

Predlozak za vodenje intervjua bio je pripremljen (Prilog 1) i intervjui su vodeni prema njemu, no
tijekom svakog intervjua istrazivacéica je modificirala njegov tijek prema procjeni sudionika i
njegova tijeka misli i reCenica. Svaki je intervju zapocinjao nizom pitanja koja su se odnosila na
prvo istrazivacko pitanje i nastavljao se nizom pitanja koja se odnose na drugo istrazivacko pitanje,
a zavrSavao je nizom pitanja koja se odnose na trece istrazivacko pitanje. U prvom nizu pitanja,
kad se trazi opisivanje njihova svjetonazora putem cetiriju dimenzija, sudionici su mogli birati
kojim ¢e redoslijedom odgovarati, odnosno od koje ¢e se dimenzije zapoceti, a s kojom zavrsiti.
Pratila je, dakle, sadrzaj iznoSenja i poticala razgovor u smjeru odgovora na istrazivacka pitanja,
negdje uz vise reflektiranja, negdje uz viSe potpitanja, negdje samo sluSajuéi, i to u situacijama
kada je procijenila da sudionik iznosi bogate i vazne informacije i da ga ne treba prekidati.
Istrazivacica nije primijetila potrebu izuzimanja pitanja ili dodavanja novih. Primijetila je samo da

je razgovor u okviru prvog pitanja trajao najduze te ga je u narednim intervjuima nastojala malo
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skratiti da bi sudionici mogli s jednakom motivacijom i svjezinom nastaviti odgovarati na drugo i

trece pitanje.

Na pocetku svakog intervjua istrazivacica je zajedno sa sudionikom ispunjavala Opc¢e podatke o
sudioniku, a na kraju svakog intervjua ispunjavala bi svoje biljeske voditelja nakon razgovora, §to
se moze naci u prilozima (Prilog 2) pod nazivom Lista op¢ih podataka supervizora ispitanika koje

ispunjava voditelj.

U biljeskama je biljezila sve dozivljaje, refleksije, opazanja vezana za provodenje intervjua s

pojedinim sudionikom, sve $to joj se Cinilo relevantnim.

3.4. Istrazivaédica

Istrazivacica je klini¢ka psihologinja, sveuciliSna specijalistica supervizije 1 magistra gestalt-
psihoterapije s dvadeset i pet godina radnog iskustva u struci. S obzirom na to da se u svom poslu
psihologa, psihoterapeuta, supervizora i ucitelja geStalt-psihoterapije dominantno Koristi
razgovorom kao metodom dijagnostike i tretmana, vodenje intervjua bio je posao koji je s lako¢om
odradivala. Naravno, to je potpuno drukgiji tip razgovora od ranije spomenutih, no u osnovi je bilo
poznato i lako jer je istrazivacica ve¢ imala vjeStine koje podrazumijevaju poticanje sugovornika,
uspostavljanje povjerenja, pracenje djelotvornim sluSanjem sugovornika, reflektiranje,
produbljivanje znacenja i zadrzavanje neutralne pozicije. Frost (2011.) navodi da u formalnom

intervjuu istraziva¢ treba znati da je sve Sto kaze (ili odabere ne reci) potencijalno vazno.

Istrazivacica je toga bila svjesna.

Iako nije bilo u potpunosti novo, ipak je vodenje intervjua u ovom istrazivanju za istrazivacicu bilo
uzbudljivo i pomalo dirljivo iskustvo. Uzbudljivo je bilo zapoceti razgovor sa svakim sljede¢im
sudionikom i pratiti njegov tijek misli, ali i svoj vlastiti, a oni su se s vremenom, kako se broj
intervjuiranih sudionika povecavao, u mislima istrazivacice poceli ispreplitati. Dirljivi su bili neki
trenutci intervjua s nekim sudionicima, ali sa svim sudionicima bilo je dirljivo koliko su bili

motivirani i koliko su se prepustili pitanjima i intervjuu.
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3.5. Plan analize podataka

U istrazivanju su bila postavljena tri istrazivacka pitanja. S obzirom na to da je prvo istrazivacko
pitanje usmjereno na ¢etverodimenzionalni model ljudske egzistencije (Deurzen, 2009.), koji je bio
opisan sudionicima, za analizu odgovora koristila se tzv. analiza okvira. S obzirom na to da se u
drugom i tre¢em istrazivackom pitanju istraZivao opis pojave i u dobivenim podatcima trebalo je

otkrivati teme, ti su podatci analizirani tematskom analizom.
Primjena analize okvira

Postupak analize okvira razvili su Ritchie i Spencer (1994.) kao analiti¢ki proces koji ukljucuje
nekoliko razlicitih i povezanih faza: proces upoznavanja s gradom, postavljanje tematskog okvira,
kodiranje, unosenje u tablice, povezivanje i interpretacija. Analiza okvira specifi¢na je jer su
klju¢ne teme za koje zelimo dobiti odgovore unaprijed definirane. IstraZivanje se u pravilu provodi
jednokratno i vremenski je ograni¢eno. lako odrazava originalna opazanja i refleksije ljudi koji
sudjeluju u prikupljanju podatka, prikupljanje podataka strukturiranije je nego $to je to tipi¢no za
kvalitativna istrazivanja, a analiza je podatka jednostavnija, §to ovu analizu ¢ini prakti¢nom.
Zapravo se radi o deduktivnom pristupu jer su identificirane teme usko povezane s teorijskim
modelom ¢etiriju dimenzija ljudske egzistencije (Deurzen i Adams, 2009.), odnosno istrazivaca

u deduktivnom pristupu vodi teorijski interes za podrucje ili temu.

Istrazivacica je sama provela sve intervjue snimajuci ih, a iz snimki su izradeni transkripti.
Transkripte nije radila istrazivacica, tako da se ona ponovno upoznavala s podatcima ¢itajuéi ih
naknadno, oznacavaju¢i neke podatke 1 dobivaju¢i na taj nacin nekakve pocetne okvirne slike 1
dozivljaje o podatcima. U pocetku je istrazivadica samo radila intervjue i za to vrijeme nije
generirala kodove, odnosno nije ulazila u sljede¢u fazu dok nije obavila osam intervjua i dok nisu
bili gotovi njihovi transkripti. Nakon §to je to obavila, zapocela je paralelno provoditi preostalih
osam intervjua i obradivati podatke prvih osam intervjua. Taj dio u kojem su se preklapale te dvije

aktivnosti bio je zamoran za istrazivacicu, no, sre¢om, nije dugo trajao.
Proces upoznavanja s podatcima

Istrazivacica Se prvo upoznavala s podatcima tako da je Citala prve transkripte u cijelosti iako se
usmijerila na podatke dobivene iz prvog pitanja. Citajuéi, biljeZila je neke dojmove i refleksije 0
samom procesu vodenja intervjua, ali i 0 podatcima iz prvog pitanja. U mislima su se pocele stvarati
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neke okvirne Siroke predodzbe o podatcima i istrazivanju opéenito. Paralelno je provodila intervjue
s novim sudionicima. Nakon prva Cetiri obavljena intervjua u susretu s mentoricom kriticki je

sagledala proces njihove provedbe.
Postavljanje tematskog okvira

Podatke je obradivala uz pomo¢ racunalnog programa NVivo. Prvo je u program unijela sve
transkripte, a zatim je formirala unaprijed pripremljene Cetiri teme. Taj dio procesa bio je relativno
jasan i jednostavan, teme se bile unaprijed odredene, program je omogucavao lako rukovanje

materijalom.
Kodiranje

Kodiranje je jednostavna operacija identificiranja segmenata znacenja u podatcima i njihova
oznacavanja u obliku koda. Kod je rije¢ ili kratka fraza koja se simbolicki dodjeljuje kao zbirni
atribut jezi¢nim podatcima (Saldana, 2015., prema Linnenberg i Korsgaard, 2019.). Kad se radi o
vecoj koli¢ini podataka, kao $to je to bilo u ovom istrazivanju, autori preporucuju upotrebu
raunalnih programa jer oni omoguc¢uju dublje analize podataka, nude bolje vizualne prezentacije
podataka i rezultata te se postizu visi nivoi kvalitete rezultata. Medutim, upotreba racunalnog
programa ima svoje negativne strane, na primjer ¢esto obrada podataka rezultira prevelikim brojem
kodova, a isto tako kodiranje moze biti prebrzo, pa nedostaje vrijeme za refleksiju. Dakle, iako je
takvo kodiranje jednostavnije, teZze ga je napraviti ,,dovoljno dobro“. Kodiranjem se omoguc¢ava
duboki uvid u podatke, njihovo sortiranje i strukturiranje, transparentnost, valjanost i interakcija sa

sudionicima, a podatci su dostupniji.

Deduktivno kodiranje koje se ovdje koristilo oznac¢ava da su teme uvedene iz literature i teorijskih
spoznaja te je u tom nacinu kodiranja broj tema relativno ograni¢en. Taj je proces takoder tekao
svojim tijekom. Nakon nekoliko obradenih intervjua odrzan je susret s mentoricom te su sagledani
dobiveni pojmovi. U ovoj je fazi istrazivacica ucila kodirati, usvajala je prakti¢no znanje o tome i

to je bilo uzbudljivo. Pogreske su je veselile jer su zapravo pokazivale put za dalje.
Apstrakcija podataka

U trenutku kad je analiza bila djelomicno zavrSena, poceo je proces apstrakcije podataka. To je
zahtijevalo mnogo vremena jer je podrazumijevalo nova ucenja, strpljivost, usporavanje, tehnicko

dotjerivanje i grupiranje kodova u pojmove i kategorije. Ova faza pocela je otkrivati sliku odgovora
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sudionika na prvo istrazivacko pitanje. Kako su se pojmovi i kategorije oblikovali, tako su se pocele

stvarati slike podataka i to je bila faza zive interakcije istrazivacice i podataka.
Povezivanje i interpretacija

Kodovi, pojmovi i kategorije oblikovani su u tablice i mape koje su postajale mentalne slike. Sto
ih je istrazivacica viSe Citala, to su se podatci viSe povezivali i pozivali na interpretaciju i
povezivanje teorije i iskustva sudionika. U ovoj fazi zamolila je kolegu da pogleda mape i tablice
s podatcima iz perspektive logi¢ne analize te da pruzi povratnu informaciju 0 tome koliko mu

smisleno izgleda poslani materijal.
Primjena tematske analize

Tematskom analizom Koristilo se u obradi podataka dobivenih u idu¢a dva istrazivacka pitanja.
Cilj je tematske analize identificirati teme, odnosno uzorke u istrazivackim podatcima koji su
znacajni ili zanimljivi, te se upravo tim temama koristiti za odgovaranje na postavljena istrazivacka
pitanja (Braun i Clarke, 2006.). Tematska je analiza fleksibilna i korisna i provodila se u Sest koraka

kako to sugeriraju Braun i Clarke (2006.).
Upoznavanje s podatcima

Istrazivacica se prvo upoznala s podatcima koji se odnose na drugo istrazivacko pitanje tako da je
Citala transkripte 1 biljezila 1 oznacavala ono §to joj se €inilo vaZznim stvarajuci pritom okvirnu
predodzbu o tome kakve su informacije davali sudionici. Sve $to ¢e se dalje navoditi u tekstu koji

slijedi, odnosi se i na podatke u vezi s tre¢im istrazivackim pitanjem.
Generiranje kodova

U ovom koraku podatci su se poceli smisleno organizirati, odnosno poceli su se stvarati kodovi iz
podataka. Podatci su se organizirali oko sli¢nih znacenja, sadrzaj se reducira0 u manje dijelove
teksta. Istrazivacica ponekad nije bila sigurna je li neki podatak relevantan, ali ga je svejedno
kodirala zbog toga $to je mnogo lakse odbaciti kodove nego se vracati na cijeli skup podataka i
ponovno ga kodirati. Kodiranje u racunalnom programu omogucavalo je da taj postupak barem s
tehnicke strane bude operativan. Ovaj je korak zavrSen kada su podatci u potpunosti kodirani, a

tada omogucuju Siri i bolji uvid u dobivene podatke.
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Identificiranje tema

Kodirani podatci omogucili su promisljanje 0 podtemama ili kategorijama i u ovom se postupku
koristilo tzv. induktivnim pristupom podatcima ,,odozdo prema gore*. U induktivhom pristupu
identificirane teme usko su povezane sa samim podatcima i zbog toga je taj oblik tematske analize
slican utemeljenoj teoriji (Braun i Clarke, 2006.). Istrazivac¢e u induktivnom pristupu ne vodi
teorijski interes za podrucje ili temu, ali se isto tako istraziva¢i ne mogu u potpunosti osloboditi
svojih teorijskih i epistemoloskih stavova. Tijekom konstruiranja tema bilo je vazno ¢itati dobivene
kodove vise puta, uzimaju¢i dovoljno vremena za razmisljanje o zajednickim atributima pojedinih
kodova. Pronalaze¢i sli¢nosti medu odredenim kodovima, promisljajuci o njihovim medusobnim
odnosima, pojavljivali su se pojmovi, a iz njih kategorije i naposljetku teme. Tu je istrazivadica
ponovno zamolila kolegu da pogleda konstruirane teme i pruzi povratnu informaciju na razini
logicke analize. Kolega nije ukljucen u ovo istrazivanje, psiholog je i znanstvenik, i od njega se
nisu o¢ekivale povratne informacije o sadrzaju, ve¢ 0 tome koliko mu smisleno izgleda materijal

koji mu je poslan.
Revidiranje tema

Nakon konzultacija s mentoricom podatci su u nekim dijelovima reorganizirani i neke teme su
revidirane. Tijekom ovog koraka bilo je jako vazno konstantno biti svjestan istrazivackog pitanja i
bilo je korisno povezivati dobiveno s teorijom, promisljati ozbiljnije o teorijskim konceptima, i to
za vrijeme 1 konstruiranja i revidiranja tema. Ovaj je dio bio vrlo kreativan 1 trazio je vrijeme za
refleksiju. Na kraju ove faze istraziva¢ ima jasan prikaz tema, nacina na koji se one medusobno
slazu i koju pricu pricaju 0 podatcima (Clarke i Braun, 2006.). Racunalni program omogucio je
izradu vizualnih mapa, pa je istraZivacica S pomocu slikovite mape mogla sagledati dobivene teme

iz Sire perspektive.
Definiranje i imenovanje tema

U petom se koraku definiraju i imenuju teme. U ovoj se fazi identificira bit svake teme, odnosno
odreduje aspekt podataka koji svaka tema obuhvaéa (Braun i Clarke, 2006.). Tu je bilo vazno
razmotriti 1 kako se pojedina tema uklapa u $iru, cjelokupnu ,,pricu” koju istrazivacica ,,pri¢a”

svojim podatcima, odnosno u odnosu na ostale teme, ali i u odnosu na istrazivacko pitanje, a vazno
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je bilo i razraditi radne nazive te kona¢no imenovati svaku temu. Peti korak ukljucuje i pisanje

zbog Cega je Cesto nejasna granica izmedu ovog i sljedeceg, posljednjeg koraka.

3.5.1. Eticki aspekti istraZivanja

Eticko povjerenstvo Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 18. listopada 2022. godine donijelo
je odluku kojom je dalo suglasnost za provedbu ovog istrazivanja. Eticki aspekti istraZivanja
ukljuceni su u sve faze istrazivanja: formiranje uzorka i informirani pristanak, prikupljanje i obrada
podataka, briga za dobrobit sudionika, nagrada i dijeljenje informacija, informiranje o rezultatima

istrazivanja (Prilog 3).
Formiranje uzorka i informirani pristanak

Iako je ve¢ receno, potrebno je u okviru etickih aspekata ponovno naglasiti na¢in formiranja uzorka
istrazivanja. U istrazivanju se koristila metoda namjernog uzorka i ukljucila je 15 supervizora
prema ve¢ navedenim kriterijima. Da bi doSla do sudionika, istrazivacica je kontaktirala S
Hrvatskim drustvom za superviziju i organizacijski razvoj i Hrvatskom komorom psihoterapeuta

koja ima evidenciju o supervizorima.

Sa supervizorima koji odgovaraju Kriterijima uklju¢ivanja u istrazivanje bio je uspostavljen kontakt
e-porukom koji je sadrzavao poziv za sudjelovanje u istrazivanju. Nakon pozitivnog odgovora, bio
je poslan Informirani pristanak koji su sudionici kasnije i osobno potpisali (Prilog 4). Takoder im
je uz Informirani pristanak bio poslan i Okvirni sadrzaj intervjua da bi se osjecali sigurnije i

pripremljenije za intervju.

Sudionici ovog istrazivanja odabrani su po navedenim kriterijima, ali to su ujedno i osobe koje je
istrazivaCica poznavala, iako ve¢inom povr$no; neke je poznavala iz susreta na sastancima
profesionalnih udruzenja (6), neke su joj kolege psihoterapeuti (4) s kojima ne suraduje blisko, s
nekima se skolovala za supervizora ili ih poznaje iz tog miljea (3). Tu su i sudionici (2) koje nije
poznavala, jedna je dosla po principu ,,snjezne grude®, a drugi je doSao po preporuci zajednickog
prijatelja. Svi su sudionici potpisali Informirani pristanak, jedan primjerak zadrzali su za sebe, a

drugi je zadrzala istrazivacica.

43



Prikupljanje podataka od sudionika i njihova obrada

S obzirom na to da je zajednica supervizora na prostoru Republike Hrvatske prili¢no mala i vec¢ina
se ljudi medusobno poznaje, u istrazivanju se vodilo racuna o povjerljivosti dobivenih podataka jer
su pitanja osjetljive i osobne prirode. Stoga je bilo vazno pobrinuti se da podatci budu maksimalno
zaSti¢eni te da podatci koji moguce otkrivaju identitet supervizora ne budu izlozeni u objavljenim
radovima. Svi su sudionici imali svoju Sifru, njihov identitet poznat je samo autorici istrazivanja.
Podatci dobiveni audiosnimkom intervjua izradeni su kao transkript, a ¢uva ih doktorandica u
elektronickom obliku zajedno s audiozapisom. Podatci su bili dostupni doktorandici i mentorici po
potrebi. Kolegi koji se ukljucio u fazi obrade podataka bili su dostupni samo Sifrirani anonimni
transkripti. Audiosnimke ¢uvale Su se do izrade transkripta. Anonimizirani transkripti ¢uvat ¢e se
do obrane doktorskog rada, po potrebi i nesto dulje (do godinu dana nakon obrane), dok se ne

objave jedan ili dva rada vezana za ovo istrazivanje.
Povratna informacija, nagrada i briga za sudionike istrazivanja

Sudionici ¢e biti informirani o rezultatima istrazivanja ili javnom objavom rada ili slanjem rada na

osobni zahtjev.

Sudionicima nije bila ponudena nagrada za sudjelovanje, ali je istrazivacica svakom sudioniku
poklonila ¢okoladu Merci. Onima koji su bili intervjuirani na daljinu, ¢okolada je bila poslana

postom na njihovu kuénu adresu.

Tijekom vodenja ovog intervjua postojala je mogucnost da ¢e neke teme izazvati vise ili manje
ugodne emocije, i to zato §to se intervju bavi svjetonazorom supervizora koji ukljucuje njihove
stavove prema zivotu, poslu, ljudima i sli¢no. Vazno je bilo da istrazivacica u provodenju intervjua
bude pazljiva i autenti¢na u dijalogu, da provodi intervju maksimalno postuju¢i svakog sudionika
i svaku njegovu informaciju, jer je u pitanju materijal koji je osjetljiv i osoban za svakog sudionika.
Takvim vodenjem intervjua iskljuuje se moguénost Stete ili povrede. Istrazivacica je iskusni,
dugogodisnji psihoterapeut i supervizor s razvijenim vjesStinama vodenja dijaloga. Sudionici su
takoder dobili moguénost izbora jednog od tri ponudena supervizora kojima su se mogli javiti
nakon provedbe intervjua ako budu osjecali potrebu s nekim porazgovarati o tome kako je na njih
utjecala provedba intervjua, odnosno razmiSljanje o delikatnim svjetonazorskim temama

zastupljenim u intervjuu.
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Objedinjavanje podataka

Cilj je tematske analize ispricati slozene price koje se nalaze u podatcima tako da uvjere citatelja u
valjanost te analize (Braun i Clarke, 2006.). No prije toga te su pri¢e trebale postati smislene
istrazivacici i mentorici. Bilo je vazno da istrazivacica navodi teme smislenim redoslijedom da bi

prica o svjetonazoru supervizora bila jasna pric¢a o podatcima ovog kvalitativnog istrazivanja.

U prikazu postupka ukljucujuci provedene analize istrazivacica se rukovodila smjernicama za
izvjeStavanje o kvalitativnim istrazivanjima Koje objedinjavaju 32 kriterija provedena s pomocu
intervjua i fokusnih grupa poznatih kao COREQ (Tong, Sainsbury, Craig, 2007.; prema Ajdukovié,
2014.) i Sest kriterija proiza$lih iz analize objavljenih ¢lanaka u Ljetopisu socijalnog rada
(Ajdukovi¢, 2014.). Pritom, dio smjernica odnosi se na (1) nacrt istrazivanja (teorijski kontekst
istrazivanja; metodoloski pristup, odabir metode prikupljanja podatka i eti¢ka pitanja), (2) odabir
sudionika (uzorkovanje; okupljanje sudionika; veli¢ina i opis uzorka), (3) okruzenje u kojem je
provedeno istrazivanje, (4) nacin prikupljanja i analize podataka te (5) podatke o istrazivacici i

njezin odnos sa sudionicima koji je ve¢ opisan u prethodnom dijelu teksta.

U dijelu koji slijedi bit ¢e prikazana refleksija istrazivacice na proces prikupljanja podataka.

3.6. Refleksija na proces prikupljanja podataka i briga o vjerodostojnosti

Ajdukovi¢ (2008.) navodi da istraziva¢ ima neposrednu ulogu u planiranju istrazivanja i U
prikupljanju podataka, njihovoj analizi i interpretaciji. Osim toga, kvalitativni istraZiva¢ sam sluzi
kao ,,mjerni instrument® koji je u stalnom kontaktu s materijalom. Izravna je posljedica $to taj
»,mjerni instrument™ tijekom samog prikupljanja podataka prolazi kroz vlastitu promjenu: unosi
osobna tumacenja u materijal dok ga prikuplja, svojim ponaSanjem utjece na izvore informacija, a
istodobno je pod utjecajem samog materijala i cijelog procesa. Subjektivnost je istrazivaca
neizbjeZzna 1 sigurno prisutna u svim dijelovima istraZivanja. Kvalitativni istraziva¢ ima
odgovornost jasno i vjerodostojno opisati provedene postupke i dobivene nalaze. Budu¢i da je
jedan od nacina povecanja vjerodostojnosti istrazivanja — biljezenje, istrazivaica je svoje

zabiljeske grupirala, a kroz njih ¢e se promotriti neke znacajke vjerodostojnosti podataka.
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Proces provedbe istraZivanja

Ve¢ nakon prvog provedenog intervjua istrazivacica je opazila da se na odgovor na prvo pitanje
,utrosilo mnogo vremena, a da je za drugo i trec¢e pitanje ostalo manje vremena. U narednim
intervjuima primijetila je da su neki sudionici ve¢ kod drugog pitanja izrazavali svjesnost o
vremenu, neki su se morali Zuriti, te se istrazivacica pocela brinuti za kvalitetu dobivenih podataka
vezanih za drugo i trece pitanje. Nakon Cetvrtog intervjua i konzultacija s mentoricom, istrazivacica
je malo skratila vrijeme intervjuiranja u vezi s prvim pitanjem, osiguravajuci tako viSe vremena za
odgovore na drugo i trece istrazivacko pitanje. Medutim, do samog kraja provedbe intervjua sa
svim sudionicima istrazivacica Se poc¢ela brinuti jer su sudionici unato¢ ostavljenom vremenu i
dalje na drugo i trece pitanje odgovarali krace, nejasno, zamuckujuci i kao da im je istraZivacica
trebala viSe reflektirati, parafrazirati, ne bi li producirali neke jasnije odgovore. Na sljede¢im
konzultacijama s mentoricom, pred kraj provedbi intervjua, zakljuéili smo da su drugo i trece
pitanje takve prirode da o njima sudionici ne mogu govoriti te¢no jer, po svemu sudeci, 0

navedenim sadrzajima nisu nikad dosad govorili i treba im vremena za osvjestavanje te teme.

Tijekom procesa provedbe istrazivanja nije bilo potrebe mijenjati pitanja, izbacivati ih ili dodavati
nova, osim $§to je istrazivacica kod jednog potpitanja postala opreznija. Naime, nakon S§to bi se
razgovaralo o nekoj temi, nakon svake tematske cjeline istrazivacica bi pitala: ,,Molim vas da
promislite i navedete literaturu, autora ili citat koji vam je bio inspiracija za ovo podrucje o kojem
smo upravo razgovarali.“ Istrazivadica je primijetila da se kod nekih sudionika koji se ne mogu
sjetiti odgovora na to pitanje pojavljuju sram ili nelagoda. Zbog toga ga je malo preformulirala:
»Sad imam jedno pitanje za koje ¢ete mozda imati odgovor, a mozda i ne ovog trenutka, ako imate,
odli¢no, ako nemate, idemo dalje. Molim vas da promislite i navedete literaturu, autora ili citat koji
vam je bio inspiracija za ovo podrucje o kojem smo upravo razgovarali. Ako se ne mozete sjetiti,
mozda se sjetite naknadno, a i uvijek mi nakon intervjua mozete poslati e-mailom naziv autora ili
knjige.“ To je omogucilo sudionicima da se ne osjecaju neugodno ako nemaju odgovor na to pitanje
1istrazivacica vjeruje da je to bilo ba$ znacajno, ne toliko za taj podatak koliko za odnos povjerenja
i otvorenosti koji se gradio tijekom intervjua i koji je zapravo omogucavao daljnje dobivanje

kvalitetnih informacija.
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Proces zapo€injanja i zavrSavanja intervjua

Iako je istrazivaica za svakog sudionika pripremila ¢okoladu Merci kojom je imala namjeru
zahvaliti na kraju intervjua, nije oCekivala da ¢e proces zavrSavanja intervjua traziti i neke druge,
sudionicima potrebne detalje. Istrazivadica je tako nakon prvog intervjua dobila zagrljaj od
sudionice koju do tad nije nikad vidjela uzivo. Pri tom zagrljaju sudionica je pitala istrazivacicu:
,»Kako si ti zadovoljna, reci mi“, te se vratila na mjesto zele¢i cuti refleksiju istrazivacice.
Istrazivacica je sa sudionicom popricala, izrazila svoje zadovoljstvo i zahvalnost i pozdravile su

se, ali je ostala zbunjenost jer kao da je takav kraj bio iznenadenje za istrazivacicu.

Istrazivacica je pretpostavila da je intervju ipak bio i osobni susret koji je izazivao emocije u
sudionicimate im je vjerojatno trebalo ostaviti vremena za zavrsavanje tog odnosa. Tijekom treceg
intervjua sudionica je bila sporija, trebalo joj je viSe vremena za razgovor i za pocetni i zavr$ni
kontakt pa je nastala neugodna situacija jer se istrazivacica morala zuriti na autobus za koji je imala
kupljenu kartu. Tu je istrazivacica osjetila i sram 1 krivnju, zapravo postala je svjesnija delikatnosti
susreta sa sudionikom i odgovornosti za njegovu provedbu. Stoga je nastojala sa svakim sljede¢im
sudionikom razmisljati o boljoj organizaciji vremena i zapocinjanja i zavrSavanja intervjua. Tako
je nekim sudionicima s kojima se nalazila uzivo u svom prostoru na pocetku ponudila kavu ili ¢aj
i ne bi odmah presli na intervju, ve¢ bi uvodno malo popricali o intervjuu te bi naknadno zapoceli
sa snimanjem. Ubuduce je ostavljala vise vremena za susret od planiranoga. Time si je omogucéila
bolju prisutnost i ukljucenost u intervju, Sto ponovno rezultira vjerodostojnijim podatcima. Mozda
bi prethodno upucivanje istrazivaca na delikatnost zapocinjanja i zavrSavanja intervjua bilo korisno

za provedbe buducih istraZivanja.
Mjesto, na€in i vrijeme provodenja intervjua

Kako je navedeno u poglavlju 3.3. (,,Metode prikupljanja podataka“), neki su sudionici sudjelovali
u intervjuu putem aplikacije Zoom, a neki uzivo. Pri provodenju intervjua na aplikaciji Zoom
istrazivacica je samo kod jedne sudionice uodila problemati¢nu situaciju; naime, sudionica je
odabrala da ¢e vrijeme susreta biti kraj njezina radnog vremena te je u intervjuu sudjelovala u svom
uredu. Kad se dogovarala za susrete, istrazivacica je pretpostavila da ¢e sudionici koji odaberu
susrete putem aplikacije Zoom ujedno odabrati adekvatno vrijeme i mjesto provedbe. Tu su
sudionicu prekinuli nekoliko puta kucaju¢i joj na vrata ureda tijekom intervjua, no, sre¢com, samo

su se javljali da odlaze i ta je smetnja brzo zavrsila te su daljnji uvjeti bili odgovarajuéi. Tada je
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istrazivacCica shvatila da je zapravo, kada se dogovara intervju putem platforme Zoom, potrebno
ukljuciti u dogovor 0 susretu i osnovne eticke i tehniCke elemente nacina sudjelovanja. lako se
pretpostavlja da danas vecina potencijalnih sudionika ima iskustvo komunikacije na daljinu, to je
samo pretpostavka koju ne treba uzimati kao ¢injenicu. Tako ¢e kod nekih sudionika davanje
konkretnih uputa i smjernica o sudjelovanju na daljinu sigurno sprijeciti nezeljene u¢inke ometanja
takve komunikacije. Sudionicima Kkoji su pak odabrali provodenje intervjua uzivo, ponuden je
istrazivacicin prostor. Medutim, neki su zamolili da radi prakti¢nosti prostor bude njihov, da bi
ustedjeli na vremenu. U dva prostora istrazivacici nije bilo dovoljno ugodno zbog nekih ponudenih
uvjeta koji se ovdje nec¢e navoditi radi zastite sudionika. Istrazivacica o tome nije nista rekla, drzala
je to za sebe, ali paralelno su joj misli bile povremeno i u toj jednoj tjelesnoj nelagodi (radilo se o
tjelesnoj i prostornoj neudobnosti). Istrazivacica vjeruje da to nije ostavilo utjecaj na
vjerodostojnost podataka, jer je istraZivacica osoba koja se moze adaptirati, ali mozda bi u nekom
iduéem istrazivanju opreznije dogovarala prostor i ako bi bio kod sudionika, prethodno bi se
raspitala o nekim uvjetima te ih jasnije dogovorila. Za vjerodostojnost dobivenih informacija vazno
je1da istraziva€ ima sigurnu 1 stabilnu pozadinu i mjesto u kojem se obavlja intervju. Istrazivac se
takoder mora osjecati ugodno i imati mir za vrijeme intervjua da bi dobro prikupljao podatke i bio

maksimalno ukljucen u proces.
Istrazivacica kao ,,mjerni instrument*

IstrazivaCica se vecinu intervjua dobro brinula o sebi jer je to naucila u svojim drugim
profesionalnim ulogama. Brinula se o tome da bude odmorna kad ima intervju, da uzme neko
vrijeme pripreme za intervju u samoci, da pripremi prostor, biljeSke, papire, sve Sto je bilo
potrebno. Brinula se o tome da ne bude vise od jednog do dva intervjua u jednom tjednu jer je
htjela imati vrijeme i prostor za refleksiju o svakom prethodnom sudioniku. U svim biljeskama
nakon intervjua navodi se da je istrazivaCica prozivljavala ugodne emocije: znatizelju, radost,
povezivanje, uzbudenje, mir, prihvacanje razlicitosti, te da je sve svoje sudionike uspjela gledati
kao ¢udo ili kao nesto lijepo i iz te je perspektive s njima razgovarala. To je ujedno i dijalosko-
relacijska perspektiva koja je istrazivacici poznata kao dio njezine profesionalne svakodnevice.
»Mjerni instrument* istrazivadice nastavio je mjeriti i tijekom obrade podataka. ,,Mjerio* je ugodne
emocije i unutarnju ispunjenost slikama koje su se polako prikazivale. No tijekom zavr$nog dijela

obrade podataka, kada su intervjui ve¢ odavno bili zavrSeni, zbog svakodnevnog cjelodnevnog
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razmisljanja o podatcima, izjavama sudionika i temama koje su se slagale, na svom radnom mjestu
tijekom jedne radionice koju je vodila, dozivjela je neobi¢ne emocije. Dozivjela se fragilnom,
osjetljivom u odnosima s drugima u profesionalnom okruzenju, ¢ak i placljivom. Nije bila
produktivna kao prije te je brzo zakljucila da je preplavljena zamorom i da se privremeno mora
povudi iz profesionalnih aktivnosti, do zavrSetka izrade prikaza istrazivanja. Istrazivac se tijekom
procesa istrazivanja mijenja i vazno je to pratiti. Takoder, vazno je osigurati podrsku ne samo za
vrijeme vodenja intervjua vec i za vrijeme obrade podataka i pisanja izvjestaja. Podrska moze biti
dijeljenje sa supervizorom ili osobom koja razumije situaciju, a istrazivacica je zamijetila da joj
svakodnevna duga Setnja uz more (ili u prirodi), pomaze u mentalnom i tjelesnom ,,resetiranju

mjernog instrumenta.
Dirnutost i zahvalnost

Svi su sudionici tijekom intervjua bili otvoreni za razgovor o svim temama, taj je proces tekao bez
problema. Istraziva¢icu su dirnuli svi susreti i ispunjena je iskrenom zahvalno$¢u. Nekim
sudionicima potekle su suze, neki su dozivjeli neke uvide, neki su otvoreno izrazili zahvalnost za
ovaj razgovor i iskazali da su kroz njega nesto dobili za sebe. Istrazivadica nije dobila samo
sudionike u svrhu istrazivanja ve¢ mnogo vise od toga, $to se ne moze mjeriti istrazivac¢kom vrstom

interesa.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

»-..ja sam sad vama ispricala §to... nisam zapravo... toliko nikome ispricala...
(sudionica istrazivanja, Beskonacnost, dob 79)

Rezultati istrazivanja razdijeljeni su i prikazani prema tri istrazivacka pitanja koja su bila
postavljena u ovom istrazivanju, koja su ujedno i tematska podrucja. No rezultati istraZzivanja

pokazali su i Cetvrtu temu, pa ¢e zapravo biti prezentirani u sljedeca Cetiri tematska podrucja:
1. svjetonazor supervizora
2. pokazivanje svjetonazora supervizora

3. KoriStenje svjetonazora supervizora
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4. razvoj svjetonazora.

Rezultati ¢e se detaljno prikazivati dalje u tekstu po kategorijama i pojmovima. Pojmovi Ce se
ilustrirati jednom ili dvjema izjavama, no svi pojmovi i detaljni opisi izjava mogu se vidjeti u

tablicama koje se nalaze u Prilozima (Prilog 5, 6, 7, 8,9, 101 11).

4.1. Svjetonazor supervizora

Prvim istrazivackim pitanjem nastojalo se saznati kako supervizori opisuju vlastiti svjetonazor kroz
cetiri dimenzije: fizicku, drustvenu, osobnu i univerzalnu dimenziju egzistencije, odnosno kako
opisuju svoj svjetonazor vezano za svoju fizi¢ku prisutnost u svijetu i svijet koji ih okruzuje; odnos
prema drugima, kulturi i drustvu kojem pripadaju, drugim kulturama i drustvima i sl.; kako opisuju
SVOj svjetonazor vezano za sebe i kako opisuju svoj svjetonazor vezano za svoje razumijevanje
zivota uopcée. Analizom okvira dobiveno je da ova tema ima Cetiri podteme, a svaka podtema svoje

kategorije i pojmove.
Cetiri podteme svjetonazora supervizora koje su analizirane analizom okvira su:

1) fizicka dimenzija svjetonazora
2) drustvena dimenzija svjetonazora
3) osobna dimenzija svjetonazora

4) univerzalna dimenzija svjetonazora.®

5 U originalnim tekstovima (Deurzen, 2009.) ova dimenzija naziva se spiritual dimension ili duhovna dimenzija,
Uberwelt ili nadzemni svijet ili above world, no za potrebe istraZivanja ova ¢e se dimenzija nazivati univerzalnom
dimenzijom jer unutar te dimenzije svi ljudi kreiraju znacenja koja daju svemu $to se dogada, pa ovu dimenziju to Cini

univerzalnom.
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Tema Svjetonazor supervizora

Ratna
Bolest zbivanja

Usamljenost i

Matenijalni samoca

svijet
Fizicka ili
fielesna >
dimenzija Moc€ kulture

_Bli_skost ] Drudtvena . u .
intimnost dimenzija drustvenim

odnosima

Tijelo i :
tielesni Bogatstvo i
kontakti | siromastvo

SloZenost Univerzalna Dobro i
Stoais dimenzija i

Duhovnost
kao srzno
obiljezje

Slika 5. Cetiri dimenzije svjetonazora supervizora s pripadajuéim kategorijama

Kao $to je u uvodu opisano, Deurzen i Adams (2016.) predstavili su koncept Cetiriju dimenzija
ljudske egzistencije koji su ve¢ ranije koristili Binswanger (1963., prema Deurzen i Adams, 2016.)
i Yalom (1980., prema Deurzen i Adams, 2016.). Binswanger (1963., prema Langdridge, 2013.)

taj je model osmislio kao trodimenzionalan, a ¢etvrtu ili univerzalnu dimenziju koja obuhvaca prve

51



tri dimenzije skupa uvela je Deurzen (1980., prema Langdridge, 2013.). Tim se konceptom ili
mapom moze opisati na¢in na koji osoba postoji, odnosno zivi u nekom odredenom trenutku svog
zivota. To je mapa opce ljudske egzistencije koja razlikuje Cetiri osnovne dimenzije ljudske
egzistencije. Promisljanja ljudi o svijetu i zivotu mogu se svesti na navedena Cetiri podrucja,

odnosno dimenzije.

Gledajudi iz Sire perspektive, istrazivadica je svrstala sve odgovore opisa svjetonazora upravo u
Cetiri dimenzije svjetonazora kao u odgovaraju¢e podteme. Tijekom razgovora u okviru prvog
istrazivackog pitanja istrazivacica je primijetila da su sudionici reagirali na sljede¢i nacin: Opa,
JOj, super su ti pitanja... KIlima? (s1pst); ...to mi je mozda najzanimljivije pitanje od svih nekako...
dakle, ta promjena... (S3psr); ...imas neka pitanja koja su... ne razmisljam uopcée puno o tome...
(sbpst); Sloboda. To je novo pitanje? Ah, de me nade... (sSmijeh) (s5pst i psr); Sloboda... Aaaa, to
mi je pitanje broj jedan. (s14psr).

Dakle, pokazivali su znatizelju, uzbudenje, radost zbog pitanja koja su se otvarala; pokazivali su
da su im pitanja o kojima se razgovara vazna, ali su i reflektirali da o svjetonazoru, ili barem o
nekim njegovim dimenzijama, inace ne razmisljaju i ne razgovaraju. Yalom (2011.) potice
terapeute u svojoj knjizi da razgovaraju s klijentima o smislu zivota, o smrti, obja$njavajuci da
govorenje o tim temama ima terapijski uc¢inak te da razmisljanje i razgovor o smrti spasava covjeka,
odnosno daje mu poticaj za zivot (Yalom, 1980.). Istrazivacica zakljucuje na temelju neverbalnih
reakcija sudionika tijekom razgovora o prvom nizu pitanja (osmjesi, uzdasi, spremnost i otvorenost
za razgovor o svjetonazoru), ali i na temelju izjava koje su davali tijekom odgovaranja na prvo
pitanje, da razgovori o egzistencijalnim temama imaju terapijski uc¢inak (Mesi¢, 2013.) te da
supervizija treba postati mjesto na kojem razgovaramo o na$im Zivotnim stajaliStima jer takav
razgovor ocito ¢ini sudionike (a onda i supervizante) otvorenijima te moze otvoriti nove

moguénosti U radu.

Kao §to je vec¢ navedeno, odgovaranje na prvi niz pitanja zapocelo je tako da se sudionika upoznalo
s ¢etverodimenzionalnim modelom ljudske egzistencije te da ih se pitalo, na temelju slikovnog
prikaza tih dimenzija, s kojom dimenzijom u intervjuu zele poceti. Time je istrazivacica
namjeravala utvrditi koje dimenzije odabiru kao prve, a koje kao posljednje, pretpostavljajuci da
¢e prvo odabirati one koje su im dostupnije u svjesnosti ili za koje misle da se s njima bolje snalaze.

Devet sudionika odabralo je zapoceti intervju s vanjskom, tjelesnom ili fizickom dimenzijom pa
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nastaviti preko druStvene i osobne do univerzalne, koju su ostavljali za kraj. Troje sudionika
odabralo je poceti s 0sobnom dimenzijom, a dvoje s univerzalnom, jedan sudionik s drustvenom.
Navedeno navodi na pretpostavku da je vecini sudionika bilo najlakSe razgovarati o tjelesnoj ili
fizi¢koj dimenziji, ¢ak su je u tom dogovoru najéeS$ce nazivali vanjskom (jer je na slici ona bila
prikazana vanjskim krugom), a najteze ili najkompleksnije o univerzalnoj dimenziji, jer ju je vecina
odabrala za kraj. Vecina koja se odlucila na taj redoslijed rekla bi nesto poput: ,,Hajdemo poceti
od vanjske prema unutarnjoj*, §to implicira da univerzalnu dimenziju dozivljavaju unutarnjom. To
je u skladu s onim §to Deurzen (2009.) navodi da se univerzalna dimenzija najces¢e dozivljava kao
srediSte naSeg svijeta te da je to najintimnija dimenzija egzistencije, Cesto skrivena i pomalo

tabuizirana.

Kad se pogleda obim teksta i vremena posveéenog u intervjuu, najvise su sadrzaja sudionici izrekli
upravo o pitanjima fizicke dimenzije Svjetonazora, odnosno najvise su informacija davali o
dimenzijama svjetonazora koje su birali kao one od kojih ¢e intervju zapoceti (4-5 stranica teksta),
a najmanju su koli¢inu informacija davali za one dimenzije koje su odabirali za zadnje (dvije
stranice u prosjeku). Mozemo pretpostaviti da je veéini sudionika najlakse govoriti o onome $to ih
okruzuje u Zivotu i svijetu te da tu imaju viSe informacija, a da najmanje informacija daju o svojim

dubljim promisljanjima.
4.1.1. Svjetonazor supervizora — fizicka dimenzija

Cetiri dimenzije ljudske egzistencije predstavljaju opis razli¢itih dimenzija Zivljenja s kojima se
suocavaju svi ljudi neovisno o kulturi kojoj pripadaju (Deurzen i Adams, 2016.). To su ujedno i
Cetiri podteme tematskog podrucja svjetonazora supervizora. Podtema fizicke dimenzije opisuje
kako se odnosimo prema onome $to nas okruzuje. To je vanjska i fundamentalna dimenzija naseg
odnosa sa svijetom koja ukljucuje nase tijelo, okolinu, klimu, vrijeme, materijalno i na$ kapacitet
za zdravlje, kao i na§ odnos prema smrtnosti (Deurzen i Adams, 2016.). Veéina sudionika, kao sto
je ve¢ navedeno, birala je razgovarati prvo o toj dimenziji. No, ipak, ¢etvero sudionika odabralo ju
je za zadnju dimenziju. Tako su odabrali sudionici koji su htjeli zapoceti s univerzalnom, osobnom

ili drustvenom dimenzijom.
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Podtema FIZICKA DIMENZIJA SVJETONAZORA

Kategorija /
Zivot [ Kategorija Kategorija Kelegorka K )
Smrt | Bogatstvoi | orija ategoria .
Kategorija \ siromastvo Materialni Klima Kategoria — kategorija

,‘ Bolest ) svijet ‘ Priroda Ratna
Kategorija \ zbivanja

Ugodni TU|E|0 i
dgif,:tlfj Poz:::ir}ost I?:nftas Ir(]tll Bogatstvo i
b Zivota Soecou Odnos Dozivijaj
Strahod | | 3UMOVOM |} prema noveu A
Prolaznost bolesti smislu i Klime
Zivota lslépglt_v?( Briga 0 —k materijalnom
smrti bliske % bogatstvu
D tijelu \ 9
Utiecal osobe : skustvg | Bogatstvoi e
ey by N > | siromastvo u \ | Utiecaj
pojedinca | Emocionalni . viastite ili (hol o . klime na Snaga
5t Vaznost bolesti psiholoskom | Veza novca i s ;
nazvot | gozivijaj smrti I J0lEst smislu nagina pojedinca i prirode '
D JEIESne | pliznjega ko druitvo Zabrinutost
[\ Laktivnosti zivota , zbog ratnih
ProQi_tivanje Znadenje fa Bogatstvo i —B zbivanja
a2l smrti S‘t’_fjeISt O || Znacenje || siromadtvou =
el bolesti drustvenom ;
\ s Odnos prema Odgqvornost \{aznos}
2 . . | zaklimatske ocuvanja
Neugodni stvarima i : :
dozvija objektima promjene prirode
Sivola Vaznost Bogatstvo i
tielesnih siromastvo u
kontakata u materijalnom
odnosima smislu

Aktivni odnos
prema
siromasnima

Slika 6. Fizicka dimenzija svjetonazora supervizora s kategorijama i pojmovima
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Analizom okvira dobiveno je da se ova podtema sastoji od devet kategorija koje se mogu vidjeti
na Slici 6. Tablice s izjavama, kodovima i pojmovima temeljem kojih su imenovane kategorije

nalaze se u Prilozima (Prilog 5).
Zivot

Informacije o ovoj kategoriji opisane su sljede¢im pojmovima: ugodni doZivljaj Zivota, prolaznost
Zivota, utjecaj pojedinca na Zivot, propitivanje Zivota i neugodni doZivljaj Zivota. Ugodni doZivijaj
Fivota odnosi se na to da je Zivot lijep, da je Zivot poklon, ljubav, radost, bogatstvo (Zivot je lijep.
(s1pst); Bas nam je to neki poklon, taj Zivot. (s2pst); Zivot me raduje. (S12pst i psr); Volim Zivjeti...
(s15pst i psr); Mislim da je zivot malo veci od nas, u smislu od nas svakog pojedinog i da je bogat,
a sad je pitanje koliko mi iz njega uzmemo. Bogat je svakakvim dogadajima ili svakakvim
iskustvima mogucnostima i onim koje su nam lijepa i dirljiva i dobra i ona koja su nam teska i
zahtjevna. Mislim da je Zivot stvarno svasta. (STpst)). Prolaznost Zivota odnosi se na vrijeme koje
prolazi i pitanje §to S tim napraviti, na to da smrt bliske osobe omogucuje razumijevanje zivota i
na to da na kraju svi umremo (Smrt me podsjeca na tu prolaznost, sve $to imamo je to vrijeme koje
prolazi i to pitanje Sto s tim vremenom da napravimo. (S2pst); Kako je partner preminuo, shvatila
sam vrijednost Zivota. (S5pst i psr); Zivot smo dobili, bolest svako prode, na kraju svi umremo...
(s14psr)). Utjecaj pojedinca na Zivot odnosi se na to da ljudi biraju uzeti ono §to im Zivot daje, da
treba zivjeti zivot bolje, vise misliti na sebe i na utjecaj psihoterapeuta na zivot ljudi (Na meni je
hocu li ja ,,uskocit na taj vlak* i uzet to sta mi zivot daje (S2pst); Mislim da trebam Zivjeti Zivot,
mozda bolje nego sto sam ga Zivjela, da trebam vise misliti na sebe u nekim situacijama. (S4psr);
Mislim da je lijepo kad mozes utjecat kad si recimo psihoterapeut ili kad mozes utjecat da ljudi
Zive taj Zivot onako ispunjeno i sretno i bas je to jedna lijepa stvar. (S1pst)). Propitivanje Zivota
odnosi se na to da se pitanjem Zivota ne treba baviti jer tu nema odgovora, da sudionici promisljaju
o zivotu i da imaju sve manje ideja o njemu i da treba zivjeti dan za danom (Ne bavim se tim
pitanjima bez odgovora, ostajem s tom zagonetkom, divno mi je to, ne znam sta bi rekao, Cesto
usutim na to. (S2pst); Promisljam o Zivotu, to se stalno mijenja i ustvari $to sam stariji sve manje
i manje imam ideja o Zivotu, Sto je paradoksalno ustvari, sa nekom zrelos¢u o Zivotu vise nemam
nekakve iluzije, Zivotna uvjerenja, jednostavno ono zivim dan za danom i bavim se svakodnevnim
svojim obavezama a kojih je stvarno puno. (s6pst)). Neugodni doZivijaj Zivota odnosi se na grubost

i tezinu Zivota (Zivot je kontinuirano, postepeno oprastanje... gubljenje... gubljenje zdravlja, kose,
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izgleda, prijatelja. Ja gledam mi se oprastamo, kad covjek u nekom momentu shvati da je to tako,

ovaj Zivot je grub. (s2pst); Zivot je tezak. (S6pst)).

Najvise izjava biljezi se u okviru zadnjeg pojma gdje zapravo sudionici govore o ljubavi prema
Zivljenju i zivotu, no izdvaja se i jedna zanimljiva izjava o utjecaju psihoterapeuta na zivot ljudi:
Mislim da je lijepo kad mozes utjecat kad si recimo psihoterapeut ili kad mozes utjecat da ljudi

Zive taj Zivot onako ispunjeno i sretno i bas je to jedna lijepa stvar. (S1pst)

Bertolino (2018.) elaborira da klini¢ari imaju iznimnu koli¢inu utjecaja u terapeutskom miljeu i oni
dobro razumiju kada i kako se Kkoristiti svojim metodama koje proizlaze iz njihovih svjetonazora.
Dakle, ne samo da pomagaci imaju utjecaj na korisnike ve¢ upravo taj utjecaj vrSe koriStenjem
metodama koje proizlaze iz njihovih svjetonazora. Utjecaj pomagaca na korisnike i njihov zivot
velika je tema i njome se treba detaljnije baviti i na edukacijama i na supervizijama i u svim drugim
oblicima pomagackih usluga. Upravo zato supervizija moZe i mora postati mjesto o refleksiji ove
teme; pomagaci moraju ne samo podizati svijest 0 vlastitom utjecaju na korisnike, ne samo da
moraju stjecati neprestano nova znanja i vjestine, ve¢ moraju redovito i¢i na osobnu psihoterapiju
i/ili superviziju da bi tamo preispitivali svoje metode i svoj svjetonazor, a time i svoj utjecaj na

korisnike.
Smrt

Kategoriju smrti mozemo sagledati s pomocu sljedecih Cetiriju pojmova: povezanost smrti i Zivota,
iskustvo smrti bliske osobe, emocionalni doZivljaj smrti | znacenje smrti. Povezanost smrti i Zivota
odnosi se na to da smrt podsjec¢a da vrijeme prolazi, smrt je normalna, treba Zivjeti Zivot, smrt i
osjecaj zivljenja jako su povezani te da cijeli zivot ,,ZvaCemo® smrt (Smrt me podsjeca na tu
prolaznost i ono sta smo na pocetku rekli, sve sto imamo je to vrijeme koje prolazi i to pitanje Sto
s tim vremenom da napravimo. (slpst); Osobno, ne razmisljam da bi ja sada sutra umrla ili da ¢éu
sutra umrijeti, sasvim je normalno da ce se to u nekom trenutku dogoditi, ne opterecujem se time.
Mislim da trebam Zivjeti Zivot, mozZda bolje nego sto sam ga Zivjela, da trebam vise misliti na sebe
u nekim situacijama. (s4psr); Smrt kao nesto Sto ima jako veze sa osjecajem zZivljenja. (S1pst); Kad
sam usao u zrelije godine, ja non-stop mislim meni je smrt uvijek blizu, mislim u glavi, ono mislim
0 Njoj... i nekako cini mi se cijeli Zivot Zvacem tu smrt, od momenta kad sam prestao biti
adolescentski beskonacan ili postao smrtan. (S2pst)). Iskustvo smrti bliske osobe odnosi se na to

da je tesko gledati umiranje bliskih ljudi, da je to iskustvo koje donosi mir i zahvalnost, nema vece
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tuge i smrt se najbolje osje¢a kad umre mama (Gledala sam umiranje svekrve prije godinu dana,
pa sad umiranje mame, nekako tesko je to, tesko je i shvacas da Zivot nekada mora i zavrsiti, kako
se covjek rodi, tako i umire. (s4psr); Dva i pol mjeseca je trajao proces odlaska moga partnera, to
je za mene bilo jedno iskustvo koje mi je puno vise donijelo nego Sto sam mogla misliti da cu
skupiti... Znaci, samo dvije emocije su bile prisutne, to je mir, a drugo je zahvalnost. I nakon toga
nemam Sta, nego zivjet ono Sto mi je dano. (s5pst i psr); Mislim da od gubitka voljenih osoba nema
vece tuge, to sam ja iskusila znaci, meni su oba dva roditelja umrla tako da mi je t0 zaista bilo
Jedno tesko iskustvo, s tim da naravno opet, i tu postoje neke gradacije. (s8psr); Smrt sam najbolje
osjecala kad mi je mama umrla. (S15pst i psr)). Emocionalni doZivljaj smrti odnosi se na to da je
jako tesko kad umire voljena osoba, na izbjegavanje razmisljanja o smrti, na to da se pitanjem smrti
ne treba baviti, tesko je gledati u smrt, teSko je prihvatiti smrt i1 iako je smrt sastavni dio Zivota,
ljudi su se od smrti otudili i tu se javlja strah (4 kad ti gledas kad ti voljena osoba pred tvojim
ocima umire, to je fakat grozno. I dosta se tu moj sustav srusio, bilo mi je bas jako tesko. (S1pst);
Tako da trenutno taj neki odnos prema smrti mi je kao da ne bi razmisljala o tome, ne bih, ne bih.
(s1pst); Ja se pitanjem smrti ne bavim, to nije moja stvar. Ja sam zaduzen za Zivot do smrti. (S2pst);
Smrt je sastavni dio Zivota i tesko je gledati u smrt. (S4psr); Kao da se bojimo gledat u smrt. (s7pst);
Cini mi se i da je smrt jako udaljena od nas u smislu da smo napravili kao neki dogadaj u kom vise
kao ljudi ne sudjelujemo bas previse, da nam je dosta otudeno, iako je sastavni dio Zivota. (STpSt);
Svi se mi bojimo smrti...(S10psr)). Znacenje smrti 0dnosi se na to da nema nista poslije Zivota,
covjek kad umre onda ga nema, ostaju uspomene, postoji Zivot poslije Zivota, poslije smrti nije
kraj, postoji jedan drugi Zivot, smrt ne razumijemo, otvorena je mogucnost da postoji nesto poslije
smrti, raspadanje tijela i pretvaranje u zemlju (Pa uzbuduje me to da je zapravo ovo vrijeme zaista
samo ovo vrijeme, da nema nista poslije, da nema Zivota poslije Zivota. (s2pst); Covjek kad umre
onda ga nema, ostaju uspomene, Zivi u mislima, u srcima, u predmetima, snovima...(S13pst i psr);
...nisam zatvorila mogucnost da postoji nesto poslije smrti. (S3psr), Pretvaramo se u zemlju.
(s2pst); Moje vjerovanje je da naravno da postoji Zivot poslije Zivota. (S5pst | psr); ...moja je
prednost kao krscanke da ja vierujem da poslije smrti nije kraj, dakle da covjek ne odlazi u crnilo...

poslije nje postoji jedan drugi Zivot, ne zna...ne znamo bas tocno kakav, znamo kakav je opisan u

Bibliji... (s9psr)).

Sudionici su izrazavali svoja razmiSljanja podjednako 0 sva Cetiri navedena pojma i iskazali Siroki

raspon znacenja koja pridaju smrti. Yalom je (1980.) pisao o povezanosti smrti i Zivota i tamo je
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iznio svoju poznatu tezu da iako nas smrt fizicki uniStava, ideja o smrti moze nas spasiti. Dakle,
ako smo svjesni vlastite smrtnosti, mi postajemo spremniji kvalitetnije Zivjeti. Prepoznavanje
prolaznosti i smrtnosti zapravo omogucava radikalnu promjenu u perspektivi Zivljenja. Stoga je
vazno razgovarati o smrti s korisnicima, a da bi to bilo moguce, pomagaci trebaju biti spremni za
to. Vidljivo je iz opisanih pojmova da ima stru¢njaka pomazucih profesija koji izbjegavaju
razgovarati i razmisljati o smrti, a ima i onih koji smatraju da o tom pitanju ne treba razgovarati:
Tako da trenutno taj neki odnos prema smrti mi je kao da ne bi razmisljala o tome, ne bih, ne bih.
(s1pst), Ja se pitanjem smrti ne bavim, to nije moja stvar. Ja sam zaduzen za zivot do smrti. (s2pst).
Supervizija treba omoguciti vrijeme za proradu razmisljanja pomagaca, da bi oni nasli bolje nacine
upotrebe sebe i svojih metoda, znanja i vjeStina u radu s korisnicima. Sudionici su podijeljeni s
obzirom na znacenje koje pridaju smrti. Postoje oni koji iskazuju nerazumijevanje smrti, oni koji
smatraju da smrt nije kraj i oni koji smatraju da je smrt kraj Zivota. Pretpostavljamo da i korisnici
jednako kao i pomagaci imaju tako podijeljena razmisljanja. Vazno je stru¢njacima pomazucih
profesija znati prihvacati i postovati razliCitosti, gledati u korisnike sa znatizeljom i interesom,
nastoje¢i drzati svoja uvjerenja u zagradi, te im omoguciti prostor za dijalog o toj temi, a upravo to

omogucava supervizija.
Tijelo i tjelesni kontakti

Ovu kategoriju opisuju pojmovi: briga o tijelu, vaznost tjelesne aktivnosti, svijest o tijelu i vaZnost
tjelesnih kontakata u odnosima. Pojam briga o tijelu odnosi se na to da se o tijelu treba brinuti,
na nedovoljnu brigu i na to da sudionici racunaju da tijelo moze sve izdrzati (...o tijelu trebamo
brinuti, ono je nasa kuca i trebamo je lijepo odrzavati... (s9psr); Mislim da tijelu ne pridajem
dovoljno znacaja koliko bi trebala. (S8pSr); ...premalo o njemu brinem kad mu takvu vaznost dajem
ali racunam da je snazno i jako pa da e izdrzati sve to. (S15pst i psr)). Pojam vaZnost tjelesne
aktivnosti odnosi se na to da prakticiranje tjelesne aktivnosti povezuje tijelo s drugim dimenzijama
(Uvijek cijenim i volim sve te tjelesne prakse u vidu meditacije, tré¢anja, relaksacije, saune. Sve
stvari koje su vezane za tijelo su nekako za mene, uvijek imaju taj jedan momenat koji je fizikalan,
a u isto vrijeme i medikalan, u isto vrijeme povezuje sa ovim drugim dimenzijama mozZda. Sad kad
razmisljam kroz tjelesnost se ulazi u sve ostale dimenzije. (s2pst)). Pojam svijesti o tijelu odnosi se
na to kako se u posturi tijela moze mnogo toga vidjeti, da tijelo prima mnogo informacija i kako se

tijelo ,,proraduje* u psihoterapiji (Vazno mi je kako se krecem, kako hodam, kako drzim predavanje,
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kako stojim...bas sam nekako svjesna tog svog tijela. (slpst); Tijelo reflektira cijeli nas
emocionalni psiholoski Zivot. U posturi tijela mozete vidjeti toliko toga o osobi, cijele postavke o
organizaciji, mozZete vidjet ono jezik nesvjesnog, da li je osobi ugodno ili neugodno, to toliko moze
rec¢i o covjeku, a zbog raznih trauma i neugodnih iskustava u najranijoj dobi najcesce, ljudi se
moraju odvojit od tijela. (s6pst); Mozes ti ic¢i na psihoterapiju dvadeset godina, ali ako ti ne ukljucis
tijelo, ako ti ne organiziras svoju muskulaturu, ne razvijes svoj misi¢ni sustav, ne geodeziras svoju
muskulaturu, ne utjeces na ono $to se kaze ponovno umrezavanje mozga i nervnog sistema ustvari
neces puno postici. (S6pst)). Pojam vaznost tjelesnih kontakata u odnosima odnosi se na sigurnost,
bliskost i pripadanje putem tjelesnog kontakta, na to da se potrebe za tjelesnim kontaktom razlikuju
kod ljudi, na laganu nelagodu i na to da se vaznosti s vremenom smanjuju (I shvatila sam i pojmila,
koliko je tjelesni kontaks zapravo vazan i danas jako volim bas tjelesne kontakte i mislim da su
izuzetno vazni u razmjeni, da su vazni za medusobnu bliskost, za komunikaciju. (s1pst); Mislim da
nam nase tijelo puno toga govori i mislim da je jako vazno ...kako smo sami sa svojim tijelom i
onda kako smo sa svojim tijelom u tom prostoru i u kontaktu zapravo...u tom polju sa drugim
ljudima. (s13pst i psr); Nisam bas uvijek spremna s nekim ljudima ni pruziti ruku za pozdrav,
nekako i tu nekada osjecam neku laganu neprijatnost ne mogu reci da ne, ali nemam tu naviku
stalnog rukovanja, grljenja, dodirivanja za rame ili nesto...to nije nesto Sto mene ispunjava.
(s8psr); Vise mi ti tjelesni kontakti jednostavno, ne da mi nisu znacajni, ali ih nemam nesto.
(s8psr)). Sudionici ve¢inom govore o tome da je vazno brinuti se 0 svome tijelu i baviti se tjelesnom
aktivnoscu, svjesni su tijela i drze tjelesne kontakte vaznima za odnose, iako je jedna sudionica
navela da tjelesni kontakt nije nesSto $to ju ispunjava. To je ujedno sudionica koja je ovu dimenziju
odabrala kao zadnju, ¢ime se potvrduje da su sudionici birali redoslijed koji im je najlaksi i
najprirodniji, birali su za prve dimenzije one gdje su se osjecali najsigurnije, a za zadnje one koje
dozivljavaju manje vaznima ili im izazivaju nelagodu. Nasa je fizicka egzistencija nacinjena od
medusobnih veza izmedu tijela i fizicke okoline, koje se dogadaju na kompleksan bioloski,
kemijski, genetic¢ki i hormonalni nacin, kao i s pomocu nasih osjetila i motoricke sposobnosti da
djelujemo. Za supervizore je vazno da imaju svjesnost o tijelu i tjelesnom kontaktu te da to
propituju sa svojim supervizantima kako bi to i oni propitivali sa svojim korisnicima. Pretpostavka
za to je da supervizori propituju $to za njih predstavlja tijelo te sluze li se tjelesnim kontaktom i
kako to ¢ine, jer mogu imati supervizanta kojem je tjelesni kontakt (stisak ruke, dodir po ramenu,

pa Cak i1 zagrljaj) nuzan za izgradnju odnosa s korisnikom, ali 1 sa supervizorom.
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Bolest

Kategoriju bolest opisuju tri pojma: strah od bolesti, iskustvo vlastite ili bolesti bliZnjega i
znacenje bolesti. Strah od bolesti odnosi se na strah od dijagnoze, da je u bolest tesko gledati i da
za to treba imati zrelosti i kapaciteta (Rekla sam lijecniku nedavno, strah me od dijagnoze. (S4pst);
Bolest mi je nesto neugodno u Sta mi je tesko gledati i mislim da jos nemam dovoljno zrelosti,
kapaciteta, da stvarno mogu sjesti i pogledati da je i bolest dio ljudskog Zivota i ustvari prostor
jedne ranjivosti i spoznaje da smo fragilni. (s6pst)). Iskustvo vlastite ili bolesti bliZnjega odnosi se
dozivljaj opterecenja, ali i srece, na to kako bolest usporava, upozorava da treba stati, razmisliti,
kako je biti uz umirucega vrlo vazno iskustvo i kako je bolest stresor o kojem se ne govori i druge
se time ne zamara te da se s njom nosi ,,fajterski* (Kada prolazis kroz taj neki zivotni problem sa
zdravljem, idu ta velika opterecenja, ali onda i velika sreca, prolaziti kroz onkologiju nije ugodno,
tesko je i drago mi je Sto je to iza mene. (S4pst); ...to je ta astma koja me uvijek uspori, upozori me
kad dodem u situacije da malo stanem, da razmislim... (S15pst i psr); To mi je bilo vrio vazno
iskustvo, biti uz nekoga u procesu njegovog odlaska. (s5pst i psr); Bolest zna biti veliki stresor a ja
nekad imam osjecaj kao da to malo stavljam pod tepih. Ja ne pricam o suprugovoj bolesti, ne
zamaram ljude oko sebe, mnogi ni ne znaju da je on bolestan, to je nacin na koji funkcioniram.
(s8psr); S njom se dosta fajterski nosim, znaci nekako sam to prenijela i na svoju djecu. Znaci, jako
sam, kako bi rekla, sto se tice bolesti disciplinirana, strpljiva sa sobom i sa drugima koji su bolesni.
Slusam upute lijecnika, ostajem u krevetu koliko treba... (S10psr)). Pojam znacenje bolesti odnosi
se na to da je bolest upozorenje i prilika za promjenu, Zivotni poraz, sastavni dio zivota, na to da
ljudi utjeCu na bolesti i da imamo odgovornost za umiruce (Imam vjerovanje da su bolesti nuzne i
potrebne za promjenu. Nekada se ljudi promijene tek kada bolest dode, tako da bolest shvacam
kao upozorenje i kao priliku za promjenu. (s5pst i psr); Bolest, taj susret sa fragilnoscéu ljudskog
Zivota ustvari je na jednoj razini ega — iskustvo Zivotnog poraza. (s6pst); Nekim dijelom (ljudi —
dopuna istrazivacice) utjecu (na bolest — dopuna istrazivacice). (s13pst i psr); Kad su bolest i patnja
zajedno, pa ljudi koji umiru od karcinoma u velikim bolovima, u mukama, da li mi tu ista u tom

smislu mozemo i koja je nasa odgovornost kao ljudi da li mi tu ista radimo. (STpst)).

Danas je nedvojbeno prepoznata vaznost zdravlja za ukupnu kvalitetu Zivota i pojedinca i skupine
te je utjecaj oSte¢enog zdravlja i bolesti na kvalitetu zivota multidimenzionalan. Bolest ne samo da

utjece u smislu fizickih simptoma i tako ograni¢ava funkcioniranje osobe nego su tu prisutni i
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indirektni ucinci kao §to su promjene u radnoj sposobnosti, potencijalna izolacija, poveéanje
ovisnosti o drugima i sl. Sve to najées¢e dovodi i do promjena u psihickom stanju pojedinca

(Vuleti¢, 2022.).

Razvijena je i znanstvena disciplina psihoneuroimunologija koja proucava slozene odnose medu
socijalnim, psiholoskim, zivéanim, endokrinoloskim i imunoloskim ¢imbenicima koji doprinose
ocuvanju zdravlja odnosno razvoju bolesti. Istrazivanja na tom podruc¢ju omogucuju razumijevanje
nekih od temeljnih mehanizama uklju¢enih u biopsihosocijalni model zdravlja i bolesti. Danas
postoji veliki broj radova o imunolosSkim uc¢incima stresnih zivotnih iskustava. Opcenito se smatra
da razli¢iti psiholoski dogadaji i dogadaji koji se percipiraju stresnima mogu utjecati na stani¢nu i
humoralnu obranu kao i na nespecificnu obranu organizma te povecati podloznost imunoloski

posredovanim bolestima (Tkal¢i¢, 2008.).

Ako se vratimo na nalaze ovog istrazivanja, vidljivo je da sudionici imaju iskustvo vlastite bolesti
ili bolesti drugih Kkoji su im vazni i razvidno je da osjecaju strah od bolesti koji je univerzalan i
pripada svim ljudima. Povezan je sa strahom od smrti koji je jedna od temeljnih cetiriju
egzistencijalnih ljudskih briga (Yalom, 1980.). Koliko supervizanti pridaju vaznosti toj temi,
koliko sa svojim korisnicima razgovaraju o strahu od smrti, o kvaliteti Zivota, o brizi o umiru¢ima,
pitanje je za superviziju. Vidimo da se znanstveni pristupi zdravlju i bolesti covjeka i spoznaje u
tom podrucju svakodnevno multipliciraju, a to zahtijeva od supervizora i stru¢njaka pomazucih
profesija nova ucenja i razvoj svjesnosti. No, ovisno o tome kakvu vaznost supervizanti daju
bolestima, oni ¢e biti spremni dalje uciti 1 viSe razgovarati o tim temama sa svojim korisnicima. 1z
nalaza je vidljivo da neki supervizori smatraju bolest porazom, a drugi prilikom za promjenu. Stoga
je vazno na superviziji biti otvoren za tu temu jer prorada uvjerenja na tom podru¢ju moze

doprinijeti vecoj kvaliteti u radu s krajnjim korisnicima.
Bogatstvo i siromaStvo

Ovu kategoriju opisuje pet pojmova: bogatstvo i siromastve u duhovnom smislu, bogatstvo i
siromastvo u psiholoSkom smislu, bogatstvo i siromastvo u druStvenom smislu, bogatstvo i
siroma$tvo u materijalnom smislu | aktivni odnos prema siromas$nima. Pojam bogatstvo i
siromastvo u duhovnom smislu odnosi se na siromastvo duha te da se neke vazne stvari ne kupuju
novcem, na to da je bogatstvo lijepo ako se dijeli, na to da je siromastvo kad ¢ovjek nije nikad

zadovoljan, na siromastvo kao neispunjenost, na to da postoji duhovno bogatstvo, Sirina pogleda i

61



da se vrijednost zivota moze shvatiti (...ima ljudi koji su siromasni, a bogati su. Znaci imaju puno
novaca al su siromasni duhom i u biti su stalno nesretni, misle da je novac sve...kaj mogu kupit s
njim al zapravo neke vazne stvari u Zivotu ne mozemo novcima kupit. (S11psr); Jedno i drugo moze
biti prokletstvo, i ako imas i ako nemas... bogatstvo je lijepo, ono je dar, ako ga dijelis, dakle, ako
ga trosis samo za sebe, onda sigurno ljudima nece donijeti radost nego ako ga dijelis, ako imas
sposobnost da ga stvoris i onda ga dijelis s drugima, to moze stvorit radost... (S9psr); Siromastvo
je kad si nesretan, nezadovoljan, kad si neispunjen...nikad nisi zadovoljan necim, tezis uvijek
stvarima ...koje su zapravo oko tebe...ne vidis neke lijepe, zabavne stvari oko tebe nego samo si
stalno nesretan oko toga... (S11psr); Shvatila sam vrijednost Zivota... dan po dan. Bogatstvo i
siromastvo su mi vise u ovim nekim duhovnim dimenzijama nego materijalnim. (S5pst i psr); Postoji
duhovno bogatstvo... To je nekakva sirina pogleda... (S15pst i psr); ...siromastvo je kad si zloban
prema ljudima...zelis preko drugih doci do nekih stvari, ciljeva. (s11psr)). Pojam bogatstvo i
siromastvo u psiholoskom smislu 0dnosi se na to da neki preziru siromastvo, a neki osjeéaju tugu
i besmisao, sram ako zaraduju i na to da se od siromagnih mnogo uéi (Cak imam neki prezir prema
siromastvu, bas imam prezir neki prema siromastvu, nemam suosjecanja. Mislim Zao mi je ljudi
koji su rodeni u siromastvu, mislim da nisu oni krivi. Ali prema ljudima koji nose sirotinjsku svijest,
osjecam da imam prezir prema tome i tu nemam suosjecanja. (S6pst); Postoji ono neka vrsta srama
oko toga, a imas osjecaj da si nesto ustvari krivo ucinio ako si zaradio, ako si stvorio, ili ako mozda
dolazis od tamo di je ,,family money* pa imas. Imas osjecaj kao da je to nesto neprihvatljivo.
(s6pst); ...od ovih siromasnih mogu naucit puno vise... jer kako se snalaze, kako Zive, kako opstaju,
kako razmisljaju, Sto osjecaju, a od ovih drugih nemam sto nauciti, sve im ide... Sta ¢u naucit od
njih... (s10psr)). Pojam bogatstvo i siromastvo u drustvenom smislu 0dnosi se na to da je svijet
pun gladnih i siromasnih ljudi, da u svijetu vladaju korporacije i moc¢nici, na nepravdu te da
povijesne okolnosti utje¢u na bogatstvo i siromastvo drzave (Ovaj svijet je pun gladnih i siromasnih
ljudi...i to je siromastvo u pravo smislu te rijeci, definicija siromastva. (11psr); Pa to je
nepravedno, da u svijetu vladaju korporacije... moc¢nici, moderni faraoni. (s1pst); Rezultat nekih
povijesnih okolnosti koje su se u tom trenu dogodile i utjecale dalje na razvoj bogatstva ili
siromastva...npr. Hrvatska i Svicarska (lagani smijeh). (s1pst)). Pojam bogatstve i siromastvo u
materijalnom smislu odnosi se na nemoguénost zadovoljenja osnovnih egzistencijalnih potreba,
na to da je bogat onaj tko ima dovoljno, na to da bogati postaju bogatiji, a siromasni siromasniji i

na to da materijalna sigurnost osigurava slobodu (Siromastvo je kad ne mozes zadovoljiti osnovne
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egzistencijalne potrebe ...kad nemas sta za jesti ili nemas krov nad glavom... ili imas krov koji nije
adekvatan jer si u njemu bolestan. (s1pst); To isto ima veze s nasim uvjerenjima i kako ¢emo zivjeti
jer mislim da svatko moze biti ,,bogat “, pod navodnicima, u smislu imati dovoljno sto mu treba za
Zivot. (S5pst i psr); ...bogati postaju sve bogatiji, siromasni sve siromasniji i da je ta uzrecica zaista
istinita. | da je to jedno veliko prokletstvo ljudskog roda. (s10psr); ...bogatstvo je mozda jedna
sloboda koju covjek ima... sa materijalnom nekakvom sigurnosti ja si tako osiguravam tu
slobodu... ja sam slobodna... (S15pst i psr)). Pojam aktivni odnos prema siromas$nima 0dnosi se
na sudjelovanje na humanitarnim akcijama (Osobno sam sudjelovala u svim humanitarnim

akcijama koje su organizirane putem medija. (S4psr)).

Svi su pojmovi podjednako zastupljeni, no sudionici su najmanje izjavljivali svoj aktivni odnos
prema siromastvu. Mozemo pretpostaviti, S obzirom na to da su supervizori primarno struénjaci
pomazucih profesija, da imaju aktivni odnos prema siromastvu koji je implicitno dio njihova
svakodnevnog zivota i rada, ali da o tome ne govore bas zato $to je dio njihova poziva te da ga
nemaju potrebu isticati. Sto se ti¢e ostalih pojmova, dojam je istraziva¢ice da su davali mnogo
informacija o bogatstvu i siromastvu i da su sa zadovoljstvom koristili priliku da mogu iskazati

svoja razmis$ljanja 0 tome.

Dosadasnja istrazivanja (Pybus i sur., 2022.) upucuju na to da nejednakost u dohotku potice
povecanu potrosnju jer ljudi na svakoj razini dohotka pokuSavaju oponasati one iznad te da postoji
tzv. statusna anksioznost koja je potencijalni pokreta¢ u tom odnosu. Nejednakost prihoda podize
standarde onoga §to se smatra normalnim zivotnim stilom, vr$e¢i dodatni pritisak na kucanstva da
kupuju vidljiva dobra. Takoder, stvara uvjete koji zatvaraju ljude u ciklusima potroSnje dok
pokusSavaju ublaZziti zabrinutost za status kupnjom materijalnih dobara i pla¢anjem za iskustva koja
signaliziraju status drugima. Zbog svega navedenoga izuzetno je vazno poticati supervizore na
otvorenost prema tim temama u svom radu i propitivanje supervizanata o njima, a sve u cilju
osvjeStavanja posljedica statusne anksioznosti, odnosno trazenja na¢ina za noSenje s tim dijelom
drustvenog konteksta na najmanje Stetan nafin za korisnike. U superviziji treba §to manje
podrazumijevati, stvari treba propitivati, istrazivati. Danas se ¢esto na supervizijama moze cuti o
slucajevima klijenata koji mnogo rade te zbog toga imaju neke poteskoce. Ako tu ¢injenicu
supervizant uzme kao ,,gotovu stvar®, propusta otvoriti prostor za novo i za promjenu kod svog

korisnika. Vazno je potaknuti supervizante da u takvim slucajevima sa svojim Klijentima
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problematiziraju o zivotnim vrijednostima ne bi li klijenti bolje uskladili svoje prioritete i preuzeli
odgovornost za taj odabir. Vazno je da supervizori, ako se pojavi ta tema, razgovaraju sa svojim
supervizantima o nalazenju vlastite mjere bogatstva u danasnjem svijetu bas kako to navodi jedna
sudionica istrazivanja: 7o isto ima veze s nasim uvjerenjima i kako ¢emo Zivjeti jer mislim da svatko

moze biti ,,bogat ", pod navodnicima, u smislu imati dovoljno sto mu treba za Zivot. (S5pst i psr)
Materijalni svijet

Ovu kategoriju opisuju sljede¢i pojmovi: 0dnos prema novcu i materijalnom bogatstvu, veza
novca i nacina Zivota i 0dnos prema stvarima i objektima. Odnos prema novcu i materijalnom
bogatstvu odnosi se na zahvalnost, blagoslov, davanje vaznosti, sredstvo za kvalitetan Zivot,
ugodne osjecaje i1 na to da novac omogucuje bolji izgled i bolju prezentaciju (Vazan mi je novac,
zahvalna sam na tome. (s12pst i psr); Novac je to da ga imas toliko da to nije tema u zivotu. Ja to
smatram blagoslovom — ako novac nije tema §to znaci da ga nema premalo da moras jako
razmisljati o njemu, a da ga nema previse da te zanese da tréim za novcem. (S3psr); ...bitno mi je
materijalno Sto sam stvorio, to mi daje dobar osjecaj. (S6pst); Meni je novac sredstvo da
mogu...kvalitetno...zivit, da mogu pruzit nekim ljudima oko sebe koji su mi dragi neke stvari i
materijalne koje su vazne, ali ne mislim da je novac iskljucivo cilj...samo sredstvo. (S11psr);
Postoje ljudi koji Zele zgrtati lovu vise da budu nesto. Ima taj jedan ,,show of* momenat; marke,
da bolje izgledaju, da se bolje prezentiraju, lova sluZi u tu svrhu, materijalnu, fizikalnu. (S2pst)).
Veza novca i nacina Zivota 0odnosi se na na to da zaradivanje omogucuje brigu o sebi i drugima,
da novac daje izbor i odredeni stupanj slobode, da novac omogucuje zadovoljenje Zivotnih potreba
koje treba drzati u granicama, da pomagacki poziv nadahnjuje i nisko je na materijalnoj ljestvici i,
ako su vazni ljudi, novac je nevazan (Radimo, zaradujemo, materijaliziramo, da bi zapravo
zadovoljili neke svoje potrebe da bi opet brinuli o sebi i o drugima. (slpst); Ako ne stremis stjecanju
materijalnog bogatstva, vrlo vjerojatno ¢es imati manje novaca. I to je to. (s10psr); Novac mi daje
mogucnost izbora, daje mi odredeni stupanj slobode. Kad imam odredenu lovu ne moram misliti o
stvarima. S obzirom da moram placati racune, da me svijet stis¢e, lova mi daje ,, luft“, “ buffer*,
daje mi prazan prostor. (s2pst); Novac je tu da mi omoguéi da zadovoljim neke svoje Zivotne
potrebe koje se u ovom svijetu zadovoljavaju novcem, a to je da imam krov nad glavom, da imam
auto kojim se mogu negdje prevesti, da si mogu kupiti stvari koje mi trebaju — hrana, odjeca i

brinem ili vodim racuna o tome da drzim to u granicama onog sto mi je potrebno. (STpst); ...covjek,
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ako odabere put pomaganja ljudima, na odredeni nacin treba biti kaznjen da bude vrlo nisko na
toj ljestvici i da se racuna ok, to je poziv, to te nadahnjuje, ali i mi moramo uzdrzavat svoju djecu,
i mi moramo nesto jesti i ...voljela bih imati sredstva za ono najnuznije Sto mi treba. Niti manje
niti vise...Kad govorimo o davanju i primanju, voljela bih razmjernost...u drustvu. (S10psr)).
Odnos prema stvarima i objektima odnosi se na respektiranje materijalnog, na prihvacanje, svijest,
prizemljenost, na ugodne emocije i vezanje za stvari (Materijalni svijet ...to je okvir po kojem se
krecemo, to je kao neki labirint, hodas, traZzis, i taj materijalni svijet su granice ono...zidova preko
kojih ne mozZemo. Respektiram, prihvacam, svjesna sam ga. Mislim da sam realna osoba,
prizemljena. (s14psr); Volim i te materijalne stvari i sitnice. (S1pst); Materijalno...rekla bih da se
vezem uz stvari, one imaju za mene simbolicki znacaj, imam jedan tanjur koji putuje sa mnom kroz

moj Zivot, iz mog djetinjstva. (S12pst i psr)).

Hawkins i McMahon (2020.) nazivaju vrijeme u kojem zivimo ,,Age of more* ili ,,vrijeme u kojem
se trazi viSe* te navode da u posljednjih pedeset godina vlada tzv. liberalni humanizam koji potice
konzumerizam i masovne aspiracije za posjedovanjem materijalnih dobara. ,,Vise“ nije vise
dovoljno, covjeku treba ,,jos vise“. Iz rezultata je vidljivo da sudionici prepoznaju da je u stjecanju
novca i materijalnih dobara potrebna granica: Materijalna strana mi nije naglasena, gledam
zadovoljiti one potrebe koje imam, nista vise od toga, ne moram nesto posebno stjecati. (s4psr) ili:
Novac je to da ga imas toliko da to nije tema u zZivotu. Ja to smatram blagoslovom — ako novac nije
tema Sto znaci da ga nema premalo da moras jako razmisljati o njemu, a da ga nema previse da te
Zanese da tréim za novcem. (S3pSr), ...vodim racuna o tome da drZim to u granicama onog Sto mi
je potrebno. (s7pst). Hawkins i McMahon navode da ljudskoj vrsti sada treba refleksija na iskustvo,
stvaranje protuotrova za individualnu i kolektivnu ljudsku bolest, stoga je supervizija, kaze Abrams
(1996., prema Hawkins i McMahon, 2020.) ta koja sagledava pojedinca i njegov svijet u
dinami¢nom odnosu s mnogim drugim sustavima kojima pripadamo i tako supervizija moze
djelovati na jaz koji se javlja u ljudskom svijetu. Dakle, pomagaci danas$njeg vremena ne samo da
trebaju obracati paznju na pojedinca ve¢ trebaju biti osjetljivi na sustave kojima oni pripadaju.
Protuotrov za pohlepu u materijalnoj sferi ljudskog drustva jest dijalog, odnos i pronalaZenje smisla

I novih nac¢ina humanijeg Zivljenja.
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Klima

Ovu kategoriju opisuju tri pojma o kojima su sudionici govorili: doZivljaj klime, utjecaj klime na
pojedinca i drustvo i odgovornost za klimatske promjene. DoZivljaj klime odnosi se na ljubav
prema raznovrsnoj klimi, na cetiri godisnja doba, ali i na strah, izbjegavanje, zabrinutost za svijet
I potomke te bespomocnost (Volim tu raznovrsnost, sretan sam sto Zivim u kontinentalnoj klimi.
(s6pst); Klima, jako mi se svida ova nasa klima koju smo imali sa Cetiri godisnja doba. (s15pst i
psr); ...sad ove teme u zadnjih desecima godina o klimi, klimatskim promjenama vidim da
izbjegavam, znaci to u meni pravi neki strah. (S12pst i psr); Ja sam strasno zabrinuta radi
klimatskih ...promjena... zabrinuta zbog toga sto mislim da moja generacija, mi, ostavljamo svijet
malo loSijim nego Sto smo ga preuzeli...(S14psr); Tu na marginama tog fizikalnog svijeta osjecam
prijetnju, mogu to tako reci. Tu sam bespomocan recimo, ne znam sto da radim. Mogu bacit smece,
mogu napravit to Sto pojedinac moze napraviti...ali i dalje se osjecam bespomocno. (S2pst)).
Utjecaj klime na pojedinca i drustvo odnosi se na pojacanu percepciju katastrofa i kataklizma ili
moguénost da to ljudi vise vide, na to da ¢e promjene i globalno zatopljenje donijeti gladi i smrt,
da su hrana i voda kemija, da klimatske promjene stvaraju nestabilnost i da u raznim klimama ljudi
drukéije funkcioniraju (Ceka neki period prilicnih katastrofi, kataklizma, u smislu potresa, lava,
vruéina, pozara; nekako mi se ¢ini da se to pojacava ili ja to vise vidim. (STpst); Sto se tice klime,
mislim da se nalazimo u jednom procesu velikih promjena koje ce donijeti gladi. To vise nije
priroda, to je kemija, mislim sada na hranu i na vodu. (s5pst i psr); To znaci da ée mnogim ljudima
na svijetu...u pojedinim dijelovima planete, a onda kasnije na cijeloj, ovo globalno zatopljenje
zapravo donesti smrt. (s10psr); Klimatske promjene stvaraju nestabilnost u ovom ekosustavu i
nejednakosti u drustvu koje sad cvjetaju, zapravo destabiliziraju drustvo. (s3psr)). Odgovornost za
klimatske promjene odnosi se na to da su ljudi unistili klimu i svijet oko sebe, da pouc¢avanjem
drugih mozemo nesto mijenjati i da recikliranjem 1 rjedom upotrebom vozila utjeCemo na klimatske
promjene (Mislim da smo mi veé¢inom unistili klimu. (S8psr); Ja sama kao pojedinac tesko da mogu
nesto promijeniti puno kod drugih ako druge ne poucavam. (s4psr); Ja nekako imam svijest o
klimatskih promjenama i do neke mjere sam zabrinuta za buducnost, pa se trudim reciklirat, brinut
da manje vozim, ne bi rekla da me to opterecuje do te mjere da jako pazim, ali trudim se raditi

nekakve stvari za koje mi se ¢ini da ja imam utjecaj. (STpst)).
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Ljudski rod trenutacno prozivljava klimatsku krizu (climate emergency) i jasno je da model razvoja
koji se kreira posljednjih pedesetak godina jednostavno postao neodrziv i na ekonomskom i na
ekoloskom planu. Postoje Cetiri elementa koja doprinose velikom globalnom poremecaju: psihicki
overload, svjesna i nesvjesna bol zbog ekoloske devastacije, fragmentacija psihi¢kog zadrzavanja
kroz koje mi procesuiramo vlastito iskustvo i kreiramo osje¢aj smisla i ovisni¢ko drustvo koje trazi
sre¢u koje se nikad nece zasititi. Paul Gildinig (2011., prema Hawkins i McMahon, 2020.) pise o
velikom globalnom poremecaju gdje smo svjedoci da je klimatska promjena postala realnost te se
dogada mnogo brze nego Sto su pesimisticni ekolozi proslog stolje¢a najavljivali. Globalno
zatopljenje vodi ka klimatskoj nestalnosti, ukljucuje vise poplava, susa, toplinskih valova i niskih
temperatura, pri ¢emu ¢e njihovo djelovanje biti nepredvidivo. To dovodi do porasta cijena hrane,
neka drustva to sama nece mo¢i rjesavati. Bit ¢emo dovedeni u poremecaj ljudske vrste, poremecaje
najsnaznije. To ¢e, naravno, dovesti do velikog pritiska na pomazuce profesije i sve to ve¢ je
zapocelo. Postalo je nemogucée ignorirati te efekte. Hawkins i Ryde (2020.: 41-42; prema Hawkins
i McMahon, 2020.) navode da ekoloska katastrofa utjec¢e na svakog od nas te izaziva tugu i gubitak,
osjecaj krivnje, strah za sebe, zajednicu i buduce generacije i sve to dolazi u tretmanski i/ili
terapijski kontekst, neovisno o tome prepoznajemo li mi to ili ne. Vidljivo je da se iskazi sudionika
0 snaznoj zabrinutosti za klimatske promjene uklapaju u dosada$nje nalaze u literaturi te da je bol
zbog klimatske promjene ve¢ integrirana. Supervizija treba omoguditi prostor i mjesto za refleksiju
0 svakoj temi koja izaziva Zivotnu uznemirenost i tako ¢e omoguciti pomaga¢ima lakse noSenje s
vlastitom boli zbog klimatskih promjena, $to moze pridonijeti dubljem pristupu njihovim

korisnicima.
Priroda

Odgovore sudionika u ovoj kategoriji opisuju tri pojma: ljubav prema prirodi, snaga prirode i
vaznost oc¢uvanja prirode. Ljubav prema prirodi odnosi se na to da je priroda predmet ljubavi i
obozavanja, da u prirodi ,,punimo baterije*, da je dirljiva, povezuje, da ¢ovjek u prirodi moze rasti
iznutra, radovati Se, biti zahvalan, ublaziti tugu, ali i na premalo uzivanja u njoj (Volim biti u
prirodi... (S13pst i psr); Neko ushic¢enje ono kako je to lijepo i kako je lijepo i¢i u prirodu i ,, puniti
baterije* u prirodi. (S1pst); Recimo ja i sad kad putujem prema istocnoj Slavoniji, pa kad vidim

one ravnice i valovito tamo Dakovo pa prema Vinkovcima, ima nesto sto mene dira. To je nesto
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povezano sa mnom, ne znam to objasnit kako. (s12pst i psr); To mi je divno, to mi je ono zZao sto
nekako ne stignem malo se vise baviti s prirodom, to mi je uvijek plan da budem vise u prirodi.
(s2pst)). Snaga prirode odnosi se na to da se protiv prirode se ne moze, veca je od ljudske vrste i
ima svoju moc¢ te na to da smo i mi dio prirode (Koliko ti protiv prirode ne mozes. Fascinantna je.
(s1pst); Mislim da smo mi sastavni dio prirode i da je priroda veéa od ljudske vrste u tom smislu.
Ona ima neku svoju moc¢ i neki svoj Zivot i da, ako ne budemo imali poStovanja prema prirodi i
svemu $to nas okruzuje, zapravo ¢e nam priroda pokazivati svoju ¢ud. (STpSt); ...mi smo dio
prirode, ne mozZemo pobjeci od toga... (S11psr)). Vaznost o¢uvanja prirode 0dnosi se na to da se
mora zivjeti u skladu s prirodom, njegovati ju, Cuvati, stvarati, saditi cvijece, osmisljavati dvoriste
(Priroda je za mene znacajna kao neki dio Zivota, priroda je jos znacajnija i za mene i za SVe Nas i
zapravo mi moramo Zivjeti u skladu sa prirodom; tu vazi ta sintagma odrzivi razvoj. (S4psr);
...prirodu jednako tako trebamo njegovati i cuvati, i stvarati...saditi cvijece, osmisljavati svoje

dvoriste dakle taj dio je jako lijep... (S9psr)).

Sudionici istrazivanja najvise su govorili upravo o ljubavi prema prirodi, da uzivaju u njoj i ,,pune
baterije®, ali isto tako smatraju da trebaju u njoj vise uzivati i vise se koristiti tim resursom.
Eksperimentalna istrazivanja dokazala su da je oporavak od stresa i mentalnog umora povezan s
izlozeno§¢u prirodi (Hartig i sur., 2003., Ulrich i sur., 1991., prema Berto, 2014.). Prirodni okolisi
Stite ljude od utjecaja okoliSnih stresora i nude fizioloSku, emocionalnu obnovu i obnovu paznje
viSe nego Sto je to moguce u urbanom okoliSu. Prirodna mjesta koja dopustaju pomak prema
pozitivnijim emocionalnim stanjima, pozitivne promjene u razinama fizioloSke aktivnosti te u
ponasanju 1 kognitivnom funkcioniranju nazivaju se restaurativnim okruzenjima (Kaplan i1 Kaplan,
1989.; Kaplan, 1995., prema Berto, 2014.). Rezultati velikog broja istraZivanja upucuju na korisne
terapijske ucinke bivanja u Sumi — na smanjenje krvnog tlaka, stres i poremecaja mentalnog
zdravlja, kao $§to su depresija i anksioznost (Stier-Jarmer i sur., 2021.). Pomagaci su ocigledno
informirani ili naprosto imaju iskustvo s blagotvornos$¢u bivanja u prirodi i trebaju se koristiti tim

spoznajama u svom radu s korisnicima.
Ratna zbivanja

lako sudionici tijekom intervjua nisu bili direktno upitani da opisu svoj svjetonazor vezano za ratna
zbivanja, ta se kategorija ipak pojavila u odgovorima. Dobiveno je da su sudionici govorili 0

iskustvu rata kao o najveéem dozivljenom zlu i traumi koja ¢e uvijek izlaziti (...A4li rat je nesto na
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Sto kao pojedinac ne mozes utjecati, tako da je recimo to najvece zlo koje sam ja u Zivotu dozivjela
i evo, nadam se da se nikada nece ponoviti. (S4psr); Mislim jezim se s obzirom da imam iskustvo
rata. Ono §to je meni nekako ostalo kako je proslo puno godina, to je poznata recenica, ja mislim
Tolstojeva: ,,rat nikad ne zavrsava*, i ja to bas...recimo jako osjecan ovo izmedu Jugoslavije,
izmedu Hrvata i Srba, mislim to nece nikad stat. Samo treba pustit. [ uvijek ce izlazit, trauma ce
wvijek izlazit, ta rana, rat je najveca trauma. (S2pst)). Takoder su govorili o zabrinutosti zbog
ratnih zbivanja jer osjecaju prijetnju, bespomoc¢nost i strah od ponovnog rata (Nekako sam malo
zabrinut za svijet u kojem Zivimo sada i ovdje u ovom periodu, u ovoj eri u kojoj zivimo, i tu sad
ukljucujem i ove ratove... osjecam prijetnju... Tu sam bespomocan ...ne znam sto da radim. (S2pst);
...Zbog svih tih ratova koji se dogadaju i ono...ne pretjerano, ali straha da ¢e ponovno rat...
(s4psr)). Istrazivanja podsjecaju na to da je u 22 zemlje isto¢nog Mediterana, u podruéju na kojem
djeluje Svjetska zdravstvena organizacija (WHO), ¢ak vise od 80 % populacije u posljednjih Cetvrt
stoljeca prozivjelo iskustvo ratne konfliktne situacije ili ju prozivljava (Ghosh, Mohit i Murthy,
2004., prema Murthy i Laksihminarayana, 2006.). Ti su postotci danas vjerojatno jos veci, a novija
istrazivanja (Hajek, Kretzler i Konig, 2023.) pokazuju da se jedna od dviju ispitivanih odraslih
osoba jako boji konvencionalnog rata, a gotovo se isto toliko osoba snazno boji nuklearnog rata.
Autori navode da je taj broj izuzetno visok zbog nedavnih ratova u isto¢noj Europi. Rezultati na
uzorku u koji su ukljuceni i sudionici iz Hrvatske pokazali su da sudionici iz drzava koje nisu
direktno ukljucene u rusko-ukrajinski rat i godinu dana nakon pocetka sukoba u prosjeku osjecaju
strah od rata, dok mali broj njih uporno razmislja o ratu. Osobe koje se rata boje vise ujedno
pokazuju 1 manje zadovoljstvo Zivotom, viSe razine depresije, anksioznosti 1 stresa, loSiju
toleranciju neizvjesnosti te ¢e$ée pojavljivanje upornog razmisljanja o ratu. Sto osobe vise
razmi$ljaju o ratu, to pokazuju i loSije psihicko funkcioniranje te slabiju toleranciju neizvjesnosti,
ali i navode da su ¢e$ce izlozene vijestima o ratu te se ¢eS¢e upustaju u aktivno pretrazivanje tih
vijesti (Bozic¢ek, 2023.). Uzevsi u obzir da je ovo istraZivanje radeno na uzorku supervizora
hrvatskog geografskog podrucja, koje je bilo u ratu i nalazi se na granici s isto¢nom Europom, te
da supervizanti i njihovi korisnici takoder dolaze s tog geografskog teritorija, vazno je u superviziji
uzeti u obzir iskustvo rata i zabrinutost zbog ratnih zbivanja. Supervizori trebaju o toj temi
diskutirati na svojoj metasuperviziji, a supervizante takoder treba senzibilizirati za tu temu. Ova je
kategorija izvrstan primjer kako supervizija treba biti osjetljiva na razlicite strahove i §iri kontekst

u kojem covjek zivi.
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Osvrt na fizicku dimenziju svjetonazora supervizora

Detaljnijim pregledom izjava unutar ove podteme ne uocavaju se razli¢itosti u izjavama sudionika
koji dolaze iz psihoterapijskog podrudja i sudionika koji dolaze iz psihosocijalnog podrucja, ni u

sadrzaju, ni u kvantiteti, ni u raspodjeli izjava po kategorijama i pojmovima.

Na kraju razgovora o svakoj podtemi sudionici su bili zamoljeni da navedu literaturu, citat ili autore
koji su im na tom podru¢ju bili inspiracija i poticaj. Tako su naveli sljedece: K. Wilber, E. Kubler
Ross, I. Yalom, literatura iz transakcijske analize, E. Tolle, vjerska literatura, S. Freud, E. Fromm,
R. Supek i knjiga Ova jedina zemlja, knjiga Brdo iznad oblaka, Rumijev citat: ,,Kad krene$ na put
— put se otvara®, knjiga Nejednaki i knjiga Teorija izbora W. Glassera. Cetvero sudionika nije
navelo literaturu za ovo podrudje. Istrazivacica je opCenito stekla dojam da o literaturi koja je za
njih osobno i profesionalno inspiracija ne razgovaraju dovoljno, jer im je ovo pitanje bilo tesko
dohvatljivo, trebalo im je vremena, nisu se mogli sjetiti. Vidljivo je da su tu izdvajali literaturu
duhovnog karaktera — Rumi, Biblija, Erchart Tole, literaturu iz podrucja psihoterapije i
pomagackog podrucja — teorija izbora, transakcijska analiza, transpersonalna psihologija autora: E.
Bern, S. Freud, E. Fromm; E. Kubler Ross, K. Wilber, R. Supek, i ponesto romana, s tim da
pomagacko podrucje literature ovdje ipak prednjaci. Moguce je da trebamo u pomagackom radu
vise razgovarati o literaturi. Hidi (2001.) navodi da postoje individualni i situacijski interes u
¢itanju. Individualni interes relativno je stabilna predispozicija koja se razvija tijekom vremena i
povezana je s povecanom vrijedno$¢u, znanjem i pozitivnim osjecajima (Krapp, 1999., 2000.;
Renninger, 2000.; Schiefele, 1998., prema Hidi, 2001.). Situacijski interes promatra se kao
potencijalna reakcija na utjecaj okoline koja ima dvije moguce faze, jednu u kojoj se interes
pokreée i kasniju fazu u kojoj se interes odrzava (Bergin, 1999.; Harackiewicz et al., 2000.; Hidi,
2000., u tisku; Hidi i Baird, 1986.; Mitchell, 1993.). Bilo da ¢itamo potaknuti individualnim
osobnim interesom bilo situacijskim (npr. profesionalnim), ¢itanje u svakom slucaju olaksava
kognitivno funkcioniranje i uéenje. Pretpostavljamo da su sudionici naveli literaturu od njihova
osobnog interesa, koja im je omogucila i profesionalni i osobni razvoj. Bilo bi zanimljivo istraziti
koliko pomagaci Citaju, Sto Citaju i mijenja li se kod njih nesto tijekom vremena i starenjem. Bitno
je podsjetiti se da u pomagackom radu moze biti od velike koristi razgovor o onome §to korisnik

odabire za Citanje. Postoji knjiga autora Roberta DiYannija koja se zove You are what you read
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(Ono si sto citas), koja metaforicki zapravo porucuje da sadrzaji koje biramo Citati, jesu nasi
vlastiti. U tom smislu, razgovor o tome $to korisnici ¢itaju otvara mnogo novih mogucnosti u
pomagackom radu, i dijagnosti¢kih i intervencijskih, te se mozZe Kkoristiti u tzv. kreativnoj
superviziji (Lahad, 2002.).

Alfarhan (2024.) navodi u svom radu da knjiZzevnost odrazava stvarnost ljudskih Zivota, osjecaje,
patnje, misljenja, diferencijacije i iskustva. Stovise, omoguéuje nam razumijevanje odnosa izmedu
zelje i emocija, stoga potice individualno razmisljanje i daje nam prostor propitivanja i dubokog
razumijevanja pitanja danasnjeg vremena. Knjizevnost pomaze u podizanju svijesti ljudi o mnogim
razli¢itim temama kao S$to su ljubav, gubitak, tragedija, romansa i politika. Knjizevnost je imala

znacajnu ulogu u razvoju drustva i civilizacije, a zasigurno igra ulogu i u razvoju pomagaca.

Sto sudionici misle upravo o drustvenoj dimenziji svjetonazora, slijedi u narednom poglavlju.

4.1.2. Svjetonazor supervizora — drustvena dimenzija

Drustvena dimenzija egzistencije odnosi se na to kako se odnosimo prema drugima i prema svijetu
oko sebe. Ona ukljucuje nasSe reakcije na kulturu u kojoj zivimo, drustvene, klasne, dobne i
rodne/spolne grupe kojima pripadamo, kao i one kojima ne pripadamo. Ta se dimenzija odnosi na
prisutnost drugih ljudi u svijetu i potrebu slaganja s njima. Ponekad je lakSe ne suocavati se s

drugima, no, s druge strane, drugi su nam ljudi potrebni (Deurzen i Adams, 2016.).

U okviru ove podteme, analizom podataka identificirane su tri kategorije s pripadajuc¢im
pojmovima. Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze se u Prilozima (Prilog
6).
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DRUSTVENA DIM%NZIJA svJ

Kategorija Mo¢

kulture u
drustvenim Kategorija Kategorii
odnosima Bliskost i : :
intimnost Usamljepost |
samoca
Iskustvo i R
ofvorenost prema || [ndividualisticka Posvecenost Ljepota intimnih i -
raziictim alye odnosima bliskin odnosa _
kulturama Ljepota i Usamljenost
teZina kao unutarnji
B b samoce dozZivijaj
o Sloboda i Dozivijaj
post;yanp i povezanosti i
Postovanje razliitosti autenticnost i
s povezivanja u otudenosti u
ljudi i drugih . odnaisma
kultura t odnosima
Socijalna -
osjetljivost i
pomaganje
— drugima )
UCinak kulturei 7ivotne Vaznost odnosa
drustvenih normi oy promjene u za menta_lnu
na mentalno Neprihvacanje bliskosti dobrobit
zdravije razlicitosti kao uzrok
rata

Slika 7. Drustvena dimenzija svjetonazora supervizora s kategorijama i pojmovima

72



Moé Kkulture u drustvenim odnosima

Ovu kategoriju opisuju sljede¢i pojmovi: iskustvo i otvorenost prema razlic¢itim kulturama,
individualisticka kultura, poStovanje ljudi i drugih kultura, odgoj za poStovanje razliitosti,
socijalna osjetljivost i pomaganje drugima, neprihvacanje razlicitosti kao uzrok rata i\ ucinak
kulture i druStvenih normi na mentalno zdravlje. Iskustvo i otvorenost prema razliCitim
kulturama odnosi se na to da je izmedu ostaloga posao s izbjeglicama i traumom tezak, ruzan,
specifican (...taj dio posla moj sa izbjeglicama i traumom bi se reklo teZak i ruzan, ne mogu reci
da je ruzan, ali to je nesto...specificno... (S12pst i psr)); da se treba truditi biti otvoren i prihvacati
razli€ite (...ali se treba...trudit se biti otvoren prema tim stvarima i prihvatit ...one koji su razIiciti,
drugaciji imaju neke svoje nacine i da nije sve to pogresno ili loSe... (S11psr)); da nas povezuju
iste stvari (mislim da kad susretnemo ljude iz drugih zemalja, iz drugih kultura, da nas uvijek na
toj jednoj osnovnoj ljudskoj razini, povezuju iste stvari. (s9psr)); da ponekad ne razumijemo druge
kulture (...mi smo u zapadnoj kulturi, to je ¢injenica i... ponekad ne razumijem neke druge kulture
na nacin onako kako bi to trebali jer smo odrasli ovdje... (S11psr)) i da drustvu nedostaje vrijednost
sustava poStovanja razliCitosti (Imam osjec¢aj da smo tu kao drustvo jos poprilicno nerazvijeni,
neodgovorni...ako mislimo na Hrvatsku mislim da smo jos ono ,, pretty under the bell , sto se tice
svijesti, odgovornosti, postovanja, respekta, vrijednosnog sustava, mislim da smo tu jos poprilicno
primitivni oko toga. (s6pst)). Individualisti¢ka kultura pojam je koji se odnosi na individualisticku
ideologija zapadne kulture, na to da isticanje svog individualizma suviSe ja¢a ego, da zivot vise ne
postoji, da postoje turisti i skole se prazne (Mislim da Zivimo otudene Zivote, ako govorimo
globalno... judi Zive otudene Zivote, ne mogu govorit o drugim nekim kulturama, al ova
zapadnjacka kultura jako brije tu individualisticku ideologiju. (S2pst); To nam je donijela zapadna
kultura, da zapravo Sto vise isticemo sebe u prvi plan. To ima, s jedne strane, jednu dobru dimenziju
jer s time isticemo svoj individualizam, i svoje potrebe ali, s druge strane, ljudi cini mi se, nisu to
dobro shvatili. Jer nekako se suvise jaca ego. (s10psr); U mom rodnom gradu Zivot vise uopcée ne
postoji. Postoje turisti, restorani i tako dalje... ali zapravo u tom uZem centru vise ne postoje, dakle
nema stanovnika. Vise ne postoje pivnice, knjizare, ja sam gledala izloge, vise dakle uopce ne
postoje...ono obicni ducani. (S3psr); Djeca su mi jako vazna... voljela bi doista da se skole ne
prazne nego da se pune, da ih bude puno vise i da svi vrti¢i budu premali da bude vise djece nego
Sto ima mjesta. (S4psr)). Postovanje ljudi i drugih kultura pojam je koji se odnosi na postovanje i

prihvacéanje razli¢itosti, uenje iz razli¢itih kultura, na to da treba postovati druge, ne osudivati, ne
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procjenjivati, ne prosudivati, ne vrednovati i da su ljudi vazni (Ja prihvaéam tu razlicitost kultura,
da. (s4psr); ...nekakav moj osobni stav je da je vazno postivati druge i sve ono... Sta ih cini, pa
tako i njihova kultura... ne osudivat, ne procjenjivat, ne prosudivati, ne vrednovati... (S13pst i psr);
Mislim da je, da je dobro da postoje razlicite kulture i da tu mozemo uciti jedni od drugih. Vise mi
se svida da poStujemo se sve medusobno nego da se zblendamo u neku* mismas** kulturu. (S3psr);
...kao ljudska vrsta mi smo samo dio necega...i u tome, nekako mi se c¢ini...da su mi ljudi vazni, da
mislim da je postovanje ono $to nekako mozZemo imat prema sebi, prema drugima i drugim
kulturama i razlicitosti. (S7Tpst)). Odgoj za postivanje razli¢itosti pojam je koji se odnosi na to da
se prihvacéanje razlicitosti stjeCe odgojem u viSenacionalnoj obitelji, da se poStovanje u¢i odgojem,
da nas znacajni drugi uce vrijednostima i da prihvacanje ne ide ,,preko no¢i* (Taj multinacionalni
kontekst je... mislim tako sam odgajana, tako sam razvijana i da...i takva sam i sada da prihvacam.
(s4psr); Osjecam i mislim da sam odgajana tako da imam posStovanje. (S1pst); Svi se uvazavamo,
nemam tu negativnu sliku ni prema jednom narodu niti jednoj narodnosti. Tako sam odgajana,
tako smo Zivjeli, u kuci su se uvijek obiljezavala oba dva blagdani, sveci i jedne i druge vjere,
pravoslavne i katolicke. (s3psr); Cesto se sjetim tu mame svoje koja je znala govorit ,, nije vazno
Sto je netko, nego tko je*“. (S1pst); ...ne mogu reci da sam ja preko noci...neke stvari prihvatila...
(s15psti psr)). Socijalna osjetljivost i pomaganje drugima odnosi se na to da je pomaganje sastavni
dio zivota, da treba ,,uljepSati dan“ drugima i da je moralno odgovoriti na potrebu (To mi je sastavni
dio Zivota...brinuti o drugima, pomagati u teSkim situacijama. (S4psr); Volim onako istrazivati kroz
tako neke sitne reakcije, vidjeti, u biti razveseliti onak malo ljude, razvedriti. (s5pst i psr); ...svaki
covjek koji je u potrebi, koji nesto treba, a ja mogu odgovorit na tu njegovu potrebu moralno je da
na nju odgovorim. (s9psr)). Neprihvaéanje razlicitosti kao uzrok rata odnosi se na to da se jako
osjeca nesto izmedu Hrvata i Srba i da ljudi u ratu dozivljavaju uzasne stvari (Ovo Sto se dogada
sad u Gazi mislim to je zlo, s obje strane, sad da ne ulazim u tu politicku varijantu. I toga se bojim
Jjel, toga se bojim, znas ono... SVi ljudi koji su sad doZivjeli te uzasne stvari ée odrasti i...i neznan
kako ¢e to zaustaviti. (S2pst)). Pojam ucinak kulture i druStvenih normi na mentalno zdravlje
odnosi se na potiskivanje, umor, iscrpljenost, depresiju, oboljenja i kulturu patnje (Pa mi smo kao
civilizacija, kao kultura smo u tom smislu ono stvarno...katastrofa...stalno smo u patnji, ne i
ustvari ono sto tu je, kako ustvari dozvolit da ti ustvari impulsi, nagoni sazriju na nekom...ono da

se ne moramo od njih odreci ali da ih ne moramo ni izivljavati. (S6pst)).
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Ako pogledamo posljednju izjavu sudionika koji je izjavio da smo kao civilizacija stalno u patniji,
vazno je spomenuti da je literatura koju je on izdvojio bio Ken Wilber, koji dolazi iz interpersonalne
psihologije i zapravo govori upravo o patnji humanog drustva. To je vazan primjer jer nam
omogucava sagledavanje koliko utjecaja imaju knjige koje ¢itamo, predavaci koji nam predaju,
filozofija terapijskih i ostalih Skola koje zavrsavamo u svom profesionalnom razvoju. Sve to gradi
svjetonazor stru¢njaka pomazucih profesija iz kojih onda proizlaze metode, tehnike i1 vjestine rada
s korisnicima. Bertolino (2018.) navodi da temeljna uvjerenja pomagaca utjeGu na njihove
intervencije, na primjer pomagaci koji imaju temeljna uvjerenja da korisnici/klijenti imaju snage
koje se mogu iskoristiti za njihovu promjenu, manje su skloni odustati od svojih korisnika/klijenata,
ostaju¢i otvoreni i osjetljivi u svakom tretmanskom/terapeutskom susretu. To je, zapravo,
prakticiranje ,,osmisljanja rasta” $to znaci biti fleksibilan, kreativan, samopouzdan, otporan i
pronaéi vrijednost u neuspjesima (Dweck, 2006., prema Bertolino, 2018.). Prednosti razmisljanja
o rastu koje se temelji na snagama protezu se izvan terapijskog miljea na terapeuta kao osobu i
stoje u suprotnosti sa svjetonazorom Koji je zatrpan negativno$cu, §to moze dovesti do smanjene
motivacije za posao, ucinkovitosti i povecanog stresa, nezadovoljstva, ogorcenosti, tjeskobe,
depresije, tjelesne bolesti, izgaranja i, u konac¢nici, gubitka nade. Svjetonazor jest pozadina u radu
pomagaca i s pomocu ovih primjera polako stje¢emo sliku 0 tome. Sudionik koji drustvo vidi kao
mjesto patnje, u svojem se radu s klijentom koristi intervencijama koje su oblikovane tim dijelom

svjetonazora.

Kad se govori o kulturi, ¢esto se nailazi na metaforu s vodom koja kaze da je kultura covjeku ono
Sto je voda ribi, samo je pitanje koliko je riba svjesna da je u vodi ili vodu shvaca kao dio sebe. Ta

metafora dobro oslikava povezanost kulture s ¢ovjekom i njezinu moc.

Mo¢ kulture uistinu je velika, kao sto se vidi iz nalaza. Ona ima utjecaj na nas, putem odgoja i
drugih socijalnih interakcija i utjecaja ¢ini nas otvorenima ili zatvorenima za razli¢itost, pruza nam
iskustvo susreta s drugim kulturama, moze poticati socijalnu osjetljivost, individualisti¢ku kulturu,

ali i poStovanje prema drugim ljudima te ima utjecaj na mentalno zdravlje.

Uocava se, izmedu ostaloga, prepoznavanje prisutnosti elemenata individualistiCke kulture u
druitvu u kojem Zivimo. Izjave sudionika imaju notu nezadovoljstva, sjete i Zala. Zal je vjerojatno
za drugim polaritetom iste dimenzije, a to je kultura kolektivizma, koja se odnosi na drustvene

sustave u kojima se interes individue podreduje interesu grupe, a to moze biti obitelj, vode,

75



zajednica, radni kolektiv, nacija ili drugo (Vontress i Epp, 2015.). Kad pitanje individualizma i
kolektivizma smjestimo u politicki i ekonomski kontekst globalizacije, nalazimo da je unutar
zapadne kulture neoliberalizam dominantna i vladajuc¢a doktrina u vrijeme globalizacije, a njegove
vrijednosti i njegov obrazac mozemo staviti pod pojam individualizma. Kolektivizam i solidarnost
S negativnim se prizvukom pripisuju socijalistickim sustavima i ideologiji komunizma (Jekni¢,
2006.: 205). Dimenzija individualizma i kolektivizma razina je do koje ljudi u drustvu radije djeluju
kao individue, a ne kao ¢lanovi grupa, odnosno to je razina povezanosti tako da individualizam
predstavlja slabu povezanost medu pojedinacima pri ¢emu se svatko brine za sebe i neposrednu
okolinu, a kolektivizam predstavlja integriranost u grupu i prednost grupnih ciljeva pred
individualnim (Jekni¢, 2006.: 208). U izjavama se opaza Zal zbog o€igledne transformacije kulture
i drustva u cjelini koja se na ovom geografskom podru¢ju dogada posljednjih 35 godina: U mom
rodnom gradu zivot vise uopce ne postoji. Postoje turisti, restorani i tako dalje... ali zapravo u tom
uzem centru vise ne postoje, dakle nema stanovnika. Vise ne postoje pivnice, knjizare, ja sam
gledala izloge, vise dakle uopcée ne postoje...ono obicni duc¢ani. (S3psr). lako sudionici otvoreno
izjavljuju da je tesko razumjeti drukéije kulture (...mi smo u zapadnoj kulturi, to je cinjenica i
...ponekad ne razumijem neke druge kulture na nacin onako kako bi to trebali jer smo odrasli
ovdje... (s11lpsr)), vecina pojmova i izjava ipak je afirmativnog karaktera prema razli¢itostima
(...mislim da kad susretnemo ljude iz drugih zemalja, iz drugih kultura, da nas uvijek na toj jednoj
osnovnoj ljudskoj razini, povezuju iste stvari (s9psr)). ldeja po kojoj se ljudi povezuju unato¢
razli¢itostima jest humanistic¢ka i ona se nalazi u pomazu¢im profesijama, no potrebno je podsjecati

svaku novu generaciju na te vrijednosti, bas kako to radi citirana sudionica (dob 65).

Iako sudionici navode da pomazu bez predrasuda i ve¢inom izjava iskazuju otvorenost, znatizelju,
toleranciju i poStovanje, oni isto tako navode i zatvorenost prema razli¢itim kulturama i da drustvu
nedostaje vrijednost sustava postovanja razliCitosti, da je prihvacanje i postovanje onoga Sto ne
razumijemo zahtjevno i da ponekad ne razumijemo druge kulture (...ali se treba...trudit se biti
otvoren prema tim stvarima i prihvatit ...one koji su razliciti, drugaciji imaju neke svoje nacine i
da nije sve to pogresno ili lose... (S11psr)). Hawkins i McMahon (2020.) navode da u superviziji
nije dovoljno razumjeti perspektivu drugoga kad su u pitanju kulturoloSke razlike, ve¢ je osim
spremnosti za poticanje i istrazivanje razli¢itosti potrebna otvorenost nasih vlastitih pretpostavki 1

odnosa sa supervizantom.
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Detaljnijim pregledom dobivenih podataka unutar ove podteme, odnosno izjava sudionika unutar
drustvene dimenzije svjetonazora, uocile su se specifi¢nosti U izjavama sudionika koji dolaze iz
psihosocijalnog podruéja u odnosu na one ostale, i to samo u kategoriji mo¢ kulture u drustvenim
odnosima. Kod pojma socijalna osjetljivost i pomaganje drugima, isklju¢ivo su oni iskazivali
socijalnu osjetljivost i govorili o pomaganju. Po svemu sudeéi, u sustavu obrazovanja
psihosocijalnog podru¢ja vise se naglasava podizanje svjesnosti o socijalnoj osjetljivosti i
pomaganju nego u drugim podru¢jima obrazovanja, kao $to je u ovom slucaju obrazovanje iz
psihoterapije. S obzirom na transformaciju druStveno-ekonomskog kulturnog i politickog
konteksta, mozda ¢e biti potrebno razvijati socijalnu osjetljivost i sSvjesnost 0 pomaganju i u drugim
strukama, vise nego S§to je uobicajeno, te treba snaznije implementirati i ova ucenja u sve ostale
obrazovne programe pomagaca, a napose psihoterapijske i supervizijske. U supervizijskim
kompetencijama (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) to se konkretno odnosi na podizanje razine znanja o
nadinima na koje vrijednosti i pretpostavke opcenito usmjeravaju ljudsko djelovanje te na
podizanje znanja o vlastititim vrijednostima i pretpostavkama. VjeStina koja se razvija usvajanjem
tih znanja osjetljivost je na razlicitosti i njihov utjecaj, a to se moze posti¢i kontinuiranim
promisljanjem o vlastitim vrijednostima i pretpostavkama koje usmjeravaju djelovanje, osobito u

odnosu na druge i konkretno na podrucju razvoja socijalne osjetljivosti supervizora.
Bliskost i intimnost

U ovoj kategoriji izjave su grupirane unutar sljede¢ih pojmova: posveéenost odnosima, ljepota
intimnih odnosa, sloboda i autenticnost u odnosima, doZivljaj povezanosti i otudenosti u
odnosima, Zivotne promjene u bliskosti i intimnosti i vaZnost odnosa za mentalnu dobrobit.
Posveéenost odnosima 0dnosi se na otvorenost, odvajanje vremena, duhovnost, iskrenost,
povjerenje, dobronamjernost, davanje (U odnosima je vazna otvorenost. (sS5pst i psr); Treba odvojit
vrijeme za druge, u svakom slucaju. (S4psr); Ako gledam odnose, jako mi je vazna ta duhovna
dimenzija. (s5pst i psr); Covjek mora bit otvoren, iskren i biti svjestan toga da ne moze imat duboke,
bliske odnose ako se ne otvori nekome...imat povjerenja u nekoga... (S11psr); Dobra namjera,
prvenstveno dobra namjera. (s7pst); Uvijek sam mislila da se moras dati da bi se tebi ljudi dali
(s8psr)). Takoder, taj se pojam odnosi i na to da treba vidjeti sebe i drugoga, da je sve u suodnosu,
da su odnosi najvazniji u zivotu, da gledanje u drugoga stvara odnos, da su odnosi klju¢ opstanka,

da je vazan odnos terapeuta i klijenta, da je taj odnos bozanstvo, da ljudi imaju kapacitet za bliskost,
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da tezimo dobrom odnosu i da je ¢ovjek dan drugom ¢ovjeku (Ja mislim da smo mi svi u suodnosu.
(S7pst); Kad ti pogledas covjeka s kojim si u odnosu, onda se definira odnos. (s1pst); Odnosi su
najvazniji. (S2pst); Vidjeti sebe i drugoga... Sto je izuzetno tesko... vjerojatno znas i sama, da tu
treba stvarno onako i Bozja pomo¢ (s5pst i psr); Pa odnosi su negdje kljuc ...tog opstanka
mislim...terapeut sa svojim klijentom, pa to je jedan kljucni odnos...on je za mene kao bozanstvo...
(s15pst i psr); ljudi u nacelu imaju kapacitet biti bliski i da je nama dobro biti blizak, osamljenost
je jako teSka, zato mi tezimo...teZimo biti s nekim u dobrom odnosu, imati slicne ili jednake
vrijednosti, dijeliti vrijeme u aktivnostima koje su nam dobre, zajednicke...i mislim da je to velika
vrijednost, i da covjek je dan drugom covjeku da u zajednici nesto stvara... (S9psr)). Ljepota
intimnih odnosa odnosi se na to da je najveca bliskost unutar obitelji, na intimne trenutke, na to
da bliskost i intimnost izazivaju ugodne emocije i nato da je intimnost lijek za usamljenost (...rekla
bi da sam ja najvecu bliskost ostvarila unutar obitelji, sa suprugom, sa djecom, sa mojom sestrom,
sa mamom ono...to mi je ono, tu se ja najbolje osjecam, najsigurnije, tu je sigurno najveca bliskost.
(sl4psr); Mislim da se intimnost moze zapravo naci na neobicnim mjestima ili u neobicnim
odnosima, ne vidim da je ekskluzivno vezana za recimo partnerski odnos, ili ljudi mogu imati
dijaloge intimnosti kad se pokazu i kad ih neko drugi vidi ili kad se sretnu s drugim ljudskim bicem
...ne mora odnos bit intiman ve¢ trenuci. (STpst); Cudo je biti intiman s nekim i sa prijateljima i sa
partnerom i sa kéerkom...onako...to ..to je tak' lijepo. (s1pst); Da. to je ta intimnost ili bliskost, je
da, slazem se, to je antidot i protuotrov za usamljenost. (S2pst)). Sloboda i autenti¢nost
povezivanja u odnosima odnosi se na to da je sloboda vazna za intimu, na autenti¢nost, da biramo
biti povezani, da je vazno imati dobar odnos i da se neki vi$e ne otvaraju iz straha od povrede (Ako
si ti slobodan re¢, slobodan osjetit, slobodan pokazat, slobodan odbit, slobodan bilo Sto...onda
zapravo je to ono otvoren put za intimu. (slpst); ...da li ja mogu biti autentican u tome... Ljudi
osjete dal' ti to mislis ili ne i dal' si ti autentican il nisi...zato mozZda neki ljudi u nekim trenucima
vole doci do mene i biti nekako...i u interakciji sa mnom i u radu s mnom zato kaj se mozda
osjeti...osjetili su...da stojim iza nekih stvari. (S11psr); Mislim da si u odnosima ljudi trebaju... da
je dobro da si daju dozvolu da ne moraju bit u odnosu, da je to jako vazno... (S1pst); Meni je vazno
imati s ljudima drugim dobar odnos. (s4pst); ...neki ljudi su i povrijedeni i lose im je u Zivotu i
onda se vise ne mogu otvorit za te bliske odnose iz straha da ih neko ne povrijedi ...to je jako lose,
mislim loSe za tu osobu... (S11psr)). DeZivljaj povezanosti i otudenosti u odnosima 0dnosi se na

otudeni zivot, na to da se osjecaj povezanosti s ljudima smanjio, na nedostatak vremena, na to da
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bliskost daje povezanost, ispunjenost, punocu, kvalitetu zivota (.../judi Zive otudene Zivote. (S2pst);
Moj osjecaj povezanosti sa ljudima sa kojima nisam jako bliska se smanjio... (S3psr); Moram
priznati da se krug prijatelja za ove dvije godine utjecaj korone, i obitelji mama Sto je bila bolesna,
da mi se tu broj prijatelja, ne njihovom, nego mojim odnosom...nedostatkom vremena malo
smanjio. (s4psr); ...bliskost zapravo daje neki osjecaj i povezanosti i...ispunjenosti... Punoce
Zivota. Ljudi kad su bliski imaju neku punocu, kvalitetu, neku dodanu vrijednost. (s10psr)). Zivotne
promjene u bliskosti i intimnosti odnose se na to da starenjem bliskost postaje druk¢ija, da se Sire
dimenzije zbog dobivanja potomstva, Sto Smo stariji, bliskost se Cini vaznija i povezanost nas
formira (Ja mislim da se to s godinama mijenja, znaci kako starimo i ta nekakva bliskost postaje
drugacija. Kad si mladi to je jedna vrsta bliskosti, naravno kako godine idu, ja sad ve¢ imam
Sezdeset Cetiri godine, tako da mislim da se ta bliskost na drugaciji nacin manifestira, znaci...i sad
mi je na neki nacin bliskost ta da pomognes onome tko je u nevolji, da mu budes pri ruci, da ga
odvedes lijecniku, da budes s njim u nekim teskim situacijama. (S8psr); Kad sam bio mladi to je, to
se sve vrti oko tog ega i seksa onda kasnije... Kad dobijes dijete, onda sve dobije jednu drugu,
vazniju, Siru dimenziju. (S2pst); ...Sto sam starija cak Stovise i dapace mi se nekako bliskost
cini...jako vaznim segmentom svakodnevnog emocionalnog Zivota. (510psr); Biti ono u potpunosti
povezan s nekim, mislim da je to i vazno formativno iskustvo i zapravo vazna sfera za svaku osobu...
(s3pst)). Vaznost odnosa za mentalnu dobrobit 0dnosi se na to da su odnosi pokazatelj zdravlja i
drustvene integriranosti, na to kako uopée mozemo Zivjeti bez bliskih odnosa, da je potreba za
blisko$¢u univerzalna potreba i da razumijevanje modela privrzenosti moze unaprijediti odnose
(Jedan od pokazatelja zdravija je koliko ustvari jesmo drustveno integrirani. (S6pSt); ...pitanje je
kako uopcée mozemo zivjeti bez bliskih odnosa jer smo mi ljudi drustvena bic¢a i mi smo jednostavno
okrenuti jedni prema drugima, nismo sami, ne...i moramo biti takvi. (s11psr); Mislim da nam
bliskost svima treba i da to svi pokusavamo na razne nacine dobit. (STpst); Ako nisu u rad ukljuceni
rani razvojni modeli, povezivanja i stvaranja modela privrzenosti i tako dalje, to je samo bla, bla
ono...glupo naklapanje, ne mozes unaprijedit odnos ako ne razumijes ustvari svoj unutarnji dizajn

najraniji, koja ti je ono bazicna matrica, bazicni unutarnji radni model. (S6pst)).

Opis ove kategorije, pogotovo izjave iz pojma deZivljaj povezanosti i otudenosti u odnosima i
pojma vaznost odnosa za mentalno zdravlje, povezan je s prethodnom kategorijom mo¢é kulture u
drustvenim odnosima gdje sudionici vrlo jasno izrazavaju manjak povezanosti sa Sirim

kontekstom: Nemamo tu povezanost sa nekakvim poznanicima, da smo ono u istom filmu i da smo
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tu u nasem kvartu, u nasem gradu... fali mi ta neka atmosfera... (S3psr); Moram priznati da se krug
prijatelja za ove dvije godine utjecaj korone, i obitelji mama sto je bila bolesna, da mi se tu broj
prijatelja, ne njihovom, nego mojim odnosom...nedostatkom vremena malo smanjio (S4psr) i
...ljudi Zive otudene Zivote (s2pst). OCito se prisutnost individualisticke kulture osje¢a u podrucju
bliskosti i intimnosti, i to tako da sudionicima nedostaje povezanost s kolektivnim o ¢emu je bilo
rije¢i u prethodnom poglavlju, kao i da je nedostatak te povezanosti percipiran kao ¢imbenik
narus$enog mentalnog zdravlja. Dakle, iako pojedincu treba individualnost, za zdravlje mu je
potrebna i povezanost sa Sirim kontekstom te je balans jednog i drugog fina vjestina koju bi svaki
pojedinac trebao razviti ili bi ju trebao nastojati razviti tijekom svog Zivota. Drustvo odnosno
kultura trebali bi snaznije poticati povezivanje s kontekstom, i to u vise drustvenih sfera, na primjer
promicanjem humanije edukacije i obrazovanja te humane gradnje ili human building interaction.
Sergiovanni (1992., prema Vrcelj i Musanovi¢, 2022.) zalaze se za ideju da $kole trebaju biti
zajednice koje uce i u kojima se grade bliski meduljudski odnosi poput obiteljskih ili
dobrosusjedskih. Reforma hrvatskog $kolstva jo$ nije realizirana. Skola koja nije temeljena na
vrijednostima zajednice, ne moze stvoriti povezanost njezinih ¢lanova. Sto se ti¢e humane gradnje,
jedna od njezinih specifi¢nosti (Becerik-Gerber i sur., 2020.) gradnja je naselja koja imaju za cilj
integrirati viSe zahtjeva, a jedan od njih je gradnjom omogucéiti mentalnu dobrobit njezinih buduéih
stanovnika (well being). Nazalost, danas svjedo¢imo kontinuiranom smanjivanju standarda zelenih
povrsina ¢ime kao drustvo onemogucéujemo kvalitetno povezivanje pojedinca i njegove okoline.
Vjerojatno je da smanjivanje tih standarda utjeCe na dobrobit ljudi, da se ljudi osje¢aju manje

povezanima 1 supervizija moze pruZiti prostor za ekspresiju i tog dozivljaja.

Struénjaci pomazucih profesija svjesni su navedenih problema jer imaju iskustvo Zivljenja u istoj
zajednici kao i njihovi korisnici i, kao §to se vidi u izjavama, bliskost i intimnost za njih je nesto
lijepo, nesto Sto se razvojno mijenja, nesto Sto biramo, nesto ¢emu se moramo posvetiti 1 nesto s
¢ime povezuju slobodu i autenti¢nost, a posvecenost odnosima ocigledno im je izuzetno vazan dio

osobnog i profesionalnog Zivota.

U danasnje vrijeme velina autora smatra da su bliskost i intimnost medusobno razli€iti, ali
povezani konstrukti te da procesi i iskustva koja se karakteriziraju kao bliska, ali i intimna,
ukljucuju sliéne ¢imbenike poput osjecaja medusobne povezanosti, razumijevanja, medusobne

reaktivnosti, samootkrivanja i intersubjektivnosti (pri ¢emu se intersubjektivnost odnosi na
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subjektivno i emocionalno stanje koje je zajedni¢ko pojedincima u interpersonalnom odnosu
(Mashek i Aron, 2004., prema Jankovi¢, 2017.). Bliskost i intimnost relevantne su komponente u
gotovo identicnim aspektima meduljudskih odnosa poput ljubavi, zadovoljstva, seksualnosti,
privrzenosti, odanosti i mnogih drugih, pa njihova medusobna povezanost i oteZana distinkcija ne
iznenaduju. No, iako se ¢esto pojavljuju istovremeno, u pojedinom interpersonalnom odnosu jedno
ne podrazumijeva nuzno drugo. To vidimo i u sljedecoj izjavi: Mislim da se intimnost moze
zapravo naci na neobicnim mjestima ili u neobicnim odnosima, ne vidim da je ekskluzivno vezana
za recimo partnerski odnos, ili ljudi mogu imati dijaloge intimnosti kad se pokazu i kad ih neko
drugi vidi ili kad se sretnu s drugim ljudskim bicem ...ne mora odnos bit intiman vec trenuci.
(s7pst). Tako se intimnost zapravo odnosi na specifi¢an tip socijalne interakcije u kojem dolazi do
procesa medusobnog samootkrivanja, odnosno intimnost podrazumijeva postojanje istinskog
poznavanja izmedu dvoje ljudi, kao npr. izjava sudionika: Intimnost koja isto dolazi kroz tjelesnu
komponentu. Taj neki odnos, njeznih dodira kojim se onda stvara taj jedan...zasebni prostor...in
between... izmedu mene i osobe koju volim, u tom smislu. (s2pst). Intimnost je duboko isprepletena
s ugodnim emocijama, blisko$¢u i medusobnom brigom, stoga je centralni aspekt bliskih odnosa.
Bliskost se primarno odnosi na stupanj u kojem su pojedinci medusobno kognitivno, emocionalno
i bihevioralno meduovisni, $to facilitira odredenu potrebu za prisutnos¢u druge osobe (Jankovic,
2017.). ...bliskost zapravo daje neki osjecaj i povezanosti i...ispunjenosti... Punoce zivota. Ljudi
kad su bliski imaju neku punocu, kvalitetu, neku dodanu vrijednost. (s10psr). U ovom istrazivanju
sudionici su u okviru drustvene dimenzije svjetonazora pitani za bliskost i intimnost, ¢ime
istrazivacica nije radila diferencijaciju niti je specificno postavljala potpitanja vezano za jedan 1
drugi pojam, jer to i nije bila namjera. Intervju je u tom smislu bio otvoren da sudionici samostalno
reflektiraju i izjavljuju o navedenim pojmovima te, kada se pogleda ova kategorija u cijelosti,
vidljivo je da su sudionici te izraze koristili bas kao i veéina autora kako je ve¢ spomenuto prije —
kao povezane konstrukte — sto se dobro vidi i u sljedecoj tvrdnji: Da. to je ta intimnost ili bliskost,
Jje da, slazem se, to je antidot i protuotrov za usamljenost (S2pst), pri ¢emu sudionik izjednacava ta
dva konstrukta upotrebljavajuc¢i veznik ili. Unato¢ postojecoj teorijskoj diferencijaciji, u ovom
istrazivanju odluceno je da ¢e se ostaviti naziv kategorije tako da se upravo izjednacavajuci ih

naglasi povezanost tih dvaju konstrukata.

Vazno je joS naglasiti da su sudionici itekako svjesni vaznosti odnosne perspektive i o tome su

mnogo govorili: Nema nista bez odnosa. Mislim cak je to i odnos dakle, odnos medu
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ljudima...apsolutno dakle nema nista bez toga ali i ovo drugo su odnosi, sve je odnos... (S3psr).
Posvecenost odnosima ili odnosna perspektiva nacin je gledanja na sebe i svijet oko sebe koji
implicira da je upravo odnos fokus gledanja. Sudionici pokazuju visoku svjesnost o vaznosti
odnosa u njihovu Zzivotu i radu i to je u skladu s modernim trendovima i u psihoterapiji i u
superviziji gdje se veliki naglasak stavlja upravo na odnos pomagaca i korisnika. Sudionici takoder
prepoznaju da je odnos prioritet koji biramo (ili ne), samim tim izabiranje odnosa kao prioriteta
jest odgovornost svakog pojedinca za sebe. Sudionici navode da je autenti¢nost bitna za odnose,
Sto je sukladno Rogersovom stajaliStu koji navodi da se promjena li¢nosti najlakse dogada kad je
struénjak pomazuce profesije ono $to jest, kad je u odnosu sa svojim korisnikom ,,bez maske*
(Rogers, 1985.). Sudionici smatraju da je za odnose bitna i sloboda, te navode cijeli niz ,,disciplina®
odnosa koje se moraju prakticirati ako zelimo imati odnos: ...i da sam voljna se angazirati, voljna
uloziti i snagu i vrijeme i sredstva za druge ljude. (S9psr). Taj nalaz o usmjerenosti supervizora na
odnos u skladu je s literaturom iz podrucja suvremene relacijske supervizije u kojoj se navodi da
se relacijski usmjeren supervizor moze ucinkovito dotaknuti supervizantovih dubljih tema jer
njegova otvorenost za samoanalizu i jasno¢u njegova rada omogucavaju sigurnost, odnosno jamce
supervizantu sigurnost (Sarnat, 1992.; prema Rozi¢, 2015.). Rozi¢ navodi da iako relacijska
perspektiva odbacuje apsolutna pravila i istovremeno dopusta nejasoce i paradokse, ne umanjuje
supervizorovu dragocjenu stru¢nost. Dapace, supervizor u relacijskoj perspektivi mora imati Sire
iskustvo, teorijsko znanje i mora se dobro nositi s nesvjesnim procesima i upravo zato $to
supervizori u ovom istrazivanju pokazuju usmjerenost na odnos, trebaju konstantno proradivati

svoje osobne procese, a time i vlastiti svjetonazor.

Nekad ljudi biraju biti manje povezani, bliski i intimni, a nekad to samo jesu a da to nisu svjesno

birali, pa se takve situacije i konstrukti mogu sagledati u sljedecoj kategoriji.
Usamljenost i samo¢a

Analizom okvira izjave opisuju ovu kategoriju dvama pojmovima: ljepota i teZina samoce i
usamljenost kao unutarnji doZivljaj. U pojmu ljepota i tefina samoée sudionici navode
preferenciju samoce, potrebu za samoc¢om i da nije blagodat zivjeti sam (Pa ja volim biti sama,
volim ja dosta biti sama, i veselim se onom dijelu dana kad znam da ¢u biti sama... (s14psr); Ja
sam dosla do zakljucka da trebam...neki dio dana u kojem mogu provesti sama i da mi je to jako

znacajno. Ali se to ne kosi s onim da ja volim ljude. (s13pst i psr); Nemam Zelju biti sama. (S4psr)).
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Kod pojma usamljenost kao unutarnji doZivljaj sudionici navode izvor patnje, da pokazati
ranjivost nije slabost, da Smo u najtezim trenutcima sami, nemoguc¢nost komuniciranja i dozivljaja
razumijevanja, zudnju za susretima i nedostatak vremena (Usamljenost je bolno stanje, to je bolno
stanje, to je i dobrim dijelom...dobrim dijelom o...jedan od, ustvari jedan od glavnih izvora patnje,
s kojima se ljudi susrecu i zbog kojih eventualno i traze pomoc ili ne traze pomo¢, ovisno kako se
nose s tim. (s6pst); Pokazati slabost pokazati ranjivost, to je sve dio price o usamljenosti, to je
neosvijestena usamljenost...Znas ono, pustit sebe da pokazemo ranjivost, da to nije kraj svijeta.
(s2pst); Ja nekako mislim da sam sad jedna od usamljenih osoba na ovom svijetu, da sam svjesna
da u najtezim trenucima sam sama...(S15pst i psr); Ja vjerujem da je usamljenost zapravo
nemogucnost da komuniciramo ono Sto je nama vazno i znacajno i dozivimo razumijevanje za to...i
ne na nacin razumijevanje da neko, kako da kazem, ali...da zaista ne mozemo pricat o onom sto
je nama vazno, Sto god to je... (STpSt); ...ima osoba s kojima bi se tako rado susrela ali...nemam
puno vremena, onda mi je Zao i mislim...ajde pozvat ¢u, necu pozvati...ima ljudi za kojima Zudim
i koje bi rado susrela, eto za cavrljanje ...nisam jos susrela osobe sa kojom bi mogla razgovarati

na ovaj nacin, o smislu, o Zivotu...ali...da, usamljenost...postoji. (5S15pst i psr)).

U istrazivanjima utjecaja na zdravlje vazno je usamljenost razlikovati od sli¢nih konstrukata, kao
§to su socijalna izolacija i samoca, jer oni ne moraju imati iste posljedice po zdravlje. Usamljenost
je subjektivno iskustvo, dok je socijalna izolacija objektivna mjera loSe socijalne integracije
pojedinca koja ne ukljucuje subjektivnu procjenu. S druge strane, samocu (biti fizicki sam) ljudi
ne dozivljavaju nuzno negativnom. Ona obi¢no predstavlja dobrovoljno socijalno izoliranje. Osoba
mozZe biti sama a da se pritom ne osjec¢a usamljenom, kao §to se moze osjecati usamljenom i u
drustvu drugih ljudi. Rastuéi je broj istrazivanja koja usamljenost povezuju s brojnim tjelesnim i
problemima mentalnog zdravlja. Medutim, treba naglasiti da u odnosu usamljenosti 1 zdravlja
usamljenost moze biti ne samo uzrok zdravstvenih problema nego i njihova posljedica (Tucak

Junakovi¢, Neki¢ 1 Buri¢, 2013.).

Iz izjava sudionika uklapaju u rezultate prethodnih istrazivanja, pa Se u pojmu ljepota i tezina
samoce vidi 1 preferirana samoca koju sudionici ne dozivljavaju nuzno negativnom; samoca je tu
dobrovoljna, odraz potrebe pojedinca. Takoder, sudionici razlikuju i usamljenost od samoce (Ja
vjerujem da je usamljenost zapravo nemogucnost da komuniciramo ono §to je nama vazno i

znacajno i dozZivimo razumijevanje za to...i ne na nacin razumijevanje da neko, kako da kazem,
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ali...da zaista ne mozemo pricat o onom S$to je nama vazno, sto god to je... (STpst)). Medutim,
sudionici 1 nude nacin suocavanja (Pokazati slabost pokazati ranjivost, to je sve dio price o
usamljenosti, to je neosvijestena usamljenost...Znas ono, pustit sebe da pokazemo ranjivost, da to
nije kraj svijeta. (s2pst)) ¢ime sugeriraju da su usamljenost i ranjivost neSto o ¢emu treba

razgovarati.

Iz izjava proizlazi da stru¢njaci pomazucih profesija imaju i osobno i profesionalno iskustvo s
ovom temom. Pritome treba istaknuti i sljedecu izjavu: ...ima osoba s kojima bi se tako rado
susrela ali...nemam puno vremena, onda mi je Zao i mislim...ajde pozvat ¢u, necu pozvati...ima
ljudi za kojima Zudim i koje bi rado susrela, eto za cavrljanje... nisam jos susrela osobe sa kojom
bi mogla razgovarati na ovaj nacin, o smislu, o zivotu...ali...da, usamljenost...postoji. (S15pst i
psr). Dio u kojem sudionica kaze da jo§ nije susrela osobe s kojima bi mogla razgovarati na ovaj
nacin o smislu i o zivotu (misle¢i pritom na intervju koji provodi istrazivacica), govori u prilog
tome da razgovori o zivotnim svjetonazorskim temama mogu djelovati tako da se pojedinci

osjecaju ispunjenije.
Osvrt na drustvenu dimenziju svjetonazora supervizora

Na kraju razgovora o svakoj podtemi sudionici su bili zamoljeni da navedu literaturu, citat ili autore
koji su im na tom podrucju bili inspiracija i poticaj. Tako su za ovu podtemu naveli sljedece: iz
psihoterapijskog podruéja J. L. Moreno, S. Perls, P. Goodman, W. Glaasser, J. Bucay, D. Richo; iz
podrugja filozofije E. Levinas, M. Buber. Navodili su putopise, knjigu Time to say goodbye, I.

Andri¢a, R. DeMarina i, iz podrucja psihologije, J. Juula.

Gledajuéi iz Sire perspektive drustvenu dimenziju svjetonazora, u podatcima se uocava jedna
zanimljivost. Naime, buduci da sudionici navode da se drustvo i kultura mijenjaju u smislu jacanja
individualisticke kulture i slabljenja povezanosti ¢lanova drustva, istovremeno je snazno
svjetonazorski prisutna upravo odnosna perspektiva kao pozadina rada pomagaca, §to nam govori
da pomagaci implementiraju odnosnu perspektivu u rad s pojedincima i grupama i tako su zapravo

agenti promjene mikrosvjetova svojih korisnika, a onda i drustva u cjelini.
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4.1.3. Svjetonazor supervizora — osobna dimenzija
Ova podtema ukljucuje unutrasnji svijet Svake osobe i ono $to mislimo o vlastitom karakteru,
vlastitim nekim vrijednostima, o sebi uopce, proslim iskustvima i moguénostima za buduénost.

U okviru ove podteme, obradom podataka doslo se do Sest kategorija s pripadaju¢im pojmovima.
Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze se u Prilozima (Prilog 7).

Podtema OSOBNA DIMENZIJA SVJETONAZORA

Kategorija - Kateaoiia
Kategorija gorij

IDENTITET [ pROMJENA Kategoria NEUGODNE
| RAZVOJ Kategorija SLABOST | EMOCIJE

= SLOBODA NEUSPJEH KAO DIO
POJEDINCA Kategorija oD

N ISTINA

VISESTRUKI
0SJECAJ
PRIPADNOSTI N :
—— ) [N
b STALNOST l ‘
VAZNOST Y GUBITAK
iy PROMJENE [; SLOBODAI
IDENTITET 5 ODGOVORNOST
— VAZNOST : N
Ry N\ ISKRENOSTI | : AN
OTVORENOSTI Y L5
PROFESIONALNI PROMJENA 1 ! TUGA
IDENTITET KAO IZBOR N SLOBODAI TOLERIRANJE =
L = POJEDINCA s ODNOSI SLABOSTI : N
N rC PAZLIVO S _~
a ISTINOM N \ STRAH
NACIONALNI VLASTITO . \
IDENTITET ISKUSTVO 3 VAZNOST
PROMJENE b SLOBODE SLABOST |
e N NEUSPJEH
—[\4\ — KAO 1IZBOR
VJERSKI - NEPRIHVATLJIVOST POJEDINCA
IDENTITET PROMJENA LAZI —
KAO 1IZVOR
UCENJA

STABILNOST |
RAZVOJ
IDENTITETA

Slika 8. Osobna dimenzija svjetonazora supervizora s kategorijama i pojmovima
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Identitet

U ovoj kategoriji izjave su objedinjene u sljedecih Sest pojmova: viSestruki osjec¢aj pripadnosti,
osobni identitet, profesionalni identitet, nacionalni identitet, vjerski identitet i stabilnost i razvoj
identiteta. ViSestruki osjecaj pripadnosti odnosi se na obicaje, pripadnost Balkanu, na hrvatsko
gradanstvo, na pripadanje svom kvartu, svojoj generaciji, obitelji, nekim idejama i Bogu,
profesionalnoj zajednici, crkvenoj zajednici, susjedstvu (Tu osjecam da pripadam...moja baka je
na selu zivjela i ...volim te obicaje, ...to mi je sve onako prilicno vazno. (S13pst i psr); ...ja bih rekla
da pripadam na Balkan, da svi oproste. Tu racunam i mediteranski dio koji mi je vazan jako...
(s12pst psr); Hrvatska gradanka je identitet. (S12pst i psr); Onda je to kolektiv na poslu isto...Isto
nije jednostavno pitanje koliko pripadam, ali pojavljuje se dakle, ta tema, tema pripadanja.
Pripadam u svoj kvart, pripadam u svoju generaciju, to je nesto, nesto gdje se zapravo onda razvija
ta neka... neka bliskost... (S3psr); Pripadam ja mislim i nekim idejama... (S14psr); Prvo pripadam
Bogu, onda pripadam svojoj obitelji, onda pripadam prijateljima i ...znancima, kolegama...toj
jednoj...profesionalnoj zajednici...pripadam svojoj crkvenoj zajednici...ok, dobro, imam jos i
susjedstvo, i tu pripadam... (S9psr)). Osobni identitet odnosi se na osobne vrijednosti i
kompetencije, na biti humanist, roditelj, majka, zena, sestra (Kad razmisljam o sebi kao o... dakle
o svom identitetu, onda zapravo vise dakle razmisljam o nekim svojim osobnim onda mislim
vrijednostima, kompetencijama. (s3psr); ...identitet...osobe koja zbilja voli ljude, covjekoljubac,
humanist. Rekla bih da je to core mojeg identiteta. Uz to, naravno, imam druge uloge...to je veé
uloga znaci koja proizlazi iz roditeljstva... (S10psr); ...ja sam Zena. Ja sam prvo Zena nekakva. 1
majka sam, to mi je vazno... Ja sam sestra... (S12pst i psr)). Profesionalni identitet odnosi se na
identitet ucitelja, supervizora, socijalnog radnika i na profesionalne vrijednosti i kompetencije
(Kako zapravo ja kao ucitelj i supervizor, to je isto vazno, kako zapravo imam priliku ovaj ... utjecat
na razvoj nekih ljudi... (S1pst); ...socijalna radnica, to mi je nekako jako vazno za spomenut zato
Sto sam ja od petnaest godina znala da ¢u bit socijalna radnica, tako sam odlucila. I jako se dobro
osjecam u toj kozi, neovisno o vanjskim uvjetima, ali nekako osje¢am cvrsto ukorijenjen taj identitet
u svojem bicu. (S10psr); Kad razmisljam o sebi kao o... dakle o svom identitetu, onda zapravo vise
dakle razmisljam o nekim svojim osobnim onda mislim vrijednostima, kompetencijama. (S3psr)).
Nacionalni identitet odnosi se na ponos, na to da nacionalni identitet definira, ali je i rigidan, na
nemati problem s izjaSnjavanjem, na to da migracije mijenjaju osobu i na to da je vazno Cuvati §to

imamo te nerazmisljanje o nacionalnom identitetu (Kad dodem negdje na kongrese to sam onda
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ponosna Sto sam iz Hrvatske i kad me netko nesto pita onda ¢u rado odgovarat i rado ¢u poslije
izvana bodrit po Hrvatskoj pokazivat koliko je lijepa znas. (S1pst); Taj moj identitet mi pomaze da
se bolje, da znam §to hocu...S druge strane to je rigidno, to je meni taj dio rigidan. To sad sam ja
Sta, nacionalnost...Hrvat... Ne znam Sto s tim da radim, ili...to Sto sam musSko...meni to sve malo
rigidno...znas ono... A s druge strane me definira... (S2pst); ...ja sam Hrvatica i uvijek sam se tako
izjasnjavala, nemam s tim nikakav problem. (s14psr); Nije mi bilo vazno s obzirom da sam kroz
Zivot... i putovala sam i radila sam na mjestu gdje je bilo tisucu zaposlenika iz razlicitih Cetrdeset
zemalja, tada mi nista to nije bilo vazno...medutim, u zadnjih nekoliko godina kako su krenule ove
migracije, osjetila sam da me malo nesto bocka oko toga, tako da sam nekako...mislim da sam se
malo promijenila u smislu vazno mi je ¢uvat ovo tu Sto imamo... (5Spst i psr); Ne bih bas nesto
rekla da mi je to posebno vazno...nacionalnost...mene osobno to ne odreduje. (S9psr)). Vjerski
identitet odnosi se na iskustvo ,,mijeSane* obitelji i pripadnost Bogu (Svi se uvazavamo, dakle
nema... nemam tu negativnu sliku ni prema jednom narodu niti jednoj nar...narod...narodnosti...
Tako sam odgajana, tako smo Zivjeli, u kuci su se uvijek obiljezavala oba dva; blagdani, sveci i
jedne i druge vjere, pravoslavne, katolicke. (s4psr); Prvo pripadam Bogu, onda pripadam svojoj
obitelji, onda pripadam prijateljima i ...znancima, kolegama... (S9psr)). Stabilnost i razvoj
identiteta odnosi se na to da se identitet razvija iskustvom, da je identitet kompleksan i na stabilnost
identiteta (Razvojnim momentima i iskustvima do sada, mislim da se identitet mijenja... (s7pst);
Podrijetlo...jedan identitet koji nije jednostruki, jednostavan...Kompleksan je...(S12pst i psr); Ja

govorim nekakvim svojim jezikom kojim sam i...odrasla. (S8psr)).

Prema definiciji Hrvatske enciklopedije identitet se definira kao skup znacajki koje odreduju
posebnost pojedinca ili skupine u smislu razlicitosti ili pak pripadnosti u odnosu na druge pojedince
ili skupine. Individualni identitet odgovor je na pitanje ,,Tko sam ja?*, a proizlazi iz ¢injenica koje
¢ine pojedincev Zivot, koji je jedinstven 1 neponovljiv, te iz vlastitih iskaza o pripadnosti razli¢itim
skupinama, odnosno drzavljanstvu, koje ¢ine drustveni ili kolektivni identitet, svojstven ili tipian
veéem broju pojedinaca. Drustveni identitet odgovor je na pitanje ,,Tko smo mi?*, a moze biti
spolni ili rodni, dobni, seksualni, rodbinski, jezic¢ni, vjerski, nacionalni, regionalni, klasni,
profesionalni, organizacijski, klupski, politicki, tradicionalni, moderni itd. Neki su identiteti
podijeljeni ili visestruki, $to znac¢i da pojedinac moze istodobno pripadati razli¢itim skupinama,
poput jezi¢nih (npr. dvojezicnost), profesionalnih (osoba s dva ili viSe zanimanja), regionalnih (npr.

Istranin, Hrvat, Europljanin), a neki su identiteti kategorijski ili isklju¢ivi (npr. spol/rod,
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nacionalnost). Identitet je uvjetovan kulturom i povijesnim promjenama. Shvacanje o osobi kao
omedenoj i jedinstvenoj cjelini, razli¢itoj od drugih takvih cjelina, svojstveno je zapadnjackoj
kulturi i rijetko je u drugim svjetskim kulturama, iako se i u zapadnjackoj kulturi naglasava da
osobni identitet nije rezultat odvojenosti, nego neprestane interakcije s drugim osobama. Takoder,
pojedine drustvene skupine, od vjerskih do nacionalnih, mijenjaju shvaéanje o razlikama izmedu
sebe i drugih u skladu s promjenama u odnosima s drugima, a te su promjene u suvremenosti
najces¢e uvjetovane dinamikom politickih ili medudrzavnih odnosa. U skladu sa standardnim
definicijama identitet jest odnos $to ga neka stvar (neko bice, Zivo ili nezivo, individualno ili
kolektivno, apstraktno ili konkretno) ima sa samim sobom (Audi, 1995., prema Veljak, 2014.).
Veljak (2014.) navodi da su oba identiteta, i osobni i drustveni, u osnovi antropologijski te da jedan
bez drugoga ne mogu postojati. Identiteti dolaze do jo$ snaznijeg izrazaja u modernom i
postmodernom svijetu, posebice u uvjetima globalizacije (Hannerz, 2003., prema Veljak, 2014.).
Svaka osoba moze istovremeno biti pripadnik neke etnicke skupine, imati drzavljanstvo jedne ili
viSe drzava, biti sin, otac, brat i suprug itd. Kolektivni identitet maj¢instva, oCinstva, sinovstva,
partnerstva nipoSto ne iskljuuje kolektivne identitete pripadnosti raznim profesionalnim,
politi¢kim, kulturnim itd. identitetima (Veljak, 2014.). Kulturni identitet razmatra se kao dinamicki
i dijalekticki fenomen unutar nekoliko simultanih i ukrstajuéih tendencija modernog svijeta na
globalnoj razini — procesa globalizacije, moderne i postmoderne, u svim njihovim bitnim
oc¢itovanjima: duhovnim, vrijednosnim, ekonomskim, estetskim, tehnoloSkim, politickim itd.
Promjene koje se zbivaju toliko su brze i znacajne da tradicionalni teorijski sociologijski

instrumentarij vise nije u stanju davati zadovoljavajuc¢e odgovore (Labus, 2014.).

S obzirom na to da je identitet po svojoj definiciji skup znacajki koje predstavljaju posebnost ili
pripadnost u odnosu na druge pojedince ili skupine, upravo se to i vidi u rezultatima ovog
istrazivanja: sudionicima identitet omogucava osjecaj pripadnosti, razlikuju osobni identitet od

profesionalnog, nacionalni i vjerski identitet, te daju informacije o razvoju svojeg identiteta.

O razvoju identiteta sudionik kaze: Podrijetlo... jedan identitet koji nije jednostruki, jednostavan...
Kompleksan je... (s12pst i psr) gdje se lijepo vidi kompleksnost i dubina ili visestrukost identiteta
podrijetla ili pripadnosti pojedinca. Takoder, sudionici govore o promjeni identiteta: Razvojnim
momentima i iskustvima do sada, mislim da se identitet mijenja... (s7pst), ali i 0 njegovoj

stabilnosti: Ja govorim nekakvim svojim jezikom kojim sam i...odrasla. (S8psr).
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Promjena i razvoj pojedinca

Odgovori u ovoj kategoriji apstrahirani su u sljede¢im pojmovima: stalnost i vainost promjene,
promjena kao izbor pojedinca, vlastito iskustvo promjene i promjena kao izvor ucenja. Stalnost
i vaZnost promjene 0dnosi se na psihoterapiju, rad s drugima, na to da je promjena cjelozivotni
proces, da se mijenjamo od pocetka do kraja Zivota i da se mijenjamo u promisljanjima (Od kad
gledam sebe kad sam bila klinka pa do danas...toliko promjena i zapravo super stvari... posebno
kad krenes na psihoterapiju(smijeh). (S1pst); ...da ne vjerujem da se ja mogu mijenjati i...i da se
drugi mogu mijenjati ne bi radila to Sta radim, evo ja stvarno vjerujem u to. Da su promjene
moguce i da imam kapacitet za promjenom ...iz tog svog uvjerenja idem zapravo i raditi sa
drugima. (s13pst i psr); Mislim da se mi stalno mijenjamo. (s1pst); Mi nismo isti kad smo bili prije
pet godina ili prije deset godina, kak' se mijenjamo fizicki, tak se mijenjamo i mi na neki nacin
svojim promisljanjima. (s11psr)). Promjena kao izbor pojedinca odnosi se na to da postoje ljudi
koji vole promjene, da nas najvise mijenja smrtnost, da se svi mogu mijenjati i da je za promjenu
potrebna motivacija (Postoje ljudi koji vole promjene, koji ono prirodno vole promjene (slpst); A
moze se, moze se mijenjati...Mislim da me najvise mijenja ta smrtnost...evo to me najvise mijenja.
(2spst); ...ja vjerujem da svaki covjek ima potencijala (za promjenu — dopuna istrazivacice), nekad
mi se nade znate klijent kod kojeg jako tesko to ide...tim je klijentima jako tesko, jako tesko da
naprave neki korak... (s15pst i psr); Sto se tice covjeka opcenito, ja duboko vierujem da se ljudi u
svakom trenutku svoga Zivota mogu mijenjati ukoliko to Zele. To je jedini preduvjet za promjenu.
Zelja, htjenje, motivacija. Bez toga nema promjene. (s5pst i psr)). Vlastito iskustvo promjene
odnosi se na svjesnost o promjeni, na to da Zivotno iskustvo i edukacije omogucuju promjenu, da
se mijenjamo zbog kriza i da se ateizam moze promijeniti U teizam (Mene ¢e promijeniti ovaj nas
razgovor. (slpst); Pa ja sam se mijenjala u Zivotu i kroz edukaciju prihvacas neka nova znanja,
nova...nove spoznaje...nove teorije, nove prakse, na temelju i nekih pokusaja i pogresaka, tako da
mi je to ok. Sasvim je ok...promjena. (s4pst); Ja sam se uglavnom pocela mijenjati zbog kriza...
(s10psr); Ja kao mala nisam nikad isla u crkvu, moji roditelji su bili ateisti, ja sam recimo, u jednom
periodu Zivota, nasla sam se u jednoj ...teskim situacijama sam bila kroz Zivot, tako da sam krenula
negdje traziti ajmo reci Boga i tako to...i krenula sam u vjeru, protestantsku crkvu, tako da mislim
da sam se promijenila. Pocela sam vjerovati u nesto drugo Sto sam mislila prije da nije moguce,
evo... (s8psr)). Promjena kao izvor ucenja 0dnosi se na to da svi ljudi uce iz vlastitog iskustva, da

covjek uci cijeli zivot i na zahvalnost na zivotnom iskustvu i ucenju (Pa ja mislim da svi ljudi uce
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iz vlastitog iskustva i da je to zapravo bit price... (s10psr); Covjek uci cijeli Zivot...dok je Ziv pa
onda i ovaj...moze se mijenjati i dobro je da se mijenja. (s4psr); Jako sam ponosna na sebe,
izuzetno sam zahvalna za sve Zivotne okolnosti koje mi je donio Zivot sam, u kojima sam mogla
onda rasti i...upoznavati sebe, svijet oko sebe i ljude oko sebe. A uz to sam spoznavala i drugu

dimenziju. (s5pst i psr)).

Pojmovi o ovoj kategoriji pricaju pri¢u: promjena je stalna i vazna, ona omogucuje ucenje, svi ljudi
imaju vlastito iskustvo promjene i biraju promjenu. Ta pri¢a zvuci kao refleksija sudionika o
njihovu zivotnom razvoju i o tome kako su se mijenjali tijekom zivota. Deurzen (2010.) navodi da
pojedinci ne trebaju forsirati promjene i osobne transformacije jer upravo su oni sami proces
transformacije i promjene. Vecina ljudi Zeli promijeniti aspekte svoje osobnosti (Baranski i sur.,
2017., Hudson i Roberts, 2014., Miller i sur., 2019.; prema Hudson i sur., 2019.). Stovise, novi niz
studija sugerira da su ljudi zapravo skloni mijenjati se na zeljene nac¢ine (Hudson i Fraley, 2015.,
Hudson i Fraley, 2016.a, Hudson i sur., 2019.b; prema Hudson i sur., 2019.). Buhler i suradnici
(2023.) napravili su veliko istrazivanje €iji SuU rezultati potvrdili pouzdane i specifi¢ne iako
relativno male ucinke Zivotnih dogadaja na promjenu osobnosti. U€inci su bili veéi 1 dosljedniji u
podruéju posla nego u podruéju ljubavi. Zivotni dogadaji i sam Zivot mijenjaju Govjeka. Sudionici
ovog istrazivanja najvise su izjava dali upravo u pojmu koji elaborira stalnost 1 trajnost promjene,
¢emu ide u prilog izjava: Ustvari da je mogucnost promjene i kreiranja sebe na novo u ciklusima
Zivotnim, da je to jedan od najvecih Zivotnih procesa... (STpst). 1z tog vjerovanja supervizori i
struénjaci pomazucih profesija gledaju na korisnika i odabiru intervencije. Vjerovanje da se ljudi
mogu mijenjati dolazi od osniva¢a humanisticke psihologije Maslowa, Rogersa, Maya i Bugentala
(Polkinghorne, 2015.), koji imaju utjecaj na Siroku sferu pomagackih profesija i danas. Dakle, u
podlozi supervizora sudionika ovog istrazivanja nalazi se snazno temeljno humanisti¢ko vjerovanje
0 vaznosti 1 moguénosti promjene koje im omogucava i usmjerava daljnji rad u podrucju

pomazucih profesija.

Zanimljivo je kako jedna sudionica navodi: Mene ¢e promijeniti ovaj nas razgovor. (S1pst),
reflektiraju¢i se neposredno na iskustvo sudjelovanja u ovom intervjuu kao iskustvu koje je
transformativno. Izjava podsjeca na ¢injenicu da se refleksija danas smatra bitnom sposobnosc¢u,
temeljnom za samoregulaciju i u¢enje (a time i za promjenu). Mnoge su dobrobiti tzv. refleksije u

akciji: sastavni je dio samoprocjene, poboljSava prihva¢anje povratnih informacija, omogucuje
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integraciju novog i postoje¢eg znanja i iskustva, olakSava uskladivanje kognitivnih i afektivnih
elemenata iskustva, podupire razvoj profesionalnog identiteta i poboljsava dijagnosticku to¢nost
(Wald, 2015., prema Mann, 2016.). Vazno je napomenuti da je u Kompetencijskom okviru
promjena jedno od binih obiljezja supervizije i ogleda se u usmjeravanju na mogucée promjene kod
supervizanta bilo da se radi o promjeni perspektive bilo 0 promjeni stava ili ponasanja (Ajdukovi¢
i sur., 2018.). U tom smislu jasno je da supervizori razumiju tu bitnu karakteristiku supervizije, $to

omogucava dublji pristup u supervizijskom radu.
Istina

Izjave i kodovi u ovoj kategoriji apstrahirani su u sljede¢a tri pojma: vaZnost iskrenosti i
otvorenosti, paZljivo s istinom | neprihvatljivost laZi. \/aZnost iskrenosti i otvorenosti odnosi Se na
to da je vazno govoriti istinu, biti iskreniji, slobodniji, imati ¢istocu i jasnocu i da je istina postenje
i stjece se u obitelji (Jako mi je vazno da kazes istinu u komunikaciji. (s1pst); Sto sam vise iskren,
vise pokazujem da sam slobodan. (S2pst); Vazno mi je to, vazno mi je...istina, ¢istoca, jasnoca..to
mi je vazno. (S5psr i pst); Jako mi je vazna istina. To je trans generacijski, to je meni slash postenje,
a u nasoj obitelji je poStenje jako vazno i jako mi je vazna u tom kontekstu istina (S1pst)). Takoder,
pojam se odnosi i na to da iskrenost otvara vrata dobrim odnosima, da laz jako povrjeduje i da je
prioritet re¢i istinu (Mislim da je istina super, da bas ono otvara vrata za dobre odnose. (s1pst);
Na lazima se odnos s sigurno ne moze graditi. I to me uvijek jako povrijedi, kad osjetim kod nekoga
da nije bio iskren. (s8psr); ...a istinu reci, to mi je prioritet...sve kazem kako je, pa Sta bude...
(s14psr). Pazljivo s istinom 0dnosi se na to da je posteno reéi istinu na O. K. nacin, pazljivo dozirati,
da istinu ne treba reci uvijek i da treba promisljati o osobnom i interesu drugih (Naravno da ées
istinu rec¢i na neki ok nacin tako da je i to postenje. (S1pst); Ponekad moramo dozirati, pazljivo, ali
laz nikad nije opcija. (S3psr); ...e sad, postoji to jedno sivo podrucje u kojem promisijas je li u
interesu mene i drugih da se nesto kaze ili da se presuti, ili da se kaze u neko drugo vrijeme ili da
se kaze na neki drugi nacin... (S9psr). Pojam se odnosi i na to da je laz u redu kad smo ugrozeni,
da s istinom nije mudro i¢i uvijek i da je bolje presutjeti neke stvari da ne napravimo vece zlo,
iznimke iskrenosti (Kad ljude Zivot ono zgrabi za vrat, kad ih gusi i tako dalje...onda...jedno od
adaptivnih varijanti za mene je i koristenje lazi. (S2pst); Ja mislim da se nekad mora nesto, ako ne
lagat, ali zatajiti i da sa istinom i¢i...nije mudro uvijek i svugdje, opet treba neki filter. (s12pst i

psr); ...mi svi lazemo nekad u Zivotu, lazemo iz nekih razloga, ali ako to nisu razlozi da Stetimo
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drugom i da ne znam, radimo neko zlo drugim ljudima, onda ta laz mozda nekad ima i smisla, jer
Jje mozda bolje presutjet neke stvari ili re¢i nekom nesto da ne napravimo vece zlo... (S11psr);
Dakle, ja se trudim bit iskrena, mislim trudim. Mislim da jesam iskrena u velikoj vecini stvari,
mislim da je vecini... Glupo mi je reci e, ja sam sto posto iskrena, ne mogu to rec¢ sto posto jer
vjerojatno postoje neke situacije kad sam mozda...kad mozda nisam bila skroz iskrena. (S8psr)).
Neprihvatljivost laZi odnosi se na to da se laz tesko prihvaca i da se ne druzi s ljudima koji lazu
(Laz je zapravo neprihvatljiva. (S3psr); Zasto ja ne trpim laz? Zato Sto ja idem uvijek sa nekim
povjerenjem...ja ne volim se susretat sa laZi, kad mi neko laZe, to sigurno ne, tako nisam ucila

djecu, niti se s takvim ljudima druzim... (S14psr)).

Iskrenost je vrijednost koju ljudi cijene i kod sebe i kod drugih (Abeler, Nosenzo & Raymond,
2019.; Brambilla, Sacchi, Rusconi & Goodwin, 2021.; Hartley i sur., 2016.; Miller, 2021.; prema
Cooper i sur., 2023.). Empirijska literatura o iskrenosti i postenju temeljena je uglavnom na
skalama samoprocjene te je tako dokazano da iskrenost ima viSestruki pozitivan utjecaj na
wellbeing ili blagostanje pojedinca (Le i sur., 2022.). Ipak, zbog nekih kontekstualnih okolnosti
postoje situacije kad iskrenost moze ,,potkopati‘ wellbeing pojedinca (McNulthy i Fincham, 2012.,
prema Le i sur., 2022.) te pojedinci ponekad izbjegavaju biti iskreni ne bi li izbjegli moguce
negativne posljedice (Bedrov, Gable i Liberman, 2021., prema Le i sur., 2022.), ba$ kao S$to se
moze vidjeti 1 u izjavama sudionika ovog istrazivanja, npr. Kad ljude Zivot ono zgrabi za vrat, kad
ih gusi i tako dalje...onda...jedno od adaptivnih varijanti za mene je i koristenje lazi. (S2pst).
Dakle, iskrenost ponekad ima cijenu $to se dobro vidi i u istrazivanjima u organizacijskom ili
korporativnom kontekstu gdje se pokazalo na primjer da neiskrenost omoguc¢ava kompanijama,
liderima i zaposlenicima poboljsanje reputacije (barem kratkoro¢no), izbjegavanje konflikata i
povrjedivanja necijih osjecaja (Keep, 2009., prema Cooper i sur., 2023.). Kako bi se nosili s tom
tenzijom izmedu bivanja iskrenim ili neiskrenim, ljudi koriste razli¢ite vrste zanimljivih
kompleksnih komunikacijskih strategija, od kojih neke ukljucuju iskrenost, a neke neiskrenost.
Jedna je od tih strategija kontroliranje koli¢ine informacija koju ¢emo otkriti o sebi (Fu, Wu &
Zhang, 2019.; Minson, VanEpps, Yip i Schweitzer, 2018.; Steinel, Utz i Koning, 2010., prema
Cooper i sur., 2023.), a to se u ovom istrazivanju vidi U izjavama: ...mi svi lazemo nekad u Zivotu,
lazemo iz nekih razloga, ali ako to nisu razlozi da Stetimo drugom i da ne znam, radimo neko zlo
drugim ljudima, onda ta laz mozda nekad ima i smisla, jer je mozda bolje presutjet neke stvari ili

rec¢i nekom nesto da ne napravimo vece zlo... (S11psr); Glupo mi je reci e, ja sam sto posto iskrena,
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ne mogu to rec sto posto jer vjerojatno postoje neke situacije kad sam mozda...kad mozda nisam
bila skroz iskrena. (s8psr). Ostale su strategije dodavanje humora da bi se umanjila vaznost
izreGenoga (Bitterly & Schweitzer, 2019., prema Cooper i sur., 2023.) ili modifikacija tona glasa
(Fu i sur., 2019., prema Cooper i sur., 2023.). Rezultati ovog istrazivanja potvrduju postojanje i
iskrenosti i neiskrenosti kao tenzije: ...e sad, postoji to jedno sivo podrucje u kojem promisljas je
li u interesu mene i drugih da se nesto kaze ili da se presuti, ili da se kaze u neko drugo vrijeme ili
da se kaze na neki drugi nacin... (s9psr); Ja mislim da se nekad mora nesto, ako ne lagat, ali zatajiti
i da sa istinom iéi...nije mudro uvijek i svugdje, opet treba neki filter. (s12pst i psr). Takoder, ako
pojmove ove kategorije slozimo kao pric¢u o istini, pri¢a glasi ovako: iskrenost i otvorenost su
vazne, iskrenost je pretpostavka za odnos, ali s istinom treba pazljivo; neiskrenost je isto moguénost
i laz je neprihvatljiva. Ta se tenzija, kako ju Cooper i suradnici nazivaju (2023.), moze prepoznati
u izjavama gdje sudionici navode da je iskrenost vrijednost (Jako mi je vazna istina. To je trans
generacijski, to je meni ,, slash “ postenje, a u nasoj obitelji je postenje jako vazno i jako mi je vazna
u tom kontekstu istina. (s1pst), ali da ima svoju cijenu te da zbog toga ponekad biraju neiskrenost.
Kad je rije¢ o neiskrenosti, istrazivanja (Zvelc, 2022.) su pokazala da se ona pojavljuje i u
superviziji te su utvrdili da 21 % susreta supervizanti biraju biti neiskreni, i to zato $to se ne osjecaju
sigurnima u odnosu sa supervizorom ili u grupi, zbog brige za supervizora, srama i samokriti¢nosti.

To su znacajni podatci za superviziju te ih supervizori trebaju biti svjesniji u svom radu.

Iskrenost ukljucuje, osim ranije navedenog kognitivnog elementa, i relacijski element (Cooper i
sur., 2023.), sto je vidljivo i U sljede¢im izjavama: Jako mi je vazna istina i to mi je onako od
presudne vaznosti nekako, za neke...za odnose...ako osjetim neku neiskrenost ili lazi, tu onda
stavljam neku barijeru, mislim da ta barijera onako se slaze sama od sebe, ako se ponovi nekoliko
puta mislim da...da tesko da mogu lako zaboraviti preko ceg...i lako prijeci preko tih lazi. (S4psr)
ili Istina mi je vazna i trudim se bit iskrena koliko mogu i koliko je smisleno bez da to radim na
nacin da samo govorim svoju istinu... povrijedit ¢e nekog drugog, a nema nikakvog smisla...
mislim, to mi nekako nije ok opcija, ali mi je vazno i vazno mi je da budem ok i prema drugim
ljudima i prema sebi. (s7pst). Vidimo da sudionici smatraju da biramo koliko biti iskren u odnosu
na procjenu koliko bi to moglo biti povrjedujuce za druge koji su s nama u odnosu, a ako nas netko
laZe, mi postavljamo barijeru u odnosu s tom osobom (Jako mi je vazna istina i to mi je onako od

presudne vaznosti nekako, za neke...za odnose...ako osjetim neku neiskrenost ili lazi, tu onda
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stavljam neku barijeru, mislim da ta barijera onako se slaze sama od sebe, ako se ponovi nekoliko

puta mislim da...da tesko da mogu lako zaboraviti preko ceg...i lako prijeci preko tih lazi. (S4psr)).
Slabost i neuspjeh

Izjave i kodovi u ovoj kategoriji apstrahirani su u sljedeca tri pojma: slabost kao dio Zivota,
toleriranje slabosti i slabost i neuspjeh kao izbor pojedinca. Slabost kao dio Zivota odnosi se na
to da su slabosti sastavni dio zivota, da svatko ima slabost i snagu te na slabost kao posljedicu
procesa starenja (Pa mislim da je to isto sastavni dio Zivota i dobro je to...i covjek koji veli da nema
mane laze ili je narcisoidni tip...ja u svakom slucaju imam puno mana i puno gresaka u Zivotu...
(s11psr); Slabost je u smislu neke nedovoljne kompetentnosti, nedovoljne izdrzljivosti recimo, s
obzirom na zahtjeve situacije... i svako od nas ima zapravo stvari u kojima je bolji, a u nekima je
...slabiji. (s3psr); Slabost mi je zapravo fizicka kategorija trenutno u smislu slabljenja fizicke
mogucnosti s godinama. (S7pst)). Toleriranje slabosti odnosi se na to da treba dati ljudima priliku
da isprave pogresno, da je ljudski grijesiti, na to da se neuspjeh gleda negativno i na to da treba bez
predbacivanja, bez osudivanja, bez prigovaranja, oprostiti, prihvacati i uciti iz pogre$nih odluka
(Toleriram si slabosti, da smo svi ljudi koji mozemo...imamo pravo i pogrijesiti. To mi je i u poslu
kad sam prema drugima isto kazem da svako ima pravo pogrijesiti, onda dati priliku da ljudi
isprave ono Sto su mozda krivo napravili, dati drugu priliku ljudima i u profesionalnom kontekstu.
(s4psr); Pogresku ne gledam kao strasnu stvar, ljudski je grijesiti, mislim da ...te greske nam nesto
pomazu u zivotu i nekaj nas uce. (SL1pSr); ...u ...nasoj civilizaciji zapravo neuspjesi nisu...price iz
kojih ucimo, nego neuspjesi se gledaju kao nesto negativno. Pogreske... (S10psr); Ne predbacujem
sebi, ne osudujem sebe, ne prigovaram sebi, ...oprostila sam si mnoge stvari koje sam ucinila,
prihvatila sam to kao takvo, ucila sam iz svojih krivih odluka, iz krivih puteva...razvijala Zivot
dalje... (s9psr)). Slabost i neuspjeh kao izbor pojedinca odnose se na prijezir prema onima Kkoji
izabiru ostati u slabosti (Prema ljudima koji nose sirotinjsku svijest ...meni nekako, osjecam da

imam prezir prema tome, tu nemam suosjecanja. (S6pst)).

Ako se ti podatci pogledaju kao prica, vidi se da sudionici navode vlastite slabosti i neuspjehe, da
su slabosti sastavni dio zivota, da ih smatraju karakteristikama koje treba tolerirati, da razlicito
dozivljavaju slabost i neuspjeh (ovisno o nekim ¢imbenicima) te da neki smatraju da su slabost i

neuspjeh izbor pojedinca.

94



Tase ,,prica“ slaze s literaturom, pa Eskreis-Winkler i Fishbach (2022.) navode da danasnje drustvo
slavi neuspjeh kao priliku za ucenje bas kao i nasi sudionici u okviru pojma toleriranje slabosti
(Pogresku ne gledam kao strasnu stvar, ljudski je grijesiti, mislim da ...te greSke nam nesto pomazu
u Zivotu i nekaj nas uce. (S11psr); ...ucila sam iz svojih krivih odluka, iz krivih puteva...razvijala
Zivot dalje... (S9psr)). Autori dalje navode da je uéenje iz neuspjeha tesko i to se prepoznaje u
izjavi: ...oprostila sam si mnoge stvari koje sam ucinila, prihvatila sam to kao takvo (s9psr). Velik
broj istrazivanja sugerira da dozivljavanje neuspjeha ostavlja izraZzene emocionalne i psihic¢ke
posljedice na pojedince i njihova okruzenja. Longitudinalne studije pokazuju da akademski
neuspjeh kod adolescenata povecéava rizik od klinicke depresije u odrasloj dobi (McCarty i sur.,
2008., Reinherz i sur., 1999.; prema Johnson i sur., 2017.), a kod onih koji su depresivni, percipirani
neuspjeh povezan je s pokusajima samoubojstva (Bulik, Carpenter, Kupfer i Frank, 1990., prema
Johnson i sur., 2017.). Medutim, ne dozivljavaju svi pojedinci znac¢ajan emocionalni stres kao
odgovor na neuspjeh. Pristupi koji se temelje na otpornosti objasnjavaju tu ¢injenicu (Bonanno,
2004., Masten, 2001., Masten i Powell, 2003.; prema Johnson i sur., 2017.). Cilj im je razumjeti
¢imbenike koji pojedincima omogucuju da se odupru stresorima i izbjegnu psihicki stres umjesto
da se fokusiraju na mehanizme koji dovode do stresa i poremecaja, no vrlo malo studija imalo je
za cilj istraziti otpornost na emocionalni stres kao odgovor na neuspjeh (Johnson i sur., 2017.). S
obzirom na to da sudionici ovog istrazivanja iskazuju toleranciju na neuspjeh, govore slobodno o
vlastitim slabostima i neuspjesima i dozivljavaju ih (Za mene je slabost uvijek je vezana za
emocije...znaci, ovisno u kakvom sam ...emotivnom raspolozenju, toliko onda negdje sam snazna

ili jaka, ili slaba. (s5pst i psr)).

Mozemo pretpostaviti da iza te tolerancije stoji iskustvo noSenja s neuspjehom, S tim da se ne zna
koliko su to proradivali na psihoterapiji, u okviru supervizijskih ili peer grupa te bi bilo zanimljivo
istraziti kako iskustvo s neuspjenom i slabostima kreira otpornost na nepozeljne posljedice
neuspjeha jer je ocigledno da sudionici ovog istrazivanja uglavnom govore o pozitivnim ishodima
iskustva pogreske i neuspjeha, iako navode i tezinu nosenja s neuspjehom (Ja se zapravo jako lose
nosim sa neuspjesima zato Sto iz tih neuspjeha proizlazi... neka vrsta srama koja je duboko
ukorijenjena u mojem bicu, Bog te pita od kad. (s10psr)). Tako sudionica dovodi u vezu s
neuspjehom i slabos¢u sram, koji je sam po sebi neugodna emocija i o€ito je dio procesa ucenja o

neuspjehu i slabosti. Opisani dozivljaj neuspjeha i srama podudara se s literaturom gdje se navodi
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da postoje vazne konceptualne veze izmedu konstrukta straha od neuspjeha i srama (McGregor i
Elliot, 2005.).

U rezultatima se vidi jo$ jedna zanimljiva spoznaja, a to je da dvoje sudionika govori o slabosti i
neuspjehu kao izboru pojedinca, odnosno da postoje ljudi koji biraju ne izi¢i iz uloge
bespomoc¢nosti Te slabe ljude sam imala kad sam radila na drugom radnom mjestu i tamo su
dolazili samo slabi, jadni, bijedni, nikakvi. Medutim, uvijek bi im davala Sansu, ne jednu, nego xy
Sansi i onda neko je uspio napravit neku svoju osobnu promjenu, neko nije. I s viemenom sam
naucila postivati neuspjeh kao, nec¢u reci izbor, nego kao nekakvo mozda necije stanje. (S5pst i
psr); Prema ljudima koji nose sirotinjsku svijest ...meni nekako, osjecam da imam prezir prema
tome, tu nemam suosjecanja. (S6pst)). S obzirom na to da stru¢njaci pomazuéih profesija, kao $to
se to pokazalo u kategoriji promjena i razvoj pojedinca, snazno vjeruju da se ljudi mogu mijenjati,
takvi ih primjeri sigurno dovode u iskusenje da ne postuju one koji se ne Zele mijenjati i Zele ostati
slabi. Za uspostavu odnosa jo$ je opasniji prijezir. Prijezir prema ljudima koji biraju ostati slabi u
ovom bi slu¢aju bilo konstruktivno donijeti na vlastitu superviziju koju je pomaga¢ obavezan imati,
gdje bi mogao proraditi navedeni kontratransfer koji vjerojatno govori da treba preispitati svoja

vjerovanja, stavove, i to poglavito o uspjehu i prihvac¢anju onoga $to ne moze promijeniti.

Detaljnijim pregledom unutar osobne dimenzije svjetonazora supervizora uocene su specifi¢nosti
u izjavama sudionika koji dolaze iz psihosocijalnog podruéja u odnosu na one ostale, i to u
kategoriji slabost i neuspjeh, pojam toleriranje slabosti i slabosti kao dio Zivota. Mozemo vidjeti
da su isklju¢ivo sudionici iz psihosocijalnog konteksta davali izjave o toleranciji slabosti i
reflektirali o vlastitim slabostima. Moguce je da se u sustavu obrazovanja psihosocijalnog podrucja
vise naglasava podizanje svjesnosti o toleranciji prema slabostima i slabijima, ali i da pomagaci
psihosocijalnog konteksta ve¢ dolaze u obrazovanje samoselekcionirani pa imaju veéi stupanj
tolerancije na slabosti te da to i predstavlja jedan od motiva studiranja na tom podruc¢ju, nego na
primjer u izobrazbi za podrucje psihoterapije. Po svemu sudeci, potrebno je u procesu obrazovanja
razvijati toleranciju prema slabijima i u drugim strukama, vise nego do sada, te to treba snaznije
implementirati napose u obrazovne psihoterapijske i supervizijske programe. Sto se ti¢e refleksije
o vlastitim slabostima, malo iznenaduje da su o tome viSe reflektirali pomagaci iz psihosocijalnog
konteksta nego oni iz psihoterapijskog. No moguée je da tijekom psihoterapijske edukacije s

obzirom na visok broj potrebnih obveznih sati individualne psihoterapije pomagaci iz ovog
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podrucja prorade vlastite slabosti i transformiraju ih u kapacitete za rad, a pomagacima iz
psihosocijalnog podruéja mozda nedostaje upravo taj intenzivniji rad na sebi, pa im ovakvi
razgovori predstavljaju mogucnost za refleksiju o vlastitim slabostima. Stoga bi mozda bilo korisno
u edukaciju za supervizore obavezno staviti neki manji broj obveznih sati psihoterapije upravo u
cilju prorade nekih krucijalnih navedenih tema poput povecanja svjesnosti o vlastitim snagama i
slabostima i suoCavanja s nekim ,,nezavrSenim emocionalnim poslovima“ koji bi mogli kasnije

ometati ili usporavati profesionalni razvoj.

I, na kraju osvrta na ovu kategoriju, treba napomenuti da iako sudionici nisu izrijekom govorili 0
uspjehu i snagama, oni su zapravo druga polarnost kategorije o slabosti i neuspjehu. Lije¢nica
Remen navodi da je Carl Rogers svaki put zapoc€injao terapijski susret tako da bi sebi rekao nesto
u smislu: Postoji nesto sto napravim prije svake seanse. Podsjetim se da sam dovoljan, da nisam
savrsen, da sam samo ljudsko bice i da je to dovoljno. (Kushner, 1996.). Koncept ,,dovoljno dobar*
koji se koristi danas kao analogija u superviziji, a koji je nastao u radu Winnicottana podrucju
teorije privrzenosti (Hawkins i McMahon, 2020.), ocito je implementiran i u svjetonazor pomagaca

jer vidimo iz podataka da i sebi i drugima dopustaju slabosti.
Sloboda

Ova kategorija objedinjava sljedece pojmove: sloboda i odgovornost, sloboda i odnosi i vaZnost
slobode. Sloboda i odgovornost odnose se na to da je sloboda odgovornost, da ne treba ugrozavati
druge i da ne postoji neograni¢ena sloboda (Sloboda je odgovornost. (s3psr); Sloboda je
samostalno donositi odluke i ponasati se u skladu sa viastitim stavovima i vrijednostima, ne
ugrozavajuci druge. (S4pSr); ...ne postoji neogranicena sloboda zato $to postoji moralni zakon,
dok god postoje vrijednosti koje slijedis dakle, ne mozes bit neograniceno slobodan... (S9psr)).
Sloboda i odnosi odnose se na neovisnost i vazni su za intimu (Sve je dobro dok se ja osjecam
slobodno, ako me neko gusi onda nista ne valja. Onda nista ne valja i ...cijeli Zivot branim tu svoju
neovisnost. (s14psr); Mislim da je sloboda jako vazna i za intimu (S1pst)). VazZnost slobode odnosi
se na vaznost za pojedinca i drustvo, slobodu izbora posla i na to da treba biti takav kakav jesi
(Jako mi je vazno, sloboda mi je bas vazna. Sloboda izbora. Bas jako mi je vazna sloboda, mislim
da je to jako vazno za ljude... (S1pst); Volim rec¢i da mi je sloboda na vrhu moje ljestvice vrijednosti

i zaista je, i sretna sam da mogu Zivjet slobodno u ovom sad kontekstu posla i to, da nisam rob
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nekakvih osam sati u nekoj instituciji vise. (S5pst i psr); Meni je ta sloboda jako vazna, i za druge

ljude i za mene, da nekako imaju pravo bit takvi kakvi jesu... (STpst)).

Ako pogledamo ovu kategoriju kao pri¢u, ona nam kaze sljedece: sloboda je vazna opcéenito, vazna

je u odnosima i nosi odgovornost. O sva tri pojma sudionici govore podjednako.

Irwin Yalom (1980.) u svojoj knjizi pise veliko poglavlje o slobodi, a odgovornost je zaseban
pojam koji stavlja u njega, ¢ime implicira vezu izmedu ta dva pojma. To pokazuju i nalazi ovog
istrazivanja: Sloboda je odgovornost. (s3psr). Sloboda se, kako kaze Yalom, ne moze naci u
psihoterapijskom rjecniku, ali ima veliku ulogu u svim vrstama terapije, kao Sto ima i veliku ulogu
1 u pomagackom podrucju opcenito. Yalom navodi da je pojedinac slobodan kreirati svoj Zivot te
da je slobodan birati i mijenjati se. Sloboda je Sirok i znacajan koncept te ima implikacije u
osobnom (Meni je ta sloboda jako vazna, i za druge ljude i za mene, da nekako imaju pravo bit
takvi kakvi jesu... (STpst)), etickom (...ne postoji neogranicena sloboda zato sto postoji moralni
zakon, dok god postoje vrijednosti koje slijedis dakle, ne moze$ bit neograniceno slobodan...
(s9psr)) i drustvenom podrucju (Meni je ta sloboda jako vazna, i za druge ljude i za mene, da
nekako imaju pravo bit takvi kakvi jesu... (S7pst)). To su pojmovi koji se pojavljuju u ovoj
kategoriji: vaznost slobode u osobnom smislu, vaznost slobode i odgovornost u odnosima, dakle u
etickom smislu, a onda i posljedi¢éno u drusStvenom smislu. To vidimo i u dosad prikazanim
nalazima ovog istrazivanja, da se sloboda kao koncept pojavila u sve tri dosad obradivane podteme,
u izjavama kategorije bliskosti i intimnosti, kao i u kategoriji materijalnog svijeta, te u ovoj
podtemi kao samostalna kategorija. Dakle, sloboda je prisutna na izvjestan nacin u svim

dimenzijama dosad, a u osobnoj dimenziji svjetonazora snazno je prisutna.
Neugodne emocije kao dio Zivota

Ovu kategoriju opisuju tri pojma: gubitak, strah i tuga. Gubitak se odnosi na pomirenje s
gubitcima i razumno reagiranje u najtezim trenutcima (Znas, covjek se mora pomirit s gubicima,
mora re¢ ovo san izgubio. (s2pst); Ima tih nekih gubitaka koji tesko padnu ali jednostavno...cini
mi se da sam i u tim trenucima bila prilicno sabrana. Nisam...nisam histerizirala, nisam ostala
bez, ¢ak sam bila i drugima potpora i nekako u tim najtezZim trenucima sam cini mi Se razumno
reagirala. (s8psr)). Pojam straha odnosi se na strah od posljedica ratova, krize i na to da je sastavni
dio ljudskosti (Ovo sto se dogada sad u Gazi mislim to je zlo, s obe strane, sad da ne ulazim u tu

politicku varijantu. I toga se bojim jel, toga se bojim, znas ono... Svi ljudi koji su sad dozZivjeli te
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uzasne stvari ¢e odrasti i...i neznam kako ¢e to zaustavit...znas ... (S2pst); Strah ...postoji...strah
od smrti, od bolesti ...prezZivjeli smo potres, preZivjeli smo koronu, sve te nekakve krize, to su sve
bili strahovi, i ti strahovi su bili osnovani jel...strah za vlastiti Zivot, za Zivot moje djece, za ljude
koje volim tako...evo recimo, dosta sam bila suocena sa strahom upravo kroz, neposredno sad kroz
kovid i... (s10psr); Strahova imamo jako puno, svaki od nas, i to je sastavni dio isto ljudskosti.
(s1lpsr)). Pojam tuge povezan je s gubitcima, ima svoju vaznost, a znanja o tuzi potrebna su
isklju¢ivo u profesionalnom smislu (...tuga mi je nekako povezana sa gubicima, a tog je bilo
i...bice... (s13pst i psr); ...cesce zaplacem, vise govorim o svojim osjecajima kad sam tuzna i vise
priklanjam pozornosti tuzi, zato Sto znam da ona treba postojati, da ljudi ne moraju biti samo
radosni, veseli i ne znam... nego da i ona ima neki svoj znacaj, i u mom zivotu i opcenito... (S10psr);

Ja se ustvari sa tugom ne bavim, mislim, ne radim u starackom domu razumijes (S8psr)).

Emocije su slozeni koncept; one su subjektivni osjecaji, ali i bioloske reakcije i socijalni fenomen
koji ima svoju svrhu. Emocije su kratkotrajni osjecajni (Subjektivno), pobudujuéi (fiziolosko),
svrhoviti (funkcionalno), izrazajni (ekspresivni) fenomeni koji nam pomazu u prilagodbi na
izazove i prilike s kojima se suo¢avamo tijekom Zivota. Razliciti se aspekti emocija nadopunjuju i
uskladuju jedni s drugima. Emocije postoje kao odgovori na izazove, stres i probleme, one
uspostavljaju nas polozaj u odnosu na ono $to nas okruzuje 1 opremaju nas uc¢inkovitim reakcijama.
Svi popisi osnovnih emocija uklju¢uju neke od sljedecih Sest emocija: strah, ljutnju, gadenje, tugu,

radost i interes (Reeve, 2010.).

Sudionici su u svojim izjavama razmatrali upravo razli¢ite neugodne emocije (Ovo Sto se dogada
sad u Gazi mislim to je zlo, s obe strane, sad da ne ulazim u tu politicku varijantu. I toga se bojim
.8V ljudi koji su sad doZivili te uzasne stvari ¢e odrasti ...i ne znam kako ce to zaustavit ... (S2pst))
I tugu (Pa nekad su mi teski strah i tuga, ali mislim da su vazni i l[judsko iskustvo naprosto, mislim
da je to dobrodosli osjecaji ko i svi drugi. (S7pst)). Izjave su u skladu s nalazima da strah izazivaju
situacije u kojima mozemo predvidjeti neku Stetu (kao Sto je ovdje predvidanje da Ce rat ostaviti
posljedice na ljude i CovjecCanstvo) te da tuga proizlazi iz osjecaja odvajanja ili neuspjeha (...tfuga
mi je nekako povezana sa gubicima, a tog je bilo i...bice... (S13pst i psr)). Tuga je reakcija na
gubitak, sto je upravo tre¢i pojam ove kategorije (Znas, covjek se mora pomirit s gubicima, mora
re¢' ovo san izgubio. (S2pst)). Zanimljivo je da je u podlozi izjava u ovoj kategoriji upravo

vjerovanje da te emocije postoje, da su urodene i da su svojstvene svim ljudima, da su povezane s
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istim okolnostima kod svih ljudi, stoga ih treba prihvacati i uciti zivjeti s njima (...cesce zaplacem,
vise govorim o svojim osjecajima kad sam tuzna i vise priklanjam pozornosti tuzi, zato sto znam
da ona treba postojati, da ljudi ne moraju biti samo radosni, veseli i ne znam...nego da i ona ima
neki svoj znacaj, i u mom Zivotu i opcéenito... (S10psr); Strahova imamo jako puno, svaki od nas, i
to je sastavni dio isto ljudskosti (s11psr)). Ipak, sljedece izjave: Ja se ustvari sa tugom ne bavim,
mislim, ne radim u starackom domu razumijes. (S8psr) ili Ne znam dal' sam se ikada bas necega
jako bojala da sam se osjecala ugrozenom. (S8psr), podsjecaju nas da sa struénjacima pomazucih
profesija trebamo vise razgovarati o tuzi kao o osnovnoj emociji koja je prisutna svagdje i kod
svakoga, nevezano za godine, i da trebamo ostati zainteresirani za tugu jednako kao i za sve ostalo
u susretu sa svojim Korisnicima. Takoder, sa stru¢njacima u superviziji bilo bi dobro vise raditi na
podizanju njihove vlastite svjesnosti o samima sebi 1 vlastitom nacinu dozivljavanja jer u
protivnom pomagaci mogu ostati ,,zatvoreni“ za npr. tugu i strah kod svojih korisnika. U posljednje
dvije izjave lijepo se vidi da se osobno i profesionalno ispreplicu i da je vazno reflektirati o jednom
i o drugom tijekom svog profesionalnog djelovanja. Supervizor koji se ne moze dosjetiti svoga
straha ili misli da se ne bavi tugom, jest supervizor koji i dalje ima vjestine supervizora, ali mu
mozda istovremeno nedostaje brige o sebi (bilo kroz psihoterapiju, superviziju bilo refleksiju u
vr$njackim grupama). Osobni razvoj dio je profesionalnog razvoja i emocionalni Zivot pomagaca

vazna je pozadina u radu koja ne smije biti zanemarena.
Osvrt na osobnu dimenziju svjetonazora supervizora

Na kraju razgovora o svakoj podtemi sudionici su bili zamoljeni da navedu literaturu, citat ili autore
koji su im na tom podrudju bili inspiracija i poticaj. Tako su za ovu podtemu iz psihoterapijskog i
podrucja psihologije naveli sljedece: J. Bucay (dva sudionika), E. Kubler Ross, J. Pregrad, J.
Pregrad i L. Arambasi¢ s knjigom Stres, trauma, oporavak (tri sudionika); iz podrucja religije:
Biblija; te ostalo: npr. intervju s Nickom Caveom i citat Petra Preradovica: ,,Stalna na tom svijetu

samo mijena jest.

Gledajuc¢i iz sire perspektive osobnu dimenziju svjetonazora supervizora, moze se sazeti da
supervizori najviSe govore o identitetu, odnosno o tome da osjecaju da pripadaju u vise podrucja
svog zivota, da im je naroCito vazan osobni i profesionalni identitet, da je mogucnost promjene
nesto u Sto snazno vjeruju, iskrenost i otvorenost nesto $to je vazno, no da s tim treba pazljivo, da

je sloboda vezana za odgovornost, da su slabost i neugodne emocije sastavni dio zivota. U ovoj
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dimenziji uo¢avaju se i neke predrasude, odnosno slijepe pjege supervizora, koje govore u prilog
potrebi konstantnog osobnog i profesionalnog razvoja, ali i potrebi da supervizija prosiri i/ili
naglasi u svom procesu proradu svjetonazora supervizora da bi omogucila vecu kvalitetu u radu

stru¢njaka pomazucih profesija s korisnicima.

4.1.4. Svjetonazor supervizora — univerzalna dimenzija

Ova podtema odnosi se na to kako se pojedinac odnosi prema onome $§to mu nespoznatljivo ili
nepoznato, kakva znacenja daje Zivotu, dogadajima i smislu vlastite egzistencije. U okviru ove
podteme identificirane su cetiri kategorije s pripadaju¢im pojmovima. Tablice s izjavama,

kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze se u Prilozima (Prilog 8 ).
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Slika 9. Univerzalna dimenzija svjetonazora supervizora s kategorijama i pojmovima

102



SloZenost Zivota

Sudionici su u okviru univerzalne dimenzije svjetonazora sadrzajno jednako dali najvise
informacija upravo u ovoj i u sljedecoj kategoriji, duhovnost kae srino obiljeZje. To znac¢i da su o
tim dvjema kategorijama imali potrebu reflektirati i da su im vazne. Te se dvije kategorije
ispreplicu ili se nadovezuju, tesko se mogu jasno konceptualizirati i mentalno razdvojiti, vjerojatno
jer su to zajednicki, usko povezani fenomeni univerzalne dimenzije. Zivot je vjecan i pretace se iz
jednog oblika u drugi. (s3psr) — iz ove izjave vidimo da su Zivot i smrt u istoj recenici te da je
implicitno prisutna rije¢ vjeCnost. Ta egzistencijalna Cinjenica prolaznosti zivota jedan je od
razloga Sto se zivot dozivljava slozenim. Kategoriju slofenost Zivota opisuje Sest pojmova:
doZivljaj Zivota, utjecaj pojedinca na Zivot, prihvacanje i uZivanje u Zivotu, univerzalne Zivotne
vrijednosti, ispunjenost i propitivanje Zivota. Pojam doZivijaj Zivota odnosi se na to da zivot ne
zavrSava smréu, da je zZivot dar, da je Zivot neSto veée od nas, da je tezak i da nije lako biti Covjek
(Zivot je viecan i pretace se iz jednog oblika u drugi. (s3psr); Zivot je dar i grijehota je to tko ne
moZe to osjetiti... (S12pst i psr); Zivot je nesto §to ti se dogada...i Zivot je nesto na Sto mozes
djelovati svojim izborima... Zivot je nesto §to ti moze pruZiti zadovoljstvo, ali i nesto sto te moze
razocarati i donijeti ti tjeskobu i strah. (S4psr); I ono Sto, Sto...Sto stvarno jest, §to stvarno
vjerujem...da je zZivot teZak. Znaci, vjerujem da je Zivot tezak i da nije lako bit covjek, da nije lako
bit covjek i ovaj...mislim da, da upravo zbog nasih iskustava i skrivanja nedovrsenih stvari,
trauma, i svega ustvari nas ego je kontinuirano pod pritiskom... nesto Sta mi ne mozemo izbjeci.
(6spst)). Utjecaj pojedinca na Zivot 0dnosi se na to da se na zivot moze vise utjecati i da imamo
djelomiéni utjecaj na zivot (Mogla sam puno vise utjecati na svoj Zivot, ali nisam. (S4pSr); ...iskreno
mi se ¢ini da sam spoznala da imam puno manje kontrole nego sto sam mislila da imam... (S10psr).
Ljudi mogu utjecati na svoj Zivot sto posto putem datih okvira. (S3psr)). Prihvaéanje i uZivanje u
Zivotu 0dnosi se na to da se treba drzati svojih granica, na uzivanje u zivotu i na to da je dobro kako
je (...trudim se odredit svoje granice, da ne utjecem i ne sudim o onome Sto nije moja odgovornost,
drzim se svojih granica... Imala sam dovoljno utjecaja i u profesiji, ja sam bila zadovoljna...
(s14psr); Pa me to onako, podsjetilo da bi to moglo biti lijepo...uzivati, upoznavati druge ljude,
druga mjesta, u nekom sad...na kraju svoje profesionalne karijere i uzivati u Zivotu. (S4psr);
Ocekujem da budem mirna kroz Zivot koji mi je preostao, moj Zivot ovdje, i...samo jednostavno
vjerujem da...se ne trebam brinut oko nicega. Znaci, vjerujem...nemam strah nikakav, nego samo

nekako vjerujem da je to kako je i dobro je kako je. (s5pst i psr)).
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Univerzalne Zivotne vrijednosti odnose se na darovanje zivota, brigu o ljudima, da je Zivot
vrijedan, da se dobro dobrim vraca, da vrijednosti utje¢u na odabire i da su ljubav, poStovanje i
uvazavanje vrijednosti (Pa prvo, ja sam mogla davati zivot djeci...a ima i drugih nacina darovati
Zivot i odrzavati kroz... brigu o ljudima...tako se zivot odrzava, po mom misljenju. Kroz brigu.
(s12pst i psr); Cak i kad je ono depresivan i kad je 10§ i kad smo fucked up ono...i dalje je Zivot
vrijedan. (s2pst); ...zaista strastveno vjerujem u to da, ako covjek cini dobro, da mu se nekako to
dobro vraca... (S10psr); Vrijednosti su srz svega i to se reflektira na sve odabire. (S3psr); Ljubav,
postovanje, uvazavanje, one neke, ja bi rekla mozda cak i univerzalne ljudske vrijednosti da zaista
s njima mozemo daleko sti¢i. (STpst)). Ispunjenost se odnosi na radosti i veselje, balans rada,
uzivanja i obitelji, dobra djela, ¢itanje, glazbu, Setnju i prijatelje (Zivot je nesto §to me ispunjava,
Sto me raduje, sto me veseli, Zivot je biti sa k¢erkom, to mi je onako naj, naj, naj...To mi je ono
najvaznije u zivotu. (S4psr); U Zivotu §ta ocekujem...ocekujem... da éu imati nekakav...balans...
rada i nekog jos profesionalnog razvoja i doprinosa i neke zabave, uzivanja...nekih lijepih stvari
obiteljskih... (s13pst i psr); Sta me ispunjava? Volim citati, volim slusati glazbu...oti¢i na kavu s
druStvom, podruziti se s prijateljima, prosetati ponekad... (54psr)). Propitivanje Zivota odnosi se
na to da je zivot teSko opisati rije¢ju, da treba prestati bjezati, da treba uciti kako sebe nositi, na to
da prihvacanje zivota olaksava zivljenje (Ne bavim se tim pitanjima bez odgovora...ono, ostajem s
tom zagonetkom...divno mi je to...ne znam Sta bi rekao, cesto usutim na to. (s2pst); Spoznaja da je
Zivot tezak, prihvacanje da je Zivot tezak, prihvacanje toga da...da ovaj ...prihvacanje toga da nije
lako bit covjek... ustvari to je jedan paradoks, ustvari nam u tom trenutku olaksava situaciju. Znaci
da onda prestanemo bjezati od sebe, prestanemo bjezati ako nam je tesko, prestanemo bjezati da
nije lako ovaj Zivot... Jednostavno moram prihvatit, tj. moram sebe pocet ucit kako da se nosim s

tim...kako da sebe nosim. (S6pst)).

Supervizori, sudionici ovog istraZivanja, 0zna¢avaju Zivot visoko vrijednim (Cak i kad je ono
depresivan i kad je los i kad smo fucked up ono...i dalje je zZivot vrijedan. (S2pst)); i smatraju ga
ne¢im velikim, impliciraju¢i ponovno univerzalni smisao Zivota te mnoge vjestine dobrog Zivljenja
(U zivotu Sta ocekujem...ocekujem...da céu imati nekakav...balans... rada i nekog jos
profesionalnog razvoja i doprinosa i neke zabave, uZivanja,...nekih lijepih stvari
obiteljskih...(s13pst i psr); ...trudim se odredit svoje granice, da ne utjecem i ne sudim o onome
Sto nije moja odgovornost, drzim se svojih granica.. Imala sam dovoljno utjecaja i u profesiji, ja

sam bila zadovoljna... (S14psr)) i univerzalne vrijednosti zivota (Ljubav, postovanje, uvazavanje,
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one neke, ja bi rekla mozda cak i univerzalne ljudske vrijednosti da zaista s njima mozemo daleko
sti¢i. (S7pst)). Doima se da supervizori imaju mnogo zivotnog i profesionalnog proradenog iskustva
i ih to zapravo ¢ini struénjacima pomazucih profesija, odnosno njihov spremnik o slozenosti zivota
doima se pun mudrosti i iskustva 1 postavlja se pitanje je li moguce povuci granicu izmedu zivotne
mudrosti supervizora i njihova rada u superviziji, odnosno je li moguce da supervizori budu samo
supervizori, a ne na izvjestan nacin i zivotni ucitelji? Supervizori (kao i supervizanti) donose u
superviziju vlastite teorije o zivotu, terapiji i superviziji, i to one koje se njima ¢ine presudne u
pomagackom radu. S pomocu vlastitih vjerovanja, vrijednosti i pretpostavki o zivotu supervizori
djeluju u svom radu (Strasser, 2009.). Jako je vazno da su ih svjesni, a metasupervizija i
individualna terapija moguéa su mjesta za njihovu proradu. Refleksivni supervizori, kao i
refleksivni struénjaci pomazucih profesija uopée, razmatraju kako oni utjeu na korisnike i kako
terapeutski milje utjece na njih. Razvijaju i odrzavaju stalnu svijest o stvarima ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na osobne predrasude i probleme, filozofske svjetonazore, odabir strategija i

metoda i demonstraciju interesa za njihovu u¢inkovitost kao terapeuta.
Duhovnost kao srzno obiljezje

Ova kategorija ukljucuje sljede¢e pojmove: sveprisutnost duhovnosti, propitivanje duhovnosti,
duhovnost kao karakteristika pojedinca, proZimanje duhovnosti s ljudskom egzistencijom i
povjerenje u dobro. Pojam sveprisutnost duhovnosti odnosi se na moguénost da postoji nesto
poslije smrti, na kr§¢anski humanizam, na postojanje vise sile, na to da se nesto dogada izvan nase
moci (Nisam zatvorila mogucnost da postoji nesto poslije smrti. (S3psr); ...ja bih svoj svjetonazor
nazvala krséanski humanizam...Dakle, to mi postavlja jedan okvir u kojem ja vjerujem da Zivot
nije nastao slucajno, dakle da je Zivot stvoren, stvoren je od bica kojeg nazivamo Bog, da je on
ljudskoj vrsti dakle covjeku darovan, da mu je dano u zadatak da ga Zivi na jedan ispravan nacin
i da Zivljenjem postigne jedne odredene vrijednosti. (S9psr); Ja vjerujem da postoji neka visa sila
koja usmjerava nase Zivote, ali ne u onom klasicnom krs¢anskom smislu... (S10psr); ...nisam ja ta
koja... kompletno odlucuje o svemu u u zivotu...ja odlucujem o svojoj razini, ali se stvari neke
desavaju i izvan moje moci... (S15pst i psr)). Pojam propitivanje duhovnosti odnosi se na to da se
duhovnosti daje previse vaznosti, da duhovnost nije religija, nije racionalna, da je tesko o tome
govoriti i da je to ezoterija (Mislim da se duhovnosti daje previSe...previse znacaja nego sto to

stvarno treba. (s6pst); ...duhovnost nije religija ili religioznost...(s11psr); Duhovnost zapravo nije
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racionalna. (s14psr); ...ja sam tesko uopce o tome govorit na takav nacin...duhovnost je znaci
povezanost sa sobom, sa drugima i sa svijetom recimo...kroz neku visu dimenziju... (S10psr)
Recimo na primjer meditacija, neki ljudi briju na ovo, neke ezoterije .Meni je to sve ,, mindfuck ...
meni je najbolja meditacija ono ,,zen sada i ovdje*. Salica je Salica, ¢asa je ¢asa. (s2pst)). Pojam
duhovnost kao karakteristika pojedinca odnosi se na to da su ljudi duhovna bi¢a i na vlastiti
dozivljaj duhovnosti (Sva su bi¢a duhovna. (s5pst i psr); U nekom kontekstu, ja jesam duhovna
osoba. (s4psr)). Pojam proZimanje duhovnosti s ljudskom egzistencijom 0dnosi se na nacin zivota,
na to da je duhovnost tema osobnog razvoja i na sustav vrijednosti kojim se ¢ovjek rukovodi (Nacin
kako se ponasas je tvoja manifestacija duhovnosti... znaci, ono sve Sto radis, na koji nacin se
ponasas to je isto proizaslo iz duhovnosti. (S8psr); Duhovnost je mozda moja tema na osobnom
razvoju, to je nesto Sta bi moglo, kad bi nastavio individualnu terapiju to bi mozda moglo biti,
mozda to da trazim neku svoju varijantu duhovnosti, eto... (S2pst); Pa ja o duhovnosti razmisljam
kao sustavu vrijednosti...kojima se covjek rukovodi u zZivotu, koji su mu vazne, koje odreduju nase
odluke (s9psr)). Pojam povjerenje u dobro odnosi se na blagoslov, poniznost, zahvalnost,
povjerenje, ispravno zivljenje, moralnost i doprinos dobru (Poniznost i zahvalnost, blagoslov i
veliko to povjerenje. E, nekako, povjerenje u dobro. (s5pst i psr); Znam jako puno ljudi koji nisu
religiozni ali su predivni ljudi, dakle oni imaju neke vrijednosti. Razmisljaju o tome da trebaju
Zivjeti ispravno dakle da trebaju biti moralni, razmisljaju o tome da ljudi trebaju biti u dobrim

odnosima medusobno i doprinositi dobru svojih bliznjih... (S9psr)).

Pojmovi ove kategorije tvore pricu o duhovnosti kao srznoj kategoriji univerzalne dimenzije
svjetonazora i to na sljede¢i nacin: duhovnost je sveprisutna, ona se preispituje, ona je
karakteristika pojedinca, ona se prozima s ljudskom egzistencijom i ona je povjerenje u dobro. Kao
Sto se navodi u kategoriji smisao, koja ¢e tek biti opisana u ovom poglavlju, ovdje su sudionici
vise elaborirali koncept koji mozemo nazvati univerzalni smisao, a koji pretpostavlja da postoji
nesto vece, superiorno pojedincu, te se to nesto spiritualno odnosi prema univerzumu. T0 se upravo
vidi u izjavama koje se odnose na pojam sveprisutnosti duhovnosti: Postoje neke sile u tom
univerzumu, a sad da li je to Bog ili nesto jako... to nisam sigurna. (s8psr); Duhovnost je za mene
osjecaj da je nesto vece od mene kao pojedinca i vece od nas ljudi i da stvari koje ja ne mogu
razumjet i shvatit i koje su mozda meni nerazumljive imaju neku svoju vecu svrhu i smisao iako ja
to ne vidim i da se trudim ne sudit onda o necemu iz ove svoje pozicije nego vjerujem da postoji

neki vec¢i smisao koji ja ne mogu dozvati...u tom smislu. (S7Tpst). Govorec¢i o pojmu sveprisutnost
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duhovnosti, sedam sudionika (gotovo polovica) izjasnilo se da postoji nesto vece i superiornije od
covjeka. Pojedinac koji zivotu pridaje univerzalni smisao, dozivljava i zemaljski smisao, odnosno
zemaljsko je u harmoniji s univerzalnim (Yalom, 1980.), s ¢ime je u skladu pojam proZimanje
duhovnosti s ljudskom egzistencijom $to se vidi u sljede¢im izjavama: Pa ja o duhovnosti
razmisljam kao sustavu vrijednosti...kojima se covjek rukovodi u Zivotu, koji su mu vazne, koje
odreduju nase odluke. (S9psr) ili Duhovnost je za mene kad ti Zivis ono Sto jesi, $to govoris. (S1pst).
Yalom (1980.) navodi da kada je smisao osobe u zivotu u skladu sa smislom zivota i obratno, da
je ta osoba u unutra$njoj harmoniji. Zanimljivo je kako jedan sudionik izjavljuje: Ne dozivljavam
se nesto duhovno, ako smijem to tako reci, opet se to vraca na ovu prvu ideju, to dozivljavam ovako
kroz tijelo. (s2pst), a onda tijekom daljnjeg razgovora o duhovnosti, na samom Kkraju tog prvog
istrazivackog pitanja, kaze: Duhovnost je mozda moja tema na osobnom razvoju, to je nesto Sta bi
moglo, kad bi nastavio individualnu terapiju to bi mozda moglo biti, mozda to da trazim neku svoju
varijantu duhovnosti, eto... (S2pst). 1z tog primjera lijepo se vidi da razgovor o svjetonazoru otvara
pitanja koja nose sudionici, poti¢e ih na promisSljanje, poti¢e na podizanje svjesnosti i na

preuzimanje odgovornosti (,,kad bi nastavio individualnu terapiju‘).

Ne postoji opc¢eprihvaéena definicija duhovnosti, no postojanje ljudskog duha (ili uma) ¢injenica
je o kojoj ipak imamo visok stupanj slaganja. Duhovnost obuhvaca sve §to se odnosi na ono $to
jesmo, §to ¢inimo i §to imamo te je zbog toga nemoguce promatrati covjeka odvojeno od njegova
duha, no jednako tako ne moZemo ga promatrati s punom znanstvenom objektivnoséu (Moberg,
2005.; prema Leutar, 2023.). Duhovnost zahvaca podrucje ljudske egzistencije te se odnosi na ono
Sto osobi u vlastitom Zivotu daje osjecaj smislenosti, povezanosti, integriteta 1 nade (Leutar 1
Leutar, 2010.; prema Leutar, 2023.). Duhovnost je temeljna dimenzija svijesti koja teZi za smislom,
sjedinjenjem sa svemirom i sa svime §to se proteze do iskustva transcendentnog ili izvan moci
ljudskih bic¢a (Yoon i Lee, 2006.; prema Leutar, 2023.). Stoga nije neobi¢no da je u univerzalnoj
dimenziji svjetonazora duhovnost povezana s kategorijom smisla te da se ispreplice i s ljudskom
egzistencijom i s povjerenjem u dobro (Poniznost i zahvalnost, blagoslov i veliko to povjerenje. E
nekako, povjerenje u dobro. (s5pst i psr)), implicirajuci da se duhovnost ispreplice s vrijednostima
te tako ukljucuje neki vi$i moralni zakon (Znam jako puno ljudi koji nisu religiozni ali su predivni
ljudi, dakle oni imaju neke vrijednosti. Razmisljaju o tome da trebaju Zivjeti ispravno dakle da
trebaju biti moralni, razmisljaju o tome da ljudi trebaju biti u dobrim odnosima medusobno i

doprinositi dobru svojih bliznjih... (S9psr)). Duhovnost je termin koji Hrvatska enciklopedija ne
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obraduje, ali ona je jedna od Cetiri dimenzije ljudskog zivota (Deurzen, 2010.) i sudionici ovog
istrazivanja kroz ovu su kategoriju (ispreplic¢uci se s ostalim kategorijama ove podteme) ispricali
pricu o onome §to je univerzalno, svojstveno svakom bicu i §to predstavlja srz svakog ¢ovjeka, a
to je unutarnji svijet njegovih ideja, znaCenja, vjerovanja, smisla, eksplanativnih sustava u koje

stavljaju sva iskustva koja se dogadaju tijekom Zivota i daju im znacenja.
Smisao

Ovu kategoriju opisuju Cetiri pojma: kreiranje smisla Zivota, odnosi s drugima kao smisao Zivota,
rad kao smisao Zivota i propitivanje o smislu. Kreiranje smisla Zivota doprinosi kvaliteti Zivota,
odnosi se na to da je klju¢na Zivotna zadaca kreirati smisao i da svatko moze naci smisao (Svako
od nas ima neku svoju Zivotnu misiju koja je ovdje i ima priliku ostvariti ju...i to strasno doprinosi
kvaliteti Zivota. (S1pst); ...za mene je smisao kad se uci, kreira, stvara... (S14psr); Svatko mozZe naci
smisao u necemu. (S8psr)). Odnosi s drugima kao smisao Zivota odnose se na dijeljenje Zivota i
bogatstva s drugima, bivanje uz ljude i da je smisao obitelj (Dar Zivota, ...razvijati...da on zapravo
postaje sve bolji, sve bogatiji, sve dublji, sve ljepsi i da to dijeli sa drugima...nekako je ono...imam
standardno ocekivanje da mi Zivot bude dobar, da mi bude smislen, da bude Sto manje patnje u
njemu, i da budem...da ja ne budem uzrocni patnje u zivotima drugih ljudi. (S9psr); Smisao...biti
dobar sam sa sobom. Da se dobro osjecas i da budes uz ljude s Kojima se dobro osjecas. (S4psr);
Smisao mi je, znaci ne samo raditi i biti drustveno aktivan nego mi je uopce i smisao u mojoj
obitelji, mislim da nema obitelji da bi bio daleko manji smisao. (s8pst)). Rad kao smisao Zivota
odnosi se na rad kao cjelozivotni smisao, na to da posao pokrece pojedinca, da se moze Zeljeti
umrijeti na poslu i na uzivanje u radu (Sta je smisao Zivota...stvarno ono...mislim da je, mislim da
znaci, imamo dio koji moramo odradit, znaci jedan koji jednostavno moram odradit...i
profesionalne, obiteljske, drustvene, koje moramo odraditi...I...ustvari  ono... ‘keep
working “...jednostavno...ne razmisljam puno jednostavno keep working, evo...to mi je (S6pst); Ja
mislim da je smisao... nije smisao da si neaktivan, da nista ne radis, nego ja mislim da mene i taj
posao drzi, da mi je to znacajni pokretac. (S8psr); ...ja bi jako volila da umrem u poslu...istina,
pretjerujem u poslu...i ovo sam rekla, da vise nikom se necu opravdavat Sto radim jer mi je tak
dosadno bilo...tako glupo sam se osjecala, u kupanju, u suncanju i tak dalje... ja uzivam u ucincima
toga rada (s15pst i psr)). Propitivanje o smislu odnosi se na to da je smisao donijeti odluku i

preuzeti odgovornost, besmisleno je gubiti vrijeme, smisao je rezultat, mladi vise razmisljaju o
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smislu i na to da patnju treba prihvatiti, podnijeti, savladati i nadrasti (Covjek moze upasti u
besmisao ako ide u tom nekom momentu, momenata nekog prepustanja toj nekoj inerciji zZivota
ono... Pa to zapadnjacka kultura servira, ne znam...samo zabava, uZivaj i neman pojma... A onda
u isto vrijeme covjek moze naci puno smisla ako, ako...osvijesti, ako se vrati onom vrelu Zivota sto
sam prije rekao...ako se osvijesti, ako kaze ovo mi je vazno, idem u ovom smjeru zato Sta mi je ovo
vazno. (S2pst); Smisao je, po meni, rezultat. Mozemo reci ono u potrazi za smislom ali smisao dode
onda, u stvari, kad odradimo neki komad, onda to ima smisla. (s5pst i psr); Ne razmisljam previse
o smislu Zivota, ne da... ne da...to zZelim, da izbjegavam to, ne...Cesto sam promisljao o tom,
pogotovo kao mladi¢, u tim ono filmovima i tako dalje... (S6pst); ...ali jednako tako da se znas
postavit i kad dodu loSa vremena, da znas to nosit na nacin koji nece tebe kao osobu pretvorit u
nekog loseg, ispuniti mrznjom, ispuniti negativnim, pretvorit u nistavilo, u besmisao... Patnju treba
prihvatiti kao zadatak, da je treba podnijeti i da ju treba, na kraju krajeva, savladati i nadrasti na

nacin koji nas obogacuje, oplemenjuje kao ljude i pokazuje tu nasu unutarnju izvrsnost. (S9psr)).

Covijek stalno nastoji spoznati smisao, uvijek ponovno zapoéinje traganje za njim. Maslow (1969.;
prema Frankl, 2007.) kaze da ,,volju za smislom® moZemo smatrati najvaznijim predmetom

interesa svakog ¢ovjeka.

Sudionici istrazivanja tako u pojmu kreiranje smisla Zivota upravo to pokazuju sljede¢im
izjavama: Ja mislim da si smisao sami kreiramo. Svako od nas i da je to mozda kljucni zadatak,
kreirati smisao. (s5pst i psr); Svako od nas ima neku svoju Zivotnu misiju koja je ovdje i ima priliku
ostvariti ju...i to strasno doprinosi kvaliteti Zivota. (S1pst). U tim izjavama uocava se da je trazenje

smisla univerzalno, poznato i vazno svakom pojedincu.

Ono §to zovemo traganjem za smislom zapravo je nacin na koji uklapamo svoj zivot u vlastiti
unutarnji svijet (Heery i Bugental, 2005.), a unutarnja potraga za smislom obi¢no se aktivira u
susretu s teSkoc¢ama ili izazovima zivotnih iskustava kao Sto su gubitak posla ili drage osobe,
problemi s djecom 1 slicno. Te vanjske brige obi¢no dovode pojedinca do potrage za smislom ne
bi li se otkrila svrha njegova Zivljenja. Yalom (1980.) navodi da je smisao zivota potraga za
kozmickim ili univerzalnim smislom, potraga za odgovorom na pitanje uklapa li se ¢ovjekov Zivot
u neki sveopci veci sustav. Pitanje sto je moj vlastiti smisao zZivota predstavlja drugu vrstu potrage
i odnosi se na tzv. zemaljski smisao te ukljucuje svrhu. Pojedinac koji ima smisao zivota, dozivljava

da zivot ima smisla ili funkciju koja se treba ispuniti, postavlja si ciljeve. Smisao je zivota dakle
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kao koncept godinama bio misterij i taj se misterij pokusao reducirati tako da su se unutar njega
razdvojila dva pojma: smisao zivota i smisao u zivotu (King i Hicks, 2021.). Smisao zivota
podrazumijeva jedno nacelo koje daje neki kona¢ni odgovor ili otkriva duboku tajnu kroz koju
ljudski zivot kona¢no ima smisla ili je bitan. Nasuprot tome, kada govorimo o smislu u zivotu,
govorimo o iskustvu, mentalnom stanju. Razmatranje tog koncepta kao subjektivnog iskustva
olakSava njegovo istrazivanje, no, nazalost, vecina se istrazivanja fokusirala na odsutnost smisla

Zivota.

Ipak, u okviru prvog istrazivackog pitanja, istrazivacicu je zanimalo §to o smislu zivota misle
supervizori, a oni su izdvojili sklad sa samim sobom i odnose u Zivotu kao nesto $to jest smisao u
zivotu (Smisao...biti dobar sam sa sobom. Da se dobro osjecas i da budes uz ljude s kojima se
dobro osjecas. (SApsr); Smisao mi je, znaci ne samo raditi i biti drustveno aktivan nego mi je uopcée
I sSmisao u mojoj obitelji, mislim da nema obitelji da bi bio daleko manji smisao. (s8pst)). Osim
toga, navode i rad kao smisao u zivotu (Ja mislim da je smisao...nije smisao da si neaktivan, da
nista ne radis, nego ja mislim da mene i taj posao drzi, da mi je to znacajni pokretac. (S8psr); ...ja
bi jako volila da umrem u poslu...istina, pretjerujem u poslu...i ovo sam rekla, da vise nikom se
necu opravdavat Sto radim jer mi je tak dosadno bilo...tako glupo sam se osjecala, u kupanju, u
suncanju i tak dalje... ja uzZivam u ucincima toga rada (s15pst i psr)). Vidljivo je da sudionici
izdvajaju rad i odnose kao smisao u zivotu, §to je sukladno rezultatima dosadasnjih istrazivanja u
tom podrucju. Istrazivanja su pokazala da je smisao zivota podrzan afektivnim, druStvenim i
okolisnim ¢imbenicima (King, Heintzelman i Ward, 2016.; Prema Ward i King, 2017.). Steger
(2012.: 165; prema King i Hicks, 2021.) definirao je smisao kao ,,mrezu veza, razumijevanja i
tumacenja koja nam pomazu shvatiti nase iskustvo i formulirati planove usmjeravaju¢i nasu
energiju na postizanje nase zeljene budu¢nosti. Smisao nam daje osjecaj da su nasi zivoti vazni, da
imaju smisla i da su viSe od zbroja nasih sekundi, dana i godina.” Ta definicija odraZava trenuta¢ni
znanstveni konsenzus da koherentnost, svrha i egzistencijalna vaznost (ili znac¢aj) ¢ine tri primarne
komponente smisla zivota (npr. Heintzelman & King, 2014a, Martela & Steger, 2016., Steger,
2012.; prema King i Hicks, 2021.). Psihometrijske studije pokazuju da se svaki od tih aspekata
unosi u globalni osjec¢aj smislenosti (George & Park, 2017., Krause & Hayward, 2014.; prema King
i Hicks, 2021.). Te se komponente smisla Zivota, svrha, vaznost i koherentnost, preklapaju. Ako
pojedinac na primjer rade u kontekstu koji ,,ima smisla“, u kojem se neciji trud isplati, to ga

vjerojatno potice na potpuno ukljucivanje u svoje ciljeve, odnosno takvom pojedincu rad poprima
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veéi Smisao. Priznanje za postignuéa, zauzvrat, omogucuje dozivljaj vaznosti. Oni koji se osjecaju
da su vazni na svom poslu, vjerojatnije je da ¢e se vise ukljuciti u rad i da ¢e im rad biti jedan od
ciljeva u zivotu. MozZe biti da osjecaj smislenosti proizlazi iz povezanih, ali razdvojivih iskustava
(Heintzelman i King, 2014a.; prema Ward i King, 2017.). Dakle, sudionici smatraju da posao Kkoji
obavljaju &ini dio smisla u njihovu Zivotu (Sta je smisao Zivota...stvarno ono...mislim da je, mislim
da znaci, imamo dio koji moramo odradit, znaci jedan koji jednostavno moram odradit...i
profesionalne, obiteljske, drustvene, koje moramo odraditi... I...ustvari ono... keep
working “...jednostavno...ne razmisljam puno jednostavno keep working, evo...to mi je (S6pst)).
Definicija smislenog rada ukljucuje tri komponente: uvjerenje da je netko pronasao smislenu
karijeru koja pridonosi njegovoj zivotnoj svrsi, shvacanje necijeg rada kao doprinosa osobnom
rastu i nefijem razumijevanju svijeta te vjerovanje da neciji rad sluzi viSoj svrsi. Te znacajke
smislenog rada vrlo su sli¢ne komponentama smisla u zivotu — svrha, koherentnost i vaznost.
Sudionici ovog istrazivanja, supervizori, jasno govore o tim karakteristikama svoga rada (...pa kad
me pitaju zasto se ne odmaram ja kazem pa kako, od cega da se odmaram, pa ja uzivam u tom kaj

radim... (s15pst i psr)).

U okviru pojma propitivanje smisla sudionici navode jo§ neke zanimljive informacije o tome da je
besmisleno u zivotu gubiti vrijeme, da mladi viSe promisljaju o smislu zivota, da treba preuzeti

odgovornost i sve su to dijelovi njihova promisljanja o smislenom Zivljenju.

Iz nalaza ovog istrazivanja vidljivo je da se kategorija smisao zapravo uglavnom odnosi na smisao
u zivotu gdje sudionici govore o odnosima s drugima kao smislu Zivota, o radu kao o smislu Zivota,
o kreiranju smisla Zivota i propituju se o njemu. Uglavnom govore o onom §to Yalom naziva
zemaljskim smislom Zivota, dok su se izjave 0 univerzalnom smislu zivota elaborirale u prethodnim

dvjema kategorijama: duhovnost kao srzno obiljeZje i SloZenosti Zivota.

Pitanja o tome §to je zapravo smisao zivota jo$ su uglavnom neodgovorena, a u usporedbi sa
sretnim Zivotom smisleni je zivot prikazan nekako boljim, rjedim i moralno ispravnijim (Ward &
King, 2016a; prema King i Hicks, 2021.), mozda priblizno kako to opisuje sudionica: ...ali jednako
tako da se znas postavit i kad dodu losa vremena, da znas to nosit na nacin koji nece tebe kao
osobu pretvorit u nekog losSeg, ispuniti mrznjom, ispuniti negativnim, pretvorit u nistavilo, u

besmisao... Patnju treba prihvatiti kao zadatak, da je treba podnijeti i da ju treba, na kraju krajeva,
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savladati i nadrasti na nacin koji nas obogacuje, oplemenjuje kao ljude i pokazuje tu nasu

unutarnju izvrsnost. (s9psr)
Dobro i zlo

Ovu Kkategoriju opisuju cetiri pojma: odgovornost za dobro i zlo, dobro kao vrijednost,
promisljanje o zlu i rat kao najveée zlo. Odgovornost za dobro i zlo odnosi se na slobodu izbora
(Pa vjerujem da postoji i dobro i zlo i mislim da nekad mozemo izabrat Sta ¢emo i da mozemo
napraviti neke lose stvari a da mozda nemamo tu namjeru nekom... ne znamo ili smo nespretni, a
mislim da moze biti i namjerno zlo, nazalost. (S7pst)); dobre ili loSe namjere (...Znaci, tu negdje
pokusavam osjetit drugu osobu...cekaj malo, ovo $to cujem ili kako osjecam, jeli ovo proizlazi iz
dobre ili lose namjere. (S6pst)); na to da u svakom ¢ovjeku ima dobrog i zlog (Svuda postoji dobro
i zlo. Ja cak i vierujem da je to u svakom covjeku, dobrog i zlog. I sad je pitanje kako ces se s tim
u zivotu... (S15pst i psr)) i na to da ne mogu svi biti dobri (...ne mogu svi u tome jednako uspjeti.
Netko zapinje na necemu...ne mogu bit' dobri, ni sebi ni drugome... (S12pst i psr)). Pojam dobro
kao vrijednost odnosi se na to da se dobro dobrim vrac¢a (Ja mislim da se dobro dobrim vraca.
(s4psr)); na postovanje kao dio dobra (Dobro je sve ono sto ima zapravo u sebi postivanje...
postivanje sebe, posStivanje drugog, postivanje odnosa, posStivanje svijeta, postivanje ove logike o
kojoj sam pricala. (s3psr)); na to da su ljudi dobri (U meni stvarno postoji to jedno veliko sjeme da
su ljudi ok. (slpst)) i da je dobro biti dobar (Dobro je bit dobar, meni je dobro biti bolji...prema
drugima. (s12pst i psr)). Pojam promisljanje o zlu odnosi se na to da zlo treba kazniti (Postoje
ponasanja koja Stete drugim ljudima.. druga ...to su zla ponaSanja. To onda...to treba
sankcionirat...to treba sankcionirati. (S1pst)); da zlo ugrozava vrijednosti (Zlo je ono Sto ide kontra
vrijednosti. (s3psr)); da ¢e zlo uvijek postojati (Zlo je jednostavno neiskorjenjivo. Ono ¢e uvijek
postojati, dok ima ljudi i dok ima svijeta. (s10psr)); da je naivno misliti da zlo ne postoji (...ja sam
dugo vremena mislila da zlo ne postoji. Tad sam bila naivna. (s14psr)); da se zlo relativizira
opravdava, amnestira (...cini se kao da smo malo relativizirali pojam zla...nekad, to mi se bar cini,
kada sam ja Zivjela mozda u svijetu gdje se nekako je dominirala veéa jasnoca oko toga sto se
smije, Sto se ne smije...cini mi se kao da se zlo relativizira, kao da se opravdava, ponekad se
amnestira... (S10psr)) i na to da postmodernisticka ideja da je sve dobro urusava svijet (Ja se jako
protivim nekako toj postmodernistickoj ideji da je sve dobro, samo ljubite sve ¢e biti dobro, sve se

smije, svaki je covjek slobodan, on ima svoju istinu i svoj svijet... Nekako se tome protivim zato §to
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mislim da u takvom svijetu nema moralnih vrijednosti... postoji dobro i zlo, ono mora imati ime i
mora biti prepoznato i na njega treba reagirati... ta ideja...da je sve u redu...mislim da ona
urusava svijet... (S9psr)). Pojam rat kao najvece zlo odnosi se na zlo od iskustva rata (Meni je zlo...
mislim jeZim se s obzirom da imam iskustvo rata... (52pst)); na to da su se ubojice odrekle ljudskog
dostojanstva (...netko tko je odlucio zivjeti zlo, tko je odlucio ciniti zlo se odrice svoga
dostojanstva...ako si se odlucio ubiti nekoga...70 mladih ljudi...odrekao si se ljudskog
dostojanstva. (s10psr)); na uzas (Ovo Sto se dogada sad u Gazi mislim to je zlo, s obje strane, sad
da ne ulazim u tu politicku varijantu. I toga se bojim jel, toga se bojim, znas ono... Svi ljudi koji su
sad dozivjeli te uzasne stvari ¢e odrasti i...i neznan kako ¢e to zaustavit... znas... (S2pst)) i na to
da je rat najvece zlo na koje se ne moze utjecati (Osobno...na srecu nisam dozivjela neko zlo, sto
bi ja bas nazvala zlim, osim rata...to mi je onako zlo. Ali rat je nesto na sto kao pojedinac ne mozes

utjecati, jel... tako da je recimo to najvece zlo koje sam ja u Zivotu dozivjela. (S4psr)).

Prve tri kategorije ove podteme visestruko su isprepletene, no i u ovoj kategoriji naglasava se dobro
kao vrijednost i navodi se odgovornost svakog pojedinca za izbor dobra ili zla (Svuda postoji dobro
i zlo. Ja cak i vjerujem da je to u svakom covjeku, dobrog i zlog. I sad je pitanje kako ces se s tim
u zivotu... (S15pst i psr)). S obzirom na to da se o dobrim vrijednostima ve¢ mnogo govorilo, treba
razmotriti zlo kao koncept u ovoj kategoriji. Reimann i Zimbardo (2011.; Prema Shaw, 2019.),
istrazujuci neuroznanost ljudskog zla, navode da postoje dva najvaznija procesa u podlozi zla:
deindividuacija (kada se osoba ne osjeca kao individua, ve¢ kao pripadnik neke skupine — tu je
aktivan prefrontalni korteks) i dehumanizacija (kada druge ne gledamo kao ljudska bica, nego ih
vidimo kao manje od toga; tada se povecava aktivnost amigdale te dolazi do povezivanja s ljutnjom
ili strahom). Autori tvrde da je dehumanizacija kortikalna katarakta, te da zamagljuje percepciju,
pa osobe druge vide kao loSe. Postoji i tzv. antisocijalno ponasanje kada emocije okidaju druge
senzacije u mozgu te povecavaju krvni tlak i gré¢ u utrobi. To su esencijalni osjecaji za fight or
flight mode (‘bori se ili bjezi’). Autori se pitaju imamo li svi neuroznanstveno gledano
predispoziciju za sadizam. Zimbardo (prema Shaw, 2019.) ide korak dalje i postavlja pitanje —
imamo li svi kapacitet biti heroji, te zagovara pojacavanje herojske maste. Da bismo u tome uspjeli,
trebamo dijeliti pri¢e normalnih ljudi koji se zalazu za svoja prava i vrijednosti, trebamo poticati
ljude da budu heroji u svojim Zivotima. Nije li to ono §to rade stru¢njaci pomazucih profesija
promicucéi ideje o tome da se svi ljudi mogu mijenjati ako Zele, da ljudi mogu utjecati na zivot itd.?

Shaw (2019.) navodi nekoliko ¢injenica koje svi moramo znati o zlu, a neke su od njih: svaki je
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mozak pomalo sadistiCan, nasa osjetila za zlo ne funkcioniraju, tehnologija pojacava zlo, sva
cudovista su ljudi i mi moramo razgovarati o onome o ¢emu se ne razgovara (Ja se jako protivim
nekako toj postmodernistickoj ideji da je sve dobro, samo ljubite sve ce biti dobro, sve se smije,
svaki je covjek slobodan, on ima svoju istinu i svoj svijet... Nekako se tome protivim zato Sto mislim
da u takvom svijetu nema moralnih vrijednosti...postoji dobro i zlo, ono mora imati ime i mora biti

prepoznato i na njega treba reagirati... ta ideja...da je sve u redu...mislim da ona urusava svijet...

(s9psr)).

Sudionici najve¢im zlom smatraju ratove i ubijanja, koji nas ovog ¢asa okruzuju i prijete nam.
Korisnici i struénjaci pomazucih profesija dio su istog konteksta i o tim temama, o kojima se mozda

nedovoljno razgovara, trebaju razgovarati i na tretmanu/psihoterapiji i na superviziji.
Osvrt na univerzalnu dimenziju svjetonazora supervizora

Detaljnijim pregledom izjava supervizora unutar ove podteme ne uolavaju se razliCitosti u
izjavama sudionika koji dolaze iz psihoterapijskog podru¢ja i1 sudionika koji dolaze iz
psihosocijalnog podrucja, ni u sadrzaju, ni u kvantiteti, ni u raspodjeli izjava po kategorijama i

pojmovima.

Na kraju razgovora o svakoj podtemi sudionici su bili zamoljeni da navedu literaturu, citat ili autore
koji su im na tom podrucju bili inspiracija i poticaj. Tako su za ovu podtemu naveli autore iz
psihoterapijskog podrucja i podrucja psihologije: V. Frankla, W. Glassera, J. L. Morena i K.
Wilbera. 1z duhovnog podrucja naveli su literaturu 0 zen-budizmu, knjige o kr§éanstvu, Bibliju,
literaturu iz kr§¢anskog humanizma, Knjigu znanja, a opcenito iz $ire literature naveli su: Malog
princa A. de Saint-Exupéryja, grcku mitologiju, knjizevnost opcenito, Zlocin i kaznu F. M.
Dostojevskog, Bozju cesticu L. Ledermana. Ako gledamo ucestalost, Biblija je navedena najvise

puta (pet sudionika ju je izdvojilo), ostala djela ili autori navedeni su jednom.

Gledajuc¢i iz Sire perspektive, moZze se sazeti da supervizori najvise govore o tome da je zivot vrlo
sloZzen koncept o kojem oni uce i promisljaju, da je duhovnost snazno srzno obiljezje ¢ovjeka i
svjetonazora, da se bave i smislom zivljenja i da propituju vrijednosti dobra i zla. Podrucje
psihoterapije i psihologije treba vise istrazivati duhovnost. Naime, sukladno nalazima ovog
istrazivanja to je vazna i univerzalna kategorija ljudskog postojanja jednako kao i ostale tri, no

najmanje je istrazivana i najmanje joj se paznje posvecuje u znanosti.
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4.1.5. Osvrt na temu svjetonazora supervizora

Zaklju¢no, rezultati u okviru prvog istrazivackog pitanja u kojem su sudionici opisivali svoj
svjetonazor kroz njegove cetiri dimenzije pokazali su da je svjetonazor slojevit koncept koji se
nalazi u pozadini naseg zivljenja i djelovanja te da ga Cetiri njegove podteme (fizicka, drustvena,
osobna i univerzalna) opisuju slikovito i cjelovito. Rozzi (2020.) je u svojem radu operacionalizirao
taj ¢etverodimenzionalni model (Deurzen, 2009.) i dokazao da se navedene Cetiri egzistencijalne
dimenzije mogu operacionalizirati i psihometrijski statisticki obraditi, tako da je napravio skalu
VEW (The Value of Existential Worlds).

Iako ljudi ve¢inom nisu svjesni svog svjetonazora i teSko ga opisuju jer je to izazovan zadatak koji
ukljucuje svladavanje kompleksnih koncepata i sposobnost uravnotezenog kompariranja njegovih
razli¢itih dijelova (Fay, 1996.; Maslin, 2001.; prema Nilsson, 2013.), supervizori su u ovom
istrazivanju upravo uz pomo¢ Deurzenova cetevrodimenzionalnog modela pronasli jezicne

koncepte u okviru kojih su uspjeli izraziti i opisati svoj svjetonazor.

Znanost 0 osobnim svjetonazorima sve je veée podrudje istrazivanja koje je nedavno privuklo
pozornost psihologa iz podruéja li¢nosti, drustvenog, klini¢kog, kulturnog, politickog i ekoloskog
podrucja psihologije (npr. DeWitt i sur., 2016.; Kaler i sur., 2008.; Koltko-Rivera, 2004.; Leung i
sur., 2002.; Nilsson, 2014b; Saucier, 2013.; prema Nilsson, 2018.). Nazalost, pro§la istrazivanja
temeljila su se u potpunosti na kvantitativnoj metodologiji, $to bez pravilnog i osjetljivog pristupa
tim rezultatima moze pridonijeti nerazumijevanju subjektivnih svjetova pojedinaca. Stoga je je ovo
istrazivanje napravljeno upravo s ciljem da se kvalitativnim pristupom pokusa obuhvatiti cjelovito
subjektivno iskustvo svjetonazora, i to specifi¢no supervizora, kod kojih se do sada nisu provodila

sloZenija istrazivanja 0 tome.

Sudionici su govorili 0 tome da utjecu na svoje korisnike (Mislim da je lijepo kad mozes utjecat
kad si recimo psihoterapeut ili kad mozes utjecat da ljudi Zive taj Zivot onako ispunjeno i sretno i
bas je to jedna lijepa stvar. (S1pst); Kako zapravo ja kao ucitelj i supervizor, to je isto vazno, kako
zapravo imam priliku... utjecat na razvoj nekih ljudi, al' ono iz nekakve pozicije sto je dobro za

njih... lijepo mi je to... (s1pst)).

Govorili su o0 promjeni i pokazivali da je ona stalna (Mene ¢e promijeniti ovaj nas razgovor
(slpst)).
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Rekli su da im razgovor o svjetonazoru godi (...ima ljudi za kojima Zudim i koje bi rado susrela,
eto za cavrljanje, ovaj nisam jos susrela osobe sa kojom bi mogla razgovarati na ovaj nacin, o

smislu, o zZivotu i tak dalje... (S15pst i psr)).

Govorec¢i o humanistickom svjetonazoru, pokazivali su i svoje ljudske vrijednosti u odnosu prema
istrazivacici (...ak’ je to vama bilo vazno i dobro, ja sam happy evo... (smijeh) (s15pst i psr)); ...kad
vas jos vidim nasmijeSenu, super (Smijeh) (s15pst i psr)), ali i predrasude (Ja se ustvari sa tugom

ne bavim, mislim, ne radim u starackom domu razumijes (S8psr)).

Govorili su o tome da je zivot tezak (I ono ...Sto stvarno jest, $to stvarno vjerujem...da je Zivot
tezak. Znaci, vjerujem da je Zivot tezak i ...da nije lako bit covjek... (S6pst)), da ljudi trebaju druge
ljude (Ljudi trebaju ljude i ... ljudi rado primaju podrsku (s9psr)) i 0 drugim vaznim temama koje

su sve vec opisane u ovom poglavlju.

Nilsson je 2018. dobio u svom istrazivanju sa studentima humanisti¢kih fakulteta Cetiri faktora
svjetonazora: prvi, najveci faktor bio je humanisticki svjetonazor u kojem su bili naglaseni: snaga
razli¢itih perspektiva, koja se i u ovom istrazivanju vidi u svakoj kategoriji kroz razlicite pojmove
(Sto se tice ovih vrijednosti u superviziji, u psihoterapiji, znaci to je jedno ono...prihvacanje
covjeka takvoga kakav je...sa svim njegovim ono vrlinama, manama (S5pst i psr); Promijenilo se
dakle, tijekom promjene stekla sam te razlicite vidike... Stekla sam neku kompetenciju o kojoj nisam
ni slutila, na pocetku da bi se mogla pojaviti...izgubila sam neke stvari isto tako... (S3psr));
optimizam prema ljudskoj prirodi, $to se u ovom istrazivanju ogleda u ¢injenici da pojmovi poput
dobro kao vrijednost, povjerenje u dobro, odnosi s drugima kao smisao Zivota, Univerzalne Zivotne
vrijednosti, promjena kao izbor pojedinca, postovanje ljudi i drugih kultura i drugi prozimaju sve
Cetirt podteme svjetonazora i nalaze se u vecini kategorija $to je sukladno navodima Rogersa
(1985.) koji navodi da kada terapeut dozivljava pozitivan stav i prihvac¢anje onoga Sto klijent jest,
to olaksava promjenu. (U meni stvarno postoji to jedno veliko sjeme da su ljudi ok. (slpst);
...vrijednostima ljubav, postovanje, uvazavanje, one neke, ja bi rekla mozda cak i univerzalne
ljudske vrijednosti da zaista s njima mozemo daleko sti¢i (STpst)) i otvorenost, koja takoder prozima
razli¢ite pojmove i razliCite kategorije svih Cetiriju dimenzija svjetonazora, npr. pojmovi sloboda i
autenticnost u odnosima, posvecenost odnosima, otvorenost prema razlicitim kulturama,

prihvacanje i uzivanje u zivotu, vaznost iskrenosti i otvorenosti 1 drugi (U odnosima je vazna
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otvorenost. (s5pst i psr)). Nalazi ovog istrazivanja u okviru tog pitanja podudaraju se s Nilssonovim

jer, gledajuéi iz Siroke perspektive, svjetonazor pomagaca jest dominantno humanisticki.

Detaljnijim pregledom dobivenih podataka, odnosno izjava sudionika unutar ove prve teme o
svjetonazoru supervizora uocene su specifi¢nosti u izjavama supervizora psihosocijalnog podrucja
u odnosu na supervizore iz psihoterapijskog podruc¢ja, i to u podtemi druStvene dimenzije
svjetonazora, u kategoriji moé kulture u drustvenim odnosima, pojam socijalna osjetljivost i
pomaganje drugima, gdje mozemo vidjeti da su isklju¢ivo supervizori psihosocijalnog podrucja
iskazivali socijalnu osjetljivost i govorili 0 pomaganju. Takoder, pokazala se specificnost u
izjavama sudionika psihosocijalnog podrucja u podtemi osobne dimenzije svjetonazora u kategoriji
slabost i neuspjeh, pojam toleriranje slabosti i slabost kao dio Zivota, gdje mozemo vidjeti da su
isklju¢ivo sudionici iz psihosocijalnog konteksta davali izjave o toleranciji slabosti i reflektirali o
vlastitim slabostima. Moguce je da se u sustavu obrazovanja psihosocijalnog podrucja vise
naglasava podizanje svjesnosti o socijalnoj osjetljivosti i pomaganju te o toleranciji prema
slabostima i slabijima, ali i da stru¢njaci psihosocijalnog konteksta ve¢ dolaze u obrazovanje
samoselekcionirani, pa ve¢ imaju vecu socijalnu osjetljivost i ve¢i stupanj tolerancije na slabosti.
Po svemu sudeci, potrebno je u procesu obrazovanja razvijati socijalnu osjetljivost i svijest o
pomaganju te toleranciju prema slabijima i u drugim strukama, vise nego do sada, te to treba
snaznije implementirati, napose u obrazovne psihoterapijske i supervizijske programe. Sto se tice
refleksije o vlastitim slabostima, malo iznenaduje da su o tome viSe reflektirali pomagaci iz
psihosocijalnog konteksta. No moguce je da tijekom psihoterapijske edukacije s obzirom na visok
broj potrebnih obveznih sati individualne psihoterapije pomagaci iz ovog podrucja prili¢no prorade
vlastite slabosti i1 transformiraju ih u kapacitete za rad, a pomagacima iz psihosocijalnog podrucja
mozda nedostaje upravo taj intenzivniji rad na sebi, pa im ovakvi razgovori predstavljaju
mogucnost za refleksiju o vlastitim slabostima. Stoga bi bilo korisno u edukaciju za supervizore
uvrstiti neki manji broj obveznih sati psihoterapije upravo u cilju prorade nekih krucijalnih
navedenih tema poput povecanja svjesnosti o vlastitim snagama i slabostima i suocavanja s nekim
»hezavrSenim emocionalnim poslovima“ koji bi mogli kasnije ometati ili usporavati profesionalni

razvoj.

S obzirom na to da su sami birali redoslijed dimenzija o kojima ¢e se razgovarati u intervjuu, iz

izabranog redoslijeda mozemo pretpostaviti da je vecini sudionika najlakse govoriti o onome S$to
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ih okruzuje u zivotu i svijetu te da tu pruzaju kvantitativno najvise informacija, a da kvantitativno
najmanje informacija daju o svojim dubljim promisljanjima. Na razini kvalitete informacija, davali
su jednako kvalitetne i vrijedne informacije u svim navedenim podtemama. Tu spoznaju treba
implementirati u superviziju, treba educirati supervizore o vaznosti svjetonazora u pomagackom
radu i treba ih poticati da sa svojim supervizantima razgovaraju o svim dimenzijama svjetonazora
kada je to potrebno, bez obzira na to sto ih veéina vjerojatno samostalno nece to nuditi kao temu.
Supervizori moraju znati da je svjetonazor pozadina rada pomagaca i da stoga ima svoje mjesto u
superviziji.

Svjetonazor nije samo apstraktna struktura koja prethodi iskustvu ve¢ je struktura oblikovana i
djelomi¢no zasnovana na realnom emocionalnom i egzistencijalnom iskustvu te se pojavljuje u
interakciji sa svijetom i u brizi za svijet (Dilthey, 1890./1957.; prema Nillson, 2013.). To su
sudionici ovog istrazivanja i ispricali; oni se u pomazuéem odnosu ne pojavljuju samo kao
struénjaci, ve¢ u susret dolaze i sa svojim emocionalnim i zivotnim iskustvom. O svjetonazoru
pomagaca (i njihovih korisnika) vazno je razgovarati jer se pokazalo da najuspjesniji pomagaci
razumiju kada i kako koristiti svoje metode, a te spoznaje ,,povlace upravo iz svog svjetonazora,
koji je zapravo pozadina u njihovu pomagackom radu (Bertolino, 2018.). Stoga se moze preporuciti
implementacija Cetverodimenzionalnog modela dimenzija ljudske egzistencije u obrazovanje
supervizora i njegovo koriStenje u pomagackom radu, specifiéno u superviziji. Primjena tog
modela u superviziji mogla bi povecati svjesnost o nekim dijelovima svjetonazora (npr.
predrasudama ili slijepim pjegama koje imaju svi ljudi, pa tako i stru¢njaci pomazucih profesija)
koji nas ograni¢avaju u radu, kao kod sudionika koji, na primjer, o duhovnosti na kraju razgovora
kaze sljedece: Duhovnost je mozda moja tema na osobnom razvoju, to je nesto sta bi moglo, kad
bi nastavio individualnu terapiju to bi mozda moglo biti, mozda to da trazim neku svoju varijantu
duhovnosti, eto... (s2pst)). Tako bi se pomagac¢ima dodatno omogucio daljnji profesionalni i osobni

razvoj §to bi u konacnici rezultiralo veCom dobrobiti za njihove korisnike.
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4.2. Pokazivanje svjetonazora

Drugo istrazivacko pitanje usmjereno je na istrazivanje nac¢ina pokazivanja vlastitog svjetonazora
u superviziji. Pokazivanje svjetonazora tema je koja sadrzava sljedecih pet kategorija utvrdenih

tematskom analizom:

e relacijska perspektiva

e dijaloska perspektiva

o refleksivna svjesnost selfa
e fenomenoloska perspektiva

e metodska perspektiva.

Svjetonazor se u superviziji pokazuje u odnosu, dijalogu, refleksivnoj svjesnosti selfa,
fenomenologiji i metodama rada. Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze

se u Prilozima (Prilog 9).
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TEMA POKAZIVANJE SVJETONAZORA U SUPERVIZIJI

Kategorija:

Kategorija;

Kategorija:

DIJ ALOQKA REFLEKSIVNA Kategor ija: Kategorija;

RELACIJSKA

PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA SVJESNOST FENOMENOLOSKA METODSKA

SELFA PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA

[\ iy
Povezivanje i Djelotvorno ™ LN L%
bliskost slusanje i
~ govorene Svjesnost o sebi Syzdl'z'anogt u Strukturiranje
\ I 1Zrazavanju procesa
; Zainteresiranost za s =0
Brigao ety »
integgﬂtetu drugoga Svjesnost 0 — 1\
— supervizorima i Svjesnost 0
| S kolegama Kontekstu i Uoge
e Implicitno perspektii supenvizora

Dijelienje o polaaivane m—
: Samootkrivanje ~ Svjetonazora \
iskustava P = Osvjestavanie \
N - \ svjetonazora kroz

N dialog _
Siguran Transferi Povratna Usmjerenost
prostor Kontratransfer informacia
- % © Svjesnosto ulecaju
' i terapeuta, ucitelja i
Dobronamjemost G;g:g::uu Postovanje gupervizoraj
M Prisutnost
Intuicija ‘

Slika 10. Pokazivanje svjetonazora supervizora s kategorijama i pojmovima
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4.2.1. Relacijska perspektiva

U okviru ove kategorije identificirano je ¢ak jedanaest pojmova: povezivanje i bliskost, briga o
integritetu, dijeljenje, samootkrivanje, siguran prostor, transfer i kontratransfer,

dobronamjernost, granice u odnosu, prihvacéanje, prisutnost i intuicija.

Ajdukovi¢ navodi (2012.) da je u podrucju profesionalnog odnosa u pomaga¢kom radu znacajan
pojam upravo relacijska kompetencija. Po misljenju Juula i Jensenove (2010.: 117-118; prema
Ajdukovié, 2012.), relacijske su kompetencije vazne za profesionalne odnose, dakle odnose u
kojima je jedna strana stru¢na, a druga nije. Naime, nije dovoljno (ali je nuzno) da stru¢njaci imaju
specijalizirano znanje o odredenom podrucju rada i o prenosenju znanja korisnicima, oni moraju
razvijati meduljudske odnose i Vvlastitu relacijsku kompetenciju, odnosno kompetenciju za
stvaranje i odrzavanje odnosa s drugima. Istrazivanja su pokazala da je kvaliteta odnosa izmedu
terapeuta i klijenta srediS$nja za ucinkovitost terapije (Norcross, 2002. i Elkins, 2016.; prema
Gregory, 2017.). Metaanalize studija koje ispituju vezu izmedu odnosa i ishoda u psihoterapiji
(Martin et al., 2000.; prema Gregory, 2017.) takoder su potvrdile te rezultate i pokazale da kvaliteta
odnosa vise predvida pozitivan ishod nego vrsta primijenjene intervencije. Odnos je vazan i u
superviziji, te se u suvremenijoj literaturi sve ceS¢e piSe 1 govori o tzv. odnosnom pristupu
superviziji (Evans i Gilbert, 2008.; Rozi¢, 2015.). Rozi¢ Laklija i sur. (2011.) u svojem istrazivanju
zamijetili su da supervizori razli¢ito promisljaju o vaznosti fokusa supervizije, no da se slazu da u
supervizijskom kontekstu prednost treba dati procesu i odnosu, a nesto manje sadrzaju i kontekstu.
Holloway (1987.) zakljucuje da bi kvaliteta supervizijskog odnosa mogla biti odlucujuca varijabla
koja pridonosi supervizantovim promjenama od pocetka supervizije pa do postanka terapeutom.
Carifo 1 Hess (1987.; prema Evans 1 Gilbert, 2008.) zakljuCuju u svom istrazivanju da je idealni
supervizor onaj koji pokazuje postovanje, empatiju, iskrenost, jasnocu i otvorenost u odnosu sa
supervizantom. Taj je odnos obiljezen i mnogim drugim karakteristikama, a kroz koje se opaza

svjetonazor supervizora, kako navode sudionici ovog istrazivanja.

Pojam koji odrazava pokazivanje svjetonazora supervizora pojam je Koji je istrazivadica nazvala
povezivanje i bliskost. Bliskost je jedna od relevantnih komponenti u aspektima meduljudskih
odnosa poput ljubavi, zadovoljstva, seksualnosti, privrzenosti, odanosti i mnogih drugih. Bliskost
se primarno odnosi na stupanj u kojem su pojedinci medusobno kognitivno, emocionalno 1

bihevioralno ovisni, $to facilitira odredenu potrebu za prisutnosc¢u druge osobe (Jankovi¢, 2017.).
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Supervizorov kapacitet za davanje ljubavi, za bliskost i intimnost od temeljne je vaznosti bez koje
bi kvaliteta supervizijskog odnosa bila svedena na tehnicisticke karakteristike. Supervizor potice
razvoj bliskosti u odnosu sa supervizantima te se takav odnos ogleda u rezultatima njihova rada, a
u superviziji treba takoder dati prostora supervizantima da reflektiraju o bliskosti prema svojim
klijentima (Strasser, 2009.). Maslow je u svojoj humanistickoj teoriji licnosti (Fulgosi, 1990.)
naveo da pojedinac ima potrebu za pripadanjem i ljubavlju te da trazi odnose s drugim ljudima na
temelju odanosti, privrzenosti i ljubavi. Pripadanje nekim grupama stoga moze zadovoljiti tu
potrebu te je povezivanje s drugima u osnovi ljudskog ponasanja. Povezujemo se 1 ostvarujemo
bliskost na razli¢ite nacine, ovisno o kojoj se sferi odnosa radi (partnerska, roditeljska, prijateljska,
suradnicka), a ovdje ¢e se promatrati u sferi supervizijskog odnosa. Pojam sadrzava oba termina, i
povezivanje i bliskost, upravo da bi se, osim bliskosti koja na izvjestan nacin podrazumijeva
povezanost, naglasio proces povezivanja koji je tijekom razvoja supervizijskog odnosa izuzetno

vazan.

Sudionici su ispricali pri¢u o pokazivanju svjetonazora supervizora Kroz povezivanje i bliskost:
supervizori se sa svojim supervizorima povezuju kroz kulturolo$ku bliskost i sli¢an svjetonazor,
odnosi i povezanost na prvom su mjestu supervizorima i to se pokazuje kroz prihvacanje i interes
za drugog. Svjetonazor se vidi i reflektira u odnosu, dijeljenjem se dobiva podrska i razumijevanje,
blizi kolege znaju neke naSe stavove, redoviti supervizanti pokazuju svojim redovitim dolascima
da trebaju odnos, supervizor se zblizava i povezuje s grupom i tijekom supervizijskih susreta
razvijamo odnose. Grupe koje se dugo sastaju poznaju se medusobno u dusu, a u dodiru rukom te
u trudu i njeznosti vidi se svjetonazor supervizora. Svjetonazor se pokazuje njezno$¢u i trudom
(...dakle u mom govoru i mom odnosu, u odnosu s ljudima, dakle onom nevidljivom, onom kako
oni osjete da ih ja doZivljavam i koliko se trudim oko njih i koliko mi je stalo i koliko ih njezno hocu
provesti kroz jedan postupak koji ponekad u superviziji moze bit bolan...(S9psr)); pokazujuci
njeznost i trud, supervizor pokazuje da mu je stalo do supervizanta. Svjetonazor supervizora kojem
su odnosi jako vazni pokazuje se U koheziji (Odnosi su za mene znacajni i onda to Sta mi u
superviziji kroz te nekakve susrete opet razvijemo, te neke odnose, jer to je na kraju neki odnos,
znaci ako ti imas deset susreta to je onda nemoguce da se taj neki odnos ne razvije i to je ono nesto
Sto poslije ostaje. Imala sam stvarno puno grupa, ta kohezija nas c¢ini mi se veze. (S8pSr)).
Supervizori pokazuju svjetonazor vezan za odnose i povezivanje prihva¢anjem i interesom za

drugoga ((Moj supervizor misli — dopuna istrazivacice) na prvom mjestu (su — dopuna istrazivacice)
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odnosi...i povezanost... (A supervizor je to pokazao kroz — dopuna istrazivacice) prihvacanje,
interes za drugoga...kroz superviziju. (S3psr)). Sudionici prepoznaju sli¢an svjetonazor i on ih
povezuje (On (supervizor — dopuna istrazivaCice) je wvrlo slican meni, mojem

svjetonazoru...evo...zapravo...kako se ljudi povezuju, to je ta prica. (s10psr)).

Svjetonazor se pokazuje u povezivanju i bliskosti, njeznosti, trudu, dodiru ruke, koheziji,
prihvacanju i interesu za drugoga. Takvim ponaSanjima supervizori pokazuju $to misle o odnosu,
ljudima, koliko se brinu za druge. To su, dakako, sve redom primjeri kako se u odnosu vidi
svjetonazor koji je u nacelu afirmativan i podrzavajuéi za drugoga (koji naglaSava vaznost odnosa,
postovanja, brige za drugoga i slicno), no moze se pretpostaviti da se u bliskosti i povezivanju
moze vidjeti i svjetonazor koji je drukéiji od navedenoga i koji ¢e, kada se pokaze, prouzrokovati
nelagodu kod supervizanta. Na primjer, ako supervizor smatra da su psiholozi najkompetentnija
pomagacka struka, u supervizijskom odnosu sa supervizantom uciteljem, ako se taj svjetonazor
pokaze u radu s grupom, takav svjetonazor moze postati barijera za daljnje povezivanje, odnosno
razvoj tog odnosa najvjerojatnije nece dosegnuti optimalnu bliskost. Stoga je jako vazno uciti
razvijati bliskost i povezivanje s razli¢itima od sebe jer u profesiji pomagaca to je od velike
vaznosti, a takoder bi se na taj nacin proradivali i svjetonazori supervizora o razli¢itima od sebe u
cilju njithova omeksavanja 1 mogu¢nosti ostvarenja bliskog i povezujuéeg supervizijskog odnosa 1

s razli¢itima.

Sljedeci pojam u okviru kojeg sudionici pokazuju svjetonazor jest briga o integritetu, a koji prema
Hrvatskoj enciklopediji odrazava cjelovitost, potpunost, sveukupnost, tako osoba koja se rukovodi
sustavom vrijednosti zapravo jest osoba koja ima integritet (postenje), u sebi sadrzi i vrijednosti i
prema njima se ponaSa. Osoba koja vodi profesionalni odnos, poput stru¢njaka pomazucih
profesija, tocnije supervizora, pri svom vodenju treba paziti da ne povrijedi integritet druge osobe
i sposobnost korisnika da u procesima sudjeluje ne gubeci vlastiti autoritet (Juul i Jensen, 2010.;
prema Ajdukovi¢, 2012.). Za kvalitetan supervizijski odnos potrebno je da supervizor osim
razvijenog profesionalnog identiteta ima i tzv. eticki integritet. Pozeljno je njegovo trajno
nastojanje da u odnosu sudjeluje aktivno, koristi sve svoje resurse i izraZzava najbolje osobine.
Njegova eticka kompetentnost znaci da je eticki osvijesten te uvijek iznova promislja i odreduje
svoju eticku poziciju. Vazno je da se ponasa eticki ispravno, svjesno traga za postenim odnosom,

nalazi eticki prihvatljiva rjeSenja, ozbiljno uzima i1 male eti¢ke povrede te nastoji ispraviti
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eventualno ucinjenu Stetu (Meara i sur., 1996., prema Reynolds Welfel, 2005.; Nylund i Lindholm,
1999.; Kidd i Finlayson, 2006.; prema Cicak, 2015.). Supervizor treba biti predan eticnom
ponasanju koje omogucuje razvoj dobrobiti supervizanata (Thomas, 2010.; prema Cicak, 2015.).
Narocito je istaknut standard da supervizor u obrazovanju supervizora, Koji za supervizante
predstavlja eticki uzor, i sam treba biti etiCan. Integritet je, dakle, osobna kvaliteta supervizora koju
neki autori imenuju etickom predanoséu (Meara i sur., 1996., prema Reynolds Welfel, 2005.;
Peluso, 2003.; prema Cicak, 2015.). Eticka predanost ili integritet sastavni je dio sustvaranja
odnosa s drugima. Sudionici navode da se svjetonazor pokazuje u integritetu (Imam najznacajniju
supervizoricu ...imam dojam da imamo slican svjetonazor a to je ta transparentnost i da su ljudi
ok... Ja osjecam da ona to zivi...ali nju bas dozivljavam kao osobu od integriteta. (slpst)).
Sudionica kaze i da supervizorica zivi transparentno, sukladno svojim uvjerenjima te nastavlja
sljede¢om izjavom kojom pojasnjava da se na supervizoru vidi da zivi ono $to predaje kad je
transparentan (Olaksanje...postoje supervizori koji su tako transparentni i da stvarno Zive ono Sto
predaju i Sto rade meni je to bilo onak ...wooow,, ne da ja Zelim bit ko ona nego onak...i uvijek ¢u
za nju reci, fakat je super. (smijeh) (slpst)). Sljedeca sudionica izjavljuje da se u dosljednom
profesionalnom stilu vidi svjetonazor supervizora (Takoder je autenticnost pokazivala kroz tu
profesionalnu dosljednost. Znaci, ona je imala svoj stil, ako Sto smo svi onda kasnije razvili svoj,
koji je nekako bio vrlo, fali mi rijec...dosljedan... (S5psr i pst)). Sudionica pokazuje hrabrost
govore¢i uvijek ono $to misli (...moja pozicija uvijek jasno definirana, ja je uvijek jasno
kazem...zbog toga ...moji kolege neki ljudi ...smatraju... da sam hrabra, zato Sto kazem
beskompromisno ono Sto je i ono Sto ja mislim ja to kazem... (S14psr)). Svjetonazor supervizora
pokazuje se na nacin koji se moze prikazati pojmom briga o integritetu i to se moze opisati ovako:
supervizor treba Zivjeti transparentno, sa stavom da su ljudi dobri i takvi, transparentni supervizori
postoje. Svjetonazor supervizora pokazuje se u bivanju, autenti¢nosti, Svjesnosti o sebi,
dosljednosti, drzanju do poretka i jasnodi, a to je postenje. Posteno je reci $to osjecamo i mislimo,
hrabro je uvijek reéi ono $to jest i supervizor treba biti takav kakav je i na superviziji. Vazno je
razvijati integritet profesionalaca, njihov integritet govori o njihovu svjetonazoru, stoga je vazno

proradivati svjetonazor supervizora ne bi li to potaklo njihov integritet.

Sljede¢a dva pojma putem kojih se pokazuje svjetonazor odnose se na dijeljenje, odnosno
otkrivanje informacija o sebi. lako u literaturi uglavnom nailazimo na termin self-dislosure ili

samootkrivanje, u govornom jeziku na nasem podruéju ¢esto ¢ujemo i rije¢ sharing ili dijeljenje.
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U ovom istrazivanju odlu¢eno je da se izjave sudionika razvrstaju unutar tih dvaju pojmova da bi

se naglasila njihova znacenjska razlicitost.

Sudionici istrazivanja navode da se svjetonazor pokazuje i tako da se neka iskustva dijele, odnosno
podijele sa supervizantima, pa se ovaj pojam zove dijeljenje iskustava. Rije¢ dijeljenje dolazi od
engleske rije¢i sharing koja se ¢ak i u engleskom, izvornom obliku Kkoristi u svakodnevnom
terapijskom i supervizijskom jeziku. Rije¢ share znaci ‘dijeliti neSto, dijeliti misljenje, sudjelovati,
imati udjela, jednako podijeliti’ (Klai¢, 1989.) te se vec iz njezina prijevoda moze vidjeti da se radi
0 jednoj drukéijoj dimenziji dijeljenja informacija u odnosu na prethodno objasnjeni pojam
samootkrivanja. Dakle, radi se o dijeljenju iskustava koja su vise na razini iskazivanja misljenja,
povrsinska su 1 tu su viSe u funkciji sudjelovanja u nekoj aktivnosti, a ne toliko 1 isklju¢ivo u
funkciji odnosa kao §to je to samootkrivanje. Svjetonazor se tako pokazuje kolegama dijeljenjem
iskustava i komentara na superviziji ili u pauzama ((Kolege znaju moja promisljanja — dopuna
istrazivacice) po dijeljenju iskustava i komentarima. (sS3psr); ...i onda mi nekako dodu i te neke
druge teme na...na red. Mozda ne u samoj superviziji, mozda u onim pauzama, mozda nakon
supervizije, mislim da da. Tu negdje dode i do nekih tema koje nisu nuzno bile na superviziji.
(s8psr)). Nadalje, svjetonazor se pokazuje i kada supervizor isprica 0 nekim svojim odlukama,
dobrim i losim, koje je u zivotu donosio (...ja rado ljudima nekad nesto ispricam, neku dobru
odluku, neku losiju odluku... (s12pst i psr)), odnosno kada se dijele primjeri te se tako pokazuje
svjetonazor supervizora (Pa mislim da me (supervizanti — dopuna istrazivacice) dosta upoznaju.
Cesto znam podijeliti svoje primjere i iz osobnog Zivota i iz profesionalnog s njima. (S4psr)).
Svjetonazor se pokazuje dijeljenjem iskustava i to se moze opisati sljedeCom pricom. Supervizori
pokazuju svjetonazor medusobnim dijeljenjem, ne vide problem u tome da ih grupa upozna. Oni
nude svoj svjetonazor kao model supervizantima, dijele se iskustva i supervizori smatraju da
uzajamni odnos obogacuje. Neke teme pokazuju se tako da dodu u pauzama ili nakon supervizije,
dijeljenje vlastitih primjera olakSava noSenje s problemima i korisno je, svjetonazor se dijeli na
intervizijama, dijele se primjeri iz osobnog i profesionalnog zivota i supervizor rado dijeli sa
supervizantima neke svoje dobre i lose odluke. Dijeljenjem iskustava pokazuje se svjetonazor
supervizora. Dijeljenje supervizorovih profesionalnih (ali i osobnih) iskustava moze poticati razvoj
supervizanta u profesionalnom smislu te mu moze olaksati profesionalni razvoj i donoSenje

profesionalnih odluka u njegovoj praksi rada s korisnicima.
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Sudionici istrazivanja navodili su da se njihov svjetonazor pokazuje i u samootkrivanju.
Samootkrivanje je proces dijeljenja informacija o sebi s drugima, koje drugi vrlo vjerojatno ne bi
mogli drukcije saznati (Spence, Fox, Golding i Daiches, 2014.; prema Clevinger, Albert i Raiche,
2019.). Tardy i Dindia (2006.) definiraju samootkrivanje kao proces u kojem ljudi verbalno
otkrivaju sebe, odnosno informacije 0 sebi — drugima. Samootkrivanje ¢ini vazan dio odnosa.
Hartley (2007.) u svojoj knjizi Interpersonalna komunikacija navodi da je samootkrivanje
komponenta interpersonalnih vjeStina, a najbolje se razumije u okviru koncepta tzv. Johari
window. Taj koncept osmislili su Joe Luft i Harry Ingham 1969. (prema Hartley, 2007.) te su njime
prikazali proces otkrivanja informacija o sebi pred drugim ljudima i to tako da su prikazali da
postoje Cetiri segmenta otkrivanja informacija: otvoreni (gdje otkrivamo informacije koje su
otvorene, koje se vide, koje su vise povrsinske), skriveni (informacije koje se pribojavamo reci
drugima, a znamo ih o sebi), slijepi (infomacije 0 nama samima kojih nismo svjesni, ali drugi jesu)
I nepoznati segment informacija (informacije o nama samima koje ne znamo ni mi ni drugi).
Samootkrivanje je uvijek interpersonalni ¢in i, u odnosu stru¢njaka pomazucih profesija i
korisnika, struénjak se takoder samootkriva. Yalom (2011.) navodi da svaki komentar
samodijeljenja mora proc¢i jedan filtar prije nego Sto se podijeli. Naime, stru¢njak pomazucih
profesija mora se zapitati je li to Sto ¢e otkriti 0 sebi ujedno i u najboljem interesu njegova korisnika.
Istrazuju¢i samootkrivanje, istrazivac¢i su pronaSli da se ono sastoji od nekoliko razli¢itih
dimenzija. Pearson i Spitzberg (1990.; prema Bozi¢, 2014.) razlikuju pet razli¢itih dimenzija
samootkrivanja: koli¢ina samoootkrivanja, odnosno koliko informacija ljudi o sebi otkrivaju;
dubina samootkrivanja — duboko ili povr$no; pozitivna ili negativna priroda samootkrivanja,
odnosno kakav je ton informacija koje osoba otkriva o sebi, vrijeme samootkrivanja, odnosno kada
u odnosu dolazi do samootkrivanja, te osoba kojoj se otkriva. Knox (2015.; prema Boyle i Kenny,
2020.) primjecuje da je supervizorovo samootkrivanje vazno za supervizijski proces. lako je
istrazivanje na tom podrucju ograni¢eno, postoje dokazi koji upuéuju na to da je samootkrivanje
unutar supervizije vazan ¢imbenik u razli¢itim profesionalnim domenama (npr. Ganzer & Ornstein,
2004.; Stremme, 2014.; prema Boyle 1 Kenny, 2020.) i u terapijskim modalitetima (npr. Yourman
& Farber, 1996.; prema Boyle i Kenny, 2020.). Sudionici ovog istrazivanja navode da se u
samootkrivanju pokazuje na primjer nas svjetonazor vezan za religiju (...i ja sam sa tom
supervizanticom podijelila da sam i ja ateista i da razumijem da ono, to nije nesto sto je njoj blisko

i tako dalje......i mislim da je to bio jedan bas dobar taj self disclosure...u takvim situacijama c¢u
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podijelit... (slpst)). Nadalje, sudionici navode da samootkrivanjem pokazuju svoje osobne stavove
i misljenja (...ako je kontekst takav da postoji pitanje, da postoji dvojba, da se trazi odgovor i da
ljudi Zele cuti moj osobni stav, ja ¢u ga iznijeti...dakle, to narocito vrijedi recimo za studente...oni
Zele cuti, oni zele dobiti odgovor jer ga ne mogu sami dokuciti... (S9psr)). Jedna sudionica navodi
da je njezin supervizor pokazao svoj osobni svjetonazor u samootkrivanju ((Supervizor — dopuna
istrazivacice)...pokazao je svoju obiteljsku proslost, porijeklo, pokazao je...Identitet... i nesto smo
vidjeli, prepoznali, c¢uli i o njegovim osobnim iskustvima u vezama, odnosima bliskim... O tome
ima li djece svoje, nema li... (512pst i psr)). Dakle, svjetonazor se pokazuje u superviziji na sljedeci
nacin: ponekad se kao supervizori samootkrivamo, posteno je podijeliti osje¢aje i misli 1 reéi ono
Sto osjeca$ 1 misli§, ponekad dijelimo religijska uvjerenja, iznosimo osobni stav i pokazujemo
obiteljske proslosti, podrijetla, identitet, ¢ak i osobno iskustvo u vezama. Ti rezultati govore o tome
da se supervizori samootkrivaju, $to su potvrdili i Ladany i Lehrman-Waterman (1999.; prema
Boyle i Kenny, 2020.). Naime u njihovu istrazivanju 91 % ispitanika polaznika terapijskih
edukacija izjavilo je da su se njihovi supervizori samootkrili tijekom supervizije. Takoder, nas se
nalaz slaze s navodima Deurzen i Adams (2016.) koji kazu da pomaga¢ ne moze zadrzati svoju
osobnost i svoj svjetonazor i biti u neutralnoj poziciji prisutnosti s korisnikom. Autori takoder kazu
da korisnici istraZzuju na internetu svoje pomagace i donose svoje zakljucke o njima. Pomagaci
trebaju biti svjesni da je samootkrivanje dio odnosa kojim moraju pazljivo rukovati. Odgovorno
samotkrivanje supervizora i primjereno odgovaranje na samootkrivanje njihovih supervizanata
moze stvoriti znacajne prilike za razvoj supervizanata i moze predstavljati vaZzan element u
superviziji kroz razli¢ite modalitete (Yourman & Farber, 1996.; prema Boyle i Kenny, 2020.) i
profesionalna podru¢ja (npr. Ganzer & Ornstein, 2004.; Stromme, 2014.; prema Boyle 1 Kenny,
2020.). Svjetonazor supervizora pokazuje se u samootkrivanju, to je jo§ jedan vaZzan poticaj da
svjetonazor bude tema osobnog i profesionalnog razvoja supervizora kako bi oni kroz proradu svog

svjetonazora omogucili Sto bolju korist svojom supervizantima i1 njihovim korisnicima.

Nadalje, po misljenju sudionika, osiguravanjem sigurnog prostora u supervizijskom odnosu
pokazuje se svjetonazor (Supervizantima ja pokusavam dati osjecaj poStovanja i slobode... U
smislu da otvorim prostor u kojemu...Sto je supervizija? Supervizija je da on meni pocne pricati o
najstanovitijim podrucjima njegove terapije... I onda ako ja otvorim prostor i kazem da ne sudim,
e to je dobra rijec, ako ja njemu ne sudim, onda c¢e bit vece povjerenje u procesu. (S2pst)), gdje

siguran prostor znaci da supervizor osigurava uvjete za odnos, a osiguravanjem takvih uvjeta
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supervizor pokazuje da postuje supervizanta i njegovu slobodu. Sudionica navodi da se u sigurnom
prostoru, u kojem se sve moze reci, pokazuje i svjetonazor supervizora kojem je vazno da su
supervizanti sigurni i slobodni u izrazavanju (...vide da je to slobodan prostor, siguran prostor u
kojem mogu reéi i ono najteze. (s14psr)). Sljede¢a sudionica navodi da supervizor dosljednim
stilom pokazuje svjetonazor, odnosno da je osoba od povjerenja (Znaci, ona (Supervizorica —
dopuna istrazivacice) je imala svoj stil, ako sto smo svi onda kasnije razvili svoj, koji je nekako bio
vrlo dosljedan... sto je i meni onda davalo jednu sigurnost. Sigurnost u smislu biti tamo, u tom
odnosu, pustiti da me vodi, vjerovati. (s5psr i pst)). Omoguéavanjem sigurnog prostora supervizor

pokazuje postovanje prema supervizantima i procesu.

Pojam transfer i kontratransfer pokazao se kao koncept u kojem se takoder moze vidjeti
svjetonazor supervizora. Transfer i kontratransfer nesvjesno je organizirajuca djelatnost koja je
oblikovana arhai¢nim opazanjima sebe i1 drugih koji neosvjesteno organiziraju subjektivni svijet
pojedinca (Stolorow i sur., 1994.; prema Evans i Gilbert, 2008.). I struénjak pomazuée profesije i
korisnik doprinose njihovu odnosu svojim specifiénim nac¢inima organiziranja odnosa i Zivota koji
su utemeljeni na njihovoj proslosti, $to utjece na nacin na koji opazaju sadasnjost. Struénjak nije
imun na taj proces, te su njegova nac¢ela organizacije pod utjecajem njegove vlastite povijesti i
poznavanja znanja i vjestina u svom profesionalnom podrucju, Sto ¢e onda utjecati na odabir fokusa
u radu s korisnikom. Cajvert (2009.) navodi da kontratransfer oznacava osjecajne reakcije terapeuta
prema klijentu, a koje ne potje€u od toga kako se klijent ponasa, nego iz terapeutova Zivotna
iskustva. U Sirem smislu kontratransfer ozna¢ava emocionalnu reakciju terapeuta na klijenta. Evans
i Gilbert (2008.) dodaju da se u tom okviru opaza ne samo supervizant ve¢ i SUpervizor jer se kroz
taj odnos pokazuju neke informacije o njemu. Ono kako sudionici navode da se svjetonazor u
okviru transfera i kontratransfera pokazuje, moze se saZeti u pricu: supervizor se ugodno osjeca sa
supervizantom, supervizanti osjete supervizora, pozicija moci zbunjuje, a transfer i kontratransfer
rade se kasnije u supervizijskom procesu. Supervizori pokazuju svoj svjetonazor kad osjecaju
tezinu i strah za korisnika, kad otvaraju supervizijski prostor za erotski transfer i komuniciranje iz
osobnosti (Na primjer, kad pricam o superviziji kad se terapeutu nesto zaigra na klijenta, na nekom
erotskom transferu ili svidanje. Tu u sustini, ne mogu reci da podrzim, to je sad ono opasno reci
da podrzim, al u sustini otvorim prostor za to. Podrzim ga, otvorim taj prostor, podrzim ga u smislu
da je to normalno i prirodno, da to ne znaci da radimo losu stvar. Problematicno je ako to pocnemo

eksploatirat. (s2pst)). Supervizor ovdje navodi da u slucaju erotskog transfera, otvaranjem prostora
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u superviziji za to i podrSci supervizantu da o tome razgovaraju, on zapravo pokazuje da je
normalno i prirodno razviti svidanje prema klijentima. Sto bi zapravo znaé¢ilo da ée supervizor koji
ne smatra da je normalno i prirodno da se terapeutu svida klijent, vrlo vjerojatno to i pokazati, ali
tako da nece otvoriti toliki prostor slobode i podrske, veé¢ ¢e vjerojatno odmabh ili prerano postaviti
granicu. Sljedeca sudionica navodi da se svjetonazor pokazuje u odnosu upravo kroz djelomi¢no
nesvjesnu konfiguraciju transfera i kontratransfera (...kao supervizor sam tu osoba...koju oni
negdje osjete, odnosno oni su izoStreni, vide, cuju osjete (S1pst)). Kroz transfer i kontratransfer
ljudi ,,prepoznaju‘ jedni druge kao sebi sli¢ne ili razlicite jer ih usporeduju s osobama i iskustvima
iz proslosti. Na temelju tih iskustava supervizanti osjecaju jesu li supervizori bliski njihovim
dosadasnjim iskustvima s drugima ili su razli¢iti. Na primjer, ako supervizant ima naglasenu
potrebu za pripadanjem i ljubavlju i dolazi s iskustvom povrede u intimnim odnosima, ili s relativno
neugodnim iskustvom s proSlim supervizorom, taj ¢e supervizant vidjeti ¢uti i osjetiti novog
aktualnog supervizora upravo kroz svoja prosla iskustva. Ako novi, aktualni supervizor prepozna
senzibilnost supervizanta i pruzi mu malo vise podrSke od ocekivanoga, stvarat ¢e se novo iskustvo
za supervizanta. No da bi se to pojavilo, supervizor mora imati svjetonazor o prihvacanju drukgijih,
koji podrzava prihvacanje senzibilnih supervizanata koji imaju naglasenu potrebu za ljubavlju i
pripadanjem. Sudionica opisuje kako se pokazao svjetonazor kod supervizorice koja ju je
zbunjivala; uocava se da je medu njima vladao negativni transfer roditelj — dijete te da je on
pokazivao supervizorovo razmisljanje o mo¢i, koje je supervizor o€igledno trebao proradivati u
svom kontinuiranom radu na sebi (ili na superviziji), ali vjerojatno nije (Prva supervizorica mi je
bila zbunjujuca, nije mi bio potpuno jasan njen svjetonazor, odnosno cak i je, ali je bio mozda malo
drugaciji od moga. Bilo je vise te moci, pozicije moci... ne, ja sam ok, ti si ok, nego ja sam ok, ja
sam ucitelj, a ti si mala. (51pst)). Upravo je to dobar primjer kako supervizori kroz transfer i
kontratransfer pokazuju svoj svjetonazor i ako neki njegovi dijelovi nisu osvjesteni, oni se pokazuju
u transfernom i kontratransfernom odnosu i onemogucuju dublje povezivanje i bliskost, o ¢emu je
bilo rijeci u prethodnom odlomku. Vazno je da o svjetonazoru razgovaramo tijekom izobrazbe za
supervizora, ali i kontinuirano tijekom svog profesionalnog razvoja jer je o¢igledno da svjetonazor
pomagaca stoji u pozadini intervencija i metoda rada, a pogotovo u transferu i kontratransferu s

obzirom na to da oni djelomi¢no dolaze iz podrucja nesvjesnog.

Sudionici navode da se svjetonazor vidi i u dobronamjernosti supervizora (A stvar je u tome da je

ona (supervizorica — dopuna istrazivacice) bila vrlo ugodna i prema meni je bila vrlo ugodna i ¢ak
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imam osjecaj da na neki nacin me i simpatizirala, ne mogu rec vise od drugih, ali imam osjecaj da
je imala dobru namjeru prema meni i onda ustvari sam shvatio da tu je i ona imala dobru namjeru
[ ustvari pokazivala to, ustvari ja sam brie rastao... (S6pst)). Takoder, supervizor
dobronamjernos$¢u pokazuje da voli ljude (...dobra namjera je ljubav. (S6pst)), a svjetonazor se
vidi I ...u nacinu na koji vodim proces u kojem ¢u jako paziti da ne stetim osobi nego da radim za
njezino dobro... (s9psr). Dobronamjernost ili nezlonamjernost jedno je od nacela koje je
opc¢eprihvaceno u literaturi 1 prema kojem autori razvijaju 1 diskutiraju eticka pitanja i odnosi se na
nac¢in rada supervizora koji radi tako da nikog ne povrijedi (Yeels, 2004.; prema Ajdukovic i

Cajvert, 2004.).

Sudionici navode da se svjetonazor vidi u postavljanju granica u odnosu. Barnett (2009.) navodi
da je ucenje o postavljanju granica jedno od vaznijih ucenja u edukaciji za psihoterapeute i
supervizore. Nauciti kako koristiti granicu u svrhu odnosa, a ne u svrhu barijere, veliki je izazov i
supervizori usvajaju granice vremena, mjesta, dodira, samootkrivanja te one trebaju biti jasne, ali
ne i rigidne. Takoder, granice receptivnosti trebaju biti propusne tako da ne drze supervizante
,»vani®, a ipak da supervizori ne budu ,,spuzve u superviziji. S obzirom na to da rad s pomagacima
izaziva osjecaje, stres, napetost, odnosno potic¢e osobnu dinamiku kod pomagaca, dobra supervizija
usmjerit ¢e dio paZnje 1 na taj dio, na nacin koji ¢e istraZiti hoce li pomaga¢ moci nastaviti dobro
raditi unato¢ osobnoj dinamici te moze li uciti iz toga (Hawkins 1 McMahon, 2020.). Ajdukovi¢
(2004.) takoder navodi da postoji granica izmedu psihoterapije i1 supervizije 1 iako se u superviziji
ne bavimo psihoterapijom, supervizija moze imati terapijski ucinak. Sudionici istraZzivanja navode
da se u razumijevanju i suptilnim granicama vidi supervizorovo pos$tovanje supervizanta
(PosStujemo se, postujemo tu jednu granicu u tom smislu i taj odnos opstaje... | neka suptilnost
razumijevanja tih granica... necemo preci preko tudih granica. (52pst)). Takoder, svjetonazor se
pokazuje u postovanju i provjeravanju granica (u nacinu da éu postivat slobodnu volju i granice
svake osobe koja je u grupi i da éu provjeravat njezine granice... (S9psr)). Postavljanje granice
takoder pokazuje da se neke stvari ne trebaju dijeliti (...mislim da neke stvari nisu niti za dijelit, da
se nekome kazu i radi se o intimnoj sferi... (S11psr)). Ocigledno se na granicama u susretu

supervizora i supervizanta vide neki dijelovi svjetonazora.

Sljede¢i pojam koji sudionici navode kao dio pokazivanja svjetonazora je prihvacéanje, Koje

zapravo predstavlja kriticni element za odrzavanje odnosa kao pokusaj da se razumije perspektiva
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druge osobe. Prihvacanje potice promjenu (Ajdukovi¢, 2012). Urodena potreba svih ljudi je da
budu dozivljeni, prihvadeni, poStovani, simpatizirani, da primaju toplinu i ljubav iz okoline. Tu
potrebu Rogers naziva pozitivnom paznjom. Rogers kaze da je ta potreba toliko snazna da ¢e dijete
u razvoju uéiniti sve da bi dobilo pozitivnu paznju. Rogers takoder kaZze da ljudi imaju potrebu
prihvatiti i sebe, a to je povezano s osjecajem odobravanja i zadovoljstva. Potreba za prihvacenoscu
ljude ¢ini osjetljivima na stavove i o¢ekivanja drugih u odnosu na sebe (Fulgosi, 1990.). Taj termin
suvremenim pomazucim profesijama u nasljede su ostavili humanisticki psiholozi i1 to nasljede
uzivamo i danas. U trazenju prihvacanja vidi se da pomaga¢ ima tendenciju povezivanja (...i da
gledam sto imamo zajedno, da idemo za tim i da vidimo mozemo li jedan drugog prihvatit i ostvarit
dijalog... (s12pst i psr). Takoder, na pitanje Sto bi supervizanti rekli koji se dio svjetonazora vidi
kod njih, sudionik vjeruje da njegovi supervizanti vide prihvac¢anje kao njegov svjetonazorski dio
((Moji supervizanti bi vam rekli da ja mislim — dopuna istrazivacice)...prihvacanje je kljucno
(s6pst)). Prihvacanje doprinosi razvoju odnosa te se U prihvacanju pokazuje dio supervizorova

svjetonazora.

Sljedeci pojam u okviru kojeg se vidi kako supervizori pokazuju svjetonazor naziva se prisutnost.
Heery (2015.) navodi da pomagac treba imati kvalitetu prisutnosti tijekom svog profesionalnog
rada jer ona utjeCe na proces rada s korisnikom i u konacénici na njegovu dobrobit. Schneider
(2015.) navodi da je prisutnost osnovni uvjet za oslobadanje iskustva i ona ima tri terapijske
funkcije: drzi terapijski odnos, osvjetljava bitne karakteristike tog odnosa i potice na prisutnost
ostale koji su tu. Prisutnost se moze osjetiti. Moze se osjetiti i kroz odsutnost, a kada je terapeut
ometan ne¢im i nije kvalitetno prisutan, podruc¢je njihova odnosa slabi. Kada je tereput kvalitetno
prisutan, podrucje njihova odnosa jaca. Prisutnost pokazuje klijentov i terapeutov svijet te je usko
povezana s empatijom (Bohart, 1991., Greenberg, Rice i Elliot, 1993.; prema Schneider, 2015.).
Terapeut postaje barometar svega S$to se u tom odnosu dogada ili, drugim rijeima, prisutnost
omogucava sagledavanje cijele atmosfere odnosa stru¢njaka pomazucih profesija i korisnika. ISto
vrijedi i u supervizijskom odnosu, prisutnost supervizora je klju¢na, a prema nalazima ovog
istrazivanja ona odrazava i svjetonazor supervizora kroz fizicku prisutnost u prostoru (To
(svjetonazor — dopuna istrazivacice) se pokazuje kroz... prvo, ja nastupam tu fizicki. Prostorno je
to tu, dakle nesto se tu fizicki dogada. Imamo taj nas odnos koji onda spada pod tu drustvenu
dimenziju... (S3psr)); bivanje i na¢in postojanja i komuniciranja (...ako ja ne kazem verbalno (Svoj

svjetonazor — dopuna istrazivacice)... (ja to pokazem — dopuna istrazivacice) ...a kako ¢u pokazati?
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Kroz razumijevanje, suosjecanje, prisutnost, prihvacanje, bivanje... (S5pst i psr)); (Ja ih eksplicite
ne navodim mozda nuzno, ali mislim da nacin na koji postojim i komuniciram, mislim da mozda je
vidljivo (svjetonazor — dopuna istrazivacice) (S7pst)). Sudionici navode da se svjetonazor vidi u
na¢inu njihove prisutnosti na superviziji, odnosno ako su kvalitetno prisutni, pokazuju

supervizantima da drze do prihvacéanja i suosjecanja.

Sudionici navode da se svjetonazor vidi i kroz intuiciju jer intuitivno izabiremo supervizore za
koje poslije otkrijemo da su nam sli¢ni (Pa tada mozda nisam jos ni znala dok mi je bila supervizor,
mozda nisam znala toliko o njoj pojedinosti kao Sta sad znam nakon deset godina druzenja s njom,
tad sam je izabrala (svog supervizora — dopuna istrazivadice) mozda i po nekoj intuiciji. (S8psr)),
a takoder intuicijom supervizor odlucuje koliko ¢e svjetonazora pokazati svjetonazora (Meni to ide
nekako spontano da ja intuitivno osjetim mjeru, a sad kad me pitas gotovo da ne znam odgovor,
meni to ide intuitivno, ja osjetim koliko bi bilo sa mjerom pokazati...(s10psr)). Intuicija
(kasnolatinski intuitio ‘pronicavost’) prema definiciji Hrvatske enciklopedije neposredni je uvid,
izravno spoznavanje, bez diskurzivnog misljenja. Za R. Descartesa intuicija duha (mentis intuitus)
jest ono misljenje i spoznavanje koje prethodi svakoj metodi, a u svakodnevnom govoru predstavlja
manje ili viSe to¢an osjecaj za ono $to se ne moze provjeriti; proces shvacanja neke situacije, osobe
ili pojave bez posebnog razmisljanja ili zaklju€ivanja, katkad obojen osjecajima. Javlja se kao
nagao, nerastumaciv uvid u situaciju. Intuicija je fenomen koji ve¢ dugo postoji u podrucju
savjetovanja. lako su jo§ Rogers, Jung i Freud razmatrali taj pojam, i dalje postoji nedostatak
konsenzusa o tome kako definirati (klinicku) intuiciju, no ipak ju teoreticari posljednjih godina
pokusavaju objasniti u kontekstu savjetovanja (Marks-Tarlow, 2012., 2014.; Schore, 2011.; prema
Bryant i Luft, 2023.). Bryant i Luft (2023.) napravili su kvalitativno istraZivanje kojim su utvrdili
da intuicija proizlazi iz unutrasnjosti struénjaka pomazuéih profesija tijekom rada s korisnikom i
omogucuje im usmjeravanje na neverbalne informacije. Proizlazi iz svjesnosti, neplanirana je 1
spontana i sudionici se pitaju trebaju li ju podijeliti s klijentom ili ne. Intuiciju treba razmatrati
krajnje oprezno u etickom kontekstu te se uvijek treba imati na umu da je na prvom mjestu dobrobit
korisnika, a ne intuicija ili bilo koja druga karakteristika supervizora sama za sebe. Dakle, sudionici
ovog istrazivanja navode da se koriste intuicijom, da intuitivno prepoznaju svjetonazor svojih

Supervizora te da intuitivno odlucuju koliko ¢e svjetonazora pokazati.
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4.2.2. DijaloSka perspektiva

Dijalosku perspektivu opisuje pet pojmova: djelotvorno slusanje i govorenje, zainteresiranost za
drugoga, implicitno pokazivanje svjetonazora, povratna informacija i postovanje. Pojam
djelotvornog slusanja i govorenja odnosi se na prihvacanje razli¢itosti, pazljivo slusanje,
parafraziranje reCenoga (...(Svjetonazor se vidi kroz — dopuna istraZivacice) prihvacanje
razlicitosti... Dakle, sa onim sto oni dolaze, pazljivim slusanjem i parafraziranjem onoga Sto su
oni rekli i razumijevanjem za njihove stavove. (s4psr)); na to da supervizanti vide, Cuju i osjete
(...ali kao supervizor sam tu osoba... kKoju oni negdje osjete, odnosno oni su izostreni, vide, cuju,
osjete. (slpst)); da supervizant i$¢itava, a supervizor eksplicitno izjavljuje stavove i uvjerenja
(Dakle, recimo ako sam ja supervizant u supervizijskoj grupi, tu ja nesto isc¢itavam, a onda ta osoba
(supervizor — dopuna istrazivadice) moze u kontekstu te supervizije ili izvan toga i imat neke
izjave...i onda eksplicitno...eksplicitno izrazi odredene stavove, uvjerenje... (S3psr)). Nadalje, taj
se pojam odnosi na postavljanje pitanja vise kognitivne razine, razumijevanje i jasno definiranje
problema (Ona (supervizor — dopuna istrazivacice) je bila izuzetno dobar slusac. Jako dobro je
parafrazirala, postavljala je pitanja koja traze vise kognitivne razine razumijevanja samoga sebe
i odnosa s drugima i onog konteksta ,,5to ako “... Dakle, razumijevanje samog problema, jasnocu
definiranja problema... (S4psr); na izrazavanje misli i osjecaja (...nakon ciklusa imaju onako jednu
dobru, dobru cjelovitu sliku o meni kao osobi jer vide Sto mislim, izrazavam Sto mislim, Sto
osjecam... (S9psr)); na to da se verbalno vidi i Cuje (...verbalno se vidi, da...cuje se... (S10psr)) i
na to da supervizor pokazuje svjetonazor putem pitanja i odgovora (...rnaravno da ¢u se tu negdje
provuci kroz neke odgovore, kroz neka pitanja da ce se vjerojatno i moj osobni stav kroz to
provudi... (s8psr)). Pojam zainteresiranost za drugoga odnosi se na razumijevanje, suosjecanje,
prisutnost, prihvacanje, bivanje (Medutim, ako ja ne kazem verbalno (Sv0j svjetonazor — dopuna
istrazivacice)...(ja to pokazem — dopuna istrazivacice)...a kako ¢u pokazati? Kroz razumijevanje,
suosjecanje, prisutnost, prihvacanje, bivanje... (S5pst i psr)); na nacin na koji se razgovara s
ljudima i na nastojanje razumjevanja drugih (Ljubav daleko nas moze dovest ili ove neke
vrijednosti, mislim da se i to mozda vidi na nacin na koji pricam o ljudima ili o tome Sta se dogada
u supervizijskom procesu na nacin da pokusavam ne sudit, ne dovodit stvari na nacin ovo je lose
ili ovo je dobro, nego ajmo probat razumjet...tako da mislim da se vidi. (S7pst)); na to da se svakom

posveti vrijeme 1 svakog ¢uje ((Supervizorica — dopuna istrazivacice)...znala je nekako svakome
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posvetiti vrijeme. Svakoga cuti... (S14psr)); na postavljanje pitanja koja traze viSu razinu
razumijevanja sebe i drugih (Ona (supervizor — dopuna istrazivacice) je bila izuzetno dobar
slusac... jako dobro je parafrazirala, postavijala je pitanja koja traze vise kognitivne razine
razumijevanja samoga sebe i odnosa s drugima i onog konteksta ,,5to ako ... Dakle, razumijevanje
samog problema, jasnocu definiranja problema... (S4psr)); na pozivanje na otvorenost, kazati bez
zadrske (...mislim da moze iscitati po tome... $to ja u superviziji uvijek ljude pozivam budu
otvoreni, da koliko daju toliko mogu ocekivati da ce dobiti,...pozivam ih ono...da kazu bez
zadrske... (s14psr)) i na Ja/Ti, jednakost u odnosu (...sloboda, odgovornost, ja/ti, jednakost u
odnosu... (s2pst)). Pojam implicitno pokazivanje svjetonazora odnosi se na to da se svjetonazor
sigurno pokazuje i vidi ((Moji supervizanti — dopuna istrazivacice) sigurno vide neke
svjetonazore...da, da... sad klik, klik, klik, klik... (S6pst)); na to da supervizori pokazuju sve
dimenzije svjetonazora (Mislim da sam pokazala zapravo sve (dimenzije svjetonazora u superviziji
— dopuna istrazivacice). (s3psr)); na to da se svjetonazor vise pokazuje u psihoterapiji (Puno manje
(pokazujem svjetonazor u superviziji — dopuna istrazivaice) nego U procesu
psihoterapije...(smijeh). (s5pst i psr); i neverbalno pokazivanje stavom, polozajem tijela,
kontaktom oc¢ima, zraéenjem (Kad kazem pokazivati (svjetonazor — dopuna istrazivacéice) mislim
na neverbalnu komponentu...Znaci stav, polozaj tijela, kontakt oc¢ima, zracenje. (S5pst i psr)).
Nadalje, taj se pojam odnosi i na to da je nemoguce da ne pokazujemo svjetonazor (7o je nemoguce
da ne pokazujemo... nego mi u nekom trenutku ipak pokazujemo... ona fizicka nasa prisutnost, i
nase oci... ne mozemo biti toliki glumci, znaci mi moramo bit to kaj jesmo, ne mozemo pobjeci od
sebe... (s11psr); na zivotni stav, energiju, otvorenost, optimizam, $alu, znatizelju (7o je ono sto se
vidi znaci ...moj...nekakav Zivotni stav...gdje ja imam ...puno nekakve energije, gdje sam ja ono
prema Zivotu otvorena, optimisticna i ...gdje fizicki sam prisutna u tom prostoru, gdje to tako
pokazuje...to je ono Sto se moze vidjeti, gdje se volim nasaliti, gdje sam znatiZeljna... (S13pst i
psr)); na ekspresivnost (...ne mislim da supervizor treba biti ono zatvorena kutija... nije...robot...
Jja sam ekspresivna, kod mene se vidi, ali ja ne nudim eksplicitno nista... (S13pst i psr)) i na to da
je svjetonazor vidljiv u nacinu postojanja i komunikacije (Ja ik eksplicite ne navodim mozda nuzno,
ali mislim da nacin na koji postojim i komuniciram, mislim da mozda je vidljivo (svjetonazor —
dopuna istrazivacice) (S7pst)). Pojam povratna informacija odnosi se na to da supervizori za veci
trud dobiju bolji feedback (Pa znas sto, prije sam mozda bio bolji u superviziji, pa sad... mozda

sam se vise trudio pa sam dobivao bolje feedbackove, sad se manje trudim pa...(smijeh). (S2pst)) i
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na to da feedback govori o tome koliko nas supervizanti poznaju (4 cini mi se da me (Supervizanti
— dopuna istrazivacice) poznaju zato Sto imam taj neki povratni feedback, kazu mi da im je bilo
super na superviziji. (s8psr)). Pojam pestovanje odnosi se na ophodenje prema supervizantima
(...izrazavam, dakle pokazujem svoj odnos prema njima (supervizantima — dopuna istrazivadice),
to moje ophodenje prema njima... (S9pSr)); na postovanje supervizora kao osobe (...to je zZena
(najznacajniji supervizor — dopuna istrazivacice) koju jako cijenim kao osobu, koja ima slicne neke
svjetonazore sa mnom... ...jako je cijenim. (S8psr)) i na podrzavanje i poStovanje ¢lanova grupe

(...u nacinu na koji podrzavam ¢lana grupe, u nacinu na koji ga postujem... (S9psr)).

Unutar tematskog podrucja pokazivanja svjetonazora ova kategorija, kao i kategorija relacijske
perspektive, sadrzi najvise informacija sudionika istrazivanja, §to navodi na pretpostavku da se

svjetonazor pokazuje najvise u dijalogu i odnosu.

U kategoriji dijaloSka perspektiva svjetonazor se pokazuje u zainteresiranosti za drugoga, u
davanju povratnih informacija, u djelotvornom slusanju i izrazavanju, postovanju i implicitnim
na¢inima pokazivanja svjetonazora. Sudionici govore da ako supervizor pokazuje zainteresiranost
za supervizanta, ako ga djelotvorno slusa, ako mu pokazuje postovanje, daje nevrednujuce poruke
u povratnim informacijama, da mu tako implicitno, na razli¢ite nac¢ine pokazuje svoj svjetonazor.
Svjetonazor nije skriven, ve¢ je prisutan u dijaloskoj perspektivi kako to sudionica navodi (...Ne

mozemo se ne pokazati. Pokazujemo se u svakom slucaju. (S5pst i psr)).

Pojam zainteresiranost za drugoga doima se jednostavnim, no Ajdukovi¢ (2012.) navodi da
razvijanje stvarnog interesa i uvazavanja sugovornika nije jednostavan zadatak. Dijalog poziva i
zahtijeva od sudionika osjecaj uzajamnosti ukljucujuci stvarno poStovanje i iskreni interes za
drugoga. Suvremeni stru¢njaci humanisti¢ke psihologije 1 psihoterapije idu i korak dalje pa
zainteresiranost ili interes za drugoga nazivaju drugim terminom, Awe, u doslovnom prijevodu
‘strahopostovanje’, ili orientation awe inspiring, u prijevodu ‘usmjerenost na inspirativno
postovanje druge osobe’. Schneider (2015.) smatra da ta vrsta usmjerenosti na drugoga sadrzava
poniznost, ¢udenje i zadivljenost pred zivotom i ¢ovjekom. Takva se zainteresiranost za drugoga
ne uc¢i kognitivno, ona se stjee iskustveno i o tome treba voditi racuna pri edukaciji buducih
pomagaca, te u tom smislu supervizori mogu biti oni koji pokazuju put k istinskoj zainteresiranosti
za drugoga ako su, naravno, sami svjesni te zahtjevne pozicije naspram drugoga. Tako sudionici

navode da se njihov svjetonazor vidi u nacinu na koji razgovaraju s ljudima (s ljubavlju) (...Ljubav
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daleko nas moze dovest ili ove neke vrijednosti, mislim da se i to mozda vidi na nacin na koji pricam

0 ljudima... (s7pst)); ili se vidi u otvorenosti, pazljivosti, zainteresiranosti
(...Otvorenost...pazljivost... ta zainteresiranost (supervizora — dopuna istrazivacice) za
drugoga...izdrzavanje kad je teSko, usmjerenost na dobro (s5pst i psr)); ili se svjetonazor

supervizora vidi kroz ,,zivljenje da su ljudi O. K. (...Mislim da bi rekli da drzim do odnosa, mislim

da bi rekli da zivim to da su ljudi ok. (S1pst)).

Pojam povratna informacija odnosi se na davanje informacije drugoj osobi o nasem dojmu njezina
ponasanja (Ajdukovié, 2012.). Korisna povratna informacija otkriva nesto o osjecajima a da se
moralno ili eti¢ki ne osuduje ponasSanje, a davanje emocionalne reakcije kao povratne informacije
usmjeruje paznju druge osobe na stvarnost. Jedan sudionik navodi da kad se vise trudi kao
supervizor, dobije bolje povratne informacije od supervizanata, ¢ime implicira da je njegov stav
prema superviziji i davanju (vecem ili manjem) supervizantima vidljiv (Pa znas Sto, prije sam
mozda bio bolji u superviziji, pa sad...mozda sam se vise trudio pa sam dobivao bolje feedbackove,
sad se manje trudim pa... (Smijeh). (s2pst)). Konfrontacija moze biti sastavni dio dijaloga te
uklju€uje izravno suocavanje osobe s nefunkcionalnim/neprilagodenim ponaSanjima, moralnim
vrijednostima, osjecajima, Cinjenicama, misljenjem. Tako se kroz konfrontaciju, kako navodi
sudionica (...ja sam vjerovala da je to njena manipulacija, ali sam ju konfrontirala s tim... tu sam

evo jasno sam rekla neke svoje stavove... (S13pst i psr)), pokazuje svjetonazor supervizora.

Pojam implicitno pokazivanje svjetonazora obuhvatio je sve one nacine pokazivanja svjetonazora
koje je bilo tesko ili nemoguce preciznije odrediti (Mislim da sam pokazala zapravo sve (dimenzije
svjetonazora u superviziji — dopuna istrazivacice). (s3psr)); Puno manje (pokazujem svjetonazor u
superviziji — dopuna istrazivadice) nego u procesu psihoterapije...(smijeh). (S5pst i psr); To je
nemoguce da ne pokazujemo, ...nego mi u nekom trenutku ipak pokazujemo...ona fizicka nasa
prisutnost, i nase oci, ...ne mozemo biti toliki glumci, znaci mi moramo bit to kaj jesmo, ne mozemo
pobjeci od sebe... (S11psr); ..ne mislim da supervizor treba biti ono zatvorena kutija...
nije...robot... ja sam ekspresivna, kod mene se vidi, ali ja ne nudim eksplicitno nista... (S13pst i
psr); Ja ih eksplicite ne navodim mozda nuzno, ali mislim da nacin na koji postojim i komuniciram,
mislim da mozda je vidljivo (svjetonazor — dopuna istrazivacice) (S7pst)). Sudionici ¢ak navode da
eksplicitno ne pokazuju svjetonazor, ali da se on zapravo vidi, da je implicitno prisutan u

superviziji. To su vrlo vrijedne informacije i ne treba ih u izobrazbi pomagaca podrazumijevati kao
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Sto to Cesto radimo s temom Svjetonazora. Ti nam nalazi govore da je nas svjetonazor uvijek
prisutan, bez obzira na to koliko smo vjesti u superviziji, stoga proradivanje vlastitog svjetonazora
i vlastiti osobni razvoj stru¢njaka mora biti imperativ u profesiji supervizora (i pomagaca opéenito).
Manjak svjesnosti 0 tome moze stvoriti slijepe pjege kod stru¢njaka te se moze dogoditi da vjest
supervizor koji se ne brine dovoljno o osobnom razvoju odbija supervizante i ne motivira ih na
superviziju. Podrugje slijepe pjege podrucje je u kojem drugi o meni nesto zna ili vidi, a ja to ne
zelim znati ili izbjegavam vidjeti i1 §to je osoba spremnija primati informacije o sebi, Sto se vise zeli
upoznati i viSe i sadrzajnije s drugima komunicirati, to je podrucje slijepe pjege manje. To je ujedno
I podrucje u koje spremamo neke svoje neuspjehe i osjecaje krivnje (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996.).
Zato je jako vazno snaznije i jasnije implementirati zahtjev za osobnim razvojem stru¢njaka

pocevsi od organizatora obrazovanja do udruzenja kojima oni poslije pripadaju.

Nalazi su pokazali da se svjetonazor u superviziji pokazuje i kroz tzv. djelotvorno sluSanje i
govorenje sto su temeljne komunikacijske vjestine. Djelotvorno slusanje (Sharland, 2010.; prema
Ajdukovi¢, 2012.) objedinjuje usmjereno sluSanje, sazimanje i postavljanje pitanja te se odnosi na
viSe tipova sluSanja: diskriminativno sluSanje, slusanje s razumijevanjem, evaluativno, empati¢ko
i dijalosko slusanje. Tako sudionici navode sljedece: Supervizor pokazuje svoj svjetonazor —
dopuna istrazivacice)...pazljivim slusanjem i parafraziranjem onoga Sto su oni ( supervizanti —
dopuna istrazivacice) rekli i razumijevanjem za njihove stavove. (s4psr); ...verbalno se vidi,
da...cuje se... (s10psr). Iz izjava je vidljivo da se tipovi sluSanja medusobno povezuju u praksi te
da se kroz njih pokazuje svjetonazor onoga tko govori, odnosno supervizora. Djelotvorno
govorenje odnosi se na verbalne nacine slanja poruka. Ajdukovi¢ (2012.) analizom postojece
literature 1 temeljem vlastitog iskustva u poducavanju komunikacijskih vjestina razlikuje tri na¢ina
verbalnih poruka: prenos$enje informacija i objasnjavanje (govor iz To), izrazavanje sebe, svojih
stavova, uvjerenja (govor iz Ja) i postavljanje pitanja. Sudionici navode da su pokazali svoj
svjetonazor tako sto su direktno rekli iz Ja svoje uvjerenje i stav (Osnovha premisa mog rada je da
ostali ljudi prihvate to da je Zivot tezak, recimo i da tu negdje sigurno sam odreagirao ono ustvari
,Ajd', moras prihvatit da nije lako, da je tesko. Sigurno u tom kontekstu jesam. (S6psr)) ili su
izrazili sebe iz Ja (...nakon ciklusa imaju onako jednu dobru, dobru cjelovitu sliku o meni kao osobi
Jjer vide §to mislim, izraZzavam $to mislim, Sto osje¢am... (S9psr)). Svjetonazor se vidi u sadrzaju
koji iznosimo (...sadrzaj koji ja iznosim, koji govorim... (S9psr)) ili u postavljenim pitanjima

(...naravno da ¢u se tu negdje provuci kroz neke odgovore, kroz neka pitanja da ce se vjerojatno i
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moj osobni stav kroz to provuci... (S8psr)). Takoder, sudionici su pokazali svjetonazor
objasnjavanjem (Pa s ovim tjelesnim malo ih mozda gnjavim da trebaju vjezbati, moraju vjezbat
svoj tjelesni dio, da moraju pazit na svoje tijelo i da rade vjezbe snage. To jako utjece na

transformaciju. (s6pst)).

Iz navedenog je vidljivo da su komunikacijske vjestine djelotvornog slusanja i govorenja ujedno i
vjestine kojima tijekom komunikacije izmedu ostalih prenosimo i informacije o Svom svjetonazoru
i to na¢inom na koji sluSamo i govorimo. Toga stru¢njaci pomazucih profesija trebaju biti svjesniji
i tu spoznaju takoder treba jasnije prenijeti buduc¢im stru¢njacima, odnosno supervizorima, da bi

bili svjesniji na¢ina na koji razgovaraju s drugima.

4.2.3. Refleksivna svjesnost selfa

Naziv ove kategorije ukljucuje tri koncepta: refleksiju, svjesnost i self. Tako se daje na vaznosti
svakom od ta tri koncepta koji u medusobnoj interakciji pridonose tome kako supervizori vide sebe

i ljude oko sebe u odnosu na pokazivanje svjetonazora.

predstavlja pojam o sebi. Self je fluidna, promjenjiva cjelina i proces, ali je u svakom trenutku
jedan specifi¢an entitet. Self ili pojam o sebi sastoji se od svjesnih percepcija i vrijednosti u vezi
sa sobom. Taj pojam predstavlja shvacanje koje pojedinac ima o sebi i o tome kakva je on li¢nost.
TeoretiCari selfa (Dan Zahavi, Evan Thompson, Wolfgang Fasching i Ram Prasad Chaturvedi;
prema Robbins i Gordon, 2015.) razmatraju ga kao esencijalnu strukturu svjesnosti koja se ne
temelji na kognitivnom razumijevanju selfa u svijetu, ve¢ je prerefleksivna, subjektivna i

samootkrivajuca.

Oni koji danas piSu o svjesnosti (Janzen, 2005.) gotovo uvijek zapo€inju rije¢ima da pojam
svjesnost nije jednoznacan, vec¢ sklizak i promjenjiv koncept koji sadrzava heterogene psiholoske
fenomene. Svjesnost se prema Hrvatskom jezicnom portalu definira kao stanje i svojstvo onoga
koji je svjestan, onoga Sto je svjesno. Svijest se U Hrvatskoj enciklopediji definira u okviru
psihologije kao ukupnost subjektivnih psihickih procesa na koje je pojedinac usmjeren u
odredenom trenutku. U tom je znacenju svijest usko povezana s fenomenom paznje. lako je svijest
bila jedan od sredi$njih pojmova tradicionalne psihologije, pod utjecajem biheviorizma bila je, kao

iskljucivo subjektivni fenomen, zanemarena u kasnijim psihologijskim istrazivanjima. U novije se
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doba ponovo istrazuje, posebice u podruc¢ju kognitivne psihologije. Rezultati novijih
neuroznanstvenih nalaza upucuju na to da je svijest vezana za rad slozenih mozdanih neuronskih
krugova koji ukljucuju dijelove kore velikog mozga u ¢eonom, tjemenom i sljepoo¢nom reznju, ali
i neka supkortikalna podrugja, ponajprije dijelove talamusa. Caklovié¢ (2023.) navodi da sam termin
svjesnost u znanstvenoj i filozofskoj literaturi nije nesto jedinstveno, ve¢ nosi znacenje svojstva ili
aspekta pripisanog relevantnom uporabom pridjeva svjestan. Neka od znacenja termina svjesnosti
spadaju u podrucje osjetilnosti (percipiranje okoline i ponasSanje kao reakcija na tu precepciju),
budnosti i/ili opreznosti, samosvjesnosti (percipiranje vlastite svjesnosti). Neka od njih su
kvalitativno stanje karakterizirano naSim senzornim aparatom, reakcijom na iskustveno stanje
opcenito (misli, Zelje), fenomenalno (pojavno) stanje kao proSirenje kvalitativnog stanja koje
nadilazi prostornu, vremensku i konceptualnu organizaciju naseg iskustva, narativno stanje koje bi
se moglo opisati kao ,,tok svijesti®. Apsolutno se svi slazu da je osobno svjesno iskustvo jedino za
Sto mozemo reci da je prisutno i nezaobilazno. Primat direktnog iskustva rusi dosadasnje paradigme
u kojima je mozak —um i moderator i interpretator. U tom procesu nismo u stanju napraviti iskorak
izvan svjesnosti i u tom smislu ona ima neku vrstu ireducibilnog prioriteta nad svim pojavama
ukljucujuéi i naSu vlastitu percepciju. Znanost, znanstveni pristup i metode zasnovane na
eksperimentalnim ¢injenicama u kontekstu svjesnosti ne uspijevaju obuhvatiti taj pojam. Jedan od
razloga je taj §to je znanstveni pristup temeljen na podatcima, a podatke obraduje onaj dio naseg
mentalnog ustrojstva koji nazivamo intelektom. U osnovi analiza podataka, bez obzira na njihovu
kompleksnost, lezi poriv za prezivljavanjem bilo da se radi o prezivljavanju pojedinca, pojedinih
grupa bilo ljudske vrste kao takve. Filozofski rje¢nik refleksiju opisuje kao ‘misaono, razumsko
osvrtanje nadozivljavanje; promisljanje, razmisljanje, rasudivanje’ (Filipovi¢, 1989.: 285; prema
Trampus, 2018.). Iz takve je definicije vidljivo da se radi o mentalnoj aktivnosti koja je presudna
za, najSire reCeno, shvacanje svijeta. Rje¢nicka definicija refleksiju vidi kao ,,viSi stupanj
svjesnosti, 'znanje o0 znanju’, misaono promatranje svjesne aktivnosti i njenih ostvarenja, pri ¢emu
je teziSte paznje pomaknuto s prvotnih objekata na sam subjekt i njegov, bilo teorijski bilo
prakticki, odnos prema objektima‘ (Filipovi¢, 1989.: 285; prema Trampus, 2018.). Prema istom
rjecniku reflektirati znaci 0sim prvotnog fizikalnog smisla odrazavanja refleksije, ‘predomisljati,
promisljati, misliti sama sebe, tj. kada duh, um ili spoznaja ne spoznaje izvanjske predmete nego
se okrece sebi, razmislja o samom misljenju 1 njega uzima za svoj predmet te na taj nacin dolazi

do 'znanja o znanju' i samosvijesti’ (Filipovi¢, 1989.: 286). U toj definiciji implicitno je i stajaliste
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G. H. Meada da je refleksivnost, odnosno mogucnost da se razmislja 0 sebi kao o objektu, uvjet za
nastanak samosvijesti (Trampus, 2018.). Pojam refleksivne svjesnosti stvorio je Sartre, kao
reakciju na psihoanaliti¢ku distinkciju svjesnosti i nesvjesnosti (Deurzen, 2010.). Refleksivna
svjesnost pojam je koji oznacava da je osoba svjesna neCega, ali je svjesna i svoje svijesti 0 tom

nec¢emu jer refleksivna svjesnost, kaze Prado (1978.), mora imati objekt.

Ova kategorija, dakle, u svom sadrzajnom smislu obuhvaca self ili pojam o sebi, refleksiju o sebi i
drugima kao prirodno svojstvo svjesnosti i svjesnost kao individualno iskustvo sudionika
istrazivanja u odnosu na pokazivanje svjetonazora kod supervizora. Kategoriju refleksivna
svjesnost selfa u ovom istrazivanju opisuju sljede¢i pojmovi: svjesnost 0 sebi, svjesnost o
supervizorima i kolegama, osvjestavanje svjetonazora kroz dijalog i svjesnost o utjecaju
terapeuta, ucitelja i supervizora. Pojam svjesnost 0 sebi obuhvacéa odgovore sudionika na pitanje:
,Sto vasi supervizanti i/ili kolege znaju i misle o vasem svjetonazoru i temeljem &ega to
zakljucujete?” Odgovori su pokazali da supervizori, sudionici istrazivanja, misle da pokazuju
svjetonazor na sljede¢i nacin: drzanjem do odnosa, postenjem, transparentno¢¢u, prisutnoscu,
ljubavlju prema superviziji, odgovornosc¢u, strukturirano$c¢u, zivotnim i profesionalnim iskustvom,
akumuliranim znanjem, hrabro§¢u, stavom, drzanjem, pogledom, kontaktom, tjelesnoséu,
spoznajom da zivot nije lagan, projekcijama, videnjem i dozivljavanjem drugih ljudi i otvorenosc¢u
za govorenje o razli¢itim stvarima. Sudionik navodi manjak svjesnosti na ovom podruc¢ju: Jako mi
Jje to tesko reé, to bi stvarno morali njih pitat... 1 ustvari sigurno bi tu bilo jako mnogo projekcija
(sbpst), ali isti sudionik ipak izdvaja: Mozda bi (moji supervizanti 0 meni — dopuna istrazivacice)
znali sigurno...ovaj dio o tjelesnosti ...sigurno bi znali ovo da Zivot nije lagan... (S6pst), pri cemu
se vidi taj proces refleksije svjesnosti koja ima svojstvo prijelaznosti, koja se mijenja. Takoder se
uocava da je sudionik svjestan da supervizanti vide njegov svjetonazor o zivotu, posebice dio da je
zivot tezak i da je tjelesnost vazan dio zivota. Sudionica u refleksiji na pitanje o tome kako drugi
vide njihovo pokazivanje svjetonazora navodi sljedece: Mislim da (supervizanti — dopuna
istrazivacice) neki dio mozda o meni znaju, ne ovih privatnih informacija koliko mozda bas tocno
ovo kako ja vidim i dozivljavam ljude (S7pst). Pritom ona osvjestava da supervizantima pokazuje
kako gleda na ljude i kako ih dozivljava, $to proizlazi iz njezina svjetonazora. Jedna sudionica
navodi: Mislim da bi (moji supervizanti za moje poimanje o Zivotu — dopuna istrazivacice) rekli da
sam transparentna. (s1pst), a druga sudionica je odgovarajuci na pitanje upravo to prepoznala kao

dio svog svjetonazora (izjava je kodirana u okviru kategorije relacijska perspektiva pokazivanja
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svjetonazora): Imam najznacajniju supervizoricu... imam dojam da imamo slican svjetonazor a to
Jje ta transparentnost i da su ljudi ok... (S1pst). Taj podatak pokazuje kako sudionici pokazuju
svjetonazor, s time da u ovoj kategoriji zapravo promatramo kako razvijaju svjesnost o tome, te se
namece pretpostavka da supervizori pokazuju i one dijelove svjetonazora kojih nisu svjesni. To
ponovno ukazuje na vaznost kontinuiranog osvjeStavanja i prorade svjetonazora tijekom
profesionalnog Zivota i stru¢njaka pomazucih profesija i supervizora. To je vidljivo i u sljedecoj
izjavi: ...mislim da bi me opisali kao osobu...koja...ima i Zivotnog i profesionalnog iskustva,
akumuliranog znanja i i hrabrosti recimo sve to tako i rec¢, eto. Mislim da... me tako doZivljavaju,
zapravo takve su mi bile povratne informacije, nije da ja to sad fantaziram... (S14psr), a to
izjavljuje sudionica koja je ranije izjavila da je hrabra jer smatra da treba sve re¢i beskompromisno
(...moja pozicija uvijek jasno definirana, ja je uvijek jasno kazem...zbog toga ...moji kolege neki
ljudi ono recimo smatraju...da sam hrabra, zato Sto kazem beskompromisno ono Sto je i ono sto ja
mislim ja to kazem... (514psr)). lako se to kod svih sudionika dade zakljuciti, evo jo$ jedne izjave:
...mislim da bi me mogli opisati kao nekog tko ...uvazava i posStuje druge ljude ...tolerantan,
smiren... zainteresiran...ima znanje... topao... prisutan... (S13pst i psr). Ista sudionica izjavljuje
prethodno (u okviru prve teme opisivanja vlastitog svjetonazora, podtema DrusStvena dimenzija
svjetonazora) o svom svjetonazoru sljedece: ...nekakav moj osobni stav je da je vazno postivati
druge i sve ono ...Sta ih ¢ini, pa tako i njihova kultura...ne osudivat, ne procjenjivat, ne prosudivati,
ne vrednovati... (513pst i psr), gdje zapravo opisuje svoj svjetonazor kao osobe koja postuje druge

ljude 1 tolerira razlic¢itosti.

Sljedeca izjava dobro sazima nalaze u vezi s ovim pojmom, ali i cijelom kategorijom: ...dakle svaka

stvar koju kazem, koju govorim, mislim da je obojena s mojim svjetonazorom. (s9psr).

Pojam svjesnost o supervizorima i kolegama uklju¢uje odgovore sudionika na pitanja: ,,Mislite li
da ste po svjetonazoru drugaciji od drugih kolega i u ¢emu? Kako su se vasi uéitelji i supervizori
prikazivali/pokazivali? Kako biste opisali svjetonazor svog najznacajnijeg supervizora?* Jedna
sudionica tako elaborira vlastita dozivljena iskustva s kolegama u kojima joj se ¢ini da psiholozi
pomagaci pokazuju slican svjetonazor (humanisticki), a psiholozi znanstvenici pokazuju vise
individualisticku perspektivu (Od kolega psihologa koji su u pomagackim zanimanjima se ne
razlikujem, od onih koji su izvan pomagackih zanimanja od njih se razlikujem to su znanstvenici,

ali ne svi znanstvenici, dio znanstvenika. Svrstavam se u te humanisticke vrijednosti... vise polazem
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znacaja na drustvo i na odnose... Nekako mi se ¢ini da oni (znanstvenici — dopuna istrazivacice)
imaju vise tu jednu individualisticku perspektivu. (S3psr)). To je, dakako, njezina subjektivna
refleksija o vlastitom iskustvu, koja se doima zanimljivom za neka buduca istrazivanja. 1z izjave
sljedec¢e sudionice jasno se vidi da supervizanti imaju ideju o svjetonazoru svojih supervizora,
odnosno supervizori pokazuju svoj svjetonazor (Rekla bi da je (moj supervizor — dopuna
istrazivacice) osoba koja vjeruje da ljudi imaju i vise kapaciteta nego sto misle, da mogu vise nego
Sto misle, da su odnosi znacajni i da tuga govori o ljubavi. (STpst)). Postoje pomagaci koji se ne
zele svjetonazorski pokazati (Ja znam jako dobro kolegice i kolege psihoterapeute koji se ponasaju
se kao da su psihoanaliticari pa onda samo...slusaju, nece se pokazati. Ja tak ne mislim, znate, ja
stojim iza sebe i mislim da se ne moram skrivati... (S15pst i psr)), Sto zapravo otvara pitanje
kvalitete ukljucenosti takvih kolega u proces rada s njihovim korisnicima, a onda i kona¢na dobit
njihovih korisnika dolazi u pitanje. lduca izjava: ...mnogi kolege u pomagackim strukama isto ne
postuju ljude, ne znaju pristupiti onima kod kojih im se njihovo ponasanje ne svida... (S9pSr)
takoder upozorava na vaznost i osjetljivost svjetonazora kao teme kod pomagaca, koja se mora
ozbiljnije proradivati tijekom edukacije, ali i njihova profesionalnog vijeka. Na kraju prikaza ovog
pojma treba naglasiti da se gotovo polovica sudionika sloZila u tome da Supervizori imaju sli¢an
zajednicki svjetonazor (Mislim da nekako svi mi koji smo izabrali ova zanimanja imamo neki konac
zajednickog svjetonazora. (S5pst i psr)), no i da je lakse raditi superviziju kad supervizori i njihovi
supervizanti imaju sliéne svjetonazore (...na kraju price da lakse je sa sebi slicnima ...u svakom
slucaju lakse je kad imamo slicna nekako razmisljanja o nekim stvarima, to uopce nije upitno...
(s1lpsr)). To opet govori u prilog potrebi dodatnog rada na osvjeStavanju svjetonazora i pro§irenju
vlastitin kompetencija u profesionalnom radu. S obzirom na to da su ovdje izjave sudionika o
svjetonazoru njihovih supervizora, vidimo da se nalazi uklapaju u rezultate istrazivanja Ladany i
Lehrman-Waterman (1999.; prema Boyle i Kenny, 2020.). Naime, u njihovu istrazivanju 91 %
ispitanika polaznika terapijskih edukacija izjavilo je da su se njihovi supervizori samootkrili
tijekom supervizije te se moze konstatirati da i supervizori pokazuju neke dijelove svog

svjetonazora i da ih supervizanti vide.

Pojam osvjestavanje svjetonazora kroz dijalog ukljucuje odgovore koji odrazavaju refleksiju na
osvjeStavanje sadrzaja tijekom odgovaranja na pitanja, dakle situacije u kojima oni zbog
promisljanja o svjetonazoru imaju neke vrste trenutacnih uvida u sadrzaj o kojem razgovaramo.

Sudionici navode: aha-dozivljaj o uc¢enju po modelu od svog supervizora, aha-dozivljaj o tome
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kako supervizanti kroz stil rada vide njihov svjetonazor, manjak razmisljanja 0 svjetonazoru dosad,
refleksiju da su pitanja ovog istrazivackog intervjua — odli¢na pitanja, trenutacno osvjestavanje,
spoznaja kako se ne treba i ne moze raditi izvan svjetonazora. Sudionica navodi da tek u ovom
razgovoru osvjeStava temu sli¢nosti svjetonazora sebe i svoje supervizorice i navodi da nikad o
tome nije razmisljala (sudionica ima 64 godine, pomagac je cijeli svoj profesionalni vijek i
supervizor 15 godina), tako ta refleksija opet ide prema vaznosti dijaloga o svjetonazoru u
superviziji jer ocigledno razgovor o svjetonazoru povecava osvjeSteno podrucje o sebi kod
strucnjaka pomazucih profesija te tako smanjuje slijepu pjegu i omogucava kvalitetniju uslugu
krajnjim korisnicima ((Moj supervizor — dopuna istrazivacice) ima slican svjetonazor sad si me
ponukala, nisam nikad o tome razmisljala i kad sam mogla birati supervizore, onda sam uvijek
birala nekog tko mi odgovara temperamentu. (s8psr)). Refleksija o Zivotnim iskustvima ima
potencijal povecati svjesnost o svjetonazoru, kao $to to ima i susret s razli¢itim svjetonazorima kod
drugih (Nillson, 2013.). Tome u prilog govore i sljedece izjave: Da, da, tocno...sad ste me
prisvjestili... (s15pst i psr) ili Pa evo, sad kad govorim, ja mozda malo copy pasteam njega (SvVog
supervizora — dopuna istrazivacice)... mislim, ne radim to namjerno, shvacas... (52pst). 1z te
posljednje izjave opet se prepoznaje utjecaj supervizora na svoje supervizante, odnosno kako
supervizanti nesvjesno uce po modelu od svojih supervizora, stoga model supervizora stalno mora

biti u procesu refleksije o sebi.

U odgovorima sudionika na pitanje o tome kako su njihovi psihoterapeuti, uéitelji ili supervizori
pokazivali svoj svjetonazor, dobiven je pojam svjesnost o utjecaju terapeuta, ucitelja i
supervizora, iako istrazivacica nije direktno pitala o njihovu utjecaju, ve¢ o pokazivanju njihova
svjetonazora. Mozemo pretpostaviti da su tijekom refleksije o svojim vaznim uéiteljima sudionici
dolazili u kontakt i osvjestavali i emocije i iskustva vezana za pitanje, stoga su govorili o utjecaju
ucitelja koji je ishod rada njihovih ucitelja s njima, a u okviru kojeg su i pokazivali svjetonazor.
Pretpostavka je, dakle, da je taj pojam rezultat refleksivnog osvjeStavanja 0 pokazivanju
svjetonazora znacajnih ucitelja, supervizora i terapeuta te da je kao takav vazan za ovu kategoriju.
Svjesnost o utjecaju psihoterapeuta, uclitelja i supervizora sazima se u sljedecu pricu. Kad
supervizor ulaze vise truda, dobiva bolji feedback, znacajan je utjecaj supervizora i terapeuta, lijepo
je utjecati na ljude, psihoterapeuti mogu utjecati na to da ljudi Zive ispunjeno i sretno, uéitelj i
supervizor imaju priliku utjecati na razvoj ljudi i prenoSenje unutarnjih vrijednosti. 1z sljedece

izjave doznajemo da je supervizorica svojim na¢inom rada impresionirala supervizanta (...utjecala
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Jje na mene kao supervizora definitivno i ...ona mi je ...bila ... prvi ...supervizor... sVi Smo bili
impresionirani s njom i s njenim nacinom rada, pa i ja isto... (S11psr)). Na sljedeéeg su sudionika
znacajan utjecaj izvrsili i supervizorica i terapeut (Sigurno (je supervizorica imala znacajan utjecaj
na mene — dopuna istrazivacice), i ne samo supervizor nego recimo i terapeutkinja s kojom sam
poceo raditi. (S6pst). Psihoterapeuti, ucitelji i supervizori prenose svoje vrijednosti na svoje
korisnike (...znala je prepoznati osjecaje, uvijek je izrazavala podrsku, bila je blaga, dakle nije
imala tu strogocu i krutost koji neki supervizori imaju...uvijek je gledala kontekst i razvojnu
poziciju dakle mene kao supervizora...znala da u nekom trenutku ja jos ne mogu neke stvari
prepoznati i dobro napraviti i na to je reagirala sa ohrabrenjem, sa njeznoscu, nije dakle sjekla...
taj jedan odnos koji je imala prema nama je odavao tu njezinu dobrotu, njezinu namjeru da nama
bude dobro...da stoji uz nas dok se mi kao supervizori razvijamo...definitivno je imala unutarnje
vrijednosti koje je prenosila na nas... (S9psr)), i to kroz blagost, podr$ku, ohrabrenje, njeznost, a
iz svjetonazora dobrote i dobronamjernosti prema supervizantima. Iz prethodne je izjave vidljiva
kompleksnost veze pokazivanja svjetonazora supervizora, intervencija i nacina rada koji proizlaze
dijelom i iz svjetonazora i utjecaja koji to ima na supervizanta i njegov razvoj. Supervizijski je
odnos identificiran kao jedan od najutjecajnih aspekata ucinkovite supervizije (DePue, Lambie,
Liu & Gonzalez, 2016.; Watkins, 2014.; prema Clevinger, Albert i Raiche, 2019.). Istrazivanja
sugeriraju da je taj odnos povezan s percepcijama supervizanata procesa supervizije, povjerenja u
svoju klinicku praksu i zadovoljstva supervizijom (DePue et al., 2016.; O’Donovan, Halford i
Walters, 2011.; prema Clevinger, Albert i Raiche, 2019.). Kada je supervizijski odnos snaZan, a
supervizanti vide svoje supervizore kao empati¢ne, pune podrske, s postovanjem i znanjem, oni
takoder izvjesStavaju o iskustvima ucinkovite i pozitivne supervizije (Beinart & Clohessy, 2017.;
Lizzio, Wilson i Que, 2009.; prema Clevinger, Albert i Raiche, 2019.). Nalazi ovog istrazivanja
govore o tome da supervizori pokazuju empatiju, podrsku, poStovanje i znanje te se moze zakljuciti
da to pozitivno utjee na supervizijski odnos i ué¢inkovitost supervizije, bas kako to navode ranije

spomenuti autori.
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4.2.4. FenomenoloSka perspektiva

Kategoriju fenomenoloske perspektive opisuju tri pojma: suzdrianost, svjesnost o kontekstu i
perspektivi i usmjerenost. Suzdrianost se odnosi na zainteresiranost za drugoga i izdrzavanje kad
je teSko, na usmjerenost na dobro, na pokusavanje neosudivanja i na poziciju neznanja
(Otvorenost...pazljivost.... ta zainteresiranost (Supervizora — dopuna istrazivacice) za drugoga...
izdrzavanje kad je tesko, usmjerenost na dobro (S5pst i psr); ...mislim da se i to mozda vidi na
nacin na koji pricam o ljudima ili o tome Sta se dogada u supervizijskom procesu na nacin da
pokusavam ne sudit, ne dovodit stvari na nacin ovo je lose ili ovo je dobro, nego ajmo probat
razumjet...tako da mislim da se vidi. (STPSt); ...to mi je pocetno ta...jedna pozicija neznanja...inace
kad radim superviziju mislim vazan mi je koncept mudrosti grupe. Jer oni tamo isto svasta nesto
znaju... (S12pst i psr)). Takoder, suzdrianost se odnosi na nastojanje da se suzdrzimo od
pokazivanja (Na jednoj razini se treba suzdrzat od pokazivanja da dobiju prostor za sebe...a onda
se ja malo maknem. A onda s druge strane nemoguce se maknut, ako sam ja Zivo bice, ako se ja
bavim odnosom... Tako da mislim da je nemoguce ne pokazat (svjetonazor — dopuna istrazivacice)
Jjel, tko zeli vidjeti. (s2pst)); na to da se svjetonazor ne mora izrijekom opisivati, ali je odnos u
skladu s njim (Mi imamo odnos, ja imam odnos sa svojim supervizantima i ja ne moram izrijekom
opisivati svoj svjetonazor ali taj odnos je sigurno u skladu sa ovim sto ja smatram kakvi odnosi
trebaju biti. (s3psr)); na to da ne treba reci izrijekom ono $to je Skakljivo (Ovako, ja nikad izrijekom
ne kazZem da sam ateist, zato Sto sam naucila da se takve stvari ne iznose...da bas ne trebam ih
ono...nekome nataknuti ravno ispred njega. ...kada bi doslo do price o religiji, ne znam kako bi
oni gledali...neki od njih ako su na primjer ne znam...katolici...pripadnici neke vjere...evo tu, taj
dio mi se cini malo...skakljiv. (s10psr)); na to da treba nastojati diskretno pokazivati svjetonazor
(Nastojim biti Sto diskretnija u tome pokazivanju (Svjetonazora — dopuna istrazivacice) i mozda
vise nekako, sa nekim svojim svjetonazorom, mozda nesto zaokruzit. (S5pst i psr) i ne treba reéi sve
Sto se misli (Necu mozda reci Sto ja mislim za sve... (S15pst i psr)). Svjesnost o kontekstu i
perspektivi odnosi se na to da procjenjujemo hoc¢emo li sami nesto reéi, da se spominje osobno kad
se zblizi§ s grupom, da se ne intervenira u svjetonazor supervizanta, da se na interviziji i
metasuperviziji vise pokazuje svjetonazor nego u ulozi supervizora i da smo slobodniji u superviziji
nego u psihoterapiji: (Uvijek je prvo istraZivanje i onda na kraju ili ako me pitaju (Supervizanti —

dopuna istrazivacice), onda kazem (Sto mislim — dopuna istrazivacice)... ali, dal ¢u sama re¢ ili ne,
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to uvijek procjenjujem. (s5pst i psr); Znaci, naravno da neées na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim,
ali da ces poslije, kad se kao supervizor zbliZis sa grupom naravno da cées negdje i spomenut i da
imas djecu i znas ono...mislim da taj dio negdje i te osobnosti u svakom slucaju izade van. (S8psr);
(Procjenjujem — dopuna istrazivacice) da ne interveniram u njihov svjetonazor jer ¢e mozda biti
drugaciji od moga. (S5pst i psr); ...viSe na intervizijama i na metasupervizijama...pokazujem nego
kad sam ja supervizor. (s13pst i psr); Ali u superviziji mi, ¢ini mi se da sam naravno malo
slobodnija u superviziji...nego u psihoterapiji... (s12pst i psr)). Usmjerenost se odnosi na to da
supervizor pokazuje svjetonazor kroz fizicke karakteristike, stav, drzanje, pogled i kontakt
(Pokazujem (svoj svjetonazor) kroz ovu fizicku dimenziju, znaci sa svojim stavom, drzanjem,
pogledom, kontaktom (s5pst i psr)); na otvorenost i pazljivost (...onda na kraju nekako sam mogla
vidjeti koliko ustvari (moja supervizorica i ja — dopuna istrazivacdice) imamo slicnosti... $to mi je
bilo bas vazno...da sam se mogla identificirati s njom... Otvorenost... pazljivost... (S5pst i psr)); i

na sitnice (...7 pridati vaznost sitnicama... (S14psr)).

Na pitanje kako pokazuju svjetonazor u superviziji, kako misle da se on vidi, sudionici navode
odgovore koji se mogu svrstati i u podruéje fenomenologije. Fenomenologija je istrazivanje
iskustva, ona se odlikuje upravo opisivanjem i analiziranjem pojava u nekom odredenom podrucju
(Klai¢, 1987.). Adams (2009.) navodi da se ljudsko iskustvo ne moze gledati izolirano, ve¢ u
kontekstu situacije, pa supervizor dijeli svoj kontekst, kontekst svoje intervencije sa supervizantom
(...mislim da je ok re¢ ljudima s kog mjesta mi idemo kad nesto govorimo u superviziji, kad
predlazemo neku intervenciju ili neki nacin, mozda nekad zaista ima smisla i re¢ s kog mjesta mi
idemo i s kog mjesta to preporucamo. (STpst)); svjetonazor se viSe pokazuje u superviziji ili
metasuperviziji nego u psihoterapiji (Ali u superviziji mi, c¢ini mi se da sam naravno malo
slobodnija u superviziji...nego u psihoterapiji... (S12pst i psr)); supervizor uzima u obzir ¢injenicu
da je supervizantu ili korisniku zivot tezak (Osnovna premisa mog rada je da ostali ljudi prihvate
to da je zivot tezak, recimo i da tu negdje sigurno sam odreagirao ono ustvari ,, Ajd', moras prihvatit
da nije lako, da je tesko." Sigurno u tom kontekstu jesam. (S6psr)). Supervizor takoder uzima u
obzir je li rad tek poceo ili zavrSava, pa kad zavrSava, moze pokazati svoj svjetonazor o necemu,
dok u vrijeme kada pocinje susret, to ne zeli raditi (Uvijek je prvo istrazivanje i onda na kraju ili
ako me pitaju (supervizanti — dopuna istrazivacice), onda kazem (Sto mislim — dopuna

istrazivacice)...ali, dal ¢u sama rec ili ne, to uvijek procjenjujem. (S5pst i psr)).
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Nase je iskustvo odredeno nasim subjektivnim, a naSa subjektivnost i na§ odredeni stav prema
svijetu utje¢u na nacin na koji vidimo stvari. Fenomenolosko istrazivanje sastoji se od dva dijela.
Prvi je dio tzv. stavljanje u zagradu, gdje vidimo da sudionici drze u zagradi svoje stavove o0 vjeri
(Ovako, ja nikad izrijekom ne kazem da sam ateist, zato Sto sam naucila da se takve stvari ne
iznose...ne trebam ih ono...nekome nataknuti ravno ispred njega. ...kada bi doslo do price o
religiji, ne znam kako bi oni gledali...neki od njih ako su na primjer ...katolici...pripadnici neke
vjere...evo tu, taj dio mi se ¢ini malo...skakljiv. (s10psr)) ili ne Zele re¢i sve (Ne¢u mozda reci sto
Jja mislim za sve... (515pst i psr)). Adams (2009.) navodi da je suzdrZzanost, odnosno stavljanje sebe
u zagradu izuzetno vazno zato §to pomagac nikad ne moze biti svjestan svih svojih pretpostavki, a
¢ak i ako neke osvijesti, nije dovoljna kognitivna svijest o njima jer se pretpostavke vracaju i dolaze
u naSe iskustvo na razli¢ite i nove nacine. Dakle, suzdrzanost, odnosno ,,zagrade* su tu zbog opreza
pomagaca i ¢injenice da je sve konstantno u procesu, pa tako i sami pomagaci i njihova mentalna
stanja (i neki aspekti svjetonazora). Nadalje, sve $to mislimo 1 zaklju¢ujemo o svijetu iskljucivo je
trenutacne prirode. Ako supervizor ne drzi svoje nedovoljno propitane pretpostavke u zagradi, on
moze kod supervizanta izazvati osjecaj da su razmisljanja i iskustva koja ima supervizor zapravo
istina i ¢injenica te da supervizant treba nauciti od supervizora razmisljati na isti nacin 0 svijetu i

zivotu, §to nije dobro i vrlo je dogmatski opasno i delikatno.

Drugi dio fenomenolo8kog istraZivanja ¢ine pazZnja i opisivanje, odnosno usmjerenost supervizora
na supervizanta i/ili stru¢njaka pomazucih profesija na korisnika. Dakle, da bi supervizor mogao
»super vidjeti®, potrebno je da ima punu paznju i da bude prisutan u punom smislu te rije¢i. Paznja
je, prema definiciji Hrvatske enciklopedije, selektivna usmjerenost psihicke i psihomotorne
aktivnosti na odredene sadrzaje, a ona je odredena jednim dijelom subjektivno kroz osobine
pojedinca kao npr. proslim iskustvima, navikama, motivacijom, interesima ili ocekivanjima.
Paznju (ili koncentraciju) izdvajaju i sudionici kao nacin kroz koji se pokazuje svjetonazor
supervizora (...ono sto sam ja dobila (0d svog supervizora — dopuna istrazivacice) je jedna njezina
vedrina i Veselost, izuzetna koncentracija... (S5pst i psr)) i (...i pridati vaznost sitnicama...
(s14psr)); ¢ime zapravo navode da supervizor usmjerenos$¢u svoje prisutnosti i paznje pokazuje i
neke svjetonazorske pretpostavke, na primjer da mu je vazno sluSati druge, poklanjati paznju
drugima, da su sitnice vazne i sliéno. Adams (2009.) kaze da je za paznju potrebna vjestina tiSine,
odnosno tihog usmjerenog prisustva. U drugi dio fenomenoloskog istrazivanja ulazi i opisivanje

onoga Sto supervizor vidi. Opisivanje je, kako kaze Adams, kompliciranije nego sto izgleda jer
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trazi da supervizori gledaju kroz svoje pretpostavke. lako je supervizija dijaloska, ne treba se
koncentrirati samo na verbalno, ve¢ i na ono §to vidimo i ¢ujemo. Opisivanje se treba fokusirati na
kontekst i na emocionalno, a ne na intelektualno i kognitivno. Razumijevanje konteksta i emocija
supervizanta omogucit ¢e razumijevanje njegovih snaga i slabosti. Iz izjava sljede¢e sudionice
vidljivo je da stav, drzanje, pokret, odjeca I nakit odrazavaju ili pokazuju $to supervizor misli o
svijetu (Pokazujem (svoj svjetonazor) kroz ovu fizicku dimenziju, znaci sa svojim stavom, drzanjem,
pogledom, kontaktom (s5pst i psr); (...Znaci, ona (supervizorica — dopuna istrazivacice) je Svoj
svjetonazor izrazavala kroz pokret, kroz odjecu, kroz nakit, kroz te...znaci, fizicke ,,statemente “,
ja sam takva*“... (s5pst i psr)). U ova dva zadnja pojma iz okvira fenomenoloske perspektive
sudionici su u malom broju davali izjave pa je moguce pretpostaviti da im nedostaje iskustvo uc¢enja
i prakticiranja tih dviju fenomenoloskih metoda, pogotovo §to se one doimaju izuzetno jednostavne
za primjenu te je moguce da se tijekom edukacije za supervizore lako previde ili pretpostavljaju,

odnosno da im se daje samo formalna vaznost, a da ih je potrebno dodatno prakti¢no usavrSavati.

lako pojam suzdrzanosti ne nalazimo striktno u fenomenoloskoj teoriji, on je stavljen upravo u taj
kontekst jer odrazava stav supervizora koji drzi u ,,zagradi svoje pretpostavke, opreznost
supervizora, metodu opisivanja, suzdrzavanje od preranog zakljuc¢ivanja, pazljivost te reflektiranje
fenomenologije. SuzdrZzanost je u ovom kontekstu povezana s konceptom neznanja koji je uveden
u Clanku ,,Ljudski sustavi“ 1988. (Anderson & Goolishian, 1988.; prema Anderson, 2005.).
Pozicija neznanja odnosi se na ideju i stav 0 znanju (tj. stvarnosti, istini, stru¢nosti) te namjeru i
nacin na koji koristimo vlastito znanje. Pozicija neznanja tako se odnosi na stav i uvjerenje da
terapeut nikad ne moze u potpunosti razumjeti drugu osobu i da uvijek treba spoznavati vise o
re¢enom ili neizreCenom. Ta pozicija ukljucuje poniznost terapeuta prema onome §to zna, kao i
postovanje za novo §to se otvara kod drugoga. Sudionica opisuje jedan fenomenoloski stav u kojem
nastoji ne suditi, ne procjenjivati, te se u toj poziciji suzdrzanosti zbog neznanja vidi njezin
svjetonazor, tj. da je ona osoba koja ne sudi, ne procjenjuje, ve¢ postuje i nastoji razumjeti drugoga
(...mislim da se i to mozda vidi na nacin na koji pricam o ljudima ili o tome Sta se dogada u
supervizijskom procesu na nacin da pokusavam ne sudit, ne dovodit stvari na nacin ovo je lose ili
ovo je dobro, nego ajmo probat razumjet...tako da mislim da se vidi. (S7pst)). Druga sudionica

navodi da svoje znanje stavlja u zagradu i oslanja se na znanje grupe (...to mi je pocetno ta...jedna
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pozicija neznanja...inace kad radim superviziju mislim vazan mi je koncept mudrosti grupe. Jer

oni tamo isto svasta nesto znaju... (S12pst i psr)) te tako pokazuje poniznost prema znanju.

4.2.5. Metodska perspektiva

Ovu kategoriju ¢ine samo dva pojma: strukturiranje procesa i uloga supervizora. U prvom pojmu,
strukturiranje procesa, sudionici su naveli da supervizanti prolaze razli¢ite faze i 0 tome se vodi
racuna (U superviziji mi radimo supervizant i ja radimo nesto Sto je za boljitak klijenta i vodimo
racuna o zastiti klijenta i razlicite faze supervizanti prolaze od toga da ne znaju, do toga...na
pocetku kako pocinju raditi do nekih transfera i kontratransfera i to...i mislim da ¢u podijeliti to
ako je to nesto zaista vazno za taj nas rad... (S1pst)); da pokazuju svjetonazor igrajuci uloge
(...onda smo malo znate ono igrali uloge pa smo gledali uciteljicu pa ...kako je, pa ravnateljicu...
(s15pst i psr)) i da se prvo istrazuje, a onda se kaze (Uvijek je prvo istrazivanje i onda na kraju ili
ako me pitaju (supervizanti — dopuna istrazivacice), onda kazem (Sto mislim — dopuna istrazivacice)
...ali, dal ¢u sama rec ili ne, to uvijek procjenjujem. (S5pst i psr)). Taj se pojam odnosi jo$ i ha to
da supervizantima treba omoguciti vrijeme za osvjeStavanje i promjenu (Znam da je ljudima
potrebno vrijeme za osvjeStavanje, za promjenu...i to im moram omoguciti onda bez toga da dijelim
svoje prerano. (sbpst i psr)), da se ranija profesionalna iskustva povezuju sa supervizantovom
temom (...ovaj dio sa supervizantima obicno se negdje spoji sa ovim dijelom posla koji obavljam
i s mojim iskustvom u struci koje imam, pa onda to nekako uvijek povezemo...Znaci, svoja ranija
neka iskustva vezano za posao povezem sa tim o cemu supervizant govori... (S8psr)); na to da
procjena kvalitete procesa odreduje koliko treba dijeliti, duljina rada i odnos odreduju koliko nas
supervizanti poznaju (Neke bi znali, neke ne bi (svjetonazor supervizora — dopuna istrazivadice).
Ja ne dijelim vise nego sto procijenim da je u tom trenutku potrebno za kvalitetu procesa. Neki
(supervizanti — dopuna istrazivacice) bi me mozda vise znali, neki bi me manje znali, ovisno od
toga Sto smo i kako smo i koliko dugo smo radili. ovisno o odnosu. (S5pst i psr)); na to da se s
osobnim ide poslije, ne na prvom susretu (Znaci, naravno da neces na prvom susretu i¢i s necim
osobnim, ali da ces poslije, kad se kao supervizor zbliZis§ sa grupom naravno da ces negdje i
spomenut i da imas djecu i znas ono...mislim da taj dio negdje i te osobnosti u svakom slucaju
izade van. (s8psr)) i na to da supervizori procjenjuju je li neka intervencija neophodna za
supervizanta ((Procjenjujem — dopuna istrazivadice) ishod... Ima li to smisla za supervizanta... je

li to neophodno, je li to njemu bitno, je li to neophodno ili moZemo na neki drugi nacin doci do
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ishoda...(s10psr)). Pojam uloga supervizora odnosi se na to da supervizor nije samo supervizor,
on je i osoba (Kad sam supervizor, ja sam 0soba, nisam supervizor jer sam ja na superviziji. Tako
da (supervizanti — dopuna istrazivacice) jako dobro poznaju moj identitet supervizora, a time mene
kao osobu, ali me ne poznaju kao prijatelja. (slpst)); na to da im je uloga i edukativna (Evo, kroz
strucnu literaturu ili nekako pokusati navesti ljude da dodu do svojih zakljucaka, evo tu mislim da
sam drugacija. Znaci taj dio mi je vazan, taj edukativni dio. (S4psr)); na to da treba pokazati
svjetonazor tako da ne utjeCe na supervizijski proces (Ako neka prilika zahtijeva, ok je pokazati (
osobnu dimenziju svjetonazora — dopuna istrazivacice), ali da ne bude ona nekako dominantna da
ne bi utjecala na supervizijski proces samoga supervizanta. (s5pst i psr)) i na to da su uloga i
odgovornost supervizora na dobrobit supervizanata (...moras vidjet koju mi (Supervizori — dopuna
istrazivacice) ulogu imamo, opet je o ulogama i odgovornosti, na dobrobit tih ljudi...supervizanata.

(s12pst i spr)).

Svjetonazor se pokazuje i u metodskoj perspektivi, odnosno u nacinu na koji supervizor strukturira

proces 1 na¢inu na koji drZi svoju ulogu supervizora.

Supervizija ukljucuje niz kompleksnih, medusobno povezanih dijelova, ona ima svoj pocetak,
trajanje i Cesto i1 definiran kraj te se zbog tog cijelog niza razloga o njoj cesto govori kao 0 tzv.
supervizijskom procesu. Supervizijski proces tako ukljucuje ugovaranje supervizije, postavljanje
pravila rada sa supervizantima, stil rada supervizora, metode rada, odgovornosti, granice,
povijerljivost, faze razvoja u radu, nacin na koji vodi superviziju, njegovu teorijsku i prakti¢nu
pozadinu, vjestine, evaluaciju, etiku i drugo. Upravo se u nacinu na koji supervizor strukturira
proces vidi njegov svjetonazor; supervizor koji prvo istrazuje na pocetku supervizijskog procesa
ujedno otkriva da postuje ono §to ne zna, da je strpljiv, da je prisutan, da je svjestan da se odnosi
povjerenja grade postupno (Uvijek je prvo istrazivanje i onda na kraju ili ako me pitaju
(supervizanti — dopuna istrazivadice), onda kazem (Sto mislim — dopuna istrazivacice)...ali, dal éu
sama re¢ ili ne, to uvijek procjenjujem. (sSpst i psr)). Strukturiranje procesa kompetencija je
supervizora (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) i iz nalaza ovog rada proizlazi da oni imaju integrirana znanja
o fazama supervizijskog procesa, da prepoznaju potrebe supervizanata te da strukturiranjem
procesa pokazuju svoj svjetonazor, svoja znanja i vjeStine na podruéju ove kompetencije.
Svjetonazor se vidi i u stilu rada supervizora (Zanimljivo je recimo da moji supervizanti koji su bas

ono redoviti, ne bih rekao da su vezani za mene ali znaci dolaze mi redovito i Zele ono ustvari uciti
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od mene. Imam osjecaj da dobrim dijelom, da je moguce, vidis tek sad o tome razmisljam, da je
moguce da ustvari od nacina stila rada... da ustvari sigurno vide neke svjetonazore...da, da... sad
klik, klik, klik, klik... (S6pst)). Sudionici opisuju da se svjetonazor vidi u nacinu vodenja supervizije
(...pitanja na kraju krajeva koja postavljam...nacin na koji vodim cijeli proces, mislim da iz toga
oni saznaju tko sam ja, vide kakva sam. (s9psr); Pa ja mislim da mi kroz superviziju...neminovno
mi pokazujemo... pa nismo mi roboti znaci...mi samim svojim pitanjem, samim svojim znaci
procesom koji mi vodimo, mi na neki nacin pokazujemo sebe. (s11psr)). Primjena metoda i tehnika
jest prema kompetencijskom okviru supervizije (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) kompetencija koja se
ogleda izmedu ostalog U vjestini ovladavanja skupom metoda i tehnika, posjedovanju jasnog i
teorijski utemeljenog koncepta o0 nacinu primjene tih metoda. Ta se vjeStina provodi upravo
primjenom odgovarajuc¢ih metoda i tehnika u specifiénim kontekstima. Takoder, ta se vjestina
provodi interveniranjem i pozivanjem na koncept koji se primjenjuje, i teorijski utemeljeno i
individualno, na specifi¢ne probleme i u specifi¢nim trenutcima. U nalazima ovog rada svjetonazor
se pokazuje i u okviru provodenja vjesStina u okviru kompetencije primjena metoda i tehnika, i to
tako da se vidi i u odabiru metode rada (...onda smo malo znate ono igrali uloge pa smo gledali
uciteljicu pa ...kako je, pa ravnateljicu... (S15pst i psr)). U posljednjoj se izjavi vidi da je supervizor
osoba koja voli mijenjati razli¢ite perspektive, koja voli iSprobavati razli¢ite metode, koja vjeruje
da je vjezbanje uloga korisno za rad itd. Takoder, supervizorov svjetonazor vidljiv je u na¢inu na
koji odabire intervencije, odnosno nacinu na koji procjenjuje §to mu je €initi (...(Procjenjujem —
dopuna istrazivacice) ishod... Ima li to smisla za supervizanta...je li to neophodno, je li to njemu
bitno, je li to neophodno ili moZemo na neki drugi nacin doci do ishoda... (s10psr)). Takav nacin
sugerira da supervizor temeljito promislja o §iroj slici situacije o kojoj se na superviziji razgovara.
Svjetonazor supervizora vidi se nekad i u odabiru supervizora da nesto izbjegne, to je takoder jasna
poruka supervizantu o tome da on misli da za suocavanje s donesenom temom nije ni vrijeme ni
mjesto. Ugovaranje procesa supervizije je prema kompetencijskom okviru supervizije (Ajdukovié
i sur., 2018.) kompetencija u stvaranju profesionalnog odnosa u superviziji koja ukljuéuje vjestinu
promiSljanja o funkcijama, ulogama, odgovornostima, ograni¢enjima odnosa u skladu s ugovorom.
Iz nalaza istrazivanja proizlazi da se i u ovoj kompetenciji pokazuje svjetonazor supervizora, na
primjer u supervizorovu kapacitetu za postavljanje granica za teme koje nisu supervizijske ili nisu
donesene u pravom trenutku (...ona je imala svog voditelja prakse, ima svoje nastavnike, u

konacnici moze to proraditi i na terapiji, svoje nezadovoljstvo...da li sam ja sad pozvana tu da s
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njom ulazim dvadeset minuta prije kraja...i nekako sam to preusmjerila. Jednostavno ...izbjegla
sam to. (s10psr)). Vodenje supervizijskog procesa kompleksna je vjestina, ona se stjece teorijski i,
mozda jo$ vaznije, iskustvom. Uklju¢uje poznavanje cijelog niza znanja i vjeStina medu kojima su
i nesvjesni procesi. Da bi supervizor bio vje$t u vodenju supervizijskog procesa, mora biti
konstantno ukljuen u osobni rast i razvoj. U protivnhom, supervizijski proces moze voditi
nedovoljno adekvatno, Sto ¢e svakako biti vidljivo supervizantima. Oni mozda nece biti svjesni o
¢emu se to¢no radi, ali neSto im se nece ,,svidati“ kod supervizora, odnosno opet ¢e se pojavljivati

slijepa pjega u komunikaciji i odnosu, koja ¢e ometati proces.

Supervizor u supervizijskom procesu ima svoju ulogu. Uloga supervizora (Ajdukovi¢ i Cajvert,
2004.) ukljuéuje neke od sljedecih zadaéa: prosirenje uvida supervizanata i njihovo integriranje u
prakti¢no djelovanje, stvaranje kreativnog prostora, problematiziranje, procjenjivanje i
samoprocjenjivanje, poticanje, podrzavanje, unaprjedivanje kompetentnosti, razumijevanje odnosa
klijenta s korisnikom, a ako se supervizija obavlja u edukaciji ili u psihoterapijskom kontekstu,
onda tome treba pridodati i neke druge zadace kao na primjer procjenu vjestina i znanja vezanih za
edukaciju, olakSavanje, usmjeravanje, unaprjedivanje specificnog podrucja profesionalnosti itd.
Uloga supervizora vrlo je kompleksna, bas kao i supervizijski proces. Ona trazi od supervizora da
ponekad bude u ulozi edukatora, ponekad u ulozi nekog tko samo podrzava, a ponekad nekog tko
daje konzultacije supervizantu. Sudionik supervizor pokazuje da mu je uloga edukatora u
superviziji vazna (Evo, kroz strucnu literaturu ili nekako pokusati navesti ljude da dodu do svojih
zakljucaka, evo tu mislim da sam drugacija. Znaci taj dio mi je vazan, taj edukativni dio. (S4psr)).
Supervizori pokazuju svjetonazor i tako da stalno procjenjuju koja se uloga od njih trazi u
odredenom kontekstu (...moras vidjet koju mi (Supervizori — dopuna istrazivacice) ulogu imamo,
opet je o ulogama i odgovornosti, na dobrobit tih ljudi...supervizanata. (S12pst i spr)), te tako
pokazuju da se brinu o supervizantima, njihovima potrebama, ali i da su pazljivi i prisutni. Ako
supervizor svoju ulogu obavlja diskretno i nenametljivo (Definitivno treba pokazivati sebe, ali na
Jedan indirektan, diskretan i nenametljiv nacin. (S5pst i psr)), on pokazuje svojim supervizantima
da se brine o njima i da im nista ne zeli nametati, da vjeruje u njihov vlastiti kapacitet. Hawthorne
(1975.; prema Hawkins i McMahon, 2020.) navodi da uloga supervizora zahtijeva napor i iskustvo
u svrhu njihove integracije u identitet supervizora u kojem ¢e se osjeéati uc¢inkovito i ugodno. S
obzirom nato da vecina sudionika istrazivanja ima veliko iskustvo u superviziji, treba uzeti u obzir

da je vecina njih ve¢ visoko iskusna i u vodenju procesa supervizije i u bivanju u svojoj
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profesionalnoj ulozi te da unato¢ iskustvu izjavljuju da se njihov svjetonazor pokazuje u njihovu
radu. Stoga bi bilo dobro mladim generacijama i neiskusnim supervizorima posebnu paznju
usmyjeriti na vaznost svjesnosti i konstantne prorade vlastitog svjetonazora kao osnovne podrske za

daljnji (profesionalni) razvoj.

4.2.6. Osvrt na temu pokazivanja svjetonazora

Prema rezultatima ovog istraZivanja moze se zakljuciti da supervizori pokazuju svoj svjetonazor

tijekom procesa supervizije.

Svjetonazor se pokazuje kroz pet sljede¢ih kategorija: relacijska perspektiva, dijaloSka

perspektiva, refleksivna svjesnost selfa, fenomenoloska perspektiva i metodska perspektiva.

Najvise informacija o pokazivanju svjetonazora sudionici su dali u okviru relacijske i dijaloske
perspektive §to ukazuje na to da se svjetonazor najjasnije pokazuje u odnosu i dijalogu supervizora

1 supervizanta, odnosno pomagaca i korisnika.

U okviru kategorije relacijska perspektiva identificirano je ¢ak jedanaest pojmova: povezivanje i
bliskost (...sve ove opcije od toga kako se ja postavljam ono u prostoru i da éu se maknuti i da ¢u
nekada nekoga ono mozda...dotaknut, staviti ruku, glavu... (S13pst i psr)); briga o integritetu (...ja
sam kakva jesam, u ovom Sto sam ja vama govorila to je nesto Sto ¢u ja svakom pokazat, ja ¢u to i
na superviziji pokazat... (S15pst i psr)); dijeljenje iskustava (Kolege znaju moja promisljanja —
dopuna istrazivacice) po dijeljenju iskustava i komentarima. (s3psr)); samootkrivanje (...i ja sam
sa to supervizanticom podijelila da sam i ja ateista i da razumijem da ono, to nije nesto sto je njoj
blisko i tako dalje...i mislim da je to bio jedan bas dobar taj self disclosure... U takvim situacijama
¢u podijelit... (S1pst)); siguran prostor (...vide da je to slobodan prostor, siguran prostor u kojem
mogu reci i ono najteze. (514psr)); transfer i kontratransfer (...sto jest i Sto ja vjerujem u stvari
kao supervizor, odnosno ustvari ono Sto je u mom karakteru, u mojoj osobnosti, ja iz tog dijela
komuniciram. (s6pst)); dobronamjernost (A stvar je u tome da je ona (supervizorica — dopuna
istrazivacice) bila vrlo ugodna i prema meni je bila vrio ugodna i ¢ak imam osjecaj da na neki
nacin me i simpatizirala, ne mogu re¢ vise od drugih, ali imam osjecaj da je imala dobru namjeru
prema meni i onda ustvari sam shvatio da tu je i ona imala dobru namjeru i ustvari pokazivala to,
ustvari ja sam brze rastao... (s6pst)); granice u odnosu (Postujemo se, poStujemo tu jednu granicu

u tom smislu i taj odnos opstaje...I neka suptilnost razumijevanja tih granica... necemo preci preko
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tudih granica. (S2pst)); prihvacanje (Da, i da gledam $to imamo zajedno, da idemo za tim i da
vidimo mozemo li jedan drugog prihvatit i ostvarit dijalog... (S12pst i psr)); prisutnost (Ja ih
eksplicite ne navodim mozda nuzno, ali mislim da nacin na koji postojim i komuniciram, mislim da
mozda je vidljivo (svjetonazor — dopuna istrazivacice) (s7pst)); i intuicija (Meni to ide nekako
spontano da ja intuitivno osjetim mjeru, a sad kad me pitas gotovo da ne znam odgovor, meni to

ide intuitivno, ja osjetim koliko bi bilo sa mjerom pokazati... (S10psr)).

Pokazivanje svjetonazora opisuje i kategorija dijalo§ka perspektiva, a unutar nje identificirana su
tri pojma: djelotvorno slusanje i govorenje (...naravno da ¢u se tu negdje provuci kroz neke
odgovore, kroz neka pitanja da c¢e se vjerojatno i moj osobni stav kroz to provuci... (S8psr));
zainteresiranost za drugoga (...mislim da moze iscitati po tome ...5to ja u superviziji uvijek ljude
pozivam budu otvoreni, da koliko daju toliko mogu ocekivati da c¢e dobiti,...pozivam ih ono...da
kazu bez zadrske... (s14psr)); implicitno pokazivanje svjetonazora (...Ne mozemo se ne pokazati.
Pokazujemo se u svakom slucaju. (s5pst i psr); povratna informacija (4 c¢ini mi se da me
(supervizanti — dopuna istrazivacice) poznaju zato Sto imam taj neki povratni feedback, kazu mi da
im je bilo super na superviziji. (s8psr)); i postovanje (...u nacinu na koji podrzavam clana grupe,

u nacinu na koji ga postujem... (S9psr)).

Sadrzaj svjetonazora supervizora opisan je kroz kategoriju refleksivna svjesnost selfa koju opisuju
sljedec¢i pojmovi: svjesnost o sebi (Mislim da (supervizanti — dopuna istrazivacice) neki dio mozda
o meni znaju, ne ovih privatnih informacija koliko mozda bas tocno ovo kako ja vidim i dozivljavam
ljude (s7pst)); svjesnost o supervizorima i kolegama (Psiholozi su izrazito, po meni, dakle
svjetonazorski vrlo razliciti (S3psr)); osvjestavanje svjetonazora kroz dijalog ((Moj supervizor —
dopuna istraZivacice) ima slican svjetonazor sad si me ponukala, nisam nikad o tome razmisljala i
kad sam mogla birati supervizore, onda sam uvijek birala nekog tko mi odgovara temperamentu.
(s8psr)) i svjesnost o utjecaju terapeuta, ucitelja i supervizora (...utjecala je na mene kao
supervizora definitivno i ...ona mi je ...bila ... prvi ...supervizor, ...svi smo bili impresionirani s

njom i s njenim nacinom rada, pa i ja isto... (S11psr)).

Kategoriju fenomenoloska perspektiva opisuju sljede¢i pojmovi: suzdrianost (Necu mozda reci
Sto ja mislim za sve... (S15pst i psr)); svjesnost o kontekstu i perspektivi (Uvijek je prvo istrazivanje

i onda na kraju ili ako me pitaju (supervizanti — dopuna istrazivacice), onda kazem (Sto mislim —
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dopuna istrazivacice)...ali, dal ¢u sama rec ili ne, to uvijek procjenjujem. (S5pst 1 psr)) i

usmjerenost (...i pridati vaznost sitnicama... (S14psr)).

Kategoriju pokazivanja svjetonazora imenovanu kao metodska perspektiva opisuju dva pojma:
strukturiranje procesa (...(Procjenjujem — dopuna istrazivacice) ishod...Ima li to smisla za
supervizanta...je li to neophodno, je li to njemu bitno, je li to neophodno ili mozemo na neki drugi
nacin doci do ishoda... (s10psr)) i ulogu supervizora (Kad sam supervizor, ja sam osoba, nisam
supervizor jer sam ja na superviziji. Tako da (supervizanti — dopuna istrazivacice) jako dobro

poznaju moj identitet supervizora a time mene kao osobu, ali me ne poznaju kao prijatelja. (s1pst)).

Detaljnijim pregledom dobivenih podataka, odnosno izjava sudionika supervizora unutar ove teme,
ne uocavaju se razliCitosti u izjavama sudionika supervizora koji dolaze iz psihoterapijskog
podrucja i sudionika supervizora koji dolaze iz psihosocijalnog podrucja, ni u sadrzaju, ni u

kvantiteti, ni u raspodjeli izjava po kategorijama i pojmovima.

Nalaz da supervizori pokazuju svoj svjetonazor slaze se s istrazivanjem Ladany i Lehrman-
Waterman (1999.; prema Boyle i Kenny, 2020.) u kojem je 91 % ispitanika polaznika terapijskih
edukacija izjavilo da su se njihovi supervizori samootkrili tijekom supervizije, te se moze
konstatirati da i supervizori pokazuju neke dijelove svog svjetonazora ne samo kroz samootkrivanje

vec¢ 1 na ostale navedene nacine prikazane u pojmovima kategorija ove teme.

Promatrajuéi rezultate u ovoj istrazivackoj temi stjeCe se dojam da se svjetonazor supervizora
sadrzajno pokazuje u supervizijskom procesu na razli¢ite nacine, od kojih su neki eksplicitni, a
neki implicitni. Svjetonazor stru¢njaka pomazuéih profesija, specificno supervizora u
supervizijskom procesu, uvijek je prisutan i vidljiv ili eksplicitno ili implicitno ili na oba nacina
istovremeno. Rezultati pokazuju da supervizor ne moze biti objektivan sudionik u supervizijskom
procesu, veé u taj proces unosi osobni sadrzaj koji se djelomi¢no vidi i pokazuje. Jedna sudionica,
koja je i psihoeterapeut i supervizor, kaze da svjetonazor pokazuje manje u supervizijskom procesu
nego u psihoterapijskom (Puno manje (pokazujem svjetonazor u superviziji — dopuna istrazivacice)
Nego u procesu psihoterapije... (Smijeh) (s5pst i psr)), sto moze biti zanimljiva tema za neko

buducde istrazivanje.

Iz udaljenog kuta gledanja na temu pokazivanja svjetonazora uoc¢ene su jo$ dvije pojave. Prva je

da se svjetonazor supervizora pokazuje u pet kategorija koje se medusobno isprepli¢u i to potvrduje

155



kompleksnost svjetonazora, to¢nije njegova pokazivanja. Na primjer, prisutnost se pojavljuje u
kategoriji releksivna svjesnost selfa, u pojmu svjesnost o sebi (...mislim da bi me mogli opisati
Kao nekog tko ...uvazava i postuje druge ljude ...tolerantan, smiren, ... zainteresiran...ima znanje...
topao... prisutan... (S13pst i psr)); zatim u kategoriji relacijska perspektiva, u pojmu prisutnost
(Medutim, ako ja ne kazem verbalno (Sv0j svjetonazor — dopuna istrazivacice) ...(ja to pokazem —
dopuna istrazivacdice) ...a kako cu pokazati? Kroz razumijevanje, suosjecanje, prisutnost,
prihvacéanje, bivanje... (s5pst i psr)) i u kategoriji dijaloSka perspektiva, u pojmu implicitno
pokazivanje svjetonazora (7o je nemoguce da ne pokazujemo ...nego mi u nekom trenutku ipak
pokazujemo...ona fizicka nasa prisutnost, i nase oci ...ne mozemo biti toliki glumci, znaci mi
moramo bit to kaj jesmo, ne mozemo pobjec¢i od sebe... (S11psr)). lako su kategorije jasno

razdvojene, one su istovremeno i konstantno medusobno povezane.

Druga pojava vezana je za proces osvjeStavanja svjetonazora koji se pokazao vaznim tijekom
provedbe intervjua. Naime, vecina je sudionika na pocetku intervjua u odgovorima na neka pitanja
iznosila da svjetonazor zapravo ne pokazuje, a tijekom intervjua, pogotovo nakon detaljnog
razgovora o opisu njihova svjetonazora, davala je drukgije izjave, odnosno pokazivala je promjenu
u videnju pokazivanja svjetonazora. Na primjer: ...ja to ne pokazujem nikad niti ja mislim...da niko
nije osjetio nikada, osim tko me jako osobno pozna, kojeg sam ja svjetonazora u smislu duhovnosti,
koju ja religiju...na nacin di sam ja sa sobom tu, ja to ne pokazujem. (S11psr), a nakon daljnjeg
istrazivackog razgovora isti sudionik izjavljuje sljedece: Pa ja mislim da mi kroz superviziju...
neminovno mi pokazujemo... pa nismo mi roboti znaci...mi samim svojim pitanjem, samim svojim
znaci procesom koji mi vodimo, mi na neki nacin pokazujemo sebe. (S11psr). Iz tog primjera
vidljivo je da sudionik tijekom razgovora mijenja svoje razmisljanje, odnosno osvjeStava
pokazivanje vlastitog svjetonazora $to govori u prilog tome da prorada svjetonazora ima svoje
mjesto u superviziji. Drugi sudionik takoder na kraju prvog istrazivackog pitanja izjavljuje:
...mislim da ne bi trebao... mozda pokazivati ta neka svoja uvjerenja...ne znam...duhovna,
religiozna, ne znan je to sad ...Ajde ako idemo po redu... fizicka dimenzija. Sto znaci pokazivati
fizicku dimenziju. Sta to znaci, ne razumijem? Znas ono ...da... neke segmente, neke segmenta ne.
Ne znan Sta, seksualnost, mislim ne...mislim ono... (S2pst), a kasnije u intrevjuu kaze: Na jednoj
razini se treba suzdrzat od pokazivanja da dobiju prostor za sebe... a onda se ja malo maknem. A

onda s druge strane nemoguce se maknut, ako sam ja Zivo bice, ako se ja bavim odnosom... Tako
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da mislim da je nemoguce ne pokazat (svjetonazor — dopuna istrazivacice) jel, tko zeli vidjeti.

(s2pst). 1z navedenoga je vidljivo da je svjetonazor, ako nije eksplicitno, implicitno uvijek prisutan.

Pokazivanje svjetonazora implicitno i eksplicitno u supervizijskom procesu dobro opisuju sljedece
izjave: Mislim da sam pokazala zapravo sve (dimenzije svjetonazora u superviziji — dopuna
istrazivacice). (S3psr) i To je nemoguce da ne pokazujemo...nego mi u nekom trenutku ipak
pokazujemo...ona fizicka nasa prisutnost, i nase oci ...ne mozemo biti toliki glumci, znaci mi

moramo bit to kaj jesmo, ne mozemo pobjeci od sebe... (S11psr).

4.3. KoriStenje svjetonazora

Trece istrazivacko pitanje usmjereno je na supervizorov nacin koristenja vlastitog svjetonazora u
superviziji od strane supervizora. Tematskom analizom utvrdeno je da ova tema opisuje Sest

kategorija:

e eticko ponaSanje

e prosirenje supervizije s dimenzijama svjetonazora

e relacijska usmjerenost

e profesionalna primjena vlastitog komunikacijskog stila
e svjesnost

e humanisticka perspektiva.

Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze se u Prilozima (Prilog 10).

157



Kategorija:

n

TEMA KORISTENJE SVJETONAZORA U SUPERVIZWI

Kategorija:
PROSIRENJE

Kategorija:
RELACIJSKA

Kategorija:PROFESIONALNA

ETICKO

2 PRIMJENA VLASTITOG
PONASANJE

KOMUNIKACIJSKOG STILA

SUPERVIZIJE $
DIMENZIJAMA
SVJETONAZORA

USMJERENOST Kategorija:

HUMANISTICKA
_ PERSPEKTIVA

m— ﬂ Kategorija:
R Povezivanje i e SVJESNOST
e Fizitka dimenzia Kt Prilagodavarje
svietonazora polrebama Povjerenje u
—B supervizanata ljude
Briznost Drustvena qu;Jdaranje AN Manjak
dimenzija SVjetonazora . J?sno _ svjesnosti Poticanje na
svjetonazora Izrazavanje nove
Zasfita 4|: B by —] mogucnosti
integriteta iialien i >
supervizanta Osobna gﬂﬁgggg Postavijanje Osvjestavanje -
dimenzija pitanja kroz dijalog Sagledavanje
o W svjetonazora L Sireg Zivotnog
—E konteksta
OsnaZivanje N\ :
Uriverzana Samootkrivanje Slusanje kf);léetz?\?e
o q"?enzua svjetonazora
osobnin i
profesionalnih
kompetencija

N

Razvijanje osobne
i profesionalne
zrelosti
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4.3.1. Eticko ponasanje

Podatci dobiveni o koriStenju svjetonazora u superviziji u najve¢em broju grupirali su se u ovoj
kategoriji, dakle sudionici najvise koriste svjetonazor upravo kroz eticko ponasanje i tu kategoriju
opisuju sljede¢i pojmovi: poStovanje, briznost, zaStita integriteta supervizanta, osnaZivanje,

prosirivanje profesionalnih i osobnih kompetencija i razvijanje osobne i profesionalne zrelosti.

Pojam postovanje ukljucuje kodove: gledati Zelje i potrebe drugih, pustati, podrska, zadrzavanje i
ne pokazivanje, prisutnost, empatija, dati drugima prostor slobode, implementiranje postovanja
prema drugim ljudima, poStovati dileme, pitanja i kapacitete supervizanta i ispostovati i
ravnopravno uvaziti razli¢itosti. 1zjava sudionika demonstrira da supervizor svjetonazorski postuje
razli¢ite i to koristi u svom supervizijskom radu djelujuci u okviru te vrednote (Znas ono, rugaju
mu se Sto ide u crkvu i tako. Recimo meni je uvijek vazno stavit njih u stranu, pogledat prema
njihovoj potrebi i Zelji da budu religiozni, iako ja nisam religiozan. (S2pst)). Isti sudionik
pojasnjava detaljnije kako koristi taj svjetonazor, tj. navodi nepokazivanje onog $to misli, odnosno
drzanje svjetonazora ,,u zagradi®, ali istovremeno pruza podrsku za razli¢ito misljenje ili vjerovanje
i empatiju za drugoga, $to je takoder dio svjetonazora (Ima terapeuta ...koji cesto spominju Boga
ili religiju ili vaznost molitve i tako dalje... Ja pokusavam onda njih pustit, pokusavam to podrzati,
ono zadrzim svoju ovu ateisticku aureolu, nju ne pokazujem... nego sam tu i podrzavam...
empatiziram s njima... (s2pst)). Sudionica navodi: ...zapravo najvise implementiram u superviziju
svoje svjetonazore postovanja i prema drugim ljudima... (s1pst). Prema Cicak (2015.) profesionalni
se odnos izmedu supervizora i supervizanta temelji upravo na povjerenju, poStovanju i uvazavanju

te je to dio temeljne odredbe eti¢kog kodeksa povjerljivosti.

Pojam briZnost ukljucuje kodove: paziti $to i kada re¢i, ohrabrivanje i davanje vjere, zadrzavanje
razumijevanja, pokazivanje suosjecanja, biti podrska, dozirano davati neke spoznaje, ne reci i oprez
kod moguceg povrjedivanja i posramljivanja. Izjava sudionice pokazuje da se ona brine o dobrobiti
svojih supervizanata koriste¢i se pritom svjesnoscu o vlastitom iskustvu rata i svjetonazoru koji iz
tog iskustva proizlazi (Recimo, ja sada radim sa ukrajinskim psiholozima ali ja pazim Sta
dijelim...ja pazim Sta ¢u im i kad reci, ono $to im sad kazem o nekim temama, o Zivotu, o ne znam
buducnosti, o sadasnjosti, ja im nisam mogla ni htjela ni smjela reci prije godinu dana... (S12pst i
psr)). Druga sudionica jos konkretnije prikazuje kako brizno i pazljivo koristi svoj svjetonazor u

promis$ljanju o mogu¢em posramljivanju i povredivanju supervizanta (...tamo gdje mislim da bi
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moglo dovesti do Stete za osobu, da bi osoba mozda mogla bit povrijedena... posramljena, da bi
mogla pocet dvojit oko neceg sto inace ona misli, kakvo uvjerenje ima, dakle tu smo bili vrlo
oprezni... (S9psr)). Briznost je temeljna vrednota dobrog supervizora, kako je u prvom pojmu ove

kategorije ve¢ navedeno.

Pojam zastita integriteta supervizanta objedinjuje kodove: podrzavanje crkvene prakse drugih,
prihvac¢anje onih koji ne vole govoriti o sebi, paziti na druge, da se drugi ne osjecaju loSe,
sprjeCavati prelaZzenje granica i nepoStivanje drugih, paziti koliko dati da se ne ometu procesi i
oprez supervizora da ne odvede supervizanta u drugo uvjerenje. Sudionik izjavljuje da postuje
procese drugih, odnosno njihov integritet (...pazim koliko ¢u dati, bas iz onog razloga da ne
ometem ljude u njihovim procesima... (S5pst i psr)) ili jasno izrazava podrsku koja proizlazi iz
svjetonazora da treba postovati razli¢itost (Ako netko Zeli i¢' u crkvu i to je njegova praksa,i ako ga
to umiruje onda je to odlicno ...za mene je to ,,bullshit“. Ali ako ljudi to Zele, ako to njima donosi
mir, ono na razini metafore ja to gledam, a to je njihova metafora, to je njihova, nesto im to donosi,

onda to treba podrzat. (S2pst)).

Pojam esnaZivanje ukljucuje kodove: supervizantu probuditi znatizelju, potaknuti ¢lanove grupe,
izre¢i neke stvari, i¢i svojim putem, isprobavati, ne bojati se i najmo¢nije je ono do ¢ega dolazimo
sami. Izjave sudionika ukazuju upravo na na¢in na koji supervizori osnazuju, a $to je temeljeno na
njihovu svjetonazoru (Recimo samo da vjerujem da je najjace, najmocnije, najvaznije ono do ceg
¢emo sami doci i iz toga...ja volim da supervizant isto dode do toga. (S13pst i psr); (...to je opet
stvar ...nekakve prosudbe nase kao supervizora da bi moZda bilo dobro potaknut neke clanove
grupe da...je korisno to za to, mozda nije loSe izreci neke takve stvari... (511psr)). Podrska u
supervizijskom odnosu spada u jedno od najvaznijih ocekivanja supervizanta, a ona ukljucuje:
suradnju u rjeSavanju problema, razumijevanje, slusanje, bliskost, dijeljenje osjecaja i osnazivanje
(Ajdukovié i sur., 1995.; prema Cicak, 2015.). Izjava sudionika upravo prikazuje kako se u podlozi
osnazivanja kod ovog supervizora nalazi svjetonazor o tome da ljudi trebaju isprobavati i da se ne
trebaju bojati novoga (Dajem ljudima to pravo... da idu svojim putem, da isprobaju nesto, da se
ne boje... (s2pst)). Pomazuci odnos ukljucuje podrsku koja potie osnazivanje pa olakSava i
omogucuje u€enje, promjenu i razvoj (Ruddick, 1980., prema Mottier, 2004.; Banks, 1998.;
Urbanc, 2001.; Johansson i sur., 2006.). Postovanje potice na osnazivanje osobe da aktivno

sudjeluje u pomazuéem procesu, pokrece promjene te stvara rjeSenja sukladno vlastitim
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vrijednostima i razvojnom trenutku (Banks, 1995.; prema Cicak, 2015.). Vazna dimenzija odnosa
postovanja jest prihvacanje. Ono je pozitivan stav prema drugom radi kojeg osobi aktivno
priznajemo temeljna ljudska prava. Uloga je supervizora dakle osnaZivati, osposobljavati i poticati
supervizante da, s ciljem uvecavanja mogucnosti za samoodredenje i samozastupanje, aktivno
donose odluke o vlastitom sudjelovanju u superviziji (Cajvert, 2001.; Thomas, 2010.; prema Cicak,
2015.).

Pojam proSirivanje profesionalnih i osobnih kompetencija ukljucuje kodove: odgovornost za
proces i intervencije, rast, zivotno i profesionalno iskustvo, rad na sebi, kriticko preispitivanje,
dijeljenje s profesionalcima utjece na promisljanje i treba biti korektan, drzati se ispravnosti i jako
promisljati. Sudionik izjavljuje da je supervizor odgovoran za supervizijski proces (Supervizor je
odgovoran za sav proces... ak se tu nesto loSe desi u nekom trenutku da je on duzan ipak
intervenirati. (s11psr)), a izjava sljedeceg sudionika takoder govori o nekoj vrsti odgovornosti,
preciznije korektnosti supervizora u koristenju svjetonazora i o tome da on treba jako promisljati
prije nego §to iznese svoj svjetonazor (..U samom supervizijskom procesu je to uvijek bilo
korektno... mislim da u samom procesu ...da se zapravo svi jako, jako drZe te ispravnosti...da jako
promisljaju kada i Sto ono bas svoje osobno, iznijeti... (S9psr)). Ajdukovi¢ i Cajvert (2004.) navode
da je supervizor odgovoran za supervizijski proces. Cohen i Laufer (1999.; prema Zorga, 2009.)
kazu da kompetentno djelovanje stru¢njaka pomazuéih zanimanja ukljucuje percepciju,
interpretaciju i intervenciju. Svjetonazor supervizora sudjeluje i u percepciji, ali i u davanju
znacenja onoga $to percipiramo i, kako navodi Bertolino (2018.), svjetonazor stoji u podlozi i nasih
intervencija. Dakle, osvjeStavanjem svjetonazora mi zapravo prosSirujemo svoje profesionalne
kompetencije (preuzimanje odgovornosti, reflektiranje i intervencije, odnosno metode i tehnike)
tako da nam ih proradeni svjetonazor olakSava. Heron (1975.; prema Hawkins i McMahon, 2020.)
navodi da intervencije imaju vrijednost tek kada proizlaze iz briznosti za supervizante 1 njihove
korisnike §to ponovno dovodi do etickih ponaSanja i vrijednosti koje se konstantno trebaju razvijati.
Tako koristenjem svjetonazora prosirujemo i svoje osobne kompetencije ((Potreban je — dopuna
istrazivacice) ...licni neki rast i iskustvo... iskustvo Zivotno, profesionalno, rad na sebi, kriticko
preispitivanje i postivanje u biti s kim smo, Sta smo... (S12pst i psr)), sto dovodi ponovno u fokus
osobni rast i razvoj, naSe iskustvo, rad na sebi te kritiCko preispitivanje ili reflektiranje i
samorefleksiju. Kvalitete su ,,idealnog™ supervizora empatija, razumijevanje, bezuvjetno pozitivno

prihvacanje, kongruentnost, autenticnost, toplina, samootkrivanje, prilagodljivost, briZnost,
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obracanje paznje na klijenta, spremnost na ulaganje sebe, znatizelja i otvorenost (Rogers, 1975.;
Coche, 1977.; Albot, 1984.; Aldridge, 1982.; Hess, 1980.; Gittermann i Miller; prema Hawkins i
Shoet, 2000.; prema Zorga, 2009.). Houston (1990.; prema Zorga, 2009.) kaze da je supervizija
mjeSavina naSih znanja, vjeStina i onog $to je najvaznije — na$ih stavova i uvjerenja, odnosno
svjetonazora. Stoga osvjestavanje svjetonazora i njegovo koriStenje mogu unaprijediti osobne i
profesionalne kompetencije supervizora. Novija istrazivanja slazu se s prethodno navedenim
nalazima u literaturi. Tako su se suvremeniji istrazivaci (Falender i sur., 2004.; Roth i Pilling,
2008.; Milne, 2009.; American Psychological Association, 2014.; Olds i Hawkins, 2014.; Watkins
i Wang, 2014.; prema Hawkins i McMahon, 2020.) slozili oko sljede¢ih kompetencija supervizora:
uspostavljanje i odrzavanje supervizijskog odnosa, ukljucujuéi ugovaranje, granice, odgovornosti
i uloge — o Cemu upravo govore izjave sudionika ovog istrazivanja; evalucija i povratna
informacija; teorije, modeli i modaliteti supervizije ukljucujuéi intervencije i strategije — o ¢emu
takoder govore sudionici; rad s razliitostima i moci; eticke, zakonske i1 profesionalne teme i
refleksivna praksa te cjelozivotno ucenje, 0 ¢emu govori druga izjava ranije navedena u ovoj

kategoriji.

Pojam razvijanje osobne i profesionalne zrelosti objedinjuje kodove: profesionalna zrelost i
iskustvo, zrelost i stru¢nost dobro integrirane u 0sobnost te zrelost i viSe iskustva omogucuju
slobodnije dijeljenje svjetonazora. Kugler (1995.; prema Zorga, 2009.) isti¢e osobnu i
profesionalnu zrelost kao karakteristiku koja je vazna za buduce supervizore, a Zorga (2009.)
navodi da je dovoljno dobar stru¢njak svjestan da rad na sebi nikad ne prestaje. Sudionica kazuje
da se sa zreloS¢u, 1 osobnom 1 profesionalnom, proSiruje 1 svjetonazor te se on lakSe koristi,
odnosno dijeli u superviziji (Rekla bih da sam kako sam zrelija i sa vise iskustva u ovom
profesionalnom Zivotu, da nekako sam slobodnija u podjeli svjetonazora nego mozda ranije kad
sam bila mlada... (s5pst 1 psr)). Sljede¢i sudionik govori 0 zrelosti koja omoguéuje bolje
povezivanje koriStenjem svjetonazora koji proizlazi iz zrelosti (Na neki nacin se mogu povezat
lakse ali ustvari strucnost mi je bitna...strucnost koja je dobro integrirana u osobnost, gdje ustvari
postoji zrelost i strucnost u ukupnom luku...to mi je super... (S6pst)). Van Kessel (1999.; prema
Zorga, 2009.) smatra da osobno i stru¢no kao kompetencije moraju biti integrirane, bas kako to

vidi i prethodni sudionik.
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Eticka ponasanja i eticke karakteristike traze konstatnu proradu, zapitanost i rad na sebi, bas kao i
svjetonazor koji je u konstantnoj promjeni jer je vazan za nasa zivotna iskustva. Postoji ozbiljna
opasnost i za supervizanta i za supervizora da budu preplavljeni kompleksnos¢u supervizijskog
zadatka te da udu u osobni i profesionalni zastoj. Stoga supervizor konstantno treba paralelno
razvijati svoje (eticke) kompetencije i reflektirati o svom svjetonazoru, kako bi sacuvao temeljnu

vrednotu stru¢njaka pomazuéih profesija, humanost.

4.3.2. ProSirenje supervizije dimenzijama svjetonazora

Polaze¢i od pitanja o dimenzijama svjetonazora kojima se supervizori koriste u radu i dimenzijama
svjetonazora koje vide kod svojih supervizanata, ocekivano ovu kategoriju opisuju etiri dimenzije
svjetonazora kao pojmovi: fizicka dimenzija svjetonazora, drustvena dimenzija svjetonazora,

osobna dimenzija svjetonazora i univerzalna dimenzija svjetonazora.

S obzirom na to da je intervju zapoceo kratkim upoznavanjem svakog sudionika s
¢etverodimenzionalnim modelom ljudske egzistencije i slikovnim prikazom tog modela, te su ga
cijelo vrijeme intervjua mogli imati ispred sebe, uo¢eno je da su se vrlo brzo, ve¢ u prvom dijelu
intervjua, sudionici poceli samostalno i spontano koristiti nazivima tih dimenzija kad bi nesto htjeli
objasniti u svojim izjavama. Brzo su usvajali taj model i do kraja intervjua kao da su ga iskustveno
internalizirali i koristili se njime u istrazivatkom razgovoru. Stoga se u ovoj kategoriji demonstrira
da je superviziju moguce prosiriti ¢etverodimenzionalnim modelom ljudske egzistencije (Deurzen,
1980.; prema Langdridge, 2013.) u njezinoj teoriji i prakti¢noj primjeni. Deurzen i Adams (2016.)
predstavili su koncept o Cetiri dimenzije ljudske egzistencije koji su ve¢ ranije koristili Binswanger
(1963., prema Deurzen i Adams, 2016.) i Yalom (1980., prema Deurzen i Adams, 2016.).
Binswanger (1963, prema Langdridge, 2013.) taj je model osmislio kao trodimenzionalan, a etvrtu
ili univerzalnu dimenziju koja obuhvaca prve tri dimenzije skupa uvela je Deurzen (1980., prema
Langdridge, 2013.). Tim se konceptom ili mapom moZze opisati nacin na koji osoba postoji,
odnosno Zivi u nekom odredenom trenutku svog zivota. To je mapa opc€e ljudske egzistencije koja
razlikuje Cetiri osnovne dimenzije ljudske egzistencije. Promisljanja ljudi o svijetu 1 zivotu mogu
se svesti na navedena Cetiri podru¢ja, odnosno dimenzije. Supervizija pruza dostatan prostor i
vrijeme za promisljanje 0 profesionalnom funkcioniranju u slozenim situacijama (Ajdukovié i sur.,

2018.) i ona se takoder treba mijenjati i prilagodavati globalnim promjenama kroz koje prolazi
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ljudski sustav. Jedna od moguéih promjena koja se ovim istrazivanjem istrazivala jest moguénost
prosirenja supervizije spomenutim ¢etverodimenzionalnim modelom ljudske egzistencije koji bi
superviziji mogao dodati vrijednost, odnosno dobrobit za supervizante i njihove korisnike. Nalazi
0vog istrazivanja upravo su pokazali da se supervizija (ali i ostale pomazuce profesije) relativno
spontano i jednostavno mogu prosiriti ili nadograditi upravo tim modelom, $to je kompatibilno i s
drugim nalazima u literaturi (Langdridge, 2013.; Deurzen i Young, 2009.; Deurzen i Adams,

2016.).

Pojam fizicka dimenzija svjetonazora 0dnosi se na usmjerenost supervizora na koristenje fizicke
dimenzije u superviziji jer je usmjeren na somatsku varijantu ((Koristim — dopuna istrazivacice)
fizicku komponentu, buduci da je to meni neki vazan aspekt ja ono, usmjeren sam na somatsku
varijantu...tu pokusavan ukljucit onda tu fizicku komponentu, znaci uvjeremje da fizicka
komponenta, tijelo ne laze ono sto se kaze. (s2pst)). Drugi sudionik takoder navodi da najvise u
svom supervizijskom radu koristi drustvenu, ali i fizicku dimenziju svjetonazora (Pa najvise
...drustvena, tjelesna, to tu negdje... (S6pst)). Vazno je napomenuti da su oba sudionika ujedno i
jedini sudionici koji su se dodatno usavrsavali u podrucju tjelesnih psihoterapijskih pristupa, stoga
je jasnije da oni predstavljaju i u superviziji za njih vaznu svjetonazorsku pozadinu iz koje donose
odluke o nac¢inu svog rada, odnosno o intervencijama. Ostali sudionici slabo u superviziji vide
koristenje fizicke dimenzije, odnosno navode da je supervizanti nisu osobito svjesni, pa ju koriste
tako da povecavaju svjesnost o njoj (...nesto manje tjelesnu...fizicku dimenziju... onak' generalno...
kao da kroz superviziju jako puno radimo na osvjestavanju te tjelesne dimenzije... Mozda najmanje
tjelesnu... (s1pst)). Dakle, za supervizore koji nisu svjetonazorski usmjereni na tjelesnu dimenziju,
odnosno za koje ona ne ¢ini njhovo teorijsko utemeljenje tako snazno kao tjelesno orijentiranim
struénjacima pomazucih profesija, pojavljuje se ¢ak i pitanje dodira ili romanti¢ne veze (...tjelesna
samo ako je tema, dakle tu moze bit ne znam, razvoj romanticnog odnosa izmedu recimo socijalnog
radnika i korisnika...to su vrlo rijetko ali ok dopusteno je...dakle, to moZe bit supervizijsko pitanje,
legitimno supervizijsko pitanje...rijetko...eventualno mozda tjelesni dodir (S9psr)). Doprinos ove
dimenzije u superviziji svakako moze i treba biti mnogo veéi, prvo osvjeStavanjem i refleksijom
vlastitog promisljanja kao supervizora o ovoj temi, a potom pronalazenjem kreativnih nacina i

usmjeravanja paznje Na Nju u pomagackom radu s korisnicima.
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U fizicku dimenziju ulaze sva promi$ljanja ljudi o onome S§to nas okruzuje. Supervizori
dozivljavaju promjenu globalnih uvjeta Zivljenja ljudskih sustava, ba$ kao i ostali pomagaci i
njihovi korisnici. U vezi s tim, svi oni imaju svoje dozivljaje i refleksije na ono Sto ih okruzuje, a
Hawkins i McMahon (2020.) navode porast tzv. svjesne i nesvjesne boli zbog ekoloske devastacije,
koju potkrepljuje i ovo istrazivanje u dijelu o neugodnom dozivljaju klimatskih promjena — strah,
izbjegavanje, zabrinutost za svijet i potomke te bespomoc¢nost u okviru prve istrazivacke teme.
Supervizija bi trebala biti mjesto koje ne podrzava globalno potiskivanje boli zbog uvjeta u kojima
danasnje CovjeCanstvo Zivi, vec treba biti otvorena i osigurati siguran prostor i za te i sli¢ne teme.
Supervizorov zadatak i jest gledati Siroko, gledati 0dozgo. Postoji nada da ¢e nalazi ovog
istrazivanja potaknuti uklju¢ivanje svega $to nas okruZuje u prostor supervizije. Supervizija i
pomazuce profesije opéenito trebaju Se vise prepustiti promjenama, osloboditi se tenedencije
»ispravnog djelovanja u strogo definiranim granicama® te omoguciti bolju upotrebu svojih
kapaciteta (a to su strucnjaci supervizori, odnosno pomagaci). Ispravno djelovanje u strogo
definiranim granicama ni za superviziju ni za bilo koju pomagacku profesiju vise nije dovoljno
dobro. Pomagacke profesije trebaju $iriti svoju perspektivu gledanja i djelovanja, bas kao $to je
mogu Siriti koriStenjem ove dimenzije, odnosno ozbiljnijim uzimanjem u obzir svega §to ona

donosi u perspektivu.

Drustvena dimenzija svjetonazora u superviziji odnosi se na usmjerenost na druge (...a drustvenu
dimenziju (upotrebljavamo — dopuna istrazivacice) negdje usmjerenost na njih medusobno, da su
si tu dalje da paze na sebe... (s5pst i psr)); na to da je drustvena dimenzija jako prisutna kod
supervizanata (Mislim da je najceséa ova osobna dimenzija (kod supervizanata — dopuna
istrazivadice)... Pa onda druStvena... (S4psr)) i na to da je drustvena dimenzija tema supervizije
(Pa prvenstveno je drustvena dimenzija nekako tema (na superviziji — dopuna istrazivacice) ...sto
misle o ljudima, kako ih razumiju, kako se ophode sa njima... (S9psr)). Supervizori jasno iznose da
supervizanti na superviziji pokazuju dijelove drustvene dimenzije svjetonazora i da ju supervizori
dotiu na superviziji. Supervizanti donose razmisljanja o ljudima, pokazuju kako razumiju druge
ljude i njihove postupke, kakve odnose imaju s drugima i sli¢no. S obzirom na to da smo u ovom
istrazivanju dobili da drustvenu dimenziju svjetonazora ne ¢ine samo bliskost i intimnost (odnosi
koje spominje sudionica) ve¢ i usamljenost i samoca te mo¢ kulture u drusStvenim odnosima,
mozemo pretpostaviti da supervizija moze prosiriti koriStenje ovom dimenzijom svjetonazora,

pogotovo zbog velikih drustvenih, kulturnih i globalnih promjena u kojima se danas nalazimo.
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Moze li supervizija omeksati svoje granice djelovanja i viSe propitivati i diskutirati o svemu §to
ukljucuje drustvena dimenzija i biti otvorena za te teme? Prethodno je u ovom istrazivanju u okviru
prve teme dobivena specifi¢nost kod pojma socijalna osjetljivost i pomaganje drugima, i to tako
da su se u toj kategoriji izjasnjavali isklju¢ivo pomagaci psihosocijalnog podrudja, te je moguce da
uvodenjem drustvene dimenzije svjetonazora kao prosirenja supervizijskog okvira mogu profitirati
supervizori koji nisu iz tog podruc¢ja tako da razvijaju visu socijalnu osjetljivost i osjecaj za
pomaganje drugima. Etika pomaganja naglasava vaznost pomazuceg odnosa kao sredi$nje
vrijednosti te istice meduovisnost i poZeljno ophodenje s drugima (Farley, 1993., prema Urbanc,
2006.; Barnes i Brannelly, 2008.). Pomaganje karakteriziraju sljedecée kvalitete: poStovanje, paznja,
empatija, bliskost, povjerenje, predanost, odgovornost, povezanost, dijeljenje, suradnja te pruzanje
pomo¢i i podrske (Urbanc, 2006.). Vazno je tim vrednotama poducavati i one koji ne dolaze iz
psihosocijalnog podruéja, a nalaze se u pomazuéim strukama. Refleksija o ovoj temi i razvoj vece
socijalne osjetljivosti i konkretno pomaganja drugima u konacnici ¢e doprinijeti boljitku i njihovih
korisnika i Sire zajednice. Ve¢ je spomenuto u okviru prve istrazivacke teme da Hawkins i
McMahon (2020.) navode da u superviziji nije dovoljno razumjeti perspektivu drugoga kad su u
pitanju kulturoloske razlike, ve¢ je osim spremnosti za poticanje i istrazivanje razli¢itosti potrebna
otvorenost nasih vlastitih pretpostavki i odnosa sa supervizantom. Pitanje je koliko supervizori
imaju tu vjestinu, pogotovo s obzirom na povijesni drustveno-politicki kontekst u kojem smo se na
ovom geografskom podrucju susretali u proslosti S mnogo manje razli¢itih kultura nego danas.
Eleftheriadou (1994.; prema Hawkins i McMahon, 2020.) jasno prikazuje razliku izmedu
kroskulturnog i transkulturnog rada i navodi da se u kroskulturnom radu koristimo svojim osobnim
sustavom vrijednosti da bismo razumjeli drugu osobu umjesto da idemo izvan svojeg svjetonazora.
U transkulturnom radu izdiZemo se iznad kulturnih razlika i sposobni smo raditi u okviru sustava
vrijednosti drugih osoba i grupa. Stav otvorenosti i istraZivanja poti¢e kapacitet da radimo
transkulturno, i to s transcendentalne perspektive, i u takvom dijalogu obje strane uce. Razvoj
kulturne kompetentnosti proces je koji se konstantno mijenja te on zahtijeva usvajanje
konzistentnog truda, iskrenosti i budnosti. Falicov (2014.; prema Hawkins i McMahon, 2020.)
smatra da se izraz kulturne kompetentnosti treba zamijeniti adekvatnijim izrazom — kulturna
poniznost, jer naglasava da samo klijent moze educirati svog pomagaca o kulturnim razlikama, a

ne pomagac klijenta. Ta ucenja treba snaznije i1 prakti¢nije implementirati u edukacije za
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supervizore, ali i sustav obrazovanja pomagaca uopce, jer SU vjestine transkulturnog rada s drugima

sve potrebnije u suvremenom drustvu.

Osobna dimenzija svjetonazora odnosi se na to da je cesta i jako prisutna kod supervizanata
(...Cesta je osobna razina, rekla bi da je to najcesce, ...a drugo bi bilo ono ovaj socijalna razina,
drustvene te relacije... (S14psr); (Mislim da je najces¢a ova osobna dimenzija (kod supervizanata
— dopuna istrazivacice)... Pa onda drustvena... (S4psr)); tema je na superviziji (Pa prvenstveno je
drustvena dimenzija nekako tema (na superviziji — dopuna istrazivadice)... onda osobna...iznose
Sto se njima dogada u odredenim situacijama, u komunikaciji, u odnosu s drugim ljudima...
(s9psr)) i jako je prisutna (Osobna i drustvena dimenzija su jako prisutne (S3psr)). 1zjava sljedeceg
sudionika pokazuje da je osobna dimenzija svjetonazora supervizanata prisutna na superviziji kad
supervizanti govore o svojim korisnicima te se tu vide dijelovi osobne dimenzije svjetonazora
(...kad govore (Supervizanti — dopuna istrazivacice) o ...svojim korisnicima ...zapravo cesto su tu
neke ili univerzalne ili neke osobne vrijednosti... (S13pst i psr)). Koliko se tim supervizori koriste,
mogu li vise iskoristiti tu dimenziju i tako prosiriti djelovanje supervizije, nismo saznali, to ostaje
za neka buduca istrazivanja. Sudionica pak navodi da se osobnom dimenzijom svjetonazora u svom
radu Koristi (...osobnu dimenziju sam upotrijebila u smislu te moje prisutnosti i cvrstoce za vrijeme
toga procesa koji je bio jako tezak... (S5pst i psr)), dakle, koristila se svojim razmisljanjem i
vjerovanjem o tome da su prisutnost i ¢vrstoca u odnosu vazni kao temelj iz kojeg je nastavljala s
intervencijama, §to je u skladu s onim §to navodi Bertolino (2018.) koji kaze da naSe osobne
filozofije prethode i teoriji i praksi i informiraju ih te da one mogu otvoriti ili zatvoriti nove

mogucnosti u radu.

U ovom su istrazivanju prethodno uocene specifi¢nosti u izjavama sudionika koji dolaze iz
psihosocijalnog podrucja, i to u kategoriji slabosti i neuspjeha, pojam toleriranje slabosti i
slabosti kao dio Zivota, gdje je vidljivo da su isklju¢ivo sudionici iz psihosocijalnog konteksta
davali izjave o toleranciji slabosti i reflektirali o vlastitim slabostima. Stoga bi prosirenje
supervizije ovom dimenzijom bilo izuzetno korisno u razli¢itim vidovima osobne dimenzije i
supervizorima iz psihosocijalnog podruc¢ja (naglaSavajuc¢i proradu osobnih slabosti i refleksiju o
njima) i supervizorima iz psihoterapijskog podrucja (naglasSavajuéi toleriranje slabosti, odnosno

razvoj tolerancije prema slabostima).
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Svi pojmovi osobne dimenzije svjetonazora trebaju se implementirati u superviziju i vise
upotrebljavati, a od njih moze biti velike koristi. Na primjer, refleksija o temi identiteta kao vrlo
Sirokoj 0sobnoj temi moze naci bolje mjesto u superviziji, takoder i neugodne emocije kao dio
Zivota, te se tako supervizori mogu jo$ viSe osnaziti u svom profesionalnom radu (tako da su

spremniji i otvoreniji i za te teme u superviziji).

Pojam univerzalna dimenzija svjetonazora objedinjuje sljede¢e kodove: rijetko se dijeli, najmanje
se pokazuje, dodir s religijskim je rijedak, upotrebljava se u superviziji, postoji jo§ nesto izvan i
iznad, univerzalno je utkano u sve i kad supervizanti govore o korisnicima, tu su univerzalne
vrijednosti. Jedan dio sudionika navodi da se ovom dimenzijom rijetko koriste ili ju rijetko
dozivljavaju u superviziji (...jako rijetko ono univerzalno... to je mozda jednom bilo, dva puta...se
dogodilo... (S14psr); ...dogodi se da recimo ljudi, ako je pitanje nekako bolna tema, ako je pitanje
neka patnja, dozivljaj smrti ili nesto...tu recimo moze kao pristup biti dodir sa religijskim
vjerovanjem supervizanta, naravho uz njegovo dopustenje...da u tom smjeru malo to
razvijamo...ali to su rijetke situacije, to je rijetko... (S9psr); ...najmanje (supervizanti pokazuju —
dopuna istrazivaéice) onu univerzalnu dimenziju ovu duhovnu. (s6pst)). Ipak, iz izjava drugog
dijela sudionika uocava se njezino koristenje u supervizijskoj praksi (...koliko se sjecam, da smo
imale jedan veliki dio jedne supervizije posveéen toj kolegici i prastanju od nje...bas na
supervizijskoj grupi... tako da sam tu negdje upotrijebila znaci univerzalnu dimenziju... u smislu
negdje Sirenja te perspektive da nismo mi samo negdje ta fizicka bica nego da postoji jos nesto
iznad, izvan (sbpst i psr); ...kad govore (supervizanti — dopuna istrazivaéice) o ...svojim
korisnicima ...zapravo Cesto su tu neke ili univerzalne ili neke osobne vrijednosti... (S13pst i psr);
(Da, unutra (univerzalna dimenzija — dopuna istraZivacice), utkana je u ove sve...sve stvari...
(s9psr)). U ovoj su dimenziji sudionici prilicno podijeljeni u dozivljajima. Pretpostavka je da je
ova dimenzija tabuizirana ili potisnuta u stru¢nim i znanstvenim krugovima, ali ju supervizori
koriste kao i svaki drugi dio svog svjetonazora, kao temelj iz kojeg razvijaju svoje intervencije. To
bi znacilo da pomagaci koji promisljaju o univerzalnoj dimenziji reflektiraju, ¢itaju, odnosno da su
na neki nacin otvoreni za njezino spoznavanje, uocavaju je na superviziji i proraduju je te ju
uzimaju u obzir kao i svaku drugu temu. Supervizori ili stru¢njaci pomazucih profesija koji su
zatvoreni za spoznavanje ove dimenzije, uéenje o njoj, reflektiranje, ne uocavaju je i ne rade s njom
na superviziji (ili rade kao sa slijepom pjegom, $to bi znacilo da ne ostvaruju svoj ni potencijal

svog supervizanta, odnosno korisnika). Ova dimenzija sadrZava i nase poimanje duhovnosti i to je
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njezin najkontroverzniji dio jer ne postoji opc¢eprihvacena definicija duhovnosti iako duhovnost
jest ono §to obuhvaca sve §to se odnosi na ono $to jesmo, §to ¢inimo i §to imamo. Nemoguce je
promatrati ¢ovjeka odvojeno od njegova duha, no jednako tako ne mozemo ga promatrati s punom
znanstvenom objektivno$éu (Moberg, 2005.; prema Leutar, 2023.). Upravo zato duhovnost ne
treba izbjegavati ni ,,stavljati pod tepih®, o njoj, kao i svemu $to postoji, trebamo moci reflektirati

1 supervizija od toga moze profitirati.

Iz ove kategorije proizlazi da primjena cetverodimenzionalnog modela supervizije moze
unaprijediti kompetenciju profesionalnog identiteta supervizora onako kako to navodi Europski
kompetencijski okvir (Ajdukovi¢ i sur., 2018.), i to na vise nivoa: dodatnim unaprjedivanjem
profesionalnog stava supervizora kroz razvoj refleksivnosti, integraciju teorije i prakse i toleriranje
neodredenosti. Ukljucivanje c¢etverodimenzionalnog modela ljudske egzistencije, odnosno
svjetonazora u superviziju moze unaprijediti kompetencije supervizora razvojem njegove
refleksivnosti, pri ¢emu ¢e supervizor proradom dimenzija svjetonazora 1 njihovom
implementacijom u superviziju posti¢i vece uocavanje 1 artikuliranje vlastitih iskustava, misli 1
uvjerenja, prepoznavanje znakova nesvjesnih procesa i suoavanje s njima, propitivanje uocenog,
dobivanje uvida postavljanjem pitanja, uo¢avanje ucinka vlastitih postupaka i odlu¢ivanje treba li
takve postupke promijeniti 1 na koji nacin, odlucivanje je li izraZzavanje vlastitih uvida primjereno
u odredenim okolnostima, ba$ kako to propisuje kompetencijski okvir. Nadalje, ukljuc¢ivanjem
¢etverodimenzionalnog modela svjetonazora u superviziju, supervizor ¢e unaprijediti integriranje
teorije i prakse artikuliranjem vlastitih uvjerenja i implicitnih teorija, razmi$ljanjem o njihovim
ucincima na proces supervizije u pojedinim situacijama, odlucivanjem mogu li vlastita iskustva biti
korisna supervizantu, ¢ime ¢e dodatno unaprijediti znanja i vjeStine poznavanja i prepoznavanja
vlastitih implicitnih teorija. Takoder, ovaj model moze unaprijediti kompetenciju toleriranja
neodredenosti gdje ¢e mu prorada Cetverodimenzionalnog modela svjetonazora omoguciti razvoj
vjestine razmiSljanja o osobnim reakcijama 1 percepcijama iako su povezane s neugodnim

spoznajama, razmisljanja o rezultatima refleksije prije poduzimanja odgovarajucih aktivnosti.

Cetverodimenzionalni model ljudske egzistencije moze unaprijediti kompetencije supervizora i

Sire od navedenoga, no to ¢e biti razlozeno u ostalim dobivenim kategorijama ove teme.
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4.3.3. Relacijska usmjerenost

Sudionici su u odgovorima na pitanja o kori$tenju svjetonazorom u superviziji davali informacije
koje su objedinjene u kategoriju relacijska usmjerenost koju opisuju sljedec¢i pojmovi: povezivanje
I bliskost, podudaranje svjetonazora, dijeljenje iskustva i samootkrivanje. O teorijskoj podlozi
relacijske perspektive ve¢ je bilo rije¢i u prethodnom poglavlju, u okviru druge teme ovog
istrazivanja, pokazivanja svjetonazora. Sudionici istrazivanja, kao $to je veé istaknuto u
prethodnom poglavlju, navodili su da se svjetonazor pokazuje u odnosu te je tako i nastala
kategorija relacijske perspektive. Kad su upitani o tome kako se koriste svjetonazorom u superviziji
te da to podrobnije opisu, sudionici su ponovno davali izjave koje su kreirale kategoriju relacijskog
podrugja. Dakle, svjetonazor se i pokazuje i koristi u supervizijskom odnosu, i to u okviru istih
pojmova: povezivanje i bliskost, samootkrivanje i dijeljenje iskustva, ali je u ovoj temi prepoznat

jos§ jedan novi pojam, a to je podudaranje svjetonazora.

Pojam povezivanje i bliskost ukljucuje sljede¢e kodove: stremiti povezivanju, moci se zagrliti, vise
topline, supervizorima svjetonazor pomaze u povezivanju ljudi, nebriga o odnosu nije supervizijski
odnos, bitan je odnos, toplina, prihvacanje i odnos s korisnicima jedini je alat. Supervizijski odnos
povezan je s razvojem supervizantovih profesionalnih vjestina i njegovim profesionalnim
identitetom (Holloway, 1995.; Rennestad & Skovholt, 2003.; prema Boyle i Kenny, 2020.) i stoga
su povezivanje i bliskost izuzetno vazni za supervizijski proces. Sudionica navodi zagrljaj kao
odraz otvorenog svjetonazora prema iskazivanju topline i bliskosti sa supervizantom, ali i dodira
koji pripada fizickoj dimenziji svjetonazora (...ako se mozemo i zagrliti (Supervizor i ja — dopuna
istrazivacice), ...meni je to jako vazna stvar... kao i psihoterapeuta da si izaberes (da si izaberes i
supervizora — dopuna istrazivacice)... (s15pst i psr)). Sljedeca sudionica prisje¢a se manje dobrih
supervizora (...(nisu se brinuli — dopuna istrazivacice)...ni o odnosu, ni o supervizantu... TO nije
bio supervizijski odnos, to je bilo vise...nekako vodenje...sa usmjeravanjem. (S5pst i psr)), gdje
ona, odgovaraju¢i na zadatak da opise kako su se supervizori Koristili svojim svjetonazorom,
donosi iskustvo iz kojeg proizlazi da je supervizoru potrebna refleksija ili prorada vlastitog
svjetonazora o odnosu u superviziji, kako bi mogao bolje razvijati supervizijski proces. Sljedeca
sudionica izjavljuje slicno, govori 0 tome da postoje supervizori koji ne pokazuju toplinu, ne
pokazuju prihvacanje, ve¢ odraduju supervizijski proces vise tehnicki nego odnosom (...ja znam

supervizore koji to kao vrhunski rade ali nisam osjetila kod njih tu toplinu, nisam osjetila to da si
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prihvacen...nisam ono...oni su to odradili, ti si imao neku korist od te supervizije, ali... (S8psr);
...mislim da je njima bitan proces supervizijski i da su oni u tome vrhunski, a meni je recimo bitan
upravo taj odnos. (s8psr)). O¢ito danas i u supervizijskom podrucju (ne samo u psihoterapijskom)
postoji veca potreba za relacijskom usmjereno$¢u nego do sada i to je sukladno Rozi¢ (2015.) koja
navodi da supervizorova relacijska usmjerenost govori o njegovoj konstantnoj svjesnosti o relaciji
I spremnosti za prepoznavanje uzajamnih interakcija supervizora i supervizanta. OcCito je da se
Yalomova (2011.) filozofija da terapiju ne treba voditi teorijom, ve¢ odnosom, treba preslikati u
podrucje supervizije. No, naravno, to dovodi do vecée potrebe osnazivanja supervizora pri njihovoj
izobrazbi upravo na podrué¢ju odnosa i to se pojavljuje kao imperativ suvremenog supervizijskog
doba. Upravo tu poruku salje sljedeca sudionica svojom izjavom: ...nama je dakle cesto puta jedini
alat...nas odnos sa naSim korisnicima...dakle, cCesto puta nemas nista drugo...jasno, u
profesionalnom dijelu tu su metode...a u ovom osobnom dijelu to je sto od nas kao osobe ide prema
drugoj osobi, jer je to susret covjeka s covjekom, na prvom mjestu... (S9pSr). Supervizori u ovoj
kategoriji sazimaju potrebe za pripadanjem i bliskos$¢u kao temeljne u supervizijskom procesu, a

koje naravno proizlaze iz svjetonazora, te se tome treba pridavati vec¢a pozornost u superviziji.

Pojam podudaranje svjetonazora nov je pojam u odnosu na ostale koji su se ve¢ bili pokazali u
okviru prethodne istrazivacke teme. On ukljucuje kodove: preferiranje sli¢nih supervizora, druk¢iji
svjetonazori ne bi i8li, odnosno problemati¢no je i tesko kad se svjetonazori ne podudaraju.
Sudionica implicira da sli¢ni svjetonazori supervizanta i supervizora omogucavaju bolji
supervizijski proces (...meni je najljepse kada sa mnom radi netko tko ima slicne svjetonazore kao
ja (smijeh) prema svemu ovome. (s5pst i psr)). Sljedece izjave govore o tome kako dozivljaj
razli¢itog svjetonazora u odnosu izgleda sudionicima tesko i problemati¢no: KazZe se da treba svako
izabrat sebi supervizora i to je jako vazno... i sad da se bas upustite s nekim supervizorom gdje
znate da ima cisto drugacije svjetonazore, mozda ne bi... islo... (s8psr) ili Meni je problematicno
kada se moj svjetonazor kosi sa svjetonazorom supervizanta. Meni je onda tesko... (510psr). U
takvim je situacijama jako vazno da supervizor ima kapacitet za istinsko prihvacanje razlicitosti,
odnosno visoko razvijenu provedbu kontinuiranog procjenjivanja interpersonalne povezanosti sa
supervizantima i obzirnog postupanja s individualnim slicnostima i razlikama u supervizijskom
odnosu i razvijenu vjestinu brige o uzajamnosti, onako kako to stoji u kompetencijskom okviru
supervizije (Ajdukovi¢ 1 sur., 2018.). Vjestina brige o uzajamnosti moze se razvijati kod

supervizora njihovom proradom vlastitog svjetonazora.
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Pojam dijeljenja iskustava ukljucuje kodove: preporucivanje literature, navodenje svojeg iskustva,
utjecaj na promisljanje profesionalaca i osobni rast. Svjetonazor se koristi i preporuc¢ivanjem
literature supervizantima (...u jednoj superviziji sam govorila o lazi i preporucila sam Bucaya i
rekla sam svoje iskustvo kakva sam bila i kakva sam postala... (S10psr)), a dijeljenje svjetonazora
utjece na promisljanje profesionalaca (...kada radim s ljudima koji su profesionalci, onda nekako
vise dijelim svoje svjetonazore, kada dode naravno za to prilika i prigoda, jer znam da e to onda
utjecati na njihovo promisljanje, mozda na promjenu nekih njihovih svjetonazora... samo
promisljanje to je isto ve¢ jako, jako puno. (S5pst i psr)). Ladany i Lehrman-Waterman (1999.;
prema Mehr i Daltry, 2022.) utvrdili su da supervizori najcesce otkrivaju svoje osobne probleme i

teSke klinicke situacije.

Pojam samootkrivanje ukljucuje sljede¢e kodove: podijeliti nesto svoje, SvVoju istinu i situaciju te
strahovi i1 nedoumice. Supervizori se eksplicitno koriste svojim svjetonazorom samootkrivajuci se
(Ponekad (su koristili svoj svjetonazor — dopuna istrazivacice) kroz taj self disclosure, znaci da
podjele nesto svoje... ako je to potrebno. (slpst)) i to sudionici kazu i za sebe u ulozi supervizora
(...Ja neku svoju istinu, situaciju, svjetonazor dijelim....dajuci slobodu ljudima. (S12pst i psr)).
.Sudionica izjavljuje: Ja sad kao supervizor znaci kad sam u supervizijskoj grupi mogu govoriti o
nekim svojim strahovima, nedoumicama itd... (s8psr). Dakle, svjetonazor se Koristi kroz
samootkrivanje, §to je sukladno suvremenoj literaturi (Rozi¢, 2015.), ali je vazno podsjetiti se da
istrazivanja pokazuju da samootkrivanje supervizora moze unazaditi supervizijski odnos ako
supervizor prebaci fokus konverzacije sa supervizanta i njegovih potreba (Knox i sur., 2011. prema
Boyle and Kenny, 2020.). U takvim slu¢ajevima supervizanti ¢e rjede doZivjeti supervizora kao
uc¢inkovitog (Knox, 2015.; Knox i sur., 2011.; prema Boyle i Kenny, 2020.). Samootkrivanje je
ocigledno koristan dio supervizijskog odnosa, kroz njega se i pokazuje i Koristi svjetonazor
supervizora, no to je i proces koji treba uciti kao vjestinu tijekom izobrazbe za supervizore. Feindler
i Padrone (2009.; prema Rozi¢, 2015.) sazimaju korisne smjernice za samootkrivanje: 1)
supervizori pri samootkrivanju trebaju postovati supervizantovu razvojnu razinu osposobljenosti i
njegovu emocionalnu sofisticiranost; 2) supervizori se mogu koristiti samootkrivanjem za
potvrdivanje realnosti, normaliziranje supervizantova iskustva, za modeliranje terapeutovih
reakcija, za jaCanje supervizijskog saveza ili za poticanje drukéijeg nacina razmisljanja, odnosno
ponasanja. Samootkrivanje moze biti spontano ili s odredenim ciljem; 3) supervizor mora pratiti

svoju motivaciju pri koristenju samootkrivanja; 4) supervizor mora pratiti reakcije koje izaziva
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njegovo otkrivanje, odnosno kako njegovo otkrivanje dozivljava supervizant; 5) supervizori trebaju
obratiti pozornost na vremensku uskladenost samootkrivanja, posebno u trenutku kad se
supervizant suocava s teSko¢ama u terapeutskom odnosu; 6) pri samootkrivanju treba poStovati i

osobne znacajke, stilove 1 teorijsko usmjerenje obaju sudionika supervizije.

4.3.4. Profesionalna primjena vlastitog komunikacijskog stila

Sudionici su tijekom odgovaranja na pitanje kako koriste vlastiti svjetonazor u superviziji
odgovarali i na zadatak da konkretno opisu neku situaciju u kojoj su primijenili svjetonazor. Ova
se kategorija odnosi na prilagodavanje potrebama supervizanata, jasno izraZavanje, postavljanje
pitanja i slusanje ili, drugim rije¢ima, supervizori se Koriste vlastitim svjetonazorom u
profesionalnom radu tako da se na razli€ite nacine prilagodavaju potrebama supervizanata, jasno

izrazavaju, postavljaju pitanja i slusaju.

Koristenje svjetonazora u superviziji u vezi je s primjenom vlastitog komunikacijskog stila. Svaki
pomagac kreira tijekom svog profesionalnog razvoja svoj vlastiti komunikacijski stil 1 vlastiti stil
rada. Napredno komuniciranje (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) oblik je profesionalnog ponaSanja
supervizora, a napredni komunikacijski stil ukljucuje sljede¢a znanja: poznavanje komunikacijskih
teorija i tradicija (npr. fenomenoloska), ucinaka koje stil neverbalne i verbalne komunikacije
supervizora ima na supervizijski odnos i problema mo¢i u komunikacijskim procesima. Napredni
komunikacijski stil trazi sljedece vjestine: koristenje teorijskim znanjem kao okvirom za procjenu
vlastitog komunikacijskog stila i njegova ucinka na supervizijski odnos, promisljanje o vlastitom
komunikacijskom stilu i identificiranje nedostataka u komunikacijskom znanju, vjeStinama i
stavovima te samostalno pracenje i promjena u vlastitim komunikacijskim obrascima. Ta vrsta
komunikacijskog stila postize se prilagodavanjem potrebama i ranjivostima supervizanata,
postupanjem s odnosom moc¢i u komunikaciji i odrzavanjem njegove ravnoteze tijekom
supervizije, pracenjem kada se i kako mijenjaju komunikacijski obrasci, koristenjem vlastitim
komunikacijskim stilom kao alatom za promicanje procesa supervizije i prepoznavanjem ranih
znakova neuskladenosti izmedu vlastitog komunikacijskog stila i potreba supervizanata. Vezano
za pojam prilagodavanje potrebama supervizanata moze se vidjeti da se supervizori upravo
sluze¢i se mekim konfrontiranjem, prekidanjem, osvjestavanjem osobe i normaliziranjem i

podrzavanjem supervizanta u zastoju koriste vlastitim svjetonazorom u superviziji ¢ime koristenje
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svjetonazorom u prilagodbi potrebama supervizora zapravo unaprjeduje njegove komunikacijske
vjestine. Sudionica navodi da se koristi svjetonazorom tako da ga dijeli ili samootkriva kada zeli
,hormalizirati“ nesto u supervizijskom procesu (...zapravo ja koristim svoj svjetonazor ako Zelim
nesto normalizirati... u smislu ako supervizant zbog svog svjetonazora se osjeca u nekom zastoju,
zakocen ili nesto, pa ako ja podijelim svoj svjetonazor sa njim mogu to normalizirat u
smislu...podrzati... (Slpst)), Sto se slaze s rezultatima istraZzivanja koja navode da se
samootkrivanje supervizora koristi za pruzanje povratne informacije i promicanje razvoja
supervizanata, osnazivanje supervizijskog odnosa i normalizaciju iskustava supervizanata (Farber,
2006.; Knox i sur., 2008.; Knox, Edwards, Hess i Hill, 2011.; prema Boyle i Kenny, 2020.).
Supervizori se dakle samootkrivaju kad vide da supervizanti prozivljavaju teske emocije vezano
za svoje klijente, odnosno korisnike i kada pokuSavaju normalizirati stanje svojih supervizanata
vezano za stanja i emocije kroz koje prolaze. S obzirom na to da se svjetonazor i zivotna iskustva
dijele u situacijama opisanim u prethodnoj recenici, vazno je kontinuirano proradivati svjetonazor
supervizora i njihova zivotna iskustva, jer je ocito vrlo vjerojatno da ¢e ih podijeliti u nekom
trenutku supervizijskog procesa sa svojim supervizantima. Supervizori se nadalje prilagodavaju
potrebama supervizanata i putem blagog osvjestavanja supervizanta (...onda ja znam tu prekinuti...
ili pokusavam na blagi nacin to reci, na nacin da probam nekak' osobu osvjestit' kak' bi se sama
osjecala da je ona na drugom mjestu, na drugaciji nacin...tak da evo, u svakom slucaju taj je
svjetonazor prisutan, ne, to je cinjenica. (S11psr)) — supervizor se prilagodava supervizantu
promjenom tonaliteta svog govora u blazi i/ili prekidanjem onoga Sto se dogada u komunikaciji, a
Sto supervizor procjenjuje da treba zaustaviti. Supervizor se prilagodava supervizantu koristeci se

tzv. mekom konfrontacijom u svom radu: ...zo je bila jedna meka konfrontacija. (S10psr).

Vezano za pojam jasnog izraZavanja, sudionici navode da se s pomocu konkretnog govora,
direktnog govora i otvorenog problematiziranja oni koriste svojim svjetonazorom (Nekad direktno
kazem: ,, Probaj ovo“, i u superviziji, kao i u terapiji, ali opet pazeci. (S12pst i psr); ...to je jedina
stvar koju sam mu rekla... u smislu...problematiziranja toga da...kud ide i 5to ce to stvorit tamo
kud ide...dakle, to je bilo dosta otvoreno... (S9psr)). Iz njihovih izjava proizlazi da se koriste
svjetonazorom u superviziji primjenjujuci direktniji, otvoreniji i konkretniji govor koji ocito
ponovno sluzi u svrhu povecanja svjesnosti supervizanta, 0dnosno njegova suo¢vanja s problemom

ili realitetom.
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Vezano za pojam postavljanje pitanja, sudionica dovodi u vezu koristenje Svjetonazora i
postavljanje pitanja te iznosi svoj profesionalni svjetonazor da joj je vazno ¢uti svakog sudionika,
a to ¢ini tako da postavlja pitanja svim sudionicima (Evo, to mi je jako vazno, ¢uti sve pa s jednom
recenicom, pet recenica, koliko odluce, uvijek ih pitam (supervizante — dopuna istrazivadice) $to

ste ¢uli od kolege, kolegice koja je iznosila svoj problem, to mi je jako vazno. (S4psr)).

Vezano za pojam slusanje, sudionica smatra da je jako vazno sasluSati supervizante te izjavljuje
da ih ona sve slusa (Isto tako da mi je jako vazno saslusati njih kada govore i jako mi je vazno cuti

sve ... supervizante, da kazu o toj temi o kojoj se govori... (S4psr)).

Supervizori upravo koriStenjem svjetonazora putem prilagodavanja potrebama supervizanata,
jasnog izrazavanja, postavljanja pitanja i slusanja, odnosno koristenjem vlastitog komunikacijskog
stila kao alata za promicanje procesa supervizije povecavaju svoj kompetencijski okvir
profesionalnog ponaSanja. Prorada, osvjeStavanje i koriStenje svjetonazora mogu unaprijediti

komunikacijski stil i tako povecati kompetencije supervizora.

4.3.5. Svjesnost

Ovu kategoriju opisuju sljedeéi pojmovi: manjak svjesnosti, osvjestavanje kroz dijalog i svjesno
koristenje svjetonazora. UoCeno je da je nacin na koji traze odgovore na pitanje kako se supervizori
koriste svjetonazorom u superviziji, ali i na pitanje kako su njihova zivotna i supervizijska iskustva
oblikovala njihov svjetonazor i njegovu primjenu u superviziji, slican kod svih sudionika. Sporiji
su bili u davanju odgovora, doimali su se kao da tesko ,,dohvacaju® svoje odgovore, rabili su manje
rije¢i, odnosno kao da ih nisu mogli pronalaziti. Kako je prethodno ve¢ spomenuto, svjesnost nije
jednoznacan pojam, ve¢ koncept koji sadrzava heterogene vrste psiholoskih fenomena (Janzen,
2005.). Medicinski leksikon definira svjesnost kao uze znacenje psihofizioloske svijesti i njezina
aktualnog trenutka, sada i ovdje. Svjesnost je dakle poimanje o sebi i svojim svjesnim postupcima,
ali i odnosima te krugu zbivanja oko sebe, a obuhvaca pamcenje, misljenje, opazanje, voljnu

motivaciju i osjecaje koji se pretpostavljaju u tom krugu.

Rezultati ove kategorije slazu se s istrazivanjima koja su pokazala da razum brzo racionalizira
uvjerenja i misljenja post hoc (Haidt, 2001.; Sharmer, 2011.; prema Nilsson, 2013.), a ne uspijeva

uspostaviti razumijevanje o tome kako oni proizlaze iz svjetonazora ili intuitivnih reakcija. Drugim
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rijeCima, istrazivanja pokazuju da je pojedincu tesko istinski prepoznati vlastiti svjetonazor i vidjeti

koliko snazno on utjece na njegove misli, osjecaje i ponasanja.

Pojam manjak svjesnosti ukljucuje sljedec¢e kodove: nedostatak promisljanja o temi, nedostatak
svjesnosti, razmisljanje o moguénosti da sve ide iz svjetonazora i teSko je izdvojiti iz kojih je
iskustava izrastao svjetonazor. Sudionici izrazavaju manjak svjesnosti o nac¢inu na Se Koji koriste
svojim svjetonazorom (Pa ja bih rekla da...da, ovaj...prvo, to nije nesto Sta sam ja promislila...pa
sad ja znam Sta koristim... (S12pst i psr); ...izdvojit mi je sad jako teSko... (s6pst)). Navode da
primjenjuju svjetonazor, ali nisu svjesni kako to ¢ine (...primjenjujem... Mislim, ja svakako nisam

toga svjesna u tom casu... (S3psr)).

Vezano za pojam osvjestavanje kroz dijalog sudionici navode sljedece: ...evo sad razmisljam, da
je to mozZda dio mog svjetonazora, da ja ne volim da meni neko ono sad iz svog ono govori sta je
ok, evo...to, evo sad sam to nekako osvijestila... (S13pst i psr); Mislim da da, mislim da si ti dobro

6

Lubrala®...sad si me ti osvijestila... (S8psr) ili Pa utjecala su (Zivotna iskustva — dopuna
istrazivacice) ...sad sam dobio jos vise jasnoca...o tome...mislim da nekako ono prirodno sad kroz
sve Sto sam proSao, ja sad imam, sad cu imat pedeset tri godine...skup svih iskustava
...ucenja...sigurno je utjecalo... (S6pst). Taj je pojam obuhvatio trenutacno osvjestavanje vezano
za temu koriStenja svjetonazora i osvjestavanja tijekom razgovora o tome kako su zivotna iskustva
utjecala na svjetonazor, a time i na profesionalno djelovanje supervizora. To pokazuje da razgovor
o zivotnim iskustvima i njithovu utjecaju na razvoj naseg svjetonazora trenutacno podize svjesnost

0 njemu te tako sigurno omogucava $ire perspektive u radu supervizora ili, kako je sudionik (s6pst)

naveo, takav razgovor omoguéava vecu jasnocu struénjacima pomazuéih profesija u radu.

Pojam svjesno koristenje svjetonazora ukljucuje sljedece kodove: suzdrzavanje, nespominjanje
uvjerenja (Suzdrzavam se... drzim je u zagradi, ne spominjem to uvjerenje... (S2pst)); koristenje
vlastitim iskustvom (Rado ga koristim... zato Sta, sad u ovoj fazi zivota, sam svjesna koliko je to
moje iskustvo vazno i za druge s kojima radim. (s5pst i psr)). Vidljivo je pritom da se nekim
iskustvima i svjetonazorom sudionici ipak koriste svjesno ili tako da drze ,,u zagradi“ svoje
uvjerenje, dakle ne spominju ga i svjesni su toga ili se njime aktivno i rado koriste jer procjenjuju

da ¢e to biti korisno za korisnike.

Ti rezultati doprinose poruci kompetencijskog okvira supervizije (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) da je

jedan od ishoda supervizije upravo samoosvjeStenost. Samoosvjestenost koja 0znacava razvoj
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svijesti supervizanta 0 samome sebi, svojim stavovima i teznjama radi profesionalnog djelovanja i
ona se moze povecati refleksijom 0 svjetonazoru. Samoosvijestenost se postize neprekidnim
poboljsanjem vjeStina refleksije i samorefleksije, Sto se upravo i uklju¢ivanjem dimenzija

svjetonazora u superviziju omogucuje.

4.3.6. Humanisticka perpektiva

. ..pomagaci, ljudi koji se bave ljudima.* (s9psr)
Prema definiciji Hrvatske enciklopedije humanizam je sustav intelektualnih i moralnih uvjerenja
koji ¢ovjeku, ljudima i CovjeCanstvu pridaje najvisSu vrijednost. Humanizam je takoder povezan s
prosvjetiteljskim idejama u smislu ljudskog samorazvoja i samousavrSavanja. Premda je takvo
poimanje i danas aktualno, dva su protekla stolje¢a uvelike uzdrmala njegov utjecaj i izvorni
optimizam. Sestak (2005.) navodi da ¢ovjeku koji Zivi u postmodernom razdoblju jedino preostaje
da mu se bez osjecaja tragi¢nosti dogodi vlastito utrnu¢e. Humanisticki orijentirani struénjaci i
pomagadi zive u kontekstu o kojem govori Sestak i traze nove perspektive i na¢ine pomaganja
suvremenom covjeku te naglaSavaju da ljudsko drustvo i pomagacke struke ovog vremena
kontinuirano treba podsjecati na dostojanstvo 1 vrijednost ljudskih bi¢a (Moss, 1988.; prema Moss,
2015.). Humanisti¢ke vrijednosti dio su svjetonazora i supervizora, iz kojeg proizlazi njihovo

djelovanje.

Ovu kategoriju opisuju sljede¢i pojmovi: povjerenje u ljude, poticanje na nove mogucnosti i

sagledavanje Sireg Zivotnog konteksta.

Pojam povjerenje u ljude sadrzava izjave u kojima sudionici iskazuju da su ljudi O. K., da nisu
zlonamjerni, da je susret ¢ovjeka s ¢ovjekom vazan kao i povezivanje sa svakim ¢ovjekom, da ljudi
mogu biti dobri, da im treba dati ljubav, Sansu te da supervizor svjedoci svoje kao ¢ovjek. Jedna
sudionica vidi vezu izmedu toga Sto vjeruje da su ljudi O. K. i intervencija u kojima potice
znatizelju supervizanta prema drugima (vjerojatno s ciljem da i supervizant kroz znatizelju i
gledanje u druge uvidi to isto) (Ja svoj svjetonazor da su ljudi ok, koristim kroz to da u supervizantu
probudim znatizelju. (S1pst)). Sljedeca sudionica izrazava da vjeruje da je ljubav snazan pokreta¢
1 da ljudi mogu biti dobri (Cak 1 kad tako ne izgleda), samo ako probamo produbiti svoje
razumijevanje (...nekada ljudi mogu bit dobri, da nas l[jubav moze daleko dogurat u tom smislu,
ako probamo razumjeti stanje na tom mjestu. (s7pst)). Stoga ona produbljivanjem razumijevanja

ima za cilj dovesti superviznata na mjesto ljubavi i povjerenja u dobrotu ¢ovjeka. Rogers je
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(Fulgosi, 1980.) vjerovao da je dobrota osnova ljudske prirode i da se pojedinac najbolje razvija i
postize najbolje ucinke kada mu je omoguéeno da se njegova priroda otvara i cvjeta na osnovi
njegovih vlastitih, urodenih moguénosti i potencijala. Rogers smatra da se ljudi mogu ponasati lose
(...prihvacanje neke razlicitosti i pokusaj razumijevanja da, iako ljudi mozZda rade ...stvari koje su
nama teske ili nisu po nasim standardima ...ne mora biti da zapravo to rade svjesno i namjerno.
(s7pst)), ali da to ponaSanje nije u skladu s njihovom prirodom. Rogers gaji duboko postovanje
prema ljudskoj prirodi, bas kao i sudionica iz Cije se izjave i$¢itava poStovanje prema covjeku kao
vrijednom bi¢u (...jer je to susret covjeka s covjekom, na prvom mjestu (S9psr)). Rogersova je
teorija izvrsila golem utjecaj ne samo na psihologiju ve¢ i Sire (Fulgosi, 1990.). Filozofija Martina
Bubera i humanisticka perspektiva Carla Rogersa naglasile su njihove dodirne tocke poglavito u
susretu dvoje ljudi, §to se moze vidjeti i u sljedecoj izjavi: Nema covjeka s kojim se nisam, barem

U jednoj tocci, mogla povezati. (S10psr).

Pojam poticanje na nove mogucnosti ukljucuje kodove: drukcije gledanje i biranje svog puta.
Sudionica pokazuje da svjetonazor koristi tako da nudi ponovno sagledavanje problema u radu
traze¢i druk¢iji nacin rjeSavanja (...da li bi mozda mogli opet ili na drugaciji nacin vidjeti di smo

mi s tim i kako razgovarati o tome. (s11psr)).

Pojam sagledavanje Sireg Zivotnog konteksta odnosi se na skretanje paznje na klijentovu loSu
situaciju te na to da je zivot tezak i to je temelj rada. Sudionica navodi: ...ja bih pokusala onda tu
supervizanta ukljuciti u ovu situaciju za koju ja vidim da je problem osobi, klijentu, a
ovaj...skrenuti paznju na te nedostatke i ono losu situaciju u kojima se nalazi klijent. (S14psr).
Sagledavanje Sireg konteksta spada u polje fenomenologije, humanizma i egzistencijalizma i
sagledavanje sire slike omogucava bolje videnje ovjeka. Sudionik izjavljuje da svoj svjetonazor
o tezini ljudskog zivota koristi kao podlogu u svom radu, a tu se vidi egzistencijalna (i humanisticka

i fenomenoloska) perspektiva u radu supervizora (...Da je Zivot tezak ...to je baza mog rada

(s6pst)).

4.3.7. Osvrt na temu Koristenja svjetonazora

Prema rezultatima ovog istrazivanja moze se zakljuciti da se supervizori koriste svojim

svjetonazorom tijekom procesa supervizije iako o tome nemaju punu svjesnost.
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Detaljnijim pregledom izjava sudionika unutar ove teme ne uocCavaju se razliitosti u izjavama
supervizora koji dolaze iz psihoterapijskog podrucja i supervizora koji dolaze iz psihosocijalnog

podrucja, ni u sadrzaju, ni u kvantiteti, ni u raspodjeli izjava po kategorijama i pojmovima.

U odnosu na tri postavljena istrazivacka pitanja, ovo je pitanje donijelo kvantitativno najmanje
informacija, a to je u skladu s istrazivanjima koja pokazuju da je pojedincu tesko istinski prepoznati
vlastiti svjetonazor i vidjeti koliko snazno on utjece na njegove misli, osjecaje i ponasanja (Nilsson,
2013.). Nalazi o kori$tenju svjetonazora uskladeni su s navodima Roycea (1964.; prema Nilsson,
2013.) koji kaze da je ljudima tesko uistinu prepoznati vlastiti svjetonazor i njegov snazni utjecaj
na razmisljanja, osjecaje i ponasanja. U tom smislu ljudi su, kaze Royce, ,,inkapsulirani* vlastitim

svjetonazorom.

Koristenje svjetonazora supervizora u superviziji opisuje Sest kategorija: etiCko ponaSanje,
proSirenje supervizije s dimenzijama svjetonazora, relacijska usmjerenost, profesionalna

primjena vlastitog komunikacijskog stila, svjesnost i humanisti¢ka perspektiva.

Najvise informacija o koriStenju svjetonazora sudionici su dali u okviru kategorije pod nazivom
eticko ponasanje, a zatim u okviru kategorije prosirenje supervizije s dimenzijama svjetonazora,
Sto ukazuje na to da se koristenje svjetonazora najjasnije prepoznaje u etickoj perspektivi (ali i u
relacijskoj usmjerenosti koja je po sadrzaju treca kategorija) i da se supervizija koristenjem
svjetonazora kroz njegove Cetiri dimenzije moze prosiriti cetverodimenzionalnim modelom ljudske

egzistencije (Deurzen, 1980.; prema Langdridge, 2013.) u njezinoj teoriji i prakti¢noj primjeni.

U kategoriji prosirenje supervizije s dimenzijama svjetonazora pokazalo se da sudionici lako i
spontano usvajaju razgovor o svjetonazoru kroz njegove Cetiri dimenzije. Iako su sudionici najvise
govorili u okviru prvog istrazivackog pitanja upravo o fizickoj dimenziji svjetonazora, u treCem
pitanju o njoj su govorili najmanje, §to bi znacilo da rado i detaljno opisuju svoj svjetonazor u
okviru fizicke dimenzije svjetonazora, ali ga koriste najmanje odaju¢i dojam kroz odgovore da
vec¢ina sudionika misli da za nju ima malo mjesta u superviziji. Sudionici koji imaju dodatne
edukacije iz podrucja tjelesno usmjerenih terapija najvise koriste ovu dimenziju u superviziji, §to

upucuje na potrebu za implementacijom znanja i vjestina u njezinu koristenju u superviziji.

Primjena ¢etverodimenzionalnog modela supervizije moze unaprijediti profesionalni identitet i

profesionalno ponasanje supervizora onako kako to navodi Europski kompetencijski okvir
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(Ajdukovi¢ i sur., 2018.), i to na vi$e nivoa: dodatnim unaprjedivanjem profesionalnog stava
supervizora razvojem refleksivnosti, integracijom teorije i prakse i toleriranjem neodredenosti.
Uklju¢ivanje Cetverodimenzionalnog modela ljudske egzistencije, odnosno svjetonazora u
superviziju moze unaprijediti kompetencije supervizora razvojem njegove refleksivnosti (...rekla
bih ...da rjede vidim mozda ove fizicke... (S13pst i psr); Pa prvenstveno je drustvena dimenzija
nekako tema (na superviziji — dopuna istrazivacice) ...Sto misle o ljudima, kako ih razumiju, kako
se ophode sa njima... (S9pSr); ...osobnu dimenziju sam upotrijebila u smislu te moje prisutnosti i
¢vrstoce za vrijeme toga procesa koji je bio jako tezak... (S5pst i psr); (Da, unutra (univerzalna
dimenzija — dopuna istrazivadice), utkana je u ove sve...sve stvari... (S9psr)). Refleksijom o
vlastitom svjetonazoru kroz sve Cetiri dimenzije, proradom svjetonazora te njegovom primjenom
u superviziji postic¢i ¢e se kod supervizanata bolje uoc¢avanje i artikuliranje vlastitih iskustava, misli
1 uvjerenja, prepoznavanje znakova nesvjesnih procesa i suocavanje s njima, propitivanje uocenog,
dobivanje uvida, postavljanje pitanja, uocavanje ucinka vlastitih postupaka i odluéivanje treba li
takve postupke promijeniti i kako, odlucivanje je li izrazavanje vlastitih uvida primjereno u
odredenim okolnostima i uporaba indikatora radi poticanja promjene perspektive, ba§ kako to
propisuje kompetencijski okvir. Nadalje, ukljucivanjem cetverodimenzionalnog modela
svjetonazora u superviziju supervizor ¢e unaprijediti integriranje teorije i prakse: artikuliranjem
vlastitih uvjerenja i implicitnih teorija, razmisljanjem 0 njihovim uéincima na proces supervizije u
pojedinim situacijama, odlu¢ivanjem mogu li vlastita iskustva biti korisna supervizantu, ¢ime ¢e
dodatno unaprijediti znanja i1 vjeStine poznavanja i prepoznavanja vlastitith implicitnih teorija.
Takoder, ovaj model moze unaprijediti kompetenciju toleriranja neodredenosti gdje ¢e prorada
cetverodimenzionalnog modela svjetonazora omoguciti razvoj vjestine razmisljanja o osobnim
reakcijama i percepcijama, ¢ak iako su povezane s neugodnim spoznajama, te razmisljanje o

rezultatima refleksije prije poduzimanja odgovarajucih aktivnosti.

Kod kategorije svjesnost moze se uociti da je nacin na koji sudionici traZze odgovore na ovo pitanje
slican kod svih sudionika. Sporiji su bili u davanju odgovora, doimali su se kao da teSko
»dohvacaju‘ svoje odgovore, rabili su manje rije¢i, odnosno kao da ih nisu mogli pronalaziti, te se
ta skupina odgovora svrstala onda u kategoriju svjesnost. Nalazi pokazuju da refleksija o
svjetonazoru supervizora moze omogucéiti ve¢u svjesnost na ovom podrucju, odnosno svjesnije
koriStenje svjetonazora u supervizijskom procesu. Samoosvjestenost koja oznacava razvoj svijesti

supervizanta o samome sebi, svojim stavovima i teznjama radi profesionalnog djelovanja moze se
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povecati refleksijom o svjetonazoru (...evo sad razmisljam, da je to mozda dio mog svjetonazora,
da ja ne volim da meni neko ono sad iz svog ono govori Sta je ok, evo...to, evo sad sam to nekako
osvijestila... (s13pst i psr)). Iz nalaza u ovoj Kkategoriji proizilazi da primjena
Cetverodimenzionalnog modela u superviziji moze povecati, osim spomenutih kompetencija
refleksivnosti, integracije teorije i prakse, toleriranja neodredenosti, i eticko ponasanje (refleksija
o vlastitom svjetonazoru moze povecati svjesnost o odrednicama eti¢kog ponasanja), kontinuirani
osobni razvoj (refleksija i prorada ¢etverodimenzionalnog modela moze potaknuti osobni razvoj) i
doprinos profesionalnim standardima i razvoju tako da se refleksijom o svjetonazoru, odnosno
osvjeStavanjem svjetonazora putem dijaloga, moze prepoznati utjecaj na supervizante (Kada radim
S ljudima koji su profesionalci, onda nekako vise dijelim svoje svjetonazore, kada dode naravno za
to prilika i prigoda, jer znam da c¢e to onda utjecati na njihovo promisljanje... (S5pst i psr)).
Osvjestavanje svjetonazora putem dijaloga takoder moze unaprijediti kompetencije znacajne za
profesionalno ponasanje — svijest o razli¢itom, ali i primjenu metoda i tehnika jer veca svjesnost i
promisljanje o sebi potice bolju primjenu metoda i tehnika, moze omogucditi poticanje refleksije
kod supervizanata opcenito, ali i na temu Cetverodimenzionalnog modela svjetonazora, primjenu
empatije 1 bolju primjenu profesionalnog dijaloga. Takoder, osvjeStavanje svjetonazora putem

dijaloga moze unaprijediti poticanje 0S0bnog razvoja supervizora.

U Kkategoriji primjena vlastitog komunikacijskog stila supervizori upravo Kkoristenjem
svjetonazor prilagodavanjem potrebama supervizanata, jasnim izraZavanjem, postavljanjem
pitanja, slusanjem i koristenjem vlastitog komunikacijskog stila kao alata za promicanje procesa
supervizije, tj. razvojem naprednog komuniciranja, povecavaju svoj kompetencijski okvir
profesionalnog ponasanja. Prorada, osvjeStavanje i koriStenje Svjetonazora mogu unaprijediti
vlastiti komunikacijski stil i tako povecati kompetencije supervizora, poglavito kroz promisljanje
o komunikaciji i rjeSavanju napetosti, ometanja i konflikata, i to prepoznavanjem vlastitih osobnih

obrazaca.

U kategoriji relacijska usmjerenost pokazalo se da su dijeljenje iskustava i samootkrivanje
ocigledno koristan dio supervizijskog odnosa, da se kroz njih i pokazuje i koristi svjetonazor
supervizora, no i da je to proces koji treba uciti kao vjeStinu tijekom postajanja supervizorom.
Pojam podudaranje svjetonazora (...meni je najljepse kada sa mnom radi netko tko ima slicne

svjetonazore kao ja (smijeh) prema svemu ovome. (s5pst i psr)) implicira da sli¢ni svjetonazori
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izmedu supervizanta i supervizora olakSavaju supervizijski proces (...nama je dakle cesto puta
Jjedini alat...nas odnos sa nasim korisnicima...dakle, cesto puta nemas nista drugo...jasno, u
profesionalnom dijelu tu su metode...a u ovom osobnom dijelu to je sto od nas kao osobe ide prema
drugoj osobi, jer je to susret covjeka s coviekom, na prvom mjestu... (S9pSr)). Supervizori u ovoj
kategoriji sazimaju i potrebe za pripadanjem i bliskos¢u kao temeljne u supervizijskom odnosu, a
koje naravno proizlaze iz svjetonazora, te se tome treba pridavati veéa pozornost u superviziji.
KoriStenje svjetonazora u superviziji moze povecati kompetencije profesionalnog ponasanja,

izmedu ostalih kompetenciju strukturiranja procesa kroz produbljenu brigu o uzajamnosti.

U kategoriji eticko ponasanje sudionici najviSe opisuju koriStenje svjetonazora kroz sljedece
pojmove: poStovanje, briinost, zastita integriteta supervizanta, osnaZivanje, proSirivanje
profesionalnih i osobnih kompetencija i razvijanje osobne i profesionalne zrelosti (...zapravo
najvise implementiram u superviziju svoje svjetonazore postovanja i prema drugim ljudima...
(slpst)). Koristenje svjetonazora u superviziji u okviru eticke kategorije moze povecati neke
profesionalne kompetencije supervizora, konkretnije etiCka ponasanja, ali i svijest o razli¢itostima

kroz kontinuirano promisljanje, brigu o uzajamnosti i dr.

Kategorija humanisticka perspektiva opisuje koriStenje svjetonazora supervizora s pomocéu
sljede¢ih pojmova: povjerenje u ljude, poticanje na nove mogucnosti i sagledavanje Sireg
fivotnog konteksta. Svoj svjetonazor koriste kao podlogu u svom radu supervizora, ¢ime se
izrazava egzistencijalna (...Da je Zivot tezak ...to je baza mog rada (s6pst)), ali i humanisticka
(...pomagaci, ljudi koji se bave ljudima. (s9psr)) i fenomenoloska perspektiva u radu supervizora
(Evo, to mi je jako vazno, cuti sve pa s jednom recenicom, pet recenica, koliko odluce, uvijek ih
pitam (supervizante — dopuna istrazivacice) Sto ste culi od kolege, kolegice koja je iznosila svoj
problem, to mi je jako vazno. (sS4psr)). Primjena Cetverodimenzionalnog modela svjetonazora u
superviziji moze povecati kompetencije supervizora za profesionalno ponasanje, poglavito
kompetenciju strukturiranja procesa (kroz poveCanu svjesnost o vaznosti primjene
fenomenologije), svijest o razliitostima kroz kontinurano promis$ljanje, ali 1 kompetencije
profesionalnog identiteta, kao na primjer integriranja teorije i prakse (humanisticke, egzistencijalne

1 fenomenoloske teorije 1 teorije supervizije) i toleriranje neodredenosti kroz povjerenje u proces.
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4.4. Razvoj svjetonazora

Ova tema proizisla je iz treeg istrazivackog pitanja, ali je i tematskom analizom prepoznato da
ona predstavlja dodatnu, zasebnu temu ovog istrazivanja. Podatci unutar nje odgovaraju na
istrazivacko (pot)pitanje: ,,Kako su vasa zivotna i supervizijska iskustva oblikovala vas svjetonazor

I njegovu primjenu u superviziji?*

Tematskom analizom podataka dobiveno je da se razvoj svjetonazora moze opisati U dvije
kategorije: medudjelovanjem zivotnog i profesionalnog iskustva te osobnom i profesionalnom

integracijom.

Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama nalaze se u Prilozima (Prilog 11).
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Tema Razvoj svjetonazora

Kategonja:
Medudjelovanje
Zwotnog |

Kategorija:
Osobna i
profesionalna

profesionalnog

fakiiohi Integracija

Uzajamni utjecaj Osobna dobit
supervizije, edukacije
I svjetonazora “
Profesionalna dobit

Povezanost Zivotnog
iskusutva, supervizije i
svjetonazora

e

N

Uloga supervizora

Slika 12. Razvoj svjetonazora s kategorijama i pojmovima
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4.4.1. Medudjelovanje Zivotnog i profesionalnog iskustva

Svi ljudi imaju svjetonazor, no njegova priroda ovisi 0 mnogo ¢imbenika. O nacinu na koji se
svjetonazor formira i mijenja treba jo§ mnogo i ozbiljno promisljati i istrazivati. Koltko-Rivera
(2004.) navodi da na najviSem stupnju apstrakcije razvoj svjetonazora mozemo objasniti ovako:
self izvodi ili oblikuje ponaSanje, ponaSanje rezultira iskustvom, iskustvo oblikuje self (i
svjetonazor pojedinca kao aspekt njegova selfa). No to je, naravno, samo hipotetski opis razvoja

svjetonazora jer su u literaturi nalazi o razvoju svjetonazora nepovezani i rasuti.

Ovu kategoriju opisuju sljede¢i pojmovi: uzajamni utjecaj supervizije, edukacije i svjetonazora,

povezanost Zivotnog iskustva, supervizije i svjetonazora i uloga supervizora.

Pojam uzajamni utjecaj supervizije, edukacije i svjetonazora odnosi se na Snazni utjecaj
supervizije na promisljanje, na to da edukacije donose nove vrijednosti, da edukacija iz supervizije
donosi sigurnost i utje¢e na vrijednosti i tako edukacija iz supervizije postaje kao lijek. Taj
uzajamni utjecaj pridonosi potvrdi stavova i vjerovanja i tome da je u redu imati dvojbe i da ne
moramo imati odgovore na sva pitanja. Supervizija otvara druk¢ije vidike, ali svjetonazor utjece
na superviziju. Sudionica navodi: To je sve nekako isprepleteno, ja ne mogu reci sta je tu sad bilo
starije...kada sam ...krenula u edukaciju iz supervizije, to je meni bilo ono kao da sam nasla lijek.
Meni je to tako djelovalo ta edukacija iz supervizije, dala mi je potvrdu...da su moja vjerovanja,
moji stavovi ...dobri, da su ok, da ima smisla ...dvojbe koje sam imala da je u redu imati te dvojbe,
da ne moram imati odgovore na sva pitanja... (S14psr). U toj se izjavi prepoznaje nekoliko
informacija. Naime, sudionica govori o isprepletenosti zivotnog i profesionalnog iskustva u razvoju
svjetonazora i ne moze locirati od ¢ega je taj razvoj poc¢eo. Navodi da je edukacija iz supervizije
za njezin postojeci svjetonazor imala ljekovito djelovanje jer je potvrdila da je ona kao pojedinac
O. K. i dobila je takoder odgovor da je u redu nemati odgovore na sva pitanja. Iz toga proizlazi da
se svjetonazor razvija i mijenja uCenjem i edukacijama, ali i to da supervizija ima (sudionica to
naziva) ljekoviti u¢inak (u¢inak promjene ili emocionalni blagotvorni u¢inak). Razvojni istrazivaci
nazvali bi to vodoravnim i okomitim razvojem svjetonazora. Suzanne Cook Greuter (2004.; prema
Lynam, 2012.), razvojna istrazivacica, pojasnjava da postoje dva primarna nacina na Kkoja se
razvijamo: vodoravno i okomito. Oba su kljucna za ljudski rast, ali se javljaju na razli¢ite nacine i
razli¢itim brzinama. Vodoravni razvoj odnosi se na povecanje kapaciteta vezanih za razvoj znanja

i vjeStina unutar trenutaénog nacina razmisljanja, dok se vertikalni razvoj odnosi na transformaciju
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necijeg cjelokupnog nacina opazanja i dozivljavanja svijeta. Razvojni istraziva¢ i profesor na
Harvardu Robert Kegan kaze: ,,...5to Se postupno dogada nije samo linearno gomilanje sve vise i
vi$e na Sto se moze gledati ili misliti nego kvalitativni pomak u samom obliku prozora ili le¢e kroz
koju se gleda svijet.« (2002.: 148; prema Lynam, 2012.). S okomitim razvojem (takoder se naziva
I fazni razvoj) dolazi do povecanja onoga ¢ega pojedinac moze biti svjestan i prema tome 0noga
Sto moze integrirati i na §to moze utjecati. Te promjene u svjetonazoru, pojava stvaranja novog
znacenja, Cesto su daleko moc¢nije od bilo kojeg stupnja vodoravnog rasta (Cook-Greuter, 1999.;
prema Lynam, 2012.). Nastavno na to jedna sudionica navodi: ... edukacija gestalt i ova
supervizija... donijela mi je neke druge vrijednosti. Kad je rijec o superviziji, recimo ta edukacija
je mene onako, ja bih rekla da me osnazila u ovom profesionalnom dijelu, nekako mi donijela vise
sigurnosti u ...u ono Sto radim i kako radim ...i mislim da je to naravno utjecalo i na ove moje
vrijednosti koliko ja mislim da je moguce ciniti promjene. (S13pst i psr). Ponovno vidimo dozivljaj
da edukacija donosi promjenu svjetonazora, omoguéuje iskustvo osnazivanja i veée sigurnosti, te
se taj dozivljaj vraca na self i modelira svjetonazor. Sljedeca izjava potvrduje dozivljaj utjecaja
supervizijskih iskustava na svjetonazor: ...opcenito supervizijska iskustva su zapravo snazno
utjecala na (moje — dopuna istrazivacice) promisijanje. (S1pst). Postavlja se pitanje svjetonazora
koji su sudionici imali prije edukacije, ali to indirektno objasnjava prva sudionica govoreéi da je
prije edukacije imala dvojbe, pitanja, odnosno svjetonazor koji se edukacijom ponovno modelirao
(dala mi je potvrdu...da su moja vjerovanja, moji stavovi ...dobri, da su ok, da ima smisla, ...dvojbe
koje sam imala da je u redu imati te dvojbe, da ne moram imati odgovore na sva pitanja...
(s14psr)). Time se nacelno potvrduje i apstraktni prikaz razvoja Koltka-Rivere (2004.), kako je

opisano na Slici 13, sto je konkretno ilustrirano nalazima ovog istrazivanja na Slici 14.

Taj medusobni isprepleteni utjecaj selfa, odnosno svjetonazora, Zivotnog i profesionalnog iskustva
(edukacija i osobnog iskustva) i ponasanja zaokruzuju sljedece dvije izjave: Pa mogu reci samo da
je moja osobna (moj osobni sadrzaj i iskustvo — dopuna istrazivacice) utjecalo na superviziju, i
supervizija na moja osobna (osobni sadrzaj i iskustvo — dopuna istrazivacice), evo to je. | sve ono
kaj smo mi ucili...da supervizija otvori isto neke drugacije vidike i drugacije razmisljanje, al isto
tak i naravno da moj svjetonazor utjece na superviziju pa onda to se preklapa jedno s drugim u

svakom smislu... (SL1psr); ...kazem isprepleteno je, ja to vise ne mogu razdvoyjiti. (S14psr).
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SELF

PONASANIJE ISKUSTVO

Slika 13. Uzajamno kauzalni odnosi izmedu selfa, ponasanja i iskustva (Koltko-Rivera, 2004.)
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Edukacija - upisivanje, sudjelovanje i
zavrsavanje edukacije, ucenje, odnosi i
dr. ponaSanja

Obavljanje posla s Profesionalno iskustvo
veéom sigurnoséu supervizije (dozivljaj)

Slika 14. Hipotetski prikaz odnosa svjetonazora, profesionalnog iskustva i ponaSanja na temelju
odgovora 0 razvoju svjetonazora pod vidom uzajamnog utjecaja supervizije, edukacije i

svjetonazora
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Pojam povezanost Zivotnog iskustva, supervizije i svjetonazora odnosi se na to kako zivot utjece
na razmi$ljanja, ué¢inke iznenadnih i intenzivnih snaznih iskustva, odbacivanje transgeneracijskih
poruka, pri ¢emu zivotno iskustvo utjeCe na superviziju i onda ,,sve je sjelo na svoje mjesto®.
Sudionica navodi: ...da ne pocnem govorit o tome koliko zapravo je moj Zivot utjecao i na moja
razmisljanja... i da to sigurno utjece...i ucitelji su sigurno utjecali (s15pst i psr), iz ¢ega se vidi da

opisuje da zivotno iskustvo i ucitelji iz profesionalnog konteksta utjecu na svjetonazor.

ZIVOTNO
ISKUSTVO

SVJIETONAZOR

UCITEUI
(PROFESIONALNI
KONTEKST)

Slika 15. Prikaz utjecaja zivotnog iskustva i u€itelja na svjetonazor
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Sljedeca izjava pokazuje da zivotno iskustvo utjeCe na nacin na Kkoji supervizori pristupaju
superviziji i vode ju, Sto je opisano i Slikom 15: Prvo, mislim da moje Zivotno iskustvo je sasvim

sigurno utjecalo i ...na nacin kako vodis superviziju, kako pristupas uopcée superviziji... (S8psr).

e utjeCe na
pristupanje
superviziji

e utjeCe na
nacin
vodenja
supervizije

Slika 16. Prikaz utjecaja Zivotnog iskustva na superviziju

...Rekla bih da su moja Zivotna iskustva postojala, ali da sam ih u superviziji do te mjere osvijestila,
kao da mi se sve nalijepilo na pravo mjesto, sve je sjelo na svoje mjesto...kao neka vrsta puzle...
(s10psr). Medudjelovanje zivotnog iskustva, supervizije i davanja novog znacenja iskustvu moze

se vidjeti na Slici 16.

190



- y

; Osvjestavanje i

prorada Zivotnog
iskustva na
superviziji

"Sjedanje na
/svoje mjesto" ili )

stvaranje novog,
drukdijeg
dozivljaja

vlastitog iskustva

Zivotno iskustvo

-

pa——y —

Slika 17. Prikaz cirkularnog medudjelovanja Zivotnog iskustva, osvjeStavanja i prorade

Zivotnog iskustva na superviziji i novog znacenja zivotnog iksustva

Izjava: ...pogotovo kad me nesto iznenadi...kad nesto ocekujem da ¢e bit nekako...onda bude
drugacije...da, takva iskustva su dosta utjecajna, onda ono stanes i kao Sta sad? ...i iskustva koja
su intenzitetom snazna ili nesto... (S3psr), naglasava utjecaj iznenadnih i snaznih iskustava na
svjetonazor, a izjava: ...odnosno morao sam puno toga odbaciti $to mi je transgeneracijski...
(s2pst), opisuje da se neki svjetonazori koji su dobiveni od prethodnih generacija proraduju i
odbacuju, sto bi znacilo da proradom svjetonazora (bilo kroz supervizijsko bilo terapijsko ili neko

drugo iskustvo) ljudi ne samo da razvijaju vec i odbacuju neka svjetonazorska razmisljanja.
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Hipotetski odnos zivotnog iskustva, supervizije i svjetonazora moze se prikazati Slikom 18 koja

prikazuje medusobni utjecaj svih pojmova uklju¢enih u razvoj svjetonazora.

Svjetonazor
Supervizija kao Zivotno (osobno)
profesionalno .
: iskustvo
iskustvo
Ponasanje

Slika 18. Hipotetski prikaz odnosa zivotnog iskustva, supervizije i svjetonazora temeljem odgovora

0 razvoju svjetonazora, u smislu njihove povezanosti
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Pojam uloga supervizora ukljucuje kodove: utjecaj ucitelja i supervizora te mudrost starijih
supervizora. Izjave sudionika opisuju utjecaj ucitelja i supervizora kroz njihove profesionalne
uloge na svjetonazor supervizora i jo§S jednom upucuju na to da se tome treba pridati paznja
(...mislim da su ...imali utjecaj i ljudi koji su bili moji supervizori po putu i koji jesu... (STPSt); ...i
ucitelji su sigurno utjecali (S15pst i psr)). No ovdje treba dodati i ¢injenicu da supervizanti tijekom
supervizije postupno razvijaju tzv. unutarnjeg supervizora (Casement, 1985.; prema Gilbert i
Evans, 2008.). Autori navode da ¢e u prvoj fazi supervizanti ,,pounutarnjiti (ili internalizirati)
supervizora kao ,,novog* roditelja i tezit ¢e upotrebi poruka ,,novog roditelja“, kao da su te poruke
nepovrediva pravila i ispravan nacin tretmanskog/supervizijskog rada s korisnikom. Postupno ¢e
uslijediti razvoj vlastitog unutarnjeg supervizora, no treba imati u vidu da u toj prvoj fazi
»pounutrivanja“ supervizor ima veliku ulogu i veliki utjecaj na supervizanta. Stoga je jako vazno
da se konstantno brine o svom svjetonazoru, odnosno svom osobnom i profesionalnom razvoju.
Supervizor prolazi razvoj svoje uloge i posljednja razvojna faza supervizora ujedno je i faza
majstorstva (Bernard i Goodyear, 1998.) ili mudrosti u kojoj moze dosec¢i ulogu majstora ili
,mudraca“, kao $to kaze sudionica ovog istrazivanja: Ne znam dal izazivaju takvu mudrost
supervizori... ali kad nadete nekog starijeg kao Sto sam ja, bilo bi red re¢ da izaziva mudrost.

(s15pst i psr).

4.4.2. Osobnai profesionalna integracija

Ovu kategoriju opisuju sljede¢i pojmovi: osobna dobit i profesionalna dobit.

Pojam osobna dobit ukljucuje veci osjecaj slobode, vecu Samouvjerenost, prepustanje,
samopodr§ku, mnogo unutarnjih resursa, gubitak straha, zna¢ajnu promjenu svjetonazora, vise za
ponuditi drugima, opustenost i prihvacanje sebe (...sada, nakon ovih iskustava kroz koje sam
prosla, puno slobodnija, puno sam samouvjerenija u smislu da vise vjerujem sama sebi i da se
nekako mogu pustiti u sve Sta god dode. (S5pst 1 psr); ...mozes ljudima vise i ponuditi nego kad si
mlad supervizor koji je pun nekih strahova i tako dalje, mislim...leZernije sada... nego jednostavno
idem na superviziju onako nekako opustenije ...nego sto je to bilo na pocetku ...kad znam sto me

ceka na superviziji, §to mogu ponuditi i takva sam, kakva sam, razumijes? (S8psr)).

Supervizor se dakle razvija tijekom svog osobnog razvoja, a supervizijskim razvojem proS$iruje

svoje osobne i profesionalne kompetencije. Hawkins i Shoet (1989.; prema Bernard i Goodyear,
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1998.) sazeli su razvojni model supervizora koji su prethodno osmislili Stoltenberg i Delworth
(1987.; prema Bernard i Goodyear, 1998.). Tako supervizori po€inju s prve razine razvoja u kojoj
su usmjereni na sebe i zapitani: ,,Mogu li ja to?* Na drugoj razini, nakon nekog vremena i iskustva,
oni su usmjereni na supervizante i pitaju se: ,,Mogu li pomo¢i ovom supervizantu? Kada stignu
na trecu razinu, na njoj su usmjereni na proces i pitaju se: ,,Kako supervizantima i meni ide?* U
konacnici, u zrelijim godinama stizu na posljednju razinu na kojoj su usmjereni i na proces i na
kontekst te se pitaju: ,,Kako se procesi medusobno prozimaju?* Iz izjava sudionika moze se
zaklju¢iti da se supervizori, sudionici ovog istrazivanja, nalaze na naprednijim razinama
supervizijskog razvoja na kojima su slobodniji, samouvjereniji, mogu vise ponuditi, oslobodeni su
strahova, leZerniji su i opusteniji. Razvoj donosi i osobnu dobit supervizorima, ali i promjenu
svjetonazora (...dosta mi je to povezano jedno s drugim u smislu... mislim da se moj svjetonazor
znacajno promijenio... i mijenja se... pod utjecajem supervizora i u tom nekom smislu ucitelja

i...razmjene. (STpst)).

Pojam profesionalna dobit ukljucuje izazov, lakse procjenjivanje, ispravno obavljanje profesije,
znanje o teoriji, primjeni, metodama i tehnikama, obavljanje supervizije na svoj na¢in, mudrost,
provedbu procesa na svoj nacin, iz Svog svjetonazora, i profesionalni svjetonazor. Izjave sudionika
ukazuju na to da se supervizori razvojem supervizije ispravnije bave svojom profesijom, imaju vise
znanja o teoriji, primjeni, metodi, procjeni, tehnikama, rade na svoj nacin, dakle razvili su svoj
vlastiti stil, a neki smatraju da su dobili i mudrost (...ispravno raditi profesiju je poznavati je...
znati teoriju, znati je primijeniti kroz odredene pristupe, kroz metode, kroz tehnike...a imam metodu
[ tehniku i ja ¢u je napravit na svoj nacin... iz mog svjetonazora, iz mene kao osobe... (S9psr);
..lakse...procijenis ono $to ljudima treba. (S8psr); ...ne znam dal’ izazivaju takvu mudrost
supervizori... ali kad nadete nekog starijeg kao sto sam ja, bilo bi red re¢' da izaziva...mudrost
(smijeh) (s15pst i psr)). Razvoj supervizora donosi i profesionalnu dobit u smislu povecavanja
njihovih kompetencija. Sudionica nas podsje¢a na Cinjenicu da primjena metoda i tehnika u
superviziji u konacnici proizlazi iz svjetonazora te da se svjetonazor iz kojeg proizlazi supervizijski
rad naziva profesionalnim svjetonazorom (...imam metodu i tehniku i ja ¢u je napravit na svoj
nacin...iz mog svjetonazora, iz mene kao osobe...postoji jedan...profesionalni svjetonazor...to je
skup onoga Sto cini profesiju... (S9psr)). Svjetonazor se dakle razvija osobnom i profesionalnom
integracijom: znanja, vjestina, metoda, procjena, tehnika, kompetencija, promisljanja, dozivljaja,

iskustava i ponasanja.
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4.4.3. Osvrt na temu razvoja svjetonazora

Prema rezultatima ovog istrazivanja moze se zakljuciti da se svjetonazor razvija medudjelovanjem

zivotnog i profesionalnog iskustva i 0sobnom i profesionalnom integracijom.

Detaljnijim pregledom izjava sudionika unutar ove teme ne uocavaju se razli¢itosti u izjavama
onih sudionika koji dolaze iz psihoterapijskog podru¢ja i onih sudionika koji dolaze iz
psihosocijalnog podrucja, ni u sadrzaju, ni u kvantiteti, ni u raspodjeli izjava po kategorijama i

pojmovima.

Za razvoj svjetonazora znacajnima su se pokazali medudjelovanje zivotnog i profesionalnog
iskustva kroz uzajamni utjecaj supervizije, edukacije i svjetonazora, povezanost Zivotnog iskustva,
supervizije i svjetonazora i uloga supervizora. U okviru osobne i profesionalne integracije

znacajnima su se pokazali osobna i profesionalna dobit.

Supervizija, edukacije i svjetonazor medusobno se isprepli¢u i prozimaju tijekom razvoja, isto kao
i zivotno iskustvo, supervizija i svjetonazor, te se mogu opisati cirkularnim modelom medusobnog
utjecaja selfa, ponasanja i iskustva (Koltko-Rivera, 2004.) (...kazem isprepleteno je, ja to vise ne

mogu razdvojiti. (S14psr)).

Razvoj svjetonazora rezultira integracijom osobnog 1 profesionalnog $to omogucava postizanje
visih razina razvoja supervizora (...ispravno raditi profesiju je poznavati je... znati teoriju, znati je
primijeniti kroz odredene pristupe, kroz metode, kroz tehnike...a imam metodu i tehniku i ja ¢u je

napravit na svoj nacin...iz mog svjetonazora, iz mene kao osobe... (S9psr)).

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je donijelo brojne vazne spoznaje o svjetonazoru Supervizora, odnosno stru¢njaka
pomaZzucih profesija u superviziji.

Svjetonazor je slojevit koncept koji se nalazi u pozadini naseg zivljenja i djelovanja, a Cetiri
podteme svjetonazora (fizicka, druStvena, osobna i univerzalna) omogucuju njegovo cjelovitije

opisivanje te su kompatibilne s operacionalizacijom ¢etverodimenzionalnog modela ljudske

egzistencije (Deurzen, 2009.). Unatoc ¢injenici da je opisivanje svjetonazora izazovan i zahtjevan
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zadatak, supervizori su u ovom istrazivanju upravo uz pomo¢ Cetverodimenzionalnog modela

ljudske egzistencije uspjeli izraziti i opisati vlastiti svjetonazor u okviru tih Cetiriju dimenzija.

S obzirom na to da su se prosla istrazivanja temeljila u potpunosti na kvantitativnoj analizi, koja
tesko moze pridonijeti razumijevanju subjektivnog iskustva pojedinaca, istrazivaci svjetonazora
(Nilsson, 2018.) predlozili su kvalitativna istrazivanja kao pravi nacin pristupa tom slozenom
konceptu. Stoga je je ovo istrazivanje napravljeno upravo s ciljem da se kvalitativnim pristupom
pokusa obuhvatiti cjelovito subjektivno iskustvo svjetonazora i to u populaciji stru¢njaka
pomazucih profesija, specificno supervizora, S kojima se do sada nisu provodila slozenija

istrazivanja na ovu temu.

Svjetonazor nije samo apstraktna struktura koja prethodi iskustvu, ve¢ je struktura oblikovana i
djelomi¢no zasnovana na realnom emocionalnom i egzistencijalnom valjanom iskustvu te se
pojavljuje u interakciji sa svijetom i u brizi za svijet (Dilthey, 1890/1957.; prema Nillson, 2013.).
To su sudionici ovog istrazivanja i izrekli u svojim izjavama. Oni se u pomazu¢em odnosu ne
pojavljuju samo kao stru¢njaci ve¢ u supervizijski susret dolaze i sa svojim emocionalnim i

Zivotnim iskustvom, odnosno svjetonazorom.

Prema nalazima ovog istrazivanja moze se nadalje zakljuciti da supervizori pokazuju svoj
svjetonazor tijekom procesa supervizije. Svjetonazor se pokazuje u pet kategorija: relacijska
perspektiva, dijaloska perspektiva, refleksivna svjesnost selfa, fenomenoloska perspektiva i
metodska perspektiva. Najvise informacija o pokazivanju svjetonazora sudionici su dali u okviru
dijaloske i relacijske perspektive, $to ukazuje na to da se svjetonazor najjasnije pokazuje u odnosu
i dijalogu supervizora i supervizanta, odnosno posredno stru¢njaka pomazucih profesija i korisnika.
Nalaz da supervizori pokazuju svoj svjetonazor u superviziji podudara se s istrazivanjem Ladany i
Lehrman-Waterman (1999.; prema Boyle i Kenny, 2020.) u kojem je 91 % ispitanika polaznika
terapijskih edukacija izjavilo da su se njihovi supervizori samootkrili tijekom supervizije te se
moze konstatirati da i supervizori pokazuju neke dijelove svog svjetonazora ne samo kroz

samootkrivanje vec i na ostale na¢ine prikazane u ovom radu.

Promatraju¢i rezultate u vezi S ovom istrazivackom temom, stje¢e se dojam da se svjetonazor
pomagaca, 0dnosno supervizora pokazuje na razliCite nafine u pomagackom, 0dnosno
supervizijskom procesu od kojih su neki eksplicitni, a neki implicitni. Takoder, moze se zakljuciti

da je svjetonazor pomagaca u pomagackom procesu uvijek prisutan i vidljiv ili eksplicitno ili
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implicitno ili na oba nacina istovremeno. Rezultati pokazuju da supervizor ne moze biti i nije
objektivan sudionik u supervizijskom procesu, ve¢ u taj proces unosi osobni sadrzaj koji se
djelomic¢no vidi i pokazuje tijekom tog procesa. Pokazivanje svjetonazora implicitno i eksplicitno
u supervizijskom procesu dobro opisuje sljedeca izjava: Mislim da sam pokazala zapravo sve

(dimenzije svjetonazora u superviziji — dopuna istrazivacice) (S3psr).

Prema nalazima ovog istrazivanja moze se zakljuciti da supervizori koriste svoj svjetonazor
tijekom procesa supervizije. Ova tema sadrzava kvantitativno najmanje informacija, ali to je u
skladu s istrazivanjima koja pokazuju da je pojedincu tesko istinski prepoznati vlastiti svjetonazor
i vidjeti koliko snazno on utjece na njegove misli, osjecaje i ponasanja (Nilsson, 2013.). Koristenje
svjetonazora u superviziji ocituje Se U sljede¢ih Sest kategorija: eticko ponaSanje, prosirenje
supervizije s dimenzijama svjetonazora, relacijska usmjerenost, profesionalna primjena

vlastitog komunikacijskog stila, svjesnost i humanisticka perspektiva.

Najvise informacija o koristenju svjetonazora sudionici su dali u kategoriji eti¢kog ponasanja, $to
ukazuje na to da se korisStenje svjetonazora najjasnije prepoznaje u eti¢koj perpsektivi (ali i u
relacijskoj usmjerenosti) i da se supervizija moZe proSiriti ¢etverodimenzionalnim modelom
ljudske egzistencije (Deurzen, 1980.; prema Langdridge, 2013.) u njezinoj teoriji i prakti¢noj
primjeni.

Supervizori, sudionici ovog istrazivanja, lako su i spontano usvojili razgovor o svjetonazoru kroz
njegove Cetiri dimenzije. Primjena cetverodimenzionalnog modela ljudske egzistencije u
superviziji moze nadograditi kompetencijski okvir, odnosno kompetenciju profesionalnog
identiteta i profesionalnog ponasanja supervizora onako kako to navodi Europski
kompetencijski okvir (Ajdukovi¢ i sur., 2018.) i to na viSe nivoa: dodatnim unaprjedivanjem
profesionalnog stava supervizora kroz razvoj refleksivnosti, integraciju teorije i prakse i

toleriranje neodredenosti.

Prema nalazima ovog istrazivanja moze se zakljuciti da se svjetonazor razvija medudjelovanjem
zivotnog i profesionalnog iskustva i osobnom i profesionalnom integracijom. Supervizija,
edukacije i svjetonazor medusobno se isprepli¢u i prozimaju tijekom razvoja, isto kao i zivotno
iskustvo, supervizija i svjetonazor, te se mogu opisati cirkularnim modelom medusobnog utjecaja

selfa, ponasanja i iskustva (Koltko-Rivera, 2004.) (...kazem isprepleteno je, ja to vise ne mogu
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razdvojiti. (s14psr)). Razvoj svjetonazora rezultira integracijom osobnog i profesionalnog sto

omogucava postizanje visih razina razvoja supervizora.

6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje poluéilo je nove spoznaje koje pridonose proSirenju razvojno-integrativnog
modela supervizije temom svjetonazora. Ovaj doktorski rad kriticki je integrirao dva teorijska
modela, model razvojno-integrativne supervizije i c¢etverodimenzionalni model Iljudske
egzistencije, te je tako obogatio teorijsku konceptualizaciju razvojno-integrativne supervizije i u
tome se ogleda njegov znanstveni doprinos. Drugim rije¢ima, primjena ¢etverodimenzionalnog
modela egzistencije obogacuje supervizijski proces, i t0 na vise razina. Prva razina prorada je
¢etverodimenzionalnog modela u svrhu povecanja svjesnosti supervizora i njegovih supervizijskih
kompetencija. Druga je razina primjena cetverodimenzionalnog modela u superviziji sa
supervizantima u svrhu povecanja njihove svjesnosti 0 sebi i svom radu s korisnicima. Treca je
razina uporaba cetverodimenzionalnog modela u radu s korisnicima gdje on stru¢njacima
pomazucih profesija moze sluziti kao vodi€ za procjenu koja podrucja u radu sa svojim korisnicima
opazaju, a koja ne opaZaju te im tako moZe povecati procjenu i tretman. Cetvrta je razina jedna
prosirena, nadogradena metaperspektiva supervizije, nastala kao rezultat egzistencijalno-

humanisti¢kog fenomenoloskog pristupa kroz koristenje navedenog modela.

Nadalje, ovaj rad takoder omogucuje nadogradnju kompetencijskog okvira supervizijskog rada
gdje primjenom ¢etverodimenzionalnog modela ljudske dimenzije supervizori nadograduju svoje
profesionalne kompetencije u okviru profesionalnog ponasanja i profesionalnog identiteta, te ovo

predstavlja njegov stru¢ni doprnos.

S obzirom na to da su sudionici birali redoslijed dimenzija o kojima ¢e se razgovarati u intervjuu,
mozemo pretpostaviti iz izabranog redoslijeda da je veéini najlakSe govoriti o onome §to ih
okruzuje u Zivotu i svijetu te da tu pruzaju kvantitativno najviSe informacija, a da kvantitativno
najmanje informacija daju o svojim dubljim promisljanjima. Sto se ti¢e razine kvalitete, davali su
jednako kvalitetne i vrijedne informacije u svim navedenim podtemama. Tu spoznaju treba
implementirati u superviziju, treba educirati supervizore o vaznosti svjetonazora u pomagackom

radu i treba ih poticati da sa svojim supervizantima razgovaraju o svim dimenzijama svjetonazora
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kada je to potrebno, bez obzira na to sto ih vecina vjerojatno samostalno neé¢e nuditi kao temu.
Supervizori trebaju znati da je svjetonazor pozadina rada pomagaca i da stoga i on ima svoje mjesto

u superviziji.

Danas pomagacka struka u Republici Hrvatskoj dozivljava transformaciju, naime donoSenjem
Zakona o psihoterapijskoj djelatnosti drzava je omogucéila bavljenje psihoterapijskom djelatnoscéu
(1 supervizijom) 1 onim strukama koje ne dolaze iz podrucja humanistickih i drustvenih polja
znanosti, Sto implicira veliku potrebu da se novu skupinu budu¢ih pomagaca dodatno kroz ovaj
model svjetonazorski ,,dozove* u egzistencijalno-humanisticku fenomenolosku pozadinu iz koje

bi oni onda primjenjivali znanja, tehnike i metode psihoterapije u pomagackoj struci.

Ovaj rad pokazao je da ¢e biti potrebno razvijati i implementirati socijalnu osjetljivost, toleranciju
prema slabijima i svjesnost o pomaganju u obrazovne programe stru¢njaka pomazucih profesija, a

napose psihoterapijske i supervizijske.

Nalazi impliciraju da bi moguce bilo korisno dodatno pojacati rad na razvoju tolerancije prema
slabijima i kod drugih struka te treba snaznije implementirati i ova ucenja u sve ostale obrazovne

programe pomagaca, a napose psihoterapijske i supervizijske.

Nalazi ovog rada upucuju na potrebu uvodenja obveznog broja sati psihoterapije U program
izobrazbe za supervizore u cilju prorade nekih krucijalnih navedenih tema poput poveéanja
svjesnosti 0 vlastitim snagama i slabostima i suocavanja s nekim ,,nezavrSenim emocionalnim
poslovima“ koji bi mogli kasnije ometati ili usporavati profesionalni razvoj supervizora. Tako bi
se pomagac¢ima omogucio daljnji profesionalni i osobni razvoj §to bi u konac¢nici rezultiralo ve¢om

dobrobiti za njihove korisnike.

S obzirom na to da ovakvih istrazivanja manjka, ovaj je rad poticaj za nastavak istraZivanja

svjetonazora u podru¢ju pomazucih profesija.

Ovaj rad ukljucio je vise perspektiva: filozofsku, psiholosku, supervizijsku, psihoterapijsku i
perspektivu pomazuéih profesija uopée, ¢ime se njegov doprinos ogleda upravo u holistickom

pristupu odabranoj temi.
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7. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivacica je sama provela intervjue i obradu podataka. Moguce je da bi druga, ,,neutralna* osoba
koja bi se ukljucila u provedbu i obradu doprinijela ,,objektivnijoj* perspektivi u procesu obrade

rezultata ovog istrazivanja.

S obzirom na teSkoce u odabiru sudionika, moguce je da su poznanstva sa sudionicima (makar 1
povrsna) utjecala na pristranost istrazivacice i njezinu prilagodbu provodenja intervjua dotadasnjim
iskustvima s pojedinim sudionicima istrazivanja. Prethodno poznanstvo moglo je utjecati i na
sudionike istrazivanja koji su mogli nesvjesno, temeljem svog dozivljaja ocekivanja istrazivacice,

davati odgovore za koje su mislili da se o¢ekuju. To je sve moglo imati u¢inak na dobivene nalaze.

Ograni¢enje ovog rada nalazi se takoder u Cinjenici da uzorak ovog istrazivanja €ine iskusni
supervizori koji u prosjeku imaju 14 godina supervizijskog staza i 58 godina starosti. Moguce je
da bi nalazi bili druk¢iji da su u uzorak jednako bili ukljuceni i mladi supervizori s manje i zivotnog
i profesionalnog iskustva pod vidom razvoja svjetonazora koji se razvija upravo stjecanjem

zivotnog 1 profesionalnog iskustva.

Ogranicenje ovog rada je i to Sto je koriSten samo jedan pristup prikupljanja podataka, a to je
metoda intervjua. KoriStenje 1 metode intervjua i1 fokusnih grupa omogucilo bi triangulaciju

metodama Sto bi moglo dovesti do prosirenja raspona odgovora.

Moguce je ograni¢enje i neravnomjerna zastupljenost muskaraca i zena. To je posebno znacajno
pod vidom svjetonazora koji se usvaja socializacijom 1 socijalnim iskustvima koja su nuzno rodno

obojena.

Ogranicenje ovog istrazivanja nalazi se i u ¢injenici da je obrada podataka radena u ra¢unalnom
programu, a koristenje programskom podrskom ima svoje negativne strane. Obrada podataka
rezultirala je mozda prevelikim brojem kodova, a isto tako kodiranje je mozda bilo prebrzo (u
odnosu na kodiranje koje bi se radilo bez programske podrske), pa je nedostajalo vise vremena za

refleksiju.
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EPILOG

Koncept svjetonazora ne¢emo naci u knjigama, priru¢nicima i skriptama studenata socijalnog rada,
psihologije i srodnih zanimanja pa mozemo zakljuciti da je svjetonazor izuzetno vazan pojam za

koji tipicni struénjak pomazucih profesija nikad nije ¢uo (Koltko-Rivera, 2004.)

Svjetonazor je kompleksni koncept koji istraziva¢i mogu zahvatiti kroz druge konstrukte, ali ni
takvo zahvacanje ne moze biti potpuno ni savr$eno. Istrazivac treba pristati na nesavr$enstvo da bi
istrazivao ovo podrucje i treba biti spreman na kritiku. Ovo istrazivanje omogucilo je tako vaznom

konceptu izlazak na svjetlo dana, $to on i zasluzuje jer nas ¢ini ljudskim bi¢ima.

Svjetonazor poti¢e bolje razumijevanje i upoznavanje ljudi, njihova ponasanja, dozivljavanja i
funkcioniranja u cijelini. IstraZivanje svjetonazora obogacuje istrazivace i pomagace dubokim i
novim spoznajama o ljudima, koje su na jednoj razini iskustvene, a na drugoj, provodenjem

kvalitativnog istrazivanja, kognitivne i znanstvene.

Gledaju¢i iz Siroke perspektive, svjetonazor supervizora, sudionika ovog istrazivanja, jest

dominantno humanisticki, a odrazava jos i egzistencijalne i fenomenoloske postavke.
Supervizija se razvija i proSiruje svoje perspektive i ova joj tema to omogucuje.

U radu se spominje Sestak (2005.) koji promatra ¢ovjeka tijekom povijesti i zaklju¢uje da u ovom
postmodernom razdoblju Covjeku preostaje jedino da mu se dogodi vlastito utrnuce. lako ta
recenica izaziva bol zbog globalne krize i ratova, ekolosku bol, klimatsku bol i sve druge boli,
¢ovjek danasnjice viSe nema mjesta za potiskivanje. Ovaj je rad stoga nastao u nadi da covjek jo$
ima $ansu vratiti sve osjete sebi i odabrati budenje umjesto utrnuc¢a. A razgovor o svjetonazoru

budi, povezuje i obogacuje, izaziva emocije, odgovornost, covje¢nost prihvacanje i ljubav.
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PRILOG 1. Pitanja za intervju

Istrazivacka pitanja:

1. Istraziti kako supervizori opisuju klju¢ne dimenzije svojeg svjetonazora
2. Istraziti kako supervizori pokazuju ili predstavljaju svoj svjetonazor u superViziji
3. Istraziti kako koriste svoj svjetonazor u superviziji

Uvodna uputa za intervju:

Jo$ jednom se zahvaljujem $to ste pristali biti sudionikom ovog istrazivanja te na pocetku zelim s
vama podijeliti definiciju svjetonazora. Svjetonazor je nacin na koji opisujemo svijet i zivot, on
ukljucuje ono §to jest i ono Sto treba biti. Svjetonazor predstavlja cijeli niz vjerovanja koja
ukljucuju misli i pretpostavke koje se ti€u onoga §to postoji i onoga §to ne postoji ( ili u stvarnosti
ili u principu), koje stvari i iskustva su dobri ili 1081, te koji su ciljevi, ponasanja i odnosi pozeljni
ili nepozeljni. Svjetonazor definira ono $to moze biti znano ili napravljeno u svijetu, te na koji
nacin se to moze spoznati ili dogoditi. Svjetonazor odreduje ciljeve kojima osoba stremi. Svaka
osoba ima svoj svjetonazor. Ovim putem Zelimo istraziti vas svjetonazor i saznati koliko o njemu

promisljate u superviziji.

Cetiri Zivotne dimenzije (Deurzen, 2009.).

Molim vas da pogledate ovu sliku koja prikazuje Cetiri dimenzije Zivota. Ljudska bi¢a su ukljuc¢ena
u svijet 1 zivot na tjelesnoj ili fizickoj dimenziji, druStvenoj, osobnoj i univerzalnoj dimenziji.
Ljudi tako promisljaju o onome vanjskom §to ih okruzuje, o ljudima i odnosima, o sebi samima i
o smislu i znacenju samog Zivota. Sada kada smo na pocetku naSeg razgovora o ove Cetiri dimenzije

Zivota, od koje dimenzije biste htjeli da krenemo?
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Univerzalna
dimenzija

Osobna dimenzija

Drustvena
dimenzija
Tjelesnaili fizicka

dimenzija

1. OPIS KLJUCNIH DIMENZIJA SVIETONAZORA SUPERVIZORA

a) Opisite svoj svjetonazor vezano uz vasu fizicku prisutnost u svijetu i svijet koji vas okruzuje;
tijelo, tjelesni kontakti, materijalni svijet, klima, ljudski poredak, priroda, Zivot, bolest, smrt,
spolnost, prokreacija, bogatstvo, siromastvo. Navedite citat, moto ili autora koji su vam znacajni

za teme smrti, zivota, prirode.

b) Opisite svoj svjetonazor vezano za druStvenost; odnos prema drugima, kultura i drustvo kojem
pripadate, druge kulture i drustva — iskustva; usamljenost, bliskost, intimnost, odnosi, odbijanje.

Navedite svoj omiljeni citat, moto ili autora koji su vam znacajni na podrucju odnosa.

c¢) Opisite svoj svjetonazor vezano za sebe osobno; identitet, nacionalnost, jezik, pripadnost,
ovisnost o drugima, neovisnost, vlastite slabosti 1 neuspjesi, sloboda, istina, laz, promjena ¢ovjeka,
vaSa osobna promjena. Navedite citat, moto ili autora koji su vam znacajni na temu straha, tuge,

gubitka, promjene.
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d) Opisite svoj svjetonazor vezano za vase razumijevanje zivota uopce; $to strastveno vjerujete o
zivotu, koliki je va$ utjecaj na zivot, vasa ocekivanja i vjerovanja o zivotu, dobro i zlo, smisao,
besmisao, ispunjenost i §to je za vas osobno duhovnost. Navedite citat, moto ili autora koji vam je

znacCajan na podru¢ju razumijevanja zivota.
Navedite filozofa ili knjizevnika koji vam je inspiracija u promisljanju zivotnih tema.

Na kraju ovog dijela molimo navedite koje od navedenih dimenzija smatrate da supervizori ne

trebaju pokazivati u superviziji?
2. KAKO SUPERVIZORI POKAZUJU SVOJ SVJETONAZOR U SUPERVIZUJI

Koliko mislite da kao supervizor pokazujete sebe i svoj svjetonazor u procesu supervizije? Kako
se to vidi? Koliko mislite da vas supervizanti opcenito poznaju kao osobu nakon iskustva
supervizije s vama? Koliko vasi kolege supervizori znaju vasa stajaliSta o svijetui zivotu? Po ¢emu
to prepoznajete? Mislite li da ste po tome drugaéiji od drugih kolega? U &emu? Sto vasi
supervizanti i/ili kolege znaju i misle o vaSem svjetonazoru? Temeljem Cega to zakljucujete? Kako
su se vasi ulitelji 1 supervizori prikazivali/pokazivali? Kako biste opisali svjetonazor svog
najznadajnijeg supervizora? Sto supervizor treba pokazivati u superviziji; koliko supervizor po
vama treba ili ne treba pokazivati svoja stajaliSta o zivotnim temama. Navedite situaciju u

superviziji u kojoj ste pokazali ili niste pokazali §to uistinu mislite o nekoj zivotnoj temi.
3. KAKO SUPERVIZORI KORISTE SVOJ SVJIETONAZOR U SUPERVIZIJI

Kako u superviziji koristite svoj svjetonazor? Navedite barem jedan primjer. Kako su vasi ucitelji
1 supervizori koristili svoj svjetonazor u superviziji. Kako va$ supervizor koristi svoja razmisljanja
1 iskustva o zivotu 1 prije navedenim temama u procesu supervizije. Navedite situaciju odnosno
primjer iz supervizije. Koje dimenzije svjetonazora vasi supervizanti ¢esto pokazuju, a koje rijetko?
Kako su vaSa zivotna 1 supervizijska iskustva oblikovala va§ svjetonazor i njegovu primjenu u

superviziji?

Na kraju vas molimo da odaberete pseudonim koji ¢emo koristiti za ovaj intervju umjesto vaSeg

imena i prezimena.
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PRILOG 2. Lista op¢ih podataka supervizora ispitanika koje ispunjava voditelj

OPCI PODACI O SUDIONIKU

Sifra razgovora ili pseudonim sudionika (ime intervjuera/redni broj sudionika):

Spol:

Dob:

Drzava:

Osnovno obrazovanje:

Dodatna obrazovanja u podrucju psihoterapije:
Edukacija u podrucju supervizije: DA ili NE

Ako DA — navesti koja, koliko sati i kada je zavrSena.
Ako NE - kako je stekao-la status supervizora.
Clanstvo u psihoterapijskim udruzenjima i/ili udruzenjima supervizora:
Koliko godina provodi superviziju?

U kojem podrucju radi superviziju?

Molimo nabrojati dosadas$nja iskustva sa supervizijom; gdje su radili , s kojim skupinama
supervizanata,s koliko grupa do sada, po koliko susreta, tko ih angaZzira; kakvo mjesto zauzima

supervizija u njihovom profesionalnom zivotu, koliko sati mjese¢no, godisnje rade superviziju.

Koju superviziju najviSe preferira?
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BILJESKE VODITELJA NAKON RAZGOVORA

Sifra razgovora ili pseudonim sudionika (ime intervjuera/redni broj sudionika):

Datum razgovora

Mijesto odvijanja razgovora:

1. Koji je bio dominantni osjec¢aj tijekom razgovora?

2. S ¢im sam zadovoljna u provodenju razgovora? S ¢im nisam?

3. Da li bi nesto u predlosku trebalo promijeniti?

4. Ometajuc¢i faktori

5. Ostale napomene, zapazanja (kako sam se osjeCala prije razgovora, moje i sudionikove

neverbalne reakcije ....)
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PRILOG 3.
ETICKO POVJERENSTVO

PRAVNOG FAKULTETA U ZAGREBU

Zagreb, 18. 10.2022.

Predmet: Suglasnost za provedbu istraZivanja Margareti Mesi¢

Uvidom u Molbu i prilozenu dokumentaciju koju je polaznica doktorskog studija Margareta Mesi¢ prilozila 20.
rujna, 2022., te uvidom u ispravak temeljem trazenih izmjena koje je poslala 18. listopada, 2022., Eticko
povjerenstvo Pravnog fakulteta u Zagrebu u sastavu prof.dr.sc. Aleksandra Kora¢ Graovac (predsjednica),
prof.dr.sc. Davor Adrian Babi¢ (¢lan) i izv.prof.dr.sc. Marijana Majdak (¢lanica), na svojoj sjednici odrzanoj 25.
listopada, 2022., donijelo je odluku kojom se doktorandici Margareti Mesi¢ daje suglasnost za provedbu
istrazivanja pod naslovom Egzistencijalni pristup u superviziji. Cilj istraZivanja je koriste¢i kvalitativnu
metodologiju i polaze¢i od teorijskog Cetverodimenzionalnog modela ljudske egzistencije (Deurzen, 2009.) opisati

i produbiti razumijevanje svjetonazora supervizora iz egzistencijalne perspektive.

Istrazivanje ¢e se provesti u svrhu izrade doktorske disertacije u okviru doktorskog studija Studijskog centra

socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, a u skladu s metodologijom nazna¢enom u Molbi.

Prof. dr. sc. Aleksandra Kora¢ Graovac
Predsjednica Etickog povjerenstva

Pravnog fakulteta u Zagrebu
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Na znanje:

1. Margareta Mesic¢
2. Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu
3. Pismohrana
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PRILOG 4.
Informirani pristanak na istrazivanje
Postovani,

pred vama se nalazi tekst Informiranog pristanka na istrazivanje u okviru doktorskog rada pod
nazivom ,Egzistencijalna perspektiva u superviziji“. Istrazivanje provodi Margareta Mesi¢
(megi.mesic@gmail.com; tel. 098 9594042), a pod mentorstvom Marine Ajdukovié
(marina.ajdukovic@pravo.hr; tel. 098 1746691). Margareta Mesi¢ je klinicka psihologinja,
sveuciliSna specijalistica supervizije, magistra gestalt psihoterapije, licencirana supervizorica i

doktorantica na Studiju socijalnog rada u Zagrebu.

Svrha ovog istrazivanja je omoguciti bolje razumijevanje svjetonazora supervizora u superviziji,
doprinijeti teorijskoj konceptualizaciji svjetonazora i supervizije, odnosno svjetonazora kod

supervizora, te opisati svjetonazor supervizora.

Ovim putem vas pozivamo na sudjelovanje u istraZivanju ,Egzistencijalna perspektiva u
superviziji“ jer ste supervizor koji udovoljava kriterijima ovog istrazivanja. Istrazivanje ukljucuje
dvadeset i dva supervizora/supervizorica iz podrucja psihosocijalnog i/ili psihoterapijskog rada iz
podruc¢ja Republike Hrvatske i1 obliznjih zemalja. Svi sudionici/sudionice istrazivanja trebaju imati
minimalno 3 godine iskustva rada u superviziji, iskustvo u vodenju najmanje 5 supervizijskih grupa
od po minimalno osam susreta, trebaju imati zavrSenu edukaciju iz supervizije ili imati priznati
status supervizora na temelju dugogodis$njeg iskustva u psihoterapijskoj ulozi. Vi udovoljavate

ovim kriterijima i potencijalno ste vazni sudionik/sudionica ovog istrazivanja.

Sudjelovanje u ovom istrazivanju je dragovoljno i sudjelovanje u ovom istrazivanju moZzete
prekinuti bilo kada tijekom procesa provedbe istrazivanja i to za vas nece imati nikakve nezeljene

posljedice.

Postupak istrazivanja je slijedec¢i; nakon potpisivanja Informativnog pristanka, kontaktirati ¢e vas
istrazivacica kako biste se dogovorile za termin provedbe intervjua. Intervju mozete provesti uzivo
ili preko Zoom platforme. Provedba intervjua traje oko 60 do 75 minuta. Intervju se snima zbog
naknadne izrade transkripta ili prijepisa na temelju kojeg ¢e istrazivacica raditi analizu dobivenih

podataka. Pristankom na sudjelovanje u ovom istrazivanju izravno pristajete na snimanje intervjua.
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Vase ¢e ime i prezime biti Sifrirano i samim tim zaSti¢eno. Tijekom intervjua mozete odbiti

odgovoriti na bilo koje pojedinac¢no pitanje i necete zbog toga imati nikakve neugodne posljedice.

Drzimo da sudjelovanje u istrazivanju ne donosi nikakav rizik ili Stetu, no moguce je da neka
pitanja u intervjuu koja zahtijevaju suocavanje s nekim mozda bolnim temama egzistencijalne
prirode potaknu emocionalnu nelagodu. Stoga imate moguénost izbora jednog od dva ponudena
supervizora kojima se mozete javiti nakon provedbe intervjua ukoliko budete osjecali potrebu s
nekim porazgovarati o tome kako je na vas utjecala provedba ovog intervjua odnosno razmisljanje
o delikatnim temama zastupljenim u intervjuu. Ukoliko budete osjecali takvu potrebu, mozete se

javiti supervizoricama Marini Ajdukovi¢ (marina.ajdukovic@pravo.hr) ili Kristini Urbanc

(kristina.urbanc@pravo.hr). Ovo istrazivanje ne donosi sudionicima/sudionicama nikakvu izravnu

korist ve¢ moze doprinijeti njihovom promisljanju supervizijskog rada iz egzistencijalne

perspektive.

Pristup informacijama dobivenim istrazivanjem imati ¢e isklju€ivo istrazivacica, kolegica ili
kolega od istrazivacice koja ¢e u nekom dijelu analize podataka uéi u proces kodiranja i imenovanja

tema i mentorica.

Ovim putem vas obavjeStavamo da moZete dobiti rezultate ovog istraZivanja na svoju mail adresu

nakon $to isto bude zavrSeno.

Osim $to su vase ime i prezime zasticeni $ifrom, ukoliko procijenimo da je ne$to opisano u

istraZzivanju moguce otkrivajuce za vas identitet, takav podatak iz istraZivanja ne¢emo objaviti.

Istrazivanje se treba predstaviti 1 objaviti, a pri tome vas identitet ostaje povjerljiv jer ¢e se koristiti

vasa $ifra, odnosno pseudonim.

Potpis istrazivadice: Potpis sudionika/ sudionice istrazivanja:

(Margareta Mesi¢)

Datum: 31.01.2024.
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PRILOG 5. FIZICKA DIMENZIJA SVJETONAZORA - Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorija
Siroma$nima nastojim uvijek pomoc¢i, organizirati humanitarne akcije, Sudjelovanje u Aktivni odnos
sudjelovati u humanitarnim akcijama, promicati humane vrijednosti u humanitarnim akcijama | prema
skolama, poticati razli¢ite aktivnosti, pozivati ucitelje da se odazovu sa siromasnima
svojom djecom u razli¢ite humanitarne aktivnosti na lokalnoj sredini. Osobno
sam sudjelovala u svim humanitarnim akcijama koje su organizirane
putem medija. (s4psr)
Bogatstvo, onda mi to uopée ne ide u materijalnom smislu nego mi je to Bogatstvo je imati Bogatstvo i
bogatstvo prijatelja ili bogatstvo partnera. Bogatstvo da imas$ zadovoljiti | prijatelja i partnera siromastvo u
svoje osnovne potrebe, to mi je bogatstvo.(s1pst) Zadovoljiti osnovne duhovnom smislu
potrebe
Shvatila sam vrijednost Zivota... dan po dan. Bogatstvo i siromastvo su mi | Shvatiti vrijednost
viSe u ovim nekim duhovnim dimenzijama nego materijalnim. (s5pst i psr) Zivota
...ima ljudi koji su siromasni, a bogati su. Znaci imaju puno novaca al su Siromastvo duha Bogatstvo i
siromasni duhom 1 u biti su stalno nesretni, misle da je novac sve...kaj Neke vazne stvari ne siromastvo

mogu kupit s njim al zapravo neke vazne stvari u Zivotu ne mozemo
novcima kupit. (s11psr)

kupuju se novcem

Jedno i drugo moze biti prokletstvo, i ako imas i ako nemas...bogatstvo je
lijepo, ono je dar, ako ga dijeli$, dakle, ako ga trosi§ samo za sebe, onda
sigurno ljudima nece donijeti radost nego ako ga dijeli§, ako imas sposobnost
da ga stvori§ i onda ga dijeli§ s drugima, to moze stvorit radost...(s9psr)

Bogatstvo je lijepo ako
se dijeli

Dijeljenje s drugima
stvara radost

Siromastvo je kad si nesretan, nezadovoljan, kad si neispunjen...nikad nisi
zadovoljan nec¢im, tezis§ uvijek stvarima ...koje su zapravo oko tebe...ne
vidi$ neke lijepe, zabavne stvari oko tebe nego samo si stalno nesretan oko
toga...(sl1psr)

Nikada ne biti
zadovoljan
Neispunjenost
Ne vidjeti lijepe i
zabavne stvari

Siromastvo je jako i kr§¢anski, lakSe se prihvaca, to postaje neka vrlina.
(s6pst)

Siromastvo se lakse
prihvaca

Postoji duhovno bogatstvo... To je nekakva Sirina pogleda... (s15pst i psr)

Duhovno bogatstvo
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Sirina pogleda

Siromastvo je kad si zlo€est prema drugima i ne vidis to.(s11psr)
...siromastvo je kad si zloban prema ljudima...zeli§ preko drugih do¢i do
nekih stvari, ciljeva. (s11psr)

Biti zlocest prema
drugima

Preko drugih dolaziti
do svojih ciljeva

Mislim da smo mi rodeni U ovom nekom zapadnom svijetu koji mene ovako
prvi okruzuje, zapravo s nekom privilegijom u nekim dosta dobrim uvjetima,
mislim da jedina razlika izmedu mene i nekog tko je roden u siromastvu je
neka slucajnost ili neki visi smisao kojeg ja stvarno ne razumijem. (s7pst)

Siromastvo je odredeno
sluc¢ajnoscu ili viSim
smislom

Bogatstvo i
siromastvo u
duhovnom smislu

Cak imam neki prezir prema siromastvu, ba§ imam prezir neki prema Prezir prema Bogatstvo i
siromastvu, nemam suosjecanja. Mislim Zao mi je ljudi koji su rodeni u siromastvu siromastvo u
siromastvu, mislim da nisu oni krivi. Ali prema ljudima koji nose sirotinjsku | Sirotinjska svijest psiholoskom
svijest, osjecam da imam prezir prema tome i tu nemam suosjeéanja.(s6pst) smislu
...a siromastvo ne mora nuzno biti izvor...izvor tuge, izvor besmisla, izvor Tuga
loSega u Zivotu ali moze...ovisno o tome kako ga ¢ovjek dozivi...(s9psr) Besmisao
LosSe u Zivotu
Ovisi o dozivljaju
Postoji ono neka vrsta srama oko toga, a ima$ osjecaj da si nesto ustvari Sram
krivo ucinio ako si zaradio, ako si stvorio, ili ako mozda dolazi$ od tamo di Neprihvatljivo
je,“family money* pa imas. Imas osje¢aj kao da je to nesto neprihvatljivo.
(s6pst)
...0d ovih siromas$nih mogu nau¢it puno vise...jer kako se snalaze, kako Od siromasnih se moze
zZive, kako opstaju, kako razmisljaju, §to osjecaju, a od ovih drugih nemam uciti
Sto nauciti, sve im ide...Sta ¢u naucit od njih....(s10psr)
Rezultat nekih povijesnih okolnosti koje su se u tom trenu dogodile i Povijesne okolnosti Bogatstvo i

utjecale dalje na razvoj bogatstva ili siromastva...npr. Hrvatska i Svicarska
(lagani smijeh). (s1pst)

utjecu na bogatstvo i
siromastvo drzave

Pa to je nepravedno, da u svijetu vladaju korporacije ono, moénici,
moderni faraoni. (s1pst)

Nepravda
Vladavina korporacija i
mocnika

Ovaj svijet je pun gladnih i siromasnih ljudi.. i to je siromastvo u pravo
smislu te rijeci, definicija siromastva.(11psr)

Svijet je pun gladnih i
siromasnih ljudi

siromastvo u
drustvenom smislu

Bogatstvo i
siromastvo
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Nejednakosti u drustvu koje sad cvjetaju, zapravo destabiliziraju drustvo.
Raste ta nestabilnost trenutno. (s3psr)

Drustvena nejednakost
destabilizira drustvo

Bogatstvo i
siromastvo u
drustvenom smislu

Siromastvo je kad ne moZe§ zadovoljiti osnovne egzistencijalne
potrebe...kad nemas $ta za jesti ili nemas krov nad glavom....ili imas$ krov
koji nije adekvatan jer si u njemu bolestan. (s1pst)

Nemogucnost
zadovoljenja
egzistencijalnih potreba

To isto ima veze s naSim uvjerenjima i kako ¢emo Zzivjeti jer mislim da svatko
moze biti ,,bogat®, pod navodnicima, u smislu imati dovoljno $to mu treba
za Zivot. (s5pst i psr)

Bogat je onaj tko ima
dovoljno

...bogati postaju sve bogatiji, siromasni sve siromasniji i da je ta uzrecica
zaista istinita. | da je to jedno veliko prokletstvo ljudskog roda.(s10psr)

Bogati postaju bogatiji
Siromasni siromasniji
Prokletstvo ljudskog
roda

...bogatstvo je mozda jedna sloboda koju ¢ovjek ima...sa materijalnom
nekakvom sigurnosti ja si tako osiguravam tu slobodu...ja sam
slobodna...(s15pst i psr)

Materijalna sigurnost
osigurava slobodu

Bogatstvo i
siromastvo u
materijalnom
smislu

Bogatstvo i
siromastvo
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Osjecam strah od ovih svih klimatskih promjena. (s1pst) Strah Dozivljaj klime

...sad ove teme u zadnjih desecima godina o klimi, klimatskim promjenama | Izbjegavanje

vidim da izbjegavam, znaci to u meni pravi neki strah.(s12pst i psr)

Nekako sam malo zabrinut za svijet u kojem zivimo sada i ovdje u ovom Zabrinutost za svijet

periodu, u ovoj eri u kojoj zivimo, i tu sad uklju¢ujem i ove ratove, i

klimatske promjene i potrese. (s2pst)

Moram priznat da me to do neke mjere brine. (s7pst)

Ja sam strasno zabrinuta radi klimatskih ...promjena...zabrinuta zbog toga | StraSna zabrinutost

$to mislim da moja generacija, mi, ostavljamo svijet malo lo$ijim nego §to

smo ga preuzeli...(s14psr)

Ono §to naravno o ¢emu promisljam su te neke klimatske promjene i... Briga za potomke

kakvo je sad vrijeme, kakvo ¢e bit slijedeceg dana,...to je isto neSto Sto me Klima

brine...briga ili muka oko toga u kojem smjeru se to razvija i $to to sve
moze znaciti ...za nas, za...za neke moje potomke...(s13pst i psr)

Tu na marginama tog fizikalnog svijeta osjecam prijetnju, mogu to tako reci.
Tu sam bespomocan recimo, ne znam §to da radim. Mogu bacit smece,
mogu napravit to Sto pojedinac moze napraviti...ali 1 dalje se osjeCam
bespomocno. (52pst)

Bespomoc¢nost

Ja volim nasu klimu gdje su ljeta lijepo topla, zime su tako relativno blage.
(s1pst)
Volim tu raznovrsnost sretan sam §to zivim u kontinentalnoj klimi. (s6pst)

Klima...volim ljeto...volim kad je toplo ...volim sunce, volim hodati po
kisi, volim i kad je smrznuto i snijeg...(s13pst i psr)

Klima, jako mi se svida ova nasa klima koju smo imali sa €etiri godiSnja
doba. (s15pst i psr)

Ljubav prema
raznovrsnoj klimi
Ljeto, toplo, sunce,
hodanje po kisi,
smrznuto, snijeg

Cetiri godisnja doba

Mislim da je velika odgovornost naSa koliko moZemo da na to utje¢emo.
(slpst)

MozZemo utjecati na
klimatske promjene
Prihvacanje odgovornosti

Odgovornost za
klimatske promjene
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Prije svega, i ja sam odgovoran koliko ¢u ja od sebe mo¢i dati da
evo...mogu napravit od sebe ono kaj mogu da ne unistavam dalje ovaj
svijet oko sebe materijalni.(s12psr)

Mogu nesto napraviti

Klimatske promjene postoje. Postoji neodgovornost drustva i nepriznanje
oko toga dakle da su one znacajne i da su posljedica zapravo nasih
promasenih strategija. (S3psr)

Klimatske promjene su
posljedica ljudskih
promasenih strategija

Ja sama kao pojedinac tesko da mogu nesto promijeniti puno kod drugih
ako druge ne poucavam. (S4psr)

Poucavanjem drugih
mozemo nesto mijenjati

Ja nekako imam svijest o klimatskih promjenama i do neke mjere sam
zabrinuta za buduénost, pa se trudim reciklirat, brinut da manje vozim,
ne bi rekla da me to opterecuje do te mjere da jako pazim, ali trudim se
raditi nekakve stvari za koje mi se Cini da ja imam utjecaj. (S7pst)

Recikliranjem i manjim
koriStenjem vozila
utjeCemo na klimatske
promjene

Mislim da smo mi ve¢inom unistili kKlimu. (S8psr)

...mislim da su klima i klimatske promjene nesto kaj smo mi...utjecali,
odnosno ugrozili tu klimu i svijet oko nas i mi smo odgovorni na neki
nacin za ovo sve kaj nam se danas deSava oko nas, i prirodne ove katastrofe
i... ita klima koja se promijenila u zadnjih 20, 30 godina i ljudi su
odgovorni za to, i ja isto. (s12psr)

Ljudi su unistili klimu 1
svijet oko nas

Odgovornost za
klimatske promjene

Klima utjece ¢ak i kulturoloski na ljude, kako u raznim klimama ljudi
drugacije funkcioniraju, kako se razvijaju razni drugi obrambeni
mehanizmi, drugi naini razonode, zabave. (s1pst)

U raznim klimama ljudi
drugacije funkcioniraju

Mislim da klima jako utjece na ljude. (s1pst)

Jak utjecaj na ljude

Klimatske promjene stvaraju nestabilnost u ovom ekosustavu i
nejednakosti u drustvu koje sad cvjetaju, zapravo destabiliziraju drustvo.
(s3psr)

Klimatske promjene
stvaraju nestabilnost

Sto se ti¢e klime, mislim da se nalazimo u jednom procesu velikih
promjena koje ¢e donijeti gladi. To viSe nije priroda, to je kemija, mislim
sada na hranu i na vodu. (s5pst i psr)

To znaci da ¢e mnogim ljudima na svijetu...u pojedinim dijelovima planete,
a onda kasnije na cijeloj, ovo globalno zatopljenje zapravo donesti
smrt.(s10psr)

Promjene i globalno
zatopljenje ¢e donijeti
gladi i smrt

Hrana i voda su kemija

Utjecaj klime na
pojedinca 1 drustvo

Klima
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Ceka neki period prili¢nih katastrofi, kataklizma, u smislu potresa, lava, Percepcija katastrofi i Utjecaj klime na Klima
vruéina, pozara; nekako mi se ¢ini da se to pojacava ili ja to viSe vidim. kataklizma se pojacava pojedinca i drustvo

(s7pst) ili ih ljudi viSe vide

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Novac je jako vazan. (S1pst) Novac je vazan Odnos prema Materijalni
Vazan mi je novac, zahvalna sam na tome. (s12pst i psr) Zahvalnost novcu i svijet

Ako mislimo na materijalno posjedovanje, to mi je bitno. Znaci, to mi je
bitno, novac mi je bitan. (s6pst)

materijalnom
bogatstvu

Postoje ljudi koji Zele zgrtati lovu vise da budu nesto. Ima taj jedan ,,show of™

Novac omogucuje bolji

momenat; marke, da bolje izgledaju, da se bolje prezentiraju, lova sluZi u izgled i bolju

tu svrhu, materijalnu, fizikalnu. (s2pst) prezentaciju

Novac je to da ga imas toliko da to nije tema u zivotu. Ja to smatram Novac nije tema kad ga
blagoslovom - ako novac nije tema $to znaci da ga nema premalo da mora$ | ima dovoljno

jako razmisljati o njemu, a da ga nema previse da te zanese da tréim za Blagoslov

novcem. (S3psr)

Bitno mi je materijalno $to sam stvorio, to mi daje mi dobar osjeéaj.
(s6pst)
Volim i te materijalne stvari i sitnice. (s1pst)

Ugodne emocije

Pa ja mislim da je bogatstvo upravo ovo duhovno bogatstvo, a ne materijalno
generalno. Ako imas$ naravno dovoljno novca, znac¢i imas za te svoje osnovne
potrebe. (s8psr)

Imati dovoljno novca
znaci imati za osnovne
potrebe

Meni je novac sredstvo da mogu...kvalitetno...Zivit, da mogu pruzit nekim
ljudima oko sebe koji su mi dragi neke stvari i materijalne koje su vazne, ali ne
mislim da je novac isklju¢ivo cilj...samo sredstvo. (s11psr)

Sredstvo za kvalitetan
Zivot
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Materijalno...rekla bih da se veZem uz stvari, one imaju za mene simboli¢ki

Vezanje za stvari

Odnos prema

znacaj, imam jedan tanjur koji putuje sa mnom kroz moj zivot, iz mog Simbolicki znacaj stvarima i
djetinjstva. (s12pst i psr) objektima
Mi smo uronjeni u taj materijalni svijet i on me ,,ground-a“ ; kad kazem Materijalni svijet

»ground-a“- daje mi osjecaj kuce.(s2pst) ,uzemljuje

Materijalni svijet ...to je okvir po kojem se kre¢emo, to je kao neki labirint, Respektiranje

hodas, trazis, i taj materijalni svijet su granice ono...zidova preko kojih ne Prihvacanje

mozemo. Respektiram, prihva¢am, svjesna sam ga. Mislim da sam realna Svijest

osoba, prizemljena.(s14psr) Prizemljenost

Materijalno u smislu toga jednog konkretnog svijeta oko nas, mislim da je Konkretni materijalni

to izuzetno vazno. (S3psr) svijet oko nas je

...vazno je u svakom slucaju jer mi se sluzimo tim materijalnim izuzetno vazan

stvarima.(s11psr)

Ne volim gomilat stvari, tu sam viSe ono minimalist $to se toga ti¢e, ne volim | Gomilanje i zatrpavanje

znaci puno obucée, odjece, ne volim da se djeci kupuju svakakve gluposti, da se | sa stvarima izaziva

zatrpavamo stvarima...ne volim da mi je stan zatrpan stvarima, volim da mi | neugodne emocije

je protocno. (s6pst)

Materijalni svijet...recimo da meni nije toliko vazan...nije presudan...ne Nije presudno

patim od materijalnog. (s13pst i psr)

Radimo, zaradujemo, materijaliziramo, da bi zapravo zadovoljili neke svoje | Zaradivanje omogucuje | Vezanovca i

potrebe da bi opet brinuli o sebi i 0 drugima. (slpst)

brigu o sebi i drugima

Novac mi daje moguénost izbora, daje mi odredeni stupanj slobode. Kad
imam odredenu lovu ne moram misliti o stvarima. S obzirom da moram
placati raCune, da me svijet stiS¢e, lova mi daje ,,luft,* buffer, daje mi prazan
prostor. (s2pst)

Novac daje izbor i
odredeni stupanj slobode
Ne moram misliti 0
stvarima

Novac je tu da mi omogu¢i da zadovoljim neke svoje Zivotne potrebe koje
se u ovom svijetu zadovoljavaju novcem, a to je da imam krov nad glavom, da
imam auto kojim se mogu negdje prevesti, da si mogu kupiti stvari koje mi
trebaju - hrana, odjeca i brinem ili vodim rac¢una o tome da drZim to u
granicama onog $to mi je potrebno. (S7pst)

Materijalna strana mi nije naglasena, gledam zadovoljiti one potrebe koje
imam, niSta viSe od toga, ne moram nesto posebno stjecati. (s4psr)

Novac omogucuje
zadovoljenje Zivotnih
potreba koje treba drzati
u granicama

Zadovoljiti potrebe i
nista vise od toga

nacina zivota

Materijalni
svijet
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Ako sam se odredila da mi je novac nevazan, da su mi vazni ljudi,
povezanost, prihvacanje, pouzdanje, arm...teSko da mogu istovremeno
razmiSljati 1 o stjecanju materijalnog bogatstva jer nekako...jedno iskljucuje
drugo. Ako ne stremi$ stjecanju materijalnog bogatstva, vrlo vjerojatno ¢es
imati manje novaca. I to je to.(s10psr)

Ako su vazni ljudi,
novac je nevazan
Jedno iskljucuje drugo

...Covjek, ako odabere put pomaganja ljudima, na odredeni nacin treba biti
kaznjen da bude vrlo nisko na toj ljestvici i da se racuna ok, to je poziv, to te
nadahnjuje ali i mi moramo uzdrzavat svoju djecu, i mi moramo nesto jesti i
...voljela bih imati sredstva za ono najnuznije $to mi treba. Niti manje niti
vise...Kad govorimo o davanju i primanju, voljela bih razmjernost...u
drustvu. (s10psr)

Pomagacki poziv
nadahnjuje i nisko je na
ljestvici

Razmjerno davanje i
primanje

...uspjela sam svojim radom posti¢i da su, da Zivimo u pristojnim uvjetima
...(s15pst i psr)

Svojim radom postici
Zivot u pristojnim
uvjetima

Veza novca i
nacina zivota

Materijalni
svijet
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da me stepe neSto onako odjednom nego da to prolazis. (s1pst)

,»Stepe‘

Rekla sam lije¢niku nedavno, strah me od dijagnoze. (s4pst)

Strah od dijagnoze

Bolest mi je nesto neugodno u $ta mi je teSko gledati i mislim da jos nemam
dovoljno zrelosti, kapaciteta, da stvarno mogu sjesti i pogledati da je i bolest dio
ljudskog zivota i ustvari prostor jedne ranjivosti i spoznaje da smo fragilni. (S6pst)

U bolest je tesko gledati 1
za to treba imati zrelost i
kapacitet

Imam vjerovanje da su bolesti nuzne 1 potrebne za promjenu. Nekada se ljudi
promijene tek kada bolest dode, tako da bolest shva¢am kao upozorenje i kao
priliku za promjenu. (s5pst i psr)

Upozorenje i prilika za
promjenu

Bolest, taj susret sa fragilnos¢u ljudskog Zivota ustvari je na jednoj razini ega —
iskustvo Zivotnog poraza. (S6pst)

Zivotni poraz

Kad su bolest i patnja zajedno, pa ljudi koji umiru od karcinoma u velikim
bolovima, u mukama, da li mi tu iSta u tom smislu moZemo i koja je nasa
odgovornost kao ljudi da li mi tu iSta radimo. (s7pst)

Odgovornost za umiruce

Bolest je isto sastavni dio Zivota...(s10psr)
...to su teska pitanja ali su sastavni dio Zivota. Bolesti, patnja, bol..(s11psr)

Sastavni dio zivota

Znacenje
bolesti

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Kada prolazi$ kroz taj neki zivotni problem sa zdravljem, idu ta velika Opterecenje ali i sreca Iskustvo

opterecenja, ali onda i velika sreéa, prolaziti kroz onkologiju nije ugodno, tesko vlastite ili

je 1 drago mi je §to je to iza mene. (s4pst) bolesti

...to je ta astma koja me uvijek uspori, upozori me kad dodem u situacije da malo | Usporava, upozorava, bliznjega

stanem, da razmislim...(s15pst i psr) stati, razmisliti

To mi je bilo vrle vazno iskustvo, biti uz nekoga u procesu njegovog odlaska. Biti uz umiruéega je vrlo

(sbpst i psr) vazno iskustvo

Bolest zna biti veliki stresor a ja nekad imam osjecaj kao da to malo stavljam pod | Bolest je stresor o kojem

tepih. Ja ne pri¢am o suprugovoj bolesti, ne zamaram ljude oko sebe, mnogi ni se ne prica i druge se time

ne znaju da je on bolestan, to je nac¢in na koji funkcioniram. (s8psr) ne zamara

S njom se dosta fajterski nosim, znaci nekako sam to prenijela i na svoju djecu. ,.Fajterski“se nositi

Znaci, jako sam, kako bi rekla, §to se tice bolesti disciplinirana, strpljiva sa Biti discipliniran, strpljiv

sobom i sa drugima koji su bolesni, Slusam upute lije¢nika, ostajem u krevetu Slusati upute lije¢nika

koliko treba...(s10psr)

Imam strah malo od bolesti, mozda vise za bliznje, ali i za sebe. Pomislim - bolje Bolje je da nas nesto Strah od bolesti | Bolest
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Nekim dijelom (ljudi-dopuna istrazivacice) utje¢u (na bolest — dopuna Ljudi utjecu na bolesti Znacenje Bolest
istrazivacice). (s13pst i spr) bolesti

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Obozavam prirodu. (s1pst) Priroda je predmet Ljubav

Volim $umu, volim prirodu, volim planine, skijanje, planinarenje. (s6pst) ljubavi i obozavanja prema

Volim biti u prirodi, priroda me smiruje, jako volim more i volim boraviti na moru, ja prirodi

mislim da bi se ja preselila tamo dole da sam u mirovini sada. (s8psr)

Ja se lijepo osje¢am u prirodi i volim biti u prirodi...(s11psr)

Volim biti u prirodi...(s13pst i psr)

Neko ushicenje ono kako je to lijepo i kako je lijepo i¢i U prirodu i ,,puniti baterije | U prirodi ,,punimo

u prirodi. (s1pst) baterije*

...mene negdje napuni energijom... ja radim puno ali onda nastojim vikende provesti | Punjenje energijom

vani...(s13pst i psr)

Recimo ja i sad kad putujem prema isto¢noj Slavoniji, pa kad vidim one ravnice i Dirljivo Priroda
valovito tamo Pakovo pa prema Vinkovcima, ima nesto §to mene dira. To je nesto Povezuje

povezano sa mnom, ne znam to objasnit kako.(s12pst i psr)

Nikada nisam prosla uz more da nisam provjerila je li plima ili oseka, meni je to, jato | Sazivljenost

osje¢am...saZivljena sam s time...(s14psr)

Fascinira me priroda. Sto sam stariji, sad mi se nekako o¢i otvaraju i fascinira me
priroda, fascinira me macka kad je vidim, njene $are, i ptica i stablo i rijeka. To mi je
divno, to mi je ono Zao $to nekako ne stignem malo se viSe baviti s prirodom, to mi
je uvijek plan da budem viSe u prirodi. (s2pst)

Priroda fascinira i
nedovoljno bavljenje
prirodom izaziva Zal

Priroda mi je jako vaZna, zelenilo, okolis, to je nesto od cega se ja teSko mogu
odvojiti. Volim vrt, volim taj dio da mogu sama uzgojiti biljku, pojesti raj¢icu iz svoga
vrta, papriku i sve ostalo. Dakle to mi je od izuzetne vaZnosti. (s4psr)

Priroda, zelenilo i okoli$
su jako vazni i ljudi se
tesko od toga odvajaju
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Prosetati ponekad, ¢ak i sama - proSetati uz Dravu u Osijeku, to me ispunjava, to Setnja uz rijeku ispunjava | Ljubav
volim. (s4psr) prema
...premalo uZivam u toj prirodi...(s15pst i psr) Premalo uZivanja prirodi
...priroda je prekrasno staniste koje nam je dano...(s9psr) Prekrasni dar
...priroda je mjesto gdje doista ...¢ovjek mozZe rasti iznutra, dakle radovati se, biti Covjek moze rasti iznutra
zahvalan, ublaZiti tugu to mi je lijepo...priroda... to sve...daje ¢ovjeku.(s9psr) Radovati se

Biti zahvalan

Ublaziti tugu
Koliko ti protiv prirode ne moZe$. Fascinantna je. (s1pst) Protiv prirode se ne moze | Shaga
Mislim da smo mi sastavni dio prirode i da je priroda veca od ljudske vrste u tom Veca od ljudske vrste i prirode
smislu. Ona ima neku svoju mo¢ i neki svoj zivot i da, ako ne budemo imali ima svoju mo¢
postovanja prema prirodi i svemu §to nas okruzuje, zapravo ¢e nam priroda pokazivati
svoju ¢ud. (s7pst)
...mi smo dio prirode.(s10psr) Mi smo dio prirode
...mi smo dio prirode, ne moZemo pobjeéi od toga...(s11psr)
Priroda je za mene znaajna kao neki dio Zivota, priroda je jo§ znacajnija i za mene 1 Mora se zivjeti u skladu s | Vaznost
za sve nas | zapravo mi moramo Zivjeti u skladu sa prirodom; tu vazi ta sintagma prirodom oCuvanja
odrzivi razvoj. (s4psr) prirode

...prirodu jednako tako trebamo njegovati i ¢uvati, i stvarati...saditi cvijece,
osmisljavati svoje dvoriste dakle taj dio je jako lijep...(s9psr)

Njegovati, Cuvati,
stvarati, saditi cvijece,
osmisljavati dvoriste

Priroda
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
A kad ti gledas kad ti voljena osoba pred tvojim o¢ima umire, to je fakat grozno. | Jako je tesko kada Emocionalni
dosta se tu moj sustav srusio, bilo mi je bas jako tesko. (S1pst) umire voljena osoba dozivljaj smrti
Tako da trenutno taj neki odnos prema smrti mi je kao da ne bi razmisljala o tome, | Izbjegavanje
ne bih, ne bih. (s1pst) razmiSljanja o smrti
Ja se pitanjem smrti ne bavim, to nije moja stvar. Ja sam zaduzen za zivot do smrti. | Pitanjem smrti se ne
(s2pst) treba baviti
Pa uzbuduje me to da je zapravo ovo vrijeme zaista samo ovo vrijeme, da nema nista | Uzbudljivo je da
poslije, da nema Zivota poslije Zivota. (s2pst) imamo samo ovo
vrijeme
Smrt je sastavni dio zivota i tesko je gledati u smrt. (S4psr) Tesko je gledati u
smrt
Tesko mi je prihvatiti da smrt stvarno postoji. (s6pst) Tesko je prihvatiti
smrt
Cini mi se i da je smrt jako udaljena od nas u smislu da smo napravili kao neki lako je smrt sastavni
dogadaj u kom vise kao ljudi ne sudjelujemo bas previse, da nam je dosta otudeno, dio Zivota, ljudi su se
od smrti otudili Smrt

iako je sastavni dio Zivota. (S7pst)

Kao da se bojimo gledat u smrt. (s7pst)
Svi se mi bojimo smrti...(s10psr)

Strah

Gledala sam umiranje svekrve prije godinu dana, pa sad umiranje mame, nekako
tesko je to, teSko je i shvacas da zivot nekada mora i zavrsiti, kako se ¢ovjek rodi, tako
i umire. (s4psr)

Gledanje umiranja
bliskih ljudi je tesko

Dva i pol mjeseca je trajao proces odlaska moga partnera, to je za mene bilo jedno
iskustvo koje mi je puno vise donijelo nego $to sam mogla misliti da ¢u skupiti. ..
Znaci, samo dvije emocije su bile prisutne, to je mir, a drugo je zahvalnost. | nakon
toga nemam S§ta, nego Zivjet ono Sto mi je dano. (sSpst i psr)

Iskustvo koje donosi
mir i zahvalnost

Mislim da od gubitka voljenih osoba nema veée tuge, to sam ja iskusila znaci, meni su
oba dva roditelja umrla tako da mi je to zaista bilo jedno tesko iskustvo, s tim da
naravno opet, i tu postoje neke gradacije. (s8psr)

Nema vece tuge

Smrt sam najbolje osjecala kad mi je mama umrla.(s15pst i psr)

Smrt se najbolje
osjeca kad umre
mama

Iskustvo smrti
bliske osobe
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Smrt me podsjec¢a na tu prolaznost i ono sta smo na pocetku rekli, sve §to imamo je
to vrijeme koje prolazi i to pitanje §to s tim vremenom da napravimo. (s1pst)

Smrt podsjeca da
vrijeme prolazi

Osobno, ne razmisljam da bi ja sada sutra umrla ili da ¢u sutra umrijeti, sasvim je
normalno da ée se to u nekom trenutku dogoditi, ne opterecujem se time. Mislim da
trebam Zivjeti Zivot, mozda bolje nego $to sam ga zivjela, da trebam viSe misliti na
sebe u nekim situacijama. (s4psr)

Smrt je normalna,
treba zivjeti Zivot

Smrt kao nesto $to ima jako veze sa osjecajem Zivljenja. (S1pst)

Smrt i osjecaj
zivljenja su jako
povezani

Smirt je jel tako, ¢injenica Zivota.. .jer ko se rodi, taj ¢e i umrijet.(s10psr)

Cinjenica zivota

...ja bi jako volila da umrem u poslu...(s15pst i psr)

Umrijeti na poslu

Kad sam usao u zrelije godine ja non stop mislim meni je smrt uvijek blizu, mislim u
glavi, ono mislim o njoj...i nekako ¢ini mi se cijeli Zivot Zva¢em tu smrt, 0d momenta
kad sam prestao biti adolescentski beskonacan ili postao smrtan. (s2pst)

Cijeli zivot
,,Zvacemo* smrt

Povezanost
smrti 1 zivota

Tako da ja smrt gledam da ti umres, da se tvoje tijelo raspadne i da je to to. (s1pst)
To istrune i onda to ode u zemlju. (s1pst)
Pretvaramo se u zemlju. (s2pst)

Raspadanije tijela

Pretvaranje u zemlju

Pa uzbuduje me to da je zapravo ovo vrijeme zaista samo ovo vrijeme, da nema nista
poslije, da nema zivota poslije Zivota. (S2pst)

Covjek kad umre onda ga nema, ostaju uspomene, Zivi u mislima, u srcima, u
predmetima, snovima...(s13pst i psr)

Nema nista poslije
zivota

Covjek kad umre
onda ga nema
Ostaju uspomene

Ne, nisam zatvorila moguénost da postoji nesto poslije smrti.(S3psr)

Otvorena je

mogucénost da postoji

nesto poslije smrti

Prema mom uvjerenju kad nastupi smrt, kazu dusa ode u nebo...To mi je onako
ostalo iz razgovora mozda s mamom najvise. (s4psr)

Kad nastupi smrt,
dusa ode u nebo

Moje vjerovanje je da naravno da postoji Zivot poslije Zivota. (S5pst i psr)
...moja je prednost kao krs¢anke da ja vjerujem da poslije smrti nije kraj, dakle da
covjek ne odlazi u crnilo... poslije nje postoji jedan drugi Zivot, ne zna...ne znamo
bas to¢no kakav, znamo kakav je opisan u Bibliji...(s9psr)

Postoji zivot poslije

Zivota

Poslije smrti nije kraj

Postoji jedan drugi
zivot

Znacenje smrti

Smrt
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Sta je uopée ta smrt, nemam pojma. (sépst) Smrt ne razumijemo | Znacenje smrti | Smrt
...mi nikad do kraja ne razumijemo...(s9psr)
... nekako se pretvaramo mi ili neka nasa energija u neko drugo bivanje, al’ U smrti se nasa
zapravo ne znam §ta se dogada u tom smislu. Mislim da se samo pretvorimo u neki energija pretvara u
drugi oblik, sad da li taj onda oblik bude fizi¢ki poslije ili ne, to zapravo ne znam, ali | neki drugi oblik
nemam taj osjecaj kraja kao... smrt pa je niSta. To nemam, nego mislim da se nesto s bivanja
energijom dogodi.(s7pst)
Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Ali rat je nesto na $to kao pojedinac ne moze$ utjecati, tako da je recimo to najvece Najvece dozivljeno Iskustvo rata
zlo koje sam ja u zivotu doZivjela i evo, nadam se da se nikada nece ponoviti. (s4psr) | zlo
Mislim jezim se s obzirom da imam iskustvo rata. Ono §to je meni nekako ostalo kako | Rana i trauma koja
je proslo puno godina, to je poznata recenica, ja mislim Tolstojeva: ,,rat nikad ne uvijek izlazi
zavrSava®, 1 ja to bas...recimo jako osjecan ovo izmedu Jugoslavije, izmedu Hrvata i
Srba, mislim to nece nikad stat. Samo treba pustit. I uvijek ¢e izlazit, trauma ¢e uvijek
izlazit, ta rana, rat je najveca trauma. (s2pst)
Nekako sam malo zabrinut za svijet u kojem zivimo sada i ovdje u ovom periodu, u Prijetnja Zabrinutost Ratna
ovoj eri u kojoj zivimo, i tu sad ukljucujem i ove ratove, i klimatske promjene i Bespomocnost zbog ratnih zbivanja
potrese i $ta ja znam ono. Tu na marginama tog fizikalnog svijeta osjecam prijetnju, zbivanja
mogu to tako re¢. Tu sam bespomocan recimo, ne znam §to da radim.(s2pst)
Sad je uzasan svijet u kojem zivimo kad smo okruzeni tim smrtima, to je strasno Sta se | Strasno je kako se
dogada i kako se gube Zivoti. (52pst) gube Zivoti
Zbog svih tih ratova koji se dogadaju i ono...ne pretjerano, ali Straha da ¢e ponovno | Strah od ponovnog
rat i u neke vece sukobe nego Sto su sada. PreviSe ih je u svijetu i mislim da je to isto | rata
podrucje na kojem je jako vazno odgajati mlade generacije. (S4psr) Vazno je odgajati
mlade generacije
Zivot je kontinuirano, postepeno oprastanje...gubljenje...gubljenje zdravlja, kose, Kontinuirano Zivot
izgleda, prijatelja. Ja gledam mi se oprastamo, kad Covjek u nekom momentu shvati da | oprastanje i gubljenje Neugodni

je to tako, ovaj zivot je grub. (s2pst)

Zivot je grub

Zivot je tezak. (s6pst)

Zivot je tezak

dozivljaj zivota
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Zivot ¢ovjeka, ma prekrasno, puno je izazova, puno svega, ali zapravo tako neka lijepa
prica. Ovdje jedan Zivot, zna$ $ta tu me strasno plasi - kao zivot je ona crtica izmedu
godine rodenja i godine smrti. Vazno je $ta radimo u toj crtici i kako ga Zivimo.
(s1pst)

Crtica izmedu
rodenja i smrti
vazno je kako ga
Zivimo

Smrt me podsjeca na tu prolaznost ,sve §to imamo je to vrijeme koje prolazi i to
pitanje §to s tim vremenom da napravimo. (s2pst)

pitanje je Sto
napraviti s
vremenom

Zivot smo dobili, bolest svako prode, na kraju svi umremo...(s14psr)

Na kraju svi umremo

Kako je partner preminuo, shvatila sam vrijednost zivota. (s5pst i psr)

Smrt bliske osobe
omogucuje
razumijevanje Zivota

Prolaznost
zivota

Ne bavim se tim pitanjima bez odgovora, ostajem s tom zagonetkom, divno mi je to,
ne znam Sta bi rekao, Cesto uSutim na to.(s2pst)

S pitanjem zivota se
ne treba baviti jer
nema odgovora

Promis$ljam o Zivotu, to se stalno mijenja i ustvari §to sam stariji sve manje i manje
imam ideja o Zivotu, $to je paradoksalno ustvari, sa nekom zrelo$¢u o Zivotu vise
nemam nekakve iluzije, Zivotna uvjerenja, jednostavno ono Zivim dan za danom i
bavim se svakodnevnim svojim obavezama a kojih je stvarno puno. (s6pst)

Sto smo stariji
imamo manje ideja i
iluzija o Zivotu
Zivjeti dan za danom

Propitivanje o
Zivotu

Mislim da Zivet ¢ine zapravo puno vise svakodnevne stvari nego neke velike. (s8psr)

Zivot &ine
svakodnevne stvari

Zivot je lijep. (s1pst) Zivot je lijep

Bas nam je to neki poklon, taj Zivet. (s2pst) Zivot je poklon
Volim Zivot. (s4psr) Ljubav
Volim...volim zivot. (s13pst i psr) Radost

Volim zivjeti...(s15pst i psr)

Zivot me raduje. (s12pst i psr)

Mislim da je Zivot malo veéi od nas, u smislu od nas svakog pojedinog i da je bogat, a | Zivot je bogat

sad je pitanje koliko mi iz njega uzmemo. Bogat je svakakvim dogadajima ili Dogadaji, iskustva,
svakakvim iskustvima moguénostima i onim koje su nam lijepa i dirljiva i dobra i ona | moguénosti

koja su nam teska i zahtjevna. Mislim da je Zivot stvarno svasta (s7pst)

Ugodni
dozivljaj Zivota

Zivot
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Mislim da je lijepo kad moze§ utjecat kad si recimo psihoterapeut ili kad mozes
utjecat da ljudi Zive taj zivot onako ispunjeno i sretno i bas je to jedna lijepa
stvar.(s1pst)

Utjecaj
psihoterapeuta na
zivot ljudi

Utjecaj
pojedinca na
Zivot

Na meni je hocu li ja ,,uskocit na taj vlak* i uzet to $ta mi Zivot daje. (S2pst)

Ljudi biraju sto ¢e
uzeti od zivota

Mislim da trebam Zivjeti Zivot, mozda bolje nego §to sam ga zivjela, da trebam vise
misliti na sebe u nekim situacijama. (s4psr)

Zivjeti zivot bolje
Vise misliti na sebe

Zivot

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije

Brinem se o tijelu. (slpst) O tijelu treba brinuti Briga o tijelu

...0 tijelu trebamo brinuti, ono je nasa kuca i trebamo je lijepo Odrzavati

odrzavati...(s9psr) Premalo brinem

...premalo o njemu brinem kad mu takvu vaznost dajem ali ratunam da je Racunam da ¢e izdrzati

snazno i jako pa da ¢e izdrZati sve to. (S15pst i psr) sve

Mislim da tijelu ne pridajem dovoljno znacaja koliko bi trebala. (s8psr) Tijelu treba pridavati
viSe znacaja

Tjelesni kontakti su jako vazni, osobno, na tome sam morala radit na terapiji. | Tjelesni kontakti se Svijest o tijelu

(s1pst) proraduju na terapiji

Vazno mi je kako se kreé¢em, kako hodam, kako drzim predavanje, kako Vazno je kako se Tijelo i

stojim...bas sam nekako svjesna tog svog tijela. (s1pst) kre¢emo, kako tjelesni
predajemo i kako kontakti

stojimo

Mislim da nastajemo od tijela, mislim da se ono self stvara ustvari, to je ono Cisto
iz biologije, mi smo bioloska bi¢a i onda u kontaktu s iskustvima nastaje
svijest. (s6pst)

U kontaktu s iskustvima
nastaje svijest

Tijelo reflektira cijeli na§ emocionalni psiholoski Zivot. U posturi tijela moZete
vidjeti toliko toga o0 osobi, cijele postavke o organizaciji, mozete vidjet ono jezik
nesvjesnog, da li je osobi ugodno ili neugodno, to toliko moze reci o Covjeku, a
zbog raznih trauma i neugodnih iskustava u najranijoj dobi najcesce, ljudi se
moraju odvojit od tijela. (s6pst)

U posturi tijela moZe se
vidjeti puno toga o osobi
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Mozes ti i¢i na psihoterapiju dvadeset godina ali ako ti ne ukljudis tijelo, ako
ti ne organizira$ svoju muskulaturu ,ne razvije$ svoj misiéni sustav, ne geodeziras
svoju muskulaturu, ne utjeces na ono §to se kaze ponovno umrezavanje mozga i
nervnog sistema ustvari neée§ puno postici. (S6pst)

Psihoterapija koja ne
ukljucuyje tijelo ne
postize puno

...nisam uopce svjesna u nekim momentima ...koliko...¢e dobro doc¢i neki
zagrljaj ili ako me neka osoba takne... primam puno informacija na taj nacin.
(s14psr)

Manjak svjesnosti u
nekim momentima
Primanje puno
informacija

Svijest o tijelu

Uvijek cijenim i volim sve te tjelesne prakse u vidu meditacije, tréanja, Prakticiranje tjelesne Vaznost
relaksacije, saune. Sve stvari koje su vezane za tijelo su nekako za mene, uvijek | aktivnosti povezuje tjelesne
imaju taj jedan momenat koji je fizikalan a u isto vrijeme i medikalan, u isto tijelo s drugim aktivnosti
vrijeme povezuje sa ovim drugim dimenzijama mozda. Sad kad razmis$ljam dimenzijama

kroz tjelesnost se ulazi u sve ostale dimenzije. (s2pst)

I shvatila sam i pojmila, koliko je tjelesni kontakt zapravo vazan i danas jako Vazan za bliskost i Vaznost
volim bas tjelesne kontakte i mislim da su izuzetno vazni u razmjeni, da su vazni | komunikaciju tjelesnih

za medusobnu bliskost, za komunikaciju. (s1pst) kontakata u
Mislim da je jako vazan tjelesni kontakt imati. Tu se ljudi mislim nesto razlikuju | Razli¢ite potrebe za odnosima

koliko treba biti tjelesnog kontakta, u nekim povrsnim odnosima to mi nije
toliko bitno. (s3psr)

tjelesnim kontaktom

Nisam bas uvijek spremna s nekim ljudima ni pruZiti ruku za pozdrav, nekako
i tu nekada osje¢am neku laganu neprijatnost ne mogu reci da ne, ali nemam tu
naviku stalnog rukovanja, grljenja, dodirivanja za rame ili nesto...to nije nesto
§to mene ispunjava.(s8psr)

Nespremnost za pruZiti
ruku za pozdrav
Lagana neprijatnost
Ne ispunjava me

Volim tjelesnost, bas volim tjelesnost, volim kontakt tjelesni ono, daje mi
nekakav osjecaj ono sigurnosti, bliskosti, pripadanja, zna¢i volim kontakt
Tjelesni kontakt mi je u nekom dijelu ¢ak 1 ako je ono samo usput i u prolazu,
dodir, ,,give me five*, ili nesto na taj nacin. Zagrljaj je ustvari potvrda
postojanja. (s6pst)

Osjecaj sigurnosti,
bliskosti i pripadanja
Zagrljaj je potvrda
postojanja

,,Ggive me five*

ViSe mi ti tjelesni kontakti jednostavno, ne da mi nisu znacajni, ali th nemam
nesto. (S8psr)

Tjelesni kontakti se
vremenom smanjuju

Tjelesni kontakti... ja ih dozivljavam vaZnima, meni...ja volim tjelesni kontakt,
volim dodir ...volim dodirivati. (s13pst i psr)

Tjelesni kontakti su
vazni, Volim dodir

Tijelo i
tjelesni
kontakti
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Mislim da nam nase tijelo puno toga govori i mislim da je jako vazno ...kako Tijelo puno govori Vaznost Tijelo i

smo sami sa svojim tijelom i onda kako smo sa svojim tijelom u tom prostoru i u | Vazno je kako smo u tjelesnih tjelesni

kontaktu zapravo...u tom polju sa drugim ljudima.(s13pst i psr) kontaktu s drugima kontakata u kontakti
odnosima
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PRILOG 6. DRUSTVENA DIMENZIJA SVJETONAZORA — Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

djecom, sa mojom sestrom, sa mamom ono...to mi je ono, tu se ja najbolje
osje¢am, najsigurnije, tu je sigurno najveca bliskost. (s14psr)

obitelji

Mislim da se intimnost moZze zapravo naci na neobi¢nim mjestima ili u
neobi¢nim odnosima, ne vidim da je ekskluzivno vezana za recimo partnerski
odnos, ili ljudi mogu imati dijaloge intimnosti kad se pokazu i kad ih neko drugi
vidi ili kad se sretnu s drugim ljudskim bi¢em ...ne mora odnos bit intiman ve¢
trenuci. (S7pst)

Intimni trenutci

Cudo je biti intiman s nekim i sa prijateljima i sa partnerom i sa
kéerkom...onako...to ..to je tak’ lijepo.(slpst)

Lijepo je imat bliskost (s2pst)

... amislim da su nam intimni odnosi zapravo vazni da imamo neke, ja to
zovem svoje ljude, gdje mozemo bit takvi kakvi jesmo. (s7pst)

Bliskost i intimnost
izazivaju ugodne emocije

Mislim da sam bogata ljudima. (s1pst)

Bogatstvo ljudima

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorija

...ljudi Zive otudene Zivote (s2pst) Otudeni zivot Dozivljaj

Nemamo tu povezanost sa nekakvim poznanicima, da smo ono u istom filmui | Nedostatak povezanosti | povezanosti i

da smo tu u nasem kvartu, u naSem gradu...fali mi ta neka atmosfera... (s3psr) otudenosti u

Ne osjecam toliku povezanost tih bliskih odnosa sa ovim Sirim odnosima

kontekstom...(s3psr)

Moj osjecaj povezanosti sa ljudima sa kojima nisam jako bliska se Osjecaj povezanosti s

smanjio...(s3psr) ljudima se smanjio

Moram priznati da se krug prijatelja za ove dvije godine utjecaj korone, i Nedostatak vremena

obitelji mama $to je bila bolesna, da mi se tu broj prijatelja, ne njihovom, nego

mojim odnosom...nedostatkom vremena malo smanjio (s4psr)

...bliskost zapravo daje neki osjecaj i povezanosti i...ispunjenosti...Punoce Bliskost daje povezanost,

Zivota. Ljudi kad su bliski imaju neku punoéu, kvalitetu, neku dodanu ispunjenost, punocu,

vrijednost.(s10psr) kvalitetu zivota

...rekla bi da sam ja najveéu bliskost ostvarila unutar obitelji, sa suprugom, sa | Najveca bliskost unutar | Ljepota intimnih | Bliskost i
odnosa Intimnost
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Intimnost koja isto dolazi kroz tjelesnu komponentu. Taj neki odnos, njeznih
dodira kojim se onda stvara taj jedan...zasebni prostor...in between,...izmedu
mene i osobe koju volim, u tom smislu. (s2pst)

Njeznost i intimnost ljudi
koji se vole

Da. to je ta intimnost ili bliskost, je da, slazem se, to je antidot i protuotrov za
usamljenost (s2pst)

Intimnost je lijek za
usamljenost

Ljepota intimnih
odnosa

Vidjeti sebe i drugoga...sto je izuzetno tesko... vjerojatno znas i sama, da tu
treba stvarno onako i Bozja pomo¢ (s5pst 1 psr)

Vidjeti sebe i drugoga

Nema nista bez odnosa. Mislim cak je to i odnos dakle, odnos medu
ljudima...apsolutno dakle nema nista bez toga ali i ovo drugo su odnosi, sve je
odnos... (s3psr)

Ne postoji niSta van odnosa (s2pst)

Ja mislim da smo mi svi u suodnosu. (s7pst)

Sve je u suodnosu

Odnosi su najvazniji.(s2pst)
Sta je Zivot bez odnosa (2Spst)

Odnosi su najvazniji u
Zivotu

Kad ti pogledas ¢ovjeka s kojim si u odnosu onda se definira odnos (s1pst)
Kad pogledas$ na ¢ovjeka i stvaras odnos, to je potpuno druga prica i to kad
sam procitala to mi je jako 1 na neke moje osobne odnose utjecalo...(s1pst)

Gledanje u drugoga
stvara odnos

...kako sam istinoljubiva, ja sam dosta sklona otvarati se.(s10psr)

Istinoljubivost otvara

Pa odnosi su negdje klju¢ ...tog opstanka mislim...terapeut sa svojim
klijentom, pa to je jedan kljuéni odnos...on je za mene kao boZanstvo,...(s15pst

i psr)

Klju¢ opstanka
Odnos terapeuta i klijenta
BoZanstvo

...Jjudi u nacelu imaju kapacitet biti bliski i da je nama dobro biti blizak,
osamljenost je jako teSka, zato mi teZimo...tezimo biti s nekim u dobrom
odnosu, imati sli¢ne ili jednake vrijednosti, dijeliti vrijeme u aktivnostima koje
su nam dobre, zajednicke...i mislim da je to velika vrijednost, i da ¢ovjek je dan
drugom ¢ovjeku da u zajednici nesto stvara...(s9psr)

Kapacitet za bliskost
Tezimo dobrom odnosu
Covjek je dan drugom
covjeku

U odnosima je vazna otvorenost. (s5pst i psr) Otvorenost
Treba odvojit vrijeme za druge, u svakom slucaju. (s4psr) Odvojiti vrijeme
Ako gledam odnose, jako mi je vazna ta duhovna dimenzija. (s5pst i psr) Duhovnost

Covjek mora bit otvoren, iskren i biti svjestan toga da ne moze imat duboke,
bliske odnose ako se ne otvori nekome...imat povjerenja u nekoga...(s11psr)

Iskrenost, povjerenje

Posvecéenost
odnosima

Bliskost i
Intimnost

245




Dobra namjera, prvenstveno dobra namjera. (S7pst) Dobronamjernost

Uvijek sam mislila da se mora$ dati da bi se tebi ljudi dali (s8psr) Davanje

... 1da sam voljna se angaZirati, voljna uleZiti i snagu i vrijeme i sredstva za Angaziranje Posvecenost Bliskost i

druge ljude.(s9psr) Ulaganje snage, vremena | odnosima Intimnost
I sredstava

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije

Mislim da si u odnosima ljudi trebaju... da je dobro da si daju dozvolu da ne Biramo biti povezani Sloboda i Bliskost i

moraju bit u odnosu, da je to jako vazno.. (s1pst) Vazno je imati dobar autenti¢nost intimnost

Meni je vazno imati s ljudima drugim dobar odnos. (s4pst) odnos povezivanja u

Odnosi su najvazniji, a sad svi imamo neke razli¢ite preferencije jel, ja volim | Imamo razli¢ite odnosima

razliCitosti, meni su one zanimljive... (s2pst)

preferencije

Bliskost...i intimnost da, ali samo s ljudima koje volim. Koji su mi jako
vazni. (s4pst)

S ljudima koje volimo

Tako da je odnos jako vazan u tom smislu...ma da ne mogu reé da sad neSto
prakticiram neSto puno odnosa u sustini... (s2pst)

Mislim da u potpunosti blizak se ne moze bit sa velikim brojem ljudi, to je
uvijek manji broj ljudi sa kojima onda dijelimo(s3psr)

Ne prakticiram puno
odnosa
Uvijek manji broj ljudi

Mislim da je sloboda jako vaZna i za intimu. (S1pst)
Ako si ti slobodan re¢, slobodan osjetit, slobodan pokazat, slobodan odbit,
slobodan bilo $to...onda zapravo je to ono otvoren put za intimu. (s1pst)

Sloboda je vazna za
intimu

...da i ja mogu biti autentican u tome,... Ljudi osjete dal' ti to mislis ili ne 1
dal’ si ti autenti¢an il nisi...zato mozda neki ljudi u nekim trenucima vole
do¢i do mene i biti nekako...i u interakciji sa mnom i u radu s mnom zato kaj
se mozda osjeti...osjetili su...da stojim iza nekih stvari.(s11psr)

Autenti¢nost
Ljudi osjete ako stojimo
iza nekih stvari
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...neki ljudi su i povrijedeni i loSe im je u Zivotu i onda se viSe ne mogu
otvorit za te bliske odnose iz straha da ih neko ne povrijedi ...to je jako loSe,
mislim loSe za tu osobu...(s11psr)

Neki se viSe ne otvaraju
iz straha od povrede

Ja mislim da se to s godinama mijenja, znac¢i kako starimo i ta nekakva
bliskost postaje drugacija. Kad si mladi to je jedna vrsta bliskosti, haravno
kako godine idu, ja sad ve¢ imam Sezdeset Cetiri godine, tako da mislim da se
ta bliskost na drugaciji na¢in manifestira, znaci...i sad mi je na neki nacin
bliskost ta da pomogne$ onome tko je u nevolji, da mu budes pri ruci, da ga
odvedes lijeniku, da budes s njim u nekim teSkim situacijama. (s8psr)

Starenjem bliskost
postaje drugacija

Kad sam bio mladi to je, to se sve vrti oko tog ega i seksa onda kasnije....Kad
dobijes dijete, onda sve dobije jednu drugu, vazniju, Siru dimenziju. (S2pst)

Sirenje dimenzije zbog
dobivanja potomstva

...Sto sam starija Cak StoviSe i dapace mi se nekako bliskost ¢ini...jako
vaznim segmentom svakodnevnog emocionalnog Zivota.(s10psr)

Sto smo stariji, bliskost
se Cini vaZnija

Biti ono u potpunosti povezan s nekim, mislim da je to i vazno formativno
iskustvo i zapravo vazna sfera za svaku osobu...(s3pst)

Povezanost nas formira

...tokom odrastanja ih nisam razumjela (odnose-dopuna istrazivacice) i
tesko sam se s njima suocavala, valjda je to tako svima bude u adolescenciji i
u odrasloj, ranoj odrasloj dobi 1 tako...Onda udes u neke uloge pa ne
razmi$ljas previse...(s10psr)

Tokom odrastanja odnosi
se ne razumiju i teSko se
s njima suocavati

Zivotne promjene
u bliskosti i
intimnosti

Jedan od pokazatelja zdravlja je koliko ustvari jesmo drustveno integrirani.
(s6pst)

Mislim da u onom dijelu gdje su ljudi drustveno marginalizirani ili ustvari se
nisu uspjeli dovoljno integrirati, da je to ustvari dobra predispozicija za
razvoj patologija. (s6pst)

Pokazatelj zdravlja
drustvena integriranost
Nedovoljna integriranost
je predispozicija za
razvoj patologije

...pitanje je kako uopée moZemo Zivjeti bez bliskih odnosa jer smo mi ljudi
drustvena bi¢a i mi smo jednostavno okrenuti jedni prema drugima, nismo
sami, ne...i moramo biti takvi.(s11psr)

Kako uop¢e mozemo
Zivjeti bez bliskih odnosa
Moramo biti takvi

Mislim da nam bliskost svima treba i da to svi pokusavamo na razne nacine
dobit. (s7pst)

Potreba za bliskosc¢u je
univerzalna potreba

Vaznost odnosa za
mentalnu dobrobit

Bliskost i
intimnost
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AKO nisu u rad ukljuceni rani razvojni modeli, povezivanja i stvaranja modela
privrZenosti i tako dalje, to je samo bla, bla ono...glupo naklapanje, ne mozes
unaprijedit odnos ako ne razumije§ ustvari svoj unutarnji dizajn najraniji,

koja ti je ono bazi¢na matrica, bazi¢ni unutarnji radni model. (s6pst)

Razumijevanje modela
privrzenosti moze
unaprijediti odnose

Izjave

Kodovi

Pojmovi

Kategorije

Koliko moramo potiskivati zbog mame, tate, drustva, crkve i ono
koliko moramo bit dobra djecica i sve skupa i onda podavimo te nagone
i onda se ¢udimo ono...5to se ne osjecamo dobro, §to smo umorni, §to
smo iscrpljeni, $to ovaj...s8to obolimo od depresije, sto obolimo
opcenito. (s6pst)

Pa mi smo kao civilizacija, kao kultura smo u tom smislu ono
stvarno...katastrofa...stalno smo u patnji, ne i ustvari ono §to tu je,
kako ustvari dozvolit da ti ustvari impulsi, nagoni sazriju na
nekom...ono da se ne moramo od njih odre¢i ali da ih ne moramo ni
izivljavati. (s6pst)

Potiskivanje

Umor, iscrpljenost,
depresija, oboljenja

Kultura patnje

Ucinak kulture 1
druStvenih normi na
mentalno zdravlje

Mislim da zZivimo otudene Zivote, ako govorimo globalno...ljudi zive
otudene Zivote, ne mogu govorit o drugim nekim kulturama al ova
zapadnjacka kultura jako brije tu individualisticku ideologiju.(s2pst)
To nam je donijela zapadna kultura, da zapravo §to vise istiCemo sebe
u prvi plan. To ima, s jedne strane, jednu dobru dimenziju jer s time
isti¢emo svoj individualizam, i svoje potrebe ali, s druge strane, ljudi
¢ini mi se, nisu to dobro shvatili. Jer nekako se suviSe jaca ego.
(s10psr)

Individualisticka
ideologija zapadne
kulture

Isticanje svog
individualizma suviSe
jaca ego

U mom rodnom gradu Zivot viSe uopce ne postoji. Postoje turisti,
restorani 1 tako dalje... ali zapravo u tom uzem centru vise ne postoje,
dakle nema stanovnika. ViSe ne postoje pivnice, knjiZare, ja sam gledala
izloge, vise dakle uopc¢e ne postoje...ono obi¢ni ducani. (s3psr)

Zivot vise ne postoji
Postoje turisti

Skole se prazne

Individualisti¢ka
kultura

Mo¢ kulture u
drus$tvenim
odnosima
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Djeca su mi jako vazna...voljela bi doista da se Skole ne prazne nego
da se pune, da ih bude puno vise i da svi vrti¢i budu premali da bude
vise djece nego $to ima mjesta. (s4psr)

Kroz rad s Romima ja nikad nisam imala nikakvih neugodnosti.
(s8psr)

Rad s Romima bez
neugodnosti

...upoznavat druge kulture, uzasno mi je Zao ...trebala sam i¢i jos,
uzasno mi je zao...(s15pst i psr)

Zal i potreba za
upoznavanjem drugih
kultura

...taj dio posla moj sa izbjeglicama i traumom bi se reklo tezak i
ruzan, ne mogu reci da je ruzan ali to je nesto...specifi¢no...(s12pst 1

psr)

Posao s izbjeglicama i
traumom je tezak,
ruzan, specifican

...sada nema nikakvih vrijednosti, kao da nema stabilnog tla...u naSem
drustvu, za koje se mozemo uhvatiti da vrijede neka pravila. Ko da
uopc¢e nema pravila. TeSko se nosim s takvim kaoticnim
stanjem...(s13pst i psr)

Tesko noSenje sa
stanjem u drustvu

Zato volim putovanja...zato jer tamo svasta Upoznajem saznajem i
vidim kako ljudi drugacije Zive. (s1pst)

Kako sam putovao po Europi onda su mi te druge kulture uvijek bile
zanimljive, zanimljivo je uvijek bilo pronalaziti u drugim kulturama, kad
bi odlazio tako u neke druge zemlje, razlike i sli¢nosti...(s2pst)

Putovanjima
upoznajemo druge
kulture

Kad govorimo o kulturama onda tu je jako povezano to §to ja oboZavam
Citati putopise i to nije promisljanje nego doslovce upoznavanje
drugih kultura. (s1pst)

Citanjem upoznajemo
druge kulture

Pomagali smo koliko smo mogli, sa svima sam radila kao socijalni
radnik i tu nisam imala nekakvih predrasuda ajmo reci. (s8psr)

Pomagaci pomaZzu bez
predrasuda

...Ja imam jednu znatiZelju otvorenosti...(s12pst i psr)

ZnatiZelja otvorenosti

...ali se treba...trudit se biti otvoren prema tim stvarima i prihvatit

...one koji su razliciti, drugaciji imaju neke svoje nacine i da nije sve to
pogresno ili loSe...(s11psr)

Treba se truditi biti
otvoren 1 prihvacati
razli¢ite

Iskustvo i otvorenost
prema razlicitim
kulturama

Mo¢ kulture u
drus$tvenim
odnosima

249




...ali se trudim razumjeti i poStivati.(S7pst)

Truditi se razumjeti i
prihvacati

Ja mislim o sebi kao o tolerantnoj osobi i sklona sam ukljucivati sve
ljude, pojedince i skupine...i imam tu jako neku potrebu ukljuéivati i
prihvacat...eto, to sam radila pa cijeli zivot i cijeli radni
vijek...(s14psr)

Tolerancija
Ukljucivanje i
prihvacanje svih ljudi,
pojedinaca, skupina

...mislim da kad susretnemo ljude iz drugih zemalja, iz drugih kultura,
da nas uvijek na toj jednoj osnovnoj ljudskoj razini, povezuju iste
stvari.(s9psr)

Povezuju nas iste stvari

Lako je prihvatiti neSto ako ti se svida, teSko je prihvatit ako ti se ne
svida...s time da, naravno, da se nadem u situaciji da bi trebala nesto
nekome pomo¢ necu okrenuti glavu, ali nekako vidim da se drzim
malo sa strane. (s5pst i psr)

Iz osobnog iskustva znam da je taj proces nekad zahtjevan, prihvaéanja
i postivanja cak i onih stvari koje ne razumijemo, to ne znaci
odobravanje jer neke stvari su meni van onoga svjetonazorski Sto ja
mogu prihvatit u tom smislu, (s7pst)

...mi smo u zapadnoj kulturi, to je ¢injenica i...ponekad ne razumijem
neke druge kulture na na¢in onako kako bi to trebali jer smo odrasli
ovdje...(s11psr)

Tesko je prihvatiti ono
Sto nam se ne svida
Drzanje sa strane

Prihvacanje i postivanje
stvari koje ne
razumijemo je
zahtjevno

Ponekad ne razumijemo
druge kulture

Imam osjecaj da smo tu kao drustvo jos popriliéno nerazvijeni,
neodgovorni...ako mislimo na Hrvatsku mislim da smo jo$ ono ,,pretty
under the bell®, §to se ti¢e svijesti, odgovornosti, poStovanja, respekta,
vrijednosnog sustava, mislim da smo tu jo$ poprili¢no primitivni oko
toga. (sbpst)

Drustvu nedostaje
vrijednost sustava
poStivanja razliCitosti

...kad osvijestim Sta se u drustvu desava i kako su loSi odnosi prema
tim drugacdijima, ja se zgrozim. (s15pst i psr)

Zgrozenost losim
odnosima sa
drugacijima

Iskustvo i otvorenost
prema razlicitim
kulturama

Moé¢ Kkulture u
drustvenim
odnosima
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Izjave

Kodovi

Pojmovi

Kategorije

Osje¢am postovanje prema drugim kulturama, prema drugim
ljudima. (s1pst)
Ja prihva¢am tu razlicitost kultura, da.(s4psr)

Postovanje i prihvacanje
razli¢itosti

Mislim da je, da je dobro da postoje razli¢ite kulture i da tu moZemo
uditi jedni od drugih. Vise mi se svida da postujemo se sve
medusobno nego da se zblendamo u neku* misSmas* kulturu.(s3psr)

Ucenje iz razli¢itih kultura

...nekakav moj osobni stav je da je vazno postivati druge i Sve ono
...Sta ih ¢ini, pa tako i njihova kultura...ne osudivat, ne procjenjivat,
ne prosudivati, ne vrednovati...(s13pst i psr)

Postivati druge
Ne osudivati

Ne procijenjivati
Ne prosudivati
Ne vrednovati

...kao ljudska vrsta mi smo samo dio necega...i u tome, nekako mi se
¢ini...da su mi ljudi vaZzni, da mislim da je poStovanje ono §to
nekako mozemo imat prema sebi, prema drugima i drugim kulturama i
razlicitosti. (s7pst)

Ljudi su ljudi ono...ljudi su svugdje ljudi...to je lijepo ali i da Smo
svi isti na jednoj razini i onda opet postoji to da smo puno razli¢iti. To
je nekako...uvijek bilo mjesto za kontakt s drugim ljudima...to je bilo
lijepo. (s2pst)

Ljudi su vazni
Postovanje

Ljudi su ljudi
Svi smo isti na jednoj
razini

Postovanje ljudi i
drugih kultura

Taj multinacionalni kontekst je.. mislim tako sam odgajana, tako
sam razvijana i da...i takva sam i sada da prihvaéam.(s4psr)

Prihvacanje razlicitosti se
stje¢e odgojem u
viSenacionalnoj obitelji

Osjec¢am i mislim da sam odgajana tako da imam poStovanje.
(slpst)

Svi se uvazavamo, nemam tu negativnu sliku ni prema jednom narodu
niti jednoj narodnosti. Tako sam odgajana, tako smo zivjeli, u kuci
su se uvijek obiljezavala oba dva blagdani, sveci i jedne i druge vjere,
pravoslavne i katolicke. (s3psr)

Postovanje se uci kroz
0dgoj

Odgoj za postivanje
razlicitosti

Mo¢ kulture u
drustvenim
odnosima
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Cesto se sjetim tu mame svoje koja je znala govorit ,,nije vaZno $to

Znacajni drugi nas uce

Odgoj za postivanje

je netko, nego tko je*“. (slpst) vrijednostima razli¢itosti
...ne mogu rec¢i da sam ja preko noéi...neke stvari Prihvacanje ne ide ,,preko
prihvatila...(s15pst i psr) no¢i*

To mi je sastavni dio Zivota...brinuti o drugima, pomagati u teSkim | Pomaganje je sastavni dio | Socijalna

situacijama. (s4psr)

Evo i sad me ¢eka jedna vrecica za kolegicu da odnese tamo u selo kad
se pojavi, kad se vrati s drzavnog skupa da odnese u selo jednoj obitelji.
Tako da evo, to je nesto §to mi je sastavi dio Zivota.(S4psr)

Zivota

Volim onako istrazivati kroz tako neke sitne reakcije, vidjeti, u biti
razveseliti onak malo ljude, razvedriti. (s5pst i psr)

,»UljepSati dan* drugima

...svaki ¢ovjek koji je u potrebi, koji nesto treba, a ja mogu odgovorit
na tu njegovu potrebu moralno je da na nju odgovorim.(s9psr)

Moralno je odgovoriti na
potrebu

...jamislim da ¢ovjek treba imati unutarnju, intrinzi¢nu potrebu
pomagati ljudima tamo gdje oni Zele da im bude pomognuto...(s9psr)

Treba imati potrebu
pomagati

osjetljivost i
pomaganje drugima

Ovo $to se dogada sad u Gazi mislim to je zlo, s obje strane, sad da ne
ulazim u tu politicku varijantu. I toga se bojim jel, toga se bojim, zna$
ono...Svi ljudi koji su sad dozZivjeli te uzasne stvari ¢e odrasti i...1
neznan kako ¢e to zaustaviti. (s2pst)

Ljudi u ratu dozivljavaju
uzasne stvari

Neprihvacanje
razli¢itosti kao
uzrok rata

Moé¢ kulture u
drustvenim
odnosima
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Izjave

Kodovi

Pojmovi

Kategorije

Volim biti sama jer sami introvert i onda volim bit sama ono...dekica, knjigica,
ne drustvo i to...al se ne osjecam usamljeno. (s1pst)

Pa ja volim biti sama, volim ja dosta biti sama, i veselim se onom dijelu dana
kad znam da ¢u biti sama...(s14psr)

Preferencija samoce

Ja sam dosla do zakljucka da trebam...neki dio dana u kojem mogu provesti
sama i da mi je to jako znacajno. Ali se to ne kosi s onim da ja volim ljude.
(s13pst i psr)

Zato Sta samo¢u trazimo ili ju dobivamo ali ona nekako ispunjava nasu potrebu,
prije bi ju nazvala potrebom. (s13pst i psr)

Potreba za samo¢om

Ljepota i tezina
samoce

dozivotna kazna. (s1pst)

Usamljenost je bolno stanje, to je bolno stanje, to je i dobrim dijelom...dobrim
dijelom o...jedan od, ustvari jedan od glavnih izvora patnje, s kojima se ljudi
susrecu 1 zbog kojih eventualno i traZe pomoc¢ ili ne traZze pomo¢, ovisno kako se
nose s tim. (s6pst)

Izvor patnje

Pokazati slabost pokazati ranjivost, to je sve dio pri¢e o usamljenosti, to je
neosvijestena usamljenost...Zna$ ono, pustit sebe da pokaZemo ranjivost, da to
nije kraj svijeta. (s2pst)

Pokazati ranjivost nije
slabost

Ja nekako mislim da sam sad jedna od usamljenih osoba na ovom svijetu, da sam
svjesna da u najteZim trenucima sam sama...(s15pst i psr)

U najtezim trenutcima
smo sami

Osjecaj usamljenosti, osje¢aj ustvari izoliranosti, nepripadanja, ustvari je iza toga
taj duboki osjecaj da ustvari i ono...ja nisam...ja nisam dobro ili nesto sa
mnom nije ok...noSenje ustvari tog nekakvog osjecaja negativnog vlastitog
imidza. Bolno mjesto znaci je biti usamljen.(s6pst)

Duboki osjecaj da s
nama nesto nije ok
Bolno mjesto

Ja vjerujem da je usamljenost zapravo nemoguénost da komuniciramo ono sto
je nama vazno i znacajno i doZivimo razumijevanje za to...i ne na nacin

Nemogucénost
komuniciranja i

Nemam Zelju biti sama.(s4psr) Nije blagodat zivjeti

Ja sam svjesna da ¢u jednog dana mozda i Zivjet sama, ne znam...ne ¢ini mi se to | sam

nekakva dobra varijanta, nisam spremna bas...ne mislim da je to neka blagodat

Zivjet sam. (s8psr)

Usamljenost je kao neki simptom neceg i sad se to moze rijesit, nije to neka Simptom Usamljenost kao

unutarnji
dozivljaj

Usamljenost i
samoca
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razumijevanje da neko, kako da kazem, ali...da zaista ne mozemo pricat o onom
§to je nama vazno, $to god to je... (s7pst)

dozivljaja
razumijevanja

...ima osoba s kojima bi se tako rado susrela ali...nemam puno vremena, onda
mi je zao i mislim...ajde pozvat ¢u, ne¢u pozvati...ima ljudi za kojima Zudim i
koje bi rado susrela, eto za Cavrljanje,...nisam jo$ susrela osobe sa kojom bi
mogla razgovarati na ovaj nacin, o smislu, o zivotu...ali...da,
usamljenost...postoji. (s15pst i psr)

Zudnja za susretima i
nedostatak vremena

Usamljenost kao
unutarnji
dozivljaj

Usamljenost i
samoca
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PRILOG 7. OSOBNA DIMENZIJA SVJETONAZORA — Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

zlo...(s11psr)

napravimo vece
zlo

Dakle, ja se trudim bit iskrena, mislim trudim. Mislim da jesam iskrena u velikoj vecini
stvari, mislim da je vecini...Glupo mi je reci e, ja sam sto posto iskrena, ne mogu to re¢ sto
posto jer vjerojatno postoje neke situacije kad sam mozda...kad mozda nisam bila skroz
iskrena. (s8psr)

Iznimke
iskrenosti

Laz je zapravo neprihvatljiva. (s3psr)

Laz se tesko

TeSko mi je prihvatiti laz. (s4psr) prihvaca

Zasto ja ne trpim laz? Zato Sto ja idem uvijek sa nekim povjerenjem...ja ne volim se Ne druzim se s
susretat sa lazi, kad mi neko laze, to sigurno ne, tako nisam ucila djecu, niti se s takvim ljudima koji
ljudima druzim...(s14psr) lazu

Neprihvatljivost
lazi

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorija
Vazno je biti iskren, ne pod svim uvjetima, ali da. (s7pst) Istinu ne treba Pazljivo s
...e sad, postoji to jedno sivo podrucje u kojem promisljas je li u interesu mene i drugih reci uvijek istinom
da se nesto kaze ili da se presuti, ili da se kaZze u neko drugo vrijeme ili da se kaze na neki Promisljati o
drugi nacin...(s9psr) osobnom i
interesu drugih
Ponekad moramo dozirati, pazljivo, ali 1az nikad nije opcija.(s3psr) Pazljivo dozirati
Naravno da ¢e$ istinu re¢i na neki ok nacin tako da je i to postenje.(s1pst) Posteno je reéi
istinu na ok
nacin
Kad ljude Zivot ono zgrabi za vrat, kad ih gusi i tako dalje...onda...jedno od adaptivnih Laz je u redu
varijanti za mene je i koriStenje lazi. (52pst) kada smo
ugrozeni
Ja mislim da se nekad mora nesto, ako ne lagat, ali zatajiti i da sa istinom i¢i...nije mudro | Saistinom nije
uvijek i svugdje, opet treba neki filter. (s12pst i psr) mudro i¢i uvijek
...mi svi lazemo nekad u Zivotu, lazemo iz nekih razloga, ali ako to nisu razlozi da Stetimo Bolje je
drugom i da ne znam, radimo neko zlo drugim ljudima, onda ta laz mozda nekad ima i presutjeti neke Istina
smisla, jer je mozda bolje presutjet neke stvari ili re¢i nekom nesto da ne napravimo veée | stvari da ne
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Ne volim lazi i kako da velim, jako sam osjetljiva na to. (s5psr i pst)

Osjetljivost na
laz

Jako mi je vazno da kaZes istinu u komunikaciji. (S1pst) Vazno je
komunicirati
istinu

Sto sam vise iskren, viSe pokazujem da sam slobodan. (s2pst) Vise iskren, vise
slobodan

Vazno mi je to, vazno mi je...istina, ¢isto¢a, jasnoéa..to mi je vazno. (sSpsr i pst) Cistoéa i
jasnoca

Jako mi je vazna istina. To je trans generacijski, to je meni slash postenje, a u nasoj Istina je

obitelji je poStenje jako vazno i jako mi je vazna u tom kontekstu istina (s1pst) postenje i stjeCe
se u obitelji

Istina mi je vazna i trudim se bit iskrena koliko mogu i koliko je smisleno bez da to radim na | Vazno je biti

nacin da samo govorim svoju istinu...povrijedit ¢e nekog drugog, a nema nikakvog iskren i ne

smisla... mislim, to mi nekako nije ok opcija, ali mi je vazno i vazno mi je da budem ok i
prema drugim ljudima i prema sebi. (S7pst)

povrijediti druge

Pa definitivno trebamo govoriti istinu, tu nema dvojbe...(s9psr)

Tu nema dvojbe

Mislim da je istina super, da bas ono otvara vrata za dobre odnose. (s1pst) Otvara vrata
dobrim
odnosima

Na lazima se odnos s sigurno ne moze graditi. I to me uvijek jako povrijedi, kad osjetim Laz jako

kod nekoga da nije bio iskren. (s8psr) povrijeduje

...a istinu re¢i, to mi je prioritet...sve kazem kako je, pa $ta bude...(s14psr)

Prioritet je rec¢i
istinu

Jako mi je vazna istina i to mi je onako od presudne vaznosti nekako, za neke...za
odnose...ako osjetim neku neiskrenost ili 1aZi, tu onda stavljam neku barijeru, mislim
da ta barijera onako se slaze sama od sebe, ako se ponovi nekoliko puta mislim da...da tesko
da mogu lako zaboraviti preko ¢eg...i lako prijeci preko tih lazi.(s4psr)

Kad mi drugi ljudi govore neistine, poprili¢no padnu u mojim o¢ima. (s5pst i psr)

Neiskrenost
stvara barijeru
Padanje u o¢ima

Vaznost
iskrenosti i
otvorenosti

Istina
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Kad dodem negdje na kongrese to sam onda ponosna sto sam iz Hrvatske i kad me Ponos Nacionalni
netko nesto pita onda ¢u rado odgovarat i rado ¢u poslije izvana bodrit po Hrvatskoj identitet
pokazivat koliko je lijepa znas. (s1pst)

Taj moj identitet mi pomaze da se bolje, da znam §to hocu...S druge strane to je rigidno, | Nacionalni identitet

to je meni taj dio rigidan. To sad sam ja $ta, nacionalnost...Hrvat...Ne znam $to s tim definira ali je i

da radim, ili...to $to sam musko...meni to sve malo rigidno...zna$ ono...A s druge rigidan

strane me definira... (s2pst)

...Ja sam Hrvatica i uvijek sam se tako izja§njavala, nemam s tim nikakav problem. Nemam problem s

(s14psr) izjaSnjavanjem

Nije mi bilo vazno s obzirom da sam kroz zivot... i putovala sam i radila sam na mjestu | Migracije mijenjaju

gdje je bilo tisu¢u zaposlenika iz razlicitih ¢etrdeset zemalja, tada mi niSta to nije bilo vazno je ¢uvati §to
vazno...medutim, u zadnjih nekoliko godina kako su krenule ove migracije, osjetila imamo

sam da me malo ne$to bocka oko toga, tako da sam nekako...mislim da sam se malo Identitet
promijenila u smislu vazno mi je ¢uvat ovo tu $to imamo. .. (5spst i psr)

Ne, uopce ne razmisljam o tim identitetima (s6pst) Ne razmiSljam

Ne bih bas nesto rekla da mi je to posebno vazno...nacionalnost...mene 0sobno to ne Ne odreduje osobu
odreduje.(s9psr)

Moja kulturna pripadnost i jezi¢na je potpuno hrvatska. Ja nisam Hrvatica, to je dosta Identitet je kako te

veliki problem...bio ili moZe biti...ti si u identitetu ono kako te drugi vide.(s12pst i drugi vide

spr)

Ja sam sretan kaj sam ovdje roden i kaj ...Zivim ovdje u Hrvatskoj, ba§ 1 na tom mjestu | Osjecaj srece

i ne bi to mijenjao nikad...ne mislim zbog toga da sam nesto bolji ili da moja

nacionalnost je nesto posebno...(s11psr)

Ja mislim da je meni zapravo jezik i pripadnost u tom smislu nekom...vazna. Ja Jezik omogucava

mislim da nisam i ne mislim da bi mogla i nisam ikad Zeljela zivjet negdje drugdje osim | pripadanje

u Hrvatskoj... (s7pst)

Kad me netko pita...$ta najviSe osje¢cam —pripadanje. (s1pst) Pripadanje najvise Osjecaj
Pripadam hrvatskom narodu, volim hrvatski jezik, njegujem hrvatski jezik i to mi je | osjecam pripadnosti

jako vazno (s4psr)

Pripadam hrvatskom
narodu

257




Tu osje¢am da pripadam...moja baka je na selu zivjela i ...volim te obi¢aje,...to mi je
sve onako prilicno vazno.(s13pst i psr)

Obicaji

...ja bih rekla da pripadam na Balkan, da svi oproste. Tu raGunam i mediteranski dio
koji mi je vazan jako...(s12pst psr)

Pripadnost Balkanu

Ajmo rec¢i da sam ja ...osoba koja je kozmopolit, koja nije striktno vezana za neko
mjesto, koja svojim domom moze prozvati sada i ovdje gdje Zivim, a moze i ne znam,
na drugom Kraju svijeta ako sam tamo, bez obzira na svoj nacionalni identitet...i da mi
je dom tamo gdje mi je srce, gdje mi je dobro, gdje se ja osje¢am dobro.(S10psr)

Dom je tamo gdje se
osjecam dobro

Hrvatska gradanka je identitet.(s12pst i psr)

Hrvatsko gradanstvo

Potreba za pripadanjem i u uZzem kontekstu, u $irem kontekstu je bitna za ljude da taj
osjecaj pripadnosti, mislim da je potreban...(s6pst)

Onda je to kolektiv na poslu isto...Isto nije jednostavno pitanje koliko pripadam, ali
pojavljuje se dakle, ta tema, tema pripadanja. Pripadam u svoj kvart, pripadam u
SVOju generaciju, to je nesto, nesto gdje se zapravo onda razvija ta neka... neka
bliskost... (s3psr)

...osje¢am svakako pripadnost svojoj obitelji, ovaj...kad kazem pripadnost, najprije
pripadam svojoj djeci, ja...oni meni ne moraju pripadati ali ja njima pripadam. A
pripadanje osjecam ...ja imam tri grada, i tako ono pripadam i mjestima i ljudima.
Pripadam ja mislim i nekim idejama...(s14psr)

UZem 1 Sirem
kontekstu

U svoj kvart, svoju
generaciju

Obitelji

Vise gradova
Mijestima i ljudima
Nekim idejama

Visestruki
osjecaj
pripadnosti

Prvo pripadam Bogu, onda pripadam svojoj obitelji, onda pripadam prijateljima i Bogu
...znancima, kolegama...toj jednoj...profesionalnoj zajednici...pripadam svojoj Profesionalnoj
crkvenoj zajednici...ok, dobro, imam jos$ i susjedstvo, i tu pripadam...(s9psr) zajednici
Crkvenoj zajednici
Susjedstvu
Ovdje se osje¢éam dobrodoslo...iako ne znaci...dobrodoslo u smislu pripadam tu. Osjecati se
(S7pst) dobrodoslim
Kad razmisljam o sebi kao o... dakle o svom identitetu, onda zapravo vise dakle Osobne vrijednosti i | Osobni identitet
razmi$ljam 0 nekim svojim osobnim onda mislim vrijednostima, kompetencijama. kompetencije

(s3psr)

Ja sam...dominantna vesela osoba, volim...volim biti okruzena ljudima ali isto tako
volim i potrebno mi je da budem sama...nastojim naci nekakvu ravnotezu izmedu tih

Dominantnost
Veselost

Identitet
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polariteta, jo$ uvijek trazim...nisam jo$ nasla taj balans... volim Zivot, volim svoj
posao, volim ljude i volim kada svjedo¢im promjenama. (s5pst i psr)

...identitet. ..osobe koja zbilja voli ljude, ¢ovjekoljubac, humanist. Rekla bih da je to
core mojeg identiteta. Uz to, naravno, imam druge uloge...to je ve¢ uloga znaci koja
proizlazi iz roditeljstva...(s10psr)

Ljubav prema Zivotu
Humanist

Ljubav prema poslu
Roditelj, majka

Osobni identitet

...ja sam Zena. Ja sam prvo zena nekakva. I majka sam, to mi je vazno...Ja sam Zena

sestra...(s12pst i psr) Sestra

...osje¢am se kao Zena...(s14psr)

Znaci vise mi je tu ustvari kod identiteta vazna zrelost - dali si djecak ili si Zrelost

odrastao...znacli, da li si dijete ili si odrastao...da li si djecak ili si muskarac, da li si

curica ili si Zena. (s6pst)

Kako zapravo ja kao uéitelj i supervizor, to je isto vazno, kako zapravo imam priliku Ucitelj Profesionalni
ovaj... utjecat na razvoj nekih ljudi ...(s1pst) Supervizor identitet

Sto se ti¢e ovih vrijednosti u superviziji, u psihoterapiji, znadi to je jedno Psihoterapija

ono...prihvacanje ¢ovjeka takvoga kakav je...sa svim njegovim ono vrlinama, manama | Supervizija

(sbpst i psr)

...socijalna radnica, to mi je nekako jako vazno za spomenut zato $to sam ja od
petnaest godina znala da ¢u bit socijalna radnica, tako sam odlucila. I jako se dobro
osje¢am u toj koZi, neovisno o vanjskim uvjetima, ali nekako osje¢am cvrsto
ukorijenjen taj identitet u svojem bicu.(s10psr)

Socijalni radnik

To mi je najvaznije i evo, jednu prijateljicu sam odfikarila zato $to je posumnjala u moj

Profesionalni

profesionalni identitet ...to je jedna od stvari, ako nesto je, ja kad radim radim vrlo identitet je
ozbiljno, i ako neko posumnja, posebno bliska osoba...onda je gotovo ...(s15pst i psr) najvazniji
Kad razmisljam o sebi kao o... dakle o svom identitetu, onda zapravo vise dakle Profesionalne
razmisljam 0 nekim svojim osobnim onda mislim vrijednostima, kompetencijama. vrijednosti i
(s3psr) kompetencije

Sve ono §to sam ja, dakle moje sklonosti, moje sposobnosti, moje znanje, moje
kompetencije koje su vezane uz posao koji radim, to mi je najvise ono...to mi je
najvaznije...biti kompetentan u poslu koji radim, koji ¢e obiljeziti ono $to ja radim 1
¢ime se bavim da to bude ok. To mi je najvaznije, sve drugo mi nije toliko presudno da
bi to nesto naglaSavala. (s4psr)

Profesionalne
vrijednosti i
kompetencije

Identitet
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Razvojnim momentima i iskustvima do sada, mislim da se identitet mijenja..(s7pst)

Identitet se razvija
kroz iskustvo

Podrijetlo...jedan identitet koji nije jednostruki, jednostavan... Kompleksan
je...(s12pst i psr)

Identitet je
kompleksan

Ja govorim nekakvim svojim jezikom kojim sam i...odrasla. (s8psr)

Stabilnost identiteta

Stabilnost i
razvoj identiteta

Svi se uvazavamo, dakle nema...nemam tu negativnu sliku ni prema jednom narodu niti
jednoj nar...narod...narodnosti... Tako sam odgajana, tako smo zivjeli, u kuéi su se
uvijek obiljeZavala oba dva; blagdani, sveci i jedne i druge vjere, pravoslavne,
katolic¢ke. (s4psr)

Iskustvo ,,mijeSane*
obitelji

Prvo pripadam Bogu, onda pripadam svojoj obitelji, onda pripadam prijateljima i
...Znancima, kolegama...(s9psr)

Pripadam Bogu

Vjerski identitet

Identitet
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Izjave Kodovi Pojmovi | Kategorije
Znas, ¢ovjek se mora pomirit s gubicima, mora re¢ ovo san izgubio. (s2pst) Pomiriti se s gubitcima Gubitak

Ima tih nekih gubitaka koji teSko padnu ali jednostavno...¢ini mi se da sam i u tim Razumno reagirati u

trenucima bila prili¢no sabrana. Nisam...nisam histerizirala, nisam ostala bez, ¢ak najtezim trenutcima

sam bila i drugima potpora i nekako u tim najtezim trenucima sam ¢ini mi se

razumno reagirala.(s8psr)

Ovo $to se dogada sad u Gazi mislim to je zlo, s obe strane, sad da ne ulazim u tu Strah od posljedica Strah

politicku varijantu. I toga se bojim ...Svi ljudi koji su sad dozivili te uzZasne stvari | ratova

¢e odrasti ...i ne znam kako ¢e to zaustavit... (s2pst)

Ne znam dal sam se ikada bas$ necega jako bojala da sam se osjecala Odsustvo znacajnijeg

ugrozenom.(S8psr) straha

Strahova imamo jako puno, svaki od nas, i to je sastavni dio isto ljudskosti. (s11psr) | Sastavni dio ljudskosti

Strah ...postoji...strah od smrti, od bolesti ...prezivjeli smo potres, prezivjeli smo Krize Neugodne
koronu, sve te nekakve Krize, to su sve bili strahovi, i ti strahovi su bili osnovani emocije kao
jel...strah za vlastiti Zivot, za Zivot moje djece, za ljude koje volim tako...evo recimo, dio Zivota
dosta sam bila suocena sa strahom upravo kroz, neposredno sad kroz kovid i

...(s10psr)

Pa nekad su mi teski strah i tuga, ali mislim da su vazni i ljudsko iskustvo naprosto, Nekad teska Tuga

mislim da je to dobrodosli osjecaji ko 1 svi drugi. (s7pst) Vazna

...tuga mi je nekako povezana sa gubicima, a tog je bilo i...bice...(s13pst i psr)

Povezana s gubicima

...ceSc¢e zaplacem, viSe govorim o svojim osjecajima kad sam tuzna 1 viSe priklanjam
pozornosti tuzi, zato $to znam da ona treba postojati, da ljudi ne moraju biti samo
radosni, veseli i ne znam...nego da i ona ima neki svoj znac¢aj, i u mom Zzivotu i
opcenito...(s10psr)

Ima svoj znacaj

Ja se ustvari sa tugom ne bavim, mislim, ne radim u starackom domu razumije$
(s8psr)

Znanja o tuzi potrebna su

iskljuc¢ivo u
profesionalnom smislu
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije

Promijenilo se dakle, tijekom promjene stekla sam te razlicite vidike... Stekla sam Promjenom stjeCemo | Promjena

neku kompetenciju o kojoj nisam ni slutila, na pocetku da bi se mogla i gubimo kao izvor

pojaviti...izgubila sam neke stvari isto tako... (s3psr) ucenja

Pa ja mislim da svi ljudi uée iz vlastitog iskustva i da je to zapravo bit Svi ljudi uce iz

price...(s10psr) vlastitog iskustva

Covjek uéi cijeli Zivot...dok je Ziv pa onda i ovaj...moZe se mijenjati i dobro je da se | Covjek uéi cijeli Zivot

mijenja.(s4psr) Otvara nove oci

Jedna su stvar neke manje promjene, a postoje promjene koje dakle, u potpunosti

otvaraju nove perspektive kao $to je primjerice roditeljstvo ili recimo ulazak u neku

profesiju koja otvara u potpunosti onda nove o¢i. (S3psr)

Jako sam ponosna na sebe, izuzetno sam zahvalna za sve Zivotne okolnosti koje mi | Zahvalnost na

je donio Zivot sam, u kojima sam mogla onda rasti i...upoznavati sebe, svijet oko | Zivotnom iskustvu i

sebe i ljude oko sebe. A uz to sam spoznavala i drugu dimenziju. (s5pst i psr) ucenju Promjenai

Postoje ljudi koji vole promjene, koji ono prirodno vole promjene (s1pst) Postoje ljudi koji vole | Promjena razvoj
promjene kao izbor pojedinca

A moze se, moze se mijenjati...Mislim da me najviSe mijenja ta smrtnost...evo to | NajviSe nas mijenja pojedinca

me najvise mijenja. (2spst)

smrtnost

Mislim da svi, da se svi moZemo mijenjati i da se trebamo mijenjati...mogu
prihvatiti promjenu i sebe i drugih u kontekstu zadovoljavanja potreba za
pripadanjem, potreba za ljubavlju pa i uvazavanjem slobode svako od nas ko je ima.
(4spsr)

...Ja vjerujem da svaki ¢ovjek ima potencijala (za promjenu-dopuna istrazivacice),
nekad mi se nade znate klijent kod kojeg jako teSko to ide...tim je klijentima jako
teSko, jako tesko da naprave neki korak...(s15pst i psr)

Svi se mogu mijenjati

Sto se ti¢e Eovjeka opéenito, ja duboko vierujem da se ljudi u svakom trenutku svoga
Zivota mogu mijenjati ukoliko to Zele. To je jedini preduvijet za promjenu. Zelja,
htjenje, motivacija. Bez toga nema promjene. (s5pst i psr)

Covjek se mora, kako da kazem, mora se tu¢ za promjenu, mora namjerno i¢
promjeni, mora namjerno odustajat od stvari...(S2pst)

Za promjenu je
potrebna motivacija
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Od kad gledam sebe kad sam bila klinka pa do danas...toliko promjena i zapravo Psihoterapija Stalnost i
super stvari... posebno kad krenes na psihoterapiju(smijeh). (slpst) vaznost
...ako nisu zadovoljni mogu se promijeniti (na psihoterapiji — dopuna promjene
istrazivacice)...(s15pst i psr)
...da ne vjerujem da se ja mogu mijenjati i...i da se drugi mogu mijenjati ne bi radila | Rad s drugima
to Sta radim, evo ja stvarno vjerujem u to. Da su promjene moguée i da imam
kapacitet za promjenom ...iz tog svog uvjerenja idem zapravo i raditi sa
drugima.(s13pst i psr)
Mislim da se mi stalno mijenjamo. (s1pst) Promjena je
Ta promjena koja je stalna... koja je stalna, al isto tako zapravo postoji taj cjelozivotni proces
kontinuitet (s3psr) Moguénost promjene
Ustvari da je moguénost promjene i kreiranja sebe na novo u ciklusima Zivotnim, | u Zivotnim ciklusima
da je to jedan od najvecih zivotnih procesa...(s7pst)
Pa mislim da se mijenjamo od pocetka do kraja Zivota uvijek, nismo nikad isti. Mijenjamo od
(s1lpsr) pocetka do kraja
Pa mislim da se mijenjamo stalno...od trenutka kad smo rodeni se Zivota
razvijamo...prema smrti se razvijamo...(s9psr)
Mi nismo isti kad smo bili prije pet godina ili prije deset godina, kak' se mijenjamo Mijenjamo se u
fizicki, tak se mijenjamo i mi na neki nacin svojim promisljanjima.(s11psr) promisljanjima
...u nekoj dobi ...po¢nes gledati drugacije na neke stvari...Pa mozda ne svi ali U nekoj dobi
veéina...(s10psr) gledamo na stvari
drugacije
Mene ée promijeniti ovaj nas razgovor. (S1pst) Svjesnost 0 promjeni | Vlastito
Recimo u ovom dijelu davanja i primanja...pocela sam primati jer sam shvatila da ta | Shvatiti i promijeniti | iskustvo
razmjernost dovodi do odredene ravnoteze u mom zivotu...Tu sam se promijenila. se promjene

(s10psr)

Pa ja sam se mijenjala u Zivotu i kroz edukaciju prihvacas neka nova znanja,
nova...nove spoznaje...nove teorije, nove prakse, na temelju i nekih pokusaja i
pogresaka, tako da mi je to ok. Sasvim je ok...promjena.(s4pst)

Ako podem od sebe, puno je promjena bilo da bih nekako dosla do ovoga gdje sam
danas. (s5pst i psr)

Zivotno iskustvo i
edukacije omogucuju
promjenu

Puno je promjena

Promjena i
razvoj
pojedinca
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Ja sam se uglavnom pocela mijenjati zbog kriza...(s10psr)

Mijenjamo se zbog
Kriza

Ja kao mala nisam nikad i$la u crkvu, moji roditelji su bili ateisti, ja sam recimo, u
jednom periodu Zivota, nasla sam se u jednoj...teskim situacijama sam bila kroz
zivot, tako da sam krenula negdje traziti ajmo reci Boga i tako to...i krenula sam
u vjeru, protestantsku crkvu, tako da mislim da sam se promijenila. Pocela sam
vjerovati u neSto drugo $to sam mislila prije da nije moguce, evo...(S8psr)

Ateizam se moze
promijeniti u teizam

Vlastito
iskustvo
promjene

Promjena i
razvoj
pojedinca
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Slabost mi je zapravo fizicka kategorija trenutno u smislu slabljenja fizi¢ke Slabost kao Slabost kao dio
mogucnosti s godinama. (S7pst) posljedica procesa zivota
starenja
Slabost je u smislu neke nedovoljne kompetentnosti, nedovoljne izdrzljivosti Svatko ima slabost i
recimo, s obzirom na zahtjeve situacije... i Svako od nas ima zapravo stvari u snagu
kojima je bolji, a u nekima je ...slabiji. (s3psr)
Za mene je slabost uvijek je vezana za emocije...znaci, ovisno u kakvom sam
...emotivnom raspoloZenju, toliko onda negdje sam snazna ili jaka, ili slaba. (s5pst
I psr)
Slabost mozda doprinosi nekom neuspjehu. (s3psr) Slabost doprinosi
neuspjehu
Pa mislim da je to isto sastavni dio Zivota i dobro je to...i Covjek koji veli da nema | Sastavni dio Zivota
mane laze ili je narcisoidni tip...ja u svakom slucaju imam puno mana i puno
greSaka u zivotu...(s11psr) Slabost i
...nekad se ljutim da nisam dovoljno dosljedna...(s8psr) Nedosljednost ljuti neuspjeh

Nekada bi voljela da onako imam bolju mozda kontrolu ili samokontrolu, u smislu
da ne kaZzem sve onako kako kaZzem...(s13pst 1 psr)

Manjak
samokontrole

To mislim da bi trebala, evo...vise se odmarat, vise si priustit stvari koje mene
vesele, recimo...na putovanja, mogla bi si sada to priustit nakon puno godina te
nekakve financijske oskudice, mislim da bi si sad mogla to priustit, ali evo...nisam.
(s8psr)

Ceznja za odmorom i
putovanjima

Te slabe ljude sam imala kad sam radila na drugom radnom mjestu i tamo su dolazili
samo slabi, jadni, bijedni, nikakvi. Medutim, uvijek bi im davala Sansu, ne jednu,
nego X Y Sansi 1 onda neko je uspio napravit neku svoju osobnu promjenu, neko nije.
I s vremenom sam naucila postivati neuspjeh kao, ne¢u reci izbor, nego kao
nekakvo mozda necije stanje. (s5pst i psr)

Slabost i bijeda kao
izbor i stanje
pojedinca

Prema ljudima koji nose sirotinjsku svijest ..meni nekako, osje¢am da imam
prezir prema tome, tu nemam suosjecanja. (s6pst)

Prijezir prema onima
koji izabiru ostati u
slabosti

Slabost i
neuspjeh kao
izbor pojedinca

Toleriram si slabosti, da smo svi ljudi koji mozemo...imamo pravo i pogrijesiti.
To mi je i u poslu kad sam prema drugima isto kaZzem da svako ima pravo

Dati ljudima priliku
da isprave krivo

Toleriranje
slabosti
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pogrijesiti, onda dati priliku da ljudi isprave ono §to su mozda krivo napravili, Ljudski je grijesiti Toleriranje Slabost i
dati drugu priliku ljudima i u profesionalnom kontekstu. (s4psr) slabosti neuspjeh
Pogresku ne gledam kao strasnu stvar, ljudski je grijesiti, mislim da ...te greske
nam nesto pomazu u zivotu i nekaj nas uce.(s11psr)

...u ...nasoj civilizaciji zapravo neuspjesi nisu...pri¢e iz kojih u¢imo, nego Neuspjeh se gleda
neuspjesi se gledaju kao nesto negativno. Pogreske... (s10psr) negativno
Ja se zapravo jako loSe nosim sa neuspjesima zato sto iz tih neuspjeha proizlazi. .. Sram

neka vrsta srama koja je duboko ukorijenjena u mojem bicu, Bog te pita od
kad.(s10psr)
Ne predbacujem sebi, ne osudujem sebe, ne prigovaram sebi, ...oprostila sam si | Bez predbacivanja

mnoge stvari koje sam ucinila, prihvatila sam to kao takvo, uéila sam iz svojih Bez osudivanja
krivih odluka, iz krivih puteva...razvijala Zivot dalje...(s9psr) Bez prigovaranja
Oprost
Prihvacanje
Ucenje iz krivih
odluka
Sloboda je odgovornost. (s3psr) Sloboda je Sloboda i Sloboda
Mislim da je jako bitna unutarnja sloboda, taj unutarnji osjecaj da nisi vezan ne¢im, | odgovornost odgovornost

da nisi ovisan arm...da moze$ o svemu promisliti...baratanje sa tom slobodom,
Zivljenje sa tom slobodom...pitanje odgovornosti (s9psr)

...nasa sloboda je dosta ogranicena, ali imam neko svoje slobodno vrijeme koje Izbor
mogu reéi...evo, sad ja to svoje slobodno vrijeme biram kaj ¢u ja...(s11psr)
Sloboda je samostalno donositi odluke i1 ponasati se u skladu sa vlastitim stavovima i | Ne ugrozavati druge
vrijednostima, ne ugrozavajuci druge. (s4psr)
...ne postoji neogranicena sloboda zato $to postoji moralni zakon, dok god postoje | Ne postoji

vrijednosti koje slijedis dakle, ne mozes bit neograniceno slobodan...(s9psr) neograni¢ena

Mislim da niti jedna osoba na ovom svijetu nije apsolutno slobodna, to ne postoji. | sloboda

(s11psr)

Mislim da ne bi ni mogla zivjet s nekim ko bi me sputao. (s8psr) Sputanost je Sloboda i odnosi
neprihvatljiva za
odnos
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Postoji ta jedna neovisnost koja, dakle u pozitivnom...neka pozitivna neovisnost,
zapravo neovisnost je jedna zapravo sloboda...ja mislim... promisljanja,
zakljuCivanja, 1 sloboda da u tim odnosima, da ih formiramo, odnosno da
sudjelujemo u njima na nacin na koji to odgovara nama u skladu sa nasim
vrijednostima. (s3psr)

Sve je dobro dok se ja osjecam slobodno, ako me neko gusi onda nista ne valja.
Onda niSta ne valja i ...cijeli Zivot branim tu svoju heovisnost. (s14psr)

Neovisnost

Mislim da je sloboda jako vazna i za intimu (s1pst)

Vazna za intimu

Sloboda i odnosi

Jako mi je vazno, sloboda mi je ba§ vazna. Sloboda izbora. Ba§ jako mi je vaZna
sloboda, mislim da je to jako vazno za ljude...(s1pst)

Sloboda je vazna...(s13pst i psr)

...to mi je pitanje broj jedan.(s14psr)

Vazna za pojedinca i
za drustvo

Volim re¢i da mi je sloboda na vrhu moje ljestvice vrijednosti i zaista je, i sretna
sam da mogu Zivjet slobodno u ovom sad kontekstu posla i to, da nisam rob
nekakvih osam sati u nekoj instituciji vise. (sSpst i psr)

Sloboda izbora posla

Meni je ta sloboda jako vazna, i za druge ljude i za mene, da nekako imaju pravo bit
takvi kakvi jesu...(s7pst)

Biti takav kakav jesi

Vaznost slobode

Sloboda
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PRILOG 8. UNIVERZALNA DIMENZIJA SVJETONAZORA - Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorija
Pa postoji dobro i postoji zlo. Bas...ono §to mi prvo pada na pamet je ovaj Sloboda izbora Odgovornost
egzistencijalisticki model, slobodni smo...oti¢i ka vragu ili oti¢i ka dobrom. za dobroi zlo

Mislim, slobodni smo. (s2pst)

Pa vjerujem da postoji i dobro i zlo i mislim da nekad moZemo izabrat $ta ¢emo i
da moZemo napraviti neke lose stvari a da mozda nemamo tu namjeru
nekom...ne znamo ili smo nespretni, a mislim da moze biti i namjerno zlo, nazalost.
(s7pst)

I to je nesto Sto gledam 1 kod sebe, pokusavam gledat 1 kod sebe, bit u istini...Koja | Dobre ili loSe namjere
je moja stvarna namjera, da li je ovo Sto radim... ide iz najboljeg ili najgoreg dijela
mene, ...Znaci, tu negdje pokuSavam osjetit drugu osobu...¢ekaj malo, ovo §to

¢ujem ili kako osjecam, jeli ovo proizlazi iz dobre ili loSe namjere. (S6pst) Dobro i
Svuda postoji dobro i zlo. Ja ¢ak i vjerujem da je to u svakom ¢ovjeku, dobrog i U svakom ¢ovjeku ima zlo
zlog. I sad je pitanje kako ¢es$ se s tim u Zivotu...(s15pst i psr) dobrog i zlog

...ne mogu SVi U tome jednako uspjeti. Netko zapinje na neCemu...ne mogu bit' Ne mogu svi biti dobri

dobri, ni sebi ni drugome...(s12pst i psr)

Ja mislim da se dobro dobrim vraéa. (s4psr) Dobro se dobrim vracéa Dobro kao

Ja vjerujem uvijek da se dobro dobrim vra¢a. Bez obzira §to to kazu da nije istina, vrijednost

ali ja nekako mislim ako radi§ neke dobre stvari, da ti onda se ne bi trebale loSe
desiti. [ uvijek idem prema onom da se prema ljudima ophodim na nacin kako bi ja
zeljela da se prema meni ophode. (s8psr)

Dobro je sve ono §to ima zapravo u sebi poStivanje...poStivanje sebe, postivanje | Postovanje kao dio dobra
drugog, postivanje odnosa, postivanje svijeta, postivanje ove logike o kojoj sam
pricala. (s3psr)

U meni stvarno postoji to jedno veliko sjeme da su ljudi ok. (s1pst) Ljudi su dobri

Dobro je bit dobar, meni je dobro biti bolji...prema drugima. (s12pst i psr) Dobro je biti dobar

Postoje ponasanja koja Stete drugim ljudima.. druga ...to su zla ponasanja. To Zlo treba kazniti Promisljanje o
onda...to treba sankcionirat...to treba sankcionirati. (s1pst) zlu

Zlo je ono $to ide kontra vrijednosti. (s3psr) Zlo ugrozava vrijednosti
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Zlo je jednostavno neiskorjenjivo. Ono ¢e uvijek postojati, dok ima ljudi i dok ima
svijeta.(s10psr)

Zlo ¢e uvijek postojati

...Ja sam dugo vremena mislila da zlo ne postoji. Tad sam bila naivna. (s14psr)

Naivnost je misliti da zlo
ne postoji

...Cini se kao da smo malo relativizirali pojam zla...nekad, to mi se bar ¢ini, kada
sam ja zivjela mozda u svijetu gdje se nekako je dominirala veca jasnoca oko toga
Sto se smije, $to se ne smije...¢ini mi se kao da se zlo relativizira, kao da se
opravdava, ponekad se amnestira...(s10psr)

Zlo se relativizira,
opravdava, amnestira

Ja se jako protivim nekako toj postmodernisti¢koj ideji da je sve dobro, samo
ljubite sve ¢e biti dobro, sve se smije, svaki je ¢ovjek slobodan, on ima svoju istinu
1 svoj svijet...Nekako se tome protivim zato $to mislim da u takvom svijetu nema
moralnih vrijednosti...postoji dobro i zlo, ono mora imati ime i mora biti
prepoznato i na njega treba reagirati... ta ideja...da je sve u redu...mislim da ona
urusava svijet...(s9psr)

Postmodernisticka ideja
da je sve dobro, urusava
svijet

Promisljanje o
zlu

Meni je zlo...mislim jezim se s obzirom da imam iskustvo rata...(s2pst)

Zlo od iskustva rata

...netko tko je odlucio Zivjeti zlo, tko je odlucio €initi zlo se odrice svoga
dostojanstva...ako si se odlucio ubiti nekoga...70 mladih ljudi...odrekao si se
ljudskog dostojanstva. (s10psr)

Ubojice su se odrekle
ljudskog dostojanstva

Ovo $§to se dogada sad u Gazi mislim to je zlo, s obje strane, sad da ne ulazim u tu
politi¢ku varijantu. I toga se bojim jel, toga se bojim, zna$ ono...Svi ljudi koji su
sad dozivjeli te uzasne stvari ¢e odrasti i...i neznan kako ¢e to
zaustavit...znas...(s2pst)

Uzas

Osobno...na srecu nisam dozivjela neko zlo, §to bi ja bas§ nazvala zlim, 0Sim
rata...to mi je onako zlo. Ali rat je nesto na $to kao pojedinac ne moze$ utjecati,
jel... tako da je recimo to najvece zlo koje sam ja u Zivotu doZivjela. (s4psr)

Najvece zlo na koje se ne
mozZe utjecati

Rat kao
najvece zlo

Dobroii
zlo
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Duhovnost je za mene kad ti Zivi§ ono S$to jesi, $to govoris. (S1pst) Nacin zivota Prozimanje

Nacin kako se ponasas je tvoja manifestacija duhovnosti...znaci, ono duhovnosti s

sve $to radis, na koji nacin se ponasas to je isto proizaslo iz duhovnosti. ljudskom

(s8psr) egzistencijom

Duhovnost je mozda moja tema na osobnom razvoju, to je nesto Sta bi Duhovnost je tema

moglo, kad bi nastavio individualnu terapiju to bi mozda moglo biti, mozda | osobnog razvoja

to da trazim neku svoju varijantu duhovnosti, eto... (s2pst)

Jedan vazan dio moga zivota kroz koji sam dobila veliku podrSku za sebe Kontakt sa sobom,

osobno i za sebe profesionalno. Duhovnost je kontakt sa sobom i Bogom i okolinom

kontakt sa Bogom u sebi i neki zivot kroz to. Duhovnost za mene nije Kontakt s prirodom,

odlazak u vjerske institucije i bogosluzja, iako volim povremeno otiéi, zivotinjama, biljkama

duhovnost je kontakt sa drugim ¢ovjekom, duhovnost je kontakt sa

prirodom, Zivotinjama, biljkama cak...To je za mene duhovnost. (s7pst) Duhovnost
Pa ja o duhovnosti razmisljam kao sustavu vrijednosti...kejima se ¢ovjek | Sustav vrijednosti kojim kao srzno
rukovodi u Zivotu, koji su mu vazne, koje odreduju nase odluke (s9psr) se ¢ovjek rukovodi obiljezje

...duhovnost je sustav vrijednosti, meni je to tak jako blizu...(s15pst i
psr)

Sva su bi¢a duhovna. (s5pst i psr)

Svatko ima dio duhovnosti u sebi...(s10psr)

Svi su ljudi duhovni, samo §ta nisu svi u kontaktu sa time...jer sad ako
neko krene, ovo §ta smo pricali o zlu, stane na zlo, eto valjda to, to vise
nema...tog osjecaja. (s1pst)

...svi ljudi su duhovna bi¢a...makar toga ne bili svjesni moZda...(s11psr)

Ljudi su duhovna bi¢a

Meni je normalno da ...se ¢ovjek pocne pitat dali je ovaj materijalni svijet
samo to i smisao svega, ili postoji nesto iznad toga kaj ...
nadilazi...materijalno poimanje stvarnosti, i onda smo duhovni. Ako si
postavljam to pitanje, ja sam ve¢ duhovan...(s11psr)

Covijek se pita postoji li
nesto iznad

U nekom kontekstu, ja jesam duhovna osoba. (s4psr)
Ne dozivljavam se ne§to duhovno, ako smijem to tako reci, opet se to
vraca na ovu prvu ideju, to dozivljavam ovako kroz tijelo. (s2pst)

Vlastiti doZivljaj
duhovnosti

Duhovnost kao
karakteristika
pojedinca
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Tu bi izdvojila ¢lana obitelj u stvari, ne nekog filozofa. To je bio moj
pokojni partner koji je bio izuzetno duhovna osoba...i mogu re¢i da mi je
on bio u stvari...inspiracija, ucitelj, ljubav 1 suradnik. (s5pst i psr)

Partner duhovna osoba

Duhovnost kao
karakteristika
pojedinca

Mislim da se duhovnosti daje previse...previSe zna¢aja nego $to to
stvarno treba.(s6pst)

Duhovnosti se daje
previSe znacaja

...duhovnost nije religija ili religioznost...(s11psr) Nije religija
Duhovnost zapravo nije racionalna. (s14psr) Duhovnost nije
racionalna

...Ja sam teSko uopce 0 tome govorit na takav nacin...duhovnost je znaci
povezanost sa sobom, sa drugima i sa svijetom recimo...kroz neku visu
dimenziju...(s10psr)

Tesko je o tome govoriti

Potreba za duhovnoscu, to je koncept koji nije znanstveno
dokazan...znadi, jo$ nije znanstveno dokazan, znaci ovo §to mi pri¢amo o
osobnim uvjerenjima i ne vjerujem duhovnim uciteljima, ne vjerujem
duhovnim uciteljima ni malo...ni malo...Smatram da su to ljudi koji
dolaze iz...vecina njih dolazi iz dobrim dijelom ono socijalno
neintegriranih sredina sa dubokim osje¢ajem manje vrijednosti koji su
kompenzirali ono...velikim narcizmom, da ustvari, znaci ono...kao ja sam
na izvoru, ja sam u kontaktu sa izvorom pa ja sad...znaci to...mislim da tu
postoji duboko narcisti¢ka povreda. (s6pst)

Koncept koji nije
znanstveno dokazan

Propitivanje
duhovnosti

Recimo na primjer meditacija, neki ljudi briju na ovo, neke ezoterije .Meni | Ezoterija

je to sve ,,mindfuck®... meni je najbolja meditacija ono ,,zen sada i ovdje®.

Salica je Salica, ¢asa je CaSa. (s2pst)

Nisam zatvorila moguénost da postoji nesto poslije smrti.(S3psr) Mogu¢énost da postoji Sveprisutnost

nesto poslije smrti

...Ja bih svoj svjetonazor nazvala kr§¢anski humanizam...Dakle, to mi
postavlja jedan okvir u kojem ja vjerujem da Zivot nije nastao slucajno,
dakle da je Zivot stvoren, stvoren je od bi¢a kojeg nazivamo Bog, da je on
ljudskoj vrsti dakle covjeku darovan, da mu je dano u zadatak da ga Zivi na

Krs¢anski humanizam

duhovnosti

Duhovnost
kao srzno
obiljezje
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jedan ispravan nacin i da zivljenjem postigne jedne odredene
vrijednosti.(s9psr)

Kr$éanski humanizam

Mozemo ga nazvati energija, Bog, Buda, Jahve, Kri$na, kako tko, ali ...ja
bih nazvala to jednom titraju¢om ljubavlju...u koju imam povjerenja.
(s5pst i psr)

Postoje neke sile u tom univerzumu, a sad da li je to Bog ili nesto jako...to
nisam sigurna. (s8psr)

Duhovnost je za mene osjecaj da je nesto vec¢e od mene kao pojedinca i
veée od nas ljudi i da stvari koje ja ne mogu razumjet i shvatit i koje su
mozda meni nerazumljive imaju neku svoju vecu svrhu i smisao iako ja to ne
vidim i da se trudim ne sudit onda o neCemu iz ove svoje pozicije nego
vjerujem da postoji neki veéi smisao koji ja ne mogu dozvati...u tom
smislu.(s7pst)

Ja vjerujem da postoji neka visa sila koja usmjerava nase zivote, ali ne u
onom klasi¢nom kr$¢anskom smislu...(s10psr)

Titrajuca energija ljubavi

Nesto veée od pojedinca

Vecéi smisao

Visa sila

Vjerojatno znas i sama, da u odnosu treba stvarno onako i BoZja pomo¢,
da bi to bilo to. (s5pss i psr)

Bozja pomo¢

...nisam ja ta koja... kompletno odlucuje o svemu u u zZivotu...ja
odlucujem o svojoj razini ali se stvari neke deSavaju i izvan moje
modi...(s15pst i psr)

Nesto se deSava izvan
moje moci

Ja sam ateista, ne vjerujem u Boga, a imam prijatelje koji su vjernici...I mi
se jako medusobno postujemo i druzimo i ja jako poStujem njihovu vjeru
i mislim da ju predivno zive, da su tu iskreni, da nema niti zrno licemjerja.
Bas im se divim, a isto tako se oni dive meni...meni je to duhovnost.
(s1pst)

Postovanje vjere drugih
ljudi

Sveprisutnost
duhovnosti

Poniznost i zahvalnost, blagoslov i veliko to povjerenje. E nekako,
povjerenje u dobro. (s5pst i psr)

Blagoslov,poniznost,
zahvalnost, povjerenje

Znam jako puno ljudi koji nisu religiozni ali su predivni ljudi, dakle oni
imaju neke vrijednosti. Razmisljaju o tome da trebaju Zivjeti ispravno
dakle da trebaju biti moralni, razmisljaju o tome da ljudi trebaju biti u
dobrim odnosima medusobno i doprinositi dobru svojih bliznjih...(s9psr)

Zivjeti ispravno, biti
moralan, doprinositi
dobru

Povjerenje u dobro

Duhovnost
kao srzno
obiljezje

272




Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Svako od nas ima neku svoju zivotnu misiju koja je ovdje i ima priliku ostvariti ju...i Doprinosi kvaliteti | Kreiranje smisla
to stra$no doprinosi kvaliteti Zivota. (s1pst) Zivota Zivota
Ja mislim da si smisao sami kreiramo. Svako od nas i da je to mozda klju¢ni zadatak, Kljuc¢na Zivotna
kreirati smisao. (s5pst i psr) zadaca kreirati
...za mene je smisao kad se uci, Kreira, stvara...(s14psr) smisao
Svatko moZe naéi smisao u neCemu. (s8psr) Svatko moze naci
smisao
Dar Zivota, ...razvijati...da on zapravo postaje sve bolji, sve bogatiji, sve dublji, sve Dijeljenje Zivota i Odnosi s
ljepsi i da to dijeli sa drugima...nekako je ono...imam standardno o¢ekivanje da mi bogatstva s drugima | drugima kao
zivot bude dobar, da mi bude smislen, da bude §to manje patnje u njemu, i da smisao zivota
budem...da ja ne budem uzro¢ni patnje u zivotima drugih ljudi.(s9psr) Davanje svijetu i
...daje na kraju ...nesto svijetu, ljudima oko sebe...(s14psr) ljudima
Smisao...biti dobar sam sa sobom. Da se dobro osjecas i da budes uz ljude s kojima se | Biti uz ljude
dobro osjeéas. (s4psr) Smisao
Te svakodnevne interakcije, ta svakodnevna iskustva je jedan skup dozivljaja koji za | Svakodnevne
mene ima smisla. (S6pst) interakcije
Pa uvijek mi se ¢ini da me ispunjavaju dobri odnosi, oni me raduju...(s11psr) Dobri odnosi

Smisao mi je, znaci ne samo raditi i biti drustveno aktivan nego mi je uopée i Smisao u
mojoj obitelji, mislim da nema obitelji da bi bio daleko manji smisao. (s8pst)

Smisao obitelji

...mozda me najvise ispunjava to ...da vidim veselo lice oko sebe i da sam ja malo tu
doprinijela...to... me dira...bas me dira...(s15pst i psr)

Doprinijeti veselju
drugih

Covjek moze upasti u besmisao ako ide u tom nekom momentu, momenata nekog
znam...samo zabava, uzivaj i neman pojma...A onda u isto vrijeme €ovjek mozZe nadi
puno smisla ako, ako...osvijesti, ako se vrati onom vrelu Zivota $to sam prije
rekao...ako se osvijesti, ako kaZe ovo mi je vazno, idem u ovom smjeru zato Sta mi
je ovo vazno. (S2pst)

Smisao je donijeti
odluku i preuzeti
odgovornost

Besmisleno je gubiti vrijeme na neke stvari koje te ne ispunjavaju. (s4psr)

Besmisleno je
gubiti vrijeme

Propitivanje o
smislu
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Smisao je, po meni, rezultat. Mozemo re¢i ono u potrazi za smislom ali smisao dode
onda, u stvari, kad odradimo neki komad, onda to ima smisla. (s5pst i psr)

Smisao je rezultat

Ne razmis$ljam previSe o smislu Zivota, ne da... ne da...to Zelim, da izbjegavam to,
ne...Cesto sam promisljao o tom, pogotovo kao mladi¢, u tim ono filmovima i tako
dalje...(s6pst)

Mladi vise
razmiSljaju o smislu

... ali jednako tako da se zna$ postavit i kad dodu loSa vremena, da znas$ to nosit na
nacin koji nece tebe kao osobu pretvorit u nekog loSeg, ispuniti mrznjom, ispuniti
negativnim, pretvorit u nistavilo, u besmisao... Patnju treba prihvatiti kao zadatak, da
je treba podnijeti i da ju treba, na kraju krajeva, savladati i nadrasti na na¢in koji nas
obogacuje, oplemenjuje kao ljude i pokazuje tu nasu unutarnju izvrsnost.(s9psr)

Postaviti se kada
dodu loSa vremena
Patnju prihvatiti,
podnijeti, savladati i
nadrasti

...ljubav (me ispunjava — dopuna istrazivacice)...uvijek sam voljela ljude, meni su ljudi
najzanimljivija bi¢a na svijetu. Ja gledam ljude, gledam djecu kako se igraju, gledam
starce kako razgovaraju negdje u hladu sjede, mlade mame kako ovaj one ¢askaju,
dozivaju djecu,...taj Zivot, ljudi, to je meni ...ono neiscrpno zadovoljstvo...ja mislim da
je to ljubav...(s14psr)

Gledanje u Zivot i
ljubav

Sta je smisao Zivota...stvarno ono...mislim da je, mislim da znaci, imamo dio koji
moramo odradit, zna¢i jedan koji jednostavno moram odradit...i profesionalne,
obiteljske, druStvene, koje moramo odraditi...I...ustvari ono...“keep
working“...jednostavno...ne razmisljam puno jednostavno keep working, evo...to mi

je (sbpst)

Rad kao
cjelozivotni smisao

Ja mislim da je smisao... nije smisao da si neaktivan, da niSta ne radis, nego ja mislim
da mene i taj posao drzi, da mi je to zna¢ajni pokreta¢. (S8psr)

Posao pokrece
pojedinca

...ja bi jako volila da umrem u poslu...istina, pretjerujem u poslu...i ovo sam rekla, da
viSe nikom se necu opravdavat §to radim jer mi je tak dosadno bilo...tako glupo sam se
osjecala, u kupanju, u sunéanju i tak dalje... ja uzivam u u¢incima toga rada (s15pst i
psr)

...pa kad me pitaju zaSto se ne odmaram ja kazem pa kako, od ¢ega da se odmaram, pa
ja uzivam u tom kaj radim... (s15pst i psr)

Umrijeti na poslu
UZivanje u radu

Rad kao smisao
zivota

Smisao
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Izjave

Kodovi

Pojmovi

Kategorije

Zivot je vjetan i pretace se iz jednog oblika u drugi. (s3psr)

Zivot ne zavrSava smréu

Zivot je dar i grijehota je to tko ne mozZe to osjetiti...(s12pst i psr)
Zivot mi je dan kao dar. U tom daru mi je dana slobodna volja, dakle ja imam
sposobnost, mo¢, taj zivot oblikovat onako kako ja Zelim...(s9psr)

Dar

Zivot je nesto $to ti se dogada...i Zivot je nesto na $to mozes djelovati svojim
izborima...Zivot je nesto $to ti moZe pruziti zadovoljstvo, ali i nesto §to te mozZe
razocCarati i donijeti ti tjeskobu i strah. (s4psr)

Zivot ja mislim je veée i od nas...i mislim da mi to, ja bar ne mogu ba§ pojmit do
koje mjere...Sta bi to tocno bilo sad bas nemam neku jasnoc¢u ali mislim da dio neceg
i da je to puno veée od mene i od Zivota. Zivot ima svoj plan koji ja nekad ne znam
pa vjerujem da, ne na nacin da kao sve je ve¢ predodredeno i zapisano, ne na taj
nacin, nego bas na nacin evo, zivot ¢e donijet §ta...nekako nam treba ili ne treba ali
mi smo tu...ja sam tu da se s tim iznesem...(s7pst)

Zivot je vece od nas

I ono §to, §to...Sto stvarno jest, Sto stvarno vjerujem...da je Zivot tezak. Znaci,
vjerujem da je Zivot tezak i da nije lako bit ovjek, da nije lako bit Covjek i
ovaj...mislim da, da upravo zbog nasih iskustava i skrivanja nedovrSenih stvari,
trauma, 1 svega ustvari na$ ego je kontinuirano pod pritiskom... nesto Sta mi ne
mozemo izbjeci. (6spst)

Zivot je tezak
Nije lako biti covjek

Dozivljaj
Zivota

Zivot je nesto Sto me ispunjava, $to me raduje, Sto me veseli, zivot je biti sa
kéerkom, to mi je onako naj, naj, naj...To mi je ono najvaznije u Zivotu. (s4psr)

Radosti i veselje

U zivotu §ta ocekujem...o¢ekujem... da ¢u imati nekakav...balans... rada i nekog
jos§ profesionalnog razvoja i doprinosa i neke zabave, uzivanja,...nekih lijepih stvari
obiteljskih...(s13pst i psr)

Balans rada, uZivanja i
obitelji

U zivotu me ispunjava dobro djelo, to me zbilja jako puni, kada vidim da sam

Dobra djela

drugom ¢ovjeku pomogla i da on to verificira... (s10psr)

Sta me ispunjava? Volim &itati, volim slusati glazbu. ..oti¢i na kavu s drustvom,
podruziti se s prijateljima, prosetati ponekad...(s4psr)

Jer tu ispunjenost dozivljavam kao da imam svega. Ne previSe, ne...nego da imam
svega i red toga da radim neSto, da imam osjecaj korisnosti, da imam prijatelje, da
imam smijeha, da imam nekih Zivotnih tuga. (s7pst)

Citanje, glazba, $etnja

Prijatelji

Ispunjenost

Ispunjenost

SloZenost
Zivota
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Prisutnost da...takav jedan zivot o¢ekujem...da...generalno...ugodan...lijep, miran
zivot ocekujem. (s1pst)

Prisutnost u Zivotu

...mislim da sam zadovoljan s ovim Zivotom koji imam ...da ga Zivim u miru...da
ide sve nekako svojim normalnim tijekom...(s11psr)

Zivjeti u miru
Da sve ide normalnim
tijekom

Ocekujem Zivjeti jednostavan Zivot. (S2pst)

Jednostavnost Zivota

...trudim se odredit svoje granice, da ne utjeCem i ne sudim o onome $to nije moja
odgovornost, drzim se svojih granica.. Imala sam dovoljno utjecaja i u profesiji, ja
sam bila zadovoljna ...(s14psr)

Drzati se svojih granica

Pa me to onako, podsjetilo da bi to moglo biti lijepo...uzivati, upoznavati druge
ljude, druga mjesta, u nekom sad...na kraju svoje profesionalne karijere i uzivati u
Zivotu.(s4psr)

Uzivanje u zivotu

Ocekujem da budem mirna kroz zivot koji mi je preostao, moj zivot ovdje, i...samo
jednostavno vjerujem da...se ne trebam brinut oko ni¢ega. Znaci, vjerujem...nemam
strah nikakav, nego samo nekako vjerujem da je to kako je i dobro je kako je.(s5pst

I psr)

Dobro je kako je

Prihvacanje 1
uzivanje u
zivotu

Ne bavim se tim pitanjima bez odgovora...ono, ostajem s tom zagonetkom...divno
Mi je to...ne znam $ta bi rekao, Cesto usutim na to. (S2pst)

Zivot je tesko opisati
rijecju

Spoznaja da je zivot tezak, prihvacanje da je Zivot tezak, prihvacanje toga da...da
ovaj...prihvacanje toga da nije lako bit ¢ovjek...ustvari to je jedan paradoks, ustvari
nam u tom trenutku olaksava situaciju. Znaci da onda prestanemo bjezati od
sebe, prestanemo bjeZati ako nam je teSko, prestanemo bjeZati da nije lako ovaj
zivot... Jednostavno moram prihvatit tj. moram sebe pocet u¢it kako da se nosim s
tim...kako da sebe nosim. (s6pst)

Prihvacanje zivota
olakSava Zivljenje
Prestati bjezati

Uciti kako sebe nositi

Propitivanje
Zivota

Mogla sam puno viSe utjecati na svoj zZivot, ali nisam. (s4psr)

Pa ja mislim da imam utjecaj, da ja odlu¢ujem kako ¢u i u kom smjeru i¢, da imam
jako puno mogucénosti i da mozda ne mogu sagledat bas cijelu veli¢inu...mislim da
ja nekad mozda imam neku ideju ili plan, ali zivot ima svoj ritam i red, kako bi rekla,
ne znam, mislim da je veéi od mene, da ne mogu ja tu bas sve upravljat, ali imam
osjec¢aj da mogu odabrat u okolnostima ili u onom §to dode kako ¢u ja. (s7pst)
Mislim da je na$ utjecaj na zivot ogroman jer ja mislim da mi utje¢emo, da smo mi
krojaci tog svog zivota...znaci, je da su se neke stvari mozda poslozile, je da mozda

Na Zivot se moZe vise
utjecati

Odluc¢ujemo i biramo u
Zivotu

Ne treba ¢ekati, nego
treba sudjelovati u
zivotu

Utjecaj
pojedinca na
zivot

Univerzalne
Zivotne
vrijednosti

SloZenost
Zivota
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nismo mogli na sve utjecati ali sasvim sigurno smo mi ti koji smo promisljali kakve
poteze neko vuce da bi se desilo tako $to se desilo...tako da mislim da ne treba
skrSeno sjedit 1 Cekat da se stvari jednostavno dogode, nego da mi moramo
sudjelovati. (s8psr)

Na neke stvari stvarno ne mozemo utjecati, to je ok, tu onda ni ne treba (smijeh) se
trudit ,ali ovo kako ée tvoj Zivot izgledat, s kim ¢eS ti imat odnose, kakvog ¢eS§
raspoloZenja biti...jako moZemo utjecati i mislim da ja utjeCem na svoj
zivot.(s1pst)

UtjecCemo na to kako
nam zivot izgleda, s kim
imamo odnose i kako
smo raspolozeni

Postoji nesto Sto kao nas...koliko god mi mislili da d d postoji nesto Sto mozemo
ovaj...da ustvari smo generalno ostali determinirani od samog pocetka i da ustvari
bazi¢no puno ne mozemo mijenjat. Da, moZemo mijenjat u tom nekom okviru ali
izvan tog okvira,ne mozemo. (s7pst)

Ljudi mogu utjecati na svoj Zivot sto posto putem datih okvira. (s3psr)

50 posto utjecem ja, 50 posto zivot sam. (s5pst i psr)

...i1skreno mi se ¢ini da sam spoznala da imam puno manje kontrole nego §to sam
mislila da imam...(s10psr)

Znaci nitko nema apsolutnu kontrolu ...ne mogu utjecat...mogu jednim dijelom
ali...u ovom apsolutnom dijelu...znaci, niti mogu utjecat na to kad ¢u bit
bolestan,...koliko ¢u Zivjet 1 kad ¢u umrijet...to sigurno nije u mojoj mo¢i...(sl1psr)

Djelomiéni utjecaj na
zivot

Pa prvo, ja sam mogla davati zivot djeci...a ima i drugih nacina darovati Zivot i
odrzavati kroz... brigu o ljudima...tako se Zivot odrzava, po mom misljenju. Kroz
brigu.(s12pst i psr)

Darovati zivot, brinuti o
ljudima

Cak i kad je ono depresivan i kad je 103 i kad smo fucked up ono...i dalje je Zivot
vrijedan.(s2pst)

Zivot je vrijedan

...zaista strastveno vjerujem u to da, ako ¢ovjek ¢ini dobro, da mu se nekako to
dobro vraca...(s10psr)

Dobro se dobrim vraca

Vrijednosti su srz svega i to se reflektira na sve odabire. (s3psr)
Ne ¢ini drugome ono Sto ne Zeli§ da drugi ucini tebi. (s4psr)

Vrijednosti utje€u na
odabire

Zapravo vjerujem da ljudi mogu se mijenjati, da se sve moze promijeniti i da
ljubavlju moZemo daleko sti¢i. (S7pst)

Ljudi se mogu mijenjati
Ljubavlju mozemo
daleko stici

Univerzalne
Zivotne
vrijednosti

Slozenost
Zivota

SloZenost
Zivota
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Ljubav, postovanje, uvazavanje, one neke, ja bi rekla mozda ¢ak i univerzalne Ljubav, postovanje i

ljudske vrijednosti da zaista s njima mozemo daleko stici. (s7pst) uvazavanje kao
vrijednosti

Strastveno vjerujem u pravdu, da ¢e do¢ kad-tad, da ¢e se dogodit.(s10psr) Vjera u pravdu
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PRILOG 9. POKAZIVANJE SVJETONAZORA - Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
...izrazavam dakle pokazujem svoj odnos prema njima (supervizantima- Ophodenje prema Postovanje

dopuna istrazivacice), to moje ophodenje prema njima...(s9psr) supervizantima

..to je Zena (najznacajniji supervizor — dopuna istrazivacice) koju jako Postivanje supervizora kao

cijenim kao osobu, koja ima sli¢ne neke svjetonazore sa mnom... ... jako je | osobe

cijenim. (s8psr)

...u nacinu na koji podrZzavam ¢lana grupe, u na¢inu na koji ga Podrzavanje i postivanje

postujem...(s9psr) ¢lanova grupe

...postivati svaku osobu, postivati njezinu razli¢itost, otvorenost prema Postivanje razli¢itosti

drugima, tolerancija...(s11psr)

Pa znas Sto, prije sam mozda bio bolji u superviziji, pa sad...mozda sam se Supervizori za veéi trud Povratna

viSe trudio pa sam dobivao bolje feedback-ove, sad se manje trudim dobiju bolji ,,feedback* informacija

pa...(smijeh). (s2pst)

...ja sam vjerovala da je to njena manipulacija ali sam ju konfrontirala s Konfrontiranje

tim... tu sam evo jasno sam rekla neke svoje stavove...(s13pst i psr)

(Kolege znaju moja promisljanja — dopuna istraZivacice) po dijeljenju Komentari Dijalo§kz_1
iskustava i komentarima. (s3psr) perspektiva
Pa oni se vjerojatno vide iz mog stava moZda prema nekim stvarima ako bas

nesto moram re¢i vezano uz neku problematiku...(s11psr)

...po njihovim komentarima...Pa komentiraju na nacine kako si...kako

si...lijepo razgovarala sa ovim mladi¢em koji je imao...koji je osoba sa

intelektualnim teSko¢ama.. .kako si utjeSila mamu, gle kako je osoba otisla

ohrabrena, gle kako te lijepo pozdravila Zena, zahvalila ti se...(s9psr)

A ¢ini mi se da me (supervizanti — dopuna istrazivacice) poznaju zato $to »Feedback® govori o tome

imam taj neki povratni feedback, kazu mi da im je bilo super na koliko nas supervizanti

superviziji.(s8psr) poznaju

Gle, sigurno ga (svjetonazor — dopuna istrazivacice) pokazujem. (slpst) Svjetonazor se sigurno Implicitno

Definitivno treba pokazivati sebe, ali na jedan indirektan, diskretan i pokazuje i vidi pokazivanje

nenametljiv nac¢in. Ne mozemo se ne pokazati. Pokazujemo se u svakom svjetonazora

slucaju. (s5pst i psr)
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(moji supervizanti — dopuna istrazivacice) sigurno vide neke
svjetonazore...da, da... sad klik, klik, klik, klik...(s6pst)

Mislim da sam pokazala zapravo sve (dimenzije svjetonazora u superviziji —
dopuna istrazivacice). (s3psr)

Pokazuju se sve dimenzije
svjetonazora

Puno manje (pokazujem svjetonazor u superviziji — dopuna istrazivadice)
nego u procesu psihoterapije...(smijeh). (s5pst i psr)

Svjetonazor se vise
pokazuje u psihoterapiji

Kad kazem pokazivati (svjetonazor — dopuna istrazivacice) mislim na
neverbalnu komponentu...Znaci stav, poloZaj tijela, kontakt o¢ima,
zracenje. (S5pst i psr)

Neverbalno pokazivanje
stavom, polozajem tijela,
kontaktom oc¢ima,
zracenjem

Ne namecem svoje stavove nikad. (s6pst)

Ne nametanje stavova

To je nemoguce da ne pokazujemo, ...nego mi u nekom trenutku ipak
pokazujemo...ona fizi¢ka naSa prisutnost, i naSe oc€i, ...ne mozemo biti toliki
glumci, znac¢i mi moramo bit to kaj jesmo, ne mozemo pobjeéi od
sebe...(s11psr)

Nemoguce da ne
pokazujemo

To je ono §to se vidi znaci ...moj...nekakav Zivotni stav...gdje ja imam
...puno nekakve energije, gdje sam ja ono prema zivotu otvorena,
optimisti¢na i ... gdje fizicki sam prisutna u tom prostoru, gdje to tako
pokazuje...to je ono $to se moze vidjeti, gdje se volim nasaliti, gdje sam
znatiZeljna...(s13pst i psr)

Zivotni stav, energija,
otvorenost, optimizam,
Sala, znatizelja

...ne mislim da supervizor treba biti ono zatvorena kutija... nije...robot... ja
sam ekspresivna, kod mene se vidi, ali ja ne nudim eksplicitno
nista...(s13pst i psr)

Ekspresivnost

Ja ih eksplicite ne navodim moZda nuZno, ali mislim da na¢in na koji
postojim i komuniciram, mislim da mozda je vidljivo ( svjetonazor —
dopuna istrazivacice) (s7pst)

Svjetonazor je vidljiv kroz
nacin postojanja i
komunikacije

Znaci, naravno da nece$ na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim, ali da ¢es
poslije, kad se kao supervizor zbliZi§ sa grupom naravno da ¢e$ negdje i
spomenut i da imas djecu i zna$ ono...mislim da taj dio negdje i te osobnosti
u svakom slucaju izade van. (S8psr)

Osobnost u svakom
slucaju izade van

Implicitno
pokazivanje
svjetonazora

Dijaloska
perspektiva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
...(svjetonazor se vidi kroz — dopuna istrazivacice) prihvaéanje Prihvadanje razli¢itosti Djelotvorno
razli¢itosti...Dakle, sa onim $to oni dolaze, pazljivim sluSanjem i slusanje 1

parafraziranjem onoga $to su oni rekli i razumijevanjem za njihove Pazljivo slusanje govorenje

stavove. (s4psr) Parafraziranje reGenoga

...ali kao supervizor sam tu osoba...koju oni negdje osjete odnosno oni su Supervizanti vide, ¢uju i

izo$treni, vide, ¢uju, osjete. (s1pst) osjete

Dakle, recimo ako sam ja supervizant u supervizijskoj grupi, tu ja nesto Supervizant i§Citava

iS¢itavam, a onda ta osoba ( supervizor-dopuna istrazivacice) moze u

kontekstu te supervizije ili izvan toga i imat neke izjave...i onda

eksplicitno...eksplicitno izrazi odredene stavove, uvjerenje...(s3psr) Supervizor eksplicitno

Pa s ovim tjelesnim malo ih mozda gnjavim da trebaju vjezbati, moraju izjavljuje stavove i

vjezbat svoj tjelesni dio, da moraju pazit na svoje tijelo i da rade vjezbe uvjerenja i $to

snage. To jako utjecCe na transformaciju. (s6pst) supervizanti trebaju

Ona (supervizor — dopuna istrazivadice) je bila izuzetno dobar slusa¢. Jako Postavljanje pitanja viSe

dobro je parafrazirala, postavljala je pitanja koja traze vise kognitivne kognitivne razine DijaloSka

razine razumijevanja samoga sebe i odnosa s drugima i onog konteksta ,,§to
ako“.. Dakle, razumijevanje samog problema, jasnocu definiranja
problema...(s4psr)

Razumijevanje i jasno
definiranje problema

Ne treba supervizor biti taj koji ¢e dominirati sa svejom pri¢om, nego
treba paZljivo slusati supervizanta, mislim da je to jako bitno. (s4psr)

Supervizor ne treba

dominirati svojom pri¢om

Osnovna premisa mog rada je da ostali ljudi prihvate to da je zivot tezak,
recimo i da tu negdje sigurno sam odreagirao ono ustvari ,,Ajd', moras
prihvatit da nije lako, da je tesko.” Sigurno u tom kontekstu jesam. (s6psr)

,Mora$ prihvatiti da je
tesko*

Mislim da nije na nama da ljudima govorimo o tome §to je..ali mozemo reéi
$ta mi osje¢amo i mislimo, to je posteno od nas. (s7pst)

...nakon ciklusa imaju onako jednu dobru, dobru cjelovitu sliku o meni kao
osobi jer vide §to mislim, izraZavam S$to mislim, Sto osje¢am...(s9psr)

Izrazavanje misli 1
osjecaja

Znaci, naravno da nece$ na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim, ali da ¢es
poslije, kad se kao supervizor zbliZi§ sa grupom naravno da ¢e$ negdje i
spomenut i da imas$ djecu i znas$ ono...mislim da taj dio negdje i te
osobnosti u svakom slucaju izade van. (s8psr)

Supervizor spominje
osobne dijelove

perspektiva
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...verbalno se vidi, da...¢uje se...(s10psr)

Verbalno se vidi i Cuje se

...sadrZaj Koji ja iznosim, koji govorim...(s9pst)

Iznosenje sadrzaja

Pokazujem...ja bih rekla da netko ¢e vise vidjeti...i viSe me dozivjeti onakvu
kakva ja jesam, a netko tko je viSe moZda usmjeren na sebe ili ...nije
toliko ukljucen ili nisam ga toliko dotaknula...neée. (S13pst i psr)

Onaj tko je usmjeren na
sebe, ne vidi

...naravno da ¢u se tu negdje provuci kroz neke odgovore, kroz neka
pitanja da ¢e se vjerojatno i moj osobni stav kroz to provudi...(s8psr)

Supervizor pokazuje
svjetonazor kroz pitanja i
odgovore

Djelotvorno
slusanje 1
govorenje

Medutim, ako ja ne kazem verbalno ( svoj svjetonazor — dopuna
istrazivacice)...(ja to pokazem- dopuna istrazivacice)...a kako ¢u pokazati?
Kroz razumijevanje, suosje¢anje, prisutnost, prihvacanje,
bivanje...(sSpst i psr)

Razumijevanje,
suosjecanje, prisutnost,
prihvacéanje, bivanje

Ljubav daleko nas moze dovest ili ove neke vrijednosti, mislim da se i to
mozda vidi na nacin na koji pri¢am o ljudima ili o tome $ta se dogada u
supervizijskom procesu na na¢in da pokusavam ne sudit, ne dovodit stvari na
nacin ovo je lose ili ovo je dobro, nego ajmo probat razumjet...tako da
mislim da se vidi. (s7pst)

Nacin na koji se prica s
ljudima

Probati razumjeti

(Supervizorica- dopuna istrazivacice)...znala je nekako svakome posvetiti
vrijeme. Svakoga cuti...(s14psr)

Svakome posvetiti
vrijeme
Svakoga cuti

Ona (supervizor — dopuna istrazivacice) je bila izuzetno dobar slusac..jako
dobro je parafrazirala, postavljala je pitanja koja traze vi§e kognitivne
razine razumijevanja samoga sebe i odnosa s drugima i onog konteksta
,»5to ako®.. Dakle, razumijevanje samog problema, jasno¢u definiranja
problema...(s4psr)

Postavljanje pitanja koja
traze viSu razinu
razumijevanja sebe i
drugih

Mislim da bi rekli da drzim do odnosa, mislim da bi rekli da Zivim to da su
ljudi ok. (s1pst)

Ljudi su ok

...mislim da moze i$¢itati po tome ....Sto ja u superviziji uvijek ljude
pozivam budu otvoreni, da koliko daju toliko mogu ocekivati da ¢e
dobiti,...pozivam ih ono...da kaZu bez zadrSke...(s14psr)

Pozivanje na otvorenost
Kazati bez zadrske

Zainteresiranost
za drugoga

Dijaloska
perspektiva
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...iznosili tamo svoje strahove bez straha da ¢e te neko odbacit, znaci tu Iznosenje bez straha od Zainteresiranost Dijaloska
smo stvarno mogli biti jako, jako iskreni...to je grupa za koju znas da si odbacivanja u grupi za drugoga perspektiva
prihvacen...(s8psr)
...... onda na kraju nekako sam mogla vidjeti koliko ustvari imamo Otvorenost za drugoga
sli¢nosti... Otvorenost...pazljivost..... ta zainteresiranost (supervizora- | Pazljivost
dopuna istrazivacice) za drugoga...izdrzavanje kad je tesko, usmjerenost na
dobro (s5pst i psr) Zainteresiranost za
drugoga
...sloboda, odgovornost, ja/ti, jednakost u odnosu...(s2pst) Sloboda, odgovornost,
Ja/ti, jednakost u odnosu
Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Znaci, ona ( supervizorica — dopuna istrazivacice) je svoj svjetonazor Fizicke karakteristike Usmjerenost Fenomenoloska
izrazavala kroz pokret, kroz odjecu, kroz nakit, kroz te...znaci, fizicke perspektiva
»Hstatemente“, . ja sam takva®... (s5pst i psr)
Pokazujem ( svoj svjetonazor) kroz ovu fizicku dimenziju, znaci sa svojim | Stav, drZanje, pogled,
stavom, drZanjem, pogledom, kontaktom (s5pst i psr) kontakt
...ono $to sam ja dobila (od svog supervizora- dopuna istrazivacice), je Koncentracija
jedna njezina vedrina i veselost, izuzetna koncentracija i to $to je meni supervizora
stvarno tada u tom trenutku trebalo, to je ucenje o tome kako... kako doci
do jasnoce, do¢i do toga da nam bude jasno. (s5pst i psr)
...onda na kraju nekako sam mogla vidjeti koliko ustvari ( moja supervizorica | Otvorenost i pazljivost
I ja— dopuna istrazivacice) imamo sli¢nosti... $to mi je bilo bas vazno...da
sam se mogla identificirati s njom...Otvorenost...paZljivost..... (S5psti
psr)
...1 pridati vaznost Sitnicama...(s14psr) Sitnice
...onda na kraju nekako sam mogla vidjeti koliko ustvari imamo sli¢nosti... Zainteresiranost za Suzdrzanost
S$to mi je bilo bas vazno...da sam se mogla identificirati s njom... drugoga
Otvorenost...pazljivost..... ta zainteresiranost (supervizora-dopuna
Izdrzavanje kad je tesko
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istrazivacice) za drugoga...izdrZavanje kad je teSko, usmjerenost na dobro
(sbpst i psr)

Usmijerenost na dobro

...mislim da se i to mozda vidi na nac¢in na koji pricam o ljudima ili o tome
Sta se dogada u supervizijskom procesu na nac¢in da pokusavam ne sudit, ne
dovodit stvari na nacin ovo je loSe ili ovo je dobro, nego ajmo probat
razumjet...tako da mislim da se vidi. .(s7pst)

Pokusavanje
neosudivanja

...to mi je pocCetno ta...jedna pozicija neznanja...inac¢e kad radim
superviziju mislim vazan mi je koncept mudrosti grupe. Jer oni tamo isto
svasta neSto znaju...(s12pst i psr)

Pozicija neznanja

Na jednoj razini se treba suzdrzat od pokazivanja da dobiju prostor za
sebe...a onda se ja malo maknem. A onda s druge strane nemoguce se
maknut, ako sam ja zivo bice, ako se ja bavim odnosom...Tako da mislim
da je nemogucée ne pokazat (svjetonazor- dopuna istrazivacice) jel, tko zeli
vidjeti. (s2pst)

Treba se suzdrzati od
pokazivanja

Mi imamo odnos, ja imam odnos sa svojim supervizantima i ja ne moram
izrijekom opisivati svoj svjetonazor ali taj odnos je sigurno u skladu sa
ovim $to ja smatram Kakvi odnosi trebaju biti. (s3psr)

Svjetonazor se ne mora
izrijekom opisivati, ali je
odnos u skladu s njim

Ovako, ja nikad izrijekom ne kazem da sam ateist, zato §to sam naucila da
se takve stvari ne iznose...da bas ne trebam ih ono...nekome nataknuti
ravno ispred njega. ...kada bi doslo do price o religiji, ne znam kako bi oni
gledali...neki od njih ako su na primjer ne znam...katolici...pripadnici neke
vjere...evo tu, taj dio mi se ¢ini malo...Skakljiv.(s10psr)

Ne reci izrijekom ono §to
je Skakljivo

Nastojim biti $to diskretnija u tome pokazivanju (svjetonazora-dopuna
istrazivacice) 1 mozda viSe nekako, sa nekim svojim svjetonazorom, mozda
nesto zaokruzit. ...(S5pst i psr)

Nastojati diskretno
pokazivati svjetonazor

Neéu mozda reéi sto ja mislim za sve...(s15pst i psr)

Ne reci sve §to se misli

Suzdrzanost

Kad sam supervizor, ja sam osoba, nisam supervizor jer sam ja na
superviziji. Tako da (supervizanti — dopuna istrazivacice) jako dobro
poznaju moj identitet supervizora a time mene kao osobu, ali me ne
poznaju kao prijatelja. (slpst)

Supervizora supervizanti
poznaju kao osobu, ali ne
kao prijatelja

Svjesnost 0
kontekstu i
perspektivi

Fenomenoloska
perspektiva
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Uvijek je prvo istrazivanje i onda na kraju ili ako me pitaju (supervizanti —
dopuna istrazivacice), onda kazem ( §to mislim — dopuna istrazivacice)...ali,
dal ¢u sama rec¢ ili ne, to uvijek procjenjujem. (S5pst i psr)

Procjenjujemo nesto reci
ili ne reci

Osnovna premisa mog rada je da ostali ljudi prihvate to da je zivot tezak,
recimo i da tu negdje sigurno sam odreagirao ono ustvari ,,Ajd', moras
prihvatit da nije lako, da je tesko.” Sigurno u tom kontekstu jesam. (s6psr)

Ostali ljudi moraju
prihvatiti da je tesko

...mislim da je ok re¢ ljudima s kog mjesta mi idemo kad nesto govorimo
u superviziji, kad predlazemo neku intervenciju ili neki nacin, mozda
nekad zaista ima smisla i re¢ s kog mjesta mi idemo i s kog mjesta to
preporu¢amo.(s7pst)

Nekad kad preporu¢amo
intervenciju, u redu je
re¢i s kojeg mjesta to
dolazi

Znaci, naravno da neces$ na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim, ali da ¢e$
poslije, kad se kao supervizor zblizi§ sa grupom naravno da ¢e$ negdje i
spomenut i da imas djecu 1 zna$ ono...mislim da taj dio negdje i te
osobnosti u svakom slucaju izade van. (s8psr)

Spominjes osobno kad
se zblizi§ s grupom

(Procjenjujem — dopuna istrazivacice) da ne interveniram u njihov
svjetonazor jer ¢e mozda biti drugaciji od moga. (s5pst i psr)

Ne intervenirase u
svjetonazor supervizanta

...viSe na intervizijama i na metasupervizijama...pokazujem nego kad
sam ja supervizor. (s13pst i psr)

Na interviziji i
metasuperviziji se vise
pokazuje svjetonazor
nego u ulozi supervizora

Ali u superviziji mi, ¢ini mi se da sam naravno malo slobodnija u
superviziji...nego u psihoterapiji...(s12pst i psr)

Slobodniji smo u
superviziji nego u
psihoterapiji

Svjesnost o
kontekstu i
perspektivi

Fenomenoloska
perspektiva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
U superviziji mi radimo supervizant i ja radimo nesto §to je za boljitak Supervizanti prolaze Strukturiranje

klijenta i vodimo racuna o zastiti klijenta i razlidite faze supervizanti razli¢ite faze i o tome se procesa

prolaze od toga da ne znaju, do toga...na pocetku kako pocinju raditi do vodi ra¢una

nekih transfera i kontratransfera i to...i mislim da ¢u podijeliti to ako je to

nesto zaista vazno za taj nas rad...(sIpst)

Pa mislim da je J. ( supervizor— dopuna istrazivacice) to ( svoj svjetonazor — | Supervizor lijepo pokazuje

dopuna istrazivacice) lijepo pokazivala kroz svoje stavove, svoja uvjerenjai | svjetonazor kroz svoj na¢in

kroz svoj na¢in komunikacije s nama. (s4psr) komunikacije

...onda smo malo znate ono igrali uloge pa smo gledali uciteljicu pa ...kako | Igranje uloga

je, pa ravnateljicu...(s15pst i psr)

Uvijek je prvo istraZivanje i onda na kraju ili ako me pitaju Prvo se istrazuje, onda se

(supervizanti — dopuna istrazivacice), onda kazem ( $to mislim — dopuna kaze

istrazivacice)...ali, dal ¢u sama re¢ ili ne, to uvijek procjenjujem. (s5pst i psr)

Zanimljivo je recimo da moji supervizanti koji su ba§ ono redoviti, ne bih Svjetonazor se vidi kroz stil

rekao da su vezani za mene ali znaci dolaze mi redovito i Zele ono ustvari rada

uciti od mene. Imam osjecaj da dobrim dijelom, da je moguce, vidis tek sad o Metodska
tome razmisljam, da je moguce da ustvari od nacina stila rada... da ustvari perspektiva

sigurno vide neke svjetonazore...da, da... sad klik, klik, klik, klik...(s6pst)

Znam da je ljudima potrebno vrijeme za osvjestavanje, za promjenu...i to
im moram omoguciti onda bez toga da dijelim svoje prerano. (S5pst i psr)

Omoguciti vrijeme za
osvjestavanje i promjenu

Kad pokaze§ dobru namjeru ustvari, da se kod osobe aktiviraju neke stvari i
ono bas da se ustvari, puno bolje i puno brze i kvalitetnije razvijaju... bila je
dostupna ( supervizor — dopuna istrazivadice)...znaci nikad nije ona
nametala nista svoje ..(S6psr)

Dobronamjernost,
dostupnost i ne nametanje
svoga omogucuju razvoj
supervizanta

...pitanja na kraju krajeva koja postavljam...na¢in na koji vodim cijeli
proces, mislim da iz toga oni saznaju tko sam ja, vide kakva sam.(s9psr)

Pa ja mislim da mi kroz superviziju...neminovno mi pokazujemo... pa nismo
mi roboti znaéi...mi samim svojim pitanjem, samim svojim zna¢i procesom
koji mi vodimo, mi na neki na¢in pokazujemo sebe. (s11psr)

Pitanja
Nacin vodenja procesa
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...ovaj dio sa supervizantima obi¢no se negdje spoji sa ovim dijelom posla

Ranija profesionalna

Strukturiranje

koji obavljam i s mojim iskustvom u struci koje imam, pa onda to nekako iskustva povezuju se sa procesa

uvijek povezemo...Znaci, svoja ranija neka iskustva vezano za posao supervizantovom temom

poveZem sa tim o ¢emu supervizant govori...(S8psr)

Neke bi znali, neke ne bi ( svjetonazor supervizora — dopuna istrazivacice). Ja | Procjena kvalitete procesa

ne dijelim vise nego §$to procijenim da je u tom trenutku potrebno za odreduje koliko treba dijeliti

kvalitetu procesa. Neki ( supervizanti- dopuna istrazivacice) bi me mozda

vise znali, neki bi me manje znali, ovisno od toga $to smo i kako smo i koliko | Duljina rada i odnos

dugo smo radili. ovisno o odnosu. (s5pst i psr) odreduju koliko nas
supervizanti znaju

Znaci, naravno da neée§ na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim, ali da ¢es S osobnim ides poslije, ne

poslije, kad se kao supervizor zblizi§ sa grupom naravno da ¢e$ negdje i na prvom susretu

spomenut i da imas$ djecu i zna$ ono...mislim da taj dio negdje i te osobnosti

u svakom slucaju izade van. (s8psr)

... (Procjenjujem — dopuna istrazivacice) ishod...Ima li to smisla za Procjena je li neophodno za

supervizanta...je li to neophodno, je li to njemu bitno, je li to neophodno ili | supervizanta

mozemo na neki drugi nacin do¢i do ishoda...(s10psr)

...ona je imala svog voditelja prakse, ima svoje nastavnike, u kona¢nici moze | Izbjegavanje

to proraditi i na terapiji, svoje nezadovoljstvo...da li sam ja sad pozvana tu da

s njom ulazim dvadeset minuta prije kraja...1 nekako sam to preusmjerila.

Jednostavno ...izbjegla sam to. (s10psr)

Kad sam supervizor, ja sam osoba, nisam supervizor jer sam ja na Supervizor nije samo Uloga

superviziji. Tako da (supervizanti — dopuna istrazivacice) jako dobro poznaju
moj identitet supervizora a time mene kao osobu, ali me ne poznaju kao
prijatelja. (slpst)

supervizor, on je i osoba

Pa znas Sto, prije sam mozda bio bolji u superviziji, pa sad...mozda sam se
viSe trudio pa sam dobivao bolje feedback-ove, sad se manje trudim
pa...(smijeh). (s2pst)

Supervizor je bolji ako se
trudi

Od kolega psihologa koji su u pomagackim zanimanjima mislim da se ne
razlikujem, od onih koji su izvan pomagackih zanimanja od njih se razlikujem
to su znanstvenici, ali ne svi znanstvenici, dio znanstvenika. Svrstavam se u te

Psiholozi u pomagackim
zanimanjima imaju
humanisti¢ke vrijednosti

supervizora

Metodska
perspektiva
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humanisti¢ke vrijednosti. Nekako mi se ¢ini da oni (znanstvenici — dopuna

Znanstvenici imaju

istrazivacice) imaju vise tu jednu individualisti¢ku perspektivu. (S3psr) individualisticku
perpektivu.
Evo, kroz stru¢nu literaturu ili nekako pokusati navesti ljude da dodu do Edukacija

svojih zakljucaka, evo tu mislim da sam drugacija. Znaci taj dio mi je vazan,
taj edukativni dio. (s4psr)

Ako neka prilika zahtjeva, ok je pokazati ( osobnu dimenziju svjetonazora —
dopuna istrazivacice) ali da ne bude ona nekako dominantna da ne bi utjecala
na supervizijski proces samoga supervizanta. (s5pst i psr)

Pokazati svjetonazor tako da
ne utjece na supervizijski
proces

Definitivno treba pokazivati sebe, ali na jedan indirektan, diskretan i
nenametljiv nacin. (s5pst i psr)

Indirektnost, diskrecija i
nenametljivost

Kad si supervizor mislim da je bitno da si autenti¢an, da radi$ onako kako
misli$ da treba radit, tu nema Sablone...ti se moze$ nekad nekako pripremiti
ali u principu ti radi§ onako kako mislis§ da bi trebalo raditi i u principu onako
kako misli§ da ¢e ljudima biti svrhovito. (s8psr)

Autenti¢an supervizor nema
Sablonu 1 radi u svrhu
korisnika

...moras vidjet koju mi (supervizori — dopuna istrazivacice) ulogu imamo,
opet je o ulogama i odgovornosti, na dobrobit tih
ljudi...supervizanata.(s12pst i spr)

Uloga i odgovornost
supervizora na dobrobit
supervizanata

Uloga
supervizora

Metodska
perspektiva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
A stvar je u tome da je ona ( supervizorica — dopuna istrazivacice) bila vrlo | Ugodno ponasanje, Dobronamjernost

ugodna i prema meni je bila vrlo ugodna i ¢ak imam osjecaj da na neki simpatiziranje i

naéin me 1 simpatizirala, ne mogu re¢ vise od drugih, ali imam osjecaj da je | dobronamjernost

imala dobru namjeru prema meni i onda ustvari sam shvatio da tu je i ona

imala dobru namjeru i ustvari pokazivala to, ustvari ja sam brZe rastao...i tu

bas kuzim koliko je taj odnos ljudski bitan u smislu...kad pokaze§ dobru

namjeru ustvari, da se kod osobe aktiviraju neke stvari i ono bas da se

ustvari, puno bolje 1 puno brze i kvalitetnije razvijaju tako. (s6pst)

...dobra namjera je ljubav. (s6pst) Dobronamjernost je ljubav

...izdrZavanje (supervizora — dopuna istrazivacice) kad je tesko, Izdrzavanje kad je teSko

usmjerenost na dobro... (sSpst i psr) Usmjerenost na dobro

...u nacinu na koji vodim proces u kojem ¢u jako paziti da ne Stetim osobi Raditi za necije dobro

nego da radim za njezino dobro...(s9psr) Relacijska
Postujemo se, poStujemo tu jednu granicu u tom smislu i taj odnos Postovanje, razumijevanje i | Granice u odnosu | perspektiva

opstaje...I neka suptilnost razumijevanja tih granica... ne¢emo pre¢éi
preko tudih granica.(s2pst)

neprelazenje granica

...unacinu da ¢u postivat slobodnu volju i granice svake osobe koja je u
grupi i da ¢u provjeravat njezine granice...(s9psr)

Postivanje 1 provjeravanje
granica

...1tu sam vrlo jasno i odrjeSito rekla da takvo nesto ne dolazi u obzir, da
ona mora zauzeti stav za sebe, da to mora jasno izre¢i, da nikakvi musko-
Zenski odnosi izmedu nje studentice 1 korisnika ne dolaze u obzir...da ga
mora zaustaviti, da mora naprosto njemu postaviti granicu...dakle, to je bilo
vrlo otvoreno receno...(s9psr)

Jasno 1 odrjesito rec¢i da
nesto ne dolazi u obzir

...mislim da neke stvari nisu niti za dijelit, da se nekome kazu i radi se o
intimnoj sferi...(s11psr)

Neke stvari nisu za
dijeljenje

Pa tada moZda nisam joS ni znala dok mi je bila supervizor, mozda nisam
znala toliko o njoj pojedinosti kao Sta sad znam nakon deset godina druzenja
s njom, tad sam je izabrala (svog supervizora — dopuna istrazivacice)
mozda i po nekoj intuiciji. (s8psr)

Biranje supervizora po
intuiciji

Intuicija
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Meni to ide nekako spontano da ja intuitivno osjetim mjeru, a sad kad me
pitas gotovo da ne znam odgovor, meni to ide intuitivno, ja osjetim koliko bi
bilo sa mjerom pokazati...(s10psr)

Intuitivno osjetiti mjeru

Intuicija

Imam najznacajniju supervizoricu s kojom sam i$la u ispite, ona nije iz
Hrvatske pa je zanimljivo i to...ali smo bliske kulturoloski, nismo
predaleko...ali imam dojam da imamo sli¢an svjetonazor a to je ta
transparentnost i da su ljudi ok...Ja osje¢am da ona to zivi...ali nju bas
dozivljavam kao osobu od integriteta. (s1pst)

On (supervizor-dopuna istrazivadice) je vrlo sli¢can meni, mojem
svjetonazoru...evo...zapravo...kako se ljudi povezuju, to je ta
prica.(s10psr)

Kulturoloska bliskost i
sli¢an svjetonazor

(Moj supervizor misli — dopuna istrazivacice) na prvom mjestu (su —
dopuna istrazivacice) odnosi...i povezanost....(A supervizor je to pokazao
kroz — dopuna istrazivacice) prihvacanje, interes za drugoga...kroz
superviziju. (s3psr)

Odnosi i povezanost su na
prvom mjestu i to se
pokazuje kroz prihvacéanje i
interes za drugog

Sve ovo o ¢emu smo pricali (Svjetonazor — dopuna istrazivacice) se zapravo
tu vidi, reflektira,... To se pokazuje kroz...odnos. (S3psr)

Svjetonazor se vidi i
reflektira kroz odnos

Dobila sam podrsku i razumijevanje od njih ( od kolega na interviziji —
dopuna istrazivacice), dijeljenje na toj interviziji...mislim da je to nesto Sto
je vazno. (s4psr)

Dijeljenjem se dobiva
podrska 1 razumijevanje

Znaju neke moje... preference, stavove, ...ne svi, ali ovi (kolege
supervizori — dopuna istrazivacice) koji su mi bliZi (sS6pst)

Blizi kolege znaju neke
nase stavove

Nisu svi ( supervizanti — dopuna istrazivacice) nego nekoliko njih koji mi
redovito dolaze, koji stalno traze termine kao da im treba i ustvari bas
to...treba im 0dnos. (s6pst)

Redoviti supervizanti
trebaju odnos

Povezivanje i
bliskost

Relacijska
perspektiva
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Znaci, naravno da nece$ na prvom susretu i¢i s ne¢im osobnim, ali da ¢e$
poslije, kad se kao supervizor zbliZi§ sa grupom naravno da ¢e$ negdje i
spomenut i da imas$ djecu i zna$ ono...mislim da taj dio negdje i te osobnosti
u svakom slucaju izade van. (s8psr)

Mislim da se ja povezem na kraju nekako da nisam distancirana s ljudima,
zna$ ono...Ja ono, idemo na nekak' prirodno...tu sam vama (supervizantima
— dopuna istrazivacice) na raspolaganju takva kakva jesam..(s8psr)

Supervizor se zblizava i
povezuje s grupom

Odnosi su za mene znac¢ajni i onda to $ta mi u superviziji kroz te nekakve
susrete opet razvijemo, te neke odnose, jer to je na kraju neki odnos, znaci
ako ti ima$ deset susreta to je onda nemoguce da se taj neki odnos ne razvije
1 to je ono nesto Sto poslije ostaje. Imala sam stvarno puno grupa, ta
kohezija nas €ini mi se veze. (s8psr)

Kroz supervizijske susrete
razvijamo odnose

Ja ti imam jednu prekrasnu intervizijsku grupu, to je grupa koja traje sad
ve¢ dvanaest godina.. .to je grupa iskusnih supervizora tako da ja mislim da
se mi medusobno zaista poznamo u dusu. ( A to prepoznajem- dopuna
istrazivacice) po na¢inu kako se ophode prema meni i ja prema njima
naravno, zbog toga Sto smo se medusobno supervizirali svih ovih godina,
iznosili svoje stavove. (S8psr)

Grupe koje se dugo sastaju,
poznaju se medusobno u
dusu

...sve ove opcije od toga kako se ja postavljam ono u prostoru i da ¢u se
maknuti i da ¢u nekada nekoga ono mozda...dotaknut, staviti ruku,
glavu...(s13pst 1 psr)

Dadir, stavljanje ruke

...dakle u mom govoru i mom odnosu, u odnosu s ljudima, dakle onom
nevidljivom, onom kako oni osjete da ih ja dozivljavam i koliko se trudim
oko njih i koliko mi je stalo i koliko ih njeZno hoc¢u provesti kroz jedan
postupak koji ponekad u superviziji moze bit bolan...(s9psr)

Trud, njeznost

Povezivanje i
bliskost

Relacijska
perspektiva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
(Moj supervizor misli — dopuna istrazivacice) na prvom mjestu (su — dopuna Prihvacanje i interes | Prihvacanje
istrazivacice) odnosi...i povezanost....(A supervizor je to pokazao kroz — dopuna za drugoga
istrazivacCice) prihvacanje, interes za drugoga...kroz superviziju. (S3psr)
(Moji supervizanti bi vam rekli da ja mislim — dopuna istrazivacice)...prihvaéanje je | Prihvacanje je klju¢no
klju¢no (s6pst)
..iznosili tamo (u svojoj intervizijskoj grupi — dopuna istrazivacice) svoje strahove IznoSenje strahova
bez straha da ¢ée te neko odbacit, znaci tu smo stvarno mogli biti jako, jako iskrenii | bez straha od
...to je grupa za koju znas da si prihvacen, ...u toj intervizijskoj grupi.(s8psr) odbacivanja

Osjecaj prihvacenosti

u grupi
...1 da gledam $to imamo zajedno, da idemo za tim i da vidimo mozemo li jedan Jedan drugoga Relacijska
drugog prihvatit i ostvarit dijalog...(s12pst i psr) prihvatiti perspektiva
To (svjetonazor — dopuna istrazivacice) se pokazuje kroz...prvo, ja hastupam tu Fizi¢ka prisutnost u Prisutnost

fizicki. Prostorno je to tu, dakle nesto se tu fizicki dogada. Imamo taj na$ odnos koji
onda spada pod tu druStvenu dimenziju... (s3psr)

prostoru

I to je ('supervizorica- dopuna istrazivacice) sve nekako pokazivala kroz to §to je bila
11...naravno ono §to smo radili, $to smo dijelili medusobno...(s5pst i psr)

Medutim, ako ja ne kazem verbalno ( svoj svjetonazor — dopuna istrazivacice)...(ja to
pokaZem- dopuna istraZivacice)...a kako ¢u pokazati? Kroz razumijevanje,
suosjecanje, prisutnost, prihvacanje, bivanje...(s5pst i psr)

Bivanje

Ja ih eksplicite ne navodim moZda nuzno, ali mislim da na¢in na koji postojim i
komuniciram, mislim da mozda je vidljivo ( svjetonazor — dopuna istrazivacice)
(s7pst)

Nacin postojanja i
komuniciranja
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Izjave Kodovi Pojmovi Komentari
Pa...vide da osjete...te...percipiraju te...u odnosu si sa njima...ponekad se Ponekad se Samootkrivanje

self close-a$ u nekom chit chatu...zna$ ono...to je neki relacijski odnos. U samootkrivamo

superviziji si zapravo si ti osoba...mislim...ponekad te pitaju nesto onak...

(s1pst)

Mozemo reéi §ta mi osje¢amo i mislimo, to je poSteno od nas ...u tom Posteno je podijeliti

smislu da budemo iskreni....(s7pst) osjecaje 1 misli

...to sam stvarno rekla (supervizantici — dopuna istrazivacice)onako kako ja | Reéi ono $to osjecas i

osjecam i mislim.. (S7pst) misli$

...1ja sam sa to supervizanticom podijelila da sam i ja ateista i da Dijeljenje religijskog

razumijem da ono, to nije nesto Sto je njoj blisko i tako dalje......i mislim da je | uvjerenja

to bio jedan bas dobar taj self disclosure...u takvim situacijama ¢u

podijelit...(s1pst) Relacijska

...ako je kontekst takav da postoji pitanje, da postoji dvojba, da se trazi
odgovor i da ljudi zele ¢uti moj osobni stav, ja ¢u ga iznijeti...dakle, to
narocito vrijedi recimo za studente...oni Zele ¢uti, oni zele dobiti odgovor jer
ga ne mogu sami dokuciti...(s9psr)

IznoSenje osobnog stava

(Supervizor — dopuna istrazivadice)...pokazao je svoju obiteljsku proslost,
porijeklo, pokazao je...ldentitet... i neSto smo vidjeli, prepoznali, ¢uli i o
njegovim osobnim iskustvima u vezama, odnosima bliskim...O tome ima li
djece svoje, nema li...(s12pst 1 psr)

Pokazivanje obiteljske
proslosti, porijekla,
identiteta, osobnog
iskustva u vezama

(Supervizorica-dopuna istrazivacice) je isto sve nekako pokazivala kroz to §to
jebilai ...naravno ono §to smo radili, $to smo dijelili medusobno. (s5pst i

psr)

Medusobno dijeljenje

...Ja se uopce ne trudim nista od toga sakriti. ...dapace, mislim da ja odmah
nekako kazem ...u grupi...kako ja na to gledam i ne vidim uopce ovaj
...problem oko toga da niti da me grupa upozna, da me dozivi autenticnom
kakva jesam...Ja zapravo... ponudim svoj svjetonazor kao neki model, kao
neko rjesenje, model u biti, pa onda ovaj da vidimo jel to osobi prihvatljivo,
ako nije prihvatljivo zasto, u kojem dijelu, Sta je, Sta je sporno...(s14psr)

Ne vidim problem da me
grupa upozna

Nudim svoj svjetonazor
kao model

Dijeljenje
iskustava

perspektiva
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Kolege znaju moja promisljanja — dopuna istrazivacice) po dijeljenju Dijeljenje iskustava i Dijeljenje
iskustava i komentarima. (s3psr) komentari iskustava
...1 onda na kraju nekako s tim ljudima koji su mi u superviziji, prvo oni me Uzajamni odnos
strasno bogate i to je jedan uzajaman odnos, i onda mi nekako dodu i te neke | obogacuje

druge teme na...na red. Mozda ne u samoj superviziji, mozda U onim

pauzama, moZda nakon supervizije, mislim da da. Tu negdje dode i do Neke teme dodu u
nekih tema koje nisu nuzno bile na superviziji.(s8psr) pauzama ili nakon
supervizije
U mentorskoj superviziji dala sam im (supervizor supervizantima — dopuna Dijeljenje vlastitih
istrazivacice) svojim primjerima kako sam ja u nekim tim situacijama mozda | primjera olakSava i
to rjesavala, pokusSala sam mozda olaksati ili da oni vide dal je to za njih korisno je
prihvatljivo ili nije prihvatljivo. Podijelila sam ih ( svoje primjere — dopuna Relacijska
istrazivacice), mislim da im je to bilo korisno. (s8psr) perspektiva
Kolege znaju ( svjetonazor supervizora — dopuna istrazivacice), imamo Svjetonazor se dijeli na
intervizije. Sad mi prvo pada na pamet kroz nasu medusobnu komunikaciju intervizijama

Cesto puta i dijelimo ovakve svjetonazore....na intervizijama... (slpst)
Pa mislim da me (supervizanti — dopuna istrazivacice) dosta upoznaju. Cesto | Dijeljenje primjera iz

znam podijeliti svoje primjere i iz osobnog Zivota i iz profesionalnog s osobnog i profesionalnog
njima. (s4psr) Zivota

...ja rado ljudima nekad nesto ispri¢am, neku dobru odluku, neku losiju Rado ispri¢am dobru i
odluku...(s12pst i psr) losu odluku
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Stvar je nacina na koji dijelimo. Stvar je da ja stvorim takav odnos s tobom u Stvoriti odnos koji ne Siguran prostor
kojem ja mogu stavit svoju stvar na stol i da to tebe ne ugrozava, a to nije uvijek | ugrozava
moguce u superviziji. Recimo kad su mladi supervizanti nije uvijek moguce, kad
je vise razvijen odnos, onda ima viSe prostora za to...da se razlikujemo. (s2pst)
Supervizantima ja pokusavam dati osjeé¢aj poStovanja i slobode...u smislu da Davanje osjecaja
otvorim prostor u kojemu...S$to je supervizija? Supervizija je da on meni po¢ne | poStovanja i slobode
pricati o najstanovitijim podruc¢jima njegove terapije...I onda ako ja otvorim otvara prostor
prostor i kazem da ne sudim, ¢ to je dobra rije¢, ako ja njemu ne sudim, onda ¢e
bit veée povjerenje u procesu. (S2pst) Neosudivanje povecava
povjerenje u proces
Znaci, ona (supervizorica — dopuna istrazivacice) je imala svoj stil, ako §to smo Dosljednost daje
svi onda kasnije razvili svoj, koji je nekako bio vrlo dosljedan... sto je i meni sigurnost bivanja,
onda davalo jednu sigurnost. Sigurnost u smislu biti tamo, u tom odnosu, prepustanja i vjerovanja
pustiti da me vodi, vjerovati. (s5psr i pst) u odnos
...vide da je to slobodan prostor, siguran prostor u kojem mogu reéi i ono Mogu reéi ono najteZe Relacijska

najteze.(s14psr)

Jedna supervizorica vise nije ni ziva koju sam isto izabrala i kod koje sam se ja
ugodno osjecala, ona je isto gestalt kao i ti, ali da, jesam. Zato $to sam osjetila da
¢e mi tu biti onako...gdje sam ja u svojoj koZzi lezerna, gdje ja se ugodno
osjeCam. (s8psr)

Ugodno se osjecati sa
supervizorom

..kao supervizor sam tu osoba...koju oni negdje osjete odnosno oni su izostreni,
vide, Cuju osjete (s1pst)

Supervizanti osjete
supervizora

Prva supervizorica mi je bila zbunjujuca, nije mi bio potpuno jasan njen
svjetonazor, odnosno ¢ak i je ali je bio mozda malo drugaciji od moga. Bilo je
viSe te mo¢i, pozicije moci...ne, ja sam ok, ti si ok, nego ja sam ok, ja sam ucitelj,
a ti si mala. (slpst)

Pozicija mo¢i zbunjuje

U superviziji mi radimo supervizant i ja radimo nesto $to je za boljitak klijenta i
vodimo racuna o zastiti klijenta 1 razli¢ite faze supervizanti prolaze od toga da ne
znaju, na pocetku kako pocinju raditi do nekih transfera i
kontratransfera...(s1pst)

Transfer i
kontratransfer se rade
kasnije

Transfer i
kontratransfer

perspektiva
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Doista to ( situaciju sa supervizije — dopuna istrazivacice) nisam rijesila, ni dan
danas to ne znam...kako rijesiti, treba li Skola prijaviti komorama jer ona je
doktorica znanosti edukacijske rehabilitacije...da. Tako da je to nesto Sto mi je
ostalo jako tesko i strah za to dijete u drugom gimnazije, evo doista strah za to
dijete, a ja nisam sigurna kako i Sto napraviti. (s4psr)

Osjecati tezinu 1 strah
za korisnika

Na primjer, kad pricam o superviziji kad se terapeutu nesto zaigra na klijenta, na
nekom erotskom transferu ili svidanje. Tu u sustini, ne mogu reé¢i da podrzim,
to je sad ono opasno rec¢i da podrzim, al u sustini otvorim prostor za to. Podrzim
ga, otvorim taj prostor, podrzim ga u smislu da je to normalno i prirodno, da to ne
znaci da radimo losu stvar. Problemati¢no je ako to po¢nemo eksploatirat. (s2pst)

Otvaranje prostora za
erotski transfer

...Sto jest 1 §to ja vjerujem u stvari kao supervizor, odnosno ustvari ono §to je u
mom karakteru, u mojoj osobnosti, ja iz tog dijela komuniciram. (s6pst)

Komunicirati iz
osobnosti

Transfer i
kontratransfer

Relacijska
perspektiva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Imam najznaéajniju supervizoricu... imam dojam da imamo sli¢an svjetonazor a to je ta | Zivjeti Brigao Relacijska
transparentnost i da su ljudi ok...Ja osjecam da ona to Zivi...ali nju bas dozivljavam | transparentno i da integritetu | perspektiva
kao osobu od integriteta. (s1pst) su ljudi ok

Olaksanje...postoje supervizori koji su tako transparentni i da stvarno zive ono §to Postoje

predaju i $to rade meni je to bilo onak ...wooow,, ne da ja zelim bit ko ona nego transparentni

onak...i uvijek ¢u za nju re¢i, fakat je super..(smijeh). (s1pst) supervizori

(Supervizorica je pokazivala da je vedrina vazan dio Zivota- dopuna
istrazivacice)..tako Sto je bila takva, tako Sto je takva...MoZemo to tako reci...i
jedinstvenost, autenti¢nost, izbor, kako da kazem, negdje svjesnost o sebi...(s5pst i

psr)

Pokazivanje kroz
bivanje

Autenti¢nost

Svjesnost 0 sebi

Takoder je autenti¢nost pokazivala kroz tu profesionalnu dosljednost. Znaci, ona je
imala svoj stil, ako §to smo svi onda kasnije razvili svoj, koji je nekako bio vrlo, fali mi
rijec...dosljedan...(s5psr i pst)

Dosljednost

Mislim da bi to prepoznali i mislim da bi rekli da sam mozda ne bi rekli poStena ali bi
mozda rekli da se drzim nekog poretka, da sam tu vrlo jasna. Ja si to prevedem kao
postena...Mislim da bi rekli da drZzim do odnosa, mislim da bi rekli da Zivim to da su
ljudi ok. (s1pst)

DrZanje do poretka
1jasnoca su
postenje

Mozemo reéi §ta mi osjecamo i mislimo, to je poSteno od nas ...u tom smislu da
budemo iskreni....(s7pst)

Posteno je reéi §to
osje¢amo 1 mislimo

...moja pozicija uvijek jasno definirana, ja je uvijek jasno kazem...zbog toga ...moji
kolege neki ljudi ono recimo smatraju...da sam hrabra, zato §to kazem
beskompromisno ono $to je i ono $to ja mislim ja to kazem...(s14psr)

Hrabro je uvijek
reci ono §to je

...Ja sam kakva jesam, u ovom §to sam ja vama govorila to je nesto §to ¢u ja svakom
pokazat, ja ¢u to i na superviziji pokazat...(s15pst i psr)

Biti kakav jesi i na
superviziji
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Mislim da bi to prepoznali i mislim da bi rekli da sam mozda ne bi Drzanje do odnosa Svjesnost o sebi

rekli postena ali bi mozda rekli da se drzim nekog poretka, da sam tu

vrlo jasna. Ja si to prevedem kao postena...Mislim da bi rekli da Postenje

drZim do odnosa, mislim da bi rekli da Zivim to da su ljudi ok. (s1pst)

Mislim da bi ( moji supervizanti za moje poimanje o zivotu — dopuna | Transparentnost

istrazivacice) rekli da sam transparentna. (s1pst)

Pa kazu da san dosta odnosan, da sam dosta prisutan...u tom smislu, Prisutnost

da se dosta bavim tom relacijskom...(s2pst)

Sta bi rekli (supervizanti i kolege — dopuna istrazivagice)? Vjerojatno | Ljubav prema superviziji

bi u prosjeku rekli da mi je jako stalo do supervizije i da sam

odgovorna i, meni obi¢no ljudi kazu da sam strukturirana, sta i nije | Odgovornost

bas to¢no ali nije ni neto¢no... (s3psr) Strukturiranost

...mislim da bi me opisali kao osobu...koja,...ima i Zivotnog i Zivotno i profesionalno Refleksivna

profesionalnog iskustva, akumuliranog znanja i i hrabrosti recimo
sve to tako i re¢, eto. Mislim da ...me tako dozivljavaju, zapravo takve
su mi bile povratne informacije, nije da ja to sad fantaziram...(s14psr)

iskustvo, akumulirano znanje,
hrabrost

Pokazujem ( svoj svjetonazor) kroz ovu fizicku dimenziju, znaci sa
svojim stavom, drZanjem, pogledom, kontaktom... (s5pst i psr)

Stav, drzanje, pogled, kontakt

Mozda bi (moji supervizanti o meni — dopuna istrazivacice) znali
sigurno...ovaj dio o tjelesnosti, ...sigurno bi znali ovo da Zivot nije
lagan, ... (s6pst)

Tjelesnost
Zivot nije lagan

Jako mi je to teSko re¢, to bi stvarno morali njih pitat...1 ustvari
sigurno bi tu bilo jako mnogo projekcija. (s6pst)

Projekcije

Mislim da (supervizanti- dopuna istrazivacice) neki dio mozda o meni
znaju, ne ovih privatnih informacija koliko mozda bas to¢no ovo kako
ja vidim i dozivljavam ljude (S7pst)

Videnje i1 dozivljavanje drugih
ljudi

Mislim da bi ti (moji supervizanti) rekli da se sa mnom moze pricat o
puno razli¢itih stvari, da se moze dotaknuti, da se ne libim
razgovarati o njima.(s7pst)

...otvorenost...(s13pst 1 psr)

Otvorenost za pri¢anje o
razli¢itim stvarima

svjesnost selfa
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...meni je istinski stalo do ljudi, trazim njihovu dobrobit, Zelim da
njihov Zivot bude bolji i ako ja to mogu uciniti, doista ¢u to uciniti,
necu Stediti sebe, svoju energiju, svoj komoditet a...dati ¢u se
ljudima, oni na to imaju pravo, u profesionalnom kontekstu apsolutno
a i u privatnom naravno.(s9psr)

Ljubav prema ljudima, trazenje
dobrobiti, zelja da drugi imaju
bolji zivot, ne Stedi energiju,
daje se ljudima

I mislim da bi rekli da imam postovanje, podrske i prema klijentima
I prema supervizantima. (s7pst)

Podrska za klijente i
supervizante

Ne mislim da sam nesto drugacija. Naravno svi zivimo razli¢itim
Zivotima, ali mislim da imam dosta sli¢nosti sa nekima od njih. (
supervizorima — dopuna istrazivacice). Da, mislim da dosta toga
zajednickog dijelimo. (s8pst)

Cudno je da mi se bas nadu supervizanti koji imaju sli¢ni svjetonazor
kao 1 ja, ja ne mogu to objasniti...(s15pst i psr)

Sli¢nosti s drugima

Sli¢ni svjetonazor

...mislim da bi me mogli opisati kao nekog tko ...uvazava i postuje
druge ljude ...tolerantan, smiren,... zainteresiran...ima znanje...
topao... prisutan...(s13pst i psr)

Postovanje drugih, tolerancija,
smirenost, zainteresiranost,
znanje, toplina, prisutnost

..dakle svaka stvar koju kazem, koju govorim, mislim da je obojena
sa mojim svjetonazorom.(s9psr)

Sve §to se govori, obojeno je
svjetonazorom

Svjesnost o sebi

Pa evo, sad kad govorim, ja mozda malo copy paste-am njega ( svog
supervizora — dopuna istrazivacice)... mislim, ne radim to namjerno,
shvacas...(s2pst)

Aha dozivljaj o u¢enju po
modelu od svog supervizora

Imam osjec¢aj da dobrim dijelom, da je moguce, vidis$ tek sad o tome
razmi$ljam, da je moguce da ustvari od nacina stila rada... da ustvari
sigurno vide neke svjetonazore...da, da... sad klik, klik, klik,
Kklik...(s6pst)

Aha dozivljaj da supervizanti
kroz stil rada vide svjetonazor

(Moj supervizor — dopuna istrazivacice) ima sli¢an svjetonazor sad Si
me ponukala, nisam nikad o tome razmisljala i kad sam mogla birati
supervizore, onda sam uvijek birala nekog tko mi odgovara
temperamentu.(s8psr)

Manjak razmisljanja o
svjetonazoru do sad

Opa, joj super su ti pitanja (slpst)

Super pitanja

Da, da, to¢no...sad ste me prisvjestili...(s15pst i psr)

Trenutno osvjeStavanje

Osvjestavanje
svjetonazora kroz
dijalog

Refleksivna
svjesnost selfa
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Pa ja mislim da Covjek ni jednu stvar ne bi trebao i ne mozZe radit Ne treba se 1 ne moze se raditi | OsvjeStavanje Refleksivna
izvan svog svjetonazora. (s9psr) izvan svjetonazora svjetonazora kroz | svjesnost selfa
dijalog
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Psiholozi su izrazito, po meni, dakle svjetonazorski vrlo razli¢iti (s3psr) Psiholozi su Svjesnost o
svjetonazorski vrlo supervizorima i
razli¢iti kolegama
Od kolega psihologa koji su u pomagackim zanimanjima se ne Psiholozi u pomagackim
razlikujem, od onih koji su izvan pomagackih zanimanja od njih se zanimanjima imaju
razlikujem to su znanstvenici, ali ne svi znanstvenici, dio znanstvenika. humanisti¢ke vrijednosti
Svrstavam se u te humanisticke vrijednosti... viSe polaZzem znacaja na
drustvo i na odnose... Nekako mi se ¢ini da oni (znanstvenici — dopuna Drustvo i odnosi su
istrazivacice) imaju vise tu jednu individualisticku perspektivu. (s3psr) znacajni
Znanstvenici imaju
individualisticku
perspektivu
Mislim da svako od nas tako nekako drugacije Zivi svoj svjetonazor, u Drugacije Zivimo
smislu $to im je vazno, na Sta u nekom trenutku stavljaju naglasak ...mislim | svjetonazor Refleksivna

da je to razlicito...iako, kad bi sjeli i pri¢ali, mislim da te razlike ne bi bile
jako velike. (s7pst)

Razgovorom se razlike u
svjetonazoru smanjuju

Rekla bi da je (moj supervizor— dopuna istrazivacice) osoba koja vjeruje da
ljudi imaju i vise kapaciteta nego sto misle, da mogu vise nego $to misle,
da su odnosi znacajni i da tuga govori o ljubavi. (s7pst)

Ljudi imaju kapacitet
Odnosi su znacajni

Tuga govori o ljubavi

Pa prije sam se tako ( razli¢ito od svojih kolega supervizora — dopuna
istrazivacice) vise osjecao, sad se manje osjeCam... mislim da se viSe ne
razlikujem nesto. (S2pst)

Ne mislim da sam od supervizora razli¢ita, mislim...sigurno u nekim
detaljima ali ne mislim da sam bitno razli¢ita. (s3psr)

Mislim ¢ak na §iri krug...ovaj krug ljudi...ili kao supervizore ili
psihosocijalnog rada ili supervizore psihoterapijske, ljude koje ja znam smo
u slicnom svjetonazoru...(s7pst)

Supervizori se ne
razlikuju

Supervizori imaju sli¢an
svjetonazor

svjesnost selfa
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Mislim da nekako svi mi koji smo izabrali ova zanimanja imamo neki konac
zajednickog svjetonazora. (s5pst i psr)

Da, mislim da dosta toga zajedni¢kog dijelimo. (s8pst)

On (supervizor — dopuna istrazivacice) je vrlo sli¢an meni, mojem
svjetonazoru...(s10psr)

...na kraju price da lakse je sa sebi slicnima ...u svakom slucaju lakse je
kad imamo sli¢na nekako razmisljanja o nekim stvarima, to uopce nije
upitno...(s11psr)

Zajednicki svjetonazor
Lakse je kad imamo
slicna razmisljanja

Mislim da oni (kolege supervizori — dopuna istraziva¢ice) mogu procijeniti,
da jednostavno i kroz tu edukaciju supervizije koju smo prolazili zajedno
evo...da su tu neke...dobili slike. (s4psr)

Kroz edukaciju
supervizije dobijemo
slike jedni o drugima

Ja znam jako dobro kolegice i kolege psihoterapeute koji se ponasaju se kao
da su psihoanaliti¢ari pa onda samo...slusaju, neée se pokazati. Ja tak ne
mislim, znate, ja stojim iza sebe i mislim da se ne moram skrivati...(s15pst i

psr)

Kolege koji se ne
pokazuju

...mnogi kolege u pomagackim strukama isto ne postuju ljude, ne znaju
pristupiti onima kod kojih im se njihovo ponasanje ne svida...(s9psr)

Mnogi kolege pomagaci
ne postuju ljude

Svjesnost o
supervizorima i
kolegama

Refleksivna
svjesnost selfa
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Pa znas sto, prije sam mozda bio bolji u superviziji, pa sad...mozda sam se Vise truda bolji Svjesnost o
vise trudio pa sam dobivao bolje feedback-ove, sad se manje trudim feedback utjecaju terapeuta,
pa...(smijeh). (s2pst) ucitelja i
Sigurno ( je supervizorica imala zna¢ajan utjecaj na mene — dopuna Znacajan utjecaj supervizora
istrazivacice), i ne samo SUPErvizor nego recimo i terapeutkinja s kojom sam | supervizora i
poceo raditi. (s6pst) terapeuta
...utjecala je na mene kao supervizora definitivno i ...ona mi je ...bila ...
prvi ...supervizor, ...svi smo bili impresionirani s njom i s njenim nacinom
rada, paijaisto...(s11psr)
Mislim da je lijepo kad moZe$ utjecat kad si recimo psihoterapeut ili kad Lijepo je utjecati na
moZes utjecat da ljudi Zive taj Zivot onako ispunjeno i sretno...ne generalno | ljude
sretno al sretno...bas je to jedna lijepa stvar. (s1pst)
Psihoterapeuti mogu Refleksivna

utjecati da ljudi zive
Ispunjeno i sretno

Kako zapravo ja kao uéitelj i supervizor, to je isto vazno, kako zapravo imam
priliku ovaj... utjecat na razvoj nekih ljudi al ono iz nekakve pozicije §to je
dobro za njih onak...lijepo mi je to..(S1pst)

Ucitelj 1 supervizor
imaju priliku utjecati
na razvoj ljudi

...znala je prepoznati osjecaje, uvijek je izraZzavala podrsku, bila je blaga,
dakle nije imala tu strogocu 1 krutost koji neki supervizori imaju...uvijek je
gledala kontekst i razvojnu poziciju dakle mene kao supervizora...znala da u
nekom trenutku ja joS ne mogu neke stvari prepoznati 1 dobro napraviti i na to
je reagirala sa ohrabrenjem, sa njezno$cu, nije dakle sjekla... taj jedan odnos
koji je imala prema nama je odavao tu njezinu dobrotu, njezinu namjeru da
nama bude dobro...da stoji uz nas dok se mi kao supervizori
razvijamo...definitivno je imala unutarnje vrijednosti koje je prenosila na
nas...(s9psr)

PrenoSenje unutarnjih
vrijednosti

svjesnost selfa
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PRILOG 10. KORISTENJE SVJETONAZORA - Tablice s izjavama, kodovima, pojmovima i kategorijama

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
...to je bila jedna meka konfrontacija. (s10psr) Meko konfrontiranje Prilagodavanje
...onda ja znam tu prekinuti,... ili pokusavam na blagi nacin to Prekidanje potrebama

re¢i, na na¢in da probam nekak' osobu osvjestit® kak' bi se sama
osjecala da je ona na drugom mjestu, na drugaciji nacin...tak da evo,
u svakom slucaju taj je svjetonazor prisutan, ne, to je
¢injenica.(s11psr)

Osvjestavanje osobe

...zapravo ja koristim svoj svjetonazor ako Zelim nesto
normalizirati...u smislu ako supervizant zbog svog svjetonazora
se osjeca u nekom zastoju, zakocen ili nesto, pa ako ja podijelim
SV0j svjetonazor sa njim mogu to normalizirat u
smislu...podrzati...(s1pst)

Normaliziranje i
podrzavanje
supervizanta u zastoju

supervizanata

Evo, to mi je jako vazno, €uti sve pa s jednom recenicom, pet Pitati supervizante §to | Postavljanje
recenica, koliko odluce, uvijek ih pitam (supervizante- dopuna su ¢uli pitanja
istrazivacice) §to ste ¢uli od kolege, kolegice koja je iznosila svoj

problem, to mi je jako vazno. (s4psr)

Isto tako da mi je jako vazno sasluSati njih kada govore 1 jako mi je | VaZno je Cuti sve Slusanje

vazno ¢uti sve ... supervizante, da kazu o toj temi o Kojoj se
govori...(s4psr)

supervizante

Konkretno bi rekla. (s10psr)

Konkretan govor

Nekad direktno kazem: ,,Probaj ovo*, i u superviziji, kao i u
terapiji, ali opet pazeci. (s12pst i psr)

Direktan govor

...to je jedina stvar koju sam mu rekla... u
smislu...problematiziranja toga da...kud ide i §to ¢e to stvorit
tamo kud ide...dakle, to je bilo dosta otvoreno...(s9psr)

Otvoreno
problematiziranje

Jasno izrazavanje

Profesionalna
primjena vlastitog
komunikacijskog stila

304




Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Supervizor je odgovoran za sav proces...ak se tu nesto lose desi u nekom | Odgovornost za proces i Prosirivanje
trenutku da je on duzan ipak intervenirati. (s11psr) intervencije profesionalnih i
(Potreban je- dopuna istrazivacice) ...li¢ni neki rast i iskustvo...iskustvo Rast, zivotno i osobnih
Zivotno, profesionalno, rad na sebi, kriti¢ko preispitivanje i poStivanje u | profesionalno iskustvo, kompetencija
biti s kim smo, §ta smo...(s12pst i psr) rad na sebi, kriticko
preispitivanje
Kada radim sa ljudima koji su profesionalci, onda nekako vise dijelim Dijeljenje s
svoje svjetonazore, kada dode naravno za to prilika i prigoda, jer znam da ¢e | profesionalcima utjece na
to onda utjecati na njihovo promisljanje... (S5pst i psr) promisljanje
...U samom supervizijskom procesu je to uvijek bilo korektno... mislim da | Biti korektan, drzati se
u samom procesu ...da se zapravo svi jako, jako drZe te ispravnosti...da ispravnosti, jako
jako promiSljaju kada i Sto ono bas svoje osobno, iznijeti...(s9psr) promisljati Eticko
Rekla bih da sam kako sam zrelija i sa viSe iskustva u ovom Profesionalna zrelost i Razvijanje osobne i | ponasanje

profesionalnom Zivotu, da nekako sam slobodnija u podjeli svjetonazora
nego mozda ranije kad sam bila mlada...(s5pst i psr)

...rekla bih da sam kako sam zrelija i sa viSe iskustva u ovom
profesionalnom zivotu, da nekako sam slobodnija u podjeli svjetonazora
nego mozda ranije kad sam bila mlada...(s5pst i psr) Zrelost 1 vise
iskustva omogucuju slobodnije dijeljenje svjetonazora

iskustvo

Na neki nacin se mogu povezat lakSe ali ustvari stru¢nost mi je
bitna...struénost koja je dobro integrirana u osobnost, gdje ustvari postoji
zrelost i stru¢nost u ukupnom luku, to mi je ono vrh...to mi je
super...(s6pst)

Zrelost i stru¢nost dobro
integrirani u osobnost

profesionalne
zrelosti

Recimo, ja sada radim sa ukrajinskim psiholozima ali ja pazim Sta
dijelim...ja pazim §ta ¢u im i1 kad reéi, ono $to im sad kazem o nekim
temama, o Zivotu, o ne znam buducénosti, o sadasnjosti, ja im nisam mogla
ni htjela ni smjela reci prije godinu dana...(s12pst i psr)

Paziti $to 1 kada reci

...u individualnoj superviziji gdje sam radila s kolegicom...ono bas joj je
tesko bilo...bas je u nekakvoj krizi bila ...1 gdje sam ja...imala potrebe
...viSe je ohrabriti i ...dati te vjere da moze...(s13pst i psr)

Ohrabrivanje i davanje
vjere

Briznost
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Kad... rade neke stvari ili se ponasaju na specifican neki nacin koji je tezak | Zadrzavanje Briznost Eticko

ili ne vide druge ljude ili manipuliraju na neki nacin... zadrzim razumijevanja, ponasanje
razumijevanje, pokazem neko suosjecanje za to da ,,aha, i oni dolaze s pokazivanje suosjecanja,
nekog mjesta gdje pokuSavaju nesto i gdje kao ako probamo razumjet, ako | biti podrska

probamo pokazat, ako ostanemo sa sobom i budemo tu neka
podrska...(s7pst)

(Koristila sam svoj svjetonazor-dopuna istrazivacice) tako da sam dozirano | Dozirano davati neke
davala neke spoznaje. (s12pst i psr) spoznaje

Nisam im htjela re¢i da nema brzog povratka nazad, da nema brzog kraja | Ne reci

ratovima, boli, da ¢e se sve bit destruirano, da institucije propadnu poslije
ratova. (s12pst i psr)

...tamo gdje mislim da bi moglo dovesti do Stete za osobu, da bi osoba Oprez kod moguéeg
mozda mogla bit povrijedena.. posramljena, da bi mogla pocet dvojit oko | povrjedivanja i
necéeg Sto inace ona misli, kakvo uvjerenje ima, dakle tu smo bili vrlo posramljivanja

oprezni...(s9psr)
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Znas ono, rugaju mu se Sto ide u crkvu i tako. Recimo meni je uvijek vazno stavit | Gledati zelje 1 potrebe Postovanje
njih u stranu, pogledat prema njihovoj potrebi i Zelji da budu religiozni, iako ja | drugih
nisam religiozan. (s2pst)
Ima terapeuta ...koji ¢esto spominju Boga ili religiju ili vaznost molitve i tako Pustanje
dalje...Ja pokuSavam onda njih pustit, pokusavam to podrzati, ono zadrzim Podrska
svoju ovu ateisti¢ku aureolu, nju ne pokazujem...nego sam tu i Zadrzavanje i ne
podrzavam...empatiziram s njima...(s2pst) pokazivanje
Prisutnost
Empatija
...dajem drugima prostor slobode, za razli¢itost (s2pst) Dati drugima prostor
slobode
...zapravo najvise implementiram u superviziju svoje svjetonazore postovanja i | Implementiranje
prema drugim ljudima..(s1pst) postovanja prema
drugim ljudima
Zapravo...poStujem supervizanta kao osobu sa njegovim dilemama, Postovati dileme, pitanja
pitanjima...postujem njegove kapacitete da promislja o tome...(s3psr) i kapacitete supervizanta
...u svrhu da ispoStujemo ...ravnopravno nase razli¢itosti, da ih uvazimo, evo u | Ispostivati i ravnopravno Eticko
tom smislu, u tu svrhu (koristim svjetonazor-dopuna istrazivacice)...(s10psr) uvaziti razliCitosti ponasanje
Ja svoj svjetonazor da su ljudi ok, koristim kroz to da u supervizantu probudim | Supervizantu probuditi Osnazivanje

znatiZelju...(s1pst)

znatizelju

...to je opet stvar ...nekakve prosudbe nase kao supervizora da bi mozda bilo
dobro potaknut neke ¢lanove grupe da...je korisno to za to, mozda nije loSe
izreci neke takve stvari...(s11psr)

Potaknuti ¢lanove grupe
Izre¢i neke stvari

Dajem ljudima to pravo...da idu svojim putem, da isprobaju nesto, da se ne
boje...(s2pst)

I¢1 svojim putem
Isprobavati
Ne bojati se

Recimo samo da vjerujem da je najjace, najmocnije, najvaznije ono do ¢eg ¢emo
sami do¢i i iz toga...ja volim da supervizant isto dode do toga. (s13pst i psr)

Najmoc¢nije je ono do
¢ega dolazimo sami
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Ako netko zeli i¢' u crkvu i to je njegova praksa,i ako ga to umiruje onda je to
odli¢no ...za mene je to ,,bullshit™. Ali ako ljudi to Zele, ako to njima donosi mir,
ono na razini metafore ja to gledam, a to je njihova metafora, to je njihova, nesto
im to donosi, onda to treba podrzat. (S2pst)

Podrzavanje crkvene
prakse drugih

Cak i u biti kad su medu kolegama, ima ljudi koji jednostavno ne vole govorit o
sebi, privatnim stvarima i to je ok, i ja to naglasim na prvom susretu...da ak se
neko s tim dobro ne osjeca, niti nije cilj toga,...ali ako i veli, ako mu je to potreba
evo, slobodno moze reéi. (s11psr)

Prihvacanje onih koji ne
vole govoriti 0 sebi

Pa koristim ih u svakom slucaju da one vrijednosti koje su za mene vazne, a koje
sam ve¢ spomenuo, znaci...na neki na¢in uvijek imam u glavi, u pozadini svoje
pri¢e profesionalne, da pazim na druge, da se trudim da uvam ono kaj je moje da
Cuvam, da se nitko loSe ne osjeca i da sprije¢im ako neko prijede nekakvu
granicu nekakve price koja prelazi u neko vrijedanje ili zlo prema drugima ili
netoleranciju i nepoStivanje prema drugima. (S11psr)

Paziti na druge

Da se drugi ne osjecaju
lose

Sprjecavati prelazenje
granica i nepostivanje

drugih

...pazim koliko ¢u dati, bas iz onog razloga da ne ometem ljude u njihovim
procesima...(sSpst i psr)

Paziti koliko dati da se
ne ometu procesi

...jedino Cega se mogu sjetit je mog vlastitog opreza kao supervizora da nesto
Sto bi moglo stvoriti dvojbe, §to bi moglo dati drugacije misljenje od onog kojeg
mozda supervizant ima, $to bi ga moglo odvest na...na... u neko drugo
uvjerenje...da smo se toga zapravo uvijek cuvali...(s9psr)

Oprez supervizora da ne
odvede supervizanta u
drugo uvjerenje

Zastita
integriteta
supervizanta

Eticko
ponasanje
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije

(Koristim — dopuna istrazivacice) fizicku komponentu, buduci da je to meni | Usmjerenost na Fizicka

neki vazan aspekt ja ono, usmjeren sam na somatsku varijantu...tu koriStenje fizi¢ke dimenzija

pokusavan ukljucit onda tu fizicku komponentu, znaci uvjerenje da fizicka dimenzije

komponenta, tijelo ne laZe ono $to se kaze. (s2pst) Tijelo ne laze

Pa najviSe ...drustvena, tjelesna, to tu negdje...(s6pst) Najvise tjelesna

...nesto manje tjelesnu...fizicku dimenziju..onak' generalno...kao da kroz Rjede i manje se

superviziju jako puno radimo na osvjeStavanju te tjelesne dimenzije...Mozda | pokazuje u superviziji

najmanje tjelesnu...(slpst)

...rekla bih ...da rjede vidim mozda ove fizi¢ke...(s13pst i psr)

...tjelesna samo ako je tema, dakle tu moze bit ne znam, razvoj romanti¢nog

odnosa izmedu recimo socijalnog radnika i korisnika...to su vrlo rijetko ali ProSirenje

ok dopusteno je...dakle, to moze bit supervizijsko pitanje, legitimno Tjelesno je rijetko supervizije s

supervizijsko pitanje...rijetko...eventualno mozda tjelesni dodir (s9psr) supervizijsko pitanje dimenzijama
svjetonazora

...a drustvenu dimenziju (upotrebljavamo — dopuna istrazivacice) negdje | Upotrebljavamo kroz Drustvena

usmjerenost na njih medusobno, da su si tu dalje da paze na sebe...(s5psti | usmjerenost na druge dimenzija

psr)

...Cesta je osobna razina, rekla bi da je to najcesée, ...a drugo bi bilo ono
ovaj socijalna razina, drustvene te relacije...(s14psr)

Mislim da je najceséa ova osobna dimenzija (kod supervizanata — dopuna
istrazivacice)...Pa onda drustvena... (s4psr)
Osobna i drustvena dimenzija su jako prisutne (s3psr)

Socijalna razina i
drustvena relacija je
druga najcesca
dimenzija

Drustvena dimenzija je
jako prisutna kod
supervizanata
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Ne idem u onu univerzalnu kako ste to nazvali, duhovnu... ne, ne, ne dijelim
s njima recimo, rijetko dijelim sa klijentima i supervizantima ideju 0 mojim
duhovno-religioznim uvjerenjima, to je moja stvar. (s2pst)

Pa prvenstveno je drustvena dimenzija nekako tema ( na superviziji- Drustvena dimenzija je | Drustvena
dopuna istrazivacice)...Sto misle o ljudima, kako ih razumiju, kako se ophode | tema supervizije dimenzija
sa njima...(s9psr)

...0sobnu dimenziju sam upotrijebila u smislu te moje prisutnosti i Upotrebljavamo ju kroz | Osobna
¢vrstoce za vrijeme toga procesa koji je bio jako tezak...(sSpst i psr) prisutnost i ¢vrsto¢u dimenzija
...Cesta je osobna razina, rekla bi da je to najcesée, ...a drugo bi bilo ono Cesta i jako prisutna

ovaj socijalna razina, drustvene te relacije...(s14psr) kod supervizanata

Osobna i drustvena dimenzija su jako prisutne (s3psr)

Mislim da je najce$¢a ova osobna dimenzija (kod supervizanata — dopuna

istrazivacice)...Pa onda drusStvena... (s4psr)

...kad govore (supervizanti — dopuna istrazivacice) O ...svojim Kad supervizanti govore
korisnicima ...zapravo Cesto su tu neke ili univerzalne ili neke osobne 0 korisnicima

vrijednosti...(s13pst 1 psr)

Pa prvenstveno je drustvena dimenzija nekako tema ( na superviziji-dopuna | Tema na superviziji

istrazivacice)... onda osobna...iznose §to se njima dogada u odredenim

situacijama, u komunikaciji, u odnosu s drugim ljudima...(s9psr)

Osobna i drustvena dimenzija su jako prisutne (s3psr) Jako prisutna

...jako rijetko ono univerzalno...to je mozda jednom bilo, dva puta...se Rijetko se dijeli Univerzalna
dogodilo...(s14psr) dimenzija

ProSirenje

supervizije s
dimenzijama
svjetonazora
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...najmanje (supervizanti pokazuju-dopuna istrazivacice) onu univerzalnu
dimenziju ovu duhovnu. (s6pst)

Najmanje se pokazuje

...dogodi se da recimo ljudi, ako je pitanje nekako bolna tema, ako je pitanje
neka patnja, dozivljaj smrti ili nesto...tu recimo moze kao pristup biti dodir
sa religijskim vjerovanjem supervizanta, naravno uz njegovo
dopustenje...da u tom smjeru malo to razvijamo...ali to su rijetke situacije, to
je rijetko ...(s9psr)

Dodir sa religijskim je
rijedak

... koliko se sje¢am, da smo imale jedan veliki dio jedne supervizije
posvecen toj kolegici i prastanju od nje...bas na supervizijskoj grupi... tako
da sam tu negdje upotrijebila znaci univerzalnu dimenziju...u smislu
negdje Sirenja te perspektive da nismo mi samo negdje ta fizicka bi¢a nego da
postoji joS neSto iznad, izvan (S5pst i psr)

Upotrebljava se u
superviziji

Postoji jos nesto izvan i
iznad

Da, unutra (univerzalna dimenzija-dopuna istrazivacice), utkana je u ove
sve...sve stvari... (s9psr)

Univerzalno je utkano u
sve

...kad govore (supervizanti — dopuna istrazivacice) 0 ...SV0jim
korisnicima ...zapravo Cesto su tu neke ili univerzalne ili neke osobne
vrijednosti...(s13pst i psr)

Kad supervizanti govore
0 korisnicima, tu su
univerzalne vrijednosti

Univerzalna
dimenzija

ProSirenje

supervizije s
dimenzijama
svjetonazora
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Ja svoj svjetonazor da su ljudi ok, koristim kroz to da u supervizantu Ljudi su ok Povjerenje u ljude
probudim znatizelju. (s1pst)
...prihvacanje neke razlicitosti i pokusaj razumijevanja da, iako ljudi Ljudi ne rade teske
mozda rade ...stvari koje su nama teske ili nisu po nasim standardima stvari svjesno i
...ne mora biti da zapravo to rade svjesno i namjerno. (s7pst) namjerno
...jer je to susret Covjeka s ¢ovjekom, na prvom mjestu. (s9psr) Susret ¢ovjeka s
¢ovjekom
Nema ¢ovjeka s kojim se nisam, barem u jednoj to¢ci, mogla povezati. | Povezivanje sa
(s10psr) svakim ¢ovjekom
...nekada ljudi mogu bit dobri, da nas ljubav moze daleko dogurat u tom | Ljudi mogu biti dobri
smislu, ako probamo razumjeti stanje na tom mjestu. (s7pst) Ljubav
(Vjerujem — dopuna istrazivacice) i to da se ljudi mogu promijeniti i Dati Sansu
voljna sam to preispitat ako naravno to se pokaze da ne...ali mislim da je
vazno da damo $ansu. (S7pst) Humanisticka
...pomaga¢i, ljudi koji se bave ljudima.. (s9psr). Pomagadi su ljudi perspektiva

koji se bave ljudima

...1ja (supervizor-dopuna istraiva¢ice) mogu isto onda kao ¢ovjek nesto
svjedoditi svoje...(s12pst i psr)

Supervizor svjedoci
svoje kao Covjek

...dali bi mozda mogli opet ili na drugaciji na¢in vidjeti di Smo mi sa
tim i kako razgovarati o tome. (s11psr)

Gledanje na drugaciji
nacin

osnaziti dijete da bira pozitivna ponaSanja, a ne ta negativna
ponasanja...nije smak svijeta ako su se roditelji razveli nego treba birati
neki svoj put kvalitetniji, da ne bude isti kao roditeljev...(s4psr)

Birati svoj put

Poticanje na nove
mogucnosti

...Ja bih pokusala onda tu supervizanta ukljuciti u ovu situaciju za koju ja
vidim da je problem osobi, klijentu, a ovaj...skrenuti paznju na te

Skretanje paznju na
klijentovu loSu

nedostatke i ono loSu situaciju u kojima se nalazi klijent. (s14psr) situaciju
...Da je zivot tezak ...to je baza mog rada (s6pst) Zivot je tezak kao
baza rada

Sagledavanje Sireg
zivotnog konteksta
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Rekla bi kroz trideset godina rada, kao socijalni radnik sa ljudima, da svakako Stremiti povezivanju Povezivanje i
intuitivno osje¢am da stremim tocki... gdje nema ¢ovjeka s kojim se nisam, bliskost
barem u jednoj tocci, mogla povezati. (s10psr)
...ako se mozemo i zagrliti ( supervizor i ja-dopuna istrazivacice),...meni je to Modéi se zagrliti
jako vazna stvar... kao i psihoterapeuta da si izaberes (da si izaberes i
supervizora-dopuna istrazivadice)...(s15pst i psr)
...(najznacajniji supervizor-dopuna istrazivacice) ima vise topline. (S3psr) Vise topline
...nacelno mislim da supervizorima njihov svjetonazor pomaze... da se ljudi Supervizorima
zajednicki povezuju...(s10psr) svjetonazor pomaze u
povezivanju ljudi
...(nisu brinuli-dopuna istrazivacice)...ni 0 0dnosu, ni 0 supervizantu....To nije | Nebriga o odnosu nije
bio supervizijski 0dnos, to je bilo vise...nekako vodenje...sa supervizijski odnos Relacijska
usmjeravanjem.(s5pst i psr) usmjerenost
...mislim da je njima bitan proces supervizijski i da su oni u tome vrhunski, a Bitan je odnos
meni je recimo bitan upravo taj odnos.(s8psr)
...Ja znam supervizore koji to kao vrhunski rade ali nisam osjetila kod njih tu Toplina, prihvacéanje
toplinu, nisam osjetila to da si prihvaéen...nisam ono...oni su to odradili, ti si
imao neku korist od te supervizije ali....(s8psr)
... nama je dakle ¢esto puta jedini alat...nas odnos sa nasim Odnos s korisnicima
korisnicima...dakle, ¢esto puta nemas nista drugo...jasno, u profesionalnom jedini alat
dijelu tu su metode...a u ovom osobnom dijelu to je Sto od nas kao osobe ide
prema drugoj osobi, jer je to susret covjeka s covjekom, na prvom
mjestu...(s9psr)
...meni je najljepSe kada sa mnom radi netko tko ima sli¢ne svjetonazore kao ja | Preferiranje sli¢nih Podudaranje
(smijeh) prema svemu ovome. (s5pst i psr) supervizora svjetonazora

Meni osobno ...smeta kada mi netko previse dijeli svoje svjetonazore, tako da ja

ooooo

prepoznati kada da, a kada ne...(s5pst 1 psr)

313




Kaze se da treba svako izabrat sebi supervizora i to je jako vazno... i sad da se Drugadiji svjetonazori | Podudaranje Relacijska
bas upustite s nekim supervizorom gdje znate da ima Cisto drugacije ne bi iSli svjetonazora usmjerenost
svjetonazore, mozda ne bi ... iSlo...(s8psr)
Meni je problemati¢no kada se moj svjetonazor kosi sa svjetonazorom Problemati¢no je i
supervizanta. Meni je onda tesko...(s10psr) tesko kad se
svjetonazori kose

Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Ponekad (su koristili svoj svjetonazor — dopuna istrazivacice) kroz taj self Podijeliti nesto Samootkrivanje | Relacijska
disclosure, znaci da podjele nesto svoje...ako je to potrebno. (s1pst) svoje, istinu, usmjerenost
...Ja neku svoju istinu, situaciju, svjetonazor dijelim....dajuci slobodu situaciju
ljudima.(s12pst i psr)
Ja sad kao supervizor znaci kad sam u supervizijskoj grupi mogu govoriti o nekim | Strahovi i
svojim strahovima, nedoumicama itd...(s8psr) nedoumice
...kada radim s ljudima koji su profesionalci, onda nekako vise dijelim svoje Utjece na Dijeljenje
svjetonazore, kada dode naravno za to prilika i prigoda, jer znam da ¢e to onda promisljanje iskustva
utjecati na njihovo promisljanje, mozda na promjenu nekih njihovih profesionalaca
svjetonazora... samo promisljanje to je isto ve¢ jako, jako puno.(s5pst i psr)
...u jednoj superviziji sam govorila o lazi i preporucila sam Bucaya i rekla sam Preporucivanje
svoje iskustvo kakva sam bila i kakva sam postala...(s10psr) literature

Navodenje svojeg

iskustva
...pa onda osje¢am taj neki osobni rast i kroz ta dijeljenja iskustava (s4psr) Osobni rast
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
Pa ja bih rekla da...da, ovaj...prvo, to nije nesto §ta sam ja promislila...pa sad ja | Nedostatak Manjak svjesnosti
znam Sta koristim...(s12pst i psr) promisljanja o temi
...primjenjujem...Mislim, ja svakako nisam toga svjesna u tom c¢asu...(s3psr) Nedostatak svjesnosti
...mislim, razmisljam i u superviziji je moguée da ono, uostalom u grupnoj Razmisljanje o
superviziji to i radimo kad pozovemo druge supervizante da svako nesto reflektira mogucnosti da sve ide
...svako zapravo ide iz svog svjetonazora...(s12pst 1 psr) iz svjetonazora
...1zdvojit mi je sad jako tesko...(s6pst) Tesko je izdvojiti
Mislim teSko je sad...ja ne mogu re¢i, odakle meni...iz kojih iskustava je izrastao | Iz kojih iskustava je
moj svjetonazor , on je, meni se ¢ini oduvijek...(s2pst) izrastao svjetonazor
SuzdrZavam se...drzim je u zagradi, ne spominjem to uvjerenje...(s2pst) Suzdrzava se, Svjesno
Ne spominje uvjerenje | koriStenje
Recimo to iskustvo djeteta razvedenih roditelja, to sam recimo vise puta iskoristila. | Koristenje vlastitog svjetonazora
(s4psr) iskustva
Rado ga koristim...zato $ta, sad u ovoj fazi zivota, sam svjesna koliko je to moje )
iskustvo vazno i za druge s kojima radim. (s5pst i psr) Svjesnost
...ali sad ono malo bolje kad razmislim, mozda ¢u radije Koristiti grupu nego sebe | Sad kad malo bolje Osvjestavanje
(s13pst i psr) razmislim kroz dijalog

...evo sad razmisSljam, da je to moZzda dio mog svjetonazora, da ja ne volim da
meni neko ono sad iz svog ono govori $ta je ok, evo...to, evo sad sam to nekako
osvijestila...(s13pst i psr)

Mislim da da, mislim da si ti dobro ,,ubrala®“...sad si me ti osvijestila...(s8psr)

Pa utjecala su (zivotna iskustva — dopuna istrazivacice)... sad sam dobio jos vise
jasnoca...o tome...mislim da nekako ono prirodno sad kroz sve §to sam proSao, ja
sad imam, sad ¢u imat pedeset tri godine...skup svih iskustava ...ucenja...sigurno
je utjecalo...(s6pst)

Osvjestavanje u sada i
ovdje
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
...opc¢enito supervizijska iskustva su zapravo snazno utjecala na | Snazni utjecaj supervizije | Uzajamni utjecaj

(moje-dopuna istrazivadice) promisljanje. (S1pst) na promisljanje supervizije,

... edukacija gestalt i ova supervizija... donijela mi je neke druge | Edukacije donose druge | edukacije i

vrijednosti. Kad je rije¢ o superviziji recimo ta edukacija je mene | vrijednosti svjetonazora

onako, ja bih rekla da me osnazila u ovom profesionalnom dijelu,

nekako mi donijela vise sigurnosti u ...u ono $to radim i kako Edukacija iz supervizije

radim ...i mislim da je to naravno utjecalo i na ove moje donosi sigurnost i utjece

vrijednosti koliko ja mislim da je moguce ¢initi promjene.(s13psti | na vrijednosti

psr)

To je sve nekako isprepleteno, ja ne mogu reci §ta je tu sad bilo Edukacija iz supervizije

starije...kada sam ...krenula u edukaciju iz supervizije, to je meni | kao lijek Medudjelovanje
bilo ono kao da sam nasla lijek. Meni je to tako djelovalo ta Potvrda stavova i Zivotnog i
edukacija iz supervizije, dala mi je potvrdu...da su moja vjerovanja profesionalnog
vjerovanja, moji stavovi ...dobri, da su ok, da ima smisla, U redu je imati dvojbe iskustva
...dvojbe koje sam imala da je u redu imati te dvojbe, da ne moram | Ne moramo imati

imati odgovore na sva pitanja...(s14psr) odgovore na sva pitanja

Pa mogu re¢i samo da je moja osobna (moj osobni sadrzaj i Supervizija otvara

iskustvo — dopuna istrazivaéice) utjecala na superviziju, i drukc¢ije vidike

supervizija na moja osobna(moj osobni sadrzaj i iskustvo — dopuna | Svjetonazor utjece na

istrazivacice) , evo to je. I sve ono kaj smo mi ugili...da supervizija | superviziju

otvori isto neke drugadije vidike i drugacije razmisljanje, al isto

tak i naravno da moj svjetonazor utjece na superviziju pa onda to | Preklapa se u svakom

se preklapa jedno s drugim u svakom smislu...(s11psr) smislu

...kazem isprepleteno je, ja to viSe ne mogu razdvojiti. (s14psr)

...da ne po¢nem govorit o tome koliko zapravo je moj Zivot Zivot utje¢e na Povezanost

utjecao i na moja razmisljanja...i ucitelji su sigurno utjecali
(s15pst i psr)

razmis$ljanja

zivotnog iskustva,
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...pogotovo kad me nesto iznenadi...kad nesto ocekujem da Ce bit
nekako...onda bude drugacije...da, takva iskustva su dosta
utjecajna, onda ono stane$ i kao $ta sad? ...i iskustva koja su
intenzitetom snazna ili nesto... (s3psr)

Iznenadna i intenzivna
snazna iskustva su vazna,
utjecajna

odnosno morao sam puno toga odbaciti $to mi je transgeneracijski
...(s2pst)

Odbacivanje
transgeneracijskog

...prvo, mislim da moje Zivotno iskustvo je sasvim sigurno
utjecalo i na...na nacin kako vodi$ superviziju, kako pristupas
uopce superviziji...(s8psr)

Zivotno iskustvo utjete
na superviziju

...Rekla bih da su moja Zivotna iskustva postojala, ali da sam ih u
superviziji do te mjere osvijestila, kao da mi se sve nalijepilo na
pravo mjesto, sve je sjelo na svoje mjesto...kao neka vrsta
puzle...(s10psr)

Sve je sjelo na svoje
mjesto

supervizije i
svjetonazora

Povezanost
zivotnog iskustva,
supervizije i
svjetonazora

...mislim da su ...imali utjecaj i ljudi koji su bili moji
supervizori po putu i koji jesu...(s7pst)
...1 ucitelji su sigurno utjecali(s15pst i psr)

Utjecaj ucitelja i
supervizora

Ne znam dal izazivaju takvu mudrost supervizori...ali kad nadete
nekog starijeg kao Sto sam ja, bilo bi red re¢ da izaziva mudrost.
(s15pst i psr)

Stariji supervizor izaziva
mudrost

Uloga supervizora

Medudjelovanje
Zivotnog i
profesionalnog
iskustva
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Izjave Kodovi Pojmovi Kategorije
...sada, nakon ovih iskustava kroz koje sam prosla, puno slobodnija, puno sam | Ve¢éi osjecaj slobode | Osobna dobit
samouvjerenija u smislu da viSe vjerujem sama sebi i da se nekako mogu Veca samouvjerenost
pustiti u sve Sta god dode. (sSpst i psr) Prepustanje
...i1samopodrsku i ...puno tih unutarnjih resursa...gubitak straha, po meni | Samopodrska
je najvazniji...(sSpst i psr) Puno unutarnjih
resusrsa
Gubitak straha
...dosta mi je to povezano jedno s drugim u smislu...mislim da se moj Znacajna promjena
svjetonazor znac¢ajno promijenio ... i mijenja se... pod utjecajem supervizora | svjetonazora
1 u tom nekom smislu ucitelja i...razmjene.(s7pst)
...mozes§ ljudima viSe i ponuditi nego kad si mlad supervizor koji je pun nekih | Vise za ponuditi
strahova i tako dalje, mislim...leZernije sada... nego jednostavno idem na drugima
superviziju onako nekako opustenije, ...nego $to je to bilo na pocetku ...kad Opustenije
znam §to me ¢eka na superviziji, §to mogu ponuditi i takva sam, kakva sam, Prihvacanje sebe
razumije$? (s8psr) Osobna i
...svaka ta supervizija nova mi je kao jedan lijepi izazov...(s8psr) Lijepi izazov profesionalna
...lak8e...procijenis ono $to ljudima treba.(s8psr) Lak3e procjenjivanje | Profesionalna | integracija

...ispravno raditi profesiju je poznavati je... znati teoriju, znati je primijeniti
kroz odredene pristupe, kroz metode, kroz tehnike...a imam metodu i tehniku i
ja ¢u je napravit na svoj nacin...iz mog svjetonazora, iz mene kao
osobe...(s9psr)

Ispravno raditi
profesiju

Znanje o teoriji,
primjeni, metodama,
tehnikama

Raditi na svoj nacin

...ne znam dal' izazivaju takvu mudrost supervizori...ali kad nadete nekog
starijeg kao $to sam ja, bilo bi red re¢' da izaziva...mudrost (smijeh) (s15pst i

psr)

Mudrost

..imam metodu i tehniku i ja ¢u je napravit na svoj nacin...iz mog
svjetonazora, iz mene kao osobe...postoji jedan...profesionalni
svjetonazor...to je skup onoga $to €ini profesiju...(s9psr)

Napraviti na svoj
nacin iz svog
svjetonazora
Profesionalni
svjetonazor

dobit
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