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Uloga javnih sluzbi u ostvarivanju prava djece bez pratnje

Sazetak:

karakterizira maloljetnost, odvojenost od roditelja sto ima za posljedicu nedostatak
primjerene skrbi i napustanje zemlje porijekla. Navedeno dovodi do potrebe za
zastitom njihova najboljeg interesa sto se osigurava medunarodnim dokumentima i
domacim zakonodavstvom. Jedan od vaznijih dokumenata naseg zakonodavstva je
Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje koji daje detaljne upute sudionicima u
postupku o obvezama koje slijede i pravima djece. Nakon zaticanja djeteta na
teritoriju drzave hrvatsko zakonodavstvo propisuje obvezu imenovanja posebnog
skrbnika djeci bez pratnje koji je zaduzen zastupati njegova prava i interese. Zatim
slijedi inicijalni zdravstveni pregled te smjestaj djeteta u odgovarajucu ustanovu
socijalne skrbi, a ukoliko je to moguce dijete se ukljucuje u sustav obrazovanja. Cilj
ovog istrazivanja je dobiti uvid u ostvarivanje prava djece bez pratnje u javnim
sluzbama. U njemu je sudjelovalo 5 strucnjaka sa iskustvom rada sa djecom bez
pratnje. Rezultati istraZivanja ukazuju na odredene nedostatke u vise sustava. U
sustavu socijalne skrbi nailazimo na izazov neadekvatnosti smjestaja 1 nedostatka
kapaciteta u alternativnom smjeStaju te imenovanja posebnih skrbnika, ostvarivanja
kontakta djece i skrbnika, opterecenosti radnim obavezama i edukacije opcenito.
Zatim se u sustavu obrazovanja namece pitanje razine obrazovanja djece bez pratnje
| organizacije pripremne nastave, odnosno pripremljenosti skola na prihvat, dok u
zdravstvenom sustavu izazov cini povrsno obavljanje inicijalnog pregleda. Za kraj,
strucnjaci objasnjavaju svakodnevne izazove u praksi rada sa djecom bez pratnje.

Kljucne rijeci: djeca bez pratnje, javne sluzbe, ostvarivanje prava, smjestaj djece bez
pratnje, posebno skrbnistvo



The role of public services in realizing unaccompanied children's rights

Abstract:

Unaccompanied children are one of the most vulnerable groups of migrants. The
population is characterized by being under-age, separation from parents which
results in a lack of adequate care and leaving the country of origin. The above leads
to the need to protect their best interests, which is ensured by international
documents and domestic legislation. One of the most important documents of our
legislation is the Protocol on Treatment of Unaccompanied Children, which provides
detailed instructions to the participants in the procedure of the following obligations
and children's rights. After a child is found on the territory of the state, Croatian
legislation stipulates the obligation to appoint a special guardian for unaccompanied
children, who is then responsible for representing his rights and interests. This is
followed by an initial health examination and placement of child in an appropriate
social welfare institution, and in situation when it is possible the child is included in
the education system. The goal of this research is to gain insight into the realization
of the rights of unaccompanied children in public services. The research results
indicate certain deficiencies in several systems. In the social care system, we
encounter the challenge of inadequate accommodation and lack of capacity in
alternative accommodation, as well as the appointment of special guardians,
establishing contact between children and guardians, workload and education in
general. Furthermore, in the education system, there is the question of the level of
education of unaccompanied children and the organization of preparatory classes,
apropos the readiness of schools for reception, while challenge in the health system
is the superficial performance of the initial examination. Finally, experts explain the
daily challenges in the practice of working with unaccompanied children.

Key words: unaccompanied children, public services, realization of rights,
accommodation of unaccompanied children, special guardianship
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1. Uvod

U posljednje smo vrijeme svjedoci pojacanog priljeva migranata iz razlicitih
dijelova svijeta koji napustaju zemlje porijekla bjeze¢i od nepovoljnih situacija koje
su ih zatekle. Posebnu kategoriju migranata ¢ine djeca bez pratnje. Nazalost, za
vrijeme velikih izbjeglickih valova 2015. i 2016. godine kada je kroz Republiku
Hrvatsku prolazio tzv. Balkanski koridor, stru¢njaci navode kako su djeca bez pratnje
bila nevidljiva skupina (HamerSak i Plese, 2020: 8), a problem predstavlja $to i dan
danas nije oformljen sustav evidencije djece. Djecu bez pratnje karakteriziraju tri
faktora — maloljetnost, razdvojenost od roditelja i njihove skrbi te migriranje iz
zemlje porijekla (Usti¢, 2008: 11) $to ih ¢ini posebno ranjivima. Drugi autori takoder
izloZzenosti razli¢itim ¢imbenicima rizika od kojih izdvajamo: podloznost
iskoristavanju i zlostavljanju (Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2018: 301; Kraljevi¢,
Marinovi¢ i Zivkovi¢ Zigante, 2011: 12), nedostatna psihosocijalna podrsku
(Pezerovi¢ 1 Mili¢ Babi¢, 2016: 375), izlozenost traumatskim migracijskim
iskustvima (Selak Zivkovi¢, 2008: 8) i drugim &initeljima rizika poput gubitka ili
nestanka roditelja, ranije izlozenosti nasilju, izolacije, predrasuda ili rasizma nove
sredine, povisene anksioznosti i otezanog Zalovanja (Zizak, 2008: 45). Osim tih,
Peri¢ 1 Merkas (2020: 126) napominju da iskustvo dolaska djece bez pratnje u
odredi$nu zemlju moze utjecati na proces prilagodbe zbog cega se to razdoblje jos
mozZe nazvati i razdobljem druge traume. Naime, mladi se 'bore' kako bi ispunili neke
njima vazne potrebe poput primjerice osjecaja sigurnosti, a sve zbog ograni¢enih
relacijskih 1 kulturnih resursa $to se u konacnici odraZzava na njihovu dobrobit i
otezava integraciju (Andersson, Solheim Skar i Jensen, 2021: 572). Drugim rije¢ima,
sustav formalne 1 neformalne podrSke je izrazito vaZan za proces prilagodbe djece
bez pratnje 1 zaStitne ¢imbenike. Recimo, prikladan 1 u najboljem interesu odabran
skrbnik, ukljuéenost u zajednicu i Skolu, odnosno sustav obrazovanja te prilika za
vodenjem S§to normalnijeg Zivot u danim okolnostima ¢ine vrlo vaZzne zastitne
gimbenike djece bez pratnje koji mu pomazu u nosenju s &initeljima rizika (Zizak,

2008: 49).

Nakon pohadanja terenske nastave u jednom od Podru¢nih ureda Zavoda za

socijalni rad u Zagrebu, gdje sam imala priliku po prvi se puta malo bolje upoznati s



populacijom djece bez pratnje i problematikom unutar sustava socijalne skrbi,
odlucila sam pisati diplomski rad na temu ostvarivanja njihovih prava u Hrvatskoj.
Pocetnu sam motivaciju pronasla u pitanju koje se nametnulo samo od sebe — zasto
djeca ne ostaju u Hrvatskoj? Daljnjim razgovorom sa mentorom sam saznala za neke
izrazito neuobiCajene prakse u ostvarivanju njihovih prava, poput smjestaja u
domove za problemati¢nu djecu, $§to me dodatno zainteresiralo za tu temu. Ako
uzmemo u obzir navode u prethodnom paragrafu o ranjivosti djece koji potkrepljuju
¢injenicu da se djeca migranti nalaze u izrazito nepovoljnoj situaciji, provodenje
ovog istrazivanja i prikupljanje podataka iz 'prve ruke' se ¢inilo jako vaznim za
pregled izazova u ostvarivanju prava kroz razliite javne sluzbe. Istrazivanje je
provedeno s ciljem dobivanja dubljeg uvida u ostvarivanje prava djece bez pratnje u
javnim sluzbama, a u njemu su sudjelovali stru¢njaci zaposleni u javnim sluzbama i
organizacijama civilnog drustva s iskustvom rada sa djecom bez pratnje, a koji se
svakodnevno bave primjenom njihovih prava u praksi. Samim time ¢ine vazan izvor
informacija o izazovima u radu razli¢itih javnih sluzbi. Kopri¢ i suradnici (2014)
javne sluzbe definiraju kao djelatnosti koje se obavljaju u javnom interesu i pod
posebnim pravnim rezimom zbog odgovornosti prema gradanima kojima su usluge i
namijenjene, a za koje je javna vlast duzna snositi barem dio organizacijskih,
financijskih 1 drugih tereta. U fokusu mog diplomskog rada su socijalna skrb,
zdravstvo i obrazovanje — tri javne sluzbe u izravnom doticaju sa djecom bez pratnje,
a nastojala sam definirati izazove s kojima se susrecu djelatnici zaposleni u njima i
koji se odnose na ostvarivanje prava djece bez pratnje. Stoga u idu¢im dijelovima
rada govorim o definiciji djece bez pratnje, karakteristikama populacije i
zabiljeZzenim statistikama, S$to slijede znacajni medunarodni, europski i hrvatski
propisi te Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje. Zatim dajem pregled
dosadasnjih istrazivanja na temu ostvarivanja prava i raspravu o rezultatima ovog

istrazivanja te vlastiti zakljucak o temi.

1.1. Pojam 'djeca bez pratnje' — definicija i statistike
Kako bismo valjano definirali pojam djece bez pratnje, za pocetak treba naglasiti
da se za taj fenomen u dokumentima i literaturi koristi razlic¢ita terminologija. Tako

0sim naziva djeca bez pratnje pronalazimo sljedece: djeca u pokretu, maloljetnici bez



pratnje, djeca odvojena od roditelja i djeca izbjeglice. S obzirom da postoje odredene

diferencije u nazivlju za ocekivati je i 'razliku' u definicijama.

Kao krovni naziv isti¢e se izraz 'djeca u pokretu' , a za koji European Childhood
Peace Consortium! napominje da podrazumijeva svu onu djecu koja migriraju sa ili
bez roditelja i drugih skrbnika, dok se naziv djeca izbjeglice odnosi na djecu s
iskustvom ratne traume ili politickog nasilja, a koja su u procesu prilagodbe na novu
kulturu (National Child Traumatic Stress Network, 2005). U Na¢elima dobre prakse?
djeca odvojena od roditelja definiraju se kao djeca mlada od 18 godina, a koja su
odvojena od roditelja ili primarnih skrbnika te se nalaze izvan zemlje svog porijekla
§to ukljucuje djecu koja putuju sama ili u pratnji ¢lanova prosirene obitelji, a Koji
rijetko imaju moguénost dobro se brinuti o njima. Tim se nazivom u fokus stavlja
kljuéni problem s kojim se djeca bez pratnje suocavaju, a to je odvojenost od

roditelja $to ima za posljedicu nedostatak roditeljske zastite i skrbi.

U ovom ¢e se radu koristiti naziv djeca bez pratnje koji se koristi i u najvaznijem
medunarodnom dokumentu u podruéju zastite djece - Konvenciji o pravima djeteta,
kao i u hrvatskom zakonodavstvu. Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti®
(Cl.4.st.17) dijete bez pratnje definirano je kao drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez
drzavljanstva mlada od osamnaest godina, koja je usla u Republiku Hrvatsku bez
pratnje odrasle osobe odgovorne za njega u smislu roditeljske skrbi sukladno
zakonodavstvu RH, sve dok se ne stavi pod skrb takve osobe, a ukljucuje i djecu koja
su ostala bez pratnje nakon $to su usla u RH. S druge strane, Zakon o strancima®
(€1.3.st.15) maloljetnika bez pratnje pojasnjava kao drzavljanina tre¢e zemlje koji je
mladi od 18 godina, a na teritorij Republike Hrvatske je doSao bez pratnje odgovorne
odrasle osobe, u skladu sa zakonom 1 obi¢ajima, tako dugo dok se za njega zaista ne
pocne brinuti takva osoba, odnosno maloljetnik koji je bez takve pratnje ostao nakon

ulaska u Hrvatsku. Zakljucujemo sljedece: kako bi dijete pronadeno na teritoriju

‘Early Childhood Peace Consortium. Children on the Move. Posjeéeno 15.3.2024. na mreznoj stranici:
https://ecdpeace.org/work-content/children-
move#:~:text=They%20are%20%E2%80%9Cchildren%200n%?20the,their%20parents%200r%200the
r%?20careqivers .

2Separated Children in Europe Programme (2010). Statement of Good Practice. Posjeéeno 15.3. 2024,
na mreznoj stranici: https://www.refworld.org/reference/research/scep/2010/en/19616 .

8 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, Narodne novine 70/15, 127/17, 33/23.

4 Zakon o strancima, Narodne novine 133/20, 114/22, 151/22.
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https://ecdpeace.org/work-content/children-move#:~:text=They%20are%20%E2%80%9Cchildren%20on%20the,their%20parents%20or%20other%20caregivers
https://www.refworld.org/reference/research/scep/2010/en/19616

Republike Hrvatske identificirali kao dijete bez pratnje, potrebno je provjeriti
ispunjava li tri ¢imbenika navedena u definiciji djeteta bez pratnje, odnosno djeteta
odvojenog od roditelja: malodobnost, odvojenost od roditelja ili odrasle odgovorne

osobe 1 napustanje zemlje porijekla.

S obzirom na pravni status, moZemo razlikovati tri kategorije djece bez pratnje —
djeca bez pratnje strani drzavljani, djeca bez pratnje trazitelji medunarodne zastite i
djeca bez pratnje koja imaju odobrenu medunarodnu zastitu (Hrvatski pravni centar,
2020: 2). Osim ove klasifikacije, poznata je i ona od Kraljevié¢, Marinovié i Zivkovi¢
Zigante (2011) gdje se djeca bez pratnje dijele na djecu u nezakonitom statusu, djecu
koja u procesu migracije postaju Zrtvama trgovine ljudima i djecu koja traze azil u
zemlji destinacije. Neovisno o tome kojoj kategoriji pripadaju, djeca bez pratnje
predstavljaju izrazito heterogenu skupinu jer svako od njih dolazi sa vlastitim
prozivljenim iskustvima, kulturama, obifajima i vjerovanjima. S druge strane,
zajednicke su im karakteristike uoCene od strane stru¢njaka tijekom prihvata i
smjestaja u ustanove socijalne skrbi, a pod koje spadaju dezorijentiranost, fizicka
iscrpljenost,  neispavanost, anksioznost vezana uz trenutnu situaciju i
neinformiranost, velika uznemirenost zbog nemogucénosti  uspostavljanja
komunikacije (jezi¢na barijera) i nemoguc¢nosti uspostavljanja kontakta s obitelji,
pocetna nepovjerljivost i aktivan otpor (Marusi¢, 2008: 25; Babi¢, 2020: 124). Oni
rijetko putuju sami, najces¢e ih policijski sluZzbenici pronalaze unutar organiziranih
skupina koje ilegalno ulaze u zemlju (Babi¢, 2020: 121) §to sigurno u nekim
situacijama utjeCe na samo prepoznavanje djeteta kao djeteta bez pratnje. S obzirom
da se radi o ranjivoj skupini djece zasticenoj priznatim medunarodnim i domacim
pravnim dokumentima, ponekad u praksi dolazi do zlouporabe njihovih povlastica i
prava. Tako se zatvaranjem Balkanskog koridora 2016. godine primjecuje pojava tzv.
kompetentnih socijalnih glumaca — sa nakanom izlaska iz zatvorenog kampa u
Slavonskom brodu odrasli migranti su zapoceli sa taktikama samopredstavljanja kao
maloljetnih osoba (Hamersak i Plese, 2020: 13). S vremenom se takva praksa ustalila
i dovela do poteskoc¢a utvrdivanja starosne dobi djece. Naime, ¢ak 92% prihvata u
Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb u razdoblju od 2011.-2018. odnosi se
na musku populaciju stariju od 15 godina, a stru¢njaci tvrde da je odredeni broj njih

je bio vidno i stariji (Babi¢, 2020:120). Na sli¢ne postotke nailazimo i na razini cijele



Europe —u 2021. je 93% trazitelja medunarodne zastite bilo muskog roda i starije od
15 godina®. Zupari¢-1lji¢ i Mlinari¢ (2018) upozoravaju da takve statistike vode
krivim zakljuccima da djeca zenskog spola slabo ili uopce ne migriraju. Objasnjavaju
to vjerojatnoS¢u da djevojke nisu niti prepoznate kao dijete bez pratnje zbog
putovanja sa organiziranom skupinom, Sirom rodbinom ili prijateljima. Nazalost,
njihovo neidentificiranje svakako potpomaze riziku da postanu zrtve zlostavljanja ili

trgovine ljudima.

Prema podacima Eurostata® u 2022. godini u Europskoj uniji (dalje: EU) broj
podnositelja zahtjeva za azilom iznosio je 960 725, $to ujedno predstavlja i najvecu
brojku podnositelja zahtjeva od pocetka velikih migracijskih valova. Od toga je
skoro 220 000 trazitelja medunarodne zastite bilo djeca, a otprilike 39 000 djece
spada u kategoriju djece bez pratnje (Eurostat, 2024) — dakle svako peto dijete u
pokretu spada u skupinu djece bez pratnje. NajéeS¢e zemlje porijekla djece bez
pratnje su zemlje sa Bliskog Istoka - Sirija i Afganistan, zatim Somalija, Eritreja,
Turska, Venezuela, itd. S druge strane, ciljane destinacije djece su zapadne zemlje
Europe Sto se moze potkrijepiti podacima da je u Njemackoj i Austriji podnesen
najveéi broj zahtjeva djece bez pratnje za medunarodnom zastitom’. Dakle, veéini
njih koji prolaze podru¢jem Hrvatske u tranzitu, ona nije Zeljena destinacija.
Kraljevi¢, Marinovi¢ i Zivkovié¢ Zigante (2011) u svom radu obja$njavaju neke od
mogucih razloga dje¢jih migracija, a to su potraga za boljim Zivotom, bijeg od
siromastva i ratova te politickih sukoba, a navode i migracije uzrokovane prirodnim
katastrofama ili zbog gubitka obiteljske sigurnosti. Premda migracije sa sobom nose
niz rizika i negativnih posljedica po djecu, ponekad napustanje zemlje porijekla
predstavlja jedinu spasonosnu strategiju koja vodi mogucnosti napretka (Maioli i
sur., 2021: 1).

5 Eurostat (2022). Asylum 2021: Asylum decisions and unaccompanied minors. Posjeé¢eno 16.3.2024.
na mreznoj stranici: https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220504-1
®Eurostat (2024). Asylum applicants by type — annual aggregated dana. Posjeéeno 15.3.2024. na

mreznoj stranici:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00191/default/table?lang=en&category=t_migr.t mi
ar_asy

" Eurostat (2024). Asylum applications —annual statistics. Posje¢eno 15.3.2024. na mreZnoj stranici:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Asylum_applications -
annual_statistics#Applications_by unaccompanied minors



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220504-1
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00191/default/table?lang=en&category=t_migr.t_migr_asy
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00191/default/table?lang=en&category=t_migr.t_migr_asy
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Asylum_applications_-_annual_statistics#Applications_by_unaccompanied_minors
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Asylum_applications_-_annual_statistics#Applications_by_unaccompanied_minors

1.2.  Problem tranzitnosti

Premda je mnogima jedna od obaveznih zemalja na ruti, Republika Hrvatska se
poima kao tranzitna zemlja (Kraljevi¢, Marinovi¢ i Zivkovi¢ Zigante, 2011: 18) zbog
Cega se brojke prihvata djece bez pratnje kod nas razlikuju od brojeva ostalih drzava
Europe koje migranti percipiraju bogatijim i vise pozeljnim. Stoga je prilikom
proucavanja populacije migranata, pa tako i djece bez pratnje, vazno uzeti u obzir
neizostavan Kkriterij percepcije Hrvatske kao tranzitne zemlje jer takav stav
predstavlja smetnju izgradnji u¢inkovitog sustava za skrb djece (Centar za mirovne
studije, 2021). Kao primjer mozemo uzeti rijetko primjenjivanje prava na
obrazovanje djece bez pratnje jer maloljetnici u ¢ak viSe od osamdeset posto
sluajeva napustaju ostvareni smjeStaj u svega nekoliko tjedana od dana dolaska
(Zuparié-Iljié¢ i Mlinari¢, 2015). Problem tranzitnosti posebno naglasavaju Hamersak
i Plese (2020) navode¢i da su hrvatska politika i birokracija sa disfunkcionalnim
sustavom azila te nerazvijenom i neodgovaraju¢om socijalnom mrezom za migrante
prihvatile i pomogle razviti identitet Hrvatske kao tranzitne zemlje i tako stvorile
sliku migranata kao ljudi koji niti ne Zele ostati. Kao posljedice navedenog javljaju se
tradenje institucionalnih resursa te davanje pravima djece i njihovoj integraciji u
drustvo sekundarni znafaj zbog cega je potrebno oformiti alternativni pristup

prihvatu i integraciji (Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2018: 320-321).

Prema statistickim pokazateljima objavljenim na stranicama Ministarstva
unutarnjin poslova® u 2023. godini podneseno je ukupno 68 114 zahtjeva za
odobrenjem medunarodne zastite od ¢ega je njih 1516 zahtjeva od maloljetnika bez
pratnje. Primjera radi, u Austriji je 2022. godine podneseno ¢ak 13 tisuca zahtjeva za
medunarodnom zastitom djece bez pratnje®. U Izvjes¢u o radu pravobraniteljice za
djecu (2023) pronalazimo informacije da su 2022. godine od strane djece bez pratnje
podnesena 104 zahtjeva, od kojih je u 32 slufaja postupak obustavljen, 2 su
odbacena, a za 70 zahtjeva postupak jo$ traje — medunarodna zastita je odobrena

samo za jedno dijete bez pratnje. Zapravo je upitno i koliko dugo podnositelji

8 MUP (2024). Statisticki pokazatelji traZitelia medunarodne zastite do 31.12.2023. Posje¢eno
16.3.2024. na mreznoj stranici: https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-
trazitelji-medjunarodne-zastite/283234

° Eurostat (2024). Asylum applicants considered to be unaccompanied minors — annual dana.
Posjeceno 16.3.2024. na mreznoj stranici:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00194/default/table?lang=en



https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-trazitelji-medjunarodne-zastite/283234
https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-trazitelji-medjunarodne-zastite/283234
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00194/default/table?lang=en

zahtjeva ¢ekaju na donoSenje odluke unato¢ odredbi ZMPZ-a (¢1.17.st.9) da zahtjev
djeteta bez pratnje ima prednost u rjeSavanju. Dakle, vazno je prouciti ulogu
tranzitnosti Republike Hrvatske u kontekstu ostvarivanja prava djece bez pratnje jer
ona ima utjecaja na praksu zaposlenih u sustavima, kao i na samu motivaciju djece za

ostankom.

1.3. Zakonodavni okvir

1.3.1. Medunarodni i europski okvir

Kao najvazniji medunarodni dokument kojim se Stite prava i temeljne slobode sve
djece, samim time i djece bez pratnje, isti¢e se Konvencija o pravima djeteta (dalje:
Konvencija). Od Deklaracije o pravima djeteta je razlikuje to §to Deklaracija ima tek
moralnu snagu, dok je Konvencija pravno obvezujuca za sve one drzave koje su ju
ratificirale. To je medunarodni dokument koji je usvojen na Glavnoj skupstini
Ujedinjenih naroda 1989. godine, a koji sadrzi univerzalne standarde koji se jamce
svakom djetetu. Republika Hrvatska je samo jedna od 196 zemalja koja ju je
ratificirala i tim c¢inom obvezala na provedbu Konvencije na nacin da ¢ée joj
prilagoditi postojece zakone i akte te da ¢e informirati javnost o nacelima i
odredbama koji iz nje proizlaze (HPC, 2020). Vazno je naglasiti da je Konvencija
sveobuhvatna (osigurava gradanska, politi¢ka, ekonomska, socijalna i kulturna prava
djece) i univerzalna (primjenjuje se na svu djecu i u svim situacijama — dakle i na
djecu bez pratnje) te da zahtjeva od drzava poduzimanje radnji vaznih za zaStitu
djece. Prava djeteta navedena u Konvenciji kao takva moraju poznavati svi, a
posebno oni koji Zive i rade sa djecom. Sva prava koja proizlaze iz Konvencije o
pravima djeteta temelje se na 4 opc¢a nacela: nacelo nediskriminacije prema kojemu
djeca ne smiju trpjeti bilo kakav oblik diskriminacije; djeca imaju pravo na zivot i
razvoj u svim vidovima zivota; u svim odlukama ili izvrSenjima postupaka, a koji
imaju utjecaja na dijete, uvijek mora biti najvaznija njegova dobrobit; i posljednje, da
djeca imaju pravo na slobodu izraZzavanja misljenja. Vrsta prava sadrzana u
Konvenciji takoder se mogu kategorizirati u Cetiri skupine: prava prezivljavanja,
razvojna prava, zaStitna i prava sudjelovanja. Prava prezivljavanja okupljaju sva ona

koja djetetu osiguravaju zadovoljavanje temeljnih potreba, poput prava na smjestaj.



Razvojna prava s druge strane su ona koja osiguravaju njegov najbolji moguci
razvoj, kao §to bi to recimo osiguralo pravo na obrazovanje. Zabrana dje¢jeg rada je
samo jedno od prava svrstanih u kategoriju zastitnih prava, dok pravo na slobodno
izrazavanje svojih misli spada pod prava sudjelovanja. Dakle, Konvencija obuhvaca
sva prava djece i obvezuje drzave potpisnice na njihovo provodenje, a nadzor nad
izvrSavanjem tih obveza obavlja vazno tijelo UN-a - Odbor za prava djeteta. Drzave
koje su ratificirale Konvenciju takoder su obavezne Odboru podnositi izvjes¢a o

poduzetim mjerama i napretku na $to je ono duzno i reagirati.'

Sljede¢i vazan dokument za interese i prava djece bez pratnje je Povelja Europske
unije o temeljnim pravima koja propisuje pravo djeteta na zaStitu i brigu koja je
potrebna za njihovu dobrobit, kao i pravo djeteta na odrzavanje redovnih osobnih
odnosa i kontakta s roditeljima kada je to u skladu s njegovim interesom. Takoder
imaju pravo slobodno izraziti svoje misljenje koje se u konacnici uzima u obzir u
pitanjima koja se odnose na njih, a u skladu s njihovom dobi i zrelosti. Poveljom se
upozorava da je cilj svakog djelovanja i postupka, neovisno o tome tko ga provodi,

zastita interesa djece.!

VaZan europski dokument u sferi djece bez pratnje i migranata opcenito je i
Lisabonski ugovor (dalje: Ugovor). Nastao je na temelju dva vazna ugovora
Europske unije: Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, a cilj mu je reformirati i modernizirati pravne temelje, institucije i instrumente
unije u uvjetima proSirenog Clanstva. Njime je odredeno i da sve zemlje ¢lanice na
Europsku uniju prenose odredene nadleznosti u svrhu postizanja zajednickih ciljeva
na §to otvoreniji i gradanima bliZi nacin, pa se samim time ureduju i pitanja
postupanja u situacijama velikih migracija. S obzirom da je RH 2013. godine postala
¢lanicom Europske unije, odredbe Ugovora odnose se i na nju. Ugovorom je
propisana obveza Europske unije da stvara zajednicku politiku medunarodne i
privremene zaStite Sto u konacnici ima za cilj izbjeglicama ponuditi odgovarajuci

pravni status. Njime se izmedu ostalog ureduje postupak odredivanja koja je drzava

10 Konvencija o pravima djeteta. SL SFRJ 15/90, NN MU 12/93.
11 povelja Europske unije i temeljnim pravima. Sluzbeni list Europske unije, 2016/C 202/02.



¢lanica nadlezna za razmatranje zahtjeva za medunarodnom zaStitom, kao i proces

reunifikacije obitelji.!?

U kontekstu ostvarivanja prava djece bez pratnje i onih situacija kada se ta prava
krSe vazno je istaknuti ulogu Europskog suda za ljudska prava (dalje: Sud) ¢ija je
uloga ustanovljena Europskom Konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda (dalje: Europska Konvencija). Naime, Europski sud za ljudska prava je tijelo
koje osigurava postivanje odredbi i obaveza koje proizlaze iz Europske Konvencije.
Europska Konvencija je medunarodni dokument donesen 1950. godine u Rimu, a
koji jamci postivanje ljudskih prava u svim ugovornim strankama/drzavama
potpisnicama. Od prava i sloboda koja su nabrojana u dokumentu, u kontekstu djece
bez pratnje smatram vaznim izdvojiti pravo na Zivot, zabranu mucenja te ropstva i
prisilnog rada. Dakle, po zaprimljenoj prituzbi krSenja ljudskih prava Sud provjerava
provodenje odredbi Europske Konvencije drzave potpisnice, ali tek onda kada su
iscrpljena sva raspoloZiva domaca pravna sredstva. Sud donosi obvezujuce i javne
presude ¢ije izvrsavanje nadzire Odbor ministara.’® Primjera radi, u Izvjeséu o radu
pravobraniteljice za djecu nailazimo na podatke o presudi M.H. i drugih protiv
Hrvatske u kojoj je Europski sud za ljudska prava utvrdio niz povreda Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda $to je za posljedicu imalo
formiranje akcijskog plana o mjerama izvrSenja i nadzor Odbora ministara (Izvjesce

o0 radu pravobraniteljice za djecu, 2023: 167).

1.3.2. Domace zakonodavstvo
Najvazniji pravni dokument u Hrvatskoj je Ustav Republike Hrvatske te svi zakoni
1 propisi moraju biti u skladu s njim. Samim time on predstavlja 1 najbitniji domaci
propis u odredivanju prava djece bez pratnje. Naime, Ustav nalaze da svatko u
Hrvatskoj ima zajamc¢ena prava i slobode, neovisno o njegovoj rasi, boji koze, spolu,
nacionalnom ili socijalnom podrijetlu i drugim propisanim obiljezjima te da su svi

pred zakonom jednaki. Osim toga, propisuje i duznost drzave i svih njenih gradana

2 Rudolf, D. (2009). Lisabonski ugovor Europske unije (2007.) — Konsolidirani tekst Ugovora o
Europskoj uniji (Maastricht, 1992.) — Konsolidirani tekst Ugovora o funkcioniranju Europske unije
(Rim, 1957.): protokoli, prilozi i izjave. Adrias (16), 1-418.

13 Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Medunarodni ugovor 18/97,
6/99, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10, 13/17.



da stite djecu, dok drzava posebnu skrb mora posvetiti maloljetnicima bez roditelja i
onima za koje se ne brinu roditelji. Takoder je u interesu djece bez pratnje istaknuti i
odredbu Ustava kojom se zabranjuje rad djece prije zakonom odredene dobi, kao i

zabranu prisilnog rada.*

Ostali vazni domaci propisi kojima se ureduje status i prava djece bez pratnje su
Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (dalje: ZMPZ), Zakon o strancima
(dalje: ZOS), Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te Zakon o obveznom zdravstvenom
osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u RH. Kada je rije¢ o djetetu bez pratnje
koje je izrazilo namjeru za traZenjem medunarodne zaStite primjenjuje se Zakon o
medunarodnoj i privremenoj zastiti, a kada se dijete nalazi u nezakonitom statusu

primjenjuju se odredbe Zakona o strancima (HPC, 2020: 5).

Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti ureduju se nacela, uvjeti 1 postupak
odobrenja zahtjeva, navode se prava i obveze traZitelja te su objasnjeni uvjeti i sam
postupak ponistenja i prestanka medunarodne i privremene zastite. Njime se djecu
bez pratnje svrstava u ranjivu skupinu i on jam¢i provedbu posebnih postupovnih i/ili
prihvatnih jamstava u ostvarivanju prava. Sto se ti¢e nacela bitnih za postupanja sa
djecom bez pratnje, a koja su navedena u spomenutom Zakonu, vazna su slijedec¢a —
nacelo najboljeg interesa djeteta (vazno je uzeti u obzir dobrobit, razvoj 1 podrijetlo
djeteta, njegovu zastitu i sigurnost, uvaziti njegovo misljenje ovisno o dobi i zrelosti
te moguénosti spajanja s obitelji), zatim nacelo zabrane prisilnog udaljenja (u
situacijama kada bi bili ugroZeni Zivot i sloboda pojedinca) te nacelo ili institut
blagodati sumnje (vazno prilikom utvrdivanja starosne dobi imigranta). Clankom 52.
ZMPZ-a navode se prava 1 obveze trazitelja, od kojih je za ovaj rad vazno istaknuti
pravo na boravak, pravo na zdravstvenu zaStitu te pravo na osnovno i srednje

obrazovanje.

S druge strane, ZOS-om su propisani uvjeti ulaska, kretanja, boravka i rada
stranaca drzavljana tre¢ih zemalja u Hrvatskoj. U slucaju da to zahtijevaju odredeni

humanitarni razlozi, medunarodne obveze ili interes drzave, maloljetniku se moze

14 Ustav Republike Hrvatske. Narodne novine 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 05/14.
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odobriti ulazak u zemlju i privremeni boravak u roku od godine dana ili sve dok su
ispunjeni uvjeti za njega. U ovom se Zakonu takoder istiCe zabrana prisilnog
udaljenja pri ¢emu je za dijete bez pratnje potrebno utvrditi hoce li pri povratku biti

predano clanu obitelji, imenovanom skrbniku ili odgovarajucoj ustanovi za prihvat

(€1.207.st.2).

Marusi¢ (2008: 38) u radu koji govori o privremenoj skrbi djece bez pratnje u
zakljuénim napomenama isti¢e kako je u svrhu primjerenog djelovanja prema djeci
bez pratnje potrebno usvojiti usuglaseni protokol u postupanju prema djeci bez
pratnje koji su uhvacéeni u ilegalnom prelasku preko granice. Slijedece je godine
upravo zbog nedostatka propisa o nacinu postupanja mjerodavnih tijela usvojen
Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja — stranim drZavljanima,
medutim kako Kraljevi¢, Marinovi¢ i Zivkovi¢ Zigante (2011: 58) isti¢u njime se
davala prednost migracijskom zakonodavstvu, a ne zastiti djece. Protokol o
postupanju prema djeci bez pratnje (dalje: Protokol), kakav se koristi i danas,
donesen je 2018. godine i njime se definiraju nositelji obveza i postupanja prema
djeci bez pratnje, a sve u svrhu ispunjavanja zadatka zastite prava i interesa (HPC,
2020: 6). U njemu su opisane sve radnje koje je potrebno poduzeti prije smjestaja
djeteta, kao i one tijekom boravka u ustanovama socijalne skrbi. Sva postupanja
prema djeci bez pratnje navedena u Protokolu temelje se na prethodno spomenutim
klju¢nim nacelima Konvencije o pravima djeteta: zaStita dobrobiti, zaStita od svih
oblika diskriminacije, pravo na zivot, sigurnost i razvoj te pravo na sudjelovanje i

slobodno izrazavanje vlastitog misljenja®®.

1.4. Djeca bez pratnje u Republici Hrvatskoj
Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje u svom uvodnom dijelu nabraja
nadleZna tijela koja sudjeluju u postupku prema djetetu, a koja vecinskim dijelom
pripadaju javnim ustanovama koje obavljaju djelatnosti javnih sluzbi. Prema Zakonu

o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama'® (¢1.3) u javne sluzbe, pored ostalih

15 Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (2018). Posjeéeno 17.3.2024. na mreZnoj stranici:
https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/obitelj-12037/djeca-i-obitelj-
12048/djeca-bez-pratnje-12060/12060

16 Zakon o pla¢ama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, Narodne novine 155/23.
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spadaju sve pravne osobe korisnici drzavnog proracuna navedene u Registru
proracunskih 1 izvanproraunskih korisnika, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje te osnovnoskolske i srednjoskolske ustanove ¢iji je osniva¢ RH ili jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave, a ¢ije se place isporucuju iz drzavnog proracuna.
Kao javne sluzbe relevantne u podrucju djelovanja prema djeci bez pratnje u ovom
¢emo radu izdvojiti socijalnu skrb, zdravstvo i obrazovanje. Kako bi sljede¢i dio
rada, koji nosi presjek tijeka ostvarivanja prava djece bez pratnje bio pregledan,
opisati ¢emo ga kronoloskim redoslijedom postupanja prema djeci nakon zaticanja
na teritoriju Hrvatske kakav je naveden i u Protokolu. Drugim rije¢ima, ostvarivanje
prava djece bez pratnje biti ¢e popraceno u postupanjima prije i tijekom/nakon

smjestaja.

1.4.1. Postupanje prije smjeStaja djeteta bez pratnje

Nakon zatjecanja djeteta i utvrdivanja da se radi o malodobnom djetetu bez pratnje
roditelja ili drugih skrbnika izvan zemlje porijekla, u nadleznoj policijskoj upravi ili
policijskoj postaji policijski sluzbenik zapo€inje postupak identifikacije. Uz
policijskog sluzbenika u postupku jo§ sudjeluju prevoditelj i stru¢ni radnik
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje: HZSR) ili posebni skrbnik ukoliko je
imenovan. Sam proces identifikacije ukljucuje uspostavu komunikacije sa djetetom
kako bi ga se upoznalo sa njemu relevantnim informacijama (na primjer: u kojoj se
drzavi nalazi, koja su njegova prava, koji postupci slijede, i sl.) i kako bi se prikupilo
potrebne informacije o njemu (osobni podaci, njegove potrebe) te u konacnici
objasnilo postupanje ako izrazi namjeru za podno$enjem zahtjeva za medunarodnom
zastitom tijekom samog postupka (Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje,
2018: 8-10).

Ono §to je vazno i U interesu je djeteta bez pratnje, a ujedno je uredeno odredbama
Obiteljskog zakonal’, je da stru¢ni radnik HZSR-a ili sud pismenim ili usmenim
putem promptno imenuju posebnog skrbnika ¢ije su zakonske duznosti zastupati
dijete u postupku za koji je imenovan, obavijestiti ga o predmetu spora, tijeku i

ishodu te po potrebi kontaktirati s njegovim roditeljima ili drugim djetetu znacajnim

17 Obiteljski zakon. Narodne novine 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23.
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osobama (¢l. 240). Da je njegova uloga u svim procesima koji ukljucuju dijete bez
pratnje iznimno vazna isti¢e nekoliko autora (Zuparié-Ilji¢ i Mlinari¢, 2018: 309;
Kraljevi¢, Marinovi¢ i Zivkovi¢ Zigante, 2011: 50; Hrvatski crveni kriz, 2016).
Naime, osim informiranja i brige o tijeku i ishodu postupka medunarodne zaStite
djeteta bez pratnje i drugih zakonom odredenih obaveza, Protokol posebnom
skrbniku dopusta izrazavanje namjere u ime djeteta onda kada procijeni da mu je
medunarodna zaStita potrebna, prisustvuje obaveznom inicijalnom zdravstvenom
pregledu i sudjeluje u postupku utvrdivanja starosne dobi, organizira ukljucivanje
djeteta u sustav obrazovanja, koordinira smjestaj te vodi brigu o psiho-fizickom
stanju djetetal®, ZMPZ (¢1.17.st.1.) odreduje posebnog skrbnika kao osobu obuéenu
za rad s djecom i koja nije u sukobu interesa sa njim, dok Obiteljski zakon
(€1.240.st.5.) kaze da imenovani skrbnik djeteta bez pratnje moze biti osoba izvan
Centra za posebno skrbnistvo. Najcesce su to zaposlenici iz redova HZSR-a, mogu
biti i zaposlenici Hrvatskog Crvenog kriza i ustanova za smjestaj djece bez pratnje, a
nekoé su bili i iz redova migrantske populacije (Zupari¢-Iljié¢ i Mlinari¢, 2018: 308-
309). Medutim, sam institut posebnog skrbnistva nailazi na odredene poteskoce u
praksi na §to upozorava i pravobraniteljica (Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za

djecu, 2023: 169).

Polazi$ni problem u odnosima djece bez pratnje i bilo koje sluZzbene osobe s kojom
ono dode u doticaj (s naglaskom na posebne skrbnike) svakako ¢ini nemogucnost
uspostavljanja komunikacije. Protokol o postupanjima nalaze da osiguranje
prevoditelja treba osigurati Ministarstvo unutarnjih poslova®®, a prema ZMPZ-u
(¢1.13.st.5.) ako to iz objektivnih razloga nije moguée, Ministarstvo mora zatraziti
pomo¢ od druge drzave ¢lanice EGP-a. Upitno je u kolikoj je mjeri odredba Zakona
zazivjela u praksi, jer se kroz nekolicinu radova napominje upravo nedostatak
prevoditelja (Kraljevi¢, Marinovié i Zivkovi¢ Zigante, 2011: 53; Hrvatski Crveni
kriz, 2016: 60; Centar za mirovne studije, 2021) $to predstavlja prepreku poznavanju

vlastitih prava i obaveza, a time i njihovu ostvarivanju. No, u praksi postoje i neki

18 Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje (2018). Posjeéeno 17.3.2024. na mreZnoj stranici:
https://mrosp.qgov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/obitelj-12037/djeca-i-obitelj-
12048/djeca-bez-pratnje-12060/12060

19 Cf.ibid., str. 8.
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pozitivni primjeri nadilazenja problema komunikacije. Na primjer, strucnjaci
zaposleni u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb, ustanovi zaduzenoj za
smjestaj djece, odmah im pri prijemu nude letak dobrodoslice na materinjem jeziku
Sto utjeCe na smanjenje djetetove nepovjerljivosti i povecanje znatizelje (Babic,
2020: 122-123). S druge strane imamo i praksu 'posudivanja’ prevoditelja
organizacija civilnog drustva stru¢njacima zaposlenim u javnim ustanovama
(Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2018: 311) ¢ime se nastoji osigurati barem uspostavljanje
pocetne komunikacije sa djetetom bez pratnje. Da je dostupnost prevoditelja vazna
svakako mozemo isCitati iz odredbi Protokola koji propisuje njegovu prisutnost
prilikom identifikacije, zdravstvenog pregleda (ukljucuju¢i i onog prilikom
utvrdivanja dobi), postupaka vezanih uz podnoSenje zahtjeva za medunarodnu
zaStitu, tijekom smjeStaja i u postupku trazenja Clanova obitelji (Protokol o

postupanju prema djeci bez pratnje, 2018).

Osim problema uspostavljanja komunikacije izmedu djeteta bez pratnje i posebnog
skrbnika, Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢ (2018: 320) kao glavnim problemom u institutu
posebnog skrbnistva navode imenovanje skrbnika iz redova zaposlenika lokalnih
Podrué¢nih ureda HZSR-a zbog manjka kapaciteta i vremena da valjano odgovore na
potrebe djece bez pratnje. Hrvatski Crveni kriz (2016: 54) spomenuti problem
objasnjava tako §to imenovani skrbnici iz socijalne skrbi zbog svojih svakodnevnih
obaveza nisu u mogucnosti primjereno skrbiti o djetetu, dok onim imenovanim
skrbnicima izvan Podru¢nih ureda nedostaje resursa 1 znanja za obavljanje propisanih
obveza. Nadalje, problem predstavlja i nedostatak edukacije posebnih skrbnika i
mogucénosti za usavrSavanjem kvalifikacija za rad sa djecom bez pratnje uopce
(Zupari¢-Tlji¢ i Mlinari¢, 2018: 311-312; Zuparié¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2015: 347). Stoga
je vazno uspostaviti listu educiranih radnika koji mogu biti imenovani posebnim
skrbnicima djeci bez pratnje, osigurati kontinuiranu edukaciju posebnih skrbnika u
podrucju sustava medunarodne zastite (HPC, 2020: 21) i razviti sustav nadzora rada
posebnih skrbnika (Kraljevi¢, Marinovi¢ i Zivkovi¢ Zigante, 2011: 53; Zupari¢-Tljié i
Mlinari¢, 2018: 313).
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Zakonom 0 obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj?® (¢l. 22) osigurano je pravo djeteta bez pratnje na zdravstvenu
zaStitu u istom opsegu kao osiguranoj osobi iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a
svi troskovi se pokrivaju iz proraCuna. Prije samog smjeStaja djeteta bez pratnje,
Protokolom je propisano da ono obavezno mora obaviti zdravstveni pregled. Osim
djeteta, inicijalnom pregledu prisustvuju stru¢ni radnik HZSR-a, posebni skrbnik i
prevoditelj, a policijski sluzbenik mora biti prisutan u okolini zbog potrebe
poduzimanja mjera sigurnosti. Sama svrha inicijalnog pregleda djeteta je ustanoviti
kakvog je fizikalnog statusa. Ono $to se moze dogoditi na pregledu je izraZzavanje
sumnje prisutnih stru¢nih osoba u starosnu dob.?’ Sumnja se moze izraziti u bilo
kojem trenutku postupanja prema djetetu bez pratnje neovisno o tome je li izrazilo
namjeru za podnoSenjem zahtjeva ili ne. Sami postupak procjene starosne dobi
utvrden je i opisan Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti. U slu¢aju sumnje
da osoba koja se identificira maloljetnikom to nije, strune osobe iznose svoja
misljenja 1 o tome sastavljaju sluzbenu zabiljesku. Ako su dostupni podaci o djetetu
nedovoljni, zapocinje se medicinski postupak za koji je potrebna suglasnost njega i
posebnog skrbnika. Uskrac¢ivanjem suglasnosti, dijete ¢e se smatrati punoljetnom
osobom. Stoga je od velike vaznosti informirati ga i objasniti mu sve o navedenom
postupku kao i o njegovim posljedicama, a posebno o posljedicama uskrac¢ivanja
suglasnosti. U slu¢aju da se i nakon donesenog nalaza sumnja u dob djeteta osoba ¢e
se i dalje smatrati maloljetnom, sukladno nacelu blagodati sumnje navedenom u
ZMPZ-u (¢1.18.st.8). Diskutabilno je provodenje prakse ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu jer, kako navodi Babi¢ (2020: 119), ona se zadovoljava samo
djelomi¢no 1 najceS¢e kada je hitno. Medutim, ista autorica napominje vaznost
inicijalnog pregleda prije samog prihvata jer je nedostatak istoga u proSlosti doveo

do pojave razli¢itih zaraznih bolesti unutar same ustanove (Babi¢, 2020: 122).

Smjernice European Asylum Support Office-a®? nalazu da pod zdravstvenu skrb

osim skrbi o fizickom zdravlju spada i ona o mentalnom §to ukljucuje savjetovaliSni

20 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj,
Narodne novine 80/13, 15/18, 26/21, 46/22.

21 Cf.ibid., str.12

22 European Asylum Support Office (2018). Smjernice EASO-a o uvjetima prihvata djece bez pratnje:
operativni  standardi i  pokazatelji.  Posje¢eno  18.3.2024. na  mreznoj  stranici:
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rad. S obzirom da djeca bez pratnje spadaju u ranjivu skupinu, prvenstveno zbog
brojnih faktora rizika kojima su izlozena, vazno je skrbiti i o njihovu mentalnom
zdravlju. Pezerovi¢ i Mili¢ Babi¢ (2016: 375) isticu da je kod djece izbjeglica
najéeSc¢e U fokusu zadovoljavanje osnovnih potreba, dok su one emocionalne rijetko
ispunjene — posebno to dolazi do izrazaja kod djece bez pratnje kojima nedostaje
podrska i ljubav najblizih. U uvodnom su dijelu ovog rada nabrojani samo neki od
¢imbenika koji utjecu na dobrobit djece bez pratnje, a negativne posljedice njihovog
djelovanja cine se neizbjeZzne. Stoga ne iznenaduju nalazi koji govore kako je medu
populacijom djece bez pratnje u Europi najcesc¢i dusevni poremecaj posttraumatski
stresni poremecaj, a slijede ga depresija i anksioznost (Daniel-Calveras, Baldaqui i
Baeza, 2022). Ono sto 'stiti' mentalno zdravlje djece bez pratnje su podrska okoline,
dobri uvjeti smjestaja, moguénost kontaktiranja sa obitelji 1 visoke razine kulturalnih
kompetencija (Hohne i sur., 2022). Dakle, unutar prava na zdravstvenu zastitu ne
smije se zaboraviti vazan koncept mentalnog zdravlja jer se u protivnom riskiraju
negativne posljedice, a u krajnjem slucaju i psihicki poremecaji. Kao svojevrstan
odgovor, suradnjom Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskog Crvenog kriza
nastao je program podrSke traziteljima medunarodne zastite u kojemu mogu
sudjelovati i sudjeluju djeca, a koji obuhvaca razli¢ite njima prilagodene radionice,
pomo¢ pri ucenju te ukljucivanje u proces oporavka (Izvjes¢e o radu
pravobraniteljice za djecu, 2023: 171).

1.4.2. Postupanje nakon smjestaja djeteta bez pratnje
Nakon obavljenog inicijalnog zdravstvenog pregleda dijete bez pratnje se smjesta u
odgovarajucu ustanovu u sustavu socijalne skrbi. Odluku o vrsti smjestaja donose
stru¢ni radnik HZSR-a 1 imenovani posebni skrbnik djeteta uzimajuéi u obzir njegov
najbolji interes i raspolozive kapacitete sustava. Dijete bez pratnje u sustavu
socijalne skrbi moze biti smjeSteno unutar udomiteljske obitelji ili pruzatelja

socijalnih usluga, a kada je rije¢ o djetetu starijem od 16 godina ili 0 onome za kojeg

https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/Guidance-reception-unaccompanied-children-
standards-and-indicators-HR.pdf
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postoji sumnja u starosnu dob smjesta ga se u Prihvatiliste za trazitelje azila od dana

izrazavanja namjere®.

Smjestaj djece bez pratnje kod pruzatelja socijalnih usluga za djecu ili u
Prihvatiliste je sporno jer se dovodi u pitanje adekvatnost takvog smjeStaja 0 cemu
se raspravlja ve¢ duzi niz godina. Naime, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike odredilo je dvije ustanove zaduzene za prihvat djece bez
pratnje — Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb i Centar za pruZanje usluga u
zajednici Split (IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu, 2023: 168). Odluka je
diskutabilna jer su to veé¢inom ustanove u kojima borave djeca s problemima u
ponaSanju, U Koju skupinu djeca bez pratnje ne spadaju. Kraljevi¢, Marinovi¢ i
Zivkovi¢ Zigante (2011: 51-52) problematiziraju smjestaj u spomenute ustanove
socijalne skrbi: navode da takav tip ustanove ne odgovara potrebama djece bez
pratnje, tamosnji zaposlenici najéesée nisu ni educirani za rad sa tom skupinom, a
teSkoce nastaju i zbog smjestaja dvije razlicite skupine djece u istu ustanovu. Sli¢no
istice 1 Babi¢ (2020: 116) govore¢i o negativhim utjecajima smjestaja na djecu bez
pratnje jer, unato¢ tome §to ONni naj¢e$¢e nemaju problema u ponasanju, po¢nu ih
poprimati od druge djece dok istovremeno zaposleni stru¢njaci nemaju osigurane
resurse u borbi sa takvim izazovima. Tom problemu Hrvatski pravni centar (2020:
20) doskace s rjesenjem prilagodavanja kuénog reda ustanove djeci bez pratnje

budu¢i da se ne radi o djeci s poremecajima u ponasanju.

Zakon o socijalnoj skrbi?* (¢1.107) stoga predvida i pravo djece bez pratnje na
uslugu organiziranog stanovanja u sklopu kojega se djetetu pruza potrebna potpora i
pomo¢, Sto Babi¢ (2020: 116) smatra jednim od najprikladnijih oblika smjeStaja
djece bez pratnje. Drugim prikladnim navodi udomiteljstvo, §to je predlozeno i u
Protokolu. Medutim ALFACA priru¢nik (2019) u svom Izvjesc¢u isti¢e kako praksa
smjestaja djece u udomiteljske obitelji jos§ nije zazivjela, ali primijeceni su odredeni
napori udruga civilnog drustva koje razli¢itim inicijativama mijenjaju stavove
donositelja odluka i stru¢njaka. Shodno tome, proveden je trodnevni trening
struénjaka u svrhu informiranja o fenomenu djece bez pratnje i zagovaranja

udomiteljstva. Primjer dobre prakse na podrucju udomiteljstva djece bez pratnje je i

2 Cf.ibid., str.14
24 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23.
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donosenje odredbe Zakona o udomiteljstvu?® (¢l.14.st.5) koja tradicionalnim
udomiteljima nalaze uvjete posebnih znanja i vjestina za skrb o takvim korisnicima
te obvezu zavrSetka dodatnog osposobljavanja u sluc¢aju da kod sebe zele smyjestiti

djecu bez pratnje.

Osim smyjestaja djece bez pratnje u ustanove socijalne skrbi, spomenut je i smjestaj
starijih od 16 godina (a koji su izrazili namjeru) u PrihvatiliSte za trazitelje azila.
Medutim, Babi¢ (2020: 127) polazeéi od vlastitog iskustva rada sa djecom bez
pratnje u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb napominje kako blizina
PrihvatilisSta negativno utjeCe na njih zbog opravdane opasnosti od participacije u
kriminalnim aktivnostima. Valja jo$ spomenuti i nedostatak smjestajnih kapaciteta
ustanova, Sto takoder utjeCe na primjereno zbrinjavanje 1 skrb o djeci bez pratnje
(Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu, 2023: 167). U svrhu prihvata i
primjerenog zbrinjavanja djece bez pratnje, osiguranja adekvatnog smjeStaja |
zdravstvene skrbi, kao 1 moguénosti uc¢enja hrvatskog jezika i daljnjeg obrazovanja,
javlja se potreba za uspostavljanjem specijalizirane ustanove s educiranim
stru¢njacima koja bi pruzala pristup svim navedenim uslugama (Babi¢, 2020: 129;
Izvjes¢e o radu pravobraniteljice za djecu, 2023: 169; Kraljevi¢, Marinovi¢ i
Zivkovié Zigante, 2011: 13).

Posljednje, ali ne i manje vazno, pravo djece bez pratnje u kontekstu njihova
ostvarivanja unutar javnih sluzbi je i pravo na obrazovanje. Clanak 28. Konvencije o
pravima djece obvezuje drzave potpisnice na priznavanje prava na obrazovanje
svakom djetetu, a u skladu s ostvarivanjem tog prava trebaju svima osigurati
besplatno osnovnoskolsko i razvijati razli¢ite oblike srednjosSkolskog obrazovanja §to
ima za cilj uciniti ga dostupnim svakom djetetu. Republika Hrvatska, kao drzava
stranka Konvencije o pravima djeteta duzna je slijediti njezine odredbe. Slijedom
toga Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti (.58, st.1.) djetetu trazitelju
zaStite jam¢i Se pravo na osnovno i srednje obrazovanje pod istim uvjetima kao i

hrvatskim drzavljanima, dok je strancima u nezakonitom boravku prema Zakonu o

25 Zakon o udomiteljstvu, Narodne novine 115/18, 18/22.
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odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli?®® omoguéeno pohadati nastavu u
osnovnom obrazovanju ukoliko borave u prihvatnom centru za strance, ako im je
odreden rok za povratak (sve do isteka roka) ili im je prisilno udaljenje odgodeno
(¢L.46, st.2). Obrazovanje djece bez pratnje vazno je prvenstveno zbog njihova
ukljuéivanja u drustvo (Zupari¢-Iljié¢ i Mlinari¢, 2015: 337), ali i kao jedna od brojnih

aktivnosti s ulogom pruzanja formalne podrske (Pezerovi¢ i Mili¢ Babi¢, 2016: 368).

Prethodno je bio naveden i objasnjen jedan od problema s kojima se susrecu djeca
bez pratnje pri prihvatu u Hrvatskoj, a to bi bilo postojanje tzv. jezi¢ne barijere koja
onemogucuje uspostavljanje komunikacije. Spomenuto isti¢u Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢
(2018: 311) objasnjavaju¢i da nemoguénost primjerene komunikacije vodi
neprikladnom uklju¢ivanju djece bez pratnje u obrazovanje, ali i Siru zajednicu.
Nepoznavanje hrvatskog jezika samo je jedan od mogucih faktora tezeg ukljucivanja
djece bez pratnje u $kole. European Asylum Support Office?’ definira glavne
probleme koji stoje na putu obrazovanju djece bez pratnje, a to su dugi period
¢ekanja na ukljucivanje, segregacija u druStvu, komunikacija, neprilagodenost
nastavnog sadrzaja, needucirani radnici, izrazene kulturne razlike, itd.. Stoga je
hrvatsko zakonodavstvo Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti odredilo
obvezu $kola prema djeci koja imaju zakonom zajamceno pravo na obrazovanje, ali
za ukljucivanje u isto ne poznaju dovoljno jezik — duzne su organizirati pripremnu i
dopunsku nastavu kojima se tim ucenicima omogucuje ucenje jezika i pokrivanje
nedostatnog znanja u pojedinim nastavnim predmetima (¢1.58, st.4). U praksi se ta
odredba selektivno provodi $to je dovelo do toga da se dodatna nastava ucenja
hrvatskog jezika provodi tek u jednoj od dvanaest Ministarstvom odredenih Skola
(Cesi, Cviki¢ i Milovi¢, 2012. u Zuparié¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2015: 353). Osim $kola, vrlo
vaznu ulogu u ucenju hrvatskog jezika imaju organizacije civilnog druStva koje
nerijetko na sebe preuzimaju odgovornost podudavanja (Zupari¢-Ilji¢é i Mlinarié,
2015: 350-351). Rezultati projekta IRCiS? definiraju i odredene potrebe u procesu

% Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj §koli, Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23,
156/23.

27 European Asylum Support Office, op.cit. (bilj.23)

2 |RCis (2023). Skolska integracija djece izbjeglica — rezultati projekta IRCiS. Posjeé¢eno 19.3.2024.
na mreznoj stranici: https:/psihologija.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2023/06/IRCiS_Online-
konferencija-Zagreb.pdf
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integracije kroz obrazovanje, a koje se odnose na pripremu $kola (prije upisa u skolu,
standardizacija postupka upisa, smjernice za rad u redovnoj nastavi)., komunikaciju
(bolje poznavanje jezika i ucinkovita pripremna nastavak) i socijalnu integraciju
ucenika (pozitivan medugrupni kontakt i smanjivanje negativnih medugrupnih

ponasanja).

Literatura izmedu ostalih navodi i problem kratkotrajnog zadrzavanja djece na
podrudju zemlje (Zupari¢-Ilji¢ i Mlinarié, 2015: 351) i nedostatka potrebnih
anamnestickih podataka koji upucuju na njihov Skolski status i informaciju jesu li
uopce bila ukljucena u sustav obrazovanja u zemlji porijekla (Babi¢, 2020: 127).
Potonje dovodi do poteskoca u situacijama kada su djeca bez pratnje starija od djece
s kojom idu u razred jer nisu dosegla potrebnu razinu vjeStina za taj stupanj
obrazovanja (EASO, 2018). Na problematiku uklju¢ivanja djece bez pratnje u sustav
obrazovanja upozorava i Pravobraniteljica za djecu koja u svom Izvjesc¢u (2023: 170)
fokus stavlja na nepripremljenost ustanova za rad sa ovom populacijom djece, na
nedovoljne napore posebnih skrbnika kako bi djeca ostvarila svoje pravo, a govori i 0
tome kako se djeca ne ukljucuju zbog faktora na njihovoj strani (na primjer
nezainteresiranost, nepismenost, i sl.). Medutim, kao S$to to isti¢e i Europska mreza
pravobranitelja za djecu (2018), djeca bez pratnje su na kraju dana samo djeca i
drZzave su obvezne osigurati im pravo na kvalitetan odgoj i obrazovanje kako bi

neometano razvili svoje potencijale.

Zaklju¢no moZemo utvrditi kako ostvarivanje prava djece bez pratnje u Republici
Hrvatskoj moze naiéi na brojne poteskoce. Pitanje funkcioniranja instituta posebnog
skrbniStva, adekvatnosti smjeStaja djece bez pratnje u ustanove socijalne skrbi,
pristupa osnovnoj medicinskoj skrbi te moguénosti ukljucivanja u sustav obrazovanja
su samo neki od potencijalnih problema koji prijece ostvarivanju najboljeg interesa
djece bez pratnje. Nabrojeni i objasnjeni problemi se uglavnom vezu uz sustave
socijalne skrbi, zdravstvene zaStite i obrazovanja zbog Cega je fokus ovoga rada
upravo na ulozi tih javnih sluzbi u ostvarivanju prava djece bez pratnje. Stoga je u
svrhu dobivanja dubljeg uvida u moguénosti ostvarivanja nekih od Konvencijom i
zakonima zajamcenih prava djece bez pratnje kroz djelovanje javnih sluzbi za
pocCetak vazno ispitati perspektivu stru¢njaka koji imaju iskustvo rada sa

imenovanom populacijom djece.

20



2. Metodologija istrazivanja
U slijede¢em dijelu rada je objasnjena koriStena metodologija prilikom provedbe
istrazivanja kroz poglavlja uzorak, postupak, mjerni instrument i obrada podataka.
Istrazivanje je provedeno u svrhu pisanja diplomskog rada kvalitativnom metodom,

odnosno provodenjem polustrukturiranih intervjua sa sudionicima.

2.1. Cilj istrazivanja i istraZivacka pitanja

Cilj: Dobiti uvid u ostvarivanje prava djece bez pratnje u javnim sluzbama.

Istrazivacko pitanje 1: Kako je ureden zakonodavni sustav zaStite djece bez pratnje

u Hrvatskoj?

Istrazivacko pitanje 2: Koji su izazovi u praksi u ostvarivanju prava djece bez
pratnje (pristup uslugama socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja) iz perspektive

stru¢njaka koji djeluju u sustavu zastite djece bez pratnje?

2.2. Uzorak

U konkretnom se radu navedena prava djece bez pratnje odnose na pitanja glede
smjeStaja 1 njegove primjerenosti ukoliko se u obzir uzimaju specifi¢ne potrebe djece
bez pratnje, dodjeljivanja posebnih skrbnika djeci kako bi se na valjan nacin
zastupalo njihova prava 1 interese, uklju€ivanja djece u obrazovni sustav te
ostvarivanja zdravstvene zastite. S obzirom na definirani cilj i istrazivacka pitanja te
vodedi se kriterijem najvece informiranosti sudionika u smislu bogatih znanja iz
teorije i prakse, ciljana populacija ovog istrazivanja su stru¢njaci zaposleni unutar
sustava ostvarivanja prava djece bez pratnje. To su dakle stru¢ni djelatnici razlicitih
ustanova socijalne skrbi i civilnih organizacija koji se u svom radu aktivno susrecu i
bave djecom bez pratnje. Drugim rijeCima, glavni kriterij njihova odabira za
sudjelovanje u istrazivanju je bio da su zaposleni na radnom mjestu koje nosi
iskustvo rada sa djecom bez pratnje u smislu ostvarivanja i zagovaranja njihovih
medunarodnim i domaé¢im zakonodavstvom zajamcenih prava te zadovoljavanja

osnovnih potreba.
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Oni su heterogena skupina pojedinaca razli¢itih pomazucih profesija ¢ije se uloge
u sustavu razlikuju s obzirom na njihovo radno mjesto te usluge koje provode, a koje
sama ustanova ili organizacija u kojoj su zaposleni nudi. Rije¢ je o socijalnim
radnicima, pedagozima i socijalnim pedagozima te pravnicima. Prema navedenom,
heterogenost skupine se o€ituje prema vrsti zavrSenog studija, mjestu rada (ustanova
ili organizacija) i usluzi koju pruzaju, ali i nizu drugih obiljezja poput individualnih
koja nisu relevantna za ovo istrazivanje. Homogeni su isklju¢ivo po tome §to rade,
odnosno imaju iskustvo rada sa djecom bez pratnje u pogledu njihova smjestaja,
imenovanja posebnog skrbnika ili skrbnika, ukljucivanja u sustav obrazovanja te

zdravstvene zastite.

U istrazivanju je sudjelovalo pet sudionika koji ispunjavaju prethodno navedeni
Kriterij odabira. Odabrani su metodom snjezne grude koju karakterizira odabir dobro
informiranih sudionika na temelju preporuke koju daju isti takvi sudionici. Drugim
rijeCima, odabir iduceg sudionika 'ovisi' o preporuci prethodnog. Na sli¢an su nacin
odabrani sudionici u ovom istrazivanju. Prvi sudionik ovog istrazivanja je autoricu
rada uputio i dao preporuku za one stru¢ne djelatnike koji imaju iskustvo rada sa
djecom bez pratnje te joj je predloZio daljnje kontaktiranje istih slanjem potrebnih
informacija o istrazivanju putem maila. Osim sudionika, u pronalasku relevantnih
stru¢nih djelatnika je sudjelovala i mentorica diplomskog rada osiguravsi jednog

sudionika.

2.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u svrhu pisanja diplomskog rada na sveuciliSnom studiju
socijalnog rada. Za provedbu ovog istrazivanja odabrana je kvalitativna metoda iz
razloga Sto je njegov cilj produbiti znanja o ulozi javnih sluzbi u ostvarivanju prava
djece bez pratnje, odnosno analiza postojecih i mogucih izazova u ostvarivanju istih.
Kao §to je navedeno u Lali¢ Novak (2015), ovom metodom se ne nastoji poop¢iti
prikupljene podatke, nego su u fokusu shvacéanje i razumijevanje pojava. S obzirom
da je cilj ovog istrazivanja dobiti uvid u ostvarivanje prava djece bez pratnje u
javnim sluzbama 1 to iz perspektive zaposlenih stru¢njaka na tom podrucju, ¢ija su
iskustva i znanja o praksi u fokusu rada, odabir ove metode je prikladan. Prije same

provedbe istrazivanja, autorica rada je prethodno stupila u kontakt sa moguéim
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sudionicima istrazivanja slanjem pozivnog pisma. U pozivnhom su pismu bile
navedene sve sudioniku potrebne informacije o istrazivanju kako bi donijeli odluku o
sudjelovanju, a koje se odnose na temu istrazivanja, mjesto i vrijeme provedbe
intervjua, metodi prikupljanja podataka te osiguranim etickim aspektima. Pozivno

pismo je poslano Sest stru¢nih djelatnika.

Kontakt sa sudionicima istrazivanja je prvo uspostavljen mailom, a zatim i
telefonski kako bi se dogovorio termin prikupljanja podataka. Podaci su prikupljeni
individualno u razdoblju od 10. travnja 2024. do 30. travnja 2024. metodom
polustrukturiranog intervjua. S obzirom da su se razgovori sa sudionicima provodili
unutar njihovog radnog vremena i zbog ograni¢enih smjestajnih kapaciteta pojedinih
od njih, ponudena im je i opcija provodenja online intervjua putem platforme Google
Meet-a. Od 5 intervjua, tri su provedena uzivo, a dva su online putem. Prosjecno
trajanje intervjua je 48 minuta, pri ¢emu su razgovori trajali od 28 do 65 minuta.
Premda je sudionicima u pozivhom pismu ponudena opcija odustanka od
sudjelovanja u bilo kojem trenutku, u istrazivanju je pet sudionika regularno
sudjelovalo i dalo odgovore na sva pitanja. Jedan od sudionika je odustao od
sudjelovanja u istrazivanju zbog privatnih razloga. Na pocetku svakog je intervjua
zatrazena suglasnost sudionika na snimanje razgovora na $to Su svi ukljuceni pristali.
Razgovori su snimani diktafonom preko mobitela autorice rada, gdje su ujedno i
pohranjeni. Nakon same ¢e obrane diplomskog rada biti trajno obrisani. Izradom
transkripta svakog od razgovora svim je sudionicima pojedinacno dodijeljena
identifikacijska oznaka (na primjer S1) te su iz rezultata istrazivanja izostavljena
imena ustanova i organizacija, kao i imena drugih osoba ili mjesta koja se mogu

povezati sudionicima istrazivanja, ¢ime se osigurava njihova anonimnost.

2.4. Mjerni instrument

Kao $§to je prethodno navedeno, za prikupljanje podataka je koriSten
polustrukturirani intervju ¢iji je predlozak pitanja dostupan na kraju samog rada (vidi
Prilog 1.). Protokol intervjua je sastavljen od strane autorice rada i samo u svrhu
provedbe ovog istrazivanja. Za pocetak je sudionicima postavljeno pocetno pitanje iz
protokola koje mozemo Kklasificirati kao uvodno, a koje glasi ,,MoZete li mi za

pocetak reci nesto o VaSoj ulozi u sustavu ostvarivanja prava djece bez pratnje?”.
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Zatim su im postavljena kljuna pitanja o nekim pravima koja imaju i njihovu
ostvarivanju u praksi. Primjeri takvih pitanja su: ,,Pregledom relevantne literaturi o
djeci bez pratnje i1 ostvarivanju njihovih prava se posebno istice vaznost posebnih
skrbnika. Koje je uloga posebnih skrbnika u ostvarivanju prava djece bez pratnje? ”,
,Sto mislite o odluci da se djecu bez pratnje smjesta u ustanove socijalne skrbi
primarno namijenjene djeci s problemima u ponaSanju?” , , Kako biste opisali
ostvarivanje prava na obrazovanje djece bez pratnje u Hrvatskoj?” i ,,Imaju li djeca
bez pratnje pristup zdravstvenoj skrbi? Da/Ne. Kako se u praksi ostvaruje to pravo?”.
Za kraj je sudionicima postavljeno pitanje ,,Zelite li jo§ nesto reéi o temi ili se na
nesto nadovezati?”’ ukoliko je protokolom preskoceno pitanje koje je vazno za

praksu ostvarivanja prava djece bez pratnje.

2.5. Obrada podataka

U ovom se radu prilikom obrade prikupljenih podataka koristila metoda tematske
analize. Prema Braun i Clarke (2006) to je metoda namijenjena identificiranju,
analiziranju i izvje$tavanju o pojedinim temama unutar prikupljenih podataka. Pojam
tema oznacava grupu ponavljajuéih i vaznih odgovora unutar prikupljenih podataka,
koje ¢ine odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje (Braun i Clarke, 2006.). Oni
takoder navode i korake koji obuhvacaju tematsku analizu i redom obuhvacaju: 1.
upoznavanje s podacima, 2. stvaranje pocetnih kodova, 3. razvoj teme, 4. pregled

tema, 5. njihovo definiranje i imenovanje te 6. kreiranje izvjestaja o rezultatima.

Shodno navedenom prvom koraku tematske analize, obrada prikupljenih podataka
je zapocela izradom transkripata snimljenih audio zapisa sudionika istrazivanja.
Zatim su se iz svakog pojedina¢nog transkripta prikupljali oni odgovori sudionika
koji su ocijenjeni vaznima za istrazivacko pitanje te im se dodao opis, odnosno kod.
U konkretnom se slucaju koristio induktivni oblik kodiranja kojeg odlikuje
temeljenje isklju¢ivo na prikupljenim podacima i1 pruzanju bogatog opisa ukupnih
podataka, za razliku od teorijskog oblika kodiranja koji tezi detaljnijem analiziranju
pojedinih aspekata podataka (Braun i Clarke, 2006.). Potom je uslijedilo grupiranje
kodova u teme i njihov pregled te usporedba. Naposljetku je nakon revizije
svrhovitosti prethodnog grupiranja kodova u teme uslijedilo imenovanje Cetiri teme

ovoga rada koje govore o0 izazovima ostvarivanja prava djece bez pratnje u razli¢itim
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javnim sustavima. Posljednja faza koja se odnosi na izradu izvjes¢a o rezultatima biti

¢e detaljnije opisana u sljede¢em poglavlju.

3. Rezultati istrazivanja i rasprava

Dobiveni rezultati istrazivanja sluze kao odgovor na istrazivacko pitanje 2, a koje

glasi: Koji su izazovi u praksi u ostvarivanju prava djece bez pratnje (pristup

uslugama socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja) iz perspektive stru¢njaka

koji djeluju u sustavu zaStite djece bez pratnje? Podaci su grupirani u Cetiri teme

koje prate izazove s kojima se susrecu strucnjaci unutar razli¢itih sustava, odnosno:

izazovi unutar sustava socijalne skrbi, izazovi unutar sustava obrazovanja, izazovi

unutar zdravstvenog sustava i izazovi rada s djecom bez pratnje.

Tablica 4.1. Prikaz rezultata dobivenih tematskom analizom

TEMA

KOD

Izazovi unutar sustava socijalne skrbi

Optereceni sustav posebnog skrbnistva

Imenovanje posebnih skrbnika

Ostvarivanje kontakta djece i posebnog
skrbnika

Edukacije posebnih skrbnika

Neadekvatan smjestaj djece bez pratnje

Posljedice smjestaja djece bez pratnje

Kapaciteti za alternativni smjestaj

Izazovi unutar sustava obrazovanja

Razina obrazovanja djece bez pratnje

Organizacija pripremne nastave

Prihvat djece bez pratnje u Skolama

Izazovi unutar zdravstvenog sustava

Inicijalni pregled djeteta

Utvrdivanje starosne dobi

Izazovi u radu s djecom bez pratnje

Neprilagodenost sustava specifi¢énim

potrebama populacije

Kapaciteti javnih sluzbi

Nedostatak politickog interesa

Motiviranost zaposlenih u sustavu
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Administracija

Komunikacija sa djecom bez pratnje

Tranzitnost

3.1. lzazovi unutar sustava socijalne skrbi
Analizom odgovora sudionika koji se odnose na ostvarivanje prava djece bez
pratnje unutar sustava socijalne skrbi dobiveno je osam kodova koji oznacavaju
razlidite izazove s kojima se stru¢njaci susrecu u radu, a koji su prikazani u Tablici
4.1. . Naime, uoceno je podudaranje u odgovorima koji se odnosSe na sustav
posebnog skrbniStva te primjerenosti smjestaja djece bez pratnje u ustanove za djecu

s problemima u ponasanju, odnosno u Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite.

Optereceni sustav posebnog skrbniStva. Kao jedan od znacajnijih izazova unutar
sustava socijalne skrbi sudionici su mahom isticali optere¢enost sustava posebnog
skrbni$tva, kao jednog od negativnih aspekata postojeceg sistema [,,Znaci ja moram
oti¢i sa svog posla i ne mogu raditi svoj posao koji inace moram raditi, znaci moram
oti¢i po mjega, moram dogovoriti sa psihijatrom tamo, moram oti¢i na taj prvi
pregled jer ja trebam popisati neki pristanak tamo kao posebni skrbnik, znaci moram
dogovoriti prevoditelja i sve to iskoordinirati i joS oti¢i po njega, oti¢i tamo,
razgovarati s njim u Prihvatilistu, znaci sve to vrijeme, koje zapravo mislim se nigdje
ne pise, mislim je uzeto od mojeg redovnog posla koji nije da ga imam manje zbog
toga Sto sam ja posebni skrbnik, jer to su neke takve situacije. < (S2)], [,,To ne
izgleda nikako. Oni su zapravo preoptereceni sa svojim drugim poslovima i sve ovo
operativno de facto ostane zaposlenicima ustanove, a posebni skrbnik zapravo... Se
aktivirate kako treba negdje nesto potpisati.” (S3)], [,,Odlaziti sa svog radnog mjesta
jer, nazalost, to je tako poslozeno da ti isti skrbnici imaju jos ono, ne znam koliko,
stotina korisnika o kojima skrbe, tako da se ne mogu adekvatno posvetiti djetetu
koliko bi trebalo, po meni.” (S4)].

Imenovanje posebnih skrbnika. Razgovorom o sustavu posebnog skrbnistva
djece bez pratnje namece se i problematika imenovanja posebnih skrbnika iz redova
zaposlenika unutar Podru¢nih ureda Zavoda za socijalni rad, dok stru¢njaci s druge

strane smatraju boljim rjeSenjem imenovanje skrbnika djeci bez pratnje unutar
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ustanova gdje su smjestena [,,Mislim, to se sigurno moze pametnije nekako napraviti.
Nek se tim ljudima, gdje e biti na smjestaju, nek im se daju ovlasti da mogu donositi
taj dio, taj dio koji je ve¢ potreban i to je to.” (S2)] , [,,Ja uvijek zagovaram
imenovanje od strane zaposlenika u ustanovama, zato Sto su oni sa djetetom zapravo
stalno u kontaktu i mogu brze i efikasnije odgovoriti na njihove stvarne potrebe.
Medutim, nekako, valjda po inerciji, ipak se cesc¢e imenuju osobe iz sadasnjih
podrucnih ureda.”(S3)], [, ...kolege koji rade u Porinu znaju biti posebni skrbnici i
onda su oni u svakodnevnom kontaktu s tom djecom bez pratnje koja su tamo
smjestena ili u Kutini isto tako. I onda mi se ¢ini da oni puno bolje mogu i brze
odreagirati na neke djetetove potrebe.” (S4)] , [,,Ukoliko su maloljetnik i posebni
skrbnik blizu na nacin da dijele fizicki prostor u pogledu smjestaja, a skrbnikovog
radnog mjesta stvari se zmnatno pojednostavljuju te je znatno lakse obavljati
skrbnicku duznost i prepoznati stvarne potrebe djeteta ukoliko dijete duze boravi na

odredenom mjestu.” (S5)].

Ostvarivanje kontakta djece i posebnog skrbnika. Cesto se dogodi da uslijed
kratkotrajnog boravka djece bez pratnje u Republici Hrvatskoj imenovani posebni
skrbnici imaju poteskoca u ostvarivanju kontakta sa djecom [,,Ne. Zaista ne stignu
upoznati djecu, pogotovo kada oni dodu vikendom. Recimo kada dodu petak na vecer
ili u noci, i oni su vam ve¢ u subotu, najkasnije nedjelju ujutro napustili ustanovu.
Da. Tako da zaista ih ne vide.” (S3)], [,,Prvo je problem sto vecina djece zapravo
vrlo brzo odlazi iz Hrvatske, tako da ti skrbnici niti ne stignu vidjeti vecinu djece. A
onda ova djeca koja se malo duze zadrzavaju, s druge strane.. Opet ne funkcionira to
isto tako savrseno, zato sto ono.. Skrbnici su na jednoj lokaciji, oni su na drugoj
lokaciji. (...) Zato Sto ti skrbnici vrlo rijetko stavljaju uopce svoje kontakte toj djeci.
Neka djeca uopcée ni ne znaju ko su im skrbnici. Vide nekog koji je s njima eventualno
na intervjuu, ali dalje od toga ne znaju. I onda.. Uopcée ne mogu niti prenijeti neku
informaciju tim skrbnicima.” (S4)]. Osim toga, dolazi i do preklapanja obaveza
skrbni$tva s poslovnim [,,/nace ove kolege koje mi imenujemo, mislim, oni najcesce

ni ne vide dijete i sad mislim, imaju svoje radne zadatke.” (S2)].

Edukacije posebnih skrbnika. Stru¢njaci s iskustvom rada sa djecom bez pratnje
takoder istiCu i potrebu za dodatnim edukacijama posebnih skrbnika o pravima djece

bez pratnje i postupanjima nakon zaticanja na teritoriju Republike Hrvatske [,,Kada
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mi pricamo s njima, nedavno sam bila na nekoj edukaciji, gdje oni svi zapravo
pricaju o tome da im fali edukacija... (...) I pogotovo prosle godine kad sam pricala
sa kolegama, dakle to su bili ljudi koji su prvi puta uopce bili skrbnici i nisu znali
uopce Sto treba napraviti.” (S1)], [,,I to je nekako dosta velik problem, sto ti skrbnici
nisu prosli neke edukacije i opet djeca imaju neke svoje specificne potrebe...” (S4)].
Takoder navode i nedostatak interesa za iste [,,Mislim, sad znam da se organizira,
sudjelujem na jednoj edukaciji u Splitu. Sad mi je kolegica poslala da nije bas neki
interes.” (S2)], [,,Tako da se u nekim dijelovima Hrvatske opet rado odazivaju na

edukacije, negdje drugdje manje.” (S4)].

Neadekvatan smjesStaj djece bez pratnje. Posebno naglasen problem ostvarivanja
prava unutar sustava socijalne skrbi i potvrden od strane svih sudionika istrazivanja
¢ini smjestaj djece bez pratnje. Odlukom Ministarstva donesena je odredba da se
djecu bez pratnje nakon zaticanja na teritoriju drzave smjeSta ovisno o dobi u
ustanove namijenjene djeci s problemima u ponasanju ili u PrihvatiliSte za trazitelje
medunarodne zastite, Sto stru¢njaci smatraju goru¢im problemom sustava [,,Zapravo,
generalno, smjestaj nije adekvatan. (S1)], [,,Upozorava se da to nije odgovarajuce
smjestaj za djecu bez pratnje, da se treba iznaci neko rjesenje, neki drugi nacin
zbrinjavanja, odnosno osiguravanja smjestaja za djecu bez pratnje. Nije Centar za
pruzanje usluga Dugave jedini. Znaci njih se smjestava i u odgojni dom. Tako da,
mislim.. I u Prihvatiliste koje isto nije odgovarajuci smjestaj, mislim...” (S2)], [,,Pa
mi se protiv toga borimo od prvog dana. Ne zato §to nama djeca bez pratnje smetaju,
nego zato Sto oni budu smjesteni protiv.. Zapravo protiv njihove volje, ali i protiv
svake zdrave logike u ustanovu za mlade sa problemom u ponasanju.” (S3)], [,,Pa
mislim to je apsolutno... Svi znaju da to apsolutno su neadekvatni smjestaj za djecu
bez pratnja. Mislim, nista nije dobro.” (S4)]. Neki od njih su istaknuli i moguce
posljedice takvog smjestaja za djecu bez pratnje [,,1 naravno, imate problem gdje se i
djeca od 16 godina smjestaju u Prihvatiliste za traZitelje medunarodne zastite Sto isto
nije nikako... Samo malo (razgovor sa djetetom). Tako da, to takoder smatramo
neadekvatni, mislim.. Vi imate u tom Prihvatilistu za trazZitelje takoder... Mislim,
imate svega i svacega tamo. Mislim, tu su korisnici svi punoljetni, najcesce i sami
muskarci i slicno.. Gdje, mislim, djeca mogu upasti u problem.” (S1)], [,,mislim,

tamo ima u PrihvatiliStu po prirodi stvari, ima svega, ima svega... Krijumcarenje
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ljudima, mislim, droge, svega, mislim, tamo ima i to, naravno, nije primjereno
okuzenje za djecu. Znaci, smjesta je neodgovarajuca, tocka.” (S2)], [,,Obzirom da u
ustanovama ima dosta pripadnika marginalnih skupina, kao Sto su... Skinsi, bojsi, ne
znam tako dalje, koji vam u pravilu su jako netolerantni prema, kak mi velimo
nacionalnim manjinama, ili drugima i drugacijima, zna biti dosta neugodnih
situacija. Jer zapravo... Oni dijele isti prostor. Oni dijele iste sobe, oni dijele isti
boravak, oni jedu zajedno, i tako dalje.. Tu moze doci do vrlo neugodnih situacija. 1
dolazi. Mislim, mi se cijelo ovo vrijeme zauzimamo i borimo za posebnu ustanovu u
koju bi se smjestavala djeca bez pratnje.” (S3)], [,,Svakako da grupiranje takvih
ranjivih skupina ne moze rezultirati necim dobrim i pozitivnim. Svaka skupina ima
svoje izazove i poteskoce koje su ih oblikovale, ali izloZenost negativnim obrascima
ponasanja kakve generiraju djeca s problemima u ponasanju svakako ne doprinose
stabilnom i sigurnom okruzenju djece bez pratnje.” (S5)], a neki su naveli i
negativne posljedice po drugu djecu smjestenu s djecom migrantima [,,Plus djeca
koja se smjestaju tamo imaju odredene poremecaje u ponasanju to je uvijek neki rizik
da ne dodu do nekakvih sukoba ili nesto. I da.. I jedni i drugi mozda nisu u nekom
losijem poloZaju onda, da ugroZavaju jednim drugima neke potrebe.” (S4)],
[,,Kazem, mislim, i to nije dobro za nikoga. Znaci, s jedne strane nije dobro za djecu
bez pratnja jer su izloZeni svemu tome, a s druge strane nije dobro ni za hrvatsku
djecu jer u Prihvatnoj stanici Dugave je 12 mjesta i kako je tamo smjesten azilant..
Ako je smjesten migrant, tamo ne moZe biti smjesteno hrvatsko dijete koje ima
poremecaj u ponasanju, recimo, ili se zatekne u skitnji, tako nesto, tako da nije dobro

ni za jedne ni za druge.” (S2)].

Kapaciteti za alternativni smjeStaj. Kao dva pozeljna oblika alternativnog
smjestaja za djecu bez pratnje u literaturi se spominju udomiteljstvo i organizirano
stanovanje, medutim sama provedba smjeStaja djece u jedan od ta dva oblika u praksi
nailazi na izrazite poteskoce Sto zbog kratkog boravka djece i smjestajnih kapaciteta
[,,Pa ne provodi se. Ne provodi se. Da, iz vise razloga ne provodi se. Znaci, mislim
prvo. Zbog pojave. Znaci, mislim, oni se ne zadrzavaju dovoljno dugo. Pa, mislim,
Sto C¢e$ organizirat nesto za nekoga koga nema. Da. To je prvi problem, da. S
udomiteljstvom je generalno problem, mislim, i jedan i jedno i drugo je problem jer,

mislim, tih kapaciteta ima jako malo. To se misli k'o da stoje, k'o da cekaju, k'o da
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imamo listu udomiteljskih obitelji koji samo cekaju djecu migrante. Mislim, to nije
tako, ne. Znaci, udomiteljskih mjesta u pravilu nema. Za djecu opcéenito, za hrvatsku
djecu opcenito. Mislim, problem je kapaciteta opcenito, pa onda i za tu djecu.” (S2)],
[,,Nikad ¢ula.” (S3], [,,Koliko mi je poznato niti jedan od ta dva oblika smjestaja nije
zazivio jer se u pravilu djeca bez pratnje ne zadrzavaju dovoljno dugo da bi imali
ovakvo iskustvo smjestaja... > (S5)], a upitno je i u kolikoj su mjeri udomiteljske
obitelji spremne na prihvat djece bez pratnje [,,Mislim, ja sam imala jedno negativno
iskustvo s djetetom koje je bilo smjesteno u udomiteljsku obitelj, bas zato sto je to
bila vrlo ruralna sredina gdje se dijete uopce nije ukljucilo u Skolu jer oni nisu znali
kako bi njega ukljucili obzirom da ne prica hrvatski. Tako da je to vrlo lose i to se ne
bi smjelo na taj nacin organizirati. Plus ta obitelj je bila i starije dobi i nisu uopce
znali kako s tim djetetom ni komunicirati, nisu mu ni dozvoljavali koristenja

interneta, ni nista.” (S4)].

SaZzimanjem rezultata istrazivanja mozemo primijetiti kako se izazovi unutar
sustava socijalne skrbi naj¢esc¢e pojavljuju kada su u pitanju adekvatnost smjestaja
djece bez pratnje u ustanove socijalne skrbi ili Prihvatiliste za trazitelje medunarodne
zaStite te institut posebnog skrbnistva koje bi nacelno trebalo posluziti kao
mehanizam zaStite najboljeg interesa djece 1 pomoci ostvarivanju njihovih prava.
Medutim, iskazani rezultati uglavnom pokazuju negativne strane sustava
naglaSavaju¢i njegovu opterecenost 1 neprilagodenost u postupanjima prema
specificnoj populaciji i njihovim potrebama. Opterecenost sustava se uglavnom
oc¢ituje kroz posebno skrbniStvo Sto je u suglasnosti s rezultatima prethodnih
istrazivanja. Pretrpanost svakodnevnim poslovnim obavezama i obavezama koje
proizlaze iz prakse imenovanja posebnih skrbnika iz redova zaposlenika u
Podruénim uredima Hrvatskog Zavoda za socijalni rad isticu i sudionici istrazivanja
pojasnjavajuci da se skrbnici ne mogu adekvatno posvetiti djetetu. Ukoliko zajedno
uzmemo u obzir optereCenost posebnih skrbnika i kratko¢u boravka djece u
Hrvatskoj, u praksi nazalost dolazi do poteSko¢a u ostvarivanju kontakta djece i
posebnih skrbnika. Stru€njaci navode da djeca niti ne stignu upoznati dodijeljenog
posebnog skrbnika, dok ona koja se i zadrze duze u Hrvatskoj zbog udaljenosti od
skrbnika nailaze na problem njihove dostupnosti. Kako bi se navedeno izbjegavalo u

praksi, sudionici mahom predlaZzu imenovanje posebnih skrbnika iz ustanova gdje su
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djeca smjestena. Smatraju da bi se na taj nac¢in moglo lakse i efikasnije odgovoriti na
djetetove potrebe s obzirom da su skrbnici u tom slucaju u stalnom kontaktu sa njima
i poznaju njihove potrebe te navike. Nadalje, kako bi se sama praksa postupanja
prema djeci bez pratnje nakon zaticanja na teritoriju Republike Hrvatske
unaprijedila, naglasava se potreba za dodatnim edukacijama zaposlenih. Naime,
djelatnici najc¢esce nisu upoznati sa Protokolom o postupanju prema djeci bez pratnje
te njihovim pravima i obvezama, ali im nedostaje i samog znanja o populaciji.
Tijekom razgovora sa jednom od sudionica napomenuto je kako su u jednoj od
ustanova za smjestaj djece bez pratnje imali poteskoca pri davanju obroka za vrijeme
blagdana Ramazana, na §to ih nitko nije upozorio i pripremio. Nazalost, nedostaje i

interesa za sudjelovanjem u takvim edukacijama.

Kao ustanove zaduZene za smjeStaj djece bez pratnje Ministarstvo je odredilo
Centre za pruzanje usluga u zajednici u dva velika grada - Zagrebu i Splitu, a ukoliko
je dijete starije od 16 godina moze se smjestiti i u PrihvatiliSte za trazitelje azila.
Medutim, zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta u ustanovama, djecu bez pratnje se
smjesta i u druge ustanove poput domova za odgoj djece 1 mladezi. Da se problem
neadekvatnosti odluke o smjestaju djece bez pratnje u ustanove primarno
namijenjene zbrinjavaju djece s problemima u ponaSanju prenosi iz godine u godinu
u svom Izvjescu isti¢e i pravobraniteljica za djecu (2023: 168). Posljedice takvog
smjeStaja nisu u najboljem interesu niti jedne skupine djece, jer dolazi do
zajednickog smjestaja dviju razli¢itih skupina od kojih svaka ima posebne potrebe i
navike te specificna ponasanja. Iz razgovora sa sudionicima mozemo uociti izazove u
pogledu ucenja problemati¢nih ponasanja te sukobljavanja sa drugom djecom, S tim
da oni istiCu 1 negativne posljedice za drugu djecu zbog primjerice ograni¢avanih
smjeStajnih kapaciteta. Moguce rjeSenje problemu smjestaja djece moze se pronaci u
udomiteljskim obiteljima ili usluzi organiziranog stanovanja. Nazalost, iz prikazanih
rezultata vidimo kako praksa smjestaja djece bez pratnje u neke od alternativnih

oblika nije jo§ zazivjela.

3.2. lzazovi unutar sustava obrazovanja
Razradom i sintezom odgovora sudionika istrazivanja formirana je tema lzazovi

unutar sustava obrazovanja koja nudi pregled trendova u praksi prije i nakon
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uklju¢ivanja djeteta u sustav obrazovanja, a koji su grupirani u kodove navedene u
Tablici 4.1. .

Razina obrazovanja djece bez pratnje. lako djeca bez pratnje imaju pravo na
obrazovanje kao i svako drugo dijete u Republici Hrvatskoj, stru¢njaci u svom radu
nailaze na odredene poteskoce u ostvarivanju tog prava. Ono §to vecina njih istice
jest neuskladeno obrazovanje djece bez pratnje koji su stigli iz razli¢itih dijelova
svijeta u kojima sustav obrazovanja drugacije funkcionira. Dio tog problema ¢ini i
jezina barijera, a krajnji produkt je obrazovanje djece koje nije uskladeno s
njihovom starosnom dobi [,,Svaka zemlja ima.. U bizi, nisu uskladeni sustavi zemalja
koji dolaze tu, a onda dobar dio njih zapravo je proveo neko vrijeme u putu, pa onda
nije isao u Skolu, pa je isao u Tursku neko vrijeme, pa je onda neki razred itd. Jos uz
tu jezicnu barijeru, onda, mislim, kasne u obrazovanje. To je problem. Kasno je
obrazovanje. Nemaju obrazovanje u skladu sa dobi...” (S2)], [,,Ima i dio djece koja
zbilja.. Um, u smislu nisu nikada isla u skolu u svoju zemlju, potpuno su nepismena,
imaju tipa 16 godina.. I sad njih ukljuciti u srednju Skolu je zbilja ono nemoguce, ili
su nezainteresirani.” (S4)], [,,Glavni izazovi su nepoznavanje jezika, drugaciji
obrazovni procesi u odnosu na zemlje podrijetla a tu su i kulturoloske razlike koje

pojacavaju dojam razlicitosti u odnosnu na domicilnu djecu.” (SS5)].

Organizacija pripremne nastave. S obzirom da se kao prepreka uspostavljanju
komunikacije i odnosa sa djetetom Cesto spominje nepoznavanje hrvatskog jezika,
kao rjeSenje koje prethodi pohadanju nastave spominje se organizacija pripremne
nastave [,,Koliko mi je poznato, mislim da... Da svako dijete moze biti ukljuceno u
sustav odmah, ali mora zapravo imati nekakve onu... Pripremnu nastavu. > (S1)] ,
[,,7u je opet problem $to on ne moze bas redovno pratiti program, posto ne zna jezik i
onda bi trebala ta pripremna nastava biti, ali za vrijeme pripremne nastave, dok ne
polozi hrvatski, ne moze biti ocjenjivan i tako.. Postoji taj problem, ali nacelno
mislim, bi se rjeSavalo nesto da, da, da ostane. > (S2)], [,,Pa oni to trebaju
organizirati unutar ili te Skole ili u nekakvoj drugoj skole na tom podrucju. To bi mu

se trebalo organizirati tamo. ” (S4)].

Prihvat djece bez pratnje u Skolama. Medutim, od velike je vaznosti u konacnici

i spremnost $kola na prihvat djece bez pratnje, $to u praksi varira zbog iskustva [,,Pa,
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mislim da imate tu vise, dakle, one Skole u koje djeca idu. Pa onda oni imaju iskustva
primjerice, ja mislim da osnovna skola u Dugavama, pa onda ve¢ imaju djeca koja
su migranti, pa su onda, oni obuceni. Mislim da to dosta ovisi regionalno o tome
gdje se Skola nalazi. Ako ima vise ucenika upisano, onda ¢e znat, a ovi ostali...”
(S1)], [,,Neke skole imaju vise iskustva, s tim neke manje. Ja sam jednom upisivao
Jednog Sticenika sam upisivao u Skolu u Dubravi i onda tam je bilo, mislim,
zanimljivo je bilo to Sto njima to je bilo novo iskustvo i meni je to bilo prvo iskustvo
tako i onda smo zapravo morali kretati iz pocCetka. I oni su njega primili u Skolu.
Mislim, skole bas ne prime, njima gradski ured nalozi da prime.” (S2)] i znanja [,,
..U praksi dolazimo do teSkoca, gdje, da, dijete ima pravo biti upisani u Skolu, ali
onda dodete primjerice do skole koja ne zna na koji nacin to napraviti, pa je lakse
prebaciti lopticu na drugoga. ”* (S1)], a ponekad je taj proces trajao duze vremena $to
ne prati trend duljine zadrzavanja [,,Postoji jedan mali dio takve djece, a onda kod
ove par djece za koje je trebalo to organizirati u Zagrebu je svaki puto nesto

zastekalo i taj proces je trajao po 3 mjeseca.” (S4)].

Nastojanjem dobivanja dubljeg uvida u pravo uklju¢ivanja djece bez pratnje u
sustav obrazovanja stru¢njacima su se postavila pitanja u vezi prihvata djece u skole
te organizaciji pripremne nastave. S obzirom da se radi o djeci sa drugacijeg
govornog podrucja koja u rijetkim situacijama pri¢aju eventualno engleski jezik,
vazno je organizirati u¢enje hrvatskog jezika u Skolama sa svrhom sudjelovanja u
nastavi. Ono S§to rezultati pokazuju jest da se ta praksa i provodi u dogovoru sa
djelatnicima Skola. Medutim, namece se pitanje kako bi druge Skole na podrucju
Republike Hrvatske bile uspjesne u provodenju pripremne i dopunske nastave za
djecu bez pratnje. Naime, sudionici isticu da sami prihvat djece u Skole ovisi o
njihovu prethodnom iskustvu i znanjima o procedurama. S obzirom na dugo trajanje
putovanja djece bez pratnje i sve uvjete na koje nailaze u tom procesu, nerijetko se
dogodi da djeci nedostaje potrebna dokumentacija za ukljucivanje u sustav
obrazovanja. Takoder, dio njih dolazi nepismen ili je toliko dugo bio na putu da
njihova obrazovna razina vise nije u skladu sa starosnom dobi. Drugim rije¢ima,
nakon uklju¢ivanja u sustav obrazovanja djeca starije dobi bivaju smjestena u nize
razrede zbog razli¢itih obrazovnih sustava, razine pismenosti, ali 1 same

zainteresiranosti. Mozemo zakljuciti da se unato¢ ostvarivanju prava na obrazovanje
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u praksi nailazi na izazove uglavnom zbog nepripremljenosti sustava za rad sa
populacijom djece migranata, a i razlika u obrazovnim sustavima Hrvatske i zemlje

porijekla.

3.3. lzazovi unutar zdravstvenog sustava
Razgovorom sa stru¢njacima s iskustvom rada sa djecom bez pratnje utvrdeno je
kako ne postoji znacajnijih prepreka ostvarivanju prava na zdravstvenu skrb, $to
mozemo dovesti u vezu s odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i

zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj?®.

Inicijalni pregled djeteta. Prije samog smjeStaja djeteta u ustanovu vazno je
provesti tzv. inicijalni pregled kako bi se prikupili dostupni anamnesticki podaci i
utvrdilo njegovo zdravstveno stanje. Prikupljenim se podacima nazalost pokazalo da
se inicijalni pregled djeteta u zdravstvenim ustanovama nerijetko provodi tek
povrsno te da zapravo djelatnici smjestajnih jedinica budu ti koji otkriju ozljede ili
moguce zarazne bolesti [,, ...s tim da moguce da negdje nekada nesto malo, mislim,
sad nije bas to tako temeljito koliko bi mozda trebalo biti, a onda tako, da. Da. Ali
dobro, mislim, taj dio sad, mislim, uhodano je, uhodano je ve¢.” (S1)], [,, Kako kod
koga. Odnosno, drugim rijecima ili bolje receno kako gdje. U Zagrebu rade jako,
jako korektno i jako u redu. A tamo u nekim manjim mjestima gdje to radi hitna
pomocd, to je tako. Po traci ili se ne pozabave toliko koliko se pozabave ovdje. Tako
da vise puta djelatnici otkriju neke stvari, ali tako je kako je.”” (S3)], [,,I to mislim da
je ok, iako nekad se zna desiti da se previde nekakve situacije da kad mi dodemo da
djeca nam pokazuju neke.. 1li imaju svrab ili neke ozljede koje mozZda se nisu vidjele

pri tom pregledu, ali to su zbilja onak’ rijetke situacije.”” (S4)].

Utvrdivanje starosne dobi. Unutar ove teme vazno je spomenuti i moguénost
provodenja medicinskog utvrdivanja starosne dobi S obzirom na praksu laznog
izjavljivanja maloljetnosti radi ostvarivanja pojedinih prava. Ono S§to je iznenadujuce
jest izrazito rijetko provodenje tog postupka uglavnom zbog njegova dugog trajanja i
financiranja [,Ja se sjecam, ja sam vam pocela raditi prije 7 godina i tad se isto o

tom pricalo da to postoji, no evo ja mislim da su sad stvarno prosile godine prvi puta

2 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj.
Narodne novine 80/13, 15/18, 26/21, 46/22.
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uopce provedeni ti postupci. Bas rijetko da, zato Sto je to u krajnjoj liniji preskupo.”
(S1)], [,,Uglavnom, mislim, to treba neko se zadrzat da ga mozes, da mozes platit to
vjestacenje kako su kod nas napravili. A i skupo je, da. > (S2)], a u rijetkim
slu¢ajevima kada se i provodi struc¢njaci propitkuju nacin donoSenja nalaza i
misljenja jer se ne nudi mogucnost pravnog lijeka [,,4 problem vam je u tome sto
vam oni donose nalaz i misljenje i samo na temelju toga se dijete automatski
proglasava punoljetnim, odnosno dijete uopée nema nikakvu mogucnost tu prituzbe.
Nema Zalbe, to je problem.” (S1)], [,,] sad, i to je malo komplicirano zapravo, zato
Sto, mislim, on je izjavio jednu dob, a MUP je vjeStacenjem utvrdio drugu dobu.
Znas, kako ce on biti zaveden u Hrvatsku odlucuje MUP. Odlucuje u postupku. To je
isto sporno.” (S2)].

Nakon provodenja odredenog perioda u putu iz zemlje porijekla od posebne je
vaznosti djetetu pruziti odgovarajuéu medicinsku skrb. Stoga je nase zakonodavstvo
osiguralo pravo djece bez pratnje na zdravstvenu zaStitu u istom obimu kao
hrvatskim osiguranicima. Sudionici generalno iskazuju kako djeca u pravilu nemaju
problema sa pristupom zdravstvenim uslugama, ali u praksi dolazi do odredenih
situacija nakon inicijalnog pregleda djece. Drugim rije¢ima, nerijetko se nakon
pregleda 1 smjeStaja djeteta u ustanovu otkriju ozljede ili zarazne bolesti Sto se
trebalo otkriti na medicinskom pregledu. Navedeno ukazuje na povrsno i djelomi¢no
provodenja pregleda Sto se podudara sa nalazima autorice Babi¢ (2020: 122). Ako
uzmemo u obzir da je od spomenutog istrazivanja proteklo Cetiri godine vidljivi su
sitni pomaci. Jedna od mogucnosti tijekom pregleda je izrazavanja sumnje u dob
djeteta. Iznenaduje Cinjenica da se ovaj postupak u praksi provodi jako rijetko, tek
dva puta u posljednjih nekoliko godina. Razlozi leZe u financiranju takvog postupka

koji je skup i traje dugo te brzom odlasku djece iz zemlje.

3.4. lzazovi u radu s djecom bez pratnje
U daljnjem ¢e dijelu teksta biti opisani izazovi u radu s djecom bez pratnje na koje
nailaze stru€njaci zaposleni u razli€itim ustanovama i organizacijama znafajnim za
ostvarivanje njihovih prava. Analizom odgovora je utvrdeno ¢ak 7 kodova koji su

navedeni u Tablici 4.1.
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Neprilagodenost sustava specificnim potrebama populacije. S obzirom na
iskustvo rada sa djecom bez pratnje stru¢njaci navode da se djelatnici nalaze u jednoj
novoj 1 specificnoj situaciji kada moraju odgovoriti na posebne potrebe populacije, a
sustav istovremeno nije tome prilagoden [,,Tako da, da, uistinu je to tesko, kazem,
jako je specificna tema. Pogotovo Sto.. em $to ne znate opcenito postupak ovako,
onda jos imate i dijete s kojim morate raditi.” (S1)], [,,Ali, onda treba sustav
prilagoditi tome kada veé vidis kako to sve skupa funkcionira, pa daj, ajmo se
olaksati malo. (...) Ali, ne samo nas, nego i MUP-ov. Prilagoditi tome, toj pojavi,
tome Sto se zapravo dogada.” (S2)], [,,Tamo su odgajatelji, ali oni nemaju.. Isto tako,
koji se brinu i za drugu djecu, nemaju dovoljno kapaciteta niti vremena da se onda
posvete bas ovim djeci bez pratnje, koji opet imaju neke svoje specificne potrebe. I to

b

nerazumijevanje zbog nedostatka prevoditelja ili ono.. Dosta je to onako otezano...’
(S4)].

Kapaciteti javnih sluzbi. Dodatan izazov u radu ¢ine i slabi kapaciteti javnih sluzi
Sto se ogleda u nedostatku kako ljudskih, tako i financijski resursa [,,Da, mislim §to
se kapaciteta tice definitivno mislim da su podkapacitirane tako da bi definitivno
trebalo i zaposljavanje novih ljudi i zapravo financiranje, i postojecih, ali i novih da
za... Pogotovo za podrucje djece bez pratnje, ali takoder i financiranje...”” (S1)],
[, Jednostavno, nema kapaciteta i dio toga se, mislim, po mom misljenju dio toga
radi se pro forme, jer... Kako drugacije funkcionirati. Znaci, nasi kapaciteti se nisu
povecali...” (S2)], [,,Nikakvi.” (S3)], [,,Preskromni, preskromni.. Pa mislim da to
nije nikome, da to zapravo nije toliko komplicirano niti nista ne bi zahtijevalo neka
velika financijska ulaganja niti nista, obzirom na taj zbilja mali broj djece koji tu
ostaju, ali da si jednostavno to nije nikomu u interesu evo.. (...) Tako da ono, po meni
je to pre, pre skromno i premalo se ljudi time bavi, premalo se ulaze u cijeli taj
sustav, premalo se brine o toj djeci zbilja. A oni imaju najvecu razinu potreba od svih

migranata.” (S4)].

Nedostatak politickog interesa. Jedan od izazova u radu c¢ini i nedostatak
politi¢kog interesa za navedenu populaciju, $to utjece na realizaciju promjena unutar
sustava i unapredenja prakse [,,Neki veci angazman, to se, valjda, ¢eka neka politicka
odluka. Da neko tamo ocjeni da to treba napraviti ili da neko izvrsi pritisak na

nekoga pa da onda taj neko to pokrene. (...)Cini mi se da je ta neka moé¢ za
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donosenje takvih nekih odluka previsoko. I onda ti ljudi koji c¢ak su i upoznati s
problematikom nemaju mogucnost donosenja ili utjecanja na donoSenje tih nekih
kapitalnih odluka vezanih uz odredenu podrucje. Cak i u Ministarstvu. 1 u
Ministarstvu mi se cini da to mora ministar reéi da se napravi takva neka ustanova.
Dio problema bi mozda bio i ovaj... Bi mogao biti oko te javne percepcije toga sad.
Radi se ustanova za djecu bez pratnje strane drzavijane, pa onda sad novinski
Clanak, pa komentari, pa onda kao upravijanje tim nekim javnim mijenjem, javnim
misljenjem. To bi bio dio problema.” (S2)], [,,Tako da ne znam da ono.. Ja sam
nekako imala ocekivanja od tog Meduresornog povjerenstva, ali su me razocarali..
ono okuplja razlicite aktere koji su ukljuceni u razlicite aspekte skrbi 0 djece bez
pratnja, ali to je onako sve pro forme.. Ono iz razlicitih ministarstava predstavnici,
dva predstavnika nevladinih organizacija, Crveni kriz i ta udruga Adopta, cisto zbog
osobe koja se dugo godina bavila problematikom djece bez pratnje i to je to. |

zapravo onda vrlo mali pomaci se tu vide, nista se nije nesto konkretno poduzelo, a

.....

Motiviranost zaposlenih u sustavu. Motiviranost djelatnika varira ovisno o
radnom mjestu. Nekolicina na njih nailazi na smanjenu motivaciju zbog brzog
odlaska djece i koli¢ine potrebne dokumentacije [,,Tako da, ja vjerujem da je to
nemotivirajuce, gdje se vi uistinu oko nekoga potrudite, napravite puno posla, a za
par dana netko ode. Znam, dok smo pricali isto sa na nekakvim sastancima, ovako
internim sa tim osobama... Sto isto bude, ajmo reci, ono, nemotivirajuce $to ne
dobivaju iskrenost od strane svojih korisnika...”” (S1)] te obujma posla [,,Mislim,
odgajatelji sa visokom strucnom spremom se zapravo pretvore u sobarice i
medicinske sestre. Ako nekom treba namazati leda ili noge, jel? I to je manje vise to..
Udu, dodu, produ, izadu. I to je to. (...) Jer vise puta su rekli 'pa nisam ja studirala
da radim sa migrantima, niti je to moj izbor'. Naprave oni svoj posao korektno, ali
postoji jedna razina nezadovoljstva, rekla bih.” (S3)]. S druge strane, postoje i
djelatnici koji na prepreke u radu reagiraju pozitivno [,,Ali, opet s druge strane, onda
imate ljude koji ce, jednostavno, potjerati do kraja, pa ¢e se onda, kad nauce na
Jjednom slucaju, onda c¢e opet to primjenjivati na drugi, tako...” (S1)], [,, ...te sto

postoji senzibilitet osoba koji su u doticaju s navedenom skupinom.” (S5)].
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Administracija. Kao znacajan izazov u radu stru¢njaci navode opterecenost
administracijom, odnosno papirologijom. Naime, djeca bez pratnje se u pravilu na
podrucju Hrvatske zadrzavaju jako kratko i za vrijeme Cega je potrebno izdati ¢ak
Sest rjeSenja [,,Znaci, prvo je rjeSenje o imenovanju posebnog skrbnika u onom
momentu kada se on zatece, najcesce je to na granicnom prijelazu. Tada se dize
dezurna socijalna radnica i ona se imenuje skrbnikom do dolaska djeteta u ustanovu.
Onda se nju razrjesava, to je dakle drugo rjesenje. Onda se pise mjesnom i stvarno
nadleznom Centru za socijalnu skrb Novi Zagreb, onda oni izdaju rjesenje o
smjestaju, pa onda izdaju rjesenje o posebnom skrbniku, pa onda on napusti
ustanovu, pa onda oni pisu rjeSenje o prekidu smjestaja i rjesenje o razrjeSenju tog
drugog skrbnika. Tako da kazem, ima vise papira nego Sto je ovaj siromah uspio
pojesti obroka u ustanovi.” (S3)], §to u velikoj mjeri iscrpljuje djelatnike
[,.Iscrpljujemo sebe. I jos ta administracija. Znaci, jos ta administracija, to je
stvarno horor. To je ono, zeS¢e maltretiranje. (...) Smanjite administraciju. Mi se
iscrpljujemo administriranjem.” (S2)], [,,Potrebno je uciniti niz koraka koji bi
pojednostavili procedure koje traju poprilicno vremena i nisu izvedive u realnom

vremenu...” (S5)].

Komunikacija. Djeca bez pratnje u Europu pristizu iz zemalja drugog govornog
podrucja, a najceSce iz zemalja Bliskog Istoka. Stoga ne iznenaduje Cinjenica da
strucnjaci ve¢ pri prvom kontaktu sa djetetom nailaze na problem uspostavljanja
komunikacije [,, ...dobe dijete koje prica arapski, s kojim, gdje ne znaju kako uopce,
dakle, prvo uopce ne znaju da imaju pravo na prevoditelja koje bi trebalo biti...
Plaéeno od strane nadleznog ministarstva, no to, navodno, u praksi isto bas ne
funkcionira, tako da uopce taj prvi korak ostvariti kontakt s nekim da vas razumije je
tezak.” (S1)], [,,Gledajte, oni koji malo govore engleski s njima se nekako
sporazumijemo. Sve ovo drugo bi zapravo zahtijevalo prisutnost prevoditelja.” (S3)],
[,, ...a tu je u pitanju jezicna barijera koja bi dominirala u ovom fenomenu.” (S5)].
Izazov u uspostavljanju komunikacije ¢ini i dostupnost prevoditelja [,,A, opet onda i
to jos dodatno kosta, tako da.. Nekakvi putni troskovi i sve, i raspoloZivost naravno
tih prevoditelja i slicno. Oni su ne, prevoditelji su ljudi koji rade i druge poslove i
nisu stalno raspolozivi, tako da bi to definitivno bilo isto korisno kada bi i to bilo

ukljuceno u te neke financijske planove, pa ¢ak mozda i ove ljudske resurse... Da bi
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bili stalno zaposleni.” (S1)], [,, ...recimo u Dugavama kad nije bilo navodno
mogucnosti smjestaja u druge organizacije, sto je isto potpuno neprihvatljivo. Tamo

nisu dostupni uvijek prevoditelji... ” (S4)].

Tranzitnost. Pregledom literature i prikupljaju¢i odgovore sudionika problem
kratko¢e boravka djece bez pratnje u Hrvatskoj se postavlja kao temeljni. Unato¢
naporima struke, djeca migranti i dalje Hrvatsku poimaju kao zemlju tranzita kroz
koju produ na putu prema zapadnim zemljama Europe [,,Pa kazem, mislim da je neki
Siri problem i taj Sto Hrvatska njima nije dovoljno atraktivna. To je, to je neki Siri
problem i $to oni, mislim, vec¢ina njih ni ne zna za Hrvatsku.” (S2)], [,,Hrvatska je
dalje samo zemlja tranzita i koliko god se mi trudili njima pruziti najbolje moguce
uvjete, informirati ih o njikovim pravima, o zastiti njihovih prava, o svem o tome $to
se nudi, od spajanja obitelji pa nadalje, oni za to jednostavno nisu zainteresirani.”
(S3)]. Ono sto ¢ini izazov u radu sa njima jest ¢injenica da se za svako dijete bez
pratnje koje u prosjeku ostane u drzavi nekoliko sati ili dana, zapo¢inju raznorazne
procedure $to dodatno optereCuje sustav i iscrpljuje ve¢ slabe resurse [,,Znaci, svi
rokovi su stroZi jer se radi o djeci, jer se Stite kao djecja prava. Ali, onda sve to, svi ti
rokovi biti opterecuju sustav, a dugorocno, mislim, djeca odlaze. (...) ... radi se 0
ustanovi koja je kolodvor. Gdje dodu djeca, ona vise.. Mislim to se ne moze pratiti.
Jedva se moze pratiti koliko njih dode i ode ne, svakodnevno.” (S2)], [,,Medutim, od
kada je Hrvatska uslia u Schengen, to je 1.1. prosle godine, zapravo se izrazito
promijenila struktura djece koja dolazi. Ne samo struktura, nego i njihovo
funkcioniranje. Znaci, nama je nekakav prosjek, neki medijan ostanka 24 sata. (...)
Tako je, jer oni zapravo kad se probiju u Hrvatskoj, oni su u Europskoj uniji i njih
zapravo nista ne prijeci da krenu dalje.” (S3)], [,,Ali naravno u praksi to malo je
drugacije. Prvo je problem sto vecina djece zapravo vrlo brzo odlazi iz Hrvatske.”

(S4)], [,.Nerijetko ucestalo nakon postupka saslusanja veci broj takve djece

odlazi...” (S5)].

Navedeni izazovi u radu sa djecom bez pratnje su od velike vaznosti jer govore
upravo o teSkocama na koje nailaze djelatnici zaposleni u javnim sluZzbama i
organizacijama civilnog drustva. Njihova iskustva u radu u sustavu moZemo
poistovjetiti zbog medusobne suradnje javnih sluzbi i civilnog sektora, Krovna

prepreka u praksi je poimanje Hrvatske kao tranzitne zemlje Sto je ve¢ objasnjeno u
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jednom od prethodnih odlomaka. Naime, iz injenice tranzitnosti proizlazi niz drugih
teskoca prilikom ostvarivanja bilo kojeg prava jer, kao Sto struénjaci govore, oni
generalno nemaju s kim raditi. Cak i u onim slu¢ajevima kada se nesto pokrene
procesi izdavanja dokumentacije traju predugo, a u kojem periodu djeca najcesce veé
i napuste drzavu. To je jasan pokazatelj neprilagodenosti sustava potrebama
populacije. Nazalost, problemi unutar sustava nisu prepoznati i generalno nedostaje
politickoj utjecaja koji bi mogao predloziti mjere unapredenja prakse, odnosno

promicanja socijalnih politika.

4. Zakljucak

godine u godinu se brojka djece u pokretu povecava. Oni najceSée putuju U
skupinama 1 bez zaStite bliskih srodnika §to ih ¢ini podloznijim rizicima od
krijumc¢arenja ljudima, raznoraznih bolesti, nasilja, i sl., a sam put uglavhom traje
mjesecima. Stoga je vazno djeci pruziti potrebnu zastitu i skrb te potpomoci im pri

ostvarivanju medunarodnim i domaéim zakonodavstvom zajamcenih prava.

Republika Hrvatska je potpisnica Konvencija o pravima djeteta Sto u prijevodu
znaCi da naSi zakoni moraju biti u skladu s njezinim odredbama. Kada je rije¢ o
maloljetnicima, uvijek je u fokusu zaStita njihovog najboljeg interesa. Tim se
nacelima vodi 1 domace zakonodavstvo, pa se tako djeci bez pratnje odmah pri
zaticanju dodjeljuje poseban skrbnik 1 pruza hitna medicinska skrb, osigurava
smjestaj te nudi moguénost ukljuc¢ivanja u procese obrazovanja. Cilj je ovoga rada
bio dobiti dublji uvid u ostvarivanje prava djece u javnim sluzbama s naglaskom na
socijalnu skrb, zdravstvo i obrazovanje. Drugim rijeCima, nastojalo se objasniti
izazove u javnim sluzbama s kojima se susrecu djelatnici, a koji imaju utjecaja na
prava djece. Shodno tomu, rezultati su podijeljeni u cetiri teme ili kategorije

saCinjene od nekoliko kodova koji govore vise o stanju u sustavu.

Pokazalo se da javne sluzbe nailaze na nekolicinu poteSkoc¢a u ostvarivanju prava
djece bez pratnje. Tako primjerice sudionici oStro kritiziraju smjeStaj djece bez

pratnje u ustanove socijalne skrbi i PrihvatiliSte za traZitelje medunarodne zastite,

40



opisujuc¢i ga neadekvatnim i s loSim posljedicama po sve zajedno smjestene skupine
djece. U idealnom slucaju djeca bez pratnje bi se smjestala u neki od dva alternativna
oblika smjestaja, medutim ta praksa u stvarnosti joS nije zazivjela. Pitanje je i koliko
su udomiteljske obitelji u Hrvatskoj spremne na prihvat djece migranata, odnosno
imaju li one kapaciteta za takav smjestaj u smislu potrebnih znanja i vjestina. Kao
mogucée rjeSenje problemu smjesStaja djece namece se osnivanje specijalizirane
ustanove u kojoj bi bili osigurani svi potrebni resursi kojima bi se zadovoljile potrebe
djece. U takvoj bi ustanovi djeci bili dostupni posebni skrbnici, prevoditelji, osoblje
educirano o njihovoj kulturi i obicajima, ali i svim moguénostima i pravima koja se
nude u naSoj zajednici. Druga opcija moze biti proSirenje postoje¢ih smjestajnih
kapaciteta, Sto bi u praksi znacilo olakSano pronalazenja samog kreveta za dijete bez

pratnje.

Nadalje, problematizira se i institut posebnog skrbnistva zbog prakse imenovanja
skrbnika iz Zavoda za socijalni rad, dok ociti izbor ¢ine zaposlenici ustanova gdje su
djeca smjestena. Stoga nije jasno zasto se u radu 1 dalje najceSc¢e provodi imenovanje
socijalnih radnika kao skrbnika djeci bez pratnje, §to bi u suprotnom znacajno
olaksalo ostvarivanje prava i zadovoljavanje potreba djece. Osim toga, posebni
skrbnici 1 dalje rade svoje svakodnevne poslove zbog Cega nastaje preopterecenost
poslovnim obavezama §to u konacnici dovodi do nedostatne skrbi. Kao pokazatelj
mozemo izdvojiti i malu vjerojatnost ostvarivanja kontakta djece i posebnog
skrbnika koji naj¢es¢e niti ne razmijene brojeve telefona, a kamoli upoznaju. Iz
rezultata istrazivanja vidimo da u struci postoji potreba za dodatnim edukacijama
sadasnjih i buducih skrbnika te ostalih zaposlenih u sustavu ostvarivanja prava djece
bez pratnje. Navedeno bi se moglo unaprijediti podizanjem edukacija na viSu razinu
u pogledu specijalizacije posebnih skrbnika sto bi u praksi znacilo da bi se oni bavili

iskljucivo zastitom interesa djece bez pratnje.

U sustavu obrazovanja je najvaznije osigurati djeci ucenje hrvatskog jezika putem
pripremne nastave §to sudionici navode da ne nailazi na velike probleme u praksi.
Naime, klju¢no je prethodno iskustvo Skola u prihvatu djece pa ¢e se tako one Skole
U Zagrebu na podru¢ju Novog Zagreba (koje su najblize smjesStaju) najbrze
organizirati. Navedeno zvu¢i dobro organizirano, ali dugorocno dovodi do

centraliziranosti jer druge Skole nisu upoznate sa postupanjima u slucaju prihvata
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ucenika djeteta bez pratnje. Izrazeni izazov u ostvarivanju prava djece bez pratnje na
obrazovanje ¢ini njihova razina Skolovanja. Sudionici govore da djeca najcesce
mjesecima ne pohadaju nastavu, a zbog nedostatka potrebne dokumentacije upitno je
1 jesu li uopce iSla u skolu u zemlji porijekla. I nakon organizacije ucenja hrvatskog
jezika njih se svrstava u razrede nize od onih sukladnih starosnoj dobi zbog

neuskladenosti obrazovnih sustava.

Prije donoSenja odluke o vrsti smjeStaja djeteta bez pratnje, prema Protokolu o
postupanju potrebno je izvrSiti inicijalni medicinski pregled s ciljem utvrdivanja
fizickog stanja djeteta i prikupljanja potrebnih anamnestickih podataka. Ono Sto
rezultati ovog, ali i1 prethodnih istrazivanja navode je nepreciznost pri provodenju
takve pretrage. Drugim rijeCima, tek djelatnici ustanova gdje se djeca smjeStaju
otkriju ozljede i/ili simptome bolesti. Takva praksa nazalost pokazuje da je pri
medicinskom pregledu fokus eventualno na fizickom stanju djeteta, dok se njegove
psiholoske 1 emocionalne potrebe stavljaju u drugi plan. Samim time moZemo
zakljuciti da je potrebno unaprijediti praksu u segmentu pruZanja psihosocijalne
pomo¢i i podrske djece, Sto trenutno obavlja samo Hrvatski Crveni kriz. Osim
navedenog, sa stru¢njacima se razgovaralo i o praksi utvrdivanja starosne dobi djece
medicinskim putem. Sam postupak je skup 1 opsezan zbog ¢ega traje duze, a slijedom

toga se i rijetko provodi.

U konacnici su stru¢njaci naveli i neke od izazova u radu sa djecom bez pratnje,
poput neprilagodenosti sustava specificnim potrebama populacije, stava tranzitnosti
Hrvatske, iscrpne administracije 1 slabih kapaciteta javnih sluzbi uopce, nedostatka
interesa za ovaj socijalni problem te uspostavljanja valjane komunikacije s djecom
zbog jezicne barijere. S obzirom na problem administracije i kapaciteta javnih sluzbi,
potrebno je zaposljavanje novih ljudi te financiranje od strane drzave. U tom bi se
slu¢aju primjerice mogli osigurati stalno zaposleni prevoditelji za djecu bez pratnje

¢ija je dostupnost u sadasnje vrijeme upitna.

Zaklju¢no moZemo re¢i da uloga javnih sluzbi u ostvarivanju prava djece bez
pratnje varira ovisno o sektoru, ali generalno govore¢i postoji joS uvijek veliki
prostor za promjene 1 unapredenje prakse rada. lako je to rijetkost, nekolicina djece

bez pratnje na kraju odluci ostati u Hrvatskoj i postoje zaista lijepi primjeri njihove
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integracije u hrvatsko drustvo. Kako bi to postala praksa, a ne izuzetak, potrebne su
izmjene postojeéih pravila prvenstveno u pogledu dodjeljivanja posebnog skrbnika i
smjestaja djece u adekvatne ustanove, a u kojem slucaju bi se olaksalo ostvarivanje i

drugih prava.
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6. Prilozi

Prilog 1. Protokol za sudionike

1.

7.

Mozete li mi za pocetak reéi nesto o Vasoj ulozi u sustavu ostvarivanja prava

djece bez pratnje?

Pregledom relevantne literaturi o djeci bez pratnje i ostvarivanju njihovih prava
se posebno isti¢e vaznost posebnih skrbnika. Koje je uloga posebnih skrbnika u

ostvarivanju prava djece bez pratnje?

a. Prema VaSem misljenju, ispunjavaju li posebni skrbnici djece bez pratnje

sve svoje zakonom propisane zadac¢e? Obrazlozite mi svoj odgovor.

Gdje vidite pozitivne, a gdje negativne aspekte postojeceg sustava posebnog

skrbnistva u pogledu djece bez pratnje?

a. Sto je prema Vasem misljenju potrebno promijeniti i unaprijediti u praksi

posebnog skrbnistva?

Kroz literaturu se spominje imenovanje skrbnika iz redova zaposlenika u sustavu
socijalne skrbi i van njega iz redova migranata. Kakvom biste opisali praksu

imenovanja posebnih skrbnika djece bez pratnje?
Kako se u praksi ostvaruje pravo djece bez pratnje na smjestaj?

Sto mislite o odluci da se djecu bez pratnje smjesta u ustanove socijalne skrbi

primarno namijenjene djeci s problemima u ponasanju?
a. Koji su glavni nedostaci smjestaja djece bez pratnje u takav tip ustanova?
b. Koje su prednosti postojeceg sustava smjestaja djece bez pratnje?

c. Kako se u praksi pristupa problemu nedostatka smjeStajnih kapaciteta u

ustanovama socijalne skrbi?

Kao dva pozeljna oblika alternativnog smjestaja djece bez pratnje u propisima se
spominju smjeStaj u udomiteljske obitelji 1 socijalna usluga organiziranog

stanovanja. Kako se u praksi provode ta dva njihova prava?
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8. Kako biste opisali ostvarivanje prava na obrazovanje djece bez pratnje u

Hrvatskoj?

a.

Koliko cesto se djeca bez pratnje ukljucuju u sustav obrazovanja u

Hrvatskoj?
Sto biste naveli kao glavne izazove u ostvarivanju prava na obrazovanje?

Jeste li upoznati s pozitivnim primjerima ostvarivanja prava na

obrazovanje kod djece bez pratnje? Mozete li mi reéi nesto vise o tome.

9. Zakonske obveze Skola u odnosu prema djeci bez pratnje su osiguranje pripremne

nastave za ucenje hrvatskog jezika i dopunske nastave za druge predmete.

Mozete li mi re¢i viSe o tome kako se ta obveza provodi u praksi?

a.

Npr. Tko provodi pripremnu nastavu? Koliko ¢esto se takva vrsta nastave

provodi?

10. Imaju li djeca bez pratnje pristup zdravstvenoj skrbi? Da/Ne. Kako se u praksi

ostvaruje to pravo?

a.

Koje biste izazove izdvojili u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu

djece bez pratnje?

Kako se u praksi provodi obveza inicijalnog zdravstvenog pregleda prije

smjestaja iz Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje?

Kakva je praksa zdravstvene zaStite u pogledu psihosocijalne podrSke

djeci bez pratnje?

11. S obzirom da u praksi moze do¢i do zlouporabe prava koja proizlaze iz ¢injenice

maloljetne dobi, kako se pristupa utvrdivanju starosne dobi djece bez pratnje?

12. Kakvi su kapaciteti javnih sluzbi za ostvarivanje prava djece bez pratnje?

13. Zelite li jos nesto reéi o temi ili se na nesto nadovezati?
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