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Institucionalno nasilje nad starijim osobama

Sazetak:

Starije osobe ¢ine sve veci dio populacije svijeta, a njihovi se problemi prelijevaju na
cjelokupno stanovniStvo. Institucionalno nasilje nad starijim osobama duboko je
zabrinjavaju¢e 1 Cesto zanemareno pitanje koje predstavlja ozbiljnu prijetnju
dobrobiti i dostojanstvu starijih osoba, stoga potreba za rjeSavanjem ovog problema
postaje sve hitnija. Za starije ljude, posljedice zlostavljanja i zanemarivanja mogu
biti ozbiljne. Stariji ljudi su ranjiviji 1 slabiji, ne samo fizicki, nego 1 psihicki, a esto
su 1 na margini druStva. Mnogi stariji stanovnici prezivljavaju na ograni¢enim
primanjima pa tako gubitak cak i male koli¢ine novca moze imati velike i znacajne
utjecaje u njihovim godinama. Takoder, mogu biti izolirani, usamljeni ili uznemireni

zbog bolesti.

Kljucne rijeci: institucija, starije osobe, zdravstvena njega, zakonska regulativa

Institutional violence against the elderly

Abstract:

The elderly make up an increasing part of the world's population, and their problems
spill over to the entire population. Institutional violence against older people is a
deeply worrying and often neglected issue that poses a serious threat to the well-
being and dignity of older people, therefore, the need to address this problem is
becoming increasingly urgent. For older people, the consequences of abuse and
neglect can be serious. Older people are more vulnerable and weaker, both physically
and mentally, and are often on the margins of society. Many older residents survive
on limited incomes, so losing even small amounts of money can have large and
significant impacts at their age. They may also be isolated, lonely, or distressed by

illness.

Keywords: institution, elderly people, health care, legal regulation
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1. UVOD

Starenje je fizioloska i ireverzibilna pojava koja zahvaca svaku osobu, a utjeCe
drugacije na svakoga. Starijim osobama smatraju se osobe iznad 65 godina.
Pripadaju skupini stanovni$tva koja je u konstantnom porastu, kako u svijetu tako i u
Republici Hrvatskoj (RH). Prema podatcima popisa stanovnistva 2021. godine, u
ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske, najveci je udio osoba starijih od 65 i to
cak 22,45 % (Drzavni zavod za statistiku, 2022.). U Europskoj uniji je u 2023. godini
udio osoba starijih od 65 iznosio 21,3 %, dok bi prema procjenama taj broj mogao
narasti do 32,5 % u 2100. godini (Eurostat, 2024.). Svjetska zdravstvena organizacija
razlikuje ranu starost, izmedu 65 1 74 godine, srednju starost od 75 do 84 godine, dok
je sve nakon 85 godina duboka starost. Hrvatska se smatra starom nacijom i jedna je
medu starijima u Europi. Prema Drzavnom zavodu za statistiku za 2020. godinu
prosjecna starost stanovnistva u Hrvatskoj iznosi 43,8 godina. Prosje¢na starost se
razlikuje kod muskaraca i zena pa je tako kod muSkaraca 42,0 godina, a kod zena
45,5 godina. Broj osoba rane starosti iznosi 480.632, srednje starosti 286.585, a
duboke starosti 95.446. U svim skupinama je viSe Zena nego muskaraca. Takvi
brojevi zabrinjavaju zbog smanjenja broja zaposlenih osoba, ali i smanjenja osoba
koje se brinu za svoje starije Clanove obitelji. Takoder, trendovi u drustvu se
postupno mijenjaju pa mladi zbog obaveza i odvojenog nacina Zivota ne mogu
brinuti za starije, pogotovo one koji iziskuju stalnu njegu i brigu. Posljedi¢no, starije
osobe postaju prisiljene brigu o sebi i svom zdravlju sve vise prepustati nepoznatim
osobama u raznim institucijama.

Zlostavljanje starijih pacijenata u manjoj ili ve¢oj mjeri prisutno je u svim sredinama
1 svim zdravstvenim ustanovama. Starije osobe nasilje mogu dozivjeti u svojoj
obitelji, ali 1 izvan nje - od potpuno nepoznatih osoba pa i osoba koje se o njima
brinu. Utjecaj koji tjelesno 1 psihicko nasilje ima na zdravlje starije osobe pojacava
se procesom starenja 1 razvijanjem raznih bolesti. Starijim osobama se teSko
oduprijeti zlostavljanju ili donijeti ispravne odluke zbog tjelesnih i kognitivnih
ostecenja koja obi¢no nastaju starenjem. Na nekim mjestima, srodne veze i upotreba
proSirene obiteljske mreze za rjeSavanje poteSko¢a takoder mogu umanjiti

sposobnost starijih osoba, posebno Zena. Zbog navedeni, ali i drugih suprotnosti,
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sprje¢avanje zlostavljanja moze predstavljati velike probleme. Nasilje nad starijim
osobama sve je veéi problem koji privlaci paznju stru¢njaka. Svjetska zdravstvena
organizacija definira nasilje nad starijima kao ,,Pojedinacan ili ponavljaju¢i Cin ili
nedostatak odgovarajueg postupanja, koje se dogada u bilo kojem odnosu
o¢ekivanja 1 povjerenja, a koje uzrokuje Stetu, bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj
osobi“ (Svjetska zdravstvena organizacija, 2002.). Nasilje ukljucuje fizicko,
psihic¢ko, seksualno i financijsko zlostavljanje te zanemarivanje. Za starije osobe,
posljedice nasilja su duboke i teSke jer oni i bez zlostavljanja ili zanemarivanja
se otkriva jer oni Cesto nisu svjesni da su zrtve nasilja. Svjetska zdravstvena
organizacija (2022.) navodi kako svake godine 1 od 6 osoba koje imaju 60 i vise
godina dozivi jedan oblik nasilja. Takoder, cak 2 od 3 djelatnika domova za
dugotrajnu njegu, priznaju da su pocinili neki oblik nasilja. Starija osoba ve¢inom
dozivljava nasilje od osobe koja joj je bliska i s kojom ima razvijen odnos

povjerenja. U nekim sluCajevima nasilje nije namjerno.

2. INSTITUCIE ZA SKRB ZA STARIJE

S porastom broja osoba starije Zivotne dobi javlja se problem brige o njima. Vecina
starijih Zivi u svojim kucanstvima ili u ku¢anstvima s obitelji, a dio njih ne moze se
brinuti o sebi i potreban im je nadzor i briga 24 sata dnevno. To je posljedica starenja
1 raznih bolesti koje se javljaju s godinama. Osobe koje nemaju mogucnost osigurati
brigu 1 njegu koju zahtijevaju od clanova kucanstva ili osoba u njihovoj blizini,
odlaze u institucije. Odnosno, obitelji koje nemaju resurse za brigu o starijoj osobi,
odlucuju se za smjestaj te osobe u ustanovu u kojoj ¢e dobivati primjerenu njegu i
sve §to joj je potrebno. Broj korisnika domova za starije raste svake godine.

RH ima malo domova za starije, stoga je broj osoba smjeStenih u ustanove manji u
odnosu na druge drzave. Prema Baturini (2021.), samo 3 % starijih osoba u
Hrvatskoj smjesteno je u domove za starije i nemoc¢ne. Manjem broju korisnika
doprinose 1 visoke cijene smjesStaja, koje starije osobe ne mogu podmiriti svojim

primanjima. ,,Prema podatcima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
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socijalne politike (MRMSOSP), u Republici Hrvatskoj su djelovala tri drzavna
doma, 45 decentraliziranih domova za starije osobe, 121 nedrzavni dom i 379
obiteljskih domova. lako broj nedrzavnih i obiteljskih domova fluktuira, ukupan broj
najtrazenijih domova — onih decentraliziranih — godinama je isti. Od ukupno 22.364
korisnika domova za starije i nemoc¢ne, 1.252 ih zbog niskih primanja sudjeluje u
placanju dijela troska smjestaja, a ostatak troska podmiruje se iz drzavnog proracuna,
dok se za 846 korisnika troSak smjesStaja u cijelosti podmiruje iz drzavnog
proracuna“ (IzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2021., 2022.). Kada su u pitanju
ustanove za smjestaj, pogotovo domovi za starije, prva pomisao je da postoje duge
liste ¢ekanja. ,,Pri razmatranju visokog broja zainteresiranih, valja uzeti u obzir kako
nije rije¢ o stvarnom broju starijih ljudi koji nemaju drugo rjesenje, nego odredeni
broj osoba predaje zahtjev unaprijed dok potreba za smjeStajem jo$S nije nastala“
(Badun, 2017.). Neki od razloga smjestaja starijih u domove su bolest, nemo¢,
usamljenost, neprimjereni uvjeti stanovanja te invaliditet. Zaposlenici domova za
starije mogu biti njegovatelji, medicinske sestre, socijalni radnici, radni terapeuti i

fizioterapeuti (gtambuk, Suci¢, Vrh, 2014.).

3. NASILJE NAD STARIJIM OSOBAMA

Zloupotreba starijih osoba, posebno s obzirom na demografski razvoj, tema je koja i
dalje ostaje zanemarena u socijalnoj i zdravstvenoj politici, ali i u smislu
znanstvenog istrazivanja. Nasilje nad starijim osobama u literaturi se spominje
relativno kasno i nema puno izvora o tom problemu, pogotovo u Hrvatsko;j.

Postoji nekoliko teorijskih objasnjenja zaSto se javlja nasilje nad starijima. U
situacijskom modelu, stres kod njegovatelja navodi se kao uzrok nasilja nad
starijima. Prema ovoj teoriji, njegovatelji su preopterec¢eni zahtjevima koje briga o
starijoj osobi donosi, a kada se oni viS§e ne mogu nositi sa stresom, dolazi do
zlostavljanja (Abolfathi, Momtaz, Hamid, Ibrahim, 2013.).

Prema teoriji drustvene razmjene, osobe postaju sve nemocénije i nemaju vise
ponuditi Sto druStvu, a posljedica toga je nasilje. Postupci i odnosi medu ljudima se

procjenjuju na osnovi koristi i cijene (Rusac, 2006.).



Nasilje se pokuSava objasniti i simbolicko-interakcijskom teorijom gdje se promatra
odnos starije osobe i njegovatelja te interpretacija njihova ponasanja (Abolfathi,
Momtaz, Hamid, Ibrahim, 2013.).

Takoder se moZe promatrati okolina starije osobe i kako se starija osoba prilagodava
toj okolini. Taj pravac zove se ekoloSki model i govori o postojanju vise razina
okoline: mikrosustav, mezosustav, egzosustav i kronosustav.

Nasilje nad starijima moze se javiti u obitelji ili u institucijama u kojima je osoba
smjeStena. ,,Korisnici u domovima za starije osobe posebno su ranjivi i izloZeni
riziku od neodgovarajuce brige, zlostavljanja i zanemarivanja jer su viSe ili manje
ovisni zbog kroni¢nih bolesti, posebice osobe s kognitivnim i bihevioralnim

problemima* (Malmedal, 2013. prema Rusac, 2020.).

4. INSTITUCIONALNO NASILJE NAD STARIJIM OSOBAMA

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, institucionalnu skrb
definira kao ,,uslugu dugotrajnog smjestaja koja se osobama starije Zivotne dobi
pruza u domovima socijalne skrbi ili drugim pravnim osobama, a obuhvaca: usluge
prihvata, stanovanja, ¢uvanja, prehrane, odrzavanja osobne higijene, nabave odjece 1
obuce, brigu o zdravlju, njegu, organiziranje slobodnog vremena, radnih aktivnosti te
psihosocijalnu rehabilitaciju® (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2017.).

Za zlostavljanje takoder mogu odgovarati razni ljudi kao $to su placeni ¢lan osoblja,
drugi stanovnik, dobrovoljni posjetitelj, rodaci ili prijatelji. Nasilni ili zanemarivi
odnosi izmedu starije osobe i drugog ¢lana obitelji ne moraju se nuzno prekinuti
nakon §to ona ude u institucionalnu skrb.

Institucionalno nasilje nad starijim osobama manifestira se u razliitim oblicima -
otvorenim 1 suptilnim. Postoje razli¢ite definicije nasilja koje je, ovisno o kontekstu,
tesko formulirati. U gerontologiji se obi¢no koristi prili¢no Sirok okvir za opisivanje
pojma nasilja. Oblici nasilja su viSeslojni pa tako razlikujemo (Jagielska, Lukasik,
Pikula, 2015.):

. psihicko nasilje,



. fizicko nasilje,

. financijsko iskoriStavanje,
. seksualno nasilje,

. zanemarivanje,

. simbolic¢ko nasilje 1

. napustanje.

4.1. Psihi¢ko nasilje

Psihicko nasilje moze biti verbalno ili neverbalno. Cilj ove vrste nasilja je zastrasiti
osobu te smanjiti njeno samopostovanje. Moze se vrsiti prijetnjama, vrijedanjem,

ucjenama, zabranom govora ili uSutkavanjem (Jagielska, Lukasik, Pikula, 2015.).

4.2. Fizicko nasilje

Fizi¢ko nasilje je ponaSanje koje uzrokuje fizicku bol ili neku ozljedu, a moze se
definirati kao “svjesna primjena tjelesne snage koja uzrokuje fizicke traume, patnju i
bol pri ¢emu mogu nastati ozljede koje ne moraju biti uocljive kao Sto su Samaranje,

Stipanje ili grubo ophodenje prema starijim osobama* (Rusac i Cizmin, 2011.).

4.3. Seksualno nasilje

Na fizi¢ko nasilje, nadovezuje se seksualno nasilje koje ukljucuje bilo koji oblik
nezeljenog spolnog ¢ina bez dopustenja starije osobe. Tu je, osim prisilnog spolnog
kontakta i neprimjerenog dodirivanja osobe, uklju¢eno i CiS¢enje genitalija na
neprimjeren nacin i tjeranje osobe na gledanje neprimjerenih video materijala

(Jagielska, Lukasik, Pikula, 2015.).

4.4. Financijsko iskoriStavanje

Ekonomsko nasilje ili financijsko iskoriStavanje moze se odrediti kao nezakonito
koriStenje novaca ili imovine starije osobe. Financijsko iskoriStavanje moze starije
osobe lisiti Zivotne uStedevine i financijske sigurnosti, ostavljaju¢i ih ranjivima i
siromas$nima. Najc¢es¢i oblici su zlouporaba bankovnih kartica, krada od starije
osobe, zlouporaba punomoci pa cak i sklapanje ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju

gdje se imovina starije osobe prenosi na davatelja odmah po sklapanju ugovora.



,Prema podacima Hrvatske javnobiljeznicke komore (HJK), u 2023. su pred javnim
biljeznicima sklopljena 5.123 ugovora o dozivotnom uzdrzavanju, od ¢ega 2.677 u
formi javnobiljeznickog akta, a 2.446 su solemnizirana. U istom je periodu
sklopljeno i 1.542 ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, od kojih je 608 sklopljeno u
formi javnobiljeznickog akta, a 934 solemnizirano, pri ¢emu je u odnosu na broj
ugovora o dozivotnom uzdrzavanju sklopljenih pred javnim biljeznicima vidljiv
viSegodi$nji trend rasta“ (Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2023., 2024.). Davatelj
koji se obvezao na uzdrzavanje starije osobe uzme imovinu, a stariju osobu
zanemaruje ili joj pruza uvjete dovoljne samo za preZivljavanje. Starije osobe
sklapaju takvu vrstu ugovora, ukoliko nemaju dosta sredstava za pokri¢e troskova
doma isklju¢ivo od svojih prihoda ili nemaju obitelj koja bi pokrila dio koji

nedostaje.

4.5. Zanemarivanje

Zanemarivanje je namjerno ili nenamjerno Stetno ponaSanje prema starijoj osobi od
strane njenog njegovatelja (McDonald, 1996, prema McDonald, Collins, 2000.).
Zanemarivanje se dogada kada osoba koja je odgovorna za brigu o starijoj osobi ne
zadovoljava njene osnovne potrebe i onemogucava drugima da ih zadovolje.
Osnovne potrebe su odgovaraju¢i smjestaj, prehrana, uzimanje lijekova odnosno
medicinska njega i odjeca. Osoba koja je zanemarena sama je duzi vremenski period,
zapuStenog izgleda, pothranjena, dehidrirana te ima loSu osobnu higijenu. Otkrivanje

zanemarivanja i ekonomskog nasilja dijele neke sli¢nosti i suptilni su, dok su znakovi

4.6. Simbolicko nasilje

Simbolicko nasilje se manifestira prisiljavanjem starije osobe na ponaSanje koje je
primjereno dominantnoj skupini. Starije se prisiljava da odbace svoje kulturolosko
nasljede, prisiljava ih se da nose drugaciju odjecu i koriste jezik koji je dominantan u
okruzenju gdje Zive (Jagielska, Lukasik, Pikula, 2015.).

Ovi oblici nasilja mogu se pojaviti u starackim domovima, ustanovama za nemoéne

osobe, bolnicama pa Cak 1 unutar obiteljskih struktura. Nasilje u institucijama



provode osobe koje se brinu za starije osobe, odnosno njegovatelji/ce, druge osobe
zaposlene u domovima te drugi korisnici domova.

Bitno je prepoznati da takvo nasilje moze proiza¢i iz kombinacije Cimbenika,
ukljucujuéi neadekvatno osoblje, nedostatak obuke i stavove drustva prema starenju.

U principu, svaki nasilni ¢in je takoder krSenje zakona. Nasilje se moze pojaviti na
javnim mjestima i u obiteljskim i institucionalnim okruzenjima kao $to je bolnicka ili
ambulantna skrb za starije osobe. Cinovi nasilja obi¢no su izraz bespomoénosti,
srama, prekomjernog rada, slabe podrske i nepoznavanja alternativa. Cesto postoji
patoloski odnos u kojem se uloge ,pocinitelja® i ,,zrtava® mogu mijenjati. Cinovi
nasilja imaju ogromne posljedice za njihove Zrtve i upravo preventivne mjere imaju
veliki utjecaj na smanjenje istih.

Strucnjaci se slazu da je zlostavljanje starijih osoba ili ¢in pocinjenja ili propusta
(zanemarivanja), a moze biti u¢injeno i namjerno ili nenamjerno. Zloupotreba moze
biti fizicke prirode, moze ukljucivati emocionalnu ucjenu, a moze ukljucivati
financijsko ili drugo materijalno zlostavljanje. Bez obzira o kojoj se wvrsti
zlostavljanja radi, posljedica je Cesto ozljeda, psihicka ili fizicka bol, a zasigurno
ukljucuje krSenje barem jednog od ljudskih prava. Bilo da je ponaSanje direktno
nasilno, zanemarujuce ili iskoriStavajuce, vjerojatno ¢e ovisiti o ucestalosti

maltretiranja, njegovom trajanju, ozbiljnosti i posljedicama te kulturnom kontekstu.

5. CIMBENICI RIZIKA ZA NASILJE

Stariji muskarci 1 Zene, koji su iz svih socioekonomskih, etnickih i religijskih
pozadina te koji imaju razli¢ite funkcionalne sposobnosti, podlozni su zlostavljanju 1
zanemarivanju. Upravo zbog toga zdravstveni i socijalni radnici moraju razviti
vjestinu otkrivanja korisnika u riziku i onih koji su aktivno zlostavljani. Prepreke u
otkrivanju zlostavljanja i zanemarivanja su slozene, a ukljucuju izolaciju zrtava od
strane njihovih zlostavljaca te otpor Zrtava na otkrivanje - zbog njihovih vlastitih
stavova ili osjecaja srama i krivnje. Kod zdravstvenih i socijalnih radnika postoji i
odredena neugodnost zbog situacije te neodlucnost prilikom intervencije koja cesto

nastaje kao rezultat neadekvatnog znanja i edukacije u tom podrucju.



Spektar zlostavljanja i zanemarivanja unutar institucija ima znacajan raspon te
obuhvaca (World Report on Violence and Healt, Chapter, 2002.):

e PruZanje skrbi - otpornost na promjene u gerijatrijskoj medicini, erozija
individualnosti u njezi, neadekvatna prehrambena i1 nedostatna skrb (kao §to
je nedostatak pozornosti na ¢ireve od pritiska).

e Problemi s osobljem - stres na radnom mjestu 1 izgaranje osoblja, 1oSi uvjeti
fizickog rada, nedovoljno edukacije i medusobni problemi izmedu osoblja.

o Poteskoce u interakciji osoblja i stanovnika - 105a komunikacija, agresivnost
stanovnika i kulturoloske razlike.

e Okoli§ - nedostatak osnovne privatnosti izmedu pacijenata, oSte¢eni objekti,
upotreba ogranicenja, neadekvatna osjetilna stimulacija i sklonost nezgodama
unutar ustanove.

e Organizacijske politike - one koje djeluju u korist ustanove, pruzajuci
stanovnicima malo izbora nad svakodnevnim zivotom; birokratski ili
nefleksibilan stav prema Stienicima, nedostatak osoblja, prijevara koja

uklju¢uje imovinu ili novac stanovnika.

Do nasilja moze doéi zbog vise razli¢itih ¢imbenika, na strani starije osobe i na strani
profesionalaca koji rade u domovima. Rusac 1 Cizmin (2011.) su ¢imbenike rizika
podijelile u viSe grupa: individualni ¢imbenici rizika, psihosocijalni ¢imbenici rizika,

karakteristike Sti¢enika i organizacijski ¢imbenici rizika.

5.1. Karakteristike korisnika

U druStvu opcenito postoji diskriminacija starijth u odnosu na mlade osobe.
Opcenito, stariji su viSe zanemareni kao skupina stanovniStva. U drustvu je
zastupljen manjak svijesti za starije osobe i njihove potrebe, a one se zanemaruju i na
razini politike. Za starije osobe se opcenito teSko brinuti jer imaju navike koje su
stekle kroz zivot te ne zele mijenjati naucene obrasce. Veliki broj osoba dozivljava
strah od novog i ne osjeca se ugodno kada netko drugi treba brinuti o njima. Takoder,
postoje socijalni rizici koji starijim osobama otezavaju prilagodbu, a to su nizak
socijalni status ili opéenito socijalna izoliranost. Zbog svojih navika i straha od

nepoznatog, njegovateljima otezavaju posao. Kada se tome pridodaju razlicite



bolesti, psihi¢ke ili fizicke naravi, briga o starijima postaje jo§ teZa. Sto je osoba
starija, vise je izlozena riziku od pojave bolesti, ali i ovisnosti o pomo¢i druge osobe.
Rizik zlostavljanja i zanemarivanja takoder raste ovisno o tim faktorima.

Jedna od bolesti s kojom se suoCava sve viSe starije populacije je i demencija.
»,Demencija je kronic¢ni, obi¢no ireverzibilni, gubitak kognicije. U pocetku se ocituje
oslabljenim kratkoronim pamcenjem, jezicnim poteskoéama, promjenama
raspolozenja, a u kasnijim stadijima bolesti bolesnici u potpunosti izgube
kratkorocno 1 dugorocno pamcenje te dolazi do oStecenja motorickih funkcija
mozga“ (Fabijani¢, 2014.). Oboljeli od demencije su agresivni, a mogu i napasti
¢lanove obitelji ili pruzatelje njege u domovima. Kako bolest napreduje, clanovi
obitelji su suoceni s time da oboljeli moraju biti smjesteni u prilagodenu ustanovu .
Takva osoba u ustanovama moze pruzati otpor. Cak izmedu 3,4 % i 18,5 % osoblja
zlostavljalo je korisnike koji su imali demenciju (Drennan, Lafferty, Treacy 2012.
prema Yon, Mikton, Gassoumis, Wilber, 2017.). Medutim postoje i rizici na strani

ustanove u kojoj starija osoba boravi.

5.2. Karakteristike zaposlenika

Njegovatelji trebaju imati vjestine koje ukljucuju njegu i brigu za druge, pogotovo za
osobe s tjelesnim ili psihicki oste¢enjima. Moraju imati odredene karakterne osobine
koje im olakSavaju rad, na primjer mogucénosti noSenja s anksioznos¢u. Ako osoba
nije zadovoljna svojim poslom, uzima neke opojne supstance, ima osobnih poteskoca
ili jednostavno nema dovoljno prakse, veéa je vjerojatnost da ¢e pociniti nasilje.
Nekoliko je temeljnih uzroka koji doprinose institucionalnom nasilju nad starijim
osobama. Jedan od primarnih ¢imbenika je neadekvatno osoblje 1 edukacija unutar
zdravstvenih ustanova i ustanova za njegu. Nedovoljan omjer osoblja i broja
korisnika moze dovesti do zanemarivanja i uzurbane skrbi, dok nedostatak edukacije
moze dovesti do toga da osoblje nije dovoljno opremljeno za rjeSavanje jedinstvenih
potreba starijih osoba. Osim toga, znacajnu ulogu igraju pitanja povezana sa
sustavnim ageizmom, gdje su stariji pojedinci marginalizirani ili obezvrijedeni na
temelju svoje dobi. Diskriminiraju¢i stavovi prema starijim osobama mogu
ovjekovjeciti zlostavljaCka ponaSanja 1 obeshrabriti prijavljivanje zlostavljanja

(Despot Lucanin, 2003.).



Takoder, zbog pojave sve vise razlicitih i specifiénih bolesti, osoblje se mora
obrazovati i prilagodavati potrebama korisnika. Uzrok nasilja nad starijima u
ustanovama je 1 profesionalni stres djelatnika ustanove. ,,Neuskladenost izmedu
zahtjeva vezanih uz posao i okoline, odnosno nemoguénosti da se tim zahtjevima
udovolji dovode do profesionalnog stresa” (Druzi¢ Ljubotina, Fris¢i¢, 2014.).
Profesionalni stres dovodi do sagorijevanja, Sto onda dovodi do negativnih emocija
prema poslu i korisnicima te nasilja nad njima. Shinan-Altman i Cohen (2009.)
svojim istrazivanjem doSli su do zaklju¢ka da su stresori na poslu i izgaranje,
znacajni Cimbenici koji dovode do bilo kojeg oblika zlostavljanja. Istovremeno,
obrazovanje i prihodi nisu bili znac¢ajni ¢imbenici.

Istrazivanje provedeno za potrebe Povjerenstva za ravnopravnost spolova Grada
Zagreba, Skupstina Grada Zagreba (2023.), prikupila je 1.430 ispitanika i ispitanica.
Od ukupnog broja ispitanika, 21,1 % zivi u umirovljenickom domu. Obiteljsko
nasilje je najzastupljenije sa 59,5 %, nasilje od zaposlenih u institucijama je 16,7 %,
nasilje od susjeda, prijatelja, kolega 7,3 % 1 11,1 % od nepoznatih ljudi. Ispitanici
koji su dozivjeli nasilje u institucijama navode da 5 % nasilja provode zaposlenici
domova za umirovljenike, 5,4 % zdravstveno osoblje, a gotovo 3,8 % zaposlenici

socijalnih sluzbi te takoder zaposleni u drzavnim institucijama u 2,5 % slucajeva.

5.3. Karakteristike ustanove

Kada je ustanova smjestena dalje od drustva, postoji ve¢a moguénost zanemarivanja
u njoj. Takoder, ako je njena lokacija dalje od vecih gradova, postoji i manjak
potpore od okoline, nedovoljno osoblja. Do profesionalnog stresa dolazi 1 zbog toga
Sto je u ustanovama zaposleno premalo djelatnika, a korisnika je puno. Na taj nacin
dolazi i do nekih oblika zanemarivanja i nasilja, gdje se starije osobe stavlja u krevet,
pokretnim osobama stavljaju pelene, daju im se jace doze lijekova jer se djelatnici ne
stignu posvetiti individualno svakom korisniku onoliko koliko zasluzuju.

Potrebno je napraviti razliku izmedu pojedinacnih c¢inova zlostavljanja ili
zanemarivanja u institucionalnim okruzenjima i institucionalizirane zloupotrebe,
posebno kad je prevladavajuci rezim same ustanove nasilni ili nevaljan. U praksi je,

medutim, cesto teSko re¢i jesu li razlozi zlostavljanja ili zanemarivanja u
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institucionalnim okruzenjima uzrokovani pojedina¢nim ¢inovima ili institucionalnim

neuspjesima jer se ti uzroci desto pojavljuju zajedno (Rusac, Cizmin, 2011.).

6. POSLJEDICE NASILJA

Posljedice nasilja, prema Rusac (2006.), mogu biti oSteCenja fizickog zdravlja,
psihickog zdravlja ili pogorSavanje bolesti koje ve¢ postoje kod osobe, takoder
gubitak imovine, ali i smrt kao najtezi oblik. Nasilje nije samo problem osoba nad
kojima je vrSeno nasilje, to je problem drustva u cjelini. Posljedice institucionalnog
nasilja nad starijim osobama su duboke i1 dalekosezne. ,,Zbog posljedica nasilja
lije¢nicku su pomo¢ potrazile 52 ispitanice i ispitanika, a 21 medu njima vise puta,
sedam je iskazalo da se od posljedica nasilja jo§ uvijek lijece” (Povjerenstvo za
ravnopravnost spolova Grada Zareba, 2023.). Starije zrtve zlostavljanja mogu patiti
fiziki, emocionalno i psihicki. Tjelesno zlostavljanje moze dovesti do ozljeda, boli
pa ¢ak i smrti, dok emocionalno i psihi¢ko zlostavljanje moze rezultirati tjeskobom,
depresijom i smanjenim osje¢ajem samopostovanja. Zanemarivanje moze dovesti do
zdravstvenih komplikacija koje se mogu sprijeciti, poput dekubitusa i pothranjenosti
(Jagielska, Lukasik, Pikula, 2015.). Ako se zanemaruje, moZze do¢i do pogorSanja
zdravstvenog stanja starije osobe. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije
(2014.), starije osobe koje su zrtve nasilja imaju 300% vecu vjerojatnost da umru u
roku od tri godine, u usporedbi s onima koji nisu dozivjeli zlostavljanje. To¢na stopa
smrtnosti varira ovisno o vrsti nasilja, intenziteta i trajanja zlostavljanja, kao 1 od
zdravstvenog stanja Zrtve.

Prema istrazivanjima vezano za pocinitelje nasilja i njihove posljedice, moze se
zakljuciti da malo pocinitelja snosi neku kaznu za ucinjeno. Postoje jako male Sanse
da se pocinitelj nasilja osudi ukoliko zrtva nasilja umre, ima demenciju ili iz nekih
drugih razloga ne moZze komunicirati, ako ne postoji svjedok nasilja, ako je proslo
odredeno vrijeme izmedu pocinjena nasilja i prijavljivanja, ako su pokazatelji
zlostavljanja nedovoljni, ako dogadaj nasilja nije dobro dokumentiran ili ako je
teSko odrediti tko je uopcée pocinio nasilje (Sethi, Wood, Mitis, Bellis, Penhale,
Iborra Marmolejo, Ulvestad Kérki, 2011.).
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Nadalje, institucionalno nasilje nagriza povjerenje u ustanove za skrb i odrzava
kulturu straha medu starijim osobama, ali i medu obiteljima koji svoje starije
povjeravaju na brigu. Zrtve zlostavljanja ¢esto pate u ti§ini zbog straha od odmazde
ili zato §to vjeruju da prijava nece dati rezultate. Takva kultura Sutnje produljuje

ciklus nasilja.

7. PREPOZNAVANIJE [ BORBA PROTIV NASILJA

Nasilje je teSko prepoznati u konkretnoj situaciji, iako mnogi stru¢njaci znaju
teorijsku podjelu te znakove zlostavljanja i zanemarivanja. Stru¢njacima je tesko
procijeniti zlostavljanu osobu jer Zrtve mogu prikrivati nasilje ili ih ne mogu
artikulirati. Takoder, neki znakovi zlostavljanja su i znakovi starenja osobe ili mogu
biti u vezi s nekom drugom bolesti. Na primjer, osobe koje boluju od karcinoma su
Cesto pothranjene 1 mrSave, a to je takoder znak nasilja (Lachs, Pillemer, 2015.).
Starije osobe Cesto nisu svjesne da su Zrtva zlostavljanja. Ako su svjesne nasilja,
Cesto se boje prijaviti zlostavljata. Kada se nasilje kona¢no primijeti, ne postoji
definirani protokol za dijagnostiku i prijavu zlostavljanja.

Rusac, Vrban i1 Vahtar (2020.) u istrazivanju o Percepciji korisnika i djelatnika
domova za starije osobe o nasilju nad starijim osobama u Gradu Zagrebu, dosli su do
mnogobrojnih zaklju¢aka, a neki od njih su:

- djelatnici rijetko percipiraju nasilje nad korisnicima, a sami korisnici jo§ manje,

- najvise zapazeno nasilje je psihicko zanemarivanje, pa tek onda fizicko

- korisnici ne prijavljuju nasilje zbog straha od posljedica, ne vjerovanje u promjene i
sram

- djelatnici navode da bi prijavili nasilje jer nije moralno prihvatljivo i jer se krSe
prava.

Botngérd, Eide, Mosqueda, Blekken i Malmedal (2021.) svojim istrazivanjem nasilja
u domovima za starije u Norveskoj pokazali su da je dvije tre¢ine zaposlenika
pocinilo neki oblik nasilja. Najvise se spominje psihicko nasilje i zanemarivanje.
Javno zdravstvo i1 kaznena pravda su dva faktora koja su u velikoj mjeri odredila

pogled na zlostavljanje starijih osoba, nacin na koji se ono analizira 1 kako se s njim
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postupa. Kao drustvenim i politickim pitanjem, prvi se ovim problemom bavio
Kongres Sjedinjenih Drzava, a potom slijede istrazivaci i stru¢njaci. Tijekom 1980-ih
prijavljeni su znanstveni istrazivacki i1 vladini postupci iz Australije, Kanade, Kine,
Norveske, Svedske i Sjedinjenih Drzava, a zatim i iz Argentine, Brazila, Cilea,
Indije, Izraela, Japana, Juzne Afrike, Ujedinjenog Kraljevstva i drugih Europskih
zemalja (World Report on Violence and Healt, Chapter, 2002.).

Zlouporaba starijih osoba prvo je otkrivena u razvijenim zemljama, gdje je
provedeno vecinu postojec¢ih istrazivanja. Zlostavljanje se u tim drzavama uzima
daleko ozbiljnije te sada odrazava rastu¢u zabrinutost za ljudska prava i
ravnopravnost spolova u svijetu, kao i za domsko nasilje i starosnu dob stanovnistva.
U zapadnim druStvima pocetak starije dobi obi¢no se podudara s dobi umirovljenja,
sa 60 ili 65 godina. Medutim, u vecini zemalja taj socijalno izgradeni koncept
zasnovan na dobi za umirovljenje ima malo znaCenja. Starost se stoga smatra onim
zivotnim vremenom kada ljudi zbog fizickog propadanja vise ne mogu obavljati
svoju obiteljsku ili radnu ulogu. Zabrinutost zbog maltretiranja starijih ljudi bila je
poostrena spoznajom da ¢e u narednim desetlje¢ima, u razvijenim i zemljama u
razvoju, uslijediti dramati¢no povecanje populacije u starijem dobnom segmentu
(Despot Lucanin, 2003.).

Svjetska zdravstvena organizacija dosla do pet prioriteta u borbi protiv nasilja nad
starijim osobama. U publikaciji stoji da se treba boriti protiv diskriminacije starijih
osoba jer se tome pridaje malo paznje, da bi trebalo podi¢i svijest o tom problemu
kroz bolje prikupljanje podataka, razviti i povecati rjeSenja za zaustavljanje nasilja,
napraviti plan kako dobro rasporediti i potroSiti novac za rjeSavanje problema te
prikupljati potrebna sredstva za rjeSavanje problema.

Kada se govori o prevenciji nasilja treba se usmjeriti na zaposljavanje osoba koje
imaju potrebnu edukaciju i radno iskustvo, takoder omogucéavati superviziju
zaposlenim djelatnicima.

Napori suzbijanja nasilja nad starijima kroz drustveno djelovanje na nacionalnim
razinama, nalazi se u razli¢itim razvojnim fazama. Ipak, mnogi autori smatraju da
rjeSavanje ovog socijalnog problema prolazi kroz sljedece faze procesa (Jagielska,
Lukasik, Pikula, 2015.):

. pojavljivanje problema,
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. legitimizacija problema,

. mobiliziranje i djelovanje,
. formulacija sluzbenog plana 1
. provedba plana na nacionalnoj razini.

Vecina istrazivanja o zlostavljanju starijih osoba bila je ograni¢ena na domace
okruzenje. Traze¢i objasnjenja zlostavljanja starijih osoba, istrazivaci su koristili
literaturu iz podrucja psihologije, sociologije, gerontologije i istrazivanja obiteljskog
nasilja. Kako bi se prilagodili sloZenosti zlostavljanja starijih osoba i mnogim
¢imbenicima koji su s njom povezani, istrazivaci su se okrenuli drugacijem modelu.
Tako se u posljednje vrijeme primjenjuje ekoloski model koji moZe uzeti u obzir
medudjelovanja koja se odvijaju kroz brojne sustave (Vilovi¢, Krajina, 2008.).
Vecina programa uspostavljenih za rjeSavanje problema zlostavljanja starijih osoba
nalazi se u zemljama s visokim dohotkom. Obi¢no se provode pod okriljem
socijalnih sluzbi, zdravstvenih pravnih sustava ili u suradnji s programima za borbu
protiv obiteljskog nasilja. Dokazano je da zlouporaba starijih postoji u nekoliko
zemalja s niskim ili srednjim dohotkom, ali je malo specifi¢nih programa
spre¢avanja takvog na¢ina ponasanja. U tim se zemljama slucajevima zlostavljanja
starijih osoba uglavnom bave vladine ili nevladine agencije za socijalnu sluzbu, iako
osoblje takvih agencija ne mora uvijek biti dobro upoznato s problematikom. U
nekim zemljama ne postoje socijalne sluzbe ili zdravstveni sustavi koji bi se bavili
zloupotrebom starijih osoba.

Jedna poteskoca u usporedivanju izmedu studija je varijacija u njihovim vremenskim
okvirima. Studije provedene u Kanadi, Nizozemskoj 1 Sjedinjenim DrZavama odnose
se na ,,prethodnu godinu“. Studija u Finskoj istrazila je zlostavljanje u “dobi za
umirovljenje®, dok je studija u Velikoj Britaniji ispitala slucajeve iz ,,posljednjih
nekoliko godina zivota* (Buzgova, Ivanova, 2011.).

Kako bi se nasilje nad starijima najprije smanjilo te u konacnici potpuno sprijecilo,
potrebno je provesti odredene mjere. Potrebno je poboljsati obrazovanje o
zlostavljanju i loSem postupaju sa starijima te djelovati preventivno kako bi se
smanjila ovisnost starijih osoba o njegovateljima, Sto bi posljedi¢no uzrokovalo

smanjenu mogucnost nastanka zlostavljanja. Potrebno je ojacati obiteljsku koheziju i
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odnos izmedu generacija. Takoder, sprijeciti nastanak socijalne izolacije starijih.
Zakljuc¢no, potrebno je zahtijevati vecu u¢inkovitost u interventnim strategijama kroz
razli¢ite struc¢njake i institucije (Martins, Neto, Andrade, Albuquerque, 2014.).

Prije nego se zlostavljanje dogodi, potrebno je intervenirati i sprijeciti ga. Neke od
intervencija mogu biti: primarna prevencija (dogada se na razini zajednice u cjelini
kako bi se sprijecila Steta), sekundarna prevencija (individualna razina gdje se
pokuSava smanjiti rizik od Stete) i tercijarna prevencija (sprjecava se ponovna pojava
zlostavljanja nakon §to se ono ve¢ dogodilo) (Panhale, 2010.).

Takoder u literaturi se spominje pet intervencija koje bi se mogle poduzeti u
sprje¢avanju nasilja. Intervencija njegovatelja jedan je od prvih modela sprje¢avanja
nasilja - pruzanje usluge kako bi se smanjio stres. Programi za upravljanje novcem u
kojima bi se pomo¢ pruzala osobama s visokim rizikom za financijsko iskoriStavanje.
Telefonske linije gdje osobe mogu zatraziti pomo¢ u vezi sa zlostavljanjem. Hitno
skloniSte su specijalizirani programi za privremeni smjeStaj za Zzrtve nasilja.
Multidisciplinarni timovi sastavljeni od stru¢njaka koji moraju zajedno djelovati u
sprjeCavanju nasilja, a neki od njih su iz podrucja kaznenog prava, zdravstvene skrbi,

socijalnog sektora i financijskog sektora (Pillemer, Burnes, Riffin, Lachs, 2016.).

7.1. Uloga socijalnog radnika

Socijalni radnik u instituciji koja pruZa smjeStaj za starije osobe mozZe imati puno
razli¢itih uloga. Pa tako Stambuk, Sugié¢ i Vrh (2014.) navode uloge savjetovatelja,
posrednika, zagovornika, struénjaka koji primjenjuje individualni, grupni rad, rad s
obitelji, rad u zajednici 1 ulogu radnog terapeuta. Socijalni radnici pomazu
korisnicima tijekom prilagodbe na Zivot u domu za starije, pomazu korisnicima
rijesiti problem koji imaju izmedu sebe ili problem koji postoji izmedu korisnika i
osoblja doma (Mali, 2011.). Kao i u svakom pomazuc¢em zanimanju, tako i u
socijalnom radu, postoje eticka nacela 1 vrijednosti kojih se stru¢njaci moraju drzati.
»DVvije osnovne vrijednosti koje oznacavaju praksu socijalnog rada su (1) vjerovanje
u jedinstvenost svakog pojedinca i1 postivanje njegove individualnosti, te (2)
vjerovanje u klijentovo pravo na samoodredenje.

Vjerovanje u jedinstvenost svakog pojedinca i postivanje njegovog dostojanstva

mozemo operacionalizirati na nekoliko nacina:
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. odnose¢i se prema klijentu kao prema pojedincu, izbjegavajuéi klasifikacije,

. ohrabruju¢i klijenta da sudjeluje u procesu rjesavanja problema,

. otkrivaju¢i 1 koriste¢i klijentove potencijale,

. ocekujuci od klijenata i od sebe potencijale za rjeSenje problema,

. njegujuéi klijentovo dostojanstvo kroz vlastitu komunikaciju.“ (Urbanc,
2001.).

Ponekad se stru¢njaci u pomagackoj praksi nadu u dilemi. Dileme nastaju kada se
struénjaci nadu u situaciji neravnoteze ili sukoba etickih nacela. Dileme se mogu
javiti 1 u radu sa starijim osobama. Dileme se javljaju u dijelu gdje se treba poStovati
autonomija starije osobe i gdje se zanemaruje intervencija. Socijalni radnik s
korisnikom mora izgraditi odnos povjerenja. Svaki korisnik ima pravo na autonomiju
1 samoodredenje pa tako ako korisnik iz nekog razloga ne odluci prijaviti nasilje ili
uopce ne percipira da se nad njime dogada nasilje, socijalni radnik na prvom mjestu
treba postivati odluku ukoliko ona ne ugrozava zivot korisnika. Ako se direktno ne
ugrozava zivot korisnika, socijalni radnik treba osnazivati korisnika i potaknuti ga na
prijavljivanje nasilja (Grgi¢, Rusac, Zganec, 2023.). Takoder jedna od zadaéa
socijalnog radnika je i prevencija pojave nasilja, kako u obiteljskom okruzenju tako i

u raznim institucijama koje se skrbe za starije osobe.

8. ZAKONODAVNI OKVIR

Unatoc¢ sve ve¢em zanimanju za problem nasilja nad starijim osobama, vec¢ina drzava
nije uvela posebno zakonodavstvo o zlostavljanju starijih osoba. Pojedini aspekti
zlostavljanja naj¢es$¢e su obuhvadeni ili kaznenim zakonom ili zakonima koji ureduju
gradanska prava, imovinska prava, obiteljsko nasilje ili mentalno zdravlje.
Specificno 1 sveobuhvatno zakonodavstvo o zlostavljanju starijih ljudi
podrazumijevalo bi mnogo jacu predanost uklanjanju problema.

Medutim, ¢ak i ako postoje zakoni, slucajevi zlostavljanja starijih osoba tek su
rijetko procesuirani. To je uglavnom zbog toga $to stariji ljudi obi¢no oklijevaju ili
ne mogu podnijeti tuzbu protiv Clanova obitelji jer se stariji ljudi ¢esto smatraju

nepouzdanim osobama ili zbog urodene skrivene prirode zlostavljanja starijih osoba.
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Sve dok se na zlostavljanje starijih osoba gleda isklju¢ivo kao na skrb njegovatelja,
pravna radnja se ne moze smatrati u¢inkovitom mjerom (Despot Lucanin, 2003.).
Samo Kanada, Izrael i ve¢ina drzava SAD-a imaju zakonske propise za obavezno
prijavljivanje zlostavljanja starijih osoba. U SAD-u 43 drzave zahtijevaju da
profesionalci 1 drugi koji rade sa starijim osobama prijavljuju moguce slucajeve
zlostavljanja starijih osoba drzavnoj agenciji, ako imaju samo sumnju vjerovanja da
je doslo do zlostavljanja, zanemarivanja ili iskoriStavanja.

Prva je djelovala kanadska provincija Newfoundland koja je donijela zakon o zastiti
odraslih ve¢ 1973. godine. Izraelski zakon datira iz 1989. godine. Kao i kod zakona o
prijavljivanju zlostavljanja djece, svi su ti zakoni o zlostavljanju starijih osoba
uvedeni su kako bi se sprijecilo da zlostavljanja produ nezapazeno. Propisano
izvjeStavanje smatralo se vrijednim alatom, posebno u situacijama kada Zrtve nisu
mogle prijaviti, a profesionalci se nerado pozivaju. lako istrazivanje o utjecaju
postojeéeg obveznog izvjes¢ivanja joS uvijek ne daje uvjerljiv odgovor, pokazatelji
su da je prijavljen slucaj ili nema manje veze sa zakonskim zahtjevima nego s
drugim organizacijskim, etickim, kulturnim i profesionalnim ¢imbenicima (Walker,
Naegele, 1999.).

U Hrvatskom zakonodavstvu postoje brojni zakoni koji Stite od nasilja. Neki od
dokumenta u kojima se spominje zastita od nasilja su Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji, Kazneni zakon te PrekrSajni zakon. Takoder postoji Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja u obitelji, Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, kao i
Alat za identifikaciju nasilja nad starijom osobom.

RjeSavanje problema institucionalnog nasilja nad starijim osobama zahtijeva
viSestruki pristup. Prije svega, klju¢no je podi¢i svijest o problemu medu
pruzateljima zdravstvenih usluga, njegovateljima 1 S§iroj javnosti. Programi
obrazovanja i osposobljavanja trebali bi se usredotociti na prepoznavanje znakova
zlostavljanja 1 vaznost promptnog prijavljivanja sumnjivih slucajeva. Vladine
agencije 1 regulatorna tijela moraju igrati ulogu u provodenju strogih smjernica i
standarda za ustanove koje skrbe o starijim osobama. Redovite inspekcije,
transparentni mehanizmi izvjes$¢ivanja i stroge kazne za nepostivanje propisa klju¢ni
su za odvracanje od zlouporabe i nemara. Osim toga, druStveni stavovi prema

starenju moraju se transformirati kako bi se borili protiv starenja. Promicanje
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postovanja i dostojanstva starijih osoba moze pomoc¢i u stvaranju suosjecajnijeg i
poticajnijeg drustva.

Ageizam se kao ¢imbenik rizika za razvoj nasilja treba promatrati na individualnoj,
ali 1 socijalnoj razini. Nadalje, socijalne politike mogu smanjiti pojavu nasilja
(Chang, Monin, Zelterman, Levy, 2021.).

Zrtve zlostavljanja esto pate u tidini zbog straha od odmazde ili zato §to vjeruju da

prijava nec¢e dati rezultate.

9. PRIMIJERI NASILJA 1Z MEDIJA

Nasilje nad starijim osobama sve je veci problemu svijetu pa tako i u Hrvatskoj.
Postoji sve vise slucajeva zanemarivanja i zlostavljanja starijih osoba. Starije osobe
mogu biti napadnute od nepoznatih osoba, ali isto tako i od ¢lanova obitelji. Kao
razlog tomu, sve se vise navode imovinski razlozi.

Posebnu pozornost potrebno je skrenuti na posebne vrste gospodarskog nasilja nad
starijim osobama koje nisu navedene u zakonu, ukljucujuéi sporazume o dozivotnoj
potpori. Takvi sporazumi cesto pokre¢u nasilje nad starijim gradanima od strane
njihove obitelji, a kao primjer moze se navesti slu¢aj u kojem je starija osoba
izloZena ekstremnim oblicima nasilja od strane njihove obitelji - starija osoba bi prije
umrla, a obitelj dobila zemljiSte i drugu imovinu koja im je na osnovu takvog
sporazuma osigurana.

Osim ekonomskog nasilja u Hrvatskoj je u medijima zabiljezeno sve vise slucajeva
zanemarivanja starijih osoba smjesStenih u institucijama. Pa tako iz medija saznajemo
za slucaj gdje su 2020. godine u Zagorju u velikom pozaru stradali korisnici
ilegalnog doma za starije osobe, ¢ak njih 6. Takoder iste godine u pozaru u domu za
Starije na Dugom Ratu stradale su 3 osobe.

Kako piSe portal Indeks.hr (2024.) u domu za starije u Daruvaru, umirovljeni
policajac koji nije bio korisnik doma ubio je i ranio vise korisnika toga doma, medu

njima ubio je jednu djelatnicu doma i svoju majku.
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Takoder, 2022. godine u medijima i na druStvenim mrezama kruzile su snimke iz
doma za starije iz Kosova gdje djelatnica doma fizicki zlostavlja korisnicu 1 pri tome
se smije.

Primjera koji se mogu na¢i u medijima je sve viSe 1 vise, kao i1 osudivanja od strane

javnosti.

10. ZAKLJUCAK

Kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj, malo je informacija o nasilju u
ustanovama za starije osobe. To je slabo istrazen problem. Institucionalno nasilje nad
starijim osobama duboko je zabrinjavajuce 1 zahtijeva hitnu pozornost i djelovanje.
Starije osobe zasluzuju Zivjeti dostojanstveno, s poStovanjem 1 sigurno.
Prepoznavanjem razliCitih oblika institucionalnog nasilja, rjeSavanjem njegovih
temeljnih uzroka i provedbom sveobuhvatnih strategija za prevenciju i intervenciju,
mozemo graditi drustvo u kojem su starije osobe zaSti¢ene od ozljeda i u kojem
mogu stariti s dostojanstvom i brigom koju zasluzuju. Kolektivna je odgovornost
osigurati da se institucionalno nasilje nad starijim osobama iskorijeni i da kultura
suosjecanja 1 poStovanja prevlada u nasim institucijama i1 zajednicama.

Drustvene, ekonomske i1 kulturne promjene koje se dogadaju u nekim drustvima u
razvoju, ostavit ¢e obitelji manje sposobnima da se brinu za svoju rodbinu i tako ¢e
povecati zahtjev za institucionalnom skrbi. Zlostavljanje pacijenata utjeCe na
psihosocijalni razvoj 1 na kvalitetu Zzivota. Zlostavljanje se dogada oko nas i
zlostavljanoj osobi treba uvijek pomoci. Vazno je svako zlostavljanje prijaviti
nadleznim institucijama kako bi se poduzele odgovaraju¢e mjere zastite.

Starije osobe ¢esto nisu ni svjesne da su zrtve, a ¢lanovi njihovih obitelji ili njihove
bliske osobe ne znaju kako bi reagirali. Obitelji su neodlu¢ne prilikom prijave nasilja
jer strahuju da bi njihovi stariji posljedicno mogli dozZivljavati jo§ tezi oblik
zlostavljanja ili zanemarivanja. Treba se podiéi svijest o ovom problemu, pogotovo
na razini drzave. Malo istrazivaca i stru¢njaka se uopce zeli mijesati u rad institucija,
kao Sto i1 djelatnici institucija ne Zele govoriti o tome Sto se dogada iza zatvorenih

vrata ustanova. Jako je malo provedenih istrazivanja na ovu temu, a ona koja postoje
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radena su s velikim vremenskim odmakom. To predstavlja veliki problem u
Republici Hrvatskoj, ali i globalno. Treba senzibilizirati Siru javnost, educirati
strucnjake koje se zapoSljava u ustanovama te ih zaposljavati u dovoljnom broju na
koli¢inu korisnika domova. Takoder, starije osobe treba educirati o njihovim pravima
1 time kako se ta prava krSe, S§to uopcée podrazumijeva nasilje te kako nasilje nad
sobom ili drugima prijaviti i kome. Naravno, nastavno na navedeno, struc¢njaci
trebaju razviti protokol 1 nacin postupanja u slucaju nasilja u ustanovama jer

djelatnici koji rade sa starijima ne znaju postupati u skladu s problemom.
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