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UPRAVLJANJE VISOKOSKOLSKOM KNJIZNICOM U KONTEKSTU
HRVATSKOGA ZAKONODAVNOG OKVIRA

cey e

Republici Hrvatskoj ¢ini petnaestak zakona i podzakonskih akata. Knjiznice mogu poslovati
kao samostalne ustanove ili kao dio, tj. knjiznice u sastavu druge ustanove, a njihovo poslanje
i aktivnosti temelje se upravo na toj strukturalnoj organizaciji. U zakonima, pravilnicima i

stru¢nim standardima posebno su stoga istaknuti propisi koji se ti¢u upravljanja knjiznicom, §to

cen e

cen e

knjiznica u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na visokoSkolskim knjiznicama. Posebna
pozornost posvecena je zatim aspektu upravljanja knjiznicom. Studija slucaja Sredi$nje
medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu prikazuje kako zakonske
regulative i pravni propisi utje¢u na poslovanje knjiznice, i to temeljem primjera dobre prakse,
te se problematiziraju izazovi i predstavljaju mogucnosti njihova rjesavanja u Sirem sustavu

znanosti i visokog obrazovanja.

cey e

zakonska regulativa i pravni propisi, Sredi$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta

SveuciliSta u Zagrebu

MANAGEMENT OF THE ACADEMIC LIBRARY IN THE CONTEXT OF THE
CROATIAN LEGISLATIVE FRAMEWORK

Abstract: The legislative framework that defines library services and activities in the Republic
of Croatia consists of about fifteen laws and regulations. Libraries can operate as independent
institutions or as part of another institution, and their mission and activities are based on that
structural organization. In the laws, regulations, and professional standards, the regulations
concerning library management are therefore particularly highlighted, which may include

management of, for example, library materials, services, human resources, etc. The aim of this



paper is to provide an overview of the legislative framework that regulates library activities and
operations of libraries in the Republic of Croatia, with an emphasis on academic libraries.
Special attention is given to the aspect of library management. The case study of the Central
Medical Library affiliated with the School of Medicine at the University of Zagreb illustrates
how laws and regulations affect the operations of the library, demonstrated through examples
of good practice. Challenges are also problematized and opportunities to solve them are

presented within the wider system of science and higher education.

Key words: library services and activities, academic library, library management, laws and

regulations, University of Zagreb School of Medicine — Central Medical Library



SADRZAJ

LU UWVOD e 1
2. ZAKONSKI OKVIR ZA RAD KNJIZNICA U REPUBLICI HRVATSKOYJ .........cc.ccoueee. 2

2.1. Zakonski okvir za visokoSkolske KnjiZnice..........ccccovvvviiiiiiiiiiiiiiicseee e 7
3. UPRAVLJANJE KNJIZNICOM U SASTAVU .....ooiiirerereieiieeseesessseesee s ies s ieresnaenens 10

4. UPRAVLJANJE VISOKOSKOLSKOM KNJIZNICOM NA PRIMJERU SREDISNJE
MEDICINSKE KNJIZNICE MEDICINSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

.................................................................................................................................................. 12
4.1, Upravljanje gradomm .......c.ccviiiiieiiiiieiiee e 16
4.2. Upravljanje pruzanjem USIUZA .........cciveriiiiiieiiiicsie et 17
4.3. Upravljanje 0SODIEM ... ..cc.cciiii et 18
4.4. Krizno upravljanje KnjiZniCom .........ccoeoieiiiiiiiiiieiie e 19

5. ZAKLIUCAK ..ot 23

6. LITERATURA I PRAVNI IZVORI ..ot 24
B.1. LITEIALUIA ... 24
B8.2. PTAVII HZVOIT .ottt 26

R Y §(7A 1) B VA7) & ETTTTTT TR 27



POPIS SLIKA

Slika 1. Organigram Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu



1. UvOD

Prve knjiznice nastale su zbog potrebe da se pohrane i sacuvaju spisi koji reguliraju
poredak u drustvu 1 zapravo su obnasSale i arhivsku funkciju. S vremenom, a pogotovo tijekom
20. stoljeca, knjiznice i arhivi odvojile su se u zasebne informacijske institucije, a osnovna
zadaca knjiZnica postalo je posredovanje u prenosenju zabiljezenog znanja te se U njima njeguje
naéelo otvorenosti i dostupnosti fondova.t

Rijec je dakle o ustanovama koje javnosti pruzaju pristup Sirokom spektru informacija
raspolozivima kroz razli¢ite vrste publikacija, bile one tiskane ili u elektronickom obliku.
Moderna knjiznica 21. stolje¢a, uz tradicionalne usluge posudbe grade i pruzanja referentnih
usluga, ima kljuénu ulogu i u promicanju informacijske pismenosti, pruzanja podrske
cjelozivotnom ucenju i osiguravanja drustvenog, kulturnog i obrazovnog razvoja zajednice. Isto
tako, to su mjesta koja omogucuju slobodan pristup informacijama za sve gradane pridonoseci
tako demokratizaciji znanja i obrazovnih moguénosti. Kako u svim drugim djelatnostima tako
1 u knjiznicama, pravni okvir ima klju¢nu ulogu u osiguravanju njihova kvalitetnog poslovanja
s obzirom na to da on ¢ini osnovu kojom se definira sveukupna organizacija knjiznica te se
osigurava uskladenost s lokalnim i medunarodnim propisima i standardima.
poslovanje knjiznica u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na visokoskolskim knjiznicama kao
njihovoj zasebnoj vrsti. Posebna pozornost posvetit ¢e se i aspektu upravljanja knjiznicom.
Studija slucaja odabrane fakultetske knjiznice — Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu — posluzit ¢e kao primjer na kojem ¢e se prikazati kako pravne
regulative utjeCu na poslovanje knjiZnice te ¢e se problematizirati izazovi 1 predstaviti

moguénosti njihova utjecaja u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

! Tadi¢, K., Rad u knjiznici, Naklada , Benja“, Opatija, 1994., str. 11.



2. ZAKONSKI OKVIR ZA RAD KNJIZNICA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Knjiznicu opéenito definiramo kao kulturnu i informacijsku ustanovu koja odabire,

e ew

nabavlja, obraduje te Cuva i daje na koristenje knjizni¢nu gradu, pruza raznolike usluge svojim

cey e

opéeprihvadenim ciljevima drustva i korisni¢ke skupine kojoj je namijenjena.? Tako se U opéim

cen e

odredbama u ¢lanku 3. ,,Zakona o knjiZznicama i knjizni¢noj djelatnosti* iz 2022. godine, tj.
zadaci knjiznice objedinjuju pod skupnim pojmom , knjizni¢na djelatnost* koja se definira kao
»organiziranje i pruzanje javnosti kulturnih, informacijskih, obrazovnih i znanstvenih usluga,
zasnivajuci ih na sustavnom odabiru, prikupljanju, stru¢noj obradi, pohranjivanju, zastiti,
posudbi i davanju na koristenje knjizni¢ne grade te slobodnom pristupu izvorima informacija“.
Clankom 3. takoder se definiraju i vrste knjiznica koje ,,Zakon“ obuhvaéa, a medu njima
»knjiznica“ kao pravna osoba koja obavlja knjizni¢nu djelatnost sukladno odredbama toga
»Zakona“ te ,.knjiznica u sastavu“ kao ustrojstvena jedinica ustanove ili druge pravne osobe
koja obavlja knjizni¢nu djelatnost sukladno odredbama toga istog ,,Zakona“.* Opée odredbe
postavljaju razliku izmedu javnih i privatnih knjiznica, pri ¢emu ,javna knjiznica u
sastavu“ djeluje u sastavu neprofitne pravne osobe kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravna osoba u pretezitom vlasnistvu
Republike Hrvatske ili jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno zajedno s
njima druga pravna i fizicka osoba, dok je ,,privatna knjiznica“ ona kojoj je osniva¢ druga
pravna ili fizi¢ka osoba.® Clankom 9. istog ,,Zakona“ knjiznicu u sastavu osniva pravna osoba
kao svoju podruznicu odnosno kao svoju samostalnu ustrojstvenu jedinicu,® dok se ¢lankom
10. skolske ustanove, visoka uciliSta i javni znanstveni instituti obvezuju na osnivanje knjiznice
u sastavu tih ustanova ili na sklapanje posebnog ugovora s kojom drugom javnom knjiznicom
kako bi se osigurale knjizni¢ne usluge nuzne za obavljanje nastavne i znanstvene djelatnosti.’
Iz nacina organizacije knjiznica proizlazi dioba knjiZnica prema namjeni i sadrZaju

knjizni¢nog fonda, spomenuta u ¢lanku 8. ,,Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti‘, i

to na nacionalnu, narodnu, Skolsku, sveucilisnu, visokoskolsku, znanstvenu i specijalnu

2 Tadi¢, K., op. cit. u bilj. 1, str. 14.

3 Zakon o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (dalje u tekstu biljezaka: ZKKD), Narodne novine, br. 17/19, 98/19,
114/22, 36/24. CL. 3.

4Cl. 3. ZKKD-a.

5(Cl. 3. ZKKD-a.

6 1. 9. ZKKD-a.

7 (1. 10. ZKKD-a.



knjiznicu.® Nacionalna knjiznica uobi¢ajeno je sredisnja knjiznica neke drzave &iji je cilj
prikupljanje grade objavljene u nekoj zemlji, kao i publikacija objavljenih u inozemstvu koje
su relevantne za nacionalnu kulturnu i znanstvenu bastinu te se odnose na tu zemlju, te grade

kojoj su autori njezini gradani ili pripadnici toga odredenog naroda.® Ta vrsta knjiznice, koja je

........

SV

poticanje razvoja struc¢nih praksi i standarda poslovanja. Narodna knjiZznica otvorena je Siroj
javnosti i svim ¢lanovima zajednice te poti¢e opée obrazovanje, struéni i znanstveni rad, a
osnovno poslanje im je poticanje korisnika na stjecanje navike ¢itanja.'® Njezini korisnici mogu
biti djeca i mladi, odrasle osobe i osobe starije zivotne dob, bez obzira na njihovu obrazovnu,
socijalnu i ekonomsku pozadinu. Skolska knjiznica ima zadaéu unapredenja odgojno-
obrazovnog procesa te je ¢esto prva stanica u kojoj se ucenici Skole upoznaju s koristenjem
knjizni¢nih usluga i stvaraju naviku Gitanja.!! Sveucilisna knjiznica ima ulogu sredisnje
specijalizirane knjiznice unutar sveudiliSta kojoj je primarna svrha da sluzi potrebama
akademske zajednice, tj. studenata i nastavni¢kog osoblja i istrazivacke zajednice, te prikuplja
gradu iz svih znanstvenih podrucja, dok je znanstvena knjiznica usmjerena prema istrazivackoj
zajednici te gradu prikuplja iz podruéja znanja u kojima djeluje njezin osnivag.? Specijalna
stru¢na knjiznica najce$ce je uredena kao organizacijska jedinica u okviru javnih i privatnih
ustanova te je zamiSljena kao podrSska zadovoljavanju informacijskih potreba ¢lanova, tj.
zaposlenika institucije u kojoj djeluje, pa je 1 grada koju prikuplja Cesto tematski usko
specijalizirana.’® Visokoskolska knjiznica sastavni je dio znanstveno-nastavne infrastrukture
neke visokoskolske ustanove te svojim fondom, uslugama 1 sluzbama pruza podrSku nastavnom
i znanstvenoistrazivackom djelovanju spomenute mati¢ne ustanova.*

NajviSu razinu pravne regulative za poslovanje knjiznica u Republici Hrvatskoj ¢ini

cey e

cen e

podzakonski akti (pravilnici, odluke i uredbe) te standardi kojima se dodatno reguliraju

8 (L. 8. ZKKD-a.

° Tadi¢, K., op. cit. u bilj. 1, str. 14-15.
10 1bid., str. 15.

1 1bid.

12 |pid.

13 |pid.

1 1bid.



specifi¢na pitanja iz djelokruga ,,Zakona“ i donose preporuke i struéne smjernice za rad u
knjiznicama.®

cen e

I

cey e

cey e

prilagodavanje promjenama tako se moze uciniti bez potrebe za izmjenom samoga zakona kao
nadredenoga pravnog okvira. S druge strane, tu su i izazovi koje takva fragmentacija donosi, a
najveci je taj da velik broj pravilnika dovodi do administrativnog opterecenja jer je potrebno
stalno pracenje viSe izvora. Takoder valja spomenuti i izazov koji se ti¢e inicijalnog kreiranja
pravilnika gdje se podrazumijeva da medu zakonima i pravilnicima ne smije dolaziti do

proturjecnosti i nepotrebnog preklapanja.

cen e

............

djelatnike. Tako imamo ,,Pravilnik o mati¢noj djelatnosti i sustavu mati¢nih knjiznica u

Republici Hrvatskoj* i ,,Pravilnik o upisniku knjiznica®, zatim ,,Pravilnik o zastiti, reviziji 1

cen e

cen e

»Pravilnikom o mati¢noj djelatnosti 1 sustavu matiénih knjiznica u Republici
Hrvatskoj“, donesenim 2021. godine, propisuje se mati¢na djelatnost u hrvatskom
knjizni¢arskog sustavu, a njezina je osnovna zadaca unapredivanje stru¢nog rada u knjiznicama

cen e

cen e

organiziranja i razvoja mreze knjiznica, a sve U cilju radi §to kvalitetnijeg obavljanja knjizni¢ne
djelatnosti u znanosti, obrazovanju, kulturi i drustvu opéenito.'® ,,Pravilnikom o upisniku
knjiznica® iz 2020. godine propisuju se sadrzaj i rokovi vodenja upisnika, tj. evidencije

samostalnih knjiZnica i knjiZnica u sastavu na podrucju Republike Hrvatske.!” Inicijalni fond,

cen e

15 Ministarstvo kulture i medija, Republika Hrvatska, Knjiznicna djelatnost — Propisi, ¢2024., dostupno na:
https://min-kulture.gov.hr/propisi-543/knjiznicna-djelatnost-16232/16232 (pristup 30. 6. 2024.)

16 Pravilnik o mati¢noj djelatnosti i sustavu mati¢nih knjiznica u Republici Hrvatskoj, Narodne novine, br. 81/21.
17 Pravilnik o upisniku knjiznica, Narodne novine, br. 78/2020.



https://min-kulture.gov.hr/propisi-543/knjiznicna-djelatnost-16232/16232

je u standardima za odredenu vrstu knjiznice, o kojima ¢e biti rije¢i u nastavku rada, a daljnje

cenv e

cen e

cey e

osobito za nacionalne i sveuciliSne knjiznice koje imaju zadacu prikupljanja i Cuvanja
publikacija koje su znaCajne za kulturnu i znanstvenu bastinu zemlje. Osim §to obavezuju
knjiznicu na ¢uvanje i davanje na koriStenje takvih publikacija, njime se regulira i obaveza
nakladnika da svaku objavljenu publikaciju dostave nadredenoj depozitnoj knjiznici, bez obzira

na to bila rije¢ o tiskanoj ili elektroni¢koj publikaciji.!® Posljednji pravilnik koji éemo

cey e

cey e

popisuju uvjeti za njihovo stjecanje. Temeljna zvanja su knjiznicarski tehnicar, knjiznicarski
suradnik i1 knjiznicar, a viSa su viSi knjiznicarski tehnicar, viSi knjiznicarski suradnik, visi

IRV

Clanak 11. ,,Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti“ propisuje uvjete koje valja
osigurati za osnivanje pojedine vrste knjiznice, a u skladu sa standardima za odredenu vrstu
knjiznice, §to su zapravo preduvjeti 1 koje knjiZnice moraju zadovoljiti kako bi mogle obavljati

djelatnost sukladno vrsti knjiznice kojoj spadaju spomenutu u &lanku 12. istog zakona.?! Za

cen e

cen e

rada i razvitka, a na kojima ¢e se dalje zasnivati i uredivati poslovi i usluge, kadrovski i tehnicki
uvjeti svojstveni pojedinim vrstama knjiZnica, standardi za digitalnu knjiznicu, kao i prava i
duZnosti korisnika knjizni¢nih usluga.

Standardi za knjiznice predstavljaju kljucne smjernice i stru¢ne preporuke koje
osiguravaju ucinkovito upravljanje 1 organizaciju rada ovisno o vrsti knjiznice kojoj su
namijenjeni. Oblikuju na¢in na koji knjiznice upravljaju svojim resursima ali i razvijaju usluge.

U Republici Hrvatskoj knjiznicno se poslovanje tako usmjerava s ukupno pet standarda, a,

ey .

2L 1. 11.112. ZKKD-a.



Hrvatskoj®, ,,Standard za specijalne knjiznice®, ,,Standard za visokoSkolske, sveucilisne i
znanstvene knjiznice*, ,,Standard za Skolske knjiznice* i ,,Standard za digitalne knjiznice*.
,,Standardom za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, donesenim 2021. godine,
opisuju se zadace i djelatnost narodnih knjiznica, donose smjernice za izgradnju i upravljanje
definiraju se izvori financiranja i dr., ali se tematiziraju i korisnici.?? Iste godine donesen je i
,Standard za specijalne knjiznice“? kojim se propisuju uvjeti za osnivanje i obavljanje

cey e

financiranja itd. Sljedece godine, 2022., donesen je i ,,Standard za visokoskolske, sveucili$ne i

“24 o kojem ée biti vise rije¢i u poglavljima ovog rada koja slijede.?®

znanstvene knjiznice
Godine 2023. donesen je ,,Standard za $kolske knjiznice* kojim se ureduje djelatnost knjiznica
u Skolskim ustanovama kao §to su osnovne i srednje Skole, umjetnicke skole te ucenicki
domovi.?® Standard koji nije nuzno vezan uz vrste knjiznica spomenute u ¢lanku 8. ,,Zakona o
knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti“?’ jest ,,Standard za digitalne knjiznice* donesen 2021.
godine. Rijec je o smjernicama i preporukama kojima se odreduju uvjeti za izgradnju i razvoj
digitalnih knjiznica, digitalnih zbirki i digitalnih usluga u svim vrstama knjiznica?® s obzirom
na to da su se danasnje knjiznice bave podjednako kako tradicionalnom tiskanom tako i
modernom digitalnom (elektronickom) gradom.

Osim zakona, pravilnika i standarda prikazanih u prethodnim pasusima, uz knjizni¢nu
djelatnost u Republici Hrvatskoj vezujemo i nekoliko odluka, uredbi i sporazuma. ,,Odlukom o
proglasenju Dana hrvatske knjige* iz 1996. godine kao Dan hrvatske knjige odreden je 22.
travnja,?® i to u spomen na hrvatskog knjizevnika Marka Maruli¢a koji je toga dana 1501.
godine dovrsio svoj ep ,,Judita“.%° | Uredbom o osnivanju Hrvatske knjiznice za slijepe* iz 1999.
godine Republika Hrvatska i Hrvatski savez slijepih zajedno osnivaju Hrvatsku knjiznicu za
slijepe kao javnu ustanovu od interesa za Republiku Hrvatsku.®! ,,Sporazum o jedinstvenoj

cijeni knjige* iz 2007. godine posredno se odnosi na djelovanje knjiznica, a primarno je

22 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, Narodne novine, br. 103/21.

23 Standard za specijalne knjiznice, Narodne novine, br. 103/21.

24 Standard za visokoskolske, sveudili¥ne i znanstvene knjiznice, Narodne novine, br. 81/22.

25 Vidi: poglavlje 2.1. Zakonski okvir za visokoskolske knjiZnice.

% Standard za $kolske knjiznice, Narodne novine, br. 61/23.

27 C1. 8. ZKKD-a.

28 Standard za digitalne knjiznice, Narodne novine, br. 103/21.

29 Odluka o proglasenju Dana hrvatske knjige, Narodne novine, br. 30/96.

30 Marasovi¢, N.; Tumbas, K., Dan hrvatske knjige — dan kada je dovrsena Maruliceva ,,Judita “, Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, Zagreb, 22. travnja 2024., dostupno na: https://nsk.hr/blog/dan-hrvatske-knjige-
dan-kada-je-dovrsena-maruliceva-judita/ (pristup 25. 6. 2024.)

31 Uredba o osnivanju Hrvatske knjiznice za slijepe, Narodne novine, br. 115/99.



https://nsk.hr/blog/dan-hrvatske-knjige-dan-kada-je-dovrsena-maruliceva-judita/
https://nsk.hr/blog/dan-hrvatske-knjige-dan-kada-je-dovrsena-maruliceva-judita/

namijenjen nakladnickom sektoru, i to u cilju osiguravanja $to bolje dostupnosti knjige
hrvatskoj javnosti kroz mjere kao Sto su, primjerice, uredenje trziSta knjiga, spreCavanje
nelojalne konkurencije u prometu knjige, stvaranje jedinstvenih temeljnih trzi$nih uvjeta za
Sirenje prodajne mrezZe te postizanje vece dostupnosti Siroke ponude nakladnickih proizvoda

krajnjim kupcima.2

2.1. Zakonski okvir za visokos$kolske knjiznice

Prema hrvatskom zakonodavstvu,®® visokogkolska knjiznica pripada kategoriji knjiznica
u sastavu. Djeluje u sastavu fakulteta, umjetnicke akademije ili vise Skole s ciljem pruzanja
potpore nastavnim, znanstvenim i stru¢nim aktivnostima mati¢ne ustanove, a u skladu s
ciljevima i zahtjevima studijskih programa, nastavnim metodama, istraziva¢kim interesima i
studentskim potrebama. Na izbor i oblikovanje organizacijske strukture visokoskolske
knjiznice utjecu brojni ¢imbenici koji se najcesce dijele na unutarnje i vanjske ili okolisne. U
unutarnje se, primjerice, mogu ubrojiti broj studenata, nacin izvodenja nastave, raspoloZivi
financijski resursi, raspolozivi prostor i sl., a pod vanjskima se smatraju promjene u
zakonodavstvu koje regulira visoko obrazovanje i znanstvenu djelatnost, promjene u nacdinu
financiranja, promjene u strukturi 1 metodama visokoSkolske naobrazbe, uvodenje novih
tehnologija i sl. Korisnici visokoskolskih knjiZnica pripadaju poglavito krugu mati¢ne ustanove
(studenti, nastavnici, znanstvenici, stru¢no osoblje), pa i onda kad je njezino djelovanje
otvoreno cjelokupnoj javnosti. Usluge koje one pruzaju definirane su specijalizirano$¢u
knjiznice obiljezene su predmetom poucavanja i istraZivanja djelatnika maticne ustanove.
Prema Nealu,3* odnos knjiznice i mati¢ne, akademske ustanove moze biti:
— servilan, pri ¢emu knjiznica odgovora na potrebe ustanove, ali bez moguénosti utjecaja na

korisnike i oblike informacijske potpore koju im pruza,

— stranacki, pri ¢emu ustanova i knjiznica nezavisno ,,usporedno® zive unutar akademske

zajednice, ali bez medusobne interakcije,

32 Ministarstvo kulture i medija, Republika Hrvatska, Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige, 2007., dostupno na:
https://min-
kulture.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/novosti/SPORAZUM%200%20JEDINSTVENOJ%20CIJENI%20KNJI
GE.pdf (pristup 25. 6. 2024.)

% (1. 3., 8.1 10. ZKKD-a.

3 Neil, J. G., The entrepreneurial imperative advancing from incremetal to radical change in the academic library.
Portal: Libraries and the Academy, vol. 1, br. 1, 2001., str. 9, dostupno na: https://doi.org/10.1353/pla.2001.0006
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— usporedan, gdje se aktivnosti ustanove i knjiznice ne poklapaju, te se potrebe za knjiznicnim
izvorima i uslugama ne zadovoljavaju u knjiznici mati¢ne ustanove nego izvan nje,

— prijateljski, u kojem knjiznica i ustanova podrzavaju jedna drugu, viSe iz obi¢aja, a ne iz
stvarnih potreba,

— partnerski, u kojem su knjiznica i ustanova medusobno ovisne i dijele zajednicki interes, uz
nuznu suradnju uprave ustanove i voditelja knjiznice,

— potrosacki, gdje su ustanova i knjiznica u trziSnom/gospodarskom odnosu, utemeljenom na
interakciji potrosaca/korisnika i posrednika/dobavljaca,

— timski, odnosno zajednicko upravljanje znanjem, pri cemu su aktivnosti knjiznice i ustanove

integrirane.

IV

djelatnosti“,* visokoskolska knjiznica svoje mjesto pronalazi i u ,,Zakonu o visokom

obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti® iz 2022. godine gdje se u ¢lanku 77. kao jedno od prava
studenata navodi upravo besplatno koriStenje grade knjiznice te znanstvenih i stru¢nih izvora
na visokom uéilistu.*® Tu spominjemo i ,,Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju‘ iz iste godine u kojem je kao jedan od kriterija za inicijalnu akreditaciju visokih
ucilista ali i znanstvenih instituta u ¢lancima 10. i 11. propisano upravo raspolaganje
knjiznicom.®’ Dakle, visoka ugilista i znanstveni instituti moraju osigurati nastavnu literaturu
te literaturu namijenjenu za znanstveni i1 struéni rad, a knjiZnica treba biti opremljena
tiskanom 1/ili elektroni€¢kom obliku. Sli¢ne propozicije spominju se takoder i u ve¢ prethodno
spomenutom ,,Standardu za visokoskolske, sveuciliSne 1 znanstvene knjiznice* iz 2022. godine.

Standardi za knjiznice, kako smo ve¢ spomenuli, propisuju osnovna nacela, pravila 1
uvjete koje knjiZznice moraju zadovoljiti kako bi na djelotvoran nacin ispunile potrebe svojih
korisnika. Oni sadrze specifikaciju prostora i opreme, usluga, osoblja te osnovna kvantitativna
1 kvalitativna mjerila za samoprocjenu uspjesnosti.

,,Standard za visokogkolske, sveuciliine i znanstvene knjiznice*3® u Republici Hrvatskoj
donesen je 2022. godine. Poslovi i usluge definirane su ¢lankom 11. ,,Standarda‘“ i ostvaruju se

kroz informativno i obrazovno djelovanje, potporu znanstvenoistrazivackoj djelatnosti te kroz

% (1. 8. ZKKD-a.

3 Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, Narodne novine, br. 119/22. Cl. 77.

37 Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Narodne novine, br. 151/22. C1. 10.1i 11.

% Standard za visokoskolske, sveuéilisne i znanstvene knjiZznice (dalje u tekstu biljezaka: SVSZK), Narodne
novine, br. 81/22.



kulturnu i javnu djelatnost.®® Ti poslovi i usluge ogledaju se dakle u izgradnji zbirki (kako u
tiskanom tako i u elektroni¢kom obliku), osiguranju pristupa gradi i informacijama u vlastitim
zbirkama, suradni¢kim knjiznicama i u mreznom prostoru, pra¢enju publicisticke produkcije
mati¢ne ustanove, umrezavanje u knjizni¢ni sustav zemlje i sl. KnjiZnice su obvezne pruziti
korisni¢ku potporu razli¢itim neformalnim i formalnim obrazovnim programima te programima
informacijskog opismenjavanja.

Clanak 12. ,,Standarda“ odreduje da se knjizniéni poslovi i usluge planiraju i razvijaju
u skladu s misijom, vizijom i ciljevima znanstveno-istrazivackih, obrazovnih i kulturnih
programa osnivaca.*°

Clancima 13. i 14. propisuje se rad stru¢nih knjizni¢arskih djelatnika i njihovo stru¢no
usavriavanje te obveze mati¢ne ustanove u tom dijelu.*

Clanak 15. predvida da ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u sklopu koje
je knjiznica mora redovito ulagati u prostor i opremu te osigurati pristup informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji za obavljanje djelatnosti svim knjizni¢arskim djelatnicima i
Korisnicima, ukljuéujuéi osobe s invaliditetom.*

Organizacija knjizni¢nih usluga poblize se ureduje internim aktom ustanove u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja, a prava i obaveze korisnika propisuju se internim aktom
knjiznice, $to je propisano ¢lancima. 16 i 17. spomenutog ,,Standarda“.*®> Spomenuto se usko
vezuje i temelji na nadredenom ,,Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti“ gdje se u
¢lanku 15. napominje da se ustrojstvo 1 upravljanje knjiznicom ureduje statutom ili drugim
opéim aktom knjiznice ili opéim aktom pravne osobe ako je rije¢ o knjiznici u sastavu.** U
kontekstu visokog obrazovanja stoga je ovdje potrebno spomenuti i ¢lanak 17. ,,Zakona 0
visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti 0 ustroju koji propisuje kako se unutarnje
ustrojstvo fakulteta odnosno umjetnicke akademije, sastavnice sveuciliSta s pravnom osobnosti,

ureduje statutom,* pa se tako u tekstu statuta valja definirati i postojanje knjiznice u sastavu.

% Cl 11. SVSZK-a.

(1. 12. SVSZK-a.

“ (1. 13.1 14. SVSZK-a 22.

“2Cl. 15. SVSZK-a.

# (L. 16.117. SVSZK-a.

# (1. 15. ZKKD-a.

45 Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, Narodne novine, br. 119/22. C1. 17.



3. UPRAVLJANJE KNJIZNICOM U SASTAVU

U Kkontekstu klasi¢nih organizacijskih znanosti, upravljanje (engl. governance)
smatramo procesom u kojem vlasnik i/ili osniva¢ odreduje, izmedu ostaloga, Vviziju i misiju
(poslanje), opéu organizaciju, politike kojima se ostvaruje poslanje organizacije, Strategiju
provodenja tih politika, te glavne ciljeve organizacije.*® Rukovodenje (engl. management) je
svakodnevno upravljanje procesima kako bi se na osnovi postavljenih nacela postigli specifi¢ni
ciljevi. Prema Balogu, rije¢ je dakle o medusobno povezanim aktivnostima kojima se
uspostavlja i odrzava organizacija, i pri ¢emu se razli¢ite vrste resursa koordiniraju kako bi se
postigla zacrtana misija.*” Vodenje je jedna od funkcija rukovodenija (ili menadZmenta) kojom
voditelj, temeljem svoga sluzbenog polozaja odnosno uloge u organizacijskom ustroju, utjece
na zaposlenike tako da oni pojedina¢no, u radnim grupama i u radnim timovima obavljaju
poslove i radne zadatke koji su im dodijeljeni. Vodenje se temelji na ovlastenju po kojem
imenovana osoba rukovodi radom i organizacijskim ponaSanjem zaposlenika koji su mu, prema
organizacijsko-hijerarhijskom ustroju organizacije, neposredno i posredno odgovorni. Za
razliku od vodenja, vodstvo (engl. leadership) je sposobnost voditelja, sastavljena od znanja,
kompetencija, vjestina, socijalne i emocionalne inteligencije, da motivira zaposlenike te utjece
na njihov rad i ponaSanje.

Knjiznice su neprofitne ustanove, nisu izloZzene trziSnom natjecanju, zaposlenici su
redovito javni sluzbenici, a dio se poslova provodi po nacionalnim i/ili medunarodnim
standardima 1 normama. Upravljanje knjiZznicom moZe se zbog toga €initi manje zahtjevnim.
Medutim, upravljati knjiznicom znaci, takoder, imati znanje upravljanja, sposobnost planiranja
(odluka o prioritetima), organizacijske sposobnosti, fleksibilnost u unutarnjim i vanjskim
odnosima, poznavanje promjena u okruzju i sl. Na upravljanje knjiznicom u velikoj mjeri utjece
organizacijska struktura u kojoj ona djeluje.

U Republici Hrvatskoj, a prema statistickim izvjeStajima za 2022. godinu, postoji 1798
knjiZnica, a tu se ubrajaju 1 nacionalna, 102 visokoskolske, sveuciliSne i znanstvene, 99
specijalnih, 349 narodnih, 882 osnovnoskolske te 365 srednjoskolskih knjiznica.*® Sto se tice
njihova ustrojstva, njih 10 % samostalne su knjiznice (188 knjiznica), 9 % ih djeluje u sastavu

druge knjiznice (podruznice) (155 knjiznica), a 81 % je u sastavu druge institucije, poduzeca ili

% Balog, A., Upravljanje knjiznicom kao poslovna funkcija, Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 61, br. 2, 2018.,
str. 83.

47 1bid., str. 83-84.

8 Gojevi¢, M.; Brali¢, G. (prir.), Knjiznice u 2022., Priopenje, god. LX, br. KUL-2023-1-2, Drzavni zavod za
statistiku, Zagreb, 15. rujna 2023., dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58153 (pristup 15. 7. 2024.)
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).49

obrazovnih ustanova (1455 knjiznica).™ Od 102 visokoskolske, sveuciliSne i znanstvene

knjiznice, njih 98 djeluje kao knjiznice u sastavu.*
Ustrojstvo 1 upravljanje knjiznicom u sastavu ureduje se opéim aktom pravne osobe u
¢ijem je sastavu, a u skladu sa zakonom i aktom o osnivanju (¢lanak 15. ,,Zakona o knjiznicama
jizni “).%1 Upravljanje knjiznicom u sastavu odvija se prakti¢no na dvije
razine. Vr$nu upravljacku funkciju obavljaju upravna tijela mati¢ne ustanove koja, sukladno
¢lanku 29. istoga ,,Zakona“, osiguravaju sredstva za rad kao osniva¢.> Ta sredstva ukljuduju
sredstva za place, sredstva za nabavu grade, sredstva za program, materijalne izdatke, stalno
stru¢no usavr$avanje knjizniCarskih djelatnika i sredstva za zastitu knjizni¢ne grade, kao i
sredstva za investicije i investicijsko odrzavanje. Stru¢nu upravljacku funkciju obavlja voditelj
Strucno vijece ¢ine u pravilu svi stru¢ni
knjiznicarski djelatnici knjiznice, osim ako statutom knjiznice ili pravne osobe u ¢ijem je ona
sastavu nije odreden drukciji sastav stru¢nog vijeca. Stru¢no vije¢e razmatra i daje misljenja o
stru¢nim 1 drugim pitanjima rada 1 razvitka knjiznice, predlaze nacin organiziranja i vodenja
struénog rada te obavlja i druge poslove odredene statutom knjiznice.>* Voditelj knjiznice u
sastavu spona je koja povezuje 1 uskladuje medusobne interese knjiznice i mati¢ne ustanove.
Samostalnost voditelja najocitija je pri unutarnjem ustrojstvu knjiznice (raspodjela zadataka po
osoblja i sl.
Nastavno na spomenuti ,,Zakon“, spomenut ¢emo i upravljacke elemente raspisane u

cen e

»Standard za specijalne knjiznice* gdje se ¢lankom 13. propisuje situacija u kojoj je jedan
zaposleni knjizniCar u takvoj vrsti knjiznice automatski i njezin voditelj, a u ¢lanku 23.
napominje se kako specijalna knjiznica koja nema obvezu ustrojiti stru¢no vijece (dakle, s
manje od pet zaposlenika) ima knjiZzni¢ni odbor koji ¢ine najmanje tri ¢lana od kojih je jedan

njezin voditelj.>®

49 |bid.

50 Ibid.

51 C1. 15. ZKKD-a.

52 C1. 29. ZKKD-a.

53 C1. 21. ZKKD-a.

5 (. 21. ZKKD-a.

5 Standard za specijalne knjiznice, Narodne novine, br. 103/21. CI. 13.1i23.
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4. UPRAVLJANJE VISOKOSKOLSKOM KNJIZNICOM NA PRIMJERU
SREDISNJE MEDICINSKE KNJIZNICE MEDICINSKOG FAKULTETA
SVEUCILISTA U ZAGREBU

cen e

ponegdje razjedinjenu, a ponegdje ujedinjenu oko srediSnje fakultetske knjiznice. Knjizni¢ni
sustav Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu c¢ine SrediSnja medicinska knjiZnica,
Knjiznica ,,Andrija Stampar® i pridruZene im knjiznice. Ciljevi i zadaée njihova djelovanja
odredeni su statutom mati¢ne ustanove i uskladeni s njezinom misijom. Prema ,,Statutu
Medicinskog fakulteta®, knjiznice podupiru nastavni, znanstveno-istrazivacki i struéni rad
djelatnika Fakulteta i pridruzenih klinic¢kih baza, te ostalih zainteresiranih djelatnika u sustavu
zdravstva, kao i obrazovne i istrazivacke potrebe studenata na svim razinama studija.>® Upravo
¢emo na primjeru spomenute Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu detaljno razmotriti tematiku upravljanja knjiznicom u sustavu kako promatrajuci
1 struénu praksu.

SrediSnja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu osnovana
je 1946., a s radom je zapocela 1947. godine, s primarnim ciljem objedinjavanja dotad
nepovezanih katedarskih i zavodskih knjiznica Fakulteta, osnovanog 1917. godine, u
jedinstveni sustav.>” Osnutak Knjiznice ,,Andrija Stampar“ Skole narodnog zdravlja ,,Andrija
Stampar“ Medicinskog fakulteta Sveuéili§ta u Zagrebu, specijalizirane za podruéje javnog
zdravstva, datira u 1927. i vezan je uz osnutak spomenute Skole prethodne godine.5®

Sukladno ¢lanku 7. ,,Statuta Medicinskog fakulteta“, Sredi$nja medicinska knjiznica
jedna je od ustrojstvenih jedinica Medicinskog fakulteta (sl. 1).°® Sredisnjom medicinskom
knjiznicom upravlja voditelj kojeg imenuje dekan, a voditelja Knjiznice ,,Andrija Stampar®
imenuje se na nadin predviden pravilnikom Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar* koja je

znanstveno-nastavna podruznica Medicinskog fakulteta.

% Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Statut Medicinskog fakulteta, Zagreb, lipanj 2023., ¢&1. 61, dostupno
na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2024/03/MEF-Statut_2023-1.pdf (pristup 4. 7. 2024.)

57 Petrak, J.; Skori¢, L., Sredisnja medicinska knjiznica, u: Peéina, M.; Klarica, M. (ur.), Medicinski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu: 1917.—2017., Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2017., str. 664.

58 Culjak, M.; Machala Poplasen, L., Knjiznica Andrija Stampar, u: Peéina, M.; Klarica, M. (ur.), Medicinski
Sfakultet, Sveuciliste u Zagrebu: 1917.—2017., Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2017., str. 104.
% Medicinski fakultet, Sveudiliste u Zagrebu, Statut Medicinskog fakulteta, Zagreb, lipanj 2023., ¢1. 7, dostupno
na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2024/03/MEE-Statut_2023-1.pdf (pristup 4. 7. 2024.)
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Skola narodnog zdravlja "Andrija Stampar'
Hrvatski institut za istraZivanje mozga

Biomedicinsko istrazivacko srediste Salata

Medicinski | Studentska poliklinika

fakultet
Sveucilista u
Zagrebu

nastavne ustrojstvene jedinice

znanstvene ustrojstvene jedinice

strucne ustrojstvene jedinice

stru¢no-administrativna ustrojstvena jedinica Tajnistvo

Sredisnja medicinska knjiznica

Slika 1. Organigram Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

(izradeno prema ,,Statutu Medicinskog fakulteta®, Sveuciliste u Zagrebu, Medicinski fakultet,
Zagreb, lipanj 2023., ¢1. 7 — Ustrojstvene jedinice Fakulteta)

v

Sukladno ¢lanku 21. ,,Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti“®° te ¢lanku 63.
,,Statuta Medicinskog fakulteta*,%! Sredi$nja medicinska knjiZnica ima struéno vijeée koje ¢ine
rada 1 razvitka knjiznice, predlaze nacin organiziranja i vodenja strucnog rada te obavlja i druge
poslove odredene posebnim op¢im aktom. Taj posebni akt je pravilnik o radu knjiznice.

“62 ytvrduju se status, ustrojstvo,

,Pravilnikom o radu SrediSnje medicinske knjiZnice
upravljanje te poslovi, zadaci i pravila rada Knjiznice. Kao ustrojstvena jedinica Medicinskog

fakulteta, Knjiznica podupire nastavu, istrazivanje i klini¢ki rad Fakulteta. Temeljem posebnih

80 1. 21. ZKKD-a.

61 Medicinski fakultet, Sveu¢iliste u Zagrebu, Statut Medicinskog fakulteta, Zagreb, lipanj 2023., ¢l. 63, dostupno
na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2024/03/MEF-Statut_2023-1.pdf (pristup 4. 7. 2024.)

62 Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-o-radu-
SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.)
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ugovora Medicinskog fakulteta i Klinickoga bolni¢kog centra Zagreb, Knjiznica obavlja
posebnim ugovorom, pri ¢emu Klinicki bolni¢ki centar osigurava jedan dio ljudskih i
materijalnih resursa.

Prema klasifikaciji knjiznica u ,,Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti*®
Sredi$nja medicinska knjiznica visokoskolska je knjiznica u sastavu. Prema znacajkama fonda
1 korisnicke populacije, knjiznica je ujedno 1 znanstvena 1 specijalna, usmjerena
potrebama nastavnog, znanstvenoistrazivackog te stru¢nog rada mati¢ne ustanove. Kao
specijalna medicinska knjiznica, specijalizirana je dakle za pruzanje pristupa literaturi iz
Sirokog podrucja biomedicine i zdravstva $to ukljucuje kako temeljne (anatomija, fiziologija,
histologija i embriologija itd.) tako i klinicke (dermatovenerologija, ginekologija, onkologija,
pedijatrija, psihijatrija itd.) medicinske znanosti, javno zdravstvo i zdravstvenu zastitu
(epidemiologija, obiteljska medicina itd.) te povezane discipline (npr. fizika, kemija itd.).

Razumijevanje potreba i o¢ekivanja korisnika u visokoskolskim je knjiznicama kljuc¢an
element pruzanja ucinkovitih usluga i osiguranja zadovoljstva studenata, nastavnog i
znanstvenoistrazivackog osoblja. Knjiznice svoje zbirke moraju graditi i neprekidno
prilagodavati potrebama svoje korisnicke skupine prate¢i neprekidno razvoj znanstvenih
disciplina i struke te promjene u kurikulumu, ali i sukladno obrazovnim potrebama okoline u
kojoj djeluje. Sredi$nja medicinska knjiznica stoga nabavlja, prikuplja, struéno obraduje,
pohranjuje, ¢uva i daje na koriStenje dokumente i informacije na svim medijima, gradeci
istodobno ucinkovite alate pristupa tim informacijama (katalozi, repozitorij, specijalizirane
baze podataka i sl.). KnjiZznica pomaze i poucava korisnike u sluZzenju informacijskim izvorima
pruzajuéi im tako potporu u ucinkovitom pronalazenju informacija i upotrebi novih alata za
njihovu pretragu, provjeru i pohranu. Personalizirana potpora korisnicima najoditija je u izradi
osobnih publikacijsko-citatnih profila na kojima se jednim dijelom temelji i znanstveno i
nastavno napredovanje djelatnika Fakulteta.

Posebno vazna zadaca SredisSnje medicinska knjiznica njezino je neposredno
sudjelovanje u izvodenju nastave na integriranom preddiplomskom i diplomskom studiju te
doktorskom studiju mati¢ne ustanove ¢ime se profilira kao ravnopravan sudionik temeljne

djelatnosti mati¢ne ustanove.® U bliskoj suradnji s jednim dijelom svoje korisni¢ke populacije

% Cl. 3.,8.110. ZKKD-a.

6 Markulin, H.; Skori¢, L.; Petrak, J., Informacijska pismenost u visokoskolskom kurikulumu: sustavni pristup
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Citaliste, vol. 24, 2014., str. 9—15; Machala Poplasen, L., Uloga
knjiznicara u visokoskolskom obrazovanju, u: Masina Delija, D.; Kalanj, K. (ur.), Knjiznice, osnivaci, zajednica:
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(nastavnici, zdravstveno osoblje) te u izravnoj interakciji s njezinim drugim dijelom (studenti),
Knjiznica ne obavlja samo svoju edukativnu ulogu, prije svega u pronalazenju i vrednovanju
medicinskih informacija, nego i uévrscuje vezu s akademskom zajednicom i dobiva povratne
informacije potrebne za samoprocjenu usluga koje pruza.

Sredi$nja medicinska knjiznica poslove obavlja sukladno ,,Zakonu o knjiZznicama i
knjizni¢noj djelatnosti, ,,Standardima za visokoskolske knjiznice* 1 medunarodno
prihvacenim nacelima i postupcima rada U specijaliziranim medicinskim knjiznicama. U
obavljanju svojih zadac¢a, Knjiznica suraduje s drugim visokoskolskim, medicinskim i ostalim
srodnim knjiznicama, suradujuc¢i u izradi skupnih kataloga i baza podataka te se vezuje u
knjizni¢ne i informacijske sustave (opsegom koji odgovara njezinu mjestu, funkciji i zadacima)
ako je to sukladno interesima maticne ustanove. Tako je SrediSnja medicinska knjiznica
uklju¢ena u razne projekte razvoja digitalne infrastrukture Republike Hrvatske koji doprinose
digitalnoj transformaciji drustva omoguéujuéi bolju organizaciju, pohranu i distribuciju
znanstvenih i akademskih informacija kao $to su, primjerice, CRORIS — Informacijski sustav
znanosti RH,% Dabar — Digitalni akademski arhivi i repozitoriji,®® i sl.

Opc¢e administrativno poslovanje SrediSnje medicinske knjiZnice obavljaju stru¢ne
sluzbe mati¢noga Medicinskog fakulteta. Knjiznica vodi svoju administraciju u dijelu koji se
ti¢e njezina unutarnjeg poslovanja (evidencija narudzbi, personalna evidencija, prepiska oko
meduknjiZni¢ne suradnje i sl.).

Sredstva za rad Sredi$nje medicinske knjiznice osiguravaju Fakultet i Klini¢ki bolnicki
centar Zagreb u omjeru i na nacin odreden medusobnim ugovorom.

Funkeciju upravljanja obavljaju voditelj 1 strucno vije¢e Knjiznice. Voditelj organizira
poslovanje i neposredno upravlja radom Knjiznice u skladu s odredbama ,,Pravilnika o radu
Sredi$nje medicinske knjiznice*, odlukama tijela Fakulteta te odredbama ,Zakona o

Voditelj zastupa KnjiZznicu na svim razinama mati¢ne ustanove, moze biti biran u
odgovarajuca fakultetska povjerenstva, poziva se na sjednice Fakultetskog vijeca, ali nema
pravo glasa. Za svoj rad voditelj odgovara dekanu Fakulteta, kome podnosi i godiSnji

izvjestaj o radu.

cen e

drustvo, Zagreb, 2023, str. 193-205.
85 CRORIS — Informacijski sustav znanosti RH, dostupno na: https://www.croris.hr/ (pristup 5. 7. 2024.)
8 Dabar — Digitalni akademski arhivi i repozitoriji, dostupno na: https://dabar.srce.hr/ (pristup 5. 7. 2024.)
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knjiznice. Vijece rjeSava sva nacelna pitanja znacajna za rad Knjiznice definirana ,,Pravilnikom

o radu* Knjiznice, a posebice:®’

— utvrduje nacrt ,,Pravilnika o radu* Knjiznice,

— razmatra poslovanje i rad Knjiznice,

— predlaze i poti¢e donosenje mjera za unapredenje rada Knjiznice,

— predlaze godisnji plan poboljSanja tehnicke infrastrukture,

— razmatra povezivanje sa srodnim ustanovama i/ili knjiznicama u zemlji i inozemstvu,

— predlaze pokretanje stegovnog postupka za korisnike koji ne posStuju pravila utvrdena
»Pravilnikom o radu* Knjiznice,

— predlaze odluke koje nadopunjuju ,,Pravilnik* konkretnim mjerama, pravilima i uslugama,

— Obavlja druge poslove vazne za rad Knjiznice, sukladno ,,Pravilniku* te nalozima dekana.

4.1. Upravljanje gradom

cey e
cen e

cen e

ponekad se spominje i obvezni primjerak $to je institucija ponajprije vezana uz depozitne
knjiznice koje prikupljaju i ¢uvaju nacionalnu publicistiku.®®

Nabavnu politiku Sredisnje medicinske knjiznice oblikuje voditelj Knjiznice u suradnji
s katedrama, a u skladu s potrebama znanstvenoistrazivatkog i stru¢nog rada odnosno
dogovorenim nacelima uskladene nabave na razini mati¢ne ustanove, Sveucilista u Zagrebu ili
Republike Hrvatske.®® Osobita pozornost pri izgradnji fonda daje se nabavi odgovarajuéeg

broja primjeraka literature propisane nastavnim planom 1 programom mati¢ne ustanove,

67 Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., ¢1. 17, dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-o-radu-
SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.)

88 Krajna, T.; Markulin, H., Nabava knjiznicne grade u visokoskolskim knjiznicama, Vjesnik bibliotekara Hrvatske,
vol. 54, br. 3, 2011, str. 23.

89 Medicinski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., ¢1. 24, dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-o-radu-
SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.)
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izgradnji cjelovite zbirke struénih i znanstvenih izdanja hrvatskih autora, te nabavi uglednih i
relevantnih medunarodnih serijskih publikacija.”

cey e

izvan knjiznice. Opseg, nacin 1 rokovi koriStenja grade izvan knjiznice, tj. opc¢enito usluga
posudbe knjiga, posebno su regulirani ,,Pravilnikom o radu Sredi$nje medicinske knjiznice*.”
Korisnik je duzan pazljivo postupati s gradom koja mu je dana na koristenje, a u slu¢ajevima
njezina oStecenja ili gubitka, duzan ju je nadoknaditi drugim primjerkom istog naslova. Strogo
je zabranjeno fotokopiranje, skeniranje ili bilo kakvo drugo neovlasteno umnazanje cjelovitog
teksta knjizni¢ne grade. Osim potrebnog poStivanja autorskih i srodnih prava pri upotrebi
tiskanih publikacija, racuna se vodi i o koriStenju grade raspolozive u elektroni¢kom obliku.

Upotreba takve grade podlozna je odredbama posebnih, ¢esto komercijalnih, ugovora te je stoga

takoder strogo zabranjena njezina nepropisna pohrana i distribucija.

4.2. Upravljanje pruzanjem usluga

Uslugu definiramo kao vremenski ograni¢en nematerijalni ¢in kojim izvrsitelj stvara
odredenu vrijednost i zadovoljava potrebe korisnika. Pojam usluge odnosi se na sam proces
pruzanja usluga (izvodenje), zatim na djelo, tj. rezultat procesa, te na odnos izvrsitelja i
korisnika.”?> Neka od svojstava usluga su neprenosivost (pruzaju se na toéno odredenom
mjestu), nehomogenost (prilagodavaju se svakom korisniku), promjenjivost (intenzitet pruzanja
usluge moze ovisiti o dobu dana, vremenskim uvjetima, rasporedu predavanja i sl.) i aktivno
uklju¢ivanje korisnika (davanje ili primanje usluga, samoposluZzivanje).”® Jedno od najvaznijih
obiljezja usluznog procesa jest da daje rezultate koje korisnici zele posti¢i i mora biti oblikovan
u skladu sa zahtjevima poslovanja.

SrediSnja medicinska knjiZnica usluge pruza poglavito studentima svih studijskih
programa Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, nastavnom osoblju Medicinskog

fakulteta te zdravstvenom osoblju Klinickoga bolni¢kog centra Zagreb, lije¢nicima i

" Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., ¢l. 25, dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-o-radu-
SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.)

"I Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., ¢1. 32-40, dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-o-
radu-SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.); Sredi$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveugéilista u Zagrebu,
Posudba knjiga, c2024., dostupno na: https://smk.mef.unizg.hr/usluge/posudba-knjiga/ (pristup 1. 7. 2024.)

72 Strahonja, V., Upravijanje informatickim uslugama 2016. — Priroda usluga, nastavni materijal, 2015., dostupno
na: https://elfarchive1718.foi.hr/pluginfile.php/116899/mod_resource/content/3/2_Priroda_usluga.pdf (pristup 1.
7.2024.)

3 1bid.
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znanstvenicima iz drugih ustanova, ali je otvorena i svima kojima su potrebne medicinske
informacije.”

Pitanja vezana uz korisnike SrediSnje medicinske knjiznice propisana su ¢lancima od
32. do 40. ,,Pravilnika o radu Sredi$nje medicinske knjiznice.”® U¢lanjenjem u Knjiznicu
izmedu korisnika i Knjiznice uspostavlja se ugovorni odnos ¢iji je sadrzaj reguliran upravo
spomenutim ,,Pravilnikom®. Sredi$nja medicinska knjiznica treba upoznati Kkorisnike s
pravima i obvezama koje su takoder odredene spomenutim ,,Pravilnikom®.

Osoblje knjiznice duzno je svakom korisniku pruziti uslugu tako da je u skladu s
mogucnostima knjiznice, a istodobno najbolje zadovoljava njegove individualne potrebe.
Uskladujuéi se s potrebama korisnika, SrediSnja medicinska knjiznica svoje usluge pruza kako
u analognom tako i u elektronickom obliku upotrebljavajuéi rjesenja modernih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Sve usluge za studente, znanstveno-nastavno i zdravstveno

osoblje u Sredisnjoj medicinskoj knjiznici potpuno su besplatne.

4.3. Upravljanje osobljem

,,Pravilnikom o uvjetima i na¢inu stjecanja struénih zvanja u knjizni¢arskoj struci,’®

donesenim na osnovi ,,Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti®, definirani su minimalni

cen e

cen e

djelatnika. Osoblje SredisSnje medicinske knjiznice ima obvezu trajnoga stru¢nog

osposobljavanja i usavrSavanja, $to je primjetno i u raznovrsnom profilu struénih temeljnih ali

IV

savjetnik). Djelatnici su izravno odgovorni voditelju Sredi$nje medicinske knjiznice, a preko
njega dekanu Medicinskog fakulteta odnosno ravnatelju Klinickoga bolni¢kog centra Zagreb,
ovisno o tome ¢iji SU zaposlenici.

Radni odnosi izmedu Medicinskog fakulteta i zaposlenika, pa tako i osoblja u Knjiznici,

™ Petrak, J.; Skori¢, L., op. cit. u bilj. 57, str. 666; Sredi$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta
Sveudilista u Zagrebu, Cesta pitanja, c2024., dostupno na: https://smk.mef.unizg.hr/cesta-pitanja/ (pristup 1. 7.
2024.)

> Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Sredisnje medicinske knjiznice Medicinskog
fakulteta, Zagreb, listopad 2014., ¢l. 32—40, dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2015/09/Pravilnik-0-

radu-SMK.pdf (pristup 4. 7. 2024.)

ey .
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uredeni su ,,Pravilnikom o radu Medicinskog fakulteta“,”” reflektiraju se i na sistematizaciju
radnih mjesta, tj. pravilnik o ustroju radnih mjesta Fakulteta, a dodatno su uredeni i odredbama

,Kolektivnog ugovora za znanost i visoko obrazovanje*.”®

4.4. Krizno upravljanje knjiZnicom

Krizne situacije, u koje se ubrajaju pandemije te potresi kao elementarne nepogode,
atipi¢ni su dogadaji koji se Cesto ne mogu predvidjeti, ali mogu uzrokovati veliku Stetu
organizacijama i drustvu u cjelini. Takve situacije prisiljavaju organizacije i drustva da
komuniciraju s razli¢itim skupinama zbog ograni¢avanja opasnosti koje one mogu proizvesti,
pri ¢emu upravo kvaliteta komunikacije moZe poboljsati ili pogorSati situaciju. Krizno
komuniciranje jedna je od vrsta odnosa s javno$cu koje treba i moze omogucéiti uspjesno
prevladavanje krize i, po moguénosti, jadanje ugleda onoga tko krizom uspravlja.”® Rije¢ je
dakle o pojmu koji se rabi pri planiranju reakcije neke organizacije, u ovom slucaju fakultetske
ustanove, tijekom krizne situacije.

Kad govorimo o epidemiji i potresu, koji su se dogodili gotovo istodobno tijekom 2020.
godine, rije¢ je o potpuno razli¢itim Kriznim situacijama. S jedne strane, pandemija je bila
prouzroéena boles¢u COVID-19 koja je svojom pojavom dotad bila potpuno nepoznata u
medicinskoj i $iroj zajednici, nisu postojali u¢inkoviti nacini lijeCenja, a svijet se suocio s dotad
nevidenim mjerama socijalnog distanciranja, $to je zahtijevalo korjenite promjene nacina
zivljenja, poslovanja i komuniciranja.®% Potres s kojim su se suo¢ili gradani grada Zagreba
pocetkom 2020., a zatim i gradani Petrinje krajem 2020. godine, donio je goleme stete, izmedu
ostaloga i obrazovnim ustanovama. Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu ozbiljno se
suocio s obje krize. Prva je zahtijevala veliku angaZiranost njegovih zdravstvenih djelatnika u
izravnom upravljanju epidemijom te angaziranost nastavnih i administrativnih djelatnika u
upravljanju obrazovnim procesom. Druga je prouzrocila velike Stete na svim fakultetskim

radiliStima izazivaju¢i krizu upravljanja prostornim kapacitetima i modelima poucavanja.

" Medicinski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Pravilnik o radu Medicinskog fakulteta, Zagreb, srpanj 2023.,
dostupno na: https://mef.unizg.hr/app/uploads/2024/06/Pravilnik-o-radu-Medicinskog-fakulteta-2.pdf (pristup 4.
7.2024.)

8 Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanje, Narodne novine, br. 9/2019; Dodatak I. Kolektivnom
ugovoru za znanost i visoko obrazovanje, Narodne novine, br. 9/2019.

™ Jugo, D.; Skoko, B.; Petrovi¢, M., Krizno komuniciranje u Hrvatskoj 2020.: izvori informacija, povjerenje u
institucije i meka mo¢ drzava, Sociologija i prostor, vol. 59, br. 3(222), 2021., str. 351.

8 1bid., str. 350.
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Komunikacija je jedna od klju¢nih funkcija kriznog upravljanja te odreduje uspjeh ili
neuspjeh cjelokupnog pokusaja obrane ustanove od negativnih posljedica krize. Rjesavanje
krize iziskuje, izmedu ostaloga, brzo djelovanje, otvorenu komunikaciju te postavljanje
poslovnih aktivnosti u skladu s o¢ekivanjima okruzenja. Pouzdane i vjerodostojne informacije
klju¢ne su za razumijevanje stvarne situacije te pomazu ljudima donijeti najbolje odluke kako
bi zastitili sebe i svoje bliznje i time smanjili ili ¢ak otklonili osjecaj straha, neizvjesnosti i
tjeskobe. Knjiznice, posebice one specijalne, u tome mogu imati veliku ulogu, o cemu govore
udruga IFLA (engl. International Federation of Library Associations and Institutions, hrv.
Medunarodna federacija knjizni¢arskih druStava i ustanova) takoder istice vaznost krizne
komunikacije knjiznica prema svojim korisnicima potic¢uéi $to raniju ponovnu uspostavu barem
djelomic¢nih usluga, davanje korisnicima informacija o novonastalim promjenama u uslugama
i radu knjiZnice, ali se istie i da ih je bitno obavijestiti i 0 problemima u kojima se knjiznica
nasla zbog nepredvidenih kriznih situacija.®®

Sredis$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu tijekom
tzv. lockdowna (potpunog zatvaranja) i tijekom zabrane KkoriStenja oSteCenih prostora
prilagodila se novim okolnostima i nastavila svoju djelatnost, daleko od korisnika i fizickog
fonda. Rad od kuce zahtijevao je reorganizaciju zaduZenja djelatnika kako bi se usluge obavljale
ciljano i na vrijeme. Sredi$nja medicinska knjiznica postala je tako knjiznica s trinaest
podru¢nih kuénih ureda. Posebno se vaznom pokazala spremnost djelatnika da u izvanrednim
okolnostima budu dostupni na razli¢itim platformama i alatima, u svako doba dana.?* Uvedena
jeijednostavna ali u¢inkovita evidencija poslova u realnom vremenu, §to se pokazalo kao dobro
rjesenje. Tijekom cijelog toga razdoblja prioritet Knjiznice bio je $to brzi odgovor na svaki upit
kako bi korisnici znali da je Sredi$nja medicinska knjiznica uz njih. Osiguranjem udaljenog
kreiranju prilagodenih popisa literature. Vecéina izdavaca medicinske literature omogucila je

razli¢ite modalitete udaljenog pristupa svojim izvorima §to je u nekim slu¢ajevima zahtijevalo

81 Walker, P., The library’s role in countering infodemics, Journal of the Medical Library Association, vol. 109,
br. 1, 2021., str. 133-136.

8 Geiger, A. W., Most Americans — especially millennials — say libraries can help them find reliable, trustworthy
information, Pew Research Center, Washington (DC), 30. kolovoza 2017., dostupno na:
https://www.pewresearch.org/short-reads/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-
help-them-find-reliable-trustworthy-information/ (pristup 7. 7. 2024.)

8 Mcllwaine, J., IFLA Disaster Preparedness and Planning: A Brief Manual, IFLA-PAC, Paris, 2006., dostupno
na: https://repository.ifla.org/handle/123456789/1315 (pristup 10. 7. 2024.)

8 Skori¢, L.; Markulin, H., U vrtlogu infodemije: vaznost informacijske i zdravstvene pismenosti i aktivna uloga
Sredisnje medicinske knjiznice, Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 65, br. 1, str. 189-190.
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dodatne pregovore. Djelatnici Knjiznice redovito Su azurirali i objavljivali detaljne upute za
pristup relevantnim izvorima. Bibliometrijski stru¢njaci iz Sredi$nje medicinske knjiznice Svoje
su analize potrebne za nastavno i znanstveno napredovanje radili iz ,.kuénih ureda®, potpisivali
ih digitalno te elektronickom postom slali korisnicima.

Odabrane informacije o epidemiji bolesti COVID-19 redovito su objavljivane na
mreznom mjestu Knjiznice® i Facebook stranicama Knjiznice®® i Fakulteta,®” a u ,,Digitalnom
repozitoriju Medicinskog fakulteta Sveudiliita u Zagrebu — Dr Med*®® kreirana je posebna
virtualna zbirka u otvorenom pristupu koja okuplja radove djelatnika Fakulteta s tematikom
bolesti COVID-19. Velik dio nastavnih obaveza Sredi$nja medicinska knjiznica u tom je
razdoblju provodila na daljinu. ,,Knjizni¢ni“ moduli izvedeni su pomocéu novih alata,
pripremljene su ozvuéene prezentacije, interaktivni zadaci, a organizirani su i izravni susreti sa
studentima pomoc¢u razli€itth mreZnih aplikacija. Svoju redovitu godiSnju korisni¢ku
konferenciju Medical Information Conference Croatia (MICC) Knjiznica je s fizickog
prebacila na virtualni oblik. Izlaganja s konferencije MICC o utjecaju pandemije na sustav
znanstvene komunikacije, novim obrascima objavljivanja, dostupnosti i kvaliteti zdravstvenih
podataka, inovacijama u medicinskoj edukaciji 1 ulozi znanstvenih i stru¢nih ustanova u
obuzdavanju infodemije dostupna su na YouTube kanalu Medicinskog fakulteta® i mreznim
stranicama Sredi$nje medicinske knjiznice.®® Takoder, i manifestacija Noé¢ knjige, &iji je
primarni cilj poticanje &itanja u §iroj javnosti, prebacila se u virtualno okruzenje.%

lako je jedan od kljuénih ciljeva Knjiznice oduvijek bilo promoviranje informacijske
pismenosti kako formalno kroz nastavu tako i neformalno kroz izravnu suradnju s
korisnicima,® tijekom pandemije bolesti COVID-19 Knjiznica se vise nego ikad prije nasla u

ulozi promicatelja informacijske i zdravstvene pismenosti te klju¢nog faktora u educiranju

8 Mrezna stranica Sredi$nje medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, dostupno na:
https://smk.mef.unizg.hr/ (pristup 6. 7. 2024.)

8 Facebook stranica Sredi$nje medicinske knjiznice Medicinskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, dostupno na:
https://www.facebook.com/smknjiznica/ (pristup 6. 7. 2024.)

8 Facebook  stranica  Medicinskog  fakulteta  SveuciliSta u  Zagrebu, dostupno  na:
https://www.facebook.com/MedicinskifakultetZagreb/ (pristup 6. 7. 2024.)

8 Dr Med - digitalni repozitorij Medicinskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu, dostupno na:
https://repozitorij.mef.unizg.hr/ (pristup 6. 7. 2024.)

89 YouTube kanal Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, dostupno na:

https://www.youtube.com/@mefzg1959/streams (pristup 6. 7. 2024.)

% Sredi$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, MICC, ¢2024., dostupno na:
https://smk.mef.unizg.hr/dogadanja/micc/ (pristup 1. 7. 2024.)

%1 Sredignja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu, No¢ knjige, c2024., dostupno na:
https://smk.mef.unizg.hr/dogadanja/noc-knjige/ (pristup 1. 7. 2024.)

9 Skorié, L.; Sember, M.; Markulin, H.; Petrak, J., Informacijska pismenost u nastavnom programu diplomskog
studija Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 55, br. 3-4, 2012., str.
17-28; Sredi$nja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Misija i vizija, c2024.,
dostupno na: https://smk.mef.unizg.hr/o-nama/misija-i-vizija/ (pristup 1. 7. 2024.)
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korisnika o snalazenju u informacijski preoptereCenom drustvu i pronalazenju kvalitetnih
izvora medicinskih i zdravstvenih informacija. Na kraju ¢emo spomenuti posebno vaznu
djelatnost Sredisnje medicinske knjiznice tijekom kriznog razdoblja epidemije koja se ogledala
u informacijskoj potpori Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, odnosno Nacionalnom
stozeru civilne zastite, kojem je u vise od 70 izvjeStaja dostavljen probir novoobjavljenih
¢lanaka na temu bolesti COVID-19 i virusa SARS-CoV-2.%

Osim promjene nacina pruzanja usluga tijekom kriznih situacija prouzrocenih
pandemijom bolesti COVID-19 i potresima, SrediSnja medicinska knjiznica poduzela je i
mnostvo mjera koje je zahtijevala fizicka, tj. tiskana knjizni¢na grada koja se nakon razornoga
zagrebackog potresa nasla ugroZzena u oSteCenim knjizni¢nim prostorima. Kako bi se u tim
izvanrednim okolnostima smanjila daljnja o$tecenja grade, Knjiznica je slijedila preporuke
struéne zajednice i one propisane ,,Pravilnikom o zastiti, reviziji i otpisu knjizni¢ne grade*.%*
Tako se prvo pristupilo procjeni Stete kako bi se identificirala ugrozena grada, zatim su se
primijenili razli¢iti postupci njezine daljnje zaStite koji su ukljucivali njezino pakiranje,
preseljenje i skladiStenje na adekvatnim i sigurnim lokacijama, a na kraju se organizirao i

povratak grade u prostor Knjiznice nakon §to su se za to stekli uvjeti ostvareni gradevinskim

sanacijama fakultetskih zgrada i prostora.

9 Skorié, L.; Markulin, H., op. cit. u bilj. 84, str. 192-193.

% Pravilnik o zastiti, reviziji i otpisu knjizni¢ne grade, Narodne novine, br. 27/23. Cl. 13-18.
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5. ZAKLJUCAK

Upravljanje knjiznicom podvrsta je sustava upravljanja neprofitnim ustanovama kojem
su cilj 1 svrha specificna pitanja s kojima se knjiznice suocavaju, poput knjizni¢nih usluga,
planiranja razvoja knjizni¢nih fondova, odnosa s korisnicima, stru¢nog osoblja i njihova
razvoja, tehnoloskog osuvremenjivanja i sl. Upravljanje visokoskolskim/akademskim
knjiznicama dodatno je obiljezeno brzim promjenama istrazivackog i obrazovnog okolisa te
brzim tehnoloskim promjenama u nacinu biljezenja, Cuvanja 1 pristupa znanstvenim
informacijama. Knjiznice moraju u akademskoj zajednici djelovati proaktivno, inovativno i
suradni¢ki poti¢uéi korisnike, prije svega studente, na stjecanje naprednih vjestina
informacijske pismenosti koja je preduvjet kako djelotvornog upravljanja znanstvenim i
struénim informacijama tako 1 procesa uspjeSnoga cjelozivotnog uc¢enja. U buducénosti ¢e se
knjiznice zasigurno i dalje suocavati s novim izazovima nastalima zbog brzog razvoja novih
tehnoloskih rjeSenja, ali i promjena u obrazovnom sustavu. Stoga je klju¢no da zadrze svoju
fleksibilnost i otvorenost prema stalnim promjenama te da nastave s razvijanjem inovativnih
pristupa upravljanju i pruzanju usluga kako bi zadrzale svoju vitalnu ulogu u akademskoj

zajednici 1 drustvu u cjelini.
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