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Djeca iz alternativne skrbi u sustavu odgoja i obrazovanja

Sazetak

Ovaj rad povezuje sustav socijalne skrbi i sustav odgoja i obrazovanja s naglaskom na polozaj
djece iz alternativne skrbi u sustavu odgoja i obrazovanja na svim razinama. Opisuje se
uredenost alternativne skrbi i obrazovanja u Hrvatskoj kroz zakonodavni okvir i pregled
literature o polozaju djece iz alternativne skrbi kao jedne od socijalno ugrozenih skupina.
Uc¢inci socijalne iskljucenosti, emocionalnih teskoca, promjene smjestaja, razvoja problema u
ponaSanju, prekomjernih izostanaka s nastave i teSko¢a u ucenju imaju odraz na djetetov
Skolski uspjeh i obrazovanje koje je u danasnjem drustvu jedan od preduvjeta za kvalitetniji
zivot. Pri lakSoj prilagodbi veliku ulogu imaju stru¢njaci iz oba sustava, socijalni radnici,
odgajatelji, nastavnici i strucna sluzba Skole trebaju zajednickim snagama koordinirano raditi
na najboljem interesu i dobrobiti djeteta te djetetu, obitelji i udomiteljima pruzati dodatnu

podrsku tijekom djetetovog Skolovanja.

Kljucne rijeci: djeca, alternativna skrb, obrazovanje, socijalni rad

Children from alternative care in the education system
Abstract

This work connects the social care system and the education system with an emphasis on the
position of children from alternative care in the education system at all levels. The organization
of alternative care and education in Croatia is described through the legislative framework and
a review of the literature on the position of children in alternative care as one of the socially
vulnerable groups. The effects of social exclusion, emotional difficulties, change of
accommodation, development of behavioral problems, excessive absences from classes and
learning difficulties have a reflection on the child's school performance and education, which
in today's society is one of the prerequisites for a better quality of life. Experts from both
systems play a major role in making adaptation easier, social workers, educators, teachers and
the school's professional service should work together in a coordinated manner for the best
interest and well-being of the child and provide the child, family and foster parents with

additional support during the child's schooling.

Key words: children, alternative care, education, social work
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1. Uvod
U danasnjem modernom dru$tvu obrazovanje se smatra jednim od temeljnih ljudskih prava,
koje nosi mnoge pozitivne ishode u drustvenom, kulturnom i ekonomskom kontekstu poput
bolje ukljucenosti u zajednicu. Promatraju¢i socijalni aspekt obrazovanja, ono nudi
socijalizacijsku funkciju, socijalnu dobrobit te priliku za socijalnu integraciju marginaliziranim
i socijalno isklju¢enim skupinama (Bezovan i sur., 2019.).
Djecu iz alternativne skrbi ubrajamo u jednu od socijalno ugrozenih skupina, a po mnogim
istrazivanjima obrazovanje sluzi kao zastitni faktor od socijalne iskljucenosti za djecu iz
alternativne skrbi §to je izrazito vazno za njihov daljnji razvoj i odrastanje (Korintus, Racz i
Czak, 2010., prema Sladovi¢ Franz i sur., 2017.).
Ukoliko roditelji ne mogu Stititi prava i dobrobit djeteta, dolazi do smjestaja djeteta u neki od
oblika alternativne skrbi. Prema Obiteljskom zakonu (NN 03/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23),
izdvajanje djeteta iz obitelji podrazumijeva smjestaj u instituciju socijalne skrbi, u udomiteljske
obitelji, kod osobe koja zadovoljava pretpostavke za skrbnika ili kod druge pravne/fizicke
osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi.
Prilikom promjene smjestaja djeteta nerijetko se dogada izmjena koja obuhvaca i promjenu na
razini sustava odgoja i obrazovanja. Postoje mnogi negativni ucinci promjene mjesta
stanovanja ili odgojno-obrazovne ustanove kao $to su niza ocekivanja od strane ucitelja, vise
izostanaka djeteta s nastave ili rizik od razvoja problema u ponaSanju kod djeteta (Sullivan i
sur., 2010.), a ukoliko dijete ne mijenja samu lokaciju vrti¢a ili skole, prolazi kroz tesko
emocionalno razdoblje u kojem ucenje pada u “drugi plan” te dolazi do mogucih teskoca u
svladavanju programa i nastavnog gradiva. U tom procesu veliku ulogu imaju sami stru¢ni
djelatnici iz socijalne skrbi, socijalni radnici voditelji slucaja, psiholozi ili odgajatelji iz
ustanova. Uz navedene, bitan faktor predstavljanju djelatnici iz sustava odgoja i obrazovanja,
stru¢na sluzba skole u koju su ukljuc¢eni pedagozi i rehabilitatori, nastavnici ili odgojitelji u
ranom i predSkolskom obrazovanju. Podrska raznih stru¢njaka moze osigurati djeci lakSu i
kvalitetniju prilagodbu tako da djetetov fokus moze biti na nastavnom gradivu i Skolskom
uspjehu, Sto znacajno povecava Sanse za bolji akademski uspjeh (Vacca, 2008.). Time se
osigurava bolja buduc¢nost kroz Zivotne Sanse koje im nudi veci stupanj obrazovanja te ucenje
o socijalnim vjestinama, donoSenju kvalitetnih odluka i razvoju samoposStovanja i sustava

vrijednosti.



2. Oblici alternativne skrbi u Hrvatskoj
Ustav u prvom c¢lanku navodi kako je Republika Hrvatska socijalna drzava, pa tako postoje
ocekivanja od strane gradana da se svim socijalno ugrozenim skupinama osigura egzistencija,
briga i njega. Kada se dijete izdvaja iz obitelji, smjesta se u neki od oblika alternativne skrbi.
Alternativna skrb podrazumijeva svaki oblik smjestaja djeteta bez roditeljske skrbi izvan
njegove primarne obitelji, pa se tako dijete moze smjestiti u udomiteljsku obitelj, instituciju,
dom obiteljskog tipa ili kod trece osobe (Bartoluci, 2015.).
Postoje dva oblika alternativne skrbi prema temelju ostvarivanja skrbi, neformalna i formalna
skrb. Neformalna skrb je briga o djetetu u privatnom ili obiteljskom okruzenju, gdje se o djetetu
brinu rodaci, prijatelji ili druge osobe. Nije odredena odlukom sluzbeno ovlastenog tijela, vec¢
se temelji na inicijativi djeteta, njegovih roditelja ili druge osobe. S druge strane, formalna skrb
je odredena odlukom ovlastenog tijela i pruza se u obiteljskom ili institucionalnom okruzenju
(Horvat, 2010.).
Alternativnu skrb se moze podijeliti na okruzenje u kojem se pruza (Horvat, 2010.):
1. srodnicka skrb - zadrZzavanje djeteta u proSirenoj obitelji ili kod bliskih
obiteljskih prijatelja koje dijete poznaje,
2. udomiteljska skrb - smjestaj djeteta u nesrodnicku obitelj koja je kvalificirana i
educirana za udomiteljstvo,
3. oblici slicni obiteljskoj skrbi - obiteljski oblik skrbi ili okruzenje nalik obitelji,
4. institucionalna skrb - skrb u grupnom okruZenju, obuhvaca sigurna mjesta za
hitne intervencije, tranzitne centre ili ustanove za pruzanje kratkorocne i
dugorocne skrbi,
5. samostalno stanovanje uz nadzor - stambene zajednice u kojima se mlade
priprema na samostalni zivot.
Institucionalna skrb je smjestaj djeteta u javnu ustanovu, najcescée u grupu djece o kojima skrbi
odgajatelj 24 sata na dan te nitko od njih nije povezan srodni¢kim odnosom (Kadushin, 1980.,
prema Sladovi¢ Franz, 2003.). Jedan od vrsta djecjih domova je dom za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi te se u njega se smjestavaju djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca
bez roditelja, djeca koju su roditelji zanemarivali ili djeca kojoj je u najboljem interesu smjestaj
u dom. Jedan od nacina organizacije je putem stalnog smjestaja, tako se djeci osigurava
zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba poput prehrane, stanovanja, odjece, higijene, odgoja i
obrazovanja, zdravlja, njege i radne aktivnosti (Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih

usluga, NN 110/2022).



Osim drzavnih domova, dje¢ji domovi mogu imati i druge osnivace, primjerice Caritas
Zagrebacke nadbiskupije. Postoje i domovi obiteljskog tipa, na primjer dom u organizaciji
udruge Nova Budu¢nost ili SOS djecja sela.

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) u ¢lanku 107. priznaje
socijalnu uslugu organiziranog stanovanja djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili mladem
punoljetnoj osobi kako bi se mogli lakSe osamostaliti pritom ne Zive u instituciji, ali primaju
struénu podrsku te ih odgajatelji posje¢uju koliko je potrebno. Taj oblik mozZzemo nazvati
izvaninstitucijskim smjestajem.

Danas je sve ve¢i naglasak na deinstitucionalizaciji, mnogi stru¢njaci se zalazu za taj oblik
skrbi radi izbjegavanja negativnih psiholoskih, emocionalnih i neuroloskih posljedica u
najranijoj dje¢joj dobi (Tustonja i sur., 2021.). Deinstitucionalizacijom se smatra proces gdje
se djeci iz javnih ustanova pronalazi drugaciji oblik skrbi i smjestaja te im se osiguravaju usluge
i podrska u zajednici (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i1 socijalne politike,
2024.).

Jedan od oblika deinstitucionalizirane skrbi je udomiteljstvo, koje je uredeno Zakonom o
udomiteljstvu. Udomiteljstvo se moze obavljati kao tradicionalno udomiteljstvo, srodnicko
udomiteljstvo te udomiteljstvo kao zanimanje. Udomiteljstvo kao zanimanje obavlja se kao
standardno udomiteljstvo ili specijalizirano udomiteljstvo za djecu (Zakon o udomiteljstvu, NN
115/18, 18/22, ¢l. 10.). U Hrvatskoj je najviSe zastupljeno tradicionalno udomiteljstvo
(Bartoluci, 2015.). Trenutni trend u Hrvatskoj je da nema mjesta u ustanovama niti u
udomiteljskim obiteljima, iako djelatnici iz sustava socijalne skrbi pokuSavaju promovirati
udomiteljstvo, nema prevelikog odaziva potencijalnih udomitelja (Pravobranitelj za djecu,
2023.).

Takoder, posvojenje moze biti dio alternativne deinstitucionalizirane skrbi. Posvojenje je
“poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja i zastite djeteta bez odgovarajuce roditeljske
skrbi kojim se stvara trajni odnos roditelja i djeteta” (Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19,
47/20, 49/23, 156/23, ¢l. 180., st. 1.). Sladovi¢ Franz (2015.) navodi kako posvojenje dijelom
pripada alternativnoj skrbi zbog toga Sto su posvojitelji “alternacija” bioloskim roditeljima.
Medutim, ne mozemo smatrati da je u cijelosti alternativna skrb jer se dijete polako prilagodava
novim roditeljima odnosno posvojiteljima, s njima stvara emocionalne veze i pravno gledajuci

posvojitelji ostvaruju roditeljsku skrb nad tim djetetom.



3. Smjestaj djeteta u alternativnu skrb
Obitelj ima klju¢nu ulogu u odrastanju djece, odgovorna je za oblikovanje i razvoj njihovih
vrijednosti i socijalizacijskih vjestina. Ukoliko dijete odrasta bez obitelji to na njega moze
ostaviti ozbiljne psihosocijalne, emocionalne i ekonomske posljedice (Arshad i sur., 2020.).
Roditelji su odgovorni za ostvarivanje dobrobiti i najboljeg interesa svoje djece, ali ako su
djetetova prava i interesi naruseni u obitelji, tada drzava intervenira prvo putem preventivnih
mjera djelatnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a ukoliko mjere nisu u¢inkovite onda se
djetetu trazi najbolji oblik alternativnog smjestaja (Pravobranitelj za djecu, 2023.). U prosloj
godini je broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na smjestaju i organiziranom stanovanju
u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u centrima za pruZanje usluga u
zajednici porastao na 933 djece (Pravobranitelj za djecu, 2023.). Biljezi se stalni trend
povecanja broja djece na smjestaju.
U hrvatskom zakonodavnom okviru postoje tri zakona Cije se odredbe usko vezu uz
zbrinjavanje djece bez adekvatne roditeljske skrbi, a to su Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj
skrbi i Zakon o udomiteljstvu.
Obiteljski zakon nalaze da su upravo roditelji duzni Stititi prava i interese svoga djeteta, a
ukoliko to nisu u stanju €initi, njima se izricu mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta. O
mjerama odlucuje sud na temelju procjene stru¢nih radnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Vrste mjera su privremeno povjeravanje djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi
socijalne skrbi, zabrana priblizavanja djetetu, oduzimanje prava na stanovanje s djetetom i
povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi
socijalne skrbi, povjeravanje djeteta s problemima u ponaSanju radi pomoéi u odgoju
udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi i liSenje prava na roditeljsku skrb (Obiteljski
zakon, NN 03/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23, ¢l. 149.).
Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) nudi socijalne usluge
boravka, organiziranog stanovanja i smjestaja djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Boravak se u ovom slu¢aju priznaje kao cjelodnevni tijekom svih radnih dana u tjednu. Uslugu
boravka pruza dom socijalne skrbi, udruga, vjerska zajednica, druga pravna osoba ili fizicka
osoba kao obrtnik. Djeci kojoj je priznat boravak ne moZze istovremeno biti priznat smjesta; ili
organizirano stanovanje. Organizirano stanovanje je usluga kojom se priznaje pravo na
smjestaj u obiteljskoj kuci, stanu u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj zajednici te se
istovremeno pruza stru¢na podrska u osiguravanju potreba za najvise osam korisnika u jednoj

jedinici. Smjestaj je usluga kojom se osigurava stanovanje, organiziranje aktivnosti te osnovne



i dodatne zivotne potrebe koje se ne mogu zadovoljiti u obitelji uz stalnu stru¢nu podrsku.
Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, ¢l. 194.) definira dom
socijalne skrbi kao javnu ustanovu za pruzanje socijalnih usluga, izmedu ostalih i socijalnih
usluga pomo¢i pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka,
organiziranog stanovanja ili smjestaja.

Jedan od oblika pruzanja socijalne usluge smjestaja je udomiteljstvo. Udomitelj je predstavnik
udomiteljske obitelji koji pruza uslugu smjestaja. Udomiteljska obitelj je zajednica svih
ukucana s kojima udomitelj stanuje, a korisnik je dijete, mlada punoljetna osoba do zavrsetka
redovitog skolovanja, a najduze do navrSene 26. godine Zivota (Zakon o udomiteljstvu, NN
117/18, 8/22, €1. 9.).

Prilikom smjestaja djeteta u neki od oblika alternativne skrbi, velika prednost daje se formi
najvise nalik obiteljskog okruzenja zbog moguénosti stvaranja emocionalnih veza, osjecaja
pripadnosti i razvoja punog potencijala djeteta (Bartoluci, 2015.). Za djecu koja su mlada od 3
godine, odvajanje od obitelji ima posljedice na razvoj privrZenosti, pogotovo ako se dijete
nalazi u institucionalnom obliku skrbi. Naglasak je da dijete $to manje vremena provodi u
instituciji radi smanjenja negativnih u¢inka kidanja privrzenih veza s roditeljima te da se Sto
prije pronade smjestaj koji je viSe nalik obiteljskom ili udomiteljskom (Vejmelka i Saboli¢,
2015.).

Prije nego li se dijete smjesti kod udomitelja ili u neki od drugih oblika alternativne skrbi,
potrebno je izraditi individualni plan skrbi za dijete u udomiteljskoj obitelji. Plan se izraduje
kada je ostanak djeteta u slicnoj okolini u najboljem interesu djeteta i ako je udomiteljima
potrebna dodatna stru¢na pomoc¢ i podrska (Laklija i Sladovi¢ Franz, 2013.).

Osim smjestaja u poznatoj okolini, ukoliko se iz obitelji izdvaja vise djece, preporuke su da se
bracu i sestre ne razdvaja. Sam proces izdvajanja iz primarne obitelji izuzetno je stresan, pa je
bitno odrzavati djetetove preostale klju¢ne veze kako bi se lakse i brze prilagodili promjenama
(Font i Kim, 2022.).

Upravo je pozeljno da se prilikom odabira oblika smjestaja dijete zadrzi u neposrednoj blizini
ili slicnoj okolini prethodnog mjesta prebivalista radi lakseg ostvarivanja kontakta s primarnom
obitelji te uz $to manje promjene u obrazovnim i drustvenim krugovima djeteta (Bartoluci,
2015.). Takoder, bitno je da stru¢ni djelatnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad uzmu u obzir
misljenje djeteta u skladu s njegovom psihofizickoj dobi i ostale okolinske faktore. U okolinske
faktore uz odnose sa skrbnikom ili udomiteljem, vrstom smjeStaja, sadrzajima u zajednici,
mozemo pribrojiti ustanove u koje je dijete uklju¢eno prilikom primarnog odgoja i sustava

obrazovanja.



4. Sustav odgoja i obrazovanja
Odgoj i obrazovanje predstavljaju organizirano ucenje. U odgoju se organizirano uce
vrijednosti, stavovi i navike, dok se kroz obrazovanje organizirano uce znanje, psihomotoricke
vjeStine 1 sposobnosti kroz tri kognitivna procesa; percipiranje, misljenje i pamcenje
(Pastuovi¢, 2012.). Glavni cilj odgoja i obrazovanja je izgradnja cjelovite li¢nosti pojedinca
(Raki¢ 1 Vukusi¢, 2010.). Odgoj podrazumijeva rezultate interakcija i1 aktivnosti iz
svakodnevnog zivota, ima individualnu i drustvenu dimenziju (Rosi¢, 2001.) u kojima se
isprepli¢u dozivljaj, iskustva i odnos djeteta s akterima u njegovoj zajednici.
Obrazovanje ima uc¢inak na socijalnu dobrobit djeteta u tri razlicite funkcije. Za najraniju dob
je najvaznija socijalizacijska funkcija pomocu koje djeca uce vrijednosti, znanja i vjestine za
uspjesno funkcioniranje u drustvu. Integracijska funkcija im pomaze da se ukljucuju i
internaliziraju u drusStvene procese, dok funkcija promicanja socijalne mobilnosti sluzi
poboljsanju njihovih socijalnih kontakata (Bezovan i sur., 2019.).
Obrazovanje moze predstavljati klju¢nu odrednicu uspjesne tranzicije do odrasle dobi te bi
odgojno-obrazovna ustanova trebala biti jedna od najstabilnijih 1 najpozitivnijih ¢imbenika
zastite u zivotu djeteta (Sullivan i sur., 2010.).
U Hrvatskoj se sustav odgoja i obrazovanja sastoji od ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja te visokoskolskog obrazovanja
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2024.).
Rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje traje od djetetova Sestog mjeseca zivota do polaska u
osnovnu Skolu, a obuhva¢a odgoj, obrazovanje i skrb o djeci kroz razli¢ite programe
zdravstvene i socijalne zastite (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2024.). Uredeno
je Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju.
Osnovnoskolsko obrazovanje je besplatno i obavezno za svu djecu te traje od 6. do 15. godine
zivota, a iznimno najdulje do 21. godine za ucenike s viSestrukim teSkoc¢ama. Srednjoskolsko
obrazovanje omogucava stjecanje znanja za daljnje skolovanje ili trziSte rada (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih, 2024.), ali u pravilu nije obavezno. Glavni propis koji ureduje
navedeno je Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Visoko obrazovanje kao

tercijarni stupanj uredeno je Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti.

4.1 Sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
Sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja pripada podrucju obiteljske politike te je
ureden Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju. Radi se o decentraliziranom sustavu

¢ije financiranje i uredenje snose jedinice lokalne samouprave (Bezovan i sur., 2019.).



Zbog visoke decentralizacije sustava, kvaliteta dostupnosti usluga, provodenje programa i
suradnja s drugim struc¢nim suradnicima nije jednaka u svim regijama Hrvatske (Bouillet i
Brajkovi¢, 2023.), a jednaka kvaliteta ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je bitna za
svako dijete zbog individualne dobrobiti na osobnoj i obrazovnoj razini. Istrazivanja su
pokazala da djeca koja su ukljucena u kvalitetnije predskolske programe dugoro¢no imaju vise
samopouzdanja, razvijene prosocijalne modele ponasanja, uspjesnije daljnje Skolovanje te
manju vjerojatnost razvoja devijantnih oblika ponaSanja (Siraj i sur., 2017., prema Viskovi¢ i
sur., 2023.).

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19, 57/22, 101/23,
¢l. 1. st. 2) navodi socijalnu skrb kao dio predskolskog odgoja uz programe odgoja,
obrazovanja, zdravstvene zaStite i prehrane. Socijalna skrb predstavlja jednako vaznu
sastavnicu uz navedene, zato jer §titi socijalno ugrozene skupine. Ustanove predskolskog
odgoja i obrazovanja osim ostalih skupina, mogu pohadati djeca iz alternativne skrbi, ali pritom
svejedno biti u riziku od socijalne iskljuc¢enosti. Jedna od posebno ranjivih skupina su upravo
djeca iz sustava alternativne skrbi (Viskovi¢ i sur., 2023.). Takva ranjiva djeca su u
iznadprosjec¢nom riziku od socijalne isklju¢enosti ako odrastaju ili su odrastali u neprimjerenim
uvjetima roditeljstva, u specificnoj obiteljskoj strukturi, disfunkcionalnoj obitelji ili su
pripadnici manjinske skupine. Takoder, jedan od problema je obrazovna nejednakost.
Obrazovna nejednakost predstavlja druStveno strukturalnu prepreku koja moze dovesti do
razli¢itog uspjeha u obrazovanju ili isklju¢ivanjem iz obrazovanja (Baketa i sur., 2022.).

U sustavu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, obrazovnoj nejednakosti pridonosi
teritorijalni ustroj jedinica lokalne samouprave, neujednaceni kriteriji upisa i sufinanciranja,
nedovoljna usustavljenost sustava na nacionalnoj razini, definiranje usluge pomoc¢u ugovora
Sto nedovoljno naglasava pravo svakog djeteta na pristup uslugama ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja te nepostivanje nacionalnog pedagoskog standarda (Baketa i sur., 2022.).
Iako je predskolski odgoj prije bio zanemaren za djecu iz alternativne skrbi, danasnje institucije
sve viSe provode programe predskole (Yin, 2024.).

Zakonodavni okvir prepoznaje polozaj ugrozene skupine djece iz alternativne skrbi te daje
prednost pri upisu onoj djeci koja su ostvarila socijalnu uslugu smjestaja u udomiteljskim
obiteljima (Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19,
57/22,101/23, €l. 20. st. 4.). Medutim, djeca koja su u riziku od socijalne iskljucenosti najcesce
se ukljuCuju u sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja kasnije naspram njihovih
vr$njaka (Viskovi¢ i sur., 2023.) §to predstavlja produbljenje multidimenzionalnosti problema

s kojima se nose djeca iz alternativne skrbi. Pojmovi obrazovne nejednaknosti i socijalne
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iskljucenosti usko su povezani, a mogu se prevenirati ve¢ u ranoj dobi djeteta njegovim
uklju¢ivanjem u sustav ranog i predskolskog obrazovanja (Baketa i sur., 2022.) i tako smanjiti
socijalnu iskljuCenost djece iz alternativne skrbi. Ako dijete ne pohada vrti¢ ili ima puno
izostanaka u predskolskom programu, ve¢ u prvom razredu osnovne Skole zaostaje za
vr$njacima u podrucju Citanja i pisanja (Zorc i sur., 2013.) $to predstavlja podlogu za razvoj
teSkoc¢a u ucenju. Stoga, smanjenje izostanaka iz vrti¢a ili predskole moze biti od velike

vaznosti za djetetov uspjeh u kasnijem obrazovanju.

4.2 Sustav osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja
Sustav osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja pripada podrucju
obrazovne politike koja je uredena Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
te Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti.
U Hrvatskoj je osnovna $kola obavezna, njezin je zadatak da razvija vjestine, sposobnosti i
znanja koja ¢e ucenicima pomo¢i u daljnjem zivotu, za uspjesan nastavak daljnjeg obrazovanja
te da se aktivno i odgovorno ukljué¢e u demokratsko drustvo (BeZovan i sur., 2019.). Postoje
redovni i posebni programi, a traju ukupno osam godina.
Poput sustava ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, karakteristicne su obrazovne
nejednakosti za osnovnoskolsko obrazovanje (Baketa i sur., 2022.). Problemi s kojima se
sustav nosi su nastava nejednake kvalitete na prostoru cijele Hrvatske, slabija potpora u manje
razvijenim ili ruralnim mjestima u vidu strucne sluzbe Skole, moguénosti pruzanja produzene
nastave ili boravka te razli¢ita opremljenost i financiranje skola. Uz navedeno, glavni trend
osnovnoskolskog obrazovanja u Hrvatskoj je snazni pad ukupno upisanog broja uc¢enika u prve
razrede (Bezovan i sur., 2019.).
Srednjoskolsko obrazovanje se dijeli na gimnazijske, strukovne i umjetnicke programe.
Gimnazijski programi traju ¢etiri godine te ucenici stjeCu opée znanje koje im je potrebno za
kvalitetniji nastavak visokoskolskog obrazovanja. Strukovni programi su tehnicki, industrijski
i obrtnicki, a mogu trajati od dvije do cCetiri godine te postoje posebni programi za ucenike s
teSkocama u razvoju za stjecanje srednje i nize strucne spreme. Za zavrSetak strukovnog
programa ucenici piSu zavrsne radove. Dva su trenda srednjoskolskog obrazovanja, smanjenje
ukupnog broja upisanih ucenika te snazniji pad broja upisanih u trogodiSnje strukovne
programe (BeZovan i sur., 2019.).
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23,

156/23) uredena su pitanja osjetljivih skupina djece koja se nalaze u sustavu. U ¢lanku 65.
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definiraju se ucenici s teSkocama te se navodi kako su to ucenici s teSko¢ama u razvoju, ucenici
s teSko¢ama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim problemima, ucenici s
teSko¢ama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezi¢nim
¢imbenicima. Oni imaju posebne odgojno-obrazovne potrebe. Za ucenike kojima je potrebna
pomoc¢ u ucenju, u ¢lanku 33. pise da je skola duzna osigurati dopunsku nastavu na odredeno
vrijeme dok traje potreba. Uredena je suradnja izmedu dvaju sustava, socijalne skrbi i odgoja i
obrazovanja, Skole ostvaruju suradnju i primanjem usluga od strane ustanove socijalne skrbi
odnosno zdravstvene ustanove, a osobito u dijelu s rehabilitacijskim uslugama i sadrzajima (¢l.
57. st. 2.) te su ucitelji, nastavnici i ostali radnici duzni poduzimati mjere zastite prava ucenika
te o svakom krSenju tih prava kao Sto su primjerice oblici tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolna
zlouporaba, zanemarivanje ili zlostavljanje odmah obavijestiti ravnatelja koji je duzan to javiti
tijelu socijalne skrbi (¢l. 70.).

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) takoder prepoznaje vaznost
obrazovanja kod djece iz sustava socijalne skrbi pa moze priznati jednokratnu naknadu zbog
podmirenja izvanrednih troSkova ukljucujuéi obrazovanje djeteta (Cl. 45. st. 1.). Priznaje se i
naknada za troskove prijevoza zbog obrazovanja u¢eniku, polazniku srednje skole smjestenom
u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom domu, koji pohada nastavu izvan mjesta prebivalista (Cl.
69a. st. 1.). Sto se ti¢e sustava odgoja i obrazovanja, socijalna usluga struéne pomo¢i odobrava
se djetetu radi pomo¢i pri ukljucivanju u program redovitog odgoja i obrazovanja u trajanju od
4 do 6 sati (Cl. 82.) te se pomo¢ pri uklju€ivanju u programe redovitog odgoja i obrazovanja
moze pruziti odgojiteljima i stru¢nim radnicima u predskolskim ustanovama te uciteljima,
nastavnicima, stru¢nim suradnicima i asistentima u Skolskim ustanovama (¢l. 99.). Takoder, u
domovima socijalne skrbi (Ciji je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska) mogu se provoditi
programi osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja prema propisima koji ureduju njihovo
djelovanje (¢l. 212.), a nadzor nad pruzanjem usluga obrazovanja u domovima socijalne skrbi
provodi prosvjetna inspekcija ministarstva nadleznog za obrazovanje (Cl. 265. st. 4.).

Oba zakona sadrze mnoga prava i usluge koje se priznaju djeci iz alternativne skrbi da im
olaksaju proces obrazovanja kroz osnovnu i srednju skolu. Medutim, same zakonske odredbe

nisu dovoljne da bi se djeca uspjesno uklopila u sustav ako nemaju drugu podrsku.

5. Polozaj djece iz alternativne skrbi u sustavu odgoja i obrazovanja
Djeca iz alternativne skrbi su ranjiva populacija, pogotovo na obrazovnom podrucju.
Obrazovni problemi mogu se javiti zbog niza mogucih razloga kao §to su seljenje iz obitelji,

emocionalne teSkoce, promjena mjesta stanovanja, skole i vrsnjaka, prekidanje kontakta s
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prijateljima ili vrSnjacima iz prethodne sredine te razliCiti stavovi i kriteriji djelatnika Skole.
Medutim, djeca iz alternativne skrbi Cesto zanemaruju obrazovanje radi ostalih problema s
kojima se nose. Zbog pozadine dolaska u alternativnu skrb, djeca nerijetko iza sebe imaju
iskustva razorenih obitelji, zlostavljanja, zanemarivanja ili siromastva koja mogu uzrokovati
probleme u privrzenosti, narusiti meduljudske odnose i mentalno zdravlje te djeca mogu
stvoriti razliite oblike poremecaja u ponaSanju (Madhavan i sur., 2022.). Na primjer,
Lipscomb i Pears (2011.) iznose podatke kako 65% djece ukljucene u sustav alternativne skrbi
koja iskazuju probleme u ponaSanju nisu bila uklju¢ena u niti jednu uslugu poboljsanja
mentalnog zdravlja, a 63% djece koja su imala posebne obrazovne potrebe nisu imala formiran
individualni odgojno-obrazovni plan. Individualni odgojno-obrazovni plan je pisani dokument
kojeg izraduju ucitelji u suradnji sa stru¢nom sluzbom skole za djecu s teSko¢ama u uc¢enju u
osnovnim i srednjim $kolama, a sastoji se od individualnih postupaka prilagodbe nastavnog
sadrzaja te prilagodbe odgojno-obrazovnih ishoda, pristupa ucenja i poucavanja individualnih
potreba svakog pojedinog ucenika (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2018.).
Problem kod individualnog odgojno-obrazovnog plana moze nastati kada dijete mijenja Skolu
tijekom trajanja Skolske godine jer ga je potrebno sastaviti u prva dva mjeseca te ga se
pridrzavati ostatak godine. Moguce da uslijed promjene Skole, novi ucitelji ne primijenjuju
plan, zanemare djetetove obrazovne potrebe ili sastave novi individualni odgojno-obrazovni
plan (Altshuler, 1997.).

Uslijed seljenja i promjene Skole, mogucéi su problemi s procjenom djeteta (Zetlin i sur., 2004.),
pa tako mnoga djeca budu pogresno procijenjena i usmjerena na prilagodene programe
obrazovanja. Takvim ustanovama najc¢eS¢e nedostaju pripreme za drzavnu maturu ili upis na
fakultet (Zetlin i sur., 2004.), Sto ima odraza na kasnije obrazovne moguénosti i Zivotne Sanse
djeteta. Medutim, ukoliko se djeca dobro procijene i smjeste u odgovarajuce specijalizirane
odgojno-obrazovne ustanove, primjerice djeca iz alternativne skrbi koja posjeduju tjelesno
oste¢enje vida ili sluha, onda se takvim smjestajem znacajno poboljSava dobrobit djeteta i
zivotne Sanse u buduénosti (Yin, 2024.).

Prilikom odabira oblika smjestaja u alternativnoj skrbi, socijalni radnici trebaju voditi racuna
o tome kako ¢e se dijete sna¢i u buducoj okolini. Promjena $kole moze omesti razvoj
dugoro¢nih odnosa s prijateljima i nastavnicima. Novim uciteljima je potrebno vremena kako
bi prepoznali djetetove individualne potrebe, a djeci je potrebna prilagodba na drugaciju
dinamiku u razredu i nacin rada (Sullivan i sur., 2010.). Zbog nestabilnih smjestaja, selidbe
djeteta 1 viSestrukog mijenjanja obrazovnih ustanova, djeca zaostaju u razvoju akademskih

vjestina, u riziku su od ponavljanja razreda i razvoja problema u ponaSanju (Zima i sur., 2000.).
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Djeca iz alternativne skrbi sele se dvostruko viSe naspram svojih vrSnjaka. Ako dijete Cesto
mijenja Skole, ono je u riziku od ponavljanja razreda zbog velikog broja izostanaka s nastave
(Sullivan i sur., 2010.), u prosjeku djeca iz alternativne skrbi izostaju Sest ili viSe tjedana s
nastave zbog promjene smjeStaja ili Skole (Zorc i sur., 2013.). Na to se moZe utjecati
organiziranjem dopunske nastave da se djeci olaksSa pracenje gradiva. Najveci rizik predstavlja
upis u drugu srednju skolu jer se radi o osjetljivoj adolescentskoj dobi, Sto moze utjecati na
razvoj problema u ponasSanju (Sullivan i sur., 2010.). Prema misljenju nastavnika, dvije klju¢ne
prepreke za Skolski uspjeh su izazovno socioemocionalno ponasanje i nedostatak suradnje sa
skrbnicima (Moyer i Goldberg, 2020.). Djeca imaju problema s disciplinom u Skoli, ne
posvecuju dovoljno vremena pisanju domace zadace, a niti njihovi skrbnici u dovoljnoj mjeri
kontroliraju domace zadace (Blome, 1997.). Domacée zadace mogu djeci pomoéi u ucenju,
pogotovo ako zaostaju za vrSnjacima zbog promjene Skole. Ako djeci nitko ne provjerava
rijeSene zadatke, to moZe biti podloga razvoja tesSkoc¢a u ucenju. Teskoce u ucenju dijele se na
sedam vrsta, a to su teskoce s govorom i sluSanjem, teSkoce s Citanjem, teSkoce s pisanjem,
teskoce s uCenjem matematike, teSkoce s vjeStinama organizacije, teSko¢e sa socijalnim
vjeStinama i teSkoce s motorikom (Fisher i Cummings, 2008.). Teskoée u uéenju su dugo
prisutne u neposrednom odgojno-obrazovnom radu (Lencek i sur., 2007.), pogotovo kod djece
iz alternativne skrbi.

Osim teskoca u ucenju, ucitelji se suocavaju s bihevioralnim i emocionalnim tesko¢ama i
ispadima djece iz alternativne skrbi i poteSko¢ama stvaranja pozitivnih odnosa s vrS$njacima
(Zetlin i sur., 2012., prema Moyer i Goldberg, 2020.). Problemi u ponaSanju i lo§ Skolski uspjeh
mogu medusobno utjecati jedno na drugo. Nekoj djeci problemi u ponasanju mogu uzrokovati
los $kolski uspjeh, dok nekoj moze los skolski uspjeh uzrokovati probleme u ponasanju. Takav
dvosmjerni odnos moze biti i izmedu loseg Skolskog uspjeha i problema mentalnog zdravlja
(Berlin i sur., 2011.).

U istrazivanju Mareti¢ i Sindik (2013.) utvrdena je povezanost izmedu pojavnosti fizicki
agresivnog ponasanja i opceg Skolskog uspjeha, tako Sto je fizicki agresivno ponasanje
povezano s loSijom kvalitetom interakcija u meduljudskim odnosima i loSijim Skolskim
uspjehom. Uz agresivno ponasanje, djeca iz alternativne skrbi u Skoli mogu iskazivati nezrelo
ponasanje, ponasanje zeljno paznje te povuceno ili anksiozno ponasanje (Altshuler, 1997.), sve
navedeno moze uciteljima biti prepreka u radu ukoliko nisu dovoljno educirani kako raditi s
djecom koja iskazuju probleme u ponaSanju ili su dozivjela traumu. Zbog nedostatka znanja,
takva ponasanja se mogu protumaciti kao namjerno provociranje, nepostivanje autoriteta i

izazivanje problema. Kada se djeca iz alternativne skrbi usporeduju s vrSnjacima od strane
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ucitelja, takva ponasanja se kaznjavaju opomenama i ukorima. lako djeca iz alternativne skrbi
imaju u pozadini okolnosti koje doprinose opravdanim razlozima takvog ponasanja, obrazovni
sustav nije pripremljen pa se djeca neadekvatno sankcioniraju (Scherr, 2007.). Navedena
kaznjavanja mogu dovesti i do odbojnosti od strane ostalih vr$njaka (Mareti¢ i Sindik, 2013.),
Sto uvelike doprinosi tezoj prilagodbi i losijem Skolskom uspjehu. Djeci iz alternativne skrbi
opcenito izostaju pozitivni odnosi s djelatnicima struc¢ne sluzbe skole, uciteljima i vr$njacima
(Allen i Vacca, 2010.). Pokusaj uklapanja u novi razred s nepoznatim vr$njacima za djecu iz
alternativne skrbi moze predstavljati veliki izvor stresa (Sullivan i sur., 2010.).

U istrazivanju Emonda (2014.) djeca iz alternativne skrbi govore kako su odnosi s njihovim
vr$njacima jedini iskreni. Naime, djeca smatraju da su svi odrasli, skrbnici, socijalni radnici i
djelatnici Skole primorani stvarati neku vrstu odnosa s njima zbog posla, dok su vr$njaci u tom
smislu slobodni i na tome grade iskreniji odnos te tako imaju osje¢aj pripadnosti grupi. No, s
druge strane djeca iz alternativne skrbi mogu se pronaci u situaciji vrSnjackog zlostavljanja.
Vr$njacko zlostavljanje je vrsta sustavnog agresivnog ponaSanja od strane jednog ili grupe
ucenika, a ima namjeru da povrijedi ili ponizi drugog vr$njaka (Dolacki i Ljubin Golub, 2015.).
Sekol i Farrington (2010., prema Miranda i Rodriguez, 2023.) izvjestavaju kako je u Hrvatskoj
55% djece iz alternativne skrbi u dobi od 11. do 21. godine dozivjelo barem jedanput indirektnu
viktimizaciju. Djeca iz alternativne skrbi za razliku od svojih vrSnjaka vise prijavljuju
meduvrsnjacko nasilje u Skolama, a isti mogu biti zrtve i pocinitelji vr$njackog zlostavljanja
(Miranda i Rodriguez, 2023.).

Ako dalje usporedujemo djecu iz alternativne skrbi i njihove vr$njake, djeca iz alternativne
skrbi imaju vise izostanaka (Altshuler, 1997.), loSije ocjene pa samim time losiji Skolski uspjeh
na kraju Skolovanja naspram svojih vr$njaka, iako imaju sli¢ne kognitivne sposobnosti. Niske
ocjene su se pokazale kao najveci faktor rizika za nepovoljne ishode u budu¢nosti, a mladi koji
su dugotrajno smjesteni u skrbi imaju najveci rizik za ispadanjem iz obrazovanja (Berlin i sur.,
2011.) ili stjecanjem nizeg stupnja obrazovanja naspram vr$njaka koji imaju sli¢ne kognitivne
sposobnosti znacajno umanjuju Sanse upisa na fakultet. Los Skolski uspjeh moze biti prediktor
razvoja kasnijih psihosocijalnih problema (Berlin i sur., 2011.), ekonomskih teskoc¢a i
koriStenja psihoaktivnih tvari (Forsman i sur., 2016.).

Socijalne usluge mogu biti usmjerene na individualni savjetodavni rad i stvaranju pozitivne
slike o sebi, jer vece samopostovanje i bolje socijalne vjestine djeci iz alternativne skrbi mogu
biti zaStitni ¢imbenici u razvoju eksternaliziranog ponasanja, a samim time boljem angazmanu
u skoli (Mihalec-Adkins i Cooley, 2020.) i lak§em uklapanju u razred. Ukoliko mladi iz

alternativne skrbi primaju socijalne usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske na dulje
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vremensko razdoblje, one mogu pomoci ublaziti probleme u ponaSanju i rijesiti probleme
konzumiranja psihoaktivnih tvari, a uz konkretna prava na financijsku pomoc¢ i stanovanje koja
pokrivaju osnovne zivotne potrebe, mladi se mogu fokusirati na daljnje obrazovanje ili

pripremiti za trziSte rada (Barnow i sur., 2015.).

5.1  Mladi iz alternativne skrbi u visokoskolskom obrazovanju
Punoljetnost se smatra prelaskom iz adolescentne u odraslu dob, obrazovanje kao klju¢ni korak
prema uspjeSnom zivotu i samostalnosti. No, mladi iz alternativne skrbi na pragu u odraslu dob
imaju druge izazove poput emocionalnih teskoc¢a, poremecaja odnosa u obitelji, ali i nagli
prekid potpore javnog sustava (Sullivan i sur., 2010.).
Nakon srednje §kole maturanti odlucuju kako zele stupiti u idu¢e poglavlje Zivota, neki odlaze
na trziSte rada, a neki se odlucuju na iducu stepenicu u obrazovanju. Mladima iz alternativne
skrbi njihov odabir nije jednostavan. Planiranje budu¢nosti moze pasti u “drugi plan” jer
prvenstveno moraju rijesiti stambeno pitanje. NerijeSeno stambeno pitanje moze dovesti do
velikog rizika beskuénisStva, razvoja ovisnosti i loSijeg zdravstvenog ili mentalnog stanja
(Zivkovi¢ i Rajhvajn Bulat, 2023.). Nekima od njih udomiteljske obitelji mogu pruziti smjestaj
ako nastave svoje obrazovanje, nekima se pruza mogucénost organiziranog stanovanja, a oni
koji se odluce na subvencioniran smjestaj u studentskom domu, mogu dobiti izravan upis ako
imaju status osobe pod skrbnistvom, ako su kao djeca bili pod skrbniStvom te imaju ili su imali
priznato pravo na socijalnu uslugu smjestaja (Pravilnik o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava
studenata u redovitom statusu na subvencionirano stanovanje, NN 68/23, ¢l. 9. st. 3.). Iako,
mladima iz alternativne skrbi moze stanovanje u studentskom domu predstavljati problem jer
preko ljetnih mjeseci moraju iseliti iz njega pa se ponovno moraju snaci gdje ¢e zivjeti par
mjeseci do pocetka iduce akademske godine.
Osim stambenog pitanja, mlade iz alternativne skrbi se prilikom upisa srednje skole usmjerava
na strukovna zanimanja kako bi kasnije lakse dosli do prve zarade (Jackson i sur., 2011., prema
Sladovi¢ Franz i sur., 2017.), a mladi iz alternativne skrbi koji imaju sli¢ne ocjene kao njihovi
vr§njaci vjerojatnije nece intenzivno pohadati pripreme za maturu (Blome, 1997.), Sto u
kombinaciji ne predstavlja kvalitetnu podlogu za visokoskolsko obrazovanje.
Medutim, dio mladih se ipak odlucuje pisati drzavnu maturu i upisati fakultet, a pri tome im
pomazu mjere javne politike poput stipendija, subvencioniranja prijevoza ili organiziranog
stanovanja (Sladovi¢ Franz i sur., 2017.). Javne mjere su takoder vazne kako bi se mladima iz
alternativne skrbi pokuSale izjednaciti ili donekle pribliziti prilike u visokom obrazovanju

naspram vr$njaka bez teskoc¢a u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba. Zakon o socijalnoj
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skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) priznaje korisniku prava na uslugu smjestaja
ili organiziranog stanovanja naknadu za redovito studiranje u visini od 400% osnovice te na taj
nacin moze olaksati proces studiranja jer studenti imaju stabilan izvor primanja. U istrazivanju
Zivkovié i Rajhvajn Bulat (2023.) potrebe mladih koji izlaze iz skrbi su potreba za povezanosti
s drugima, autonomijom, stambenoj i financijskoj pomoc¢i te formalnom podrskom. Formalna
podrska se moZe pruziti u vidu socijalne usluge socijalnog mentorstva. Preporuca se da mladi
iz alternativne skrbi primaju usluge dodatne podrske prilikom prelaska u odraslu dob i na duzi
vremenski period (Barnow i sur., 2015.). Socijalno mentorstvo se izmedu ostalih moze pruziti
korisnicima kojima prestaje pravo smjestaja ili organiziranog stanovanja te drugim osobama u
riziku od socijalne iskljucenosti (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, ¢l. 85.). Osim izvora informiranja, mentori mogu sluziti kao stabilna osoba u zivotima
mladih (Mirosavljevi¢, 2023.) te ih usmjeriti na upisivanje zeljenog fakulteta, pomoci prilikom
pracenja rokova prijave mature i liste fakulteta, ispunjavanja papirologije te podrske za
poticanje stvaranja socijalne mreZe ili kroz proces ucenja. Mentorstvo je mocan odnos koji je
razvojno prilagoden te se odvija na relaciji jedan na jedan, a pozitivno na druStvene odnose,
emocionalno blagostanje, kognitivne vjestine i izgradnju identiteta (Madhavan i sur., 2022.).

Preporuka je da sveuciliSta prije upisa na fakultete mladima iz alternativne skrbi pruze
programe informiranja te upoznavanja studenata sa smjerovima i ocekivanim ishodima ucenja
te im tako podignu razinu samopouzdanja i samostalnosti. Programi se mogu provoditi u
suradnji s ustanovama socijalne skrbi, lokalnim zajednicama ili $kolama (Jackson i sur., 2020.).
Mali dio mladih iz alternativne skrbi je uopée zainteresirano za nastavak studija, dok drugi
imaju problem s pronalaskom motivacije da se posvete svojim radnim obvezama (Madhavan i
sur., 2022.). Oni mladi koji se odluce upisati fakultet imaju razli¢ite motivacije, primjerice za
intrinzicnu motivaciju navode razloge poput osobne Zelje i zaposljavanja, a za ekstrinzicnu
motivaciju promjenu mjesta stanovanja ili izlaz iz skrbi, slanje poruke odgajateljima i
udomiteljima, prilike za stipendiju te podrska od strane prijatelja i stru¢njaka (Sladovi¢ Franz
i sur., 2017.). Tijekom studija se susrecu s brojnim izazovima od kojih su neki financijski
problemi pa samim time rad kako bi nadomjestili nedovoljne iznose stipendija i pokrili
Skolarinu, teskoce sa smjestajem, nedostatak podrske ili trudnoca (Sladovi¢ Franz i sur., 2017.),
povezane s radom. Mladi koji rade puno radno vrijeme imaju statisticki najnize Sanse da zavrSe
studij, naspram onih koji rade povremeno (Okpych i Courtney, 2021.). Stoga bi konkretni
¢imbenici zastite mladima tijekom studiranja bili financijska i stru¢na pomo¢, razli€iti izvori

podrske poput privatne, volonterske ili profesionalne te pozitivan stav samih studenata
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(Sladovi¢ Franz i sur., 2017.). Vazno je pruziti mladima potrebnu podrsku jer se zavrSetak

studija smatra jednim od postignuca ka kvalitetnijem zivotu.

6. Uloga struénjaka iz sustava socijalne skrbi i sustava odgoja i obrazovanja

Za djecu iz alternativne skrbi i njihove obrazovne ishode moraju zajedno biti odgovorni sustav
obrazovanja i sustav socijalne skrbi. Oni pripadaju obrazovno ranjivoj populaciji te mnogi od
njih nemaju “roditeljsku zastitu” pa je vazno da sustavi medusobno razviju strategije za
prepoznavanje i rjesavanje bihevioralnih, akademskih i ostalih problema s kojima se susrece
populacija djece iz alternativne skrbi (Zetlin i sur., 2004.).

Osim javnih sustava, ovdje veliku ulogu mogu imati neprofitne organizacije koje u suradnji s
lokalnim zajednicama mogu djeci iz alternativne skrbi pruziti financijsku pomo¢ u vidu
stipendija, obrazovnu pomo¢ kroz sustav volonterstva, pruzanje podrske skrbnicima (Yin,
2024.) ili stambenu pomo¢ putem zakladnistva. Dakle, vazno je umreziti $to vise dionika kako
bi se djeci iz alternativne skrbi pruzila potrebna pomo¢ i podrska. Socijalni radnici mogu
posluziti kao dobar posrednik izmedu drzavnog i nedrzavnog sektora. Holistickim pristupom
fokus treba biti na pojedinom djetetu iz alternativne skrbi da se tako prilikom pruzanja usluga
otkriju djetetove kljucne snage i resursi da bi se sustav mogao prilagoditi, a dijete ucinkovitije
postiglo pozitivne rezultate (Barnow i sur., 2015.).

Uloga socijalnih radnika moze biti klju¢na u daljnjem razvoju djeteta nakon smjestanja u oblik
alternativne skrbi. Ako dijete ostaje u istoj sredini, potrebno je izraditi kvalitetan individualni
plan skrbi za dijete u udomiteljskoj obitelji. Ako dijete mijenja sredinu, a ima teskoce prilikom
prilagodbe, socijalni radnici su duzni pratiti ishode djeteta i djelovati u njegovom najboljem
interesu. Prema Laklija i Sladovi¢ Franz (2013.), u izradu individualnog plana skrbi za dijete u
udomiteljskoj obitelji mogu biti ukljuceni ¢lanovi obitelji, djetetov skrbnik ili udomitelj,
struénjaci iz sustava socijalne skrbi, zdravstvenog sustava, ali i sustava odgoja i obrazovanja.
Ucitelji, rehabilitatori i odgajatelji mogu biti korisni u prepoznavanju djetetovih edukacijskih i
socijalizacijskih potreba. Suradnja sa stru¢njacima iz sustava odgoja i obrazovanja moze
socijalnim radnicima biti od velike pomo¢i prilikom odabira okoline. Postavljaju se pitanja
moze li okolina odgovoriti na djetetove obrazovne potrebe i aspiracije, potrebe u vidu dodatne
podrske vezano za odredene predmete, snalazenje u novoj okolini s obzirom na dosadasnja
iskustva i proradu traume, ukljuc¢enost djeteta u izvannastavne i Skolske aktivnosti te dodatnu

podrsku udomiteljima tijekom procesa prilagodbe (Laklija i Sladovi¢ Franz, 2013.).
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U savjetodavnom radu moze se djetetu konkretno pomoci da razvije bolju sliku o sebi,
unaprijedi socijalne vjestine i eksternalizirano ponasanje. Sve to doprinosi lakSem ukljuc¢ivanju
u obrazovanje i boljim obrazovnim ishodima (Mihalec-Adkins i Cooley, 2020.).
Kroz uslugu socijalnog mentorstva moze se pruzati dodatna pomo¢ i podrska u informiranju za
daljnje obrazovne puteve ili pristupanju trzistu rada nakon srednjoskolskog obrazovanja, na taj
nacin mogu smanjiti opéenito ispadanje iz sustava obrazovanja i nesudjelovanje na trzistu rada.
Do navedenog dolazi ukoliko oba sustava prebacuju odgovornost jedno na drugo te niti jedan
od njih ne prati ishode djeteta (Berlin i sur., 2011.).
Svi strucnjaci, ukljucujuci one iz socijalne skrbi, stru¢nu sluzbu Skole i ucitelje, svjesni su kako
djeca iz alternativne skrbi nemaju iste moguénosti u obrazovanju naspram ostale djece (Berlin
isur., 2011.). Zbog toga ¢e se djecu iz alternativne skrbi ve¢inom poticati da upisu strukovne
programe kako bi nakon srednje Skole lakSe nasli posao i dosli do svoje prve zarade. Nemaju
svi mladi tendenciju da nastave obrazovanje, ali postoje oni kojima je to Zelja, pa ucitelji trebaju
njima pruziti priliku te paziti da nemaju niza ocekivanja i standarde samo zato jer se radi o
djeci iz alternativne skrbi (Blome, 1997.). U¢itelji trebaju skrenuti pozornost udomiteljima da
prate djecje ishode ucenja i provjeravaju njihove domace zadac¢e. U tome ulogu mogu imati
socijalni radnici koji bi trebali pratiti udomitelje, da se osim svakodnevne brige za dijete brinu
i 0 njegovom obrazovnom postignucu.
Postoje preporuke za poboljSanje obrazovnih ishoda za djecu iz alternativne skrbi:

1. zadrzavanje ucenika u mati¢nim Skolama,

2. informiranje o obrazovnim pravima i moguc¢nostima (priprema za upisivanje fakulteta

ili prijavljivanje na trziSte rada),

3. medusistemsko zagovaranje (pomo¢ mladima pri preprekama upisa ili promjene skole),

4. kvalitetni programi obrazovanja (Burrell, 2003., prema Zetlin i sur., 2004.).
Dijete moze Cesto mijenjati sredine i Skole. Primjerice, ako dode do hitne intervencije
izdvajanja djeteta iz obitelji, dijete se smjeSta u privremeni smjestaj, zatim mu se nalazi
adekvatan oblik alternativne skrbi pa ponovno mijenja sredinu. Stru¢njaci trebaju biti svjesni
da se svakom promjenom dijete treba prilagoditi novim skrbnicima, novoj $koli i novoj sredini.
Kidanje starih veza privrzenosti i prijateljstava mijesa se s osjecajima odvajanja od obitelji, a
moguce i dozivljenih trauma (Blome, 1997.). Dijete u tom periodu moze zanemariti Skolske
obveze jer se nosi s daleko ve¢im problemima. Medutim, zadrzavanjem djeteta u mati¢nim
Skolama, ukoliko je to moguce zbog najcesce kompleksne obiteljske situacije, Skola moze
djetetu predstavljati stabilnu instituciju te ucitelji i vrSnjaci mogu biti snazan izvor podrske.

Ako djeca moraju promijeniti okolinu, tada stru¢na sluzba skole ima ulogu u §to “bezbolnijem”
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prihvatu djeteta u novu Skolu, stoga oni trebaju biti u kontaktu sa socijalnim radnicima
voditeljima slucaja radi izvjestavanja o prilagodbi i moguc¢im potrebama djeteta za socijalnim
uslugama.

Stru¢na sluzba Skole je zaduZena da stvori ugodnu atmosferu djetetu i educira vrSnjake iz
razreda o temi alternativne skrbi te ih na taj nacin potakne da se novi ucenik u razredu osjeca
prihvaéeno (Altshuler, 1997.). Skole trebaju razviti postupke za zastitu djece iz alternativne
skrbi. Pripadnici strucne sluzbe, pedagozi, rehabilitatori ili psiholozi trebaju suradivati s
uciteljima i educirati ih o alternativnoj skrbi, u¢incima koje ima na dijete i na¢inima poucavanja
(Zetlin i Weinberg, 2004.) kako ne bi doslo do dvostrukih standarda. Sami ucitelji, skrbnici i
djeca smatraju da ucitelji imaju niza oCekivanja prema djeci s pozadinom alternativne skrbi, a
s druge strane da njihove metode nisu dovoljno osjetljive za djecu koja su iskusila traumu ili
imaju probleme u ponasanju. U¢itelji mogu imati ulogu posrednika izmedu djeteta i njegovih
vr§njaka, tako da djetetu dodijeli kao para u Skolskoj klupi jednog vr$njaka s boljim Skolskim
uspjehom (Moyer i Goldberg, 2020.). Takoder, ucitelji i socijalni radnici trebaju poznavati
aspiracije svakog djeteta te ga usmjeravati na daljnje obrazovanje ili informirati o trzistu rada.
lako u Hrvatskoj ima zanemarivo malo zaposlenih socijalnih radnika u sustavu odgoja i
obrazovanja, vazno je spomenuti njihovu ulogu. U trenutnom Zakonu o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23), nije definirano mjesto
socijalnog radnika u $koli, ve¢ oni pripadaju stru¢nim radnicima. U ¢lanku 101. stavku 6.
navodi se kako stru¢ni radnici obavljaju neposredan odgojno-obrazovni rad s ucenicima te
stru¢no-razvojne i koordinacijske poslove. Medutim, u jednom od prijasnjih Zakona do 2008.
godine, socijalni rad imao je definirano mjesto kao profesija, a oni skolski socijalni radnici koji
su zaposleni po starom propisu postali su sada struc¢ni suradnici. Stari Zakon o osnovnom
Skolstvu (NN 59/90, 27/93, 7/96, ¢l. 9, st. 3) navodi uloge socijalnog radnika kao strucnog
suradnika u Skoli pa tako je isti duzan pripremati i obavljati poslove u neposrednom radu s
ucenicima, roditeljima i zaposlenicima, analizirati podatke o socijalnom statusu ucenika,
suradivati s ustanovama, obavljati poslove vezane za smjestaj uCenika u druge obitelji i
ustanove socijalne skrbi, organizirati nabavu Skolskog pribora i udzbenika za socijalno
ugrozene ucenike, savjetovati roditelje pri ostvarivanju prava iz socijalne ili zdravstvene skrbi
te voditi odgovarajuc¢u pedagosku dokumentaciju. Tako je po starom Zakonu bilo definirano
mjesto Skolskog socijalnog radnika. No, sada s pojavom novih drustvenih rizika otvara se
mogucénost za puno vise obveza koje skolski socijalni radnik moze imati, a to su poduka djece

o posljedicama konzumiranja psihoaktivnih tvari ili nezasticenog spolnog odnosa, problemi
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vr$njackog nasilja u ustanovi i izvan nje u vidu cyberbullinga, drustveno neprihvatljivo
ponasanje ucenika poput uniStavanja Skolske imovine ili prekomjerno izostajanje s nastave.
Naposljetku, skolski socijalni radnici uz socijalne radnike iz sustava socijalne skrbi i stru¢nu
sluzbu skole, mogu sudjelovati u procesu obrade djece iz alternativne skrbi kada se odreduje
treba li dijete posebnu vrstu obrazovanja ili moze sudjelovati u redovnim programima, pratiti
djetetov napredak kroz Skolsku godinu i intervenirati u slucaju loSijeg Skolskog uspjeha ili
vratiti dijete u redovni program ukoliko se utvrdi da moze bez problema svladati gradivo.
Vazno je uspostaviti koordinaciju izmedu sustava socijalne skrbi i sustava odgoja i obrazovanja
kako bi se djeca pratila kvalitetno, a Skolski socijalni radnici mogu biti idealno rjeSenje, ali
javna politika nema sluha za iste.

Javna politika ima ulogu provodenja kvalitetnih programa obrazovanja, ali i moguénosti
organiziranja istih za djecu iz alternativne skrbi putem Skola ili institucija gdje su djeca na
smjestaju. Osim kvalitetnih programa obrazovanja, javna politika se treba pobrinuti da mladi
iz alternativne skrbi nakon navrSenih 18. godina ne odlaze iz sustava, ve¢ im svima treba pruziti
priliku organiziranog stanovanja ili produzenog udomiteljstva, kako bi mogli nastaviti primati
potpore i time im znacajno povecati Sanse nastavka obrazovanja (Courtney i Hook, 2017.).
Darmody i sur. (2013.) govore kako vecina istrazivanja Salje klju¢nu poruku da postoji potreba
za suradnjom izmedu sustava obrazovanja i sustava socijalne skrbi. Suradnja se moze
unaprijediti izradom materijala od strane socijalnih radnika za ucitelje i djelatnike strucne
sluzbe skole koji ¢e sadrzavati preporuke i savjete kako postupati s djecom iz alternativne skrbi.
Kako bi se svako dijete uspjesno uklopilo zbog drugacijih razvojnih potreba, potrebno je
izraditi materijale za svaku razinu obrazovanja, predSkolski odgoj i obrazovanje te

osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje.

7. Zakljutak

Obrazovanje predstavlja jednu od klju¢nih sastavnica prema kvalitetnijem i uspjesnijem zivotu.
Danas svako dijete ima pravo na obrazovanje, a zakonodavstvo se ranjivim skupinama trudi
omoguciti laksi prolazak kroz obrazovni sustav putem razli¢itih prava te usluga pomodi i
podrske. Djeca iz alternativne skrbi su prepoznata ranjiva populacija u sustavu socijalne skrbi.
No, ne govori se mnogo o polozaju djece iz alternativne skrbi u sustavu odgoja i obrazovanja.
Pocevsi od ranog i predSkolskog sustava i obrazovanja, djeca iz alternativne skrbi najcesce nisu
ukljucena u isti ili se ukljucuju jako kasno S$to ostavlja posljedice na vjestine Citanja i pisanja.

Kasnjenje u razli¢itim vjestinama koje se usvajaju u predskoli moze ostaviti posljedice na
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uspjeh na pocetku osnovnoskolskog obrazovanja, ali jo§ veca posljedica je razvoj teskoca u
ucenju. TeSkofe u ucenju mogu se javiti zbog niza potencijalnih drugih poteskoca.
Emocionalni problemi zbog narusenih odnosa u primarnoj obitelji, ucestale promjene smjestaja
ili odgojno-obrazovnih ustanova, veliki broj izostanaka s nastave, introvertiranost, problem
stvaranja pozitivnih odnosa s vr$njacima, rizik od vr$njackog zlostavljanja, razvoj problema u
ponasanju, nedovoljna educiranost ucitelja za rad s djecom iz alternativne skrbi, nesudjelovanje
skrbnika u prac¢anju djetetovih obrazovnih postignuéa i nesuradnja sustava socijalne skrbi i
sustava odgoja i obrazovanja, sve nabrojano ugrozava polozaj djece iz alternativne skrbi u
sustavu odgoja i obrazovanja. U najugrozenijem polozaju su mladi iz alternativne skrbi koji se
nalaze u visokoskolskom obrazovanju. Osim akademskih obveza, oni moraju brinuti o
osnovnim zivotnim potrebama i stambenom pitanju.

Sustav socijalne skrbi i sustav odgoja i obrazovanja duzni su medusobno suradivati na prac¢enju
djetetovih ishoda. Sustav socijalne skrbi moze pruziti djetetu prava na financijsku pomoc te
usluge pomoci i podrske poput individualnog savjetovanja, smjestaja ili socijalnog mentorstva.
Mentori mogu imati veliku ulogu kod djece u institucionalnom obliku smjestaja. Takoder,
ucitelji i stru¢na sluzba Skole trebaju pratiti djetetov napredak. Veliki broj stru¢njaka iz sustava
odgoja 1 obrazovanja nije educiran za rad s djecom iz alternativne skrbi niti se znaju nositi s
problemima u ponasanju. Navedeno se treba popraviti suradnjom sa socijalnim radnicima ili
zaposljavanjem socijalnih radnika u Skolama te izradom jedinstvenih materijala koji sadrze
preporuke i savjete za odgojno-obrazovne nacine neposrednog rada s djecom iz alternativne

skrbi.
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