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1. Uvod

Svrha je ovog rada prikazati kako porast broja razvoda i obiteljskih sporova, uz
preopterecenost sudskih sustava, dovode do razvoja alternativnih metoda rjeSavanja sporova.
Rad ¢e biti usmjeren na obiteljsku medijaciju kao viSestruko korisnom postupku rjeSavanja
obiteljskopravnih sporova, koji izmedu ostaloga, omogucuje strankama aktivno sudjelovanje u
rjeSavanju konflikata unutar obiteljskih odnosa, uz pomo¢ obiteljskih medijatora. Kroz kratki
povijesni pregled, u radu ¢e se prikazati razvoj alternativnog rjeSavanja sporova u hrvatskom
zakonodavstvu od 1946. godine do danas, s naglaskom na klju¢ne zakonske promjene i
prilagodbe koje su omogucile evoluciju obiteljske medijacije. Analizirat ¢e se kako je obiteljska
medijacija postala suvremen model za rjeSavanje obiteljskih sporova, te koja je bila svrha
njezina uvodenja u pravni sustav. U radu ¢emo se osvrnuti na ucinkovitost i svrhu obveznog
savjetovanja koje je uvedeno Obiteljskim zakonom iz 2015. godine, s posebnim fokusom na
prilagodbu savjetovanja specifiénim potrebama obitelji. Istaknut ¢e se potreba za daljnjim
unapredenjem ovog instituta kako bi se osigurao najbolji interes djece 1 postigli konstruktivni
rezultati za obitelj. Rad ¢e se usredotoCiti na temeljna nacela obiteljske medijacije prema
Preporuci Vije¢a FEurope drzavama clanicama o obiteljskoj medijaciji 1 prateCem
Memorandumu, kao $to su nepristranost, neutralnost, dobrovoljnost i povjerljivost. Analizirat
¢e se osnovne karakteristike obiteljske medijacije, ukljucujuéi njen postupak, trajanje i uvjete
provodenja. Posvetit ¢e se paznja tome kako medijacija u pravilu promice ravnotezu i
povjerljivost medu strankama, te situacijama u kojima medijacija nije prikladna, kao Sto je
slu¢aj obiteljskog nasilja. Proucit ¢e se uvjeti za registraciju obiteljskih medijatora, njthovu
stru¢nu kompetenciju, obrazovanje i praksu potrebne za kvalitetno vodenje medijacije u
obiteljskim sporovima. Analizirat ¢e se vaznost interdisciplinarnog pristupa u obiteljskoj
medijaciji 1 dati sumarna usporedba proslih 1 sadaSnjih uvjeta za stru¢nu izobrazbu medijatora,
ukljucujuci i zahtjeve dodatne izobrazbe medijatora za prekograni¢ne sporove. Na kraju, u radu
¢e se prikazati vrijednost obiteljske medijacije 1 njezine koristi u rjeSavanju obiteljskih sporova,
te Ce se istaknuti potreba za unapredenjem postojecih zakonskih okvira kako bi medijacija bila

jos$ ucinkovitija u suvremenom obiteljskom pravu.



1.1. Alternativne metode rjeSavanja sporova

Sudovi su kljuéni zaStitnici pravnog poretka svake drzave. Njihova je duznost
osiguranje jedinstvene primjene prava te ocuvanje ravnoteze i jednakosti svih pred zakonom a
pravo je svakog gradana na pristup neovisnom i nepristranom sudu koji ¢e u razumnom roku
odlugiti o njegovim pravima i obvezama.!

U suvremenim drustvima, gdje su demokracija i individualizam visoko cijenjeni, a
rjesavanje vaznih socijalnih pitanja u nadleznosti suda, broj sporova se ocekivano stalno
povecava. Uz to sudovi se suocavaju s velikim brojem nerijeSenih sporova te vlastitim
organizacijskim i upravljackim problemima, koji ne ovise uvijek o samim strankama u sporu.
Stoga se javlja potreba za razmisljanjem o novim kvalitetnijim pristupima sudenja i istrazivanju
alternativnih metoda za rjeSavanje sporova. Ova potreba dovodi do razmatranja novih pristupa
koji mogu olaksati rad sudova i unaprijediti pravosudni sustav.?

Tijekom ranog dvadesetog stoljeca, u anglosaksonskim pravnim kulturama pocelo se
razvijati poimanje alternativnog rjeSavanja sporova (ARS). Ovaj koncept je nastao kao odgovor
na preoptereéenost sudova i potrebu za pronalazenjem ucinkovitijih metoda za rjeSavanje
sporova. U pocetku, izraz ARS obuhvacao je sve izvansudske metode rjeSavanja sporova,
uklju€ujudi i arbitrazu. Danas arbitraza, koja rezultira obvezuju¢om odlukom, nije ukljuc¢ena u
krug alternativnih metoda rjeSavanja sporova. Umjesto toga, moderne definicije ASR-a
fokusiraju se na postupke u kojima stranke same aktivno sudjeluju u pronalazenju rjeSenja, a
ne na obvezujuée odluke tre¢ih strana.’

Godine 2002. Europska komisija je objavila Zelenu knjigu o alternativnom rjeSavanju
gradanskopravnih i trgovackih sporova® u kojoj je utvrdeno da alternativno rjesavanje sporova
korisno samo po sebi 1 ne mora nuzno biti razmatrano kao odgovor na pitanja pristupa sudu te
se njegovo poticanje smatra politickim prioritetom u Europskoj uniji. U Zelenoj knjizi se
naglaSava vrijednost alternativnog rjeSavanja sporova opcenito, a po pitanju mirnog nacina

rjeSavanja obiteljskopravnih sporova, istiCe se znafaj u prekogranicnim sporovima o

1 1. 29. Ustava Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01,
76/10, 85/10, 05/14), ¢l. 8. Opce deklaracije o ljudskim pravima (NN — MU 12/2009), ¢l. 6.1. Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (MU 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10,
13/17),1¢l. 3 i 4. Zakona o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18, 126/19, 130/20, 21/22,
60/22, 16/23, 155/23, 36/24)

2 Bili¢, V., Alternativno rje$avanje sporova i parniéni postupak, doktorska disertacija, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2008., str. 6.

3 Uzelac, A., Mirenje kao alternativa sudenju u: Uzelac, A., Gotovac, V., Blazevié, B., Simac, S., Sever,
K., Grba, K., TuSkan, B., Mirenje u gradanskim, trgovackim i radnim sporovima, TIM press, Zagreb
2004., str. 16.

4 Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law,

dostupno na: https://eur- _lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52002DC0196, 13.7.2024.
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ostvarivanju sadrzaja roditeljske skrbi, imovinskim sporovima izmedu cClanova obitelji i
sporova o uzdrzavanju.®

Iz perspektive socijalnih pitanja 1 promjena, obiteljsko pravo predstavlja izuzetno
osjetljivo podrucje podlozno drustvenim transformacijama, kako u domacem, tako i u ostalim
pravnim sustavima. U danasnjem drustvu, znadajno povecéanje broja razvoda® rezultiralo je
mnogim promjenama koje utjeu na obiteljski zivot. lako su razvod i rastava postali uobicajena
pojava, za sve one koji su izravno pogodeni, on predstavlja duboku krizu, bolnu i jedinstveno
osobnu, te se smatra drugim najstresnijim zivotnim dogadajem nakon gubitka voljene osobe.
Prestanak obiteljskih zajednica izaziva snazne emocije poput osjeCaja gubitka, izdaje,
odbijanja, neuspjeha, tuge, bijesa i krivnje ali 1 olakSanja i osjeéaja pobjede. Istovremeno, ¢esto
dolazi do teskih i iscrpljujuéih psihofizi¢kih i socijalnih promjena u svakodnevnim zivotnim
okolnostima.” SloZenost sukoba medu ¢lanovima obitelji, ¢ije odnose obiljezava snazna
emocionalna komponenta i dugotrajnost, ¢ine ove situacije posebno pogodnima za rjeSavanje
alternativnim putem.®

Ako govorimo o obitelji kao ustavnopravnoj kategoriji, obveza je drzave predvidjeti
pravni okvir za obiteljske odnose te im pruZiti zastitu na Sirem pravnom i drustvenom podruéju.®
Stoga je porast stope razvoda u industrijaliziranim zemljama privukao veliku paznju stru¢njaka
i stvaratelja politika u pogledu pruzanja adekvatne pomo¢i obitelji u krizi. Vaznost alternativnog

pristupa rjeSavanju sporova prepoznata je u raznim europskim dokumentima®®, te se obiteljska

S Prvi zakonski okvir za mirno rjeSavanje sporova u hrvatskom pravnom sustavu uspostavljen je Zakonom
o mirenju iz 2003. godine, s ciljem promicanja alternativnog rjesavanja sporova u Republici Hrvatskoj.
Iako je tim zakonom S§iroko definirano podrucje primjene, obiteljskopravni sporovi nisu bili izriito
obuhvaceni. Medutim, novi Zakon o mirnom rjeSavanju sporova (NN 67/2023) sada ukljucuje i obiteljske
sporove. Razlike izmedu ovog zakona, koji regulira medijaciju, i obiteljske medijacije propisane
Obiteljskim zakonom su znacajne, posebno u pogledu definicije, postupka, nadleznih institucija i
registriranih medijatora.

®Marriage  and  divorce  statistics,  dostupno  na:  https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Marriage_and_divorce_statistics#Fewer marriages.2C_fewer divorces,
13.07.2024.

" Roberts, M. Mediation in Family Disputes, Principles of Practice, Third edition, Ashagate Publishing
Limited, 2008., str. 30.

8 Culo Margaleti¢, A., Mirno rjesavanje obiteljskih prijepora u: Hrabar, D., Hla¢a, N., Jakovac-Lozi¢, D.,
Koraé Graovac, A., Majstorovié, I., Culo Margaleti¢, A. Simovié, 1., Obiteljsko pravo, Narodne novine,
Zagreb, 2021, str. 265.

% Kora¢ Graovac, A., Brak i obitelj kao vrijednost u Hrvatskom pravnom sustavu, Bogoslovska smotra,
vol. 85, br. 3, 2015., str. 799.

10 Tako primjerice: ¢l. 13. Europske konvencije o ostvarivanju dje¢jih prava, 1996. (NN — MU 1/2010.),
Preporuka Odbora ministara Vijec¢a Europe o obiteljskoj medijaciji, 1998., Preporuka Parlamentarne
skupstine Vije¢a Europe o obiteljskoj medijaciji i ravnopravnosti spolova, 2003., Europski kodeks
postupanja medijatora, 2004., Smjernice za bolju implementaciju postojecih preporuka o obiteljskoj
medijaciji i medijaciji o gradanskopravnim stvarima, 2007., Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o
odredenim aspektima medijacije u gradanskim i trgovackim predmetima, 2008., ¢l. 7. Europske
konvencije o kontaktima s djecom, 2009. (NN — MU 7/2008)



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Marriage_and_divorce_statistics#Fewer_marriages.2C_fewer_divorces
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Marriage_and_divorce_statistics#Fewer_marriages.2C_fewer_divorces

medijacija smatra prikladnijom od formalnijih pravnih mehanizama za rjeSavanje pitanja
proizaslih iz obiteljskopravnih sporova.!

Obiteljska medijacija nudi brojne prednosti u odnosu na konvencionalne pravne pristupe
rjeSavanju obiteljskih sporova, posebno kada su djeca u pitanju. Krasi ju nac¢elo samoodredenja
koje donosenje odluka prepusta samim sudionicima, a ne nekoj treoj strani. Postizanje
sporazuma kroz medijaciju pokazalo se uspjesnim za uspostavljanje i odrzavanje suradnickih
odnosa ¢lanova obitelji, a posebno roditelja koji se razvode. Medijacija smanjuje sukobe i
potice odnos izmedu djece i roditelja, a zadrzavanje kontrole nad vlastitim sporovima takoder

pomaZe strankama u ponovnom uspostavljanju samopostovanja i dostojanstva.*?

2. Razvoj obiteljskopravnog alternativnog rjeSavanja sporova u

hrvatskom zakonodavstvu

Kratkim pregledom povijesnog razvoja obiteljskopravnog alternativnog rjeSavanja
sporova u hrvatskom zakonodavstvu prikazat ¢e se glavna obiljeZja modela koji su postojali u
odredenim razdobljima kao i razvoj predvidenih alternativnih oblika pomoc¢i za naruSene
obiteljske odnose.

Prema Osnovnom zakonu o braku iz 1946.%2 institut mirenja je prvi put spomenut u ¢l.
80. Odredeno je da po svakoj tuzbi za razvod braka predsjednik okruznog suda ili sudac, koga
on odredi, pokus$a mirenje supruga. Predsjednik moZe uputiti supruge na mirenje pred suca onog
kotarskog suda na ¢ijem podrucju oni imaju svoje prebivaliste ili boraviSte. Na mirenje moraju
biti pozvana oba brac¢na druga.

Navedena odredba je derogirana stupanjem na snagu Zakona o parnicnom postupku
1956. godine™ u kojem je mirenje uredeno detaljnije i opSirnije vodeéi se pri tome istim
osnovama kao Osnovni zakon o braku, slijedom ¢ega je propisano da je poslije primitka tuzbe
ili sporazumnog prijedloga za razvod braka predsjednik sudskog vijeca parni¢nog suda bio
duZan prije dostavljanja tuZbe tuzeniku zakazati posebno rociSte «na kome ¢e se pokuSati
mirenje bra¢nih drugova». Glavni smisao toga rocista bio je u pomirenju bra¢nih drugova,

odnosno ocuvanju instituta braka pogotovo jer se mirenje provodilo neovisno o tome jesu li

11 Culo Margaletié, A., op. cit. (bilj. 8), str. 265.

2 Roberts, M., op. cit. (bilj. 7), str. 31.

13 Osnovni zakon o braku (Sluzbeni list FNRJ br. 29/1946, 36/1948, 44/1951, 18/1955, Sluzbeni list SFRJ
br. 12/1965, Narodne novine br. 52/1971, 11/1978)

14 Zakon o parni¢nom postupku (Sluzbeni list FNRIJ, br. 4/57, 52/61; Sluzbeni list SFRJ, br. 12/65, 1/71,
23/7216/74)



bracni drugovi imali zajedni¢ku djecu. Medutim, istodobno neiskustvo kao 1 neprofesionalnost
osoba koje su ga provodile za posljedicu je imalo neuspjeh takvog postupka.’®

Znatnije izmjene na podru¢ju mirenja nastupile su stupanjem na snagu Zakona o braku
i porodi¢nim odnosima iz 1978.1% Mirenje je iz nadleZnosti suda bilo premjesteno u nadleznost
tadasnjeg organa starateljstva, Sto se danas poistovjecuje s Hrvatskim zavodom za socijalni rad,
prethodnim centrom za socijalnu skrb, te se za razliku od prethodnika, razvilo u samostalan
izvansudski postupak koji je predstavljao procesnu pretpostavku za pokretanje postupka radi
razvoda braka, dakle ako se bracni drugovi koji su namjeravali podnijeti zajednicki prijedlog
za razvod braka nisu prethodno obratili nadleZnom organu starateljstva radi pokuSaja mirenja,
to bi rezultirao odbac¢ajem tuzbe.!’

Sadrzaj i svrha instituta mirenja bracnih drugova bila je ispitati stranke o uzrocima koji
su doveli do poremecenosti bracnih odnosa, nastojati da se ti uzroci uklone ako je to moguce te
je bio duzan pokusati izmiriti bra¢ne drugove. Organ starateljstva bio je duZan upoznati bracne
drugove s pravnim posljedicama razvoda braka, a posebno s njihovim obvezama i pravima koje
su imali prema maloljetnoj zajednickoj ili posvojenoj djeci ili djeci nad kojom je postojalo
produZeno roditeljsko pravo.'® Uvedena je novost u slu¢aju ako se braéni drugovi nisu izmirili.
Naime, organ starateljstva je tada bio duzan nastojati da bra¢ni drugovi postignu sporazum o
cuvanju, odgoju i uzdrzavanju maloljetne zajednicke ili posvojene djece ili djece nad kojom je
postojalo produzeno roditeljsko pravo a koji bi odgovarao interesima djece, a ukoliko ne bi
postigli sporazum, organ starateljstva je sam donosio rjeSenje ako je to bilo potrebno u
okolnostima slucaja.*®

Godine 1998. donesen je Obiteljski zakon?® kojim je uvedeno posredovanje prije rastave
braka (uvodi se termin “posredovanje prije rastave braka” umjesto “mirenja bracnih drugova”)
akoji institut je u osnovi bio ureden poput mirenja.?! Postupak posredovanja prije rastave braka
bila je procesna pretpostavka za pokretanje postupka za rastavu braka samo ako su bracni
drugovi imali maloljetnu vlastitu ili posvojenu djecu ili djecu nad kojom su ostvarivali

roditeljsku skrb nakon punoljetnosti te je bio vezan isklju¢ivo uz parnice radi rastave braka koje

15 Majstorovié, 1., Posredovanje prije razvoda braka: hrvatsko pravo i europska rjeSenja, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, Vol. 57, br. 2, 2007, str. 408.

16 Zakona o braku i porodiénim odnosima (NN 11/1978, 27/1978, 45/1989, 59/1990, 25/1994, 162/1998;
dalje u tekstu: ZBPO)

7C1. 59.1 60. ZBPO-a.

18 C1. 63. ZBPO-a.

19 Cl. 64. ZBPO-a.

20 Obiteljski zakon (NN 162/1998, 116/2003; dalje u tekstu: ObZ 1998)

2L Aras Kramar, S., Obiteljska medijacija u: B. Reetar, Aras Kramar, S., Lucié, N., Medi¢, 1., gago, D.,
Tucak, 1., Mio¢, P., Suvremeno obiteljsko pravo i postupak, Pravni fakultet u Osijeku, 2017, str. 296.



su bile pokrenute tuzbom ili sporazumnim za zahtjevom za rastavu braka.?? NadleZan je bio
centar za socijalnu skrb kao izvansudsko tijelo u kojem stru¢ne poslove obavljaju osobe s
propisanom stru¢nom spremom — socijalni radnik, pravnik, psiholog i defektolog.?® Sadrzaj i
svrha posredovanja prije rastave braka bilo je sli¢na uredenju koje je postavio ZBPO. Novina,
medutim je bila odredba prema kojoj se zahtjev za ponovni postupak posredovanja nije mogao
podnijeti u roku od Sest mjeseci od dana kad je bio urucen zapisnik o ishodu postupka
posredovanja ako su se braéni drugovi bili pomirili tijekom postupka posredovanja.?*

Obiteljskim zakonom iz 2003.%, zadrzan je institut posredovanja prije razvoda braka.
Postupak se provodio kad se postupak radi razvoda braka pokretao tuzbom 1 kad se postupak
radi razvoda braka pokretao sporazumnim zahtjevom, a brac¢ni drugovi su imali maloljetnu
zajednic¢ku ili posvojenu djecu ili djecu nad kojom su ostvarivali roditeljsku skrb nakon
punoljetnosti.?® Najprije se pokretao postupak radi razvoda braka, a potom su braéni drugovi
pristupali postupku posredovanja. Kada bi sud zaprimio tuzbu ili sporazumni zahtjev na prvom
rocistu bi zatrazio od bra¢nih drugova da odmah izjave kojem se centru za socijalnu skrb,
savjetovaliStu za brak i obitelj ili osobi ovlastenoj za pruzanje struéne pomoci (posredovatelju)
zZele obratiti radi pokusSaja uklanjanja bra¢nih nesuglasica odnosno dogovora o uredenju pravnih
posljedica razvoda braka.?” Svrha postupka je bila otkriti i otkloniti uzroke poremecéenosti
bra¢nih odnosa, pomirenje bra¢nih drugova te upoznavanje bra¢nih drugova s pravnim i
psihosocijalnim posljedicama razvoda braka.?® U odnosu na posredovanje koje su provodili
struénjaci centra za socijalnu skrb, novost je bila u Sirenju kruga ovlastenih osoba za obavljanje
poslova posredovanja.

Obiteljska medijacija, kako je danas uredena, prvi put je uvedena Obiteljskim zakonom
1z 2014. godine. Medutim, taj zakon je bio na snazi vrlo kratko. U sije¢nju 2015., Ustavni sud
Republike Hrvatske donio je odluku o pokretanju postupka za ocjenu ustavnosti tog zakona te

je privremeno suspendirao njegovu primjenu dok se ne donese konaéna odluka.?® Kako bi se

22 (1. 44.146. ObZ-a 1998.

23 Alin¢i¢, M., Bra¢no pravo u: Alin¢i¢, M., Bakari¢-Abramovié, A., Hrabar, D., Jakovac-Lozi¢, D.,
Kora¢, A., Obiteljsko pravo, Narodne novine, 2001., str. 116.

24 C1. 48. ObZ-a 1998.

25NN 116/2003, 17/2004, 136/2004, 107/2007, 57/2011, 61/2011, 25/2013, 75/2014, 5/2015, 103/2015;
dalje u tekstu: ObZ 2003.

2% (). 44. ObZ-a 2003.

27 C1. 46. ObZ-a 2003.

28 (1. 48. ObZ-a 2003.

2 Rjesenje Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-3101/2014 i dr. od 12. sije¢nja 2015. (NN
5/2015)



prevladali pravni problemi koji su nastali suspenzijom, donesena je nova verzija Obiteljskog

zakona®® — koja je uz poneke izmjene, vazeéa danas.®

3. Suvremeno uredenje alternativnog rjeSavanja sporova u

hrvatskom obiteljskom pravu

U ovom poglavlju rad ¢e se osvrnuti na obvezno savjetovanje i obiteljsku medijaciju
kao institute uvedene Obiteljskim zakonom iz 2015. godine s ciljem uredivanja odnosa
sudionika obiteljskih odnosa uz njihovu aktivnu i autonomnu ulogu u rjesavanju kompleksnih
i zahtjevnih situacija koje mogu nastati u pravilu, kao posljedica prestanka obiteljske zajednice.
Zakonodavno uredenje dvaju zasebnih instituta koja prate jedno drugog u svrhu pomo¢i obitelji
u krizi iskazuje stupnjevitost u pristupu strankama kojim se dodatno poti¢e postizanje
sporazuma.

Obvezno savjetovanje definirano je kao oblik pomo¢i ¢lanovima obitelji da donesu
sporazumne odluke o obiteljskim odnosima vodec¢i posebnu brigu o zastiti obiteljskih odnosa u
kojima sudjeluje dijete te o pravnim posljedicama nepostizanja sporazuma i pokretanju sudskih
postupaka u kojima se odluduje o osobnim pravima djeteta. 2

Obvezno savjetovanje provodi strucni tim Hrvatskog zavoda za socijalni rad nadleznog
prema mjestu djetetova prebivaliSta, odnosno boravista, ili prema mjestu zadnjeg zajednickog
prebivali§ta, odnosno boravista braénih ili izvanbraénih drugova,® u okviru najvise 3 susreta
stranaka i ¢lanova struénog tima centra kojeg ¢ine pravnik te socijalni radnik ili psiholog.®*
Clanovi obitelji sudjeluju osobno i bez punomoénika.

Postupak obveznog savjetovanja pokre¢e se na zahtjev stranke koji se podnosi
Hrvatskom zavodu za socijalni rad u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik. Hrvatski zavod za
socijalni rad je duzan nakon primitka zahtjeva za provodenje obveznog savjetovanja zakazati
sastanak 1 pozvati stranke. Ako Hrvatski zavod za socijalni rad ima saznanja o postojanju
obiteljskog nasilja ili ako procijeni da u okolnostima konkretnog sluc¢aja zajednicki sastanak ne
bi bio svrhovit ili ako to jedna ili obje stranke iz opravdanih razloga zahtijevaju, zakazat e se

i provesti odvojeni razgovori sa strankama.®

30 Obiteljski zakon (NN 103/2015, 98/2019, 47/2020, 49/2023, 156/2023; dalje u tekstu: ObZ)
31 Aras Kramar, S., op. cit. (bilj. 21), str. 299.

%2 1. 321. st. 1. ObZ-a.

3 (1. 321. st. 2. ObZ-a.

3 (1. 3. st. 11¢l. 4. st. 1. Pravilnika o obveznom savjetovanju (NN 123/2015).

% (1. 321. st. 4. ObZ-a.

% (1. 323. ObZ-a.



Po okoncanju obveznog savjetovanja Hrvatski zavod za socijalni rad duzan je sastaviti
izvjesée®’, koje se dostavlja strankama prema pravilima o osobnoj dostavi najkasnije u roku od
Sezdeset dana od dana primitka zahtjeva za provodenje obveznog savjetovanja prije pokretanja
postupka radi razvoda braka, a najkasnije trideset dana od dana primitka zahtjeva za provodenje
obveznog savjetovanja prije pokretanja ostalih sudskih postupaka o ostvarivanju roditeljske
skrbi i osobnih odnosa s djetetom.®® Izvjesée o obveznom savjetovanju vrijedi Sest mjeseci od
dana kad je okon¢ano obvezno savjetovanje.

Obvezno savjetovanje ne provodi se u odnosu na bra¢nog druga ili oba bracna druga te
u odnosu na roditelje 1 drugi ¢lanove obitelji koji su: liSena poslovne sposobnosti, ako nisu u
stanju shvatiti znacenje i posljedice postupka niti uz stru¢nu pomo¢, nesposobna za rasudivanje
ili koji su nepoznatog prebivalista i boravista®

Ako se radi o osobi liSenoj poslovnoj sposobnosti, Hrvatski zavod za socijalni rad je
duzan utvrditi moZe li osoba shvatiti znacenje i1 posljedice postupka te joj primjereno utvrdenju
pruziti pomo¢. Medutim, ako je stanje osobe takvo da se ni uz stru¢nu pomo¢ ne bi mogla
ostvariti svrha postupka, u odnosu na tu osobu, postupak se neée provesti, kao niti kod osobe
nesposobne za rasudivanje odnosno osobe &ije je prebivaliste ili boraviste nepoznato.*°

Obvezno savjetovanje se provodi prije pokretanja postupka radi razvoda braka u kojem
postoji zajedni¢ko maloljetno dijete i prije pokretanja ostalih sudskih postupaka o ostvarivanju

roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom.*!

3.1. Obvezno savjetovanje prije razvoda braka
Obvezno savjetovanje provodi se prije pokretanja postupka radi razvoda braka u kojem
postoji zajedni¢ko maloljetno dijete primarno radi postizanja plana o zajednic¢koj roditeljskoj
skrbi. Takoder, u postupku obveznog savjetovanja prije razvoda braka, bra¢ni drugovi bi trebali
biti upoznati 0 moguénosti bracnog savjetovanja, o pravnim i psihosocijalnim posljedicama

razvoda braka u odnosu na njih i djecu, o duznosti vodenja racuna o djetetovoj dobrobiti

81U kojem se navodi:

,, 1. tho je sudjelovao u postupku

2. spremnost svake stranke na sporazumno rjeSavanje spora

3. tko namjerava pokrenuti sudski postupak

4. ako se provodi obvezno savjetovanje prije pokretanja postupka radi razvoda braka, jesu li bracni
drugovi upoznati s pravnim posljedicama nepostizanja sporazuma, odnosno plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi sukladno clanku 327. ovoga Zakona i

5. tvrdnje o obiteljskom nasilju, ako se navode. ““ (1. 324. st. 1. ObZ-a).

% (1. 324. st. 2. ObZ-a

%9 C1. 326.1329. st. 4. ObZ-a.

40 Cylo Margaletié, A., op. cit. (bilj 8), str. 261.

4 C1. 322. st. 1. ObZ-a.



prigodom uredenja spornih obiteljskih odnosa, o prednostima obiteljske medijacije te o
dostupnim obiteljskim medijatorima.*?

Ako se roditelji nisu sporazumjeli o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi, Hrvatski
zavod za socijalni rad ¢e ih savjetovati da pokuSaju posti¢i sporazum u postupku obiteljske
medijacije, osim u slucaju postojanja tvrdnji o obiteljskom nasilju, ako su jedan ili oba bra¢na
druga liSeni poslovne sposobnosti, a nisu u stanju shvatiti znacenje i pravne posljedice postupka
ni uz stru¢nu pomo¢ ako su jedan ili oba bra¢na druga nesposobni za rasudivanje i ako bracni
drug ima nepoznato prebivaliste 1 boraviste. Ako se roditelji koji se namjeravaju razvesti nisu
sporazumjeli o planu o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi, Hrvatski zavod za socijalni rad ¢e ih
upozoriti da ¢e sud u postupku radi razvoda braka pokrenutog tuzbom jednog od brac¢nih
drugova po sluzbenoj duznosti donijeti odluku s kojim ¢e roditeljem dijete stanovati, o
roditeljskoj skrbi, o ostvarivanju osobnih odnosa s drugim roditeljem i o uzdrZzavanju djeteta,
omogudéiti djetetu izrazavanje misljenja*® te djetetu imenovati posebnog skrbnika sukladno
Obiteljskom zakonu. Roditelje ¢e Hrvatski zavod za socijalni rad upozoriti da sud u postupku
radi razvoda braka mozZe odrediti da tro§kove posebnoga djetetova skrbnika plaéaju roditelji.**

Izuzimaju¢i obiteljsku medijaciju kao drugi stupanj pomo¢i roditeljima u sporazumnom
rjeSavanju pitanja plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i ostalih pitanja koja mogu biti
predmetom medijacije, sadrzaj obveznog savjetovanja prije razvoda braka, ako bra¢ni drugovi
nisu pretezito sporazumni oko plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, u vazeCem zakonodavnom
okviru ¢ini se, sluzi elementarnom informiranju o posljedicama prestanka obiteljske zajednice.
Poseban naglasak stavljen je na podsjecanje roditelja koje su njihove odgovornosti i duZnosti
bez kvalitetnog sadrzaja 1 znacajnog pomaka u odnosu na ishod — razvod. Upozoravanje
roditelja od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad o posljedicama razvoda braka pokrenutog
tuzbom ako se bra¢ni drugovi nisu sporazumjeli o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi na
nacin da ¢e sud po sluzbenoj duznosti odluciti o pitanjima o kojima se bra¢ni drugovi nisu
sporazumjeli, nije smisleno. Bracni drugovi koji se planiraju razvesti a nisu sporazumni, znaju
Sto po okoncanju obveznog savjetovanja kao nacina mirnog rjeSenja spora ,,slijedi®, u smislu
sudskog postupka kojim se stranke obveznog savjetovanja, nazalost izgleda pokuSava
,uplasiti“. Hoce li takvo ,,rjesenje zakonodavca imati za posljedicu sporazume koje su stranke
sklopile u strahu od posljedica neslaganja u vezi s nekim ili pak svim pitanjima koja su dio

sadrzaja plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, odnosno u svojevrsnom strahu od sudskog

42 (::1. 325.st. 1. ObZ-a.
% C1.360. ObZ-a.
44 (1. 327. ObZ-a.



“45 jli ¢e stranke prepustiti

postupka te stoga ne odrazavajuc¢i mozda njihovu pravu volju
sporazum sudskom postupku, ostaje upitno. Vazno je napomenuti da odlu¢ivanje o spomenutim
pitanjima u nadleznosti je suda ¢ime se ostvaruje konkretna pravna zastita djece kao posebnog
prepoznatog subjekta medunarodne zastite i uzima se da je u najboljem interesu djeteta.*® Ako
govorimo o obveznom savjetovanju u kontekstu bra¢nih drugova koji su sporazumni, odnosno
razvodu braka koji nije pokrenut tuzbom, onda govorimo o izvanparni¢nom postupku za
sporazumni razvod braka. U tom slucaju proces obveznog savjetovanja popracen je s visoko
kooperativnim strankama kojima bi vaze¢i normativni okvir trebao odgovarati 1 ispunjavati
svoju svrhu kroz postizanje sporazuma o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Postavlja se pitanje
treba li obvezno savjetovanje kao institut visoko kooperativnim bra¢nim drugovima ili bi bolje
sluzio u ponesto izmijenjenom obliku strankama u sporu koje bi mogle koristiti blagodatima
mirnog rjeSenja spora uz pomoc tre¢e osobe s minimalnim uplitanjem drzave u njihov intiman
1 slojevit sukob.

Obvezno savjetovanje prije razvoda braka bi stoga trebalo biti usmjereno na pruzanje
podrske roditeljima, informiranje o posljedicama razvoda na djecu, promicanje suradnje i
pomaganje u razvoju sporazuma koji su u najboljem interesu djece. Umjesto da se roditeljima
zakonskim rjeSenjem naglasava sudski postupak kao krajnji ishod nesporazumijevanja,
savjetovanje bi trebalo poticati aktivno sudjelovanje u stvaranju dogovora. Savjetovanje bi
trebalo biti prilagodeno specificnim potrebama svake obitelji. U slucaju sporazumnih roditelja,
cilj je pomo¢i im posti¢i plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Za roditelje koji vide obvezno
savjetovanje kao nepotreban korak, savjetovanje bi trebalo pruZiti podrSku i1 educiranu pomo¢
oko razvoda, te informirati o posljedicama razvoda na djecu i1 njithovu buduénost, te ako je
potrebno, roditelje uputiti na druga tijela koja mogu pruziti dodatnu podrsku. Ako stru¢ni tim
prepozna ,,plodno tlo* za medijacijom u smislu sukoba kojem bi pogodovala obiteljska
medijacija, roditelje treba upoznati s idejom, svrhom i ciljem obiteljske medijacije. Provodenje
uvodnog sastanka, kao predmedijacije, moze pomo¢i roditeljima da odluce bi li im medijacija
mogla pomo¢i u rjeSavanju njihove krize. Ovaj pristup takoder moze pridonijeti popularizaciji
obiteljske medijacije, Sto je kljucno s obzirom na znacaj ovog instituta. Takoder, kontinuirano
pracenje 1 evaluacija ucinkovitosti obveznog savjetovanja mogu pomo¢i u identifikaciji

podrucja za poboljSanje.

45 Culo Margaleti¢, A., Obvezno savjetovanje i obiteljska medijacija kao oblici obiteljskopravne pomodéi
obitelji u krizi, GodiSnjak Akademije pravnih znanosti Hrvatske, Vol. XII br. 1., 2021., str. 72.
46 Culo Margaleti¢, A., op. cit. (bilj. 8), str. 262.
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Odredbe o obveznom savjetovanju prije razvoda braka u kojem postoji maloljetno
zajednicko dijete se na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju prije pokretanja postupka radi uredenja
ostvarivanja roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom u slucaju prestanka zivotne zajednice
njegovih roditelja.*’

Sukladno navedenoj odredbi, izvanbracni drugovi koji imaju maloljetno zajednicko
dijete te istu raskinu, duzni su sudjelovati u postupku obveznog savjetovanja jednako kao i
bracni drugovi.*® S ciljem o¢uvanja prava djeteta i njegovog najboljeg interesa, provode se
obvezno savjetovanje i1 prije pokretanja ostalih sudskih postupaka roditeljske skrbi 1 osobnih

odnosa s djetetom, a $to je ujedno i tema sljedeceg poglavlja.

3.2. Obvezno savjetovanje prije pokretanja ostalih sudskih postupaka o ostvarivanju
roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom

Postupak obveznog savjetovanja duzni su pokrenuti i roditelji i drugi ¢lanovi obitelji
prije pokretanja sudskih postupaka u kojima se odlucuje o ostvarivanju roditeljske skrbi i
osobnih odnosa s djetetom.

Takvi postupci, propisani ¢l. 329. ObZ-a, ukljucuju razliite situacije u kojima je
obvezno provesti savjetovanje. To se odnosi na medicinske postupke na djetetu koje je
sposobno dati informirani pristanak, a rije¢ je o zahvatima koji su povezani s rizicima teskih
posljedica za djetetovo zdravlje te je potrebna i1 suglasnost roditelja. Takoder, obvezno
savjetovanje se primjenjuje u sporovima oko obrazovanja djeteta izmedu djeteta i roditelja. Pri
odobravanju plana o zajednickoj skrbi djeteta ili za postizanje sporazuma o osobnim odnosima
s djetetom, osim ako se odnosi na izmjenu istih, a stranke su postigle sporazum o pitanju u vezi
s kojim se pokrece sudski postupak. Glede samostalnog ostvarivanja roditeljske skrbi. Kao i
zastupanju djeteta u vezi s njegovim bitnim osobnim pravima. Obvezno savjetovanje je
predvideno i u sporovima izmedu maloljetnog roditelja ili roditelja liSenog poslovne
sposobnosti 1 djetetova skrbnika ili drugog roditelja u vezi s bitnim osobnim pravima djeteta
dok traje mirovanje roditeljske skrbi. Takoder, ostvarivanje prava na informacije o bitnim
okolnostima koje se odnose na osobna prava djeteta, kao i odlu¢ivanje o ograni¢avanju ili
zabrani ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom.*°
S obzirom na vrste postupaka, u veéini slucajeva, strankom u svim postupcima biti ¢e

dijete kao 1 roditelji djeteta. No, kada se radi o postupcima u vezi s ostvarivanjem osobnih

47 C1. 322. st. 2. ObZ-a.
a8 (:julo Margaletié, A., op. cit. (bilj. 8), str. 263.
4 (1. 329. ObZ-a.
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odnosa s djetetom, a za koje je provedba obveznog savjetovanja takoder propisana kao procesna
pretpostavka, u obveznom savjetovanju bit ¢e obvezni sudjelovati i ¢lanovi obitelji koji imaju
pravo predloziti sudu pokretanje tih postupaka.

Roditelji i drugi ¢lanovi obitelji duzni su provesti obvezno savjetovanje prije pokretanja
sudskog postupka u vezi s djetetom sukladno navedenim odredbama ¢lanka 329. st. 1. toc. 1. —
8. ObZ-a, a upravo izmedu stranaka postoji spor. Spomenute odredbe pozivaju se na situacije
u kojim je odredeno da u slucaju spora izmedu djeteta i1 roditelja, sud u izvanparni¢cnom
postupku na prijedlog djeteta ili roditelja donosi rjesenje radi zastite dobrobiti djeteta. Nejasna
je namjera zakonodavca koji upucuje na obvezno savjetovanje navedene situacije koje je
nadlezan rijesiti sud u izvanparni¢cnom postupku.

Pretjerano je ocekivati stvarnu provedivost obveznog savjetovanja u svakom
pojedina¢no normiranom slucaju jer se ovakvim uredenjem prisiljava stranke na rjeSavanje
osobito intimnih pitanja na nacin koji bi se jednako efikasno mogao rijesiti nudec¢i opciju
dobrovoljnih sastanaka obiteljske medijacije. U biti ¢1. 329. nalaze se pitanja i moguci sukobi

koji predstavljaju plodno tlo za postupak obiteljske medijacije.

4. Obiteljska medijacija i temeljna nacela

Obiteljska medijacija, prema vazeem Obiteljskom zakonu u €l. 331. st. 1., definirana
je kao ,,postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor iz obiteljskih odnosa uz
pomoc¢ jednog ili vise obiteljskih medijatora®. Budu¢i da je obiteljska medijacija visa razina
pomo¢i u rjeSavanju obiteljskopravnih sukoba, njezina primjena je definicijom proSirena u
odnosu na obvezno savjetovanje koje se temelji na postizanju plana o zajednickoj roditeljskoj
skrbi. Prema ¢lanku 331. stavku 3. Obiteljskog zakona, osnovni cilj obiteljske medijacije je
postizanje plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i1 drugih sporazuma vezanih uz dijete. Nadalje,
stranka je, uz ostvarivanja tog cilja, ostavljena mogucénost raspravljanja i o drugim imovinskim
1 neimovinskim pitanjima. Navedeno se moZe smatrati proturjecnim temeljnoj definiciji
obiteljske medijacije i samoj srzi instituta.>

Obiteljska medijacija, kako se istice u tocki 16. Memoranduma s objaSnjenjima uz
Preporuku br. R (98) 1 Odbora ministara Vije¢a Europe drzavama ¢lanicama o obiteljskoj

medijaciji®® (u daljnjem tekstu: Memorandum) je strukturirani proces rjeSavanja sukoba medu

50 Culo Margaletié, A., op. cit. (bilj. 45), str. 75.

51 Explanatory memorandum to Recommendation No. R (98) 1 of the Committee of Ministers to member
states on family mediation, tekst dostupan na: https://search.coe.int/cm?i=09000016804ee220,
10.07.2024. i Preporuka br. R (98) 1 Odbora ministara Vije¢a Europe drzavama ¢lanicama o obiteljskoj
medijaciji, 1998., tekst dostupan na web stranicama Vije¢a Europe: https://search.coe.int/cm#%20, zadnja
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¢lanovima obitelji kroz njihovo aktivno sudjelovanje 1 pronalazenje rjeSenja uz pomoc
medijatora, s ciljem postizanja zajedni¢kog sporazuma. Uloga medijatora je u oblikovanju
postupka koji ¢e strankama pomo¢i u razmatranju vlastitih potreba, Zelja i interesa te okoncati
se postizanjem zajedniCkog rjeSenja. Postizanje dogovora kroz medijaciju se tako pokazuje
kljucnim za uspostavljanje 1 odrzavanje suradnje izmedu roditelja kad je prestala obiteljska
zajednica — smanjuje sukobe i potice stalni kontakt izmedu djece i oba roditelja. Roditelji koji
sami donose odluke o uredenju osobnih odnosa djece i kontaktu izmedu djece i roditelja koji
ne zivi s njima imaju vecu vjerojatnost da ¢e te sporazume provoditi i manje su skloni
ignoriranju ili krSenju istih.

Obiteljski sporovi imaju specifi¢ne karakteristike koje je vazno uzeti u obzir tijekom
medijacije. Naime, ¢esto uklju¢uju dugotrajne, medusobno povezane odnose medu ¢lanovima
obitelji, Sto znaci da bi proces rjeSavanja kroz medijaciju trebao omoguditi izgradnju
konstruktivnih odnosa za budu¢nost uz omogucavanje rjeSavanja trenutnih sporova. Takoder,
obiteljski sukobi su Cesto prac¢eni dubokim emocionalnim vezama, pa je klju¢no da medijator i
stranke prepoznaju i razumiju te osjecaje kako bi ucinkovito rijesili konflikt. Sukobi nastali
tijekom prestanka obiteljske zajednice utjeCu na cijelu obitelj, ukljucujuéi djecu ¢iji interesi
moraju biti prioritet u procesu medijacije. Ako stranke ne mogu same rijesiti nesuglasice,
medijator im moze pomoci koriste¢i pregovaracke i komunikacijske vjestine za postizanje
konstruktivnih rjesenja.>

Stoga je ispravno zakljuciti da su koristi obiteljske medijacije viSestruke za sudionike
obiteljske medijacije. Medijacija stavlja naglasak na interese djece i doprinosi odgovornijem
roditeljstvu, kao 1 ve¢oj ukljucenosti roditelja koji ne zive s djetetom u djetetovom zivotu, Cime
se potice uredno ispunjavanje obveza uzdrzavanja. Fleksibilnost i neformalnost medijacijskog
postupka omogucuju raspravu ne samo o pravnim aspektima spora, ve¢ i 0 osobnim interesima,
Zeljama 1 motivima stranaka. Samostalno donoSenje odluka i oblikovanje sporazuma od strane
samih sudionika povecava trajnost postignutih dogovora i1 vjerojatnost njithove uspjesne
provedbe, smanjujuéi potrebu za dodatnim intervencijama.>®

U nastavku rada, bit ¢e rije¢ o kljucnim nacelima na kojima se temelji postupak
obiteljske medijacije.

Temeljna nacela na kojima pociva obiteljska medijacija sadrzani su u Preporuci i

pripadaju¢em Memorandum, koji su usmjereni na isticanje manjkavosti sudskih i ostalih

posjeta 20. 8. 2024., (dalje u tekstu: Preporuka).
52 Togka 15. Memoranduma.
3Culo Margaleti¢, A., op. cit. (bilj. 8), str. 266.
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formalnih nacina rjeSavanja obiteljskopravnih sporova, slijedom ¢ega ukazuju na Cinjenicu
povecanog broja razvoda braka ili rastave, isticu posljedice obiteljskopravnih sukoba za ¢lanove
obitelji 1 drustveni i ekonomski status drzava, navode istrazivanja o posljedicama trajne naravi
za roditelje 1 djecu uslijed dugotrajnosti obiteljskopravnih sporova. Preporukom se stoga,
obiteljska medijacija isti¢e kao prikladnija metoda za postizanje rjeSenja obiteljskopravnog
sukoba i shodno tomu se poti¢e drzave Clanice Vije¢a Europe na organiziranje i nudenje
obiteljske medijacije kako kroz javni tako i kroz privatni sektor.

Obiteljska medijacija se treba temeljiti na sljede¢im nacelima:

-nepristranosti medijatora;

-neutralnosti medijatora s obzirom na ishod postupaka;

-uvazavanje od strane medijatora gledisSta stranaka i ocuvanja jednakosti njihovih
pregovarackih pozicija;

-povjerljivosti rasprave u okviru postupka, osim ako se stranke drugacije ne dogovore
ili u sluc¢ajevima gdje iznimke odreduje nacionalno pravo;

-duznosti medijatora da savjetuje stranke u za to prikladnim slu¢ajevima o moguénosti
da se za rjeSenje svojih bracnih ili obiteljskih problema obrate bra¢nom savjetovaliStu;

-duznosti medijatora da posebno brine o dobrobiti i najboljem interesu djeteta, potice
roditelje da se usmjere na potrebe svoje djece te ih podsjeéa na njihovu primarnu odgovornost
za dobrobit vlastite djece kao 1 potrebu da s djecom razgovaraju i pruze im potrebne informacije
te sluSaju misljenje svoje djece;

-duznosti medijatora da posebno uzme u obzir pitanje postojanja nasilja te je li nasilje
medu strankama ve¢ postojalo ili postoji moguénost da se dogodi u buduénosti i1 kakav u¢inak
to moze imati na pregovaracke pozicije stranaka, te razmotriti je 1i u tim okolnostima
medijacijski postupak prikladan;

-ovlasti medijatora dati strankama informacije o sadrzaju pravne norme, no ne i ovlasti
na davanje pravnih savjeta te po potrebi stranke uputiti na moguénosti konzultiranja odvjetnika
ili bilo koje druge relevantne stru¢ne osobe.>

Od navedenih osam nacela, Sest zasluZuje poseban osvrt a to su nepristranost,

neutralnost, dobrovoljnost te povjerljivost, privatnost i tajnosti.

% Tre¢e poglavlje Preporuke.
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4.1. Nacelo nepristranosti

Nepristranost medijatora zahtijeva da medijator ne staje na stranu niti favorizira poziciju
jedne stranke nad drugom. Stavovi svake stranke trebaju biti poStovani, iako medijator ima
duznost osigurati da jedna stranka nije ugrozena zbog straha od Stete ili prijetnje nasiljem.
Medijator bi trebao voditi postupak na nacin da, koliko god je to moguce, ispravi bilo kakvu
neravnotezu moci izmedu stranaka i nastojati sprijeciti manipulativno, prijetece ili zastraSujuce
ponasanje bilo koje od njih. Medijator ne djeluje u ime niti jedne stranke, niti bi trebao postojati
prethodni ili postojeci profesionalni ili osobni odnos izmedu medijatora i jedne od stranaka koji
bi dovodio u pitanje njegovu nepristranost.>®

Medijator mora od pocetka naglasiti svoju predanost nepristranosti i ravnopravno
uvaziti stajaliSta svih strana. Takoder, treba prepoznati i osporiti tvrdnje stranaka koje temelje
svoju pravednost na subjektivnim percepcijama poput "Ja sam u pravu, ti si u krivu".>®

Medijator treba izbjegavati izricanje misljenja o stavovima strana ili preferenciju za
ishod. Ako je potrebno ponuditi smjernice ili prijedlog, to treba uciniti pazljivo i transparentno
kako bi se izbjeglo nametanje stavova. Nepristranost je ugrozena kada se medijatorovi stavovi
mogu smatrati uskladenima s onima jedne strane, primjerice u vezi s oblikom ostvarivanja
roditeljskog odnosa. Obiteljski medijatori u Republici Hrvatskoj istaknuli su vaznost dodatnog
obrazovanja, odnosno fokusiranje na istanCavanju vjesStine zadrZzavanja nepristranosti i
neutralnosti u radu sa strankama s kojima su imali poteskoce ili u situacijama koje se kose sa
profesionalnim stavom njih kao struénjaka.®” Medijator moZe ukazati na posljedice ponasanja
stranaka, posebno negativne ucinke na njih i djecu, ali to treba uciniti pazljivo. DonoSenje
moralnih ili psiholoskih sudova nije u skladu s nepristranim upravljanjem sukobom.

Pozeljna je sumedijacija, od jednog ili viSe medijatora razli¢itog spola radi osiguravanja
nepristranosti, sprje¢avanja dominacije jednog stajaliSta ili percepcije saveza baziranih na
spolu. Struktura medijacije moZe takoder utjecati na nepristranost; kada strane pregovaraju
zasebno putem medijatora koji prenosi informacije, nepristranost postaje manje vidljiva,
povecavajudi rizik optuzbi za pristranost, stoga strukturirani postupak medijacije igra vitalnu

ulogu u sprjeavanju "negativnog pozicioniranja" jedne strane.*

% Tocka 38. Memoranduma.

% Roberts, M. op. cit. (bilj. 7), str. 145.

57 Andi¢, K., Doprinos vjestina i osobnih kvaliteta obiteljskih medijatora u proces medijacije:
Perspektiva obiteljskih medijatora. Pravni fakultet u Zagrebu, Specijalisticki rad, Poslijediplomski
specijalisticki studij iz obiteljske medijacije, 2024., str. 41.

% Sladovi¢ Franz, B., ObiljeZja obiteljske medijacije, Ljetopis socijalnog rada, Vol. 12 br. 2, 2005.
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4.2. Nacelo neutralnosti

Neutralnost medijatora zahtijeva da medijator ne namece odluke niti usmjerava stranke
prema odredenim rjeSenjima. Na strankama je da postignu vlastite dogovorne, zajednicke
odluke, a uloga medijatora je olakSati ovaj proces. Stranke mogu donositi odluke koje smatraju
prikladnima za svoje specificne okolnosti. Vaznost medijacije je u samoodredenju stranaka da
postignu vlastite sporazume o sadrzaju medusobnog odnosa na nacin koji im najbolje odgovara.
Medutim, kada se od sudova trazi da izvrSe ili provedu takav privatnu odluku, nuzno je da
predmetne nagodbe postuju vazece zakonodavstvo i ne krSe legitimne interese bilo koje
strane.>

Kroz medijaciju mogu nastati ili se percipirati savezi izmedu medijatora i jedne strane.
Medijator, stoga mora sprijeciti sukob, djelovati kao glasnogovornik za svaku stranku te pruziti
podrsku kada je potrebno, prilikom c¢ega uvijek mora ostati neutralan. Neutralnost znaci
odsutnost interesa za ishod 1 izbjegavanje sukoba interesa, bez pokazivanja ili vodenja osobnim
misljenjem. Medijator mora biti sposoban distancirati se od vlastitih stavova i izbjegavati
pretpostavku da struénjak uvijek zna §to je najbolje za stranke, jer to nije u duhu medijacije.®°

Medijatorova svijest o vlastitim emocijama i njihovom utjecaju na proces kljucna je za
odrzavanje neutralnosti. Emocionalna samosvijest omogucuje medijatoru prepoznavanje
vlastitih osjecaja i njihovog utjecaja na medijaciju, kao 1 razvoj vjeStina poput empatije.
Samosvijest 1 samorefleksija pomaZzu medijatoru u prepoznavanju osjecaja koje u njemu
pobuduju stranke i1 priroda sukoba, ¢ime se razvijaju osobne kvalitete korisne za uspjesnu
medijaciju. Medijator treba koristiti vlastite emocije na integriran i produktivan nacin kako bi
odrzao neutralnost, ne samo u vlastitim osjec¢ajima i misljenjima, ve¢ i u percepcijama stranaka

o njemu, ¢ime se osigurava neometan tijek medijacije. %

4.3. Nacelo dobrovoljnosti
Ukljucivanje ¢lanova obitelji u obiteljsku medijaciju uvijek je dobrovoljno.
Sudionicima se time ostavlja i moguénost da prekinu postupak medijacije ako procijene da im
viSe ne donosi koristi. Na uvodnom sastanku potrebno je objasniti sudionicima da je medijacija
dobrovoljna, informirati ih o moguénosti prekida na vlastitu inicijativu te provjeriti njithovu

spremnost za prihvacanje pravila i nacela medijacije. Klju¢no je osigurati da sudjelovanje u

% Toc¢ka 39. Memoranduma.

80 Majstorovié, 1., Obvezno savjetovanje i obiteljska medijacija de lege lata i de lege ferenda, Godi$njak
Akademije pravnih znanosti Hrvatske, Vol. VIII, posebni broj, 2017. str. 140.

81 Andi¢, K., op. cit. (bilj. 57), str. 13.
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medijaciji bude slobodno, bez pritisaka i zastrasivanja. Obiteljsku medijaciju stoga moze
prekinuti bilo koji sudionik ili medijator ako se utvrdi da postupak vise nije prikladan ili da
nema napretka.5?

Medijacija je alternativni nacin rjeSavanja sporova u koji stranke moraju dobrovoljno
uc¢i. Prisilna medijacija ¢esto vodi do sporazuma koji nisu dugotrajni jer nisu doneseni kroz
konsenzus. lako mnogi ne razumiju $to medijacija ukljucuje i stoga je ne razmatraju kao opciju,
drzave bi mogle unaprijediti informativne programe i omoguditi obavezne sastanke sa
medijatorom kako bi se objasnili proces i prednosti medijacije. Takvi sastanci mogu biti korisni,
ali sustina medijacije lezi u njezinoj dobrovoljnoj prirodi i ¢injenici da stranke same pokuSavaju
posti¢i sporazum, prisila stoga moze biti kontraproduktivna.®®

Obiteljskim zakonom iz 2015. godine uvedena je obveza sudjelovanja u savjetovanju za
bra¢ne drugove s maloljetnom djecom prije pokretanja sudskog postupka za razvod braka.
Ukoliko tijekom savjetovanja ne bi postigli dogovor, bra¢ni drugovi bili su duzni prisustvovati
prvom sastanku obiteljske medijacije.®* Ove odredbe, 2023. godine je ukinuo Ustavni sud
Republike Hrvatske.®®

Ustavni sud Republike Hrvatske o pitanju dobrovoljnosti obiteljske medijacije
konstatirao je sljedece: ,,Temeljno je nacelo instituta obiteljske medijacije nacelo
dobrovoljnosti. Stoga se, propisivanjem da bracni drug koji ne pristupi prvom sastanku
obiteljske medijacije ne moze podnijeti tuzbu radi razvoda braka (¢lanak 54. stavak 4. ObiZ-
a/l5), sankcionira taj bracni drug u ostvarivanju svojih procesnih prava, u konkretnom slucaju
u pogledu prava na podnosenje tuzbe za razvod braka. Po ocjeni Ustavnog suda to je prestroga
uskrata prava na pristup sudu bracnom drugu koji ne pristupi prvom sastanku obiteljske
medijacije, a da se uopce prethodno ne ispituju razlozi ili okolnosti zbog kojih taj bracni drug
nije pristupio. Stoga se takvom odredbom, po ocjeni Ustavnog suda, narusava ne samo nacelo
dobrovoljnosti, kao temeljno nacelo obiteljske medijacije, nego i sama bit prava na pristup sudu
zajamcenog clankom 29. stavkom 1. Ustava.“®® Tako, s jedne strane, normiranje obvezatnosti
pristupanja prvom sastanku obiteljske medijacije bez ¢ijeg ispunjenja se ne moze podnijeti

tuzba radi razvoda braka, sukladno tumacenju Ustavnog suda RH, predstavlja povredu nacela

82 Hajni¢, Lj., Specifi¢nosti suvoditelja u obiteljskoj medijaciji, Pravni fakultet u Zagrebu, Specijalisticki
rad, Poslijediplomski specijalisticki studij iz obiteljske medijacije, 2023. str. 11.

83 Tocka 28. Memoranduma.

84 (1. 320. st. 3. Obiteljskog zakona (NN 103/2015)

8 Odluka i Rjesenje Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-I-3941/2015 i dr. od 18. travnja 2023. i
dva izdvojena miSljenja sudaca, (NN 49/2023), tocka. 11.2.

% (Odluka i Rjesenje Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-I-3941/2015 i dr. od 18. travnja 2023. i
dva izdvojena misljenja sudaca, (NN 49/2023), tocka. 1.2.
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dobrovoljnosti i prava na pravicno sudenje, s druge strane, ukidanjem obveznog prvog sastanka
prije pokretanja postupka razvoda braka nije uzet u obzir negativan utjecaj na promicanje
obiteljske medijacije, koja je i danas nedovoljno prepoznata medu strankama kao vazan
instrument u mirnom rjeSavanju obiteljskopravnih prijepora. ,,Takoder, kad ne bi postojala
nikakva obveza stranaka glede predmedijacijskog postupka, mogucénosti njihova sudjelovanja
iznimno su male, dakle ako nema ,,prisile*, oni bi ¢esto odabrali nepristupanje postupku. U tom
bi slucaju otklonili moguénost da ih se informira o prednostima alternativnog rjeSavanja spora,

i opéenito i u njihovu konkretnom slucaju.“®’

4.4. Nacelo povjerljivosti, privatnosti i tajnosti

Medijacija bi se trebala provoditi u privatnosti, a rasprave bi se trebale smatrati
povjerljivima. To znaci da medijator ne smije otkriti bilo kakve informacije o medijaciji ili
dobivene tijekom procesa medijacije nikome bez izriitog pristanka svake strane ili u
iznimkama propisanim nacionalnim zakonodavstvom. Medijator ne bi trebao biti obvezan
podnositi sluzbena izvjes¢a o sadrzaju i raspravama u medijaciji, iako se od medijatora moze
ocekivati da dostavi izvjeS¢e koje su strane usuglasile, sudskoj ili drugoj nadleznoj vlasti,
navodedi postignute sporazume.%®

Obiteljski medijator i druge osobe ukljucene u postupak obiteljske medijacije duzne su
cuvati povjerljive informacije 1 podatke za koje su saznale tijekom postupka obiteljske
medijacije u odnosu na treée osobe.®

Slobodno otkrivanje informacija klju¢no je za uspjeh medijacije, no granice
povjerljivosti moraju biti jasne od pocetka. Povjerljivost nije apsolutna — ako se tijekom
medijacije primjerice otkrije da je dijete u opasnosti ili je njegova dobrobit ugrozena, medijator
moze otkriti te informacije. U takvim slucajevima, zaStita djeteta ima prednost nad
povijerljivoséu, i stranke se mogu potaknuti da potraze pomo¢ od nadleznih tijela.”™

Povjerljivost je klju¢na za uspjeh medijacije jer omogucuje sudionicima slobodno
iznoSenje svih informacija bez straha. Medijator 1 stranke sklapaju sporazum o povjerljivosti,

jer povjerenje, jednom izgubljeno, teSko se vraca. Sve informacije ostaju povjerljive, a

87 Majstorovié, 1., op. cit (bilj. 60), str. 139.

8 Tocka 40. Memoranduma.

8 Osim u sljedeé¢im slu¢ajevima: “I. ako je priopcenje informacija nuzno za provedbu ili ovrhu
sporazuma ili 2. ako je priopcenje informacija nuzno radi zastite djeteta Cija je dobrobit ugrozena ili radi
uklanjanja opasnosti od teske psihicke ili fizicke povrede integriteta osobe “, €l. 335. st. 1. ObZ-a.

0 To¢ka 42. Memoranduma.
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medijator ith moZe podijeliti samo u kontekstu supervizije, uz poStovanje profesionalne tajne.
Krienje povjerljivosti moze dovesti do kaznenog progona i gubitka licencije.”

Kombinacija navedenih nacela te ostalih koji se primjenjuju u postupku, omogucuju da
medijacija bude manje bolan, konstruktivan i u¢inkovit nacin rjeSavanja obiteljskopravnih
sporova. Vodenje postupka medijacije sukladno nacelima, osigurava atmosferu povjerenja i
sigurnosti, §to potiCe stranke na aktivno sudjelovanje u rjeSavanju vlastitih sporova postizanjem
sporazuma koji su odrzivi i uskladeni s interesima obiju strana. Time, medijacija ne samo da

pomaze u rjeSavanju sukoba, ve¢ 1 jaCa medusobno razumijevanje i izgradnju buducih odnosa.

5. Postupak obiteljske medijacije

Obiteljska medijacija pokre¢e se na zahtjev osobe koja se zeli ukljuciti u postupak
obiteljske medijacije koji se podnosi obiteljskom medijatoru u pisanom obliku.”?> Na prvom
sastanku obiteljske medijacije provodi se predmedijacija u kojem je cilj objasniti sudionicima
postupak obiteljske medijacije te provjeriti jesu li ga razumjeli, objasniti nacin i dobrovoljnost
sudjelovanja te utvrditi jesu li ispunjene pretpostavke za provodenje obiteljske medijacije,
odnosno jesu li prisutni razlozi za neprovodenje obiteljske medijacije, o kojima vise infia.”

Obiteljska medijacija provodi se kao jednokratan medijacijski sastanak ili kao
viSekratan medijacijski proces. Jedan medijacijski sastanak provodi se u trajanju do 120 minuta,
ovisno o sloZzenosti prijepora. Visekratan medijacijski proces sastoji se od dva do pet, a iznimno,
ako je izgledna mogucénost postizanja sporazuma, do osam sastanaka tijekom nekoliko tjedana,
u vremenskim intervalima izmedu susreta, u pravilu svaka dva do tri tjedna, a po potrebi i ceSce.
Obiteljska medijacija se moze provoditi kroz zajednicke susrete obiteljskog medijatora sa svim
sudionicima u prijeporu ili kroz odvojene susrete kada je prisutan obiteljski medijator 1 jedna
strana u prijeporu.’

Tijekom postupka svaki sudionik moze odustati od daljnjeg sudjelovanja u obiteljskoj

medijaciji u bilo kojem trenutku. Obiteljska medijacija se moze provoditi neovisno o sudskom

I Majstorovi¢, L., op. cit. (bilj. 60), str. 141.

72 C1. 9. Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima struéne
osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja obiteljske medijacije
(NN 29/2021; dalje u tekstu: Pravilnik). Takoder vaze¢i je i Pravilnik o registru medijatora (NN 100/23)
koji normira sadrzaj, nacin vodenja i oblik registra medijatora te nacin ispunjenja obveze usavrSavanja
medijatora.

73 Cl. 13. st. 3. Pravilnika.

7 (1. 10. Pravilnika.
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postupku prije pokretanja sudskog postupka, za vrijeme njegova trajanja ili nakon dovrsetka
sudskog postupka.”

U slucaju da tijekom sudskog postupka sud procijeni da ima izgleda za sporazumno
rjeSavanje spornih obiteljskih odnosa, on moze predloziti strankama postupak obiteljske
medijacije. Ako stranke pristanu na postupak obiteljske medijacije, sud ¢e zastati s postupkom
- pritom uzimajuéi u obzir nacelo zurnog postupanja u predmetima u kojima se odlucuje o
pravima i interesima djeteta te odrediti rok od tri mjeseca u kojem stranke mogu pokusati spor
rijeSiti u postupku obiteljske medijacije, a ako ne uspiju rijesiti spor ili predloZze nastavak
sudskog postupka prije roka, sud ¢e nastaviti postupak.’®

Obiteljska medijacija se ne provodi prije pokretanja postupka ovrhe i osiguranja,
medutim sud moze tijekom postupka ovrhe radi ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom
predloziti strankama da pristupe obiteljskoj medijaciji tako S§to ¢e prije donoSenja rjeSenja o
ovrsi zakazati roc¢iSte na kojemu ¢e osobno saslusati stranke kako bi utvrdio Cinjenice i
procijenio sve okolnosti te ¢e omoguciti djetetu da izrazi svoje misljenje. Sud moze nakon $to
saslusa stranke i s obzirom na okolnosti slucaja odgoditi ovrhu za trideset dana te naloziti
struéni razgovor s djetetom 1ili predloziti strankama da pristupe obiteljskoj medijaciji radi
sporazumnog tjeSavanja spora, a ako je to potrebno moze posebnom odlukom detaljnije
precizirati ostvarivanje osobnih odnosa za vrijeme trajanja stru¢nog razgovora ili obiteljske
medijacije.”’

Obiteljski medijator mora osigurati da stranke, prilikom postizanja plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi ili drugih sporazuma, razumiju €injeni¢no stanje i sadrzaj sporazuma te im
ukazati na mogucénost konzultacije s drugim stru¢njakom radi provjere sporazuma. Takoder,
duznost medijatora je informirati sudionike da u svakom trenutku vode racuna o dobrobiti
djeteta. Uz pristanak roditelja, medijator moZze omoguciti djetetu da izrazi svoje misljenje
tijekom postupka medijacije.”

Prema ¢l. 12. st. 1. Konvencije o pravima djeteta’ drzave stranke Konvencije duzne su
osigurati ,,djetetu koje je u stanju oblikovati vlastito misljenje, pravo na slobodno izrazavanje
svojih stavova o svim stvarima koje se na njega odnose, te ih uvazavati u skladu s dobi i zrelos¢u
djeteta.” U st. 2. propisano je da ,,u tu svrhu djetetu se napose mora osigurati da bude, izravno

ili preko posrednika, odnosno odgovarajuce sluzbe, saslusano u svakom sudbenom i upravnom

5 Cl. 334. st. 1. ObZ-a.

76 C1. 338. ObZ-a.

7 C1334. st. 3.1 ¢l. 522. st. 2. ObZ-a.

78 C1. 339. ObZ-a.

9 Konvencija o pravima djeteta, Sluzbeni list SFRJ, 15/90; NN-MU 12/93, 20/97, 4/1998, 13/1998.
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postupku koji se na njega odnosi, na nacin koji je uskladen s proceduralnim pravilima
nacionalnog zakonodavstva.“ Odredba ObZ-a je slijedom navedenog, sporna na vise razina.
Doslovnim tumacenjem propisa, pravo djeteta na slobodno izrazavanje misljenja zaobideno je,
jer se potonje, sukladno navedenom ¢lanku Konvencije o pravima djeteta, mora osigurati u
svakom sudbenom 1 upravnom postupku — kako obiteljska medijacija nije sudski postupak,
zanemareno je posljedi¢no pravo djeteta na izrazavanje misljenja iako je rije¢ o postupku koji
se ti¢e djeteta i njegovog zivota. Navedeno je posebice sporno zbog Cinjenice da roditelji djeteta
ne moraju biti uopée sporazumni, mogu djetetom manipulirati i mogu zanemariti djetetove
potrebe jer su primjerice tokom razvoda previSe okupirani vlastitim interesima, Sto bi
posljedi¢no rezultiralo uskratom pristanka da dijete zaista izrazi vlastito miSljenje i bude
saslusano. Navedenu odredbu ObZ-a, slijedom navedenog, bi valjalo izmijeniti.

Obiteljska medijacija obustavlja se na zahtjev bilo kojeg sudionika ili ako obiteljski
medijator procijeni da je naknadno nastupio jedan ili viSe razloga za neprovodenje obiteljske
medijacije.?° Ako se stranke ne sporazume o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili drugim
pitanjima spornog obiteljskog odnosa, obiteljski medijator ¢e u izvjeséu o obustavi postupka
obiteljske medijacije navesti jesu li obje stranke aktivno sudjelovale te isto uruciti sudionicima,
1 sudu ukoliko je zastao s postupkom radi provodenja obiteljske medijacije, a obiteljski
medijator za prekograniéne sporove i Sredisnjem tijelu.8! Sredisnje tijelo u Republici Hrvatskoj
je ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi, sluZzbe koje pruzaju podrSku obiteljima.
Naime, drzave potpisnice Haske konvencije obvezne su imenovati srediSnje tijelo za postupanje
u slucajevima otmice djece — prekograni¢nim sporovima, koje ¢e poduzimati potrebne mjere,
bilo samostalno ili preko posrednika.®?

Po okon¢anju postupka obiteljske medijacije, obiteljski medijator sastavlja izvjesce®.
Ako obiteljsku medijaciju provode medijatori zaposleni u sustavu socijalne skrbi, stranke ne

snose troSkove postupka. Medutim, ako medijaciju obavljaju medijatori izvan sustava socijalne

8 (1. 11. Pravilnika.

8 Cl. 337. ObZ-a i ¢l. 12. Pravilnika.

82 Branica, V., Majstorovi¢, I., Simovi¢, 1., Obiteljska medijacija i moguénosti primjene u slu¢ajevima
medunarodne otmice djece, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu Vol. 71, br. 2, 2021., str. 192.

8 O obiteljskoj medijaciji obiteljski medijator sastavlja izvje§ée koje sadrzi sljedeée podatke: 1. osobna
imena i osobni identifikacijski broj sudionika koji su sudjelovali u obiteljskoj medijaciji; 2. predmet
obiteljske medijacije; 3. ishod obiteljske medijacije (razlog neprovodenja obiteljske medijacije iz clanka
332. Obiteljskog zakona, razlog obustave obiteljske medijacije ili postignut sporazum odnosno plan o
zajednickoj roditeljskoj skrbi),; 4. broj i duljina trajanja odrZanih sastanaka obiteljske medijacije; 5.
redovitost dolaska na sastanke obiteljske medijacije; 6. sudjelovanje djeteta u postupku obiteljske
medijacije odnosno je li djetetu omoguceno izraziti misljenje u postupku, ako se radi o postupku vezanom
za dijete; 7. informiranje sudionika o njihovoj obvezi da vode brigu o dobrobiti djeteta i svih drugih
¢lanova obitelji, ako se radi o postupku vezanom za dijete; 8. osobno ime obiteljskog medijatora i 9.
potpis obiteljskog medijatora. * (€. 12. st. 1. Pravilnika)
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skrbi, stranke su duzne snositi troskove sudjelovanja.®* U prakti¢nom smislu, navedena odredba
stavlja obiteljske medijatore izvan sustava socijalne skrbi u znatno nepovoljniji polozaj te
predstavlja posebno otegotnu okolnost u razvijanju obiteljske medijacije u privatnom sektoru

uopce.

5.1. Neprovodenje obiteljske medijacije

Obiteljska medijacija se, sukladno ¢l. 332. ObZ-a ne provodi: u slucajevima postojanja
tvrdnji o obiteljskom nasilju; ako su jedan ili oba brac¢na druga liSeni poslovne sposobnosti, a
nisu u stanju shvatiti znacenje 1 pravne posljedice postupka ni uz stru¢nu pomoc; ako su jedan
ili oba brac¢na druga nesposobni za rasudivanje i ako brac¢ni drug ima nepoznato prebivaliSte i
boraviste. Odredbe se na odgovaraju¢i na¢in primjenjuje 1 na ostale ¢lanove obitelji koji
sudjeluju u postupku medijacije.

Zakonodavno rjesenje koje iskljucuje postupak obiteljske medijacije u slucajevima
nasilja u obitelji je nacelno valjano jer postuje nacelo samoodredenja stranaka. Ovo nacelo
podrazumijeva sposobnost donosenja odluka u vlastitom interesu i interesu ¢lanova obitelji, bez
straha od nasilja 1 prisile. Stranke u medijaciji moraju biti ravnopravne i imati jednaku mo¢
kako bi se postiglo sporazumno rjeSenje spora. Bez ravnoteze mo¢i, ni postupak ni sporazum
ne mogu se smatrati pravno valjanim ocitovanjem volje jer zrtve nasilja ¢esto nisu u stanju
iskazati svoje interese i potrebe.®

Stovise, u iskustvu obiteljskih medijatora® isti¢u se situacije u kojima medijacija moze
biti osnazujuci i uspjesniji proces od sudskih postupaka, $to ukazuje na potrebu za medijacijom
cak 1 u slucajevima nasilja. Unato¢ spremnosti nekih sudionika za sudjelovanje u medijaciji,
medijator suocen s Cinjenicama partnerskog nasilja 1 procjenom da nije moguce ravnopravno
sudjelovanje trebao bi obustaviti postupak medijacije.®’

Kako bi se u¢inkovito primijenio institut obiteljske medijacije potrebno je odredbom u
kojoj se obiteljska medijacija odnosi na nasilje podrobnije urediti. Postavlja se pitanje Sto
podrazumijeva "postojanje tvrdnji o nasilju" te se otvara potreba za detaljnijom definicijom 1

konkretnijim znacenjem tog pojma u svrhu jasne primjene zakona.

8 (1. 343. ObZ-a.

8 Ajdukovi¢, M., Patréevié, S., Erneci¢, M., Izazovi obiteljske medijacije u slu¢ajevima nasilja u
partnerskim odnosima, Ljetopis socijalnog rada Vol. 23, br. 3, 2016., str. 381-411.

8 Poblize o tome vidi: Pozega, J., Ajdukovié, M., Iskustva medijatora u procesu obiteljske medijacije u
slucajevima partnerskog nasilja, Ljetopis socijalnog rada Vol. 27, br. 2, 2020.

87 Breber M., Sladovié¢ Franz, B., Uvodenje obiteljske medijacije u sustav socijalne skrbi — perspektiva
strucnjaka, Ljetopis socijalnog rada, Vol. 21 br. 1, 2014, str. 127.
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6. Obiteljski medijatori

Na temelju vazeceg Obiteljskog zakona iz 2015. te prethodno vazec¢eg Zakona o
socijalnoj skrbi iz 20138, donesen je Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja registra obiteljskih
medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i
naCinu provodenja obiteljske medijacije. Cilj ovog podzakonskog akta je Sire normiranje
sadrzaja provodenja postupka obiteljske medijacije, vodenje registra obiteljskih medijatora kao
i detaljnije uredenje uvjeta koji obiteljski medijatori moraju zadovoljavati. Sukladno
Pravilniku, obiteljska medijacija moze se provoditi radi sporazumnog rjeSavanja sporova iz
obiteljskih odnosa sukladno Obiteljskom zakonu, Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o
provedbi Konvencije o gradanskopravnim vidovima medunarodne otmice djece. U nastavku
rada prikazat ¢e sadrzaj 1 naCin vodenja registra obiteljskih medijatora te ¢e se izloziti uvjeti
njihove strucne osposobljenosti kako u pogledu rjeSavanja nacionalnih sporova iz obiteljskih

odnosa tako 1 u pogledu prekograni¢nih sporova.

6.1. Registar obiteljskih medijatora

Sukladno ¢l. 87. Zakona o socijalnoj skrbi, obiteljsku medijaciju pruza obiteljski
medijator u Obiteljskom centru ili domu socijalne skrbi, udrugama, vjerskoj zajednici, drugim
pravnim osobama kao i fizicka osoba-obrtnik koja je kao nepristrana osoba, upisana u Registar
obiteljskih medijatora prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi. Vazno je istaknuti
pritom da medu registriranim obiteljskim medijatorima trenutatno jedna osoba vrsi uslugu
medijacije kao obrtnik i jedna je osoba diplomirani pravnik.

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi ( u daljnjem tekstu: Ministarstvo) vodi
elektronicki Registar koji prikuplja i obraduje podatke u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka. U Registar se upisuju podaci o osobama koje ispunjavaju uvjete strucne
osposobljenosti za obiteljskog medijatora, ukljucujuéi one za prekograni¢ne sporove. Registar
je javan i dostupan na mreznoj stranici Ministarstva.®

Podaci koji se upisuju ukljucuju: osobno ime, spol, kontakt podatke, naziv ustanove

zaposlenja, stru¢nu spremu, datum upisa, rjesSenje o osposobljenosti, dodatne kompetencije i

8 Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/2013, 152/2014, 99/2015, 52/2016, 16/2017, 130/2017, 98/2019,
64/2020, 133/2020, 138/2020, 18/2022)

8 Registar obiteljskih medijatora dostupan na:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%?20politika/Evidencije/Registar%20obiteljs
kih%20medijatora-za%200bjavu%?2023.05.2024 .pdf, 13.7.2024.
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napomene o privremenoj sprijecenosti za rad. Ministarstvo po sluzbenoj duznosti unosi podatke

na temelju rjesenja o ispunjavanju uvjeta.%

6.2. Struéne kompetencije obiteljskih medijatora

Ve¢ 1998. godine je Preporukom prepoznat znacaj obiteljske medijacije te je postavljen
okvir unutar kojeg bi drzave ¢lanice na nacionalnoj razini trebale urediti pojedinosti postupka.
Preporuceno je drzavama ¢lanicama u prvom redu, osigurati odgovarajuce postupke za odabir,
obuku 1 kvalifikacije medijatora te za postavljanje standarda koje medijatori trebaju postiéi i
odrzavati. Karakteristike obuke ¢e drzave Clanice urediti na nacionalnoj razini samostalno uz
postovanje obuka koja ukljucuju poducavanje teorijskog i specijalistiCkog znanja, kao i priliku
za prakti¢nim radom pod stru¢nim nadzorom. Vecina drzava ¢lanica uspostavile su sustave za
akreditaciju 1 profesionalnu registraciju obiteljskih medijatora, §to ukazuje na vaznosti stru¢nog
obrazovanja obiteljskih medijatora.®

Kako bi obiteljska medijacija bila uéinkovita, potrebno je osigurati sveobuhvatan,
interdisciplinaran, suradnicki i1 transparentan pristup medijacijskom postupku, te se, po
mogucnosti, fokusirati na rjeSavanje svih aspekata obiteljskih sporova, ukljucujuéi i statusne i
imovinsko-pravne probleme.®? Kljuénu ulogu u postupku ima obiteljski medijator koji svojom
profesionalno$¢u, struénim kompetencijama, vjeStinama i1 znanjem ucinkovito pomaze
sukobljenim stranama.®®

Obrazovanje za obiteljsku medijaciju odvija se u sklopu cjeloZivotnog ucenja, a
ukljucuje stru¢njake koji su zavr$ili osnovno visokoskolsko obrazovanje. NajceS¢e su to
stru¢njaci u podrucju prava i druStveno-humanistickih podrucja poput psihologije, socijalnog
rada, obrazovanja koji mogu nastaviti daljnje obrazovanje za obiteljske medijatore. Kroz
obrazovanje za obiteljsku medijaciju, strucnjaci stje€u nove kompetencije, odnosno ovladavaju
znanjima, vjestinama i vrijednostima potrebnim za razumijevanje i provedbu medijacijskog

postupka.®

% (1. 3. i 4. Pravilnika., Zahtjev za donosenje rjesenja o ispunjavanju uvjeta stru¢ne osposobljenosti
obiteljskog medijatora podnosi se na Obrascu koji €ini sastavni dio ovoga Pravilnika.

% Preporuka br. R (98) 1 Odbora ministara Vije¢a Europe drzavama ¢lanicama o obiteljskoj

medijaciji, 1998., tekst dostupan na web stranicama Vije¢a Europe: https://search.coe.int/cm#%20, zadnja
posjeta 20. 8. 2024.

92 Ugzelac, A., Novo uredenje obiteljskih sudskih postupaka — glavni pravci reforme obiteljskih parni¢nih
postupaka u tre¢em Obiteljskom zakonu. U: Barbi¢ Jaksa (ur.) Novo uredenje obiteljskih sudskih
postupaka., Okrugli stol odrzan 5. svibnja 2014. u pala¢i Akademije u Zagrebu. Hrvatska akademija
znanosti i umjetnosti. Znanstveno vijece za drzavnu upravu, pravosude i vladavinu prava. Zagreb, 2014.,
str. 33.

% Sladovi¢ Franz, B., op. cit. (bil]. 58), str. 1.

% Andi¢, K., op. cit (bilj. 57), str. 1.
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Obiteljski medijator u Republici Hrvatskoj moze biti osoba koja ima:

- zavrsen poslijediplomski specijalisticki studij obiteljske medijacije ili

- zavrSen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveuciliSni studij prava, socijalnog rada, psihologije, pedagogije, socijalne
pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, najmanje dvije godine radnog iskustva u struci u
struénom radu s djecom, mladima i obitelji i zavrSenu izobrazbu za obiteljskog medijatora po
odgovaraju¢im europskim standardima izobrazbe od minimalno 140 sati edukacije, 40 sati
supervizirane prakse i 20 sati supervizije.%®

U prakticnom smislu, hrvatskih obiteljskih medijatori naglasavaju potrebu za
interdisciplinarnim znanjima koja su potrebna za razumijevanje dinamike meduljudskih
odnosa, razvoja djeteta, komunikacije i sukoba, znanja o obitelji i razvodu braka, znanja iz
podrucja obiteljskog prava te znanja o medijaciji, pretpostavkama, nacelima i postupku. Isti¢u
veliku vaznost u vjeStinama kojima se doprinosi izgradnji odnosa sa sudionicima, odnosno
pokazivanje razumijevanja i poticanja medusobnog razumijevanja sudionika te poticanje
sudionika na samostalno donosenje odluka.®®

Takoder, prepoznat je znacaj vjeStina koje se ti¢u vodenja i upravljanja postupkom
obiteljske medijacije, jasno¢e vlastitog izrazavanja kao i vjeStine potrebne u rjeSavanju
problema i upravljanja sukobom te prezentacije s ciljem upravljanja procesom medijacije. Isticu
1 velik broj osobnih kvaliteta koje smatraju vaznima za provedbu obiteljske medijacije, rijec je
o: emocionalnoj samosvijesti, emocionalnoj samoregulaciji, osobinama koje doprinose

uspostavi 1 odrzavanju odnosa, empatiji, autenticnosti, prisutnos$¢u, usmjerenost na sudionike,

% (1. 7. st. 1. Pravilnika. Izobrazba od 140 sati ukljucuje 80 sati opéih i 60 sati specifiénih kompetencija
u obiteljskoj medijaciji. Opée kompetencije obuhvacaju temeljne vjeStine komunikacije, pregovaranja,
rjeSavanja sukoba, razumijevanje nasilja i kontrole, eticka pravila, te pravne propise relevantne za
obiteljske sporove. Specifi¢ne kompetencije ukljucuju napredne vjestine u medijaciji, razumijevanje
razli¢itih modela i teorija medijacije, upravljanje emocionalno izazovnim situacijama i visokim
konfliktom, vodenje medijacije s djecom i ¢lanovima obitelji s posebnim potrebama, suradnju s
odvjetnicima i drugim struénjacima, te evaluaciju medijacije i rad u sumedijaciji. (¢l. 7. st. 2., st. 3., st. 4.
Pravilnika). Takoder, Vazno je istaknuti kako je prvi Pravilnik donesen na temelju suspendiranog
Obiteljskog zakona iz 2014., koji je nakon donosenja Obiteljskog zakona 2015. u vecoj mjeri zadrzao
opseg normativnog uredenja svojeg prethodnika. U Pravilniku iz 2014. bili su postavljeni uvjeti za
registraciju obiteljskih medijatora koji su tada bili opravdano kritizirani. Odredeno je da medijator moze
biti osoba koja ima zavrSen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij prava, socijalnog rada, psihologije, pedagogije, socijalne pedagogije ili
edukacijske rehabilitacije, ima najmanje dvije godine radnog iskustva u struci u stru¢nom radu s djecom,
mladima i obitelji i da je polaznik je poslijediplomskog sveuciliSnog specijalistickog studija iz obiteljske
medijacije s izvrS§enim svim nastavnim i prakti¢nim obvezama u prva tri semestra studija ili ima zavrSenu
edukaciju u trajanju od najmanje 40 nastavnih sati. Propisujuci zavrSenih tri semestra poslijediplomskog
sveuciliSnog specijalistickog studija, odnosno minimalno 40 sati edukacije promasen je ishod za
kvalitetno i sveobuhvatno obrazovanje obiteljskih medijatora.

% Andi¢, K., op. cit. (bilj. 57), str. 52.
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vjeri u sebe, opuStenosti, neosuduju¢em pristupu, otvorenosti za razliCite situacije,
pristupaénost i vjeri da je rjesenje moguce.®’

Postupak obiteljske medijacije temelji se na integriranom i interdisciplinarnom pristupu
koji omogucuje u¢inkovito rjeSavanje problema sudionika. Klju¢no je osigurati visoku kvalitetu
pristupa 1 provedbe medijacije kako bi se stranke dodatno motivirale na aktivnu suradnju 1
sporazumno rjeSenje sukoba. Kvaliteta postupaka obiteljske medijacije postize se kroz visoko
postavljene standarde obrazovnog programa, utemeljene na kompetencijama, vjeStinama,
interdisciplinarnim znanjima i osobnim kvalitetama obiteljskih medijatora.

Dodatni uvjeti propisani su za obiteljske medijatore za prekogranic¢ne sporove s obzirom

na specificne okolnosti prekograni¢ne obiteljske medijacije, o c¢emu vise u nastavku.

6.3. Obiteljski medijator za prekograni¢ne sporove

Obiteljska medijacija kao korisna moguénost u mirnom rjesavanju obiteljskopravnog
spora prepoznata je na medunarodnoj razini. Problem koji se javlja na medunarodnoj razini, a
koji je potaknut u pravilu prestankom brac¢ne ili izvanbra¢ne zajednice roditelja koji su razli¢itih
nacionalnosti je medunarodna otmica djece. Najvazniji medunarodni dokument koji predvida
obiteljsku medijaciju kroz reguliranje medunarodne otmice djeteta je Konvencija o
gradanskopravnim vidovima medunarodne otmice djece iz 1980. godine, usvojena u okviru
Haske konferencije za medunarodno privatno pravo (dalje u tekstu: HaSka konvencija).
Medunarodna otmica djece odnosi se na slu¢ajeve u kojima je jedan od roditelja ili bliski ¢lan
obitelji na nezakonit na¢in odveo ili zadrZao dijete preko granice drzave u kojoj je ono imalo
uobicajeno boraviste®®. Takvo odvodenje i zadrzavanje djeteta smatra se povredom prava na
skrb Sto ukljucuje pravo koja se odnosi na skrb o djetetu kao osobi, a posebice pravo na
odredivanje mjesta boravka djeteta.

HaSka konvencija predvida sporazumno rjeSavanje pitanja povratka djeteta i drugih
pitanja vezanih uz dijete, a jedan od mogucih postupaka je obiteljska medijacija. Takoder
naglaSava osiguranje Zurnog povratka protupravno odvedenog ili zadrZzanog djeteta te

ostvarivanje kontakata djeteta s odvojenim roditeljem i s drugim osobama kojima to pravo

9 Ibidem, str. 52.

% Odvodenije ili zadrzavanje djeteta smatra se protupravnim: a) ako predstavlja povredu prava na skrb
koje je osobi, ustanovi ili nekom drugom tijelu, zajednicki ili pojedinacno, dodijeljeno na temelju prava
drzave u kojoj je dijete imalo uobicajeno boraviste neposredno prije odvodenja ili zadrzavanja; i b) ako
se u vrijeme odvodenja ili zadrzavanja to pravo uistinu i ostvarivalo zajednicki ili pojedinacno, ili bi se
bilo ostvarivalo da nije doslo do odvodenja ili zadrzavanja. C1. 3. Konvencije o gradanskopravnim
vidovima medunarodne otmice djece
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pripada, vodeci ra¢una o poticanju roditeljskog sporazumijevanja te zastiti najboljeg interesa i
dobrobiti djeteta.%

Znacajan dokument na razini Europske unije u podrucju rjeSavanja obiteljskih prijepora
u situacijama s tzv. medunarodnim elementom je Uredba Vije¢a (EU) 2019/1111 od 25. lipnja
2019. o nadleznosti, priznavanju i izvrSenju odluka u bracnim sporovima i u stvarima
povezanima s roditeljskom odgovornoséu te o medunarodnoj otmici djece (dalje u tekstu:
Uredba Bruxelles II ter)'®

Osnovna ideja je da drzave, koje su stranke medunarodnih ugovora, putem preventivnih
mehanizama nastoje sprijeciti slu¢ajeve medunarodne otmice djece. Ako u tome ne uspiju, da
osiguraju hitan povratak protupravno odvedenog ili zadrzanog djeteta, kao i omoguce
ostvarivanje kontakata djeteta s odvojenim roditeljem i drugim osobama kojima to pravo
pripada, pritom vodec¢i racuna o zastiti najboljeg interesa i dobrobiti djeteta.

Obiteljska medijacija, kao 1 ostali oblici alternativnog rjeSavanja sukoba i sporova u
slu¢ajevima medunarodne otmice djece, prepoznata je i preporuc¢ena od strane tijela koja se
bave provedbom Haske konvencije. Stalni ured Haske konferencije za medunarodno privatno
pravo 2012. godine objavio poseban Vodi¢ k dobroj praksi prema Haskoj konvenciji. Vodi¢
donosi temeljna nacela provedbe procesa medijacije u takvim sluc¢ajevima: 1. Poduzimanje
primjerenih koraka kako bi se strane ohrabrilo i potaknulo na sporazum o spornim pitanjima.
2. Osiguranje da nitko od sudionika ne dode u nepovoljniji polozaj zbog sudjelovanja u
medijaciji. 3. Medijacija 1 drugi postupci koji imaju cilj postizanje sporazuma u obiteljskim
sukobima trebaju se smatrati komplementarnim pravnim postupcima, a ne njihovom zamjenom.
Dostupnost sudskih postupaka ne smije biti ogranic¢ena. 4. Medijacija u obiteljskim sukobima
s medunarodnim elementom treba uzeti u obzir nacionalne 1 medunacionalne propise kako bi
postignuti sporazum bio u skladu s relevantnim zakonodavstvom. 5. Pravni postupci trebali bi
uvaziti sporazume postignute u medijaciji i dati im pravni znagaj.'%

U Republici Hrvatskoj je donesen 1 poseban provedbeni propis kojim se detaljnije
reguliraju pitanja medunarodne otmice djece. Zakon o provedbi Konvencije o
gradanskopravnim vidovima medunarodne otmice djece, koji je stupio na snagu 1. sijecnja
2019., stoga ureduje nadleznost i ovlasti tijela te postupak u vezi sa zahtjevima koji se podnose
u Republici Hrvatskoj na temelju odredaba Konvencije o gradanskopravnim vidovima

medunarodne otmice djece. Clankom 12. Zakona o provedbi Konvencije o gradanskopravnim

% Branica, V., Majstorovi¢, L., Simovié, 1., op. cit. (bilj. 82), str. 191.
100 Dostupno na sluzbenom listu Europske Unije: https:/eur-lex.curopa.eu/homepage.html, 04.09.2024.
101 Branica, V., Majstorovi¢, 1., Simovié, L, op. cit. (bilj. 82), str. 207.
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vidovima medunarodne otmice djece izrijekom predvida mogucénost provedbe postupka
obiteljske medijacije. %

Sporovi koji proizlaze iz medunarodne otmice djece obuhvacaju kompleksnu
isprepletenost pravnih, psiholoskih i socijalnih pitanja, a njihovu pojavu karakterizira visok
stupanj konflikta, slozena dinamika obiteljskih odnosa i1 psihosocijalne posljedice za sve
sudionike. Provedba obiteljske medijacije u ovim slucajevima je specifi¢na i kompleksna te se
razlikuje od medijacije u drugim obiteljskim sukobima. Zbog toga se medijacija provodi u
obliku su-medijacije dva obiteljska medijatora od kojih je jedan psihosocijalnog usmjerenja, a
drugi pravne struke radi potrebe poznavanja pravnih 1 psihosocijalnih aspekata
visokokonfliktnih prekograniénih sporova.l®® Stoga je potrebno dodatno obrazovanje
medijatora specifi¢no za medunarodnu obiteljsku medijaciju.1%

Sadrzaji dodatne edukacije trebali bi ukljucivati podru¢ja poput pravnih aspekta
medunarodnih obiteljskih sporova koji ukljucuju roditelje i djecu, kulturne razli¢itosti i
uvazavanje kulturnih razli¢itosti; specificne okolnosti zivota binacionalnih i multinacionalnih
obitelji 1 obitelji migranata, kao i posebne intervencije medijatora u medunarodnim slucajevima
u kojima je potrebno djelovati brzo s obzirom na vremensko ogranicenje provedbe

intervencija.%®

192 Ibidem, str. 199.

103 C1. 10. st. 6. Pravilnika

104 Branica, V., Majstorovi¢, I., Simovié, 1., op. cit. (bilj. 82), str. 208. — 211.
105 Ihidem, str. 209.
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7. Zakljuéak

Podrucje obiteljskog prava u Hrvatskoj dozivljava znacajne promjene uslijed sve veceg
broja razvoda i obiteljskih kriza, $to €ini razvoj alternativnih metoda rjeSavanja obiteljskih
sporova, kao §to je obiteljske medijacija, neophodnim. Razvoj obiteljskog zakonodavstva u
Hrvatskoj pokazuje stalne napore za unaprjedenjem sustava pomoci obiteljima u krizi. Po¢etno
uvodenje 1 stalni razvoj instituta obiteljske medijacije odrazava napredak hrvatskog
zakonodavstva u poboljSanju sustava podrske obiteljima u krizi, pruzajuci brzi, uc¢inkovitiji i
zadovoljavajuéi nacin rjeSavanja obiteljskih sporova. Od prvih odredaba o mirenju iz sredine
20. stolje¢a do suvremenih zakonskih rjesenja, cilj je bio olaksati rjeSavanje obiteljskih sporova.
Zakonodavna rjeSenja su se mijenjala, ali su uvijek tezila rjeSavanju obiteljskopravnih
prijepora, zastiti interesa djece 1 osiguranju pravednog rjeSenja obiteljskih sporova.

Obiteljska medijacija pruza mnoge prednosti u odnosu na formalne sudske postupke,
osobito kada su u pitanju djeca. Omogucava strankama aktivno sudjelovanje u pronalazenju
rjesenja, promovira nacelo samoodredenja te pomaze u odrzavanju suradnic¢kih odnosa izmedu
¢lanova obitelji. Jedna od klju¢nih prednosti obiteljske medijacije je njezina fleksibilnost i
mogucnost prilagodbe specifiénim potrebama svake obitelji. Medijacija omogucava strankama
da zajednicki rade na pronalazenju rjeSenja koja najbolje odgovaraju njihovim individualnim
okolnostima. Obiteljska medijacija posebno je ucinkovita u rjeSavanju pitanja vezanih uz
roditeljsku skrb, kao i drugih sporova koji mogu proizaéi iz obiteljskih odnosa, poput
financijskih 1 pravnih pitanja ili uzdrZavanja ¢lanova obitelji, bilo starijih ili mladih. Ona potice
daljnju komunikaciju 1 poboljSanje odnosa, Sto doprinosi dugoroc¢noj stabilnosti obiteljskih
veza. Obvezno savjetovanje 1 obiteljska medijacija, klju¢ni su instituti za rjeSavanje obiteljskih
sporova uz aktivno sudjelovanje ¢lanova obitelji. Glavni cilj je pruziti podrsku obiteljima u
krizi, narocito u situacijama koje uklju¢uju maloljetnu djecu uz naglasak na donoSenju plana o
zajednickoj roditeljskoj skrbi.

Temeljna nacela obiteljske medijacije ukljuCuju nepristranost, neutralnost,
dobrovoljnost i povjerljivost. Obiteljska medijacija predstavlja vitalan instrument za rjeSavanje
obiteljskih sporova, ali zahtijeva paZzljivu regulaciju i kontinuiranu edukaciju medijatora kako
bi se osigurala kvaliteta 1 u¢inkovitost ovog instituta. Nacin provodenja obiteljske medijacije
normiran je u Pravilniku o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima

strucne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i1 nacinu provodenja
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obiteljske medijacije, kao 1 sadrzaj 1 nacin vodenja registra obiteljskih medijatora te uvjeti
njihove stru¢ne osposobljenosti. Pravilnikom se osigurava da obiteljski medijatori posjeduju
odgovarajuce stru¢no obrazovanje, radno iskustvo i dodatne kompetencije potrebne za
kvalitetno obavljanje ove slozene uloge. Standardi postavljeni za obiteljske medijatore
predvidaju stru¢no obrazovanje, radno iskustvo u stru¢nim podrucjima i dodatne kompetencije,
osiguravajuéi pritom visoku kvalitetu obiteljske medijacije kako u nacionalnim tako i u
prekograni¢nim sporovima.

Kontinuirano unapredenje zakonodavnog okvira i praksi moze osigurati da medijacija
kao alternativan postupak dosljedno doprinosi Sirem krugu obitelji i bude prepoznata kao
iznimno koristan nacin rjeSavanja sporova koji proizlaze iz obiteljskopravnog podruc¢ja. U
Sirem kontekstu, obiteljska medijacija postaje sve znacajniji alat u rjeSavanju obiteljskih
sukoba, ne samo kao alternativa sudskim postupcima, ve¢ i kao sredstvo koje poti¢e dugorocno
poboljSanje obiteljskih odnosa. Njena vaznost prepoznata je na globalnoj razini, a hrvatski
zakonodavni okvir i praksa pokazuju kako medijacija moze i treba biti uspjesno integrirana u
nacionalni pravni sustav, osiguravajué¢i tako podrSku obiteljima u krizi i promicuéi mirno

rjeSavanje sporova.
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