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Psihi¢ko nasilje nad djecom
Sazetak:

Tema ovog preglednog rada jest psihicko nasilje nad djecom. Kroz pregled literature
daje se detaljniji uvid u specificnosti ovog cestog, ali tesko prepoznatljivog i uocljivog
oblika nasilja. Zbog toga sto Zrtve zapravo ne shvacaju da se nad njima vrsi psihicko
nasilje pomoc se rijetko trazi pa djeca odrastaju u nasilnoj i nepoticajnoj okolini.

Ovaj pregledni rad potpuno je fokusiran na psihicko nasilje. Prvo se pojasnjava
razlika izmedu emocionalnog i psihickog nasilja Sto je u literaturi cesto predmet
rasprave i razilazenja. Potom se mogu pronaci informacije o pociniteljima, pojavnim
oblicima psihickog nasilja nad djecom, rizicnim i zaStitnim cimbenicima za
dozZivljavanje psihickog nasilja te posljedicama. Pregled dosadasnjih istrazivanja
prikazuje Ccestinu doZivljavanja psihickog nasilja te se fokusira i na spremmnost
strucnjaka i studenata pomazucih profesija na rad s psihicki zlostavljanom djecom.
Uloga socijalnih radnika u slucajevima psihickog nasilja velika je i znacajna te je
prikazano kako se uspostavlja suradujuci odnos s djecom i roditeljima. Prevencija je
vazna stvar jer se samo na taj nacin moze smanjiti ucestalost psihickog nasilja. Uz
teorijski dio rada, navedeni su i statisticki podaci za 2022. godinu o pocinjenju
psihickoga nasilja.

Kljuéne rijeci: psihicko nasilje, nasilje, djeca, zrtva, pocCinitel]

Psychological abuse of children

Abstract:

The topic of this review paper is psychological abuse of children. Through a review of
the literature, a more detailed insight is provided into the specifics of this common but
difficult to recognize and detect form of abuse. Because victims often do not realize
that they are being subjected to psychological abuse, help is rarely sought, and
children grow up in a violent and non-stimulating environment.

This review paper is entirely focused on psychological violence. It first explains the
difference between emotional and psychological violence, which is often a subject of
debate and disagreement in the literature. Then, it provides information about the
perpetrators, the forms of psychological violence against children, risk and protective
factors for experiencing psychological violence, and the consequences. A review of
previous research shows the frequency of experiencing psychological violence and
also focuses on the readiness of professionals and students in helping professions to
work with psychologically abused children. The role of social workers in cases of
psychological violence is significant, and it shows how a collaborative relationship
with children and parents is established. Prevention is crucial because only in this way
can the frequency of psychological violence be reduced. In addition to the theoretical
part of the paper, statistical data for the year 2022 on the occurrence of psychological
violence are also provided.

Key words: psychological abuse, abuse, children, victim, perpetrator
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1. Uvod

Jedna od uloga roditelja u odgajanju djeteta jest posti¢i da dijete usvoji odgovarajuce
obrasce ponasanja za buduce socijalne interakcije i rjeSavanje problema u zivotu. To
se postize primarnom socijalizacijom koja se odvija u okolini u kojoj je dijete rodeno,
dakle u njoj primarno sudjeluju roditelji (Mahmutovi¢, 2013.). Zadatak roditelja jest
prepoznati djetetove potrebe i razvojne napretke, ponasati se u skladu s njima te kroz
igru uciti djecu interakcijama i omoguciti ucenje te usvajanje znanja (Mahmutovic,
2013.). Kada odnosi u obitelji nisu ovako skladni, poticajni 1 podrzavajuéi, odnosno
kad roditelji ne prepoznaju potrebe svoje djece, kad zbog raznih razloga ne sudjeluju
u njihovom rastu i razvoju potencijalno se razvija okolina u kojoj moZe do¢i do nasilja
1 zanemarivanja djeteta. To upucuje na loSe obiteljske odnose i na nepovoljno
medudjelovanje ¢lanova obitelji jednih na druge. Ovo potvrduje i Bronfenbrennerova
teorija ekoloSkih sustava prema kojoj dijete 1 okolina neprestano djeluju jedno na
drugo kroz mikrosustav, mezosustav, egzosustav i makrosustav. Upravo u mikrosustav
spadaju obitelj te Skola odnosno vrs$njaci s kojima dijete provodi najvisSe vremena
(Eret, 2012.). Prema ovome dijete koje dozivljava nasilje u bilo kojem obliku, uz
posljedice koje ono na njega ostavlja, moze i poprimiti takve nasilne obrasce ponaSanja

1 misliti da je to ispravan nacin rjeSavanja problema.

RasSirenost nasilja nad djecom i medu djecom u danaSnje vrijeme nikako nije
zanemariva. Nasilje prema djeci se moZe javiti u svim oblicima tj. postoji fizicko,
psihi¢ko, seksualno nasilje 1 zanemarivanje djeteta te bullying pod kojim se
podrazumijeva da jedno dijete ili skupina djece uzastopno napada i uznemirava drugo
dijete koje se ne moze braniti. Dakle, prisutna je nejednakost snaga (Cerni Obrdalj i
sur., 2010.). Svjetska zdravstvena organizacija (2002.) definira nasilje kao namjernu
uporabu fizicke mo¢i 1 snage, prijetnji ili stvarnog Cinjenja Stete prema drugim
osobama, prema samome sebi ili prema zajednici koja za ishod moZe imati ili ima smrt,
psiholoske posljedice, deprivaciju ili nerazvijenost. Takoder navode da se nasilje moze
podijeliti na nasilje prema samome sebi, na interpersonalno nasilje koje se moZze javiti
izmedu romanti¢nih partnera, medu djecom, u obitelji te na kolektivno nasilje izmedu

vecih grupa ljudi.



Psihicko nasilje kao glavna tema detaljno ¢e se razraditi kroz cijeli rad, no bitno je
napomenuti da se ovaj oblik nasilja rijetko prepoznaje kao samostalan, Cesto se javlja
uz ostale oblike nasilja, primjerice uz fizi¢ko, a takoder ostavlja brojne posljedice za
djetetov daljnji Zivot i socijalne interakcije (Bili¢ i sur., 2012.). Buduéi da je tema rada
psihicko nasilje nad djecom potrebno je definirati o kojoj se to¢no populaciji radi.
Prema Konvenciji o pravima djeteta (1989.) ,dijete je svaka osoba mlada od 18

godina®.

Cilj ovog preglednog rada je dati uvid u specifi¢nosti psihickoga nasilja nad djecom,
prikazati tko mogu biti pocinitelji, koji su rizi€ni ¢imbenici za doZivljavanje psihi¢kog
nasilja te koji zastitni ¢imbenici umanjuju vjerojatnost za dozivljavanje istog, koje su
moguce posljedice, kako prevenirati nasilje, koja je uloga strucnjaka tj. socijalnih

radnika 1 kojim se instrumentima koriste za utvrdivanje rizika za nasilje.
2. Emocionalno ili psihicko nasilje nad djecom?

Psihicko 1 emocionalno nasilje nad djecom Cesto se smatraju sinonimima, no to
zapravo nije tako. Vazno je razlikovati ova dva slicna pojma kako bi stru¢njaci koji
rade s djecom imali priliku raditi na djetetovoj dobrobiti u cjelini. Jer nije isto treba li
djetetu pomo¢ primjerice sa emocionalnim zdravljem ili sa psihickim zdravljem
(O'Hagan, 1995.). Autor O'Hagan (1995.) navodi da rijec¢ ,,nasilje* igra znacajnu ulogu
u tome zaSto se ova dva pojma tako Cesto mijesSaju. Naime, ako se rijec ,,nasilje*
makne, ostaju samo rijeci ,,emocionalno® i ,,psihicko* §to nikako nisu istozna¢nice. U
nastavku slijedi pojasnjavanje razlika izmedu emocionalnog i psihi¢kog nasilja nad

djecom.
2.1. Odredenje emocionalnog nasilja nad djecom

O'Hagan (1995.) u svome radu prikazuje razli¢ite definicije emocionalnog nasilja te
pojasnjava Sto u njima nedostaje. Emocionalno nasilje opisuje se kao stvarni ili moguci
negativni ucinak na bihevioralnom ili emocionalnom razvoju djeteta koje je
uzrokovano emocionalnim zlostavljanjem ili odbacivanjem od strane pocinitelja
nasilja. Autor smatra da nije jasno objaSnjeno da nezdravi emocionalni odnosi
uzrokuju emocionalno nasilje. Potom jo§ jedna definicija definira emocionalno nasilje

kao Stetu koja se dogada u djetetovom psihickom razvoju zbog razli¢itih obrazaca



ponasanja roditelja, primjerice alkoholizam, agresija ili nezrelost. Kod ove definicije
moze se primijetiti da je izrazito Siroka budu¢i da se osvrée na Stetu nanesenu
psihickom razvoju djeteta, a ne navodi specifi¢nije Sto se dogada na emocionalnom
aspektu djetetova razvoja. Takoder, samo se roditelji navode kao oni koji su odgovorni
za djetetov psihicki razvoj. Tako u velikom broju slucajeva jest tako, mogu se pojaviti
i druge osobe koje su pocinitelji nasilja nad djecom. Emocionalno nasilje moze se
objasniti 1 kao neprijateljstvo, odbacivanje i hladnoca od strane roditelja ili skrbnika
koje ometaju djetetov zdrav razvoj. Autor ovdje kao problem vidi neodredenost u
definiciji buduci da se ova ponasanja mogu dogoditi i kao izolirani slucajevi koji ne
ukazuju na nasilje te se ne ponavljaju (O'Hagan, 1995.). Oni autori koji koriste termin
emocionalno nasilje nad djecom navode kako se posljedice ove vrste nasilja najvise
oCituju 1 uocavaju na emocionalnom aspektu djetetova razvoja, kao $to su primjerice
smanjeni kapaciteti izrazavanja emocija 1 vlastitih osjec¢aja te otezano stvaranje
interpersonalnih odnosa i1 ostvarivanja pozitivnih socijalnih interakcija (O'Hagan,

1995., prema Bili¢ 1 sur., 2012.).
2.2.0dredenje psihickog nasilja nad djecom

Definicija psihickog nasilja nad djecom takoder ima vise, no prema O'Haganu (1995.)
gotovo kod svake se neSto moze dodati, promijeniti i pobliZze pojasniti kako bi bile
cjelovitije 1 to¢nije. Prvo objasnjenje koje je navedeno u radu definira psihi¢ko nasilje
nad djecom kao planirani napad odrasle osobe na djetetov razvoj i socijalne
kompetencije te se oCituje kao obrazac psihicki destruktivnoga ponasanja koje ima pet
oblika. Tih pet oblika su ignoriranje, odbacivanje, izolacija, teroriziranje i korupcija.
Kod ove definicije vidljivo je nekoliko nejasnoca. Kao prvo, pocinitelji u nekim
situacijama ¢ine psihicko nasilje nad djecom a da toga zapravo nisu niti svjesni te je
netocno tvrditi da je to ponasanje planirano ili namjerno (Navarre, 1987., prema
O'Hagan, 1995.). Nadalje, nije pravilo da pocinitelj psihi¢kog nasilja mora biti odrasla
osoba. Psihi¢ko nasilje javlja se medu vrSnjacima u Skolama takoder, a pocinitelj
nekada moze biti i dijete koje je mlade od Zrtve (Besag, 1989., prema O'Hagan, 1995.).
Autor kao potencijalnu pogresku u ovoj definiciji vidi 1 gore navedenih pet oblika
psihicki destruktivnog ponaSanja. Smatra da ne moraju svi oblici oznacavati psihicko
nasilje jer se mogu dogoditi u svakom konfliktu izmedu djeteta i roditelja ili skrbnika

te da postaju problemati¢ni ako se konstantno ponavljaju. Druga definicija psihicko



nasilje pojaSnjava kao propustanje Cinjenja i ¢injenje koje struc¢ne osobe i standardi
zajednice procjenjuju kao psihicki Stetne za dijete i njegov razvoj. Navodi se da
psihicko nasilje mogu Cciniti grupe ili pojedinci koji se razlikuju po nekim
karakteristikama kao §to su dob te spol, a nalaze se u razlicitom polozaju mo¢i od
djeteta koje je zbog slabijeg poloZaja moc¢i ranjivo i ugrozeno. Takvi postupci
ostavljaju posljedice na sve aspekte djetetova razvoja. Autor ovu definiciju smatra vrlo
Sirokom te kao nedostatak ili nedovoljno razjaSnjen dio vidi polozaj mo¢i. Smatra da
se u navedenoj definiciji podrazumijeva da je pocCinitelj psihickog nasilja taj koji je u
povlastenom poloZaju, no neki pocinitelji nisu u poloZaju mo¢i pa svejedno Cine nasilje

(Green, 1991., prema O'Hagan, 1995.).

Psihicko nasilje stoga nije isto §to 1 emocionalno nasilje budu¢i da se autori koji koriste
termin psihicko nasilje u vecoj mjeri fokusiraju na posljedice koje ono ostavlja na
mentalne sposobnosti kao §to su percepcija, paznja, inteligencija, prepoznavanje i
pamcenje (Harris, 1989., prema O'Hagan, 1995.). Za potrebe ovog rada koristit ¢e se
termin psihicko nasilje nad djecom te je potrebno ponuditi sveobuhvatnu definiciju tog

pojma.

Psihic¢ko nasilje nad djecom obuhvaca ponaSanja roditelja ili ostalih osoba kojima se
maloljetna osoba, odnosno dijete omalovazava, vrijeda, ugrozava, podcjenjuje,
zapostavlja ili verbalno napada (Milosavljevi¢, 1998., prema Bulatovi¢, 2012.). Ovaj
oblik nasilja nad djecom javlja se ili sam za sebe ili u kombinaciji s drugim oblicima
nasilja poput seksualnog ili fizickog. Ovdje je vazno napomenuti da psihi¢ko nasilje
nije toliko ocito 1 vidljivo oku budu¢i da ne ostavlja lako primjetne posljedice poput
modrica (Bulatovi¢, 2012.). Djeca koja dozivljavaju psihicko nasilje emocionalno su
nestabilna 1 u nekim sluc¢ajevima slabijeg psihickog i emocionalnog razvoja te samim
time mogu zakljucivati da nisu voljena, da ne vrijede dovoljno i da zasluzuju to §to im
se dogada (Bili¢ 1 sur., 2012.). Kako bi objasnili psihicko nasilje nad djecom S§to
detaljnije, Bili¢ 1 sur. (2012.) navode jo$ neke odrednice koje u tome mogu pomo¢i.
Neke od njih su repetitivnost, odnosno ucestalost ponavljanja koja u velikoj mjeri
opisuje sluCajeve psihickog nasilja, zatim postupci aktivnog i pasivnog postupanja
prema djetetu koji se odnose na zanemarivanje i zlostavljanje koje se Cesto javlja
zajedno, posljedice koje se mogu ocitovati zaista na svim podrucjima djetetova razvoja

i daljnjeg zivota, pocinitelji od kojih su neki najblizi djetetu (roditelji), a neki su iz



djetetove malo Sire okoline (vrSnjaci i ucitelji). Veliku i znacajnu ulogu u
prepoznavanju, suzbijanju i djelovanju u zastiti djece od psihi¢koga nasilja imaju i
stru¢njaci poput socijalnih radnika, psihologa i lije¢nika, a ne treba zanemariti ni

subjektivni dozivljaj psihicki zlostavljanog djeteta u cijelom tom postupku.
3. Pocinitelji i oblici psihi¢kog nasilja nad djecom

Djetetu je tijekom upoznavanja svijeta oko sebe te tijekom Skolovanja 1 odrastanja
potrebno pruziti zdravo obiteljsko okruZzenje 1 poticajnu Skolsku i socijalnu okolinu. U
takvoj okolini dijete se osjeca voljeno, prihvaceno 1 sposobno za ostvarivanje napretka.
No nekada obiteljska 1 Skolska okolina te okolina u kojoj dijete provodi slobodno
vrijeme mogu postati mjesto na kojem dijete dozivljava psihicko nasilje (Bulatovi¢,
2012.). Zato ¢e u idu¢im odlomcima biti vise rije¢i o osobama koje mogu pociniti

psihi¢ko nasilje nad djecom i u kojim se sve oblicima ovaj tip nasilja pojavljuje.
3.1. Karakteristike pocinitelja psihickog nasilja nad djecom

Kao osobe koje su duzne brinuti o djetetu, pruzati mu svu potrebnu njegu i pratiti
njegove razvojne potrebe te djelovati u skladu s njima roditelji cesto mogu biti pod
stresom. Ako dijete ima povecane potrebe jer ima primjerice teskoce u razvoju,
roditeljima to moze biti dodatan izvor stresa s kojim se ne znaju nositi na ispravan
nacin te se u nekim slucajevima koriste psihickim nasiljem. Djeca nekada takoder
mogu biti teSkog temperamenta ili namjerno provociraju Sto je dodatan okidac
roditeljima za vikanje ili ostalo neprikladno ponaSanje prema djetetu (Glaser, 2002.).
Roditelji koji psihicki zlostavljaju svoju djecu u 80% slucajeva imali su roditelje koji
su nad njima vrsili psihicko nasilje te ovo potvrduje model medugeneracijskog
prijenosa obiteljskog nasilja. U obiteljima gdje su djeca zZrtve psihickog nasilja nema
razvijenih obrazaca komunikacije, problemi se gotovo nikada ne rjeSavaju uljudnim i
pristojnim razgovorom, roditelji dijete ne smatraju ravnopravnim sebi te ne mogu
shvatiti da je 1 dijete potpuna osoba koja ima svoje misljenje, potrebe 1 Zelje. Takvi
roditelji uvjereni su da znaju bolje od djeteta Sto je djetetu potrebno te ne uvazavaju
djetetovo misljenje ili ga niti ne pitaju za isto (Bili¢ 1 sur., 2012.). Roditelji koji vrSe
psihic¢ko nasilje nad svojom djecom Cesto imaju neke od sljedecih osobina: poteskoce
u kontroliranju vlastitog nasilnog ponasanja zbog stresnih dogadaja poput financijske

krize, razvoda ili sli¢no, slabo razvijena mreZa socijalnih kontakata jer su i njihove



socijalne vjestine vrlo loSe da ne mogu ostvariti zadovoljavajuce drustvene odnose, ne
razumiju potrebe djeteta zbog toga Sto su primjerice vrlo mladi dobili dijete, jer je
dijete bilo iz neZeljene i neplanirane trudnoce, jer imaju psihicke poteskocée ili su osobe
ovisne o alkoholu te drugim supstancama (Buljan Flander i Kocijan Hercigonja, 2003.,

Miller-Perrin i Perrin, 2007., prema Bili¢ i sur., 2012.).

Do psihi¢kog nasilja nad djecom moZze do¢i i u interpersonalnim odnosima gdje je
prisutan autoritet, a od djeteta se ocekuje da ga slusa. Jedan od primjera su treneri u
sportskim klubovima gdje djeca treniraju i samim time dio svog slobodnog vremena
provode u drustvu trenera. Neki treneri su vrlo ambiciozni 1 zaposleni s ciljem da djecu
pretvore u vrhunske sportaSe koji ¢e pobjedivati na natjecanjima. Kako bi opravdali tu
ulogu, treneri Cesto koriste metode koje nisu pedagoSke te se mogu okarakterizirati
kao psihicko nasilje (Jacobs i sur., 2018.). U svrhu discipliniranja mladih gimnasticara
treneri su kao metode znali koristiti zastraSivanje, izoliranje 1 omalovazavanje (Stirling
1 Kerr, 2008., prema Jacobs 1 sur., 2018.). Istrazivanje koje su proveli Jacobs 1 sur.
(2018.) razgovarajuci sa trenerima gimnastike pokazalo je da su treneri svjesni da su
neka njihova ponaSanja neprimjerena, ali ih ipak prihvacaju jer smatraju da su potrebna
za kreiranje vrhunskih sportasa. Objasnjavaju to na na¢in da nikad ne bi vikali na svoju
djecu, ali kad su u ulozi trenera opravdavaju deranje 1 vikanje na djecu koja zele postati
profesionalni sportasi. Takoder Zele posti¢i potpunu kontrolu nad djecom koju
treniraju. Ako se roditelji zale jer su im djeca rekla za neprimjereno ponaSanje trenera
rjeSavaju to na nacin da na idu¢em treningu vicu na to dijete, zaprijete da viSe nikad
ne kaze roditeljima za stvari koje se dogadaju na treningu jer to mora ostati medu
njima, posrame to dijete pred drugom djecom na treningu i izoliraju ga sa treninga.
Moze se zakljuditi da treneri u privatnom Zzivotu nisu psihic¢ki nasilni prema vlastitoj
djeci, no to Sto od djece koja treniraju zele napraviti vrhunske sportase ne opravdava
koriStenje ovih metoda koje spadaju pod psihicko nasilje jer mogu proizvesti suprotni

ucinak, odnosno uplasiti djecu i posti¢i da djeca vise ne Zele trenirati.

Jo$ jedan od odnosa u kojem je prisutan autoritet odrasle osobe moze se pronaci u
Skolama, u odnosu ucitelj tj. profesor-ucenik. Uloga ucitelja u Skolama trebala bi
primarno biti edukativna, a zatim i odgojna, odnosno poticanje ucenika na razvoj
socijalnih vjestina i interakcija (Gesinde 1 Sanu, 2013.), budu¢i da se Skole nazivaju

odgojno-obrazovnim ustanovama. Medutim, nije uvijek tako Sto potvrduje ¢injenica



da se i ucitelji ubrajaju u pocinitelje psihi¢kog nasilja nad djecom. Istrazivanje je
pokazalo da ucitelji vr$e psihicko nasilje temeljeno na spolu, dobi i vrsti skole te da
ucenici muskog spola ¢esc¢e budu zrtve zbog svojih neprimjerenih obrazaca ponaSanja
u Skoli (Gesinde i Sanu, 2013.). Istrazivanje provedeno na 500 u¢enika srednjih skola
u Nigeriji pokazalo je da su varijable spol, dob, razred i vrsta Skole povezane sa
dozivljavanjem psihickog nasilja od strane ucitelja. Kao zakljuc¢ak autori su naveli da
je vazno kod ucitelja razvijati socijalne vjestine i educirati ih o posljedicama koje takvo
njithovo ponaSanje moze ostaviti na dijete (Gesinde 1 Sanu, 2013.). Sude¢i prema
samoiskazu u€enika osnovnih Skola u istraZzivanju Benbenisthya 1 sur. (2002., prema
Bili¢ 1 sur., 2012.) sudjelovalo je njih 5472, a Cetvrtina je prijavila psihi¢ko nasilje od
strane ucitelja, odnosno prijavili su ponizavanje i psovanje barem jednom u mjesec
dana prije nego $to su ispunjavali upitnik. U hrvatskim osnovnim Skolama situacija je
slicna pa tako podaci ukazuju da ucitelji kritiziraju 14% ucenika, a vicu na 23.3%
ucenika (Bili¢, 2006., prema Bili¢ 1 sur., 2012.). Ucenici koji dolaze i1z obitelji koje su
disfunkcionalne, nizeg socioekonomskog statusa i koji se nalaze u nasilnom Skolskom
okruzenju takoder su u vecem riziku da dozive psihicko nasilje od strane profesora

(Scharpf'i sur., 2023.).

Psihicko nasilje moze se javiti i kao oblik meduvrSnjackog nasilja u Skolama.
Srednjoskolci prvih i drugih razreda srednje Skole kao najzastupljeniji oblik nasilja
prepoznaju upravo psihicko, odnosno 70% ucenika iskazalo je da je dozivjelo neki
oblik verbalnog napada, a navodi se i da djevojcice CeSce pribjegavaju verbalnim
sukobima 1 ¢eSce koriste relacijsko nasilje, odnosno izoliranje drugih ucenica (Kosi¢
Bibi¢ 1 Kovacevi¢, 2018.) 1 ogovaranje (Wolke 1 sur., 2001., prema Sesar, 2011.) dok
djecaci CeS¢e Cine fizicko nasilje (Kosi¢ Bibi¢ 1 Kovacevi¢, 2018.) 1 koriste se
prijetnjama kako bi dobili ono §to zele (Wolke 1 sur., 2001., prema Sesar, 2011.). Djeca
koja su pocinitelji psihi€¢kog nasilja ¢eS¢e imaju slabije razvijeno psihosocijalno
funkcioniranje (Kumpulainen i sur., 1998., prema Sesar, 2011.). Poc¢initelje verbalnog
vr$njackog nasilja karakterizira visi stupanj kognitivnih sposobnosti (Baron-Cohen i
sur., 1999., prema Sesar, 2011.), ali i navika da se prema ostaloj djeci odnose
neprijateljski 1 da imaju pozitivne stavove prema nasilju (Slee 1 Rigby, 1993., prema

Sesar, 2011.).



Djeca nasilje mogu dozivjeti i od strane profesionalnog sustava. Sustav socijalne skrbi,
policija 1 psiholozi trebali bi biti osobe i sustavi od pomo¢i za dijete koje je zrtva
nasilja. Medutim, moguce je da su stru¢njaci postali toliko profesionalni i otporni na
slu¢ajeve nasilja da ponekad zaborave pokazati uobiCajene ljudske reakcije na
pocinitelje nasilja, poput odbacivanja i osudivanja. Stru¢njaci biraju da se poistovjete
s roditeljima koji su pocCinitelji nasilja te umanjuju njihove postupke i djecju patnju te
tako postizu ,,otpornost“ na patnju i1 probleme tih obitelji. Ovakvo postupanje
stru¢njaka u namjeri da zaStite sami sebe moZe dovesti do tzv. profesionalne
zloupotrebe jer djeca dozivljavaju nasilje i u obitelji, ali 1 od strane sustava jer ih se
zanemaruje. Djeca tada razvijaju loSe miSljenje o odraslim osobama i smatraju da im

se ne moZze vjerovati i da im nikada nece pruziti pomo¢ i podrsku (Killen, 2001.).
3.2.0blici psihickog nasilja nad djecom

Hibbard 1 sur. (2012.) u svome radu definiraju Sest oblika u kojima se moze javiti
psihi¢ko nasilje nad djecom. Navode prijezir, teroriziranje, izoliranje, uskracivanje
emocionalnih reakcija, korumpiranje odnosno iskoriStavanje te zanemarivanje

djetetovih zdravstvenih i edukativnih potreba.

Prijezir prema djetetu obuhvaca ponaSanja poput klevetanja i omalovazavanja djeteta
te odbacivanje djeteta (Hibbard i sur., 2012.). Odbacivanje za dijete moze biti osjecaj
poput napustanja, a prirodno je da svako dijete tezi da bude prihva¢eno onakvo kakvo
doista jest. Odbacivanje se moze ocitovati kroz nepokazivanje emocija prema djetetu,
nepruzanjem pomoc¢i 1 napusStanjem djeteta u doslovnom smislu. Roditelji u ranom
djetinjstvu nekad ne iskazuju svoju ljubav prema djetetu i iskljucuju ih iz obiteljskih
interakcija, u Skolskoj dobi je moguée da dolazi do omalovazavanja djeteta te da im
govore da ih sramote i da bi im bez djeteta bilo bolje. U adolescenciji takvi roditelji ne
postuju potrebe adolescenta za privatnoS¢u 1 samoodredenjem te ga ne tretiraju
sukladno dobi (Bili¢ i sur., 2012.). U prijezir prema djetetu mogu se svrstati i ponasanja
poput ismijavanja jer je dijete iskazalo emocije te poniZzavanje djeteta u javnosti §to
ukljucuje i javno sramocenje koje moze biti velika trauma za dijete (Hibbard i sur.,
2012.). Naime, djecu najviSe povrjeduje kad roditelji ismijavaju primjerice neku
njihovu govornu manu ili fizicki nedostatak poput klempavih usiju. Tada moze do¢i i

do psihi¢kog vrSnjackog nasilja te djeca pocinitelji mogu tvrditi da nisu oni to rekli



ve¢ da su im to rekli njihovi roditelji. Roditelji takvo ponasanje ¢esto znaju objasniti
da su se $alili ili da djeca nemaju smisla za humor te da ne mogu shvatiti Salu. Ovakvo
ponasanje mogu pokazati i ucitelji i vrSnjaci ili bilo koje znacajne osobe u djetetovu
zivotu, no ne shvacaju da tako narusavaju samopouzdanje, dostojanstvo i vrijednost

djeteta (Bili¢ i sur., 2012.).

Teroriziranje djeteta kao oblik psihickog nasilja obuhvaca stavljanje djeteta u
potencijalno opasne situacije, primjerice voznja djeteta u autu dok je roditelj pod
utjecajem alkohola te dovodenje djeteta u nepredvidive situacije. Jedan od Cestih
oblika teroriziranja pred kojim se dijete moZze naci jest da pocinitelji nasilja imaju vrlo
visoka 1 u mnogo sluCajeva nerealna ocekivanja od njega popracena prijetnjama
odredenom kaznom ako ne ispuni ta o¢ekivanja. Jo$ jedno neprihvatljivo ponasanje
koje spada u teroriziranje je prijetnja da ¢e se nauditi djetetu ili osobama koje dijete
voli 1 koje su mu vazne u Zivotu, a prijetnja se moze odnositi i na to da ¢e se nauditi
djetetovom kuénom ljubimcu ako je dijete s njim povezano (Hibbard i sur., 2012.).
Namjera teroriziranja je ustvari prijetnjama izazvati ogroman strah kod djece kako bi
ona ispunjavala ono §to se od njih o¢ekuje. Dok su djeca u ranoj razvojnoj dobi moguce
je da roditelji prijete kako ¢e djeci nauditi mitoloSka bi¢a poput vampira ili vjestica, a
u Skolskoj dobi zastrasivanje se koristi u svrhu discipliniranja djeteta. Kad postanu
adolescenti, suoCavaju se s prijetnjama da ¢e roditelji iznijeti neke neugodne Cinjenice
o njima pred njihovim vrS$njacima, Sto je za djecu u toj dobi vrlo strasno i nelagodno.
Kad je rijec o uciteljima odnosno profesorima pociniteljima psihickog nasilja mogu se
javiti prijetnje kaznjavanjem loSim ocjenama, odredenim pedagoskim mjerama poput
ukora ili izbacivanja iz Skole te razgovorom s ravnateljem. Zbog takvih situacija djeca
su u stanju povecane tjeskobe 1 stresa §to ni u kojem slucaju nije dobro za njihovo

psihicko zdravlje (Bili¢ i sur., 2012.).

Kod izoliranja djeteta mogu se naci ponasanja kao $to su ograni¢avanje djetetovih
drustvenih interakcija ili potpuna zabrana istih te fizicko ogranicavanje kretanja djeteta
u okolini primjerice zatvaranjem u sobu (Hibbard 1 sur., 2012.). Roditelji ili ostale
osobe koje skrbe o djetetu ne shvacaju da ovakvim ponasanjem Stete djetetu i
onemogucavaju dijete u razvijanju njegovih socijalnih vjestina 1 interakcija. U Skoli
dijete ovaj oblik psihi¢kog nasilja moze dozivjet ako mu se zbog losih ocjena zabrani

odlazak na Skolski izlet. Djeca €iji su roditelji rastavljeni izolaciju mogu doZivjeti na



nacin da mu roditelj s kojim Zivi potpuno brani ili svodi na minimum njegove osobne
odnose i ostvarivanje kontakata s drugim roditeljem. Pocinitelji mozda nisu ni svjesni
da ¢ine psihicko nasilje izoliranjem djeteta, misle da rade sve za dobrobit djeteta i u
svrhu discipliniranja, no na djecu izoliranje od drustva i Zivota na kakav su navikli

djeluje Stetno i zastrasujuce (Bili¢ i sur., 2012.).

Uskrac¢ivanje emocionalnih reakcija ocituje se u tome da je roditelj ili skrbnik fizicki
odvojen od djeteta ili je prisutan, ali nezainteresiran za djetetove potrebe te se ukljucuje
u odgoj 1 skrb o djetetu samo kad je to nuzno potrebno. Ovakvi roditelji tijekom
djetetova odrastanja pokazuju malo ili uopce ne pokazuju toplinu 1 brigu za dijete. Ovo
nikako nije dobro za djetetov razvoj budu¢i da se ne gradi temelj kako bi dijete u
budu¢nosti samo moglo ostvariti kvalitetne socijalne interakcije (Hibbard 1 sur.,
2012.). Za roditelje koji uskrac¢uju emocionalne reakcije svome djetetu moze se reci i
da ga ignoriraju jer su psiholoSki nedostupni zbog raznih razloga, primjerice stresne
situacije na poslu ili nestabilna financijska situacija. Djeca koja odrastaju u ovakvom
obiteljskom okruzenju na svoje iskazivanje emocija ili potrebe za njeznosc¢u nerijetko
dobivaju odgovore ljutnjom, prijetnjama ili nezainteresirano$¢u. Uskracivanje
emocionalnih reakcija kao 1 ignoriranje moze se primijetiti ve¢ u ranom djetinjstvu
(Bili¢ 1 sur., 2012.). Prirodno je da djeca imaju potrebu za igrom jer kroz nju lakSe
upoznaju svijet oko sebe 1 uce nove rijeci, oblike, boje (Mahmutovi¢, 2013.). Roditelji
koji ignoriraju svoju djecu izbjegavaju igranje te time uskracuju djetetov napredak i
zelju za interakcijom te stvaranjem povezanosti, a dijete se osje¢a nezeljeno i
nezamijeceno. U razdoblju osnovne Skole roditelji prema djetetu mogu pokazati
ignoriranje 1 uskra¢ivanje emocija na nafin da propuste neke bitne dogadaje u
djetetovu zivotu. Primjerice, ako dijete ima utakmicu ili priredbu u Skoli i to mu je
vazno, nedolazak roditelja doZivjet ¢e kao nepostovanje i osjecat ¢e da je nevazno u
zivotu svojih roditelja. Zdravu obiteljsku klimu krasi otvorena komunikacija i
razgovor o djetetovim osjec¢ajima 1 potrebama. Roditelji po€initelji psihickog nasilja
rade sve da izbjegnu razgovor s djetetom, da ne obracaju pozornost na njega i da mu
uskrate reakciju na bitne stvari u njegovu Zivotu. U takvim odnosima nema topline,
bliskosti, privrzenosti, povjerenja i sigurnosti te se postize jedino to da se dijete sve

viSe zatvara u sebe 1 udaljuje od roditelja. Ovaj oblik psihi¢kog nasilja spada u pasivne
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oblike budu¢i da roditelji ne napadaju direktno dijete ve¢ propustaju sudjelovati u

velikom dijelu odgoja (Bili¢ i sur., 2012.).

Korumpiranje odnosno iskoriStavanje djeteta oCituje se u poticanju i ohrabrivanju
djeteta na neprikladna i opasna ponasanja koja mozda i nisu primjerena njihovoj dobi
(Hibbard isur., 2012.). Ovdje roditelji ne misle na dobrobit djeteta ve¢ na dijete gledaju
kao sredstvo koje ¢e zadovoljiti njihove potrebe. Neka od tih neprimjerenih ponasanja
na koje poti€u roditelji mogu biti krada te nasilni obrasci ponaSanja u raznim
situacijama poput sportskih dogadanja ili ulicnih sukoba. Postoje roditelji kojima je
najvise stalo da djecu iskoriste kako bi se financijski okoristili pa djecu izlazu krajnje
nemoralnim obrascima ponasanja poput prodaje droge i1 ostalih supstanci, djecje
prostitucije te maloljetnickog prosjacenja. U ovakvim obiteljima moze do¢i 1 do
zamjene uloga te se djeca brinu za roditelje, ispunjavaju njihove zahtjeve, kupuju im
alkohol ili nabavljaju drogu (Bili¢ i sur., 2012.). Takvim neprimjerenim ponasanjima
roditelji ograniavaju djetetovu autonomiju, zanemaruju razvojne potrebe djeteta,
izlazu ga traumama od kojih se teSko oporaviti te koCe djetetov kognitivni razvoj

(Hibbard i sur., 2012.).

Psihicko zanemarivanje oblik je pasivnog Cinjenja nasilja. Ovdje roditelji propustaju
primijetiti da je djetetu neSto potrebno ili da trazi pomo¢, dakle prisutno je necinjenje
1 nepoduzimanje nicega u situacijama kad je zaista potrebno reagirati. Zanemarivanje
zdravstvenih potreba djeteta najbolje se ocCituje u uskraéivanju zdravstvene skrbi iz
razloga koji se ne odnose na neadekvatne zdravstvene resurse u zajednici. Ovdje moze
spadati 1 odbijanje lijeCenja djeteta koje ima malignu bolest. Ukoliko dijete ima
psihicke teSkoce ili neprihvatljive obrasce ponaSanja poput agresivnosti, a roditelj ga
ne vodi psihologu smatra se da zanemaruje djetetovo mentalno zdravlje propustajuci
mu ponuditi adekvatnu pomo¢. Roditelj psihi¢ki zanemaruje svoje dijete 1 kad ne
odgovara na potrebe i zadatke koji proizlaze iz obrazovanja. Pod zanemarivanje
edukativnih potreba spadalo bi uskra¢ivanje i neomogucavanje adekvatnog skolskog
pribora za dijete, poput torbe, knjiga, biljeznica i pernice. Uz ovo, roditelj zanemaruje
dijete ako redovito jednom u polugodisStu ne prisustvuje individualnim informacijama

te ako preskace roditeljske sastanke iz neopravdanih razloga (Hibbard 1 sur., 2012.).
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Uz ovu klasifikaciju u koju spada gore objasnjenih Sest oblika psihickog nasilja nad
djecom, autorica Bili¢ i sur. (2012.) navode jo$§ neke oblike koji ¢e biti objasnjeni u
nastavku. Ti oblici su psovanje djece, vikanje, manipuliranje te grubo kritiziranje djece

i usporedivanje vlastite djece s drugom djecom.

Psovanjem osoba koja psuje dijete, bio to vr$njak, roditelj, trener ili profesor, zeli
iskazati svoj gnjev, nadmo¢ i namjeru da povrijedi dijete. KoriStenjem psovki,
pogotovo u vr$njackim nasilnim odnosima, zeli se isprovocirati zrtvu kako bi se
potencijalno izazvala agresivna reakcija koja ¢e se sankcionirati. Psovke postaju
sastavni dio govora pocinitelja, ali 1 zrtve u sukobu buduci da se na psovke najcesce

odgovori drugom psovkom (Bili¢ i sur.,2012.).

Deranje i vikanje moZe se opisati kao neprimjereno ponasanje prema djetetu od strane
roditelja ili profesora. Kod vikanja je specifi¢no to Sto se nasilje ocituje i u verbalnom
dijelu, ali 1 u neverbalnom. Verbalni dio obuhvac¢a povisen ton koji je neprimjeren
situaciji te ruzne rijeci kojima se dijete ponizava i vrijeda. Neverbalni dio ukljucuje
prijete¢i polozaj pocinitelja u kojem se ocituje neprijateljstvo. Taj polozaj moZe biti
unoSenje u osobni prostor djeteta te prijetnje 1 upiranje prstom. U Skoli to moze biti
drugacije i za dijete joS dodatno zastrasujuce ako ucitelj ili uciteljica stoji pored djeteta

1 vice dok dijete sjedi na stolcu (Bili¢ i sur., 2012.).

Neki roditelji imaju potrebu da upravljaju svojom djecom i zele posti¢i da su djeca pod
njihovim utjecajem za koji roditelji smatraju da je ispravan. Na taj nacin dolazi do
manipulacije buduci da roditelji putem nje zele doseci svoje ciljeve i ostvariti svoje
interese bez obzira na koriStena sredstva. Roditelji koji su skloni koriStenju
manipulacije prikazuju sebe kao zrtve 1 zele da dijete bude uz njih. Najbolji primjer
koriStenja roditeljske manipulacije su visokokonfliktni razvodi i stalni sukobi.
Roditelji tada koriste djecu kao sredstvo sukoba i Cesto djetetu pri¢aju negativno o
drugom roditelju. Dijete se tada nade u nezavidnoj situaciji gdje mora birati uz kojeg
roditelja ¢e biti 1 s kojim ¢e zivjeti Sto dovodi do uznemirenosti i stresa (Bili¢ 1 sur.).
No prije nego §to dode do razvoda braka, losa interakcija roditelja pridonosi psihi¢kom
nasilju nad djecom jer je dijete pasivni promatra¢ odnosa obiljeZenog neprestanim
sukobima, neprijateljstvom, agresijom te krizama. U nekim brakovima loSi odnosi

partnera poc¢inju upravo rodenjem djeteta, buduci da nije lako odjednom staviti dijete
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na prvo mjesto, fizicki pripremiti mjesto za bebu te zahtjevi i pritisak na roditelje sve
vise 1 viSe raste. Ako roditelji koji su kao djeca bili Zrtve nasilja joS uvijek nisu rijesili
svoje traume i poteskoce tesko da ¢e se moci razviti u brizne roditelje i partnere.
Dapace, ti nerijeseni sukobi i problemi sprecavaju ih da se na najbolji nacin posvete
vlastitoj ulozi roditelja (Killen, 2001.). Obitelji u kojima je prisutno nasilje imaju visi
stupanj nestabilnih brakova te puno ¢e$¢e dolazi do rastava (Kempe i sur., 1962.,
prema Killen 2001.). Kad dode do odvajanja roditelja i stvarne rastave zapravo dolazi
do situacije koju treba proraditi jer ako ostane neproradeno, moze do¢i do stvaranja
loSe slike roditelja o sebi. Roditelji tada misle da su nesposobni, nedovoljno dobri te
se pojavljuje psihi¢ko nasilje na nacin da roditelji odbacuju dijete ili se povlace od
njega. Situacija sa nasiljem eskalira kad dijete postane gotovo nevidljivo roditeljima,
kad se mora boriti da dobije malo skrbi 1 paznje te kad svakodnevno svjedoc¢irazli¢itim
vrstama nasilja izmedu svojih roditelja koji su pred rastavom braka (Killen, 2001.).
Klosinski (1993., prema Killen, 2001.) navodi joS neke ¢imbenike rastave braka
roditelja koji se mogu protumaciti kao psihi¢ko nasilje nad djecom. To su razvijanje
anksioznosti kod djeteta zbog toga Sto odlucuje uz kojeg ¢e roditelja ostati te otimanje

djeteta kako ga drugi roditelj ne bi vidio ili doSao do njega.

Roditelji 1 nastavnici nekada na neprimjeren 1 ponizavajuci na¢in govore Sto misle o
djetetovom uspjehu u skoli ili djetetu kao osobi. Tu dolazi do gruboga kritiziranja
djeteta jer su nerijetko prisutne i uvrede koje djetetu daju informaciju da nesto ne ¢ini
dobro, a nitko mu ne objasnjava kako bi to mogao popraviti. Te kritike porucuju djetetu
da nije vrijedno i ne omogucuju mu da razvije svoj puni potencijal. Na djecu negativno
utjecu 1 usporedbe roditelja i ucitelja sa drugim ucenicima, pogotovo najboljima u
razredu te braCom 1 sestrama. Usporedivanje sa boljim ufenicima moZe djetetu
uzrokovati veliki pritisak 1 stres te ¢e zivjeti u uvjerenju da mora bolje jer on nije
dovoljno dobar takav kakav jest. Ako ne ostvari te bolje rezultate do¢i ¢e do frustracije
inezadovoljstva, a ovo je plodno tlo za razvoj depresije u daljnjem Zivotu djeteta (Bili¢

isur., 2012.).

Bulatovi¢ (2012.) isti¢e da u psihicko nasilje nad djecom spadaju i situacije u kojima
dijete svjedo¢i drugom nasilju u obitelji. Ista autorica navodi jo§ neke manje
prepoznatljive oblike psihickog nasilja nad djecom. Tu spadaju primjerice davanje

djetetu da gleda televiziju ili dopustanje igranja igrica na pametnom telefonu samo
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kako bi otiSlo i ne bi smetalo roditeljima te zivot u malom stanu gdje je dijete
konstantno izloZeno dimu cigarete ili gleda roditelje kako konzumiraju drogu. Postoji
jos§ i tzv. Munchausen sindrom, koji se jednako moze svrstati i u tjelesno i u psihi¢ko
nasilje nad djetetom. Radi se o tome da roditelji izmiSljaju bolest djeteta, vrlo dobro
opisuju simptome i tijek bolesti. Dijete je zbog toga podvrgnuto raznim tretmanima,
lijeCenjima 1 operacijama $to mu nanosi tjelesnu bol, a psihicko nasilje je upravo
govorenje neistine 1 izmiSljanje laZznih bolesti Sto kod djeteta stvara zabrinutost
(Rosenberg, 1987., prema Killen, 2001.). Neorganska razvojna smetnja javlja se u
djece koja stagniraju u razvoju bez da je utvrden neki organski uzrok toga. Dakle, djeca
koja imaju ovu smetnju dobivaju od roditelja primjerenu tjelesnu brigu i skrb, no nisu
povezana s roditeljima 1 moze se re¢i da su psihicki i emocionalno zanemarena. Opce
napredovanje je usporeno, a u ovom slucaju pretpostavlja se da roditelji nemaju
kapacitete za sveukupnu skrb o djetetu, nesigurni su i nekompetentni te nekada 1
otvoreno odbacuju svoje dijete. Neorganska razvojna smetnja moze prethoditi
fizickom nasilju nad djetetom kao Sto se psihicko nasilje ispreplice ili prethodi drugim

vrstama nasilja (Crittenden, 1987., prema Killen, 2001.).
4. Pregled istrazivanja o psihickom nasilju nad djecom

U ovom dijelu rada prikazat ¢e se pregled provedenih istrazivanja o rasirenosti
psihi¢kog nasilja nad djecom. Takoder, osvrnut ¢e se i na istrazivanja koja su se bavila
steCenim znanjima 1 misljenjima stru¢njaka pomazucih profesija i buducih stru¢njaka,
odnosno studenata pomazuc¢ih profesija (primjerice socijalni rad, psihologija,
pedagogija, radna terapija, fizioterapija, medicina, sestrinstvo, rehabilitacija,
logopedija, socijalna pedagogija) o psihickom nasilju buduéi da je u radu s djecom

vazno znati ispravno postupiti u slucaju prepoznavanja znakova bilo koje vrste nasilja.
4.1. Istrazivanja o dozivljenom psihickom nasilju

Istrazivanje koje je proveo Madu (2001.) u Juznoj Africi obuhvatilo je 559 sudionika
prosjecne dobi 17 godina. NajceS¢e su iskazivali da su vikanje na njih, vrijedanje,
kritiziranje, nametanje osjecaja krivnje, ismijavanje, poniZzavanje te sramocenje
dozivjeli barem jednom do dvaput godiSnje. Zabrinjavajuce jest §to je 5.5% sudionika
iskazalo da vikanje dozivljava vise od 20 puta na godinu. Mali postotak sudionika, no

nikako zanemariv iskazao je da su dozivljavali zastrasujuce prijetnje, teror i izolaciju.
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Naime 9% njih bilo je zaklju¢ano u mali prostor, 10.5% suocilo se sa prijetnjama
smrcu, isti postotak suocio se sa prijetnjama da ¢e neka njima vazna osoba biti ubijena
ili povrijedena, 6.3% suoCilo se s prijetnjama da ¢e nauditi njihovom kué¢nom
ljubimcu, dok se oko 10% njih suocilo sa prijetnjama da ¢e ih se ostaviti same i da se
nikad neée vratiti po njih. RaSirenost psihickog nasilja veca je medu dje¢acima
(72.5%), dok je kod djevojcica neznatno manja (69.6%) (Madu, 2001.). Haque i sur.
(2021.) su u Bangladesu proveli istrazivanje o doZivljavanju psihickog nasilja te su
obuhvatili 1416 djece u dobi od 11 do 17 godina. Skoro svi sudionici (97.5%) iskazali
su da su u protekloj godini doZivjeli barem jedan oblik psihickog nasilja, njih 88.7%
dozivjelo je dva oblika, dok je njih 71.6% doZivjelo psihi¢ko nasilje u triili viSe oblika.
U najviSem postotku (66.7%) sudionici iskazuju da su se pocinitelji derali na njih 1
vikali. Drugi najzastupljeniji oblik psihickog nasilja je vrijedanje nazivanjem
pogrdnim imenima sa 32.5%. Norvesko istrazivanje iz 2013. godine koje su proveli
Sorbo 1 sur. ispitivalo je dozivljene vrste nasilja, a sudionici su bili djeca 1 majke. U
devet godina, koliko je istraZivanje trajalo, u njemu je sudjelovalo 108 000 djece. 10%
djece iskazalo je da je doZivjelo psihic¢ko nasilje dok je 23% Zena koje su u djetinjstvu
dozivjele psihicko nasilje iskazalo da ga dozivljavaju iu odrasloj dobi. Takoder, preko

5 000 djece iskazalo je da je pocinitelj nasilja bio njima poznata osoba.

Jedno od hrvatskih istrazivanja o dozivljenom nasilju kod djece proveli su Ajdukovi¢
i sur. (2012.). Sudionici su bili 3 644 djevojcica i djecaka u dobiod 11, 13116 godina,
a po spolu su bili priblizno jednako zastupljeni. NajviSe djece u ovom istrazivanju
iskazalo je da je tijekom zivota dozivjelo psihicku agresiju, od toga najvise njih pohada
drugi razred srednje Skole (82.5%). Psihi¢ko zlostavljanje dozivjelo je takoder najviSe
djece u drugom razredu srednje Skole, njih 34.8%, dok se postotak doZivljenog
psihi¢kog zlostavljanja medu djecom mladih uzrasta kretao od 22% do 27%. Kada se
govori o spolnim razlikama, u petom razredu osnovne Skole viSe djecaka dozivljava
psihi¢ku agresiju dok u sedmom razredu te u drugom razredu srednje Skole viSe
djevojcica dozivi ovaj oblik nasilja. Isti rezultati prema spolu pokazali su se i za
dozivljavanje psihi¢kog zlostavljanja. Sto su djeca starija, smanjuje se koristenje
fizickih postupaka kao oblika kaZnjavanja te se povecava ucestalost koriStenja i
dozivljavanja psihic¢ki nasilnih oblika ponaSanja. Kao oblik psihickog nasilja nad

djecom ranije u radu navedeno je i svjedoCenje djece nasilju u obitelji. U ovom
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istrazivanju rezultati su pokazali da su ucenici srednjih Skola najcesée izlozeni
obiteljskim svadama (51%). Ove svade na njih djeluju zastraSujuce te su pritom
uplaseni i osjecaju nelagodu. Od ucenika koji pohadaju peti razred obiteljskim
svadama svjedocilo je njih 31.6%, a u¢enika sedmog razreda 46.6%. Fizickom nasilju
u obitelji ucenici svih dobnih skupina svjedoce u znatno manjem postotku, od toga
najvise srednjoskolaca (10.8%). Ovo istrazivanje bavilo se 1 pociniteljima nasilja te su
djeca mogla oznaciti od strane koga doZivljavaju nasilje. Utvrdilo se da majke 1 oCevi
podjednako ¢ine psihicko nasilje, majke ¢eS¢e prema kéerima, a ocevi ¢eS¢e prema
sinovima. IstraZivanje u dva vala 2011. 1 2017. godine o jednogodiSnjoj prevalenciji
nasilja nad djecom proveo je autor Rajter (2019.). Sudionici su bili adolescenti u dobi
od 16 godina, podjednako djecaci 1 djevoj€ice koji pohadaju drugi razred srednje Skole.
U prvom valu istrazivanja 2011. godine sudjelovalo je 1 233 ucenika, a 2017. 1 057
ucenika. Rezultati pokazuju da je u razdoblju od Sest godina doSlo do porasta
izloZenosti sudionika psihickom nasilju. Najvisa prevalencija takoder je kod psihi¢kog
nasilja, a iznosi 71.8%, a porast izloZenosti adolescenata ovom tipu nasilja iznosi 9%.
Na svim Cesticama u istrazivanju koje su opisivale psihicko nasilje i agresiju doslo je
do porasta prevalencije, gdje prednjaci izloZenost vikanju 1 deranju. Porast izloZzenosti
ponizavanju i usporedivanju s drugom djecom iznosi gotovo 15%. Kao $to se pokazalo
1 u istrazivanju Ajdukovi¢ 1 sur. (2012.), djevojcice su i ovdje u vecoj mjeri izlozene

psihi¢kom nasilju, odnosno agresiji.

4.2. Istrazivanja misljenja i znanja strucnjaka i studenata o psihickom nasilju nad

djecom

Dosadasnja istrazivanja ne bave se specificno stavovima o psihickom nasilju nad
djecom ve¢ prema svim oblicima nasilja, a populacija istrazivanja veéinom su
struénjaci koji su zavrsili formalno obrazovanje u svojim podruc¢jima, dok vrlo mali
broj istrazivanja kao populaciju ima studente. Zato ¢e u ovom dijelu biti prikazani
rezultati koji se odnose na sve oblike nasilja, ukljucujuéi i psihic¢ko, te na populacijama
studenata i stru¢njaka zajedno, zatim samo na populaciji studenata, a nakon toga samo

na populaciji stru¢njaka.

Jedno od dva inozemna istrazivanja obuhvatilo je stru¢njake pedijatre te studente

medicine iz Saudijske Arabije, no najvise je bilo studenata izmedu 20 i 26 godina.
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Ovdje je 76.4% ispitanika bilo upoznato sa definicijom zlostavljanja i zanemarivanja
djece, ali su se slozili da ih tijekom obrazovanja nisu kvalitetno pripremili na rad sa
djetetom koje je zrtva nasilja. Kao rizi¢ne faktore za pocinjenje svih oblika nasilja nad
djecom ispitanici su najce$¢e navodili roditeljsku zloupotrebu droga i alkohola
(Alnasser isur., 2017.). Drugo istrazivanje provedeno je u Saudijskoj Arabiji isklju¢ivo
sa studentima medicine i stomatologije. Za razliku od gore navedenog istrazivanja,
ovdje su studenti navodili da su tijekom studija imali dobru naobrazbu i formalne
treninge za rad sa zlostavljanim djetetom. Oko 15% studenata medicine smatra da

dijete koje je Zrtva nasilja nece nikome reci za nasilje (Gopalakrishna 1 sur., 2020.).

Sari¢ (2011.) je provela istrazivanje u kojem su sudjelovali lije¢nici i medicinske sestre
zaposleni u Klini¢kom bolnickom centru ,,Split“. Ispitanici koji direktno rade s djecom
(pedijatri 1 pedijatrijske medicinske sestre) susretnu se s jednim do pet slucajeva koji
kasnije budu dokazani kao pocinjeno nasilje. Strucnjaci u ovom istrazivanju smatraju
kako bi se psihicko 1 fizi¢ko nasilje nad djecom smanjilo kad bi se zakon poostrio, a
pocinitelji nasilja dosljedno kaznjavali. Skoro pa svi struénjaci, njih 93%, iskazalo je
potrebu za dodatnim edukacijama u slucajevima nasilja nad djecom.
5. Rizi¢ni ¢imbenici za dozivljavanje psihickog nasilja

Definicija rizi¢nih ¢imbenika istice da su to one karakteristike djeteta, okoline,
zajednice, roditelja, situacije ili dogadaja koje povecavaju vjerojatnost loSih i
negativnih ishoda. U ovom radu taj negativni ishod odnosi se na pojavu psihickog
zlostavljanja djece u odnosu na drugu djecu koja odrastaju u zdravom okruzenju (Bili¢

i sur., 2012.). U ovom poglavlju prikazat ¢e se pregled rizi¢nih ¢imbenika na strani

samog djeteta, obitelji i Sire zajednice, odnosno okoline u kojoj dijete odrasta.
5.1. Rizicni ¢imbenici koji proizlaze iz djeteta

Jedan od rizi¢nih faktora kod djeteta jest djetetovo ponaSanje i temperament. Djeca
koja se ponasaju na drustveno neprihvatljiv nacin, imaju problema s agresivnos¢u, ¢ine
delinkventna djela te imaju interpersonalne probleme s vr§njacima, braCom i sestrama,
roditeljima ili nekim drugim autoritetima su u veéem riziku da budu psihicki
zlostavljana (Black i sur., 2001.). Djeca teskoga temperamenta su pod poveéanim

rizikom da postanu Zrtve psihi¢kog nasilja zbog toga Sto taj temperament utjece na
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roditelje na nacin da im stvara prevelik stres. Ta djeca pojacano placu, nemirna su i
neredovito spavaju, roditelji ne znaju kako bi s njima uspostavili odnos te kako bi ih

umirili pa dolazi do frustracije (Bili¢ i sur., 2012.).

Zatim je jedan od rizi¢nih faktora i dob djeteta. Autori navode da su starija djeca
sklonija dozivljavati psihi¢ko nasilje. Za djecu u dobnim skupinama od 7 do 11 godina
te od 12 do 17 godina pokazalo se da ¢e cesce dozivljavati psihi¢ko nasilje nego djeca
u dojenackoj dobi 1 ranom djetinjstvu, odnosno djeca od 0 do 6 godina. Nema znacajne
razlike u Cestini dozivljavanja psihickog nasilja izmedu djece u dobnim skupinama 7

do 11112 do 17 godina (Black 1 sur., 2001.).

Sto se tide spola djece kao rizinog faktora za dozivljavanje psihi¢kog nasilja u
prethodnom poglavlju navedenim istrazivanjima pokazalo se da su djevojcice rizicnija
skupina za postati Zrtvama. No autori Black 1 sur. (2001.) navode da nema razlike u
spolu kad se govori o zrtvama psihickog nasilja, odnosno u jednakoj mjeri ga
dozivljavaju 1 djecaci i djevojcice. U prilog ovoj neusuglasenosti rezultata govore i
Miller-Perrin 1 Perrin (2007., prema Bili¢ i sur., 2012.) te smatraju da je tesko na
temelju razliCitih rezultata istrazivanja zakljucivati tko je ceS¢a zrtva psihiCkog

zlostavljanja.

Djeca koja imaju teskoce u razvoju zahtijevaju pojacan angazman roditelja i ostalih
osoba kako bi im pomogli u zadovoljenju njihovih potreba buduc¢i da ih nisu u
mogucnosti zadovoljiti sami. No nekad roditelji mogu zbog toga biti pod povecanim
stresom pa su djeca s teSko¢ama u 54% vefem riziku za dozivljavanje nasilja
(USDHHS, 2007., prema Bili€ 1 sur., 2012.). Najces¢e je povod za fizic¢ko ili psihicko
nasilje frustracija roditelja, nastavnika ili nekih tre¢ih osoba zbog toga Sto dijete ne
razumije §to mu govore, treba mu duze da nesto shvati ili ne moze pratiti drugu djecu
iz razreda u brzini rjeSavanja zadataka (Bili¢ 1 sur., 2012.). Teskoce u razvoju djeteta
doprinose negativnoj i destruktivnoj interakciji izmedu roditelja i djeteta, a roditelji
dijete otvoreno odbacuju. Roditelji mogu izgubiti strpljenje ako dijete zbog svojih
razvojnih tesko¢a smanjeno reagira na njih te mogu odustati od pokusaja da stvore

odnos 1 poveZu se s djetetom (Killen, 2001.).
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5.2. Rizic¢ni ¢imbenici koji proizlaze iz roditelja i obitelji

Iz bracnih odnosa roditelja i njihove medusobne privrZzenosti mogu proizac¢i neki
razlozi za psihicko nasilje nad djecom. Primjerice, majke koje vrSe psihi¢ko nasilje
nad svojom djecom iskazale su da primaju i daju manje ljubavi i njeznosti svome
partneru od majki koje nisu psihicki nasilne. Takoder, majke koje s ofevima djece
imaju obostrano fizicki 1 verbalno nasilan odnos ces¢e su pociniteljice psihickog
nasilja nad djecom. Majke pociniteljice imaju viSu anksioznost i neuroticizam te nisko
samopouzdanje, a Cesto su 1 neprijateljski raspolozene. U djetinjstvu nisu imale dobru
povezanost sa vlastitim roditeljima te su roditelji ¢eS¢e na njih vikali u odnosu na

majke koje nisu pociniteljice psihi¢kog nasilja (Black 1 sur., 2001.).

Zdravi 1 otvoreni komunikacijski obrasci temelj su za kvalitetan obiteljski zivot i
djetetov daljnji razvoj. Obitelji koje imaju takvu komunikaciju 1 sve probleme
rjeSavaju razgovorom u vrlo su niskom riziku za pojavljivanje psihickog nasilja dok
se u obiteljima gdje su svakodnevno prisutne svade, psovke i vikanje ne moze
ocekivati da 1 dijete nekad ne dozivi psihicko nasilje. Te obitelji nisu emocionalno
tople i roditelji ne odgovaraju na potrebe djeteta i samo zele da se dijete makne od njih

te da ne smeta (Bili¢ 1 sur., 2012.).

Veli¢ina obitelji moze i ne mora biti rizicni faktor, no prema literaturi djeca koja dolaze
iz obitelji u kojima je viSe brace i sestara su u vecem riziku da budu psihicki
zlostavljana 1 zanemarivana jer roditelji imaju previse obveza, preoptereceni su i ne
stignu se baviti jednako potrebama sve svoje djece. S druge strane tu su i samohrani
roditelji te su djeca iz ovakve nepotpune obitelji u 77% vecem riziku od psihickog
nasilja dok su u 165% vecem riziku od edukativnog zanemarivanja. Tu je takoder
prisutan manjak vremena od strane roditelja jer ipak jedan roditelj ne stigne sam
obaviti sve §to stigne roditeljski par (Bili¢ i sur., 2012.). Djeca ¢iji su roditelji zasnovali
nove partnerske odnose pa zbog toga zive s mac¢ehom ili o¢uhom te jednim od roditelja
u istom kucanstvu isto spadaju u skupinu koja je u ve¢em riziku za doZivljavanje

psihi¢kog nasilja (Meinck 1 sur., 2015.).

Emocionalne poteskoce i nezrelost roditelja veliki su faktori u pocinjenju psihickog
nasilja nad djecom. Postoje umjerene emocionalne teskoce koje se javljaju kad je

roditeljsko funkcioniranje djelomi¢no ograni¢eno trenutnim Zivotnim problemima, a
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ozbiljne emocionalne poteskoce postoje ako emocionalni problemi onemogucavaju
roditelje kod funkcioniranja u skoro svim socijalnim ulogama. Depresija roditelja kao
problem na emocionalnom planu naj¢eséi je ¢cimbenik zbog kojeg roditelji vrSe nasilje
nad svojom djecom. Ti roditelji teSko se nose sa svojom trenutnom zivotnom
situacijom te svoj bijes iskaljuju na djeci. Neki roditelji mogu biti apaticno
nedjelotvorni i pasivni. Htjeli bi poduzeti neSto vezano uz dobrobit djeteta i
ispunjavanje njegovih potreba, no nemaju dovoljno energije za to. Njihovo stanje
karakterizira umor, tuga, o¢aj 1 utu¢enost. Umor koji se ovdje spominje najces¢e nema
veze s fizickim umorom budu¢i da neki ovakvi roditelji mnogo spavaju bas zato da bi
pobjegli od svakodnevnih briga 1 problema. Za ovakav tip roditelja djeca su prevelik 1
pretezak izazov, na njihova pitanja i potrebe reagiraju vrlo agresivno i temperamentno
zbog Cega su djeca izloZena psihickom nasilju. Djeca se nadu u ulozi Zrtvenog janjeta
koje sluzi za ventiliranje negativnih emocija roditelja. Nekada mogu osvijestiti koliko
su slabi njihovi roditeljski kapaciteti 1 potraziti pomo¢ stru¢njaka, ali to Cine prekasno
kad je nasilje ve¢ pocinjeno. Psihicka bolest roditelja takoder je rizi¢ni faktor za nasilje
bilo kojeg oblika pa tako i psihickog. Roditelji koji pate od shizofrenije i1 paranoje
naizgled djeluju vrlo zabrinuto i zastitnicki nastrojeni prema svome djetetu, boje se da
mu netko ne naudi, ali i slabo uo¢avaju njegove potrebe. Npr. ako su pretjerano u strahu
za dijete mogu mu poceti braniti druzenje s prijateljima Sto rezultira djetetovom
socijalnom izolacijom. Ovi roditelji djetetu mogu pruzati iskrivljenu sliku stvarnosti,
predstavljati mu vanjski svijet na nacin da je pun bolesti i raznih zaraza, a dijete ¢e

vremenom prihvatiti takvu nerealnu sliku (Killen, 2001.).
5.3. Rizicni ¢imbenici koji proizlaze iz okoline

Okolina u kojoj dijete cesto boravi kad nije kod kuce jest Skola. U Skoli dijete zbog
razli¢itih faktora moze dozivljavati psihicko nasilje. Rizi¢ni faktori za dozivljavanje
psihi¢kog nasilja u Skoli su nepohadanje nastave te slabiji Skolski uspjeh djeteta u
odnosu na vrSnjake. Pritom se podrSka ucitelja nije pokazala kao zastitni faktor

(Meinck i sur., 2015.).

Nerazvijena ili nepostoje¢a mreZa socijalne podrSke roditelja, odnosno bilo kojih
osoba koje su bliske djetetu veliki je rizi¢ni faktor za pribjegavanje metodama

psihi¢kog nasilja i vrSenje istog. Prirodno je da se u stresnim situacijama osobe obrate
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svojoj obitelji, rodbini ili prijateljima te sa njima podijele probleme. Osobe koje su
pocinitelji psihickog nasilja prema djeci nemaju se kome obratiti, nemaju razvijene
socijalne vjestine i najces¢e su prepusStene same sebi pa svoje frustracije iskaljuju na
djetetu. Ako roditelji pocCinitelji i imaju odredene prijatelje ili poznanike, veéinom su
to ljudi slicni njima, primjerice takoder nasilni ljudi, ovisnici i sli¢no (Bili¢ i sur.,
2012.). Mrezu socijalne podrske koja je nestabilna, neprijateljska i otvorena
karakterizira visok stupanj nasilja i zanemarivanja djece. Obitelji sa ovakvom mrezom
vrlo su ovisne o svojim prijateljima 1 Siroj obitelji koji im pomaZu vrlo malo ili im
uopce ne pomazu pa je obitelj nezadovoljna buduci da se ne moze pouzdati u osobe
koje su joj najblize. Djeca u ovakvoj obitelji razvijaju nesigurni tip privrZzenosti
(Crittenden, 1985., prema Killen, 2001.). U mrezi socijalne podrske koja je izrazito
ogranicena ili ¢ak nepostojeca roditelji odbacuju prijasnje socijalne mreze zbog
nezadovoljavaju¢ih odnosa 1 stalne promjene mjesta stanovanja. Takoder, moze se
dogoditi i obrnuta situacija u kojoj mreza socijalne podrske odbacuje roditelje i dijete.
Djeca iz takvih obitelji zbog svih okolnosti ne uspijevaju pronaci bliske prijatelje za
druzenje. Tu nastupa izolacija, kako djeteta tako i roditelja. Roditelji koji vrSe nasilje
nad svojom djecom sigurno imaju i iskustva nasilja u vlastitom djetinjstvu te iz tog
razloga smatraju da je bolje da imaju Sto manje ljudi oko sebe koji bi znali za njihove
probleme. Nasilni roditelji vrlo vjerojatno imaju iskustva sa socijalnim radnicima pa
se povlace iz socijalne mreze kako bi izbjegli osude 1 etiketiranja. Psihicka bolest
roditelja pokazuje se kao izvor psihickog nasilja nad djecom buduci da su sami roditelji
izolirani od socijalne podrske pa brane i djeci da imaju kontakte s njom Sto rezultira
da je dijete usamljeno 1 bez prijatelja. Suprotnost ovoj nepostojecoj ili vrlo ogranicenoj
socijalnoj mreZi jest velika preopterecena mreZa socijalne podrske. No to takoder nije
pozitivno buduéi da ovakvu mrezu karakterizira nedostatak granica koje se trebaju
postovati. Primjerice, ako je roditelj ¢lan socijalne mreze u kojoj su ostali ¢lanovi
ovisnici o narkoticima, vrlo vjerojatno ¢e to postati i roditelj koji ¢e se potom tesko iz
nje izvuéi, a moguce je i da upadne u financijske probleme. Financijski problemi mogu
dovesti do oskudnog i ograni¢avaju¢eg nacina Zivota §to rezultira frustracijom
roditelja 1 slabijim obracanjem paznje na djetetove potrebe. Roditelji ¢e se i dalje
truditi ostati odani svojoj narkomanskoj socijalnoj mrezi, ne razmis$ljaju¢i koliko to

negativno djeluje na dijete. Odrastanje u ovakvoj sredini moze rezultirati razli¢itim
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vrstama nasilja nad djetetom, a zatim i psihiCkim nasiljem u vidu prijetnji,
zastraSivanja i potkupljivanja kako ne bi nista reklo o dozivljenim nasilnim iskustvima

(Killen, 2001.).

Meinck i sur. (2015.) kao rizi¢ne faktore za psihi¢ko nasilje koji proizlaze iz okoline,
odnosno zajednice u kojoj dijete zivi navode ranije dozivljavanje bullyinga, tj.
vr$njackog nasilja, iskustvo stigmatiziranja zbog bolovanja od AIDS-a, ranije
dozivljeno seksualno nasilje te kao jo§ jedan rizicni ¢imbenik izdvajaju ako dijete
dolazi iz zajednice koja je nasilna i u kojoj je nasilje kao obrazac ponasanja
normalizirano. Primjerice, ako postoje konkretne sankcije za po€injenje nasilja nad
djecom 1 ako ih se zajednica pridrzava automatski ¢e se smanjiti Cestina Cinjenja
nasilnih ponasanja. Dijete koje Zivi u drzavi gdje se dogadaju neka izvanredna stanja
poput rata, gdje je normalno da je dijete u prisutnosti oruzja u ve¢em je riziku da dozivi
psihi¢ko nasilje ili zanemarivanje buduci da su roditelji fokusirani na to da pobjegnu
na sigurno mjesto i zbog toga nisu u mogucénosti obratiti paznju na djetetove potrebe

(Bili¢ i sur., 2012.).

Siromastvo se pokazuje kao jedan od glavnih rizicnih ¢imbenika za pocinjenje
psihickog nasilja. Neimanje hrane u domacinstvu kao osnovne potrebe za
prezivljavanje i odlazak na spavanje praznog Zeluca pokazao se kao rizi¢an faktor za
pocinjenje i doZivljavanje psihickog nasilja. Vrlo vjerojatno je roditeljima frustrirajuc¢e
Sto se ne mogu adekvatno brinuti o svojoj djeci, zaokupljeni su razmisljanjima o
financijskoj situaciji te nisu emocionalno i1 psihicki prisutni kad ih djeca trebaju.
Siromastvo nikad ne dolazi samo, ve¢ donosi i brojne druge stresne probleme u koje
spadaju Cesta preseljenja 1 mijenjanje stambenog okruZenja te smanjeno vrijeme koje
roditelji mogu provoditi s djecom ukoliko rade dva posla istovremeno. S druge strane,
nezaposlenost roditelja uzrokuje povecani stres, napetost i nezadovoljstvo, ali rezultat
je isti-povecani rizik za psihi¢ko zanemarivanje. Dakle, djeca iz siromaSnih i
financijski labilnih obitelji i zajednica u poja¢anom su riziku da dozive psihicko nasilje

1 psihicko zanemarivanje (Meinck 1 sur., 2015.).
6. Cimbenici koji §tite od doZivljavanja psihi¢kog nasilja

Uloga zastitnih ¢imbenika jest povecati vjerojatnost pozitivnih ishoda te smanjiti

vjerojatnost onih loSih i1 negativnih u razli¢itim podrucjima Zivota (Rutter, 1987.,
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prema Jessor i sur., 1998.), a u skladu s temom ovog rada uloga im je zastita djece od
dozivljavanja psihi¢kog nasilja. Uz zaStitne ¢imbenike Cesto se spominje i pojam
otpornosti obitelji koja se moze definirati kao postizanje uspjes$nih i pozitivnih
rezultata unato¢ riziénim ¢imbenicima (Delale, 2001., prema Dolezal, 2006.) dok
postoji i vjerovanje da pojedinac na teske i za njega nepovoljne situacije gleda kao
izazov 1 trudi ih se prevladati unato¢ prisutnim rizicima (Urbanc, 2001., prema
Dolezal, 2006.). Zato ¢e u ovome dijelu rada biti rije¢i o ¢imbenicima koji Stite djecu

od toga da postanu zrtve psihickog nasilja te §to pridonosi otpornosti obitelji.

Kada se govori o samome djetetu neki od zaStitnih ¢imbenika su iznadprosje¢na
inteligencija, dobro zdravlje i1 uredan razvoj bez teSkoca, razvijena socijalna mreza 1
druzenje s vrS§njacima (Bili¢ 1 sur., 2001.). Takoder, razvijena i Siroka socijalna mreza
djeluje kao zastitni Cimbenik jer Stiti dijete od Stetnog roditeljskog utjecaja na njegov
psihosocijalni razvoj te je vazan faktor u zastiti od stresa. Kada dode do krize u obitelji,
socijalna mreza koja podrzava obitelj je vazan Cimbenik za uspjeSno rjeSavanje i
pozitivan ishod krize (Killen, 2001.). Crittenden (1985., prema Killen, 2001.) opisuje
mrezu socijalne podrske koja jamci sigurno odrastanje za dijete bez prisutnosti nasilja.
To je socijalna mreza u kojoj roditelji 1 ostale osobe na odgovaraju¢i na¢in skrbe o
djeci pa djeca razvijaju sigurnu privrzenost. Tu su prijateljstva obitelji dugotrajna i
snazna, upoznaju se novi prijatelji, a odnosi sa prijateljima 1 clanovima Sire obitelji
odrzavaju se kroz redovita druzenja. Mreza obitelji pruza podrsku i iz tog razloga
obitelj im vjeruje te se njima obrac¢a za pomoc¢ ¢eS¢e nego stru¢njacima. Autorica ovu
socijalnu mrezu opisuje kao otvorenu, suradnicku i stabilnu. Vazno je da dijete ima
interese 1 hobije koji mu pomazu da na kvalitetan nacin ispuni svoje slobodno vrijeme
ili da se bavi sportom te na taj nacin brine o svojoj psihofizickoj dobrobiti. Ova djeca
imaju visoko samopouzdanje, pozitivno misljenje o sebi, osobu od povjerenja s kojom
pri¢aju o problemima te ako i doZive nasilje lakSe ¢e prebroditi to razdoblje zbog
mnogobrojnih zastitnih ¢imbenika (Bili¢ 1 sur., 2012.). Socijalna podrska jedan je od
glavnih zastitnih faktora jer i ako postoji odredeni problem uvijek ¢e ga netko od
prijatelja, obitelji ili stru¢njaka prepoznati te se potruditi da se problem ukloni.
Pozitivan nacin odgoja i roditeljskog ponaSanja pokazao se kao zaStitni faktor od
dozivljavanja psihickog nasilja. Autoritativan stil roditeljstva prisutan je kod roditelja

koji ne zlostavljaju svoju djecu buduéi da im pruzaju visoku razinu topline, ali imaju i
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kvalitetan nadzor nad djecom. Roditelji koji imaju otvorenu komunikaciju sa svojom
djecom i razvijene komunikacijske vjestine puno ¢esc¢e ¢e umjesto vikanja na dijete i
kaznjavanja odabrati rjeSavanje problema na civiliziran nacin, razgovorom. Ovakvi
prisni obiteljski odnosi povec¢avaju obiteljsku otpornost i omogucuju vecu vjerojatnost
pozitivnoga ishoda iako se obitelj moZda suo¢ava s nekim problemima. Zivot sa fizicki
i psihicki zdravim roditeljima vazan je zastitni faktor jer su tada roditelji u mogucnosti
potpuno brinuti o djetetu, posvetiti mu paznju i dati potrebnu toplinu 1 ljubav.
Zaposlenost barem jednoga ¢lana obitelji smanjuje rizik od psihickog nasilja 1
zanemarivanja jer je automatski smanjen i rizik od siromastva i financijskih problema
koji €esto uzrokuju stres (Meinck 1 sur., 2015.). DePanfilis (2006.) navodi kao zastitne
¢imbenike od nasilja nad djecom visi stupanj obrazovanja roditelja te nekonzumaciju
droga od strane roditelja. Isti autor navodi jo§ neke zaStitne Cimbenike, a to su
obiteljska struktura, tj. cjelovita obitelj, podrzavaju¢i odnosi medu ¢lanovima obitel;ji
pa tako 1 izmedu djeteta 1 roditelja, zdrave strategije suocavanja sa stresom, odnosno
nastojanje da se problemi rijeSe te spremnost i otvorenost za promjene ako ¢e te
promjene pozitivno utjecati na dijete, npr. promjena Skole ili mjesta stanovanja. Autor
smatra da i religioznost, dobra povezanost i sudjelovanje u aktivnostima zajednice
mogu biti zastitni ¢imbenici (DePanfilis, 2006.). Postojanje zastitnih ¢imbenika te
potpuno odsustvo rizi¢nih ukazuju na dobre razvojne ishode za dijete odnosno na zivot
bez nasilja buduci da je u tim uvjetima vjerojatnost da dijete dozivi nasilje 3% (Brown

isur., 1998.).
7. Posljedice psihickog nasilja nad djecom

Dozivljavanje psihickog nasilja u djetinjstvu ostavlja raznovrsne posljedice na
funkcioniranje djeteta na svim poljima. Djeca tijekom razliCitih stadija rasta i razvoja
pokazuju drugacije posljedice, a u razdoblju odraslosti mogu iskazivati ozbiljne

psihi¢ke i zdravstvene probleme.
7.1. Posljedice psihickog nasilja za vrijeme odrastanja

U razli¢itim razvojnim stadijima dijete nema iste potrebe pa se tako ni posljedice ne
ocituju na isti naCin. U ranome djetinjstvu dijete koje je psihicki zlostavljano i
zanemarivano moze imati probleme i poremecaje privrzenosti budu¢i da gotovo

sigurno nije razvilo sigurni oblik privrZenosti prema ocu i majci. Takoder mogu biti
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prisutni problematicni obrasci ponasanja poput agresivnosti i neprimjerenog
iskazivanja ljutnje. U srednjem djetinjstvu se mogu javiti dva oprecna obrasca
ponasanja, a to su ili povisSena razina agresije kod djecaka ili socijalno povlacenje kod
djevojcica, izbjegavanje druzenja i interakcija sa vrSnjacima ili roditeljima (Shaffer i
sur., 2009.). Ovdje se moze pojaviti i djeCja depresija koju se lako primijeti kroz igru.
Djeca koja ne dozivljavaju nasilje zainteresirana su za otkrivanje novih stvari dok
djeca koja su zrtve nasilja pokazuju potiStenost te ne Zele sudjelovati u igri 1 druzenju
s vrSnjacima. Depresija se kod djece moZe primijetiti 1 kroz pomanjkanje fizicke
aktivnosti. Djeca su inaCe puna energije i snage te kroz sportske aktivnosti pozitivho
djeluju na svoj psihofizicki razvoj. Psihicki zlostavljana djeca su tjelesno pasivna,
¢esto umorna 1 tuzna pa nemaju energije za fizicku aktivnost. Djeca koja su dozivjela
nasilje u socijalnim interakcijama s vrS$njacima pokazuju niZzu razinu kreativnosti 1
zainteresiranosti za igru, a ako se 1 igraju to bude ponavljanje neke stereotipne igre iz
¢ega se moze primijetiti da dijete nije proradilo dozivljenu traumu (Killen, 2001.). Kad
je dijete ve¢ malo odraslije te prolazi kroz razdoblje adolescencije pocinju se javljati
razli¢iti internalizirani problemi te niske razine samopouzdanja 1 samopostovanja jer
dijete misli da nije dovoljno vrijedno i dobro te da druga djeca sve rade uspjesnije.
Socioemocionalne kompetencije kod psihicki zlostavljanih 1 zanemarivanih
adolescenata nize su u odnosu na njihove vrSnjake koji su odrastali u zdravom
okruzenju. To znaci da ne mogu na ispravan nacin izraziti emocije, tesko se povezuju
s drugima, tesko se otvaraju nekome i nailaze na probleme pri sklapanju prijateljstava.
Dijete nije zainteresirano za hobije, sport i stvari koje su ga inace zanimale 1 ni u cemu
ne moze pronaci zadovoljstvo 1 uzitak. Nije sigurno kako ¢e mu izgledati buduénost,
ne zna ima li smisla uopce se truditi te kod djeteta prevladava pesimisti¢ni pogled na
svijet i budu¢nost. Moguce je da zbog takvog razmisljanja dijete popusti u skoli 1 snize
mu se ocjene pa ne zadovoljava uvjete za upis nekog Zeljenog fakulteta ili srednje
Skole. Zbog toga moZe upisati odredenu srednju Skolu koja ne nudi perspektivhu
buduénost i moguénost napredovanja, a oni koji zavrSavaju srednju Skolu nece upisati
fakultet ako kao zrtve psihi¢kog nasilja 1/ili psihi¢kog zanemarivanja smatraju da su
nesposobni 1 nedovoljno kompetentni da bi uspjeli zavrSiti visoko obrazovanje

(Shaffer i sur., 2009.). Egeland i sur. (2000., prema Yates, 2014.) navode da psihicki

25



zlostavljana djeca imaju nizu koncentraciju, nisu entuzijasti¢na niti uporna, a

kognitivne funkcije slabe.
7.2. Posljedice psihickog nasilja na zdravlje u odrasloj dobi

Djeca koja su bila zrtve psihi¢kog nasilja od roditelja ili osoba u okolini vidjeli su
neprihvatljive obrasce ponaSanja. Jedno od takvih ponaSanja je sklonost ovisnostima
kojoj ta djeca pribjegnu u kasnoj adolescentskoj 1 u odrasloj dobi. Psihi¢ki zlostavljane
osobe sklone su konzumaciji droga, rano su pocele eksperimentirati s pusenjem
cigareta koje je preraslo u redovitu konzumaciju. Takoder, skloniji su pijenju
alkoholnih pi¢a nego osobe koje nisu iskusile psihicko nasilje jer su u ranoj mladosti
poceli s pijenjem. Ukratko, kao posljedica psihickog nasilja koja uniStava li¢nost osobe

javlja se ovisnost u svim oblicima (Norman i sur., 2012.).

U odrasloj dobi javljaju se 1 internalizirani problemi psihickog zdravlja. Tu prednjaci
depresija koja se u mnogo osoba javlja kao dugorocna posljedica psihi¢kog nasilja u
djetinjstvu zbog nedostatka podrSke i topline te anksioznost i loSe uspostavljanje
interpersonalnih odnosa (Norman i sur., 2012.). Depresivne osobe tijekom odrastanja
su stvorile negativnu sliku o sebi jer su bile odbacene 1 nezeljene ne samo od strane
roditelja ve¢ i od vrSnjaka te su im se davalo do znanja da su glupi, losi ili bezvrijedni
(Bili¢ 1 sur., 2012.). Suicidalnost je posljedica koja je snazno povezana sa iskustvom
psihi¢kog nasilja, viSe nego Sto je povezana sa dozivljenim fizickim nasiljem. Osobe
iskazuju da su viSe puta pokusSale pociniti suicid te da se redovito samoozljeduju
(Norman i sur., 2012.). To ¢ine jer imaju loSe strategije noSenja sa stresnim situacijama,
a nemaju razvijenu socijalnu podrsku kako bi od nekoga mogli potraziti prijeko

potrebnu pomo¢ (Bili¢ i sur., 2012.).

Neke zrtve iskazuju i1 probleme fizickoga zdravlja koji su se javili kao posljedice
psihickog zlostavljanja. Tu najc¢eS¢e spadaju poremecaji prehrane zbog kojih se kod
nekih javila prekomjerna tjelesna teZina jer su u hrani trazili utjehu, a kod nekih
bulimija. Neke Zrtve psihickog zlostavljanja imaju i spolne bolesti jer se kao posljedica
pojavilo rizino seksualno ponasanje i upustanje u seksualne odnose bez zastite.

Moguca je i pojava ishemijske bolesti srca (Norman i sur., 2012.).
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8. Znakovi psihi¢kog nasilja nad djecom i uloga socijalnih radnika

Znakovi prepoznavanja nasilja nekog drugog oblika poput fizickog ili seksualnog
lakse su uocljiviji budu¢i da ostaju fizic¢ki tragovi kao $to su masnice, ogrebotine i
slicno. Medutim, kod psihickoga nasilja nad djecom situacija je drugacija jer treba
pazljivije promatrati djetetovo ponasanje ako postoji sumnja na ovaj oblik nasilja jer
se tako mogu uociti skriveni znakovi. Upravo psihicko nasilje je najviSe raSireno jer
se javlja samostalno ili kao popratni oblik drugih oblika nasilja. Pomo¢ se ne trazi
toliko Cesto jer nekada ni same Zrtve ne prepoznaju da trpe psihicko nasilje, a ni
njihova okolina (Bili¢ i sur., 2012.). Zbog toga je vazno da su stru¢njaci pomazucih
profesija kvalitetno educirani te da znaju poduzeti prave radnje u zastiti djeteta.
Strucnjaci su takoder samo osobe te ¢e se prikazati razli¢iti nacini kako reagiraju u
slucaju nasilja nad djecom, ali i na koje sve nacine uspostavljaju odnos sa djetetom
zrtvom nasilja, koje pristupe koriste 1 kako rade sa roditeljima koji su poc€inili nasilje

nad svojom djecom.
8.1. Znakovi prepoznavanja psihickog nasilja nad djecom

Kod djece zrtava psihickog nasilja znakovi se mogu primijetiti na viSe razina.
Primjerice, na razvojnoj razini dijete moze zaostajati u razvijenosti socijalnih
interakcija ili pokazivati loSe socijalne vjestine koje mu onemogucavaju sklapanje
kvalitetnih 1 zdravih vrsnjackih odnosa. U Skoli moze postizati loSe rezultate i
pokazivati nezainteresiranost, S$to je jos sumnjivije ukoliko se radi o uceniku koji je
prije bio uspjesan u testovima i usmenim ispitivanjima. Na ponasajnoj razini moze se
primijetiti neprimjereno agresivno ponasanje prema profesorima i vrSnjacima ili
povlacenje od okoline i usamljenost, no treba obratiti paznju i na to Sto dijete
primjecuje u obitelji. Ako opisuje da je stalno izlozeno svadama izmedu roditelja koje
ga uznemiruju, da doma ne dobiva dovoljno ljubavi i paznje, da Zeli da se nikad nije
ni rodilo, da ga roditelji neprestano kritiziraju ili ako je anksiozno u blizini roditelja,
oc¢uha, macehe ili skrbnika jasno je da je prisutno psihicko nasilje. Zapravo je
bihevioralna razina najvaznija kod sumnje na psihi¢ko nasilje jer neka djeca imaju
uznemirujuce snove za vrijeme kojih vicu, ponovno proZivljavaju nasilne situacije i
znoje se (Doyle, 1997.). Isti autor u svome radu navodi da psihicki zlostavljana djeca

ne navode niSta pozitivno o Zivotu u svojoj obitelji, ne Zele i¢i kudi te preferiraju ostati
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razgovarati sa stru¢njacima. Sli¢no neodlasku djece kuci jest i bjezanje od kuce kad
dijete viSe ne moze podnijeti loSe obiteljske odnose 1 nezadovoljstvo brigom i skrbi o
njemu. Ovdje se moZe primijetiti da to ponasanje nije uobicajeno i da se u pozadini
toga nesto dogada. Sto se ti¢e emocionalnih znakova psihi¢kog zlostavljanja, autori
Buljan Flander i Kocijan-Hercigonja (2003., prema Bili¢ i sur., 2012.) navode Ceste
promjene raspolozenja 1 emocionalnu nestabilnost, anksioznost, strah, tugu,
depresivne faze, probleme u iskazivanju pozitivnih emocija kao $to su sreca, radost,
zadovoljstvo 1 uzitak, pesimistican pogled na sve S§to se oko njih dogada te
nemogucnost zamiSljanja uspjesne i perspektivne buduénosti. Kod sumnje na psihic¢ko
nasilje vazno je promotriti 1 dijete u cjelini, tj. njegov fizicki izgled. Ako se vidi da
dijete za koje se sumnja da dozivljava psihi¢ko nasilje ima prekomjernu tjelesnu tezinu
moguce je da se hranom tjesi kako bi lakse prebrodilo napade i uvrede. Tako naprimjer
izrazito mrSavo dijete mozda pati od anoreksije 1 bulimije jer je nekad dobivalo uvrede

na racun fizickog izgleda.
8.2. Uloga socijalnog radnika pri sumnji na psihicko nasilje nad djecom

Suradnja Zavoda za socijalni rad, policije 1 drzavnog odvjetniStva vazna je u zastiti
djeteta od nasilja. Naime, ako bilo koji stru¢njak koji u se u svome radu bavi djecom
primijeti znakove nasilja, obavezan je to prijaviti drzavnom odvjetnistvu ili policiji
kako bi oni mogli obavijestiti Zavod za socijalni rad koji ¢e potom djelovati po vlastitoj
nadleznosti (Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, ¢l.
7, st. 1.12.). U Hrvatskoj postoje dva slicna protokola koja objasnjavaju kako drzavna
tijela trebaju postupati kod sluc¢ajeva nasilja. Jedan od njih je Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (2024.), a drugi je Protokol o postupanju u
slu€aju zlostavljanja 1 zanemarivanja djece (2014.). Svi postupci u kojima je doslo do
nasilja nad djecom su zurni i rjeSavaju se bez odgode. Oba Protokola navode vaznu
ulogu Zavoda 1 socijalnih radnika u zaStiti djece. Socijalni radnici su te osobe koje
moraju uspostaviti kontakte s odgojno-obrazovnom ustanovom, zZrtvom, pociniteljem,
roditeljima te obaviti razgovore kako bi doznali §to se to¢no dogodilo. Oni takoder
razmjenjuju podatke s ostalim nadleZnim ustanovama te sastavljaju Individualni plan
promjene ako je obitelji potrebno pruziti ve¢i broj usluga i Plan mjere ako je odluceno
da se roditeljima izri¢e mjera. Socijalni radnici iz Zavoda obavezni su informirati

roditelje o slucaju i postupcima koji se vode, ali trebaju informirati i dijete u skladu s
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njegovim godinama, na njemu prihvatljiv i razumljiv nac¢in. O svemu §to rade, socijalni
radnici moraju voditi dokumentaciju, a Protokoli kao zadatak Zavoda za socijalni rad

navode i rad na prevenciji obiteljskog i vr$njackog nasilja.

Kao pomagalo u otkrivanju potencijalnog nasilja nad djecom, ali i za procjenu
djetetovih potreba, roditeljskih snaga i mogucnosti obitelji socijalni radnici koriste
odredene instrumente socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba
djece. Ovi instrumenti pomazu objasniti moguce razloge za neodgovarajuce postupke
roditelja, opisati funkcioniranje djece s obzirom na okolnosti te pruziti smjer za
potrebnu intervenciju. Predvideno je da ih ispunjavaju stru¢njaci, odnosno nadlezni
socijalni radnik, no neke mogu ispunjavati 1 korisnici (Ajdukovi¢ 1 sur., 2008.). U
nastavku ¢e se dati opis nekih od njih. Lista za procjenu razvojnih rizika djeteta (2022.)
jedan je od instrumenata koji se rabi na samom pocetku rada s obitelji kako bi se na
vrijeme identificirale rizi€ne obitelji. Ova lista olakSava organizaciju prikupljenih
podataka te pomaze u procjeni vjerojatnosti da ¢e se dijete u trenutnim okolnostima
nepovoljno razvijati. Lista obuhvaca razliite aspekte znaCajne za djetetov razvoj
poput psihi¢kog stanja i ponasanja roditelja, obiteljske okolnosti te obiljezja djetetovog
ponasanja i samog djeteta. Na listi se moze odrediti da rizik nije prisutan, da je razina
rizika niska, srednja ili visoka. Neke od Cestica u dijelu obiteljskih okolnosti i obiljezja
roditelja koje se ticu moguce pojave psihickog nasilja su: ,JIzostanak materijalne,
emocionalne 1 organizacijske podrSke proSirene obitelji, rodbine 1 prijatelja®,
»Nerazumijevanje razvojnih i emocionalnih potreba djeteta®, ,,Neprikladna ponasanja
ili/i psihicko iskoriStavanje djeteta za osobne ciljeve roditelja u situacijama
konfliktnog razdvojenog roditeljstva koja izravno ili neizravno ugrozavaju djetetovu
dobrobit®, ,,Emocionalne poteskoc¢e i poteskoce u funkcioniranju roditelja kao
posljedica visoke izloZenosti obiteljskom 1i/ili roditeljskom stresu 1 kriznim
situacijama® 1 ,,Sumnja na zlouporabu ili ovisnost roditelja o alkoholu i drogama®.
Zatim se prema dobi djeteta mogu odrediti njegova obiljezja i1 obiljezja njegovog
ponasanja. Primjeri Cestica koje upucuju da bi moglo do¢i do psihickog nasilja su:
»Ijelesni invaliditet/teze senzorno oStecenje/teza kronicna bolest®, ,,Uklju¢enost u
vr$njacko nasilje (kao Zrtva ili po€initelj) 1 ,,Zaostajanje u kognitivnom ili jeziénom
razvoju. Lista za procjenu sigurnosti djeteta (2022.). omogucuje stru¢njacima da

zakljuce je li dijete u svojoj okolini sigurno ili nije sigurno te da na temelju toga odluce
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koja bi intervencija bila odgovarajuéa za odredeni slu¢aj. Cestice iz procjene
postojanja prijetnji zivotu djeteta koje upucuju na psihi¢ko nasilje su: ,,Iskazivanje
namjere/prijetnje ili strah roditelja da ¢e povrijediti dijete ili uzvratiti nasilno djetetu,
,Roditelj ne zadovoljava djetetove neposredne potrebe za nadzorom, hranom, odje¢om
1 ne skrbi o tjelesnom ili psihickom zdravlju djeteta®, ,,Sadasnja upotreba alkohola,
droga, lijekova, drugih opojnih sredstava ili neuzimanje propisanih lijekova
ugrozavaju djetetovu sigurnost ili ozbiljno naruSavaju trenuta¢nu sposobnost roditelja
da nadzire, §titi 1 brine za dijete®, ,, Trenutacne krizne okolnosti obitelji, u kombinaciji
s podacima da je roditelj ve¢ bio nasilan ili ugrozavajuci po dijete, a koje upucuju da
sigurnost djeteta moze biti neposredno ugroZena® 1 ,,Teze psihicko stanje djeteta

(odbijanje hrane, prijetnja suicidom ili pokusaj suicida*.
8.3. Odnos strucnjaka prema nasilju nad djecom

U djelatnosti socijalne skrbi za djecu jedna od vaznijih stvari je da stru¢njaci, bilo
psiholozi ili socijalni radnici, znaju uvaziti i saslusati djetetovu perspektivu odnosa s
roditeljima. Medutim nekada se moze dobiti dojam da to nije tako jer se djeci mozda
uopce ne da prilika da opiSu obiteljske probleme. Djetetov dozivljaj proizlazi iz
njegove dobi te nije u skladu sa roditeljskim dozivljajima, no nije u redu da se zbog
toga djetetovu dozivljaju ne posvecuje nimalo paznje. Dijete zapravo vrlo rijetko
stru¢njacima ima priliku ispricati kako vidi obiteljsku situaciju, a puno cesce se s
djetetom 1 o djetetu razgovara kad su ve¢ primjetne odredene dugoro¢ne posljedice
dozivljenog nasilja (Killen Heap, 1989., prema Killen, 2001.). Kao okolina u kojoj se
dijete rada 1 stjeCe primarnu socijalizaciju, obitelj bi trebala biti temelj sigurnosti za
dijete te je normalno da dijete osjea odredenu razinu odanosti prema roditeljima.
Zbog toga dijete 1 kad bi imalo neSto za re¢i o doZivljenom nasilju u obitelji ili
naruSenim obiteljskim odnosima odluc¢i to skrivati od drugih osoba kako ne bi
povrijedilo roditelje (Killen, 2001.). Na stru¢njake koji rade sa djecom Zrtvama nasilja
to moZe utjecati na razli¢ite nacine. Utjece na njih emocionalno jer se stru¢njaci mogu
poistovijetiti sa doZivljajima i patnjom te djece. MoZe do¢i do kontratransfera pri cemu
strunjak evocira odredene dogadaje iz vlastitog djetinjstva vezane uz vlastite
roditelje. No vazno je da strucnjaci ostanu prisebni i suoce se sa stvarnim problemima
korisnika kako bi mogle nastupiti prijeko potrebne pozitivne promjene u obiteljskim

odnosima. Nekada bude tesko razgraniciti profesionalni odnos od bijesa i mrznje koju

30



struénjaci kao osobe mogu osjecati prema nasilnim roditeljima, ali s druge strane
moguce je i da strucnjaci uvide kako ti roditelji kao djeca nisu dobili potrebnu pomo¢
ako su dozivljavali nasilje. Tada socijalni radnici mogu razviti empatiju i
razumijevanje za obje strane koliko god to nekada bilo tesko. Kako bi socijalni radnici
ispravno djelovali kao profesionalne osobe i izgradili profesionalan stav prvo moraju
prihvatiti vlastite stavove i1 dozivljaje, osvijestiti ih 1 ne dopustiti da ih zbog nekih
drugacijih uvjerenja oni sprije¢e da pruze pomo¢ na pravi nacin. Dobro je staviti se u
poziciju korisnika 1 zamisliti kako bismo se osjecali da nas netko od koga o¢ekujemo
pomo¢ izda ili nam okrene leda 1 pusti da se sami snalazimo. Na taj nacin kod
stru¢njaka se razvija empatija 1 prema djeci Zrtvama nasilja 1 prema nasilnim
roditeljima. No koliko god stru¢njaci predano radili svoj posao 1 trudili se pruziti
pomo¢ te potaknuti promjene kod nasilnih roditelja, nece uvijek do¢i do pozitivnog
ishoda. To je teSko za prihvatiti 1 stru¢njaku i roditelju, a joS je teze ako dode do
situacije da se roditeljima mora oduzeti dijete, buduci da svaki roditelj smatra da je
dijete jedino Sto pripada iskljucivo njemu. Kako bi i1 sebe i roditelje zastitili od
predstoje¢e patnje, stru¢njaci mogu poricati o¢ite znakove nasilja 1 praviti se da
situacija nije toliko ozbiljna. Medutim, kad se to dogodi jedina strana koja nastavlja
patiti jest dijete jer ga 1 dalje Ceka odrastanje u obitelji s naruSenim odnosima i bez
perspektive za daljnji napredak (Killen, 2001.). Budu¢i da rad s djecom automatski
ukljucuje 1 rad s roditeljima kod socijalnih radnika mogu se pojaviti neki unutarnji
sukobi. Primjerice pomijesani osjecaji prema korisniku koje socijalni radnik osjeca
kao osoba 1 vlastitoj profesionalnoj ulozi, potesko¢e u razdvajanju osobne
odgovornosti 1 profesionalnih zadataka, nervoza i anksioznost zbog moguce agresivne
reakcije bijesnih roditelja na odluke vezane uz dijete te op¢i osjecaj odgovornosti za

cijeli slucaj (Copans i sur., 1979., prema Killen, 2001.).
8.4. Strategije suocavanja socijalnih radnika sa nasiljem nad djecom

Killen (2001.) definira devet strategija suoCavanja stru¢njaka pomagaca sa
slu¢ajevima nasilja nad djecom. U slijede¢im odlomcima ukratko €e biti rije¢i o svakoj

od strategija.

Pretjerano poistovjecivanje s nasilnim roditeljima dogada se kad socijalni radnici

roditeljima pridaju vlastite stavove i osjecaje za koje sami socijalni radnici vjeruju da
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ih roditelji osje¢aju prema svojoj djeci. Socijalni radnici koji koriste ovu strategiju
skloni su traziti opravdanja za nasilnicko ponasanje roditelja te vjeruju kako je takvo
ponasanje rezultat trenutne nepovoljne Zivotne situacije, poput primjerice gubitka
posla. Kod ove strategije moze se dogoditi da se primjenjuju neadekvatni planovi za
pomo¢ nasilnim roditeljima te oni Cesto nisu u skladu sa stvarnim kapacitetima
roditelja za promjenu budu¢i da struc¢njaci ne uocavaju znakove koji ukazuju da
roditelji zaista nisu podobni za ispravnu brigu o djetetu, da im je to pretezak i gotovo
neostvariv zadatak 1 ne mogu ispuniti smjernice iz plana promjene. Kroz ponaSanje
roditelja prema djetetu jasnije se vidi njihova sposobnost ili nesposobnost za kvalitetnu
brigu te je nekada potrebno promatrati bas to ponasanje, a ne pokusati shvatiti odnose
1z samog razgovora s djecom 1 roditeljima. Tu dolazi do kontraefekta i neuspjeha, a
roditeljsko samopoStovanje joS se viSe smanjuje jer su i sami svjesni svojih neuspjeha
koji su rezultat loSih strategija promjene. Stru¢njaci ovdje ne mogu uvidjeti stvarnu
sposobnost roditelja za brigu o djetetu, vide ih sposobnijima nego $to zaista jesu, ne
obracaju pozornost na potrebne promjene te djeca i dalje odrastaju u nasilnoj
obiteljskoj klimi. Tako se propusta pruziti pomo¢ roditeljima u onom aspektu u kojem
im je najviSe potrebna. Poistovje¢ivanje 1 idealiziranje roditelja pokazuje koliko
socijalni radnici mogu biti slabo informirani o kompliciranosti roditeljske uloge te koje
sve aspekte skrbi roditelji moraju obavljati, ali i sprjeCava pravovremenu intervenciju.
Nije realno da stru¢njaci ocekuju da majka o kojoj se njezini roditelji nisu skrbili te
koja ne zna skrbiti o sebi na zadovoljavajuci na¢in skrbi o vlastitome djetetu. Ako se
predugo ceka na poduzimanje mjera i1 interveniranje, dijete ve¢ moze doZivjeti
psihi¢ku Stetu 1 nasilje, a njegova privrZenost roditeljima sve viSe se ugrozava. Sve
viSe socijalnih radnika suocava se sa sagorijevanjem na radnome mjestu, a tome moze
pridonijeti 1 strategija pretjeranog poistovjecivanja sa roditeljima na nacin da puno
uloZenog truda bez postojanja pozitivnih ishoda izaziva frustraciju i osjecaj nedovljne

kompetentnosti (Killen, 2001.).

Umanjivanje djetetove patnje javlja se kao posljedica pretjeranog poistovjecivanja s
roditeljima. Lako moZe do¢i do zanemarivanja djetetovih potreba, patnje, boli 1
pretrpljenog nasilja od strane socijalnih radnika ili psihologa koji koriste ovu
strategiju. Posebno se to ocCituje kod psihickog nasilja i zanemarivanja, jer socijalni

radnici mogu smatrati da ¢e rane od fizickoga nasilja zarasti, no skloni su previdjeti
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psihicko nasilje koje se javlja kako samostalno, tako i kao popratni oblik fizickog ili
spolnog nasilja. Ne pruza se prilika djetetu da dobije pomo¢ u proradi traume te da istu
prebrodi. Kad socijalni radnici ne pridaju dovoljno paznje djetetovoj patnji to ih isto
moze odvesti do izrade neadekvatnih planova promjene za roditeljsko ponasanje. To
ukljucuje odabir mjera i intervencija koje nece posluziti dugoro¢noj promjeni ve¢ ¢e
ishod biti prikrivanje stvarnog problema. Ako u obitelji postoje dugogodiSnji problemi
nasilja, ovisnosti ili zanemarivanja, rjeSenje nikako ne moze biti primjerice upis djeteta
u vrti¢ ili organiziranje pomo¢i u ku¢i jer je to prekratko vrijeme za rijesiti takve
korijenske probleme. Socijalni radnici moraju biti svjesni da ti roditelji u vecini
slucajeva nikada nece biti sposobni zadovoljiti razvojne 1 emocionalne potrebe djeteta
te da je potrebno puno rada, strpljenja i ustrajnosti kako bi se postigla i najmanja

promjena u takvim obiteljima (Killen, 2001.).

Projekcija neuspjeha slozena je strategija suocavanja u radu s nasilnim roditeljima. Ti
roditelji su bijesni, agresivni te skloni umanjivanju nasilni¢kog ponasanja, a socijalnim
radnicima nije lako suociti se s time. Smatraju da nisu dovoljno postigli, da su
nedjelotvorni 1 umanjuju trud koji su ulozili. Zbog toga je vazno takvo roditeljsko
ponasanje dozivjeti kao profesionalni izazov 1 dati sve od sebe kako bi se s njime
suoCili. S takvim razmiSljanjem, struc¢njaci postaju svjesniji svojih mogucnosti i
pocinju preispitivati svoj rad. RazmiSljaju zasto su mjere nedjelotvorne te sto bi se
moglo napraviti drugacije i bolje kako bi obitelji postizale uspjesnije rezultate u smislu
pozitivnih promjena. Takvim nac¢inom rada socijalni radnici mogu zapoceti vlastiti
razvoj kao profesionalci i1 raspravljati s kolegama o pojedinom slucaju za koji nisu

sigurni kako mu pristupiti (Killen, 2001.).

Obitelji koje su korisnici sustava socijalne skrbi nerijetko imaju 1 viSe od jednoga
problema koji su medusobno isprepleteni. Tada se kod socijalnih radnika i drugih
struénjaka javlja strategija premjestanja problema jer se koncentriraju na samo jedan
dio problema. Smatraju da je cijeli problem rijeSen ako se uspije rijesiti jedan od
problema koji se smatra glavnom teskocom (Killen Heap, 1981., prema Killen 2001.).
Kao §to je ranije navedeno u radu, djeca Zrtve psihi¢kog nasilja znaju u Skoli iskazivati
probleme u ponasanju, biti nasilna prema drugoj djeci, ali i sama doZivljavati nasilje.
Toj djeci se, primjerice, nekada ponudi samo da promijene razredno odjeljenje kao da

¢e tim postupkom svi ostali problemi tog djeteta nestati. Nitko se ne zapita kako je tom
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djetetu kod kuée, kakvi su obiteljski odnosi i koje sve traume potiskuje. Premjestanjem
problema struc¢njaci skrivaju svoju nemo¢ i prividno pokazuju da su nesto poduzeli
iako su svjesni da ti njihovi postupci nisu dugoro¢no rjesenje za obitelj kojoj je pomo¢

potrebna (Killen, 2001.).

Povlacenje je strategija suoCavanja kod teskih slucajeva nasilja nad djecom. Moze se
protumaciti i kao samoobrana socijalnih radnika jer se od slu¢aja emocionalno povlace
1 fiziCki ga izbjegavaju kad ne odlaze na terenske izvide, odnosno u kuéne posjete. To
se dogada jer neki korisnici mogu izazivati snazne negativne emocije kod socijalnih
radnika pa osjecaju olakSanje ako nema nikoga kod kuce ili nitko ne otvara prilikom
terenskog posjeta, no kao strucnjaci, svjesni su da na taj nac¢in ne¢e do¢i do Zeljenog
ishoda. U pozadini svih tih negativnih emocija moze biti 1 osjecaj vlastitog neuspjeha
stru¢njaka iako znaju da su tim roditeljima 1 drugi htjeli pomo¢i kako bi poceli

ostvarivati dostatnu roditeljsku skrb, ali nisu uspjeli (Killen, 2001.).

Pojednostavljivanju teskoca 1 problema pribjegavaju socijalni radnici koji su skloni
poricanju problema, poistovje¢ivanju s roditeljima i povlacenju. Odredene obiteljske
situacije su sloZene, mora im se pristupiti planski i izdvojiti viSe vremena za njih. Kod
ove strategije socijalni radnici pokusavaju uciniti stvari sto jednostavnijima kako bi
mogli pomo¢i roditeljima i djeci, no zapravo rade uzaludan posao, Zele nametnuti
vlastito videnje situacije i indirektno govore korisnicima da ne uvazavaju njihov kut

gledanja na situaciju i da im je njihov stvarni Zivot previse za podnijeti (Killen, 2001.).

Jos jedna nedjelotvorna strategija jest paraliza ili pretjerana aktivnost. Javlja se kod
sloZzenih 1 naizgled beznadnih situacija gdje strucnjaci ne znaju $to bi poduzeli pa 1
struéni sastanci postaju beskorisni i1 kaoti¢ni. Stru¢njacima se paralizira sposobnost
analiziranja i promatranja, empatija postaje sve manja zbog toga $to smatraju da nema
nade za promjenu. Ovakvo ponaSanje strucnjaka dovodi do zaostajanja u procesu
procjene 1 planiranju promjena. Ponekad stru¢njaci upijaju tjeskobu obitelji s kojom
rade pa postaju previSe aktivni 1 poduzimaju korake koji nisu prikladni niti korisni za

situaciju u kojoj se nalaze (Killen, 2001.).

Kad stru€njaci rade procjenu za dijete bitno je da ostave po strani svoje stavove,
vrijednosti 1 misljenja te da procjenu temelje na steenom znanju koliko god se to

¢inilo tesko u sluc¢ajevima nasilja nad djecom. Ukoliko stru¢njaci naprave normativnu

34



procjenu, postoji opasnost da je ona pogresna i temeljena na nedostatnom poznavanju
obitelji i njihove okoline. Nekad zna biti vazno da se od roditelja dobije priznanje da
su ¢inili nasilje nad svojim djetetom, no tada stru¢njaci postaju ,,spasitelji djeteta.
Kada se uzme u obzir da se nasilje na sudu tesko dokazuje, a pogotovo psihicko, moze
se dogoditi da stru¢njak smatra kako je iznevjerio iizdao dijete. Vazno je prikazati svu
prikupljenu dokumentaciju buduc¢i da ona moze otkriti kako je pocelo i teklo nasilje

nad djetetom, ali i roditeljske snage i slabe strane te djetetove potrebe (Killen, 2001.).

Mijenjanje, promjena 1 sukob uloga neizbjezan je u radu sa obiteljima u kojima je
prisutno nasilje nad djecom. Budu¢i da dokumentaciju o nasilju nad djecom mogu
pregledati sud ili odvjetnik roditelja, stru¢njake moze dovesti do sukoba uloga 1
obeshrabriti ih za daljnji nastavak bavljenja sa slu¢ajem ako misle da nemaju dovoljno

dokaza ili dokumentacije (Killen, 2001.).
8.5. Uspostava odnosa izmedu socijalnog radnika i zlostavljanog djeteta

U radu s djecom od velike je vaznosti razgovarati 1 postupati na djetetu razumljiv
nacin. Ponekad to nije slucaj jer se djetetovo videnje situacije zanemaruje, a odrasli se
svadaju 1 raspravljaju oko djeteta koje tada pasivno promatra nasilje i1 postaje zZrtvom
psihi¢kog nasilja. Takva situacija moguca je i u terenskom izvidu kod obitelji, socijalni
radnici ¢eSc¢e ¢e razgovarati sa odraslima te mozda osjetiti i olakSanje ako se dijete u
tom trenutku igra ili nije kod kuce. Socijalni radnici ovdje grijese jer je Cinjenica da
dijete najbolje zna u kakvim obiteljskim okolnostima odrasta i kako se roditelji prema
njemu odnose. Ovo se moze protumaciti i na nacin da strucnjaci izbjegavanje
razgovora s djetetom koriste kao obrambeni mehanizam jer im je teSko podnijeti djecju
patnju i bol. Ipak, stru¢njaci svih pomazucih profesija pa tako 1 socijalni radnici imaju
profesionalnu zadacu da stvore odnos s djecom jer od njih mogu mnogo saznati o
obiteljskoj dinamici 1 obiteljskim odnosima. Uspostava odnosa s djecom ostvaruje se
na drugaciji nacin nego s odraslima budu¢i da se socijalni radnici moraju prilagoditi
djetetovoj dobi te se tu naglaSava potreba za dobro razvijenim komunikacijskim
vjestinama od kojih su neke i kreativne tehnike, primjerice ako socijalni radnik zamoli
dijete da nacrta kako se osje¢a u obitelji. Kako bi se dijete otvorilo, potrebno je
objasniti mu koja je uloga socijalnog radnika te na taj nacin smanjiti razinu djetetova

nepovjerenja i nesigurnosti (Killen, 2001.).
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Postoje odredene smjernice koje mogu olaksati uspostavu odnosa i kontakta sa
djetetom. Prvenstveno, potrebno je da se socijalni radnik predstavi djetetu, objasni mu
koji je njegov posao jer je vazno dati djetetu Sansu da procijeni osobu koja mu dolazi
u kuéu. Djeca Cesto socijalne radnike znaju dozivljavati kao prijetnju jer misle da ¢e
ih odvojiti od roditelja te zbog toga nemaju povjerenja u njih i boje se. Ako djeca odaju
dojam nesigurnosti treba prvo porazgovarati s djetetom o tome kako bi dijete steklo
povjerenje u socijalnog radnika, a onda mu tek objasniti razlog dolaska. Naravno, u
komunikaciji s djecom treba biti otvoren, jasan 1 konkretan te djeci informacije
objasnjavati na Sto jednostavniji na¢in. Treba imati razumijevanja da dijete nece
mozda od prve shvatiti ono §to mu socijalni radnik objasnjava pa ukoliko dijete zatrazi
da mu se ponovi to treba 1 u€initi 1 mozda objasniti nekim drugim rije¢ima (Killen,

2001.).

Ponekad kako bi bolje shvatili poziciju u kojoj se dijete nalazi, socijalni radnici mogu
se staviti u polozaj djeteta. Tako mogu pokusSati razumyjeti djetetove emocije koje se
javljaju pri iS¢ekivanju da socijalni radnik dode u terenski posjet ne znajuci Sto ga
ceka. Ako je situacija ozbiljna, primjerice izdvajanje djeteta iz obitelji, dijete gleda
reakcije roditelja na tu odluku te postaje jo§ viSe uznemireno i tuzno. Dijete stoga
ocekuje neki stresan i neugodan dogadaj, a moze do¢i i do psihi¢kog nasilja tako Sto
roditelji iskaljuju svoje nezadovoljstvo ili frustracije vicuci na dijete te pokuSavajuci
raznim manipulacijama i zastraSivanjem utjecati na dijete da isprica socijalnom
radniku ono $to roditelji Zele. Roditelji su skloni nametati djetetu osjecaj krivice tako
da ga optuzuju za dolazak socijalnih radnika pa dijete automatski u socijalnom radniku
nec¢e vidjeti osobu koja mu Zeli pomo¢i ve¢ osobu koja ¢e ga odvojiti od roditelja i
uciniti mu nesSto nazao zbog ¢ega ¢e ponovno patiti. Socijalni radnici trebaju pratiti
osjecaje djeteta, upotrijebiti znanje o nasilju nad djecom te imati visoku razinu
empatije kako bi shvatili djetetove unutarnje borbe. Te unutarnje borbe odnose se na
sukob izmedu odanosti, odnosno privrZzenosti roditeljima i potrebe da pomagacu
isprica Sto se zaista dogada u obitelji. Dijete nece htjeti ispricati svoje videnje
roditeljskog nasilja nad njime ako predosje¢a da ¢e se dogoditi neke za njega negativne
posljedice. U toj situaciji vazno je imati strpljenja i dopustiti djetetu da stekne
povjerenje u socijalnog radnika. Socijalni radnici mogu se djetetu uciniti napornima i

previSe nametljivima ako se odmah ¢im dodu u posjet pridruze njegovoj igri — to se
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moze protumaciti kao ulazak u osobni prostor djeteta. Dijete u nekim situacijama moze
1 kroz igru izraziti svoje dozivljaje i osjecaje. Primjerice, ako se dijete igra lutkama i
jedna lutka vice na drugu, a njihovo dijete to promatra, stru¢njaku jesno daje do znanja
da je takav obrazac psihickog nasilja dozivjelo kod kuée. Tek kada socijalni radnici
shvate djetetovu poziciju, odnosno njegove unutrasnje sukobe i podijeljene osjecaje

mogu djetetu pokazati empatiju i poruciti da ga shvacaju (Killen, 2001.).

Kako bi djetetu malo olakSali proces stjecanja povjerenja, stru¢njaci se moraju
»pobrinuti za roditelje®. To znaci da socijalni radnici shvacaju da je dijete odano
roditeljima 1 kroz takav pristup olakSava se suradnja s roditeljima 1 djetetom, a
roditeljsko samopoStovanje ostaje ocuvano, no to nikako ne podrazumijeva da
socijalni radnici imaju pozitivan stav prema nasilju. Djetetu treba objasniti da se s
njime nece razgovarati ni o demu §to ne bi smjeli uti i njegovi roditelji. Sto se tie
odnosa socijalnih radnika i roditelja, potrebno je uvazavati nasilne roditelje kao $to se
uvazava bilo koji drugi korisnik, ali ne smiju se prihvatiti njihovi poc¢injeni nasilni

¢inovi (Killen, 2001.).

Ve¢ je iranije navedeno kako je djetetov pogled na nasilne situacije koje se dogadaju
u njegovoj obitelji iznimno vazan. Zato se djetetu treba pomo¢i u komunikaciji i
poticati ga da izrazava osjecaje kako bi ga socijalni radnici bolje upoznali i1 shvatili. U
obzir svakako valja uzeti djetetovu dob jer nece sva djeca na isti nacin pokazati da su
bila zrtve nasilja. Djeci nize kronoloske dobi vjerojatno ¢e biti lakse iskazati svoje
dozivljaje nasilnih situacija kroz crteze ili igru, no to zahtjeva dobru organizaciju
vremena od strane socijalnih radnika. Ako su roditelji prijetili djetetu da nista ne govori
o doZivljenom nasilju, dijete ¢e zasigurno oklijevati u davanju odgovora na pitanja
socijalnog radnika. Takoder, socijalni radnici trebaju obratiti paznju da se dijete ne
osje¢a kao na ispitivanju u policijskoj postaji jer ¢e tako samo odbiti dijete od
sudjelovanja u komunikaciji. Djetetu se komunikacija moZe olakSati na nacin da
socijalni radnik odrzi odredeni uvodni govor, primjerice da djetetu ukratko ispria o
drugom slucaju koji je slican njegovom $to bi moglo potaknuti dijete da se lakSe otvori
i podijeli svoja iskustva. Ako dijete nikako ne zeli ispricati o nasilju koje je dozivjelo
treba pronacirazlog zbog kojeg je to tako. Neka djeca su mozda ve¢ pokusSala potraziti
pomo¢ od skolskog psihologa ili sli¢no, ali im nisu povjerovali pa se sad osjecaju

nervozno 1 tjeskobno jer se boje da ¢e im se dogoditi ista situacija. Uloga socijalnih
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radnika jest da razmisle koji je najbolji moguéinacin da se nasilje prevenira ili da skroz
prestane te kako djetetu Zrtvi nasilja pomo¢i da se izbori sa traumama i ostavi iskustvo
dozivljenog nasilja iza sebe. Za socijalne radnike rad sa djecom Zrtvama nasilja moze
biti psihicki i emocionalno stresan i iscrpljujuci kad po¢nu pokazivati empatiju prema
djetetu te prihvacati njihova bolna iskustva. Zbog toga je vazno da i sami pomagaci

potraze pomo¢ u vidu supervizije (Killen, 2001.).

Kako bi rad socijalnog radnika sa djecom bio uspjesan vazno je odabrati pravilan
pristup u komunikaciji s djetetom 1 na razliite nafine pokazati razumijevanje. Kad
socijalni radnik izravno pokazuje razumijevanje porucuje djetetu da ga primjecuje, da
je usmjeren na njega i da pokusava shvatiti njegove emocije 1 poziciju u kojoj se naslo.
Ako dijete izravno pokazivanje razumijevanja shvaca kao napasno i prijetece, socijalni
radnik moze poceti koristiti generalizaciju 1 spomenuti svu djecu koja su u slicnim
situacijama te reci kako sigurno nikome nije lako imati nasilne roditelje. Kako bi se
strucnjaci priblizili djetetu i1 njegovoj situaciji mogu iskoristiti pricanje bajki. Kao
glavni lik moze se pojaviti dijete koje prozivljava izmiSljenu situaciju slicnu onoj u
kojoj se samo dijete nalazi. Dijete se moze i samo ukljuciti u pri¢anje bajke ako
socijalni radnik nije dovoljno dobro opisao situaciju, a nekada mogu i shvatiti da je
bajka zapravo o njima. Ukoliko se njihovo iskustvo s dozivljavanjem nasilja isprica
kroz bajku djeca se mogu lakSe otvoriti 1 automatski ¢e osjecati da su oni sami manje
izloZeni. Kad djeca navrse tri godine vazno je znati kombinirati igru, crtanje i verbalnu
komunikaciju u svrhu olakSavanja iznoSenja situacije djetetu. Dijete moze nesto
nacrtati, no socijalni radnici ne bi smjeli nametati objasnjenja djetetu ve¢ pustiti da
dijete na svoj nacin protumaci to Sto je nacrtalo. Ti crtezi mogu biti i vrlo jednostavni,
primjerice prikaz lica koja pokazuju razli¢ite emocije kao Sto su sreca, tuga, uplaSenost
1 slicno. Kod malo starije djece moguce je potaknuti komunikaciju koriStenjem
pliSanih igracaka. Te igrac¢ke mogu simbolizirati obitelj, a dijete samo moze prikazivati
kakvi su bili odnosi u njegovom okruZenju. Ovakve kreativne tehnike u radu s djecom
¢esto mogu biti mnogo djelotvornije u otkrivanju nasilja jer djeca nekad mogu govoriti
ono $to su im roditelji rekli da ispri¢aju. Postoje i knjige koje govore o nasilju nad
djecom. U tim knjigama opisane su razlicite situacije u kojima su djeca Zrtve nasilja,

a mogu pomoc¢i da djeca shvate u kakvoj se situaciji nalaze (Killen, 2001.).
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8.6. Suradnja socijalnih radnika s nasilnim roditeljima

Suradnja s roditeljima, odnosno obitelji u kojoj se dogodilo nasilje pocinje tako $to
neka osoba iz socijalne mreze nasilnih roditelja izrazi zabrinutost oko kvalitete skrbi
za dijete. O nedostatnoj skrbi ili nemoguénosti brige roditelja za dijete moze i bolnica
obavijestiti Zavod za socijalni rad, a Zavod intervenira i na poziv policije. Uspostava
kontakta s roditeljima nije uvijek najlaksa jer je uloga roditelja jedna od najtezih i
savjetuju sa kolegama je li sumnja na nasilje opravdana. Zatim socijalni radnik mora
preispitati vlastite osjecaje prema toj obitelji, tj. osjeca li pretjeranu frustraciju prema
roditeljima ili se pak poistovjeCuje s njima. Ako osvijesti da bi ga ti osjecaji kocili u
daljnjem radu s tim roditeljima mora poduzeti korake kako bi to sprijecio, a to moze
biti sudjelovanje na superviziji gdje bi proradio svoje probleme. Potom, socijalni
radnici trebali bi razumjeti roditelje 1 pokazati empatiju prema njima iako to nije lako
u slucajevima nasilja nad djecom. No, valja se zapitati koji je izvor poc€injenja nasilja
kod nasilnih roditelja, imaju li iskustvo dozivljenog nasilja u vlastitome djetinjstvu,

jesu li nasilni zbog vlastite tjeskobe ili frustracija 1 sli¢no (Killen, 2001.).

Kako bi socijalni radnici i drugi stru¢njaci mogli pruziti odgovaraju¢u pomo¢ nasilnim
roditeljima potrebno je da naprave temeljitu i sveobuhvatnu procjenu, a to je moguce
samo ako suraduju s roditeljima. Vazno je da pravilno procijene ima li kod roditelja
mogucnosti za napredak, odnosno imaju li kapaciteta da iz odgojnih metoda izbace
nasilnicke obrasce ponasanja. Pocetak suradnje s roditeljima moze biti neugodan i
obiljezen verbalnim sukobima buduc¢i da je to za njih nova i stresna situacija, a moguce
1 neizvjesna jer ne znaju Sto mogu ocekivati. S jedne strane pozitivno je da dolazi do
sukoba i prepiranja jer znaci da je socijalni radnik pogodio u srZ problema i da procjena
dobro napreduje. Treba pustiti roditelje da ventiliraju svoje osjecaje 1 ne uzvracati na
njih jer tako socijalni radnici pokazuju da razumiju situaciju u kojoj se roditelji nalaze
1 da im zasigurno nije lako. Ti osje¢aji nekad mogu biti i negativni, no socijalni radnici
trebaju shvatiti da nisu nuZno usmjereni prema njima, nego roditelji tako iskazuju
frustracije koje su se nakupljale godinama, a i ne znaju $to da ocekuju u procesu
suradnje sa socijalnim radnicima. Roditelje u procesu davanja podataka o djetetu,
pogotovo socijalnim radnicima, najviSe zabrinjava §to ¢e im se dogoditi, kako ce

okolina reagirati, hoce li ih se prijaviti policiji 1 slicno. Zbog toga je potrebno pokazati
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visoku razinu empatije jer ako strucnjaci uspiju uvjeriti roditelje da ih razumiju i
suradnja ¢e biti kvalitetnija, a ne puna sukoba i agresije. Medutim, ako su roditeljska
agresija 1 verbalni napadi i dalje prisutni stru¢njaci se pocinju brinuti za sebe i svoju
dobrobit. To stru¢njake dovodi do slabosti i propusta, roditelje po¢nu dozivljavati kao
neprijatelje, a ne analiziraju osjecaje tjeskobe i zabrinutosti iz kojih proizlaze ti napadi.
Puno je bolje reagirati s razumijevanjem, objasniti da je jasno sto oc¢ekuju od socijalnih

radnika, no da treba vremena kako bi se napredak postigao (Killen, 2001.).

Kad stru¢njaci zele razgovarati s roditeljima, potrebno je to uciniti sa svakim
roditeljem odvojeno, a zatim s oba roditelja zajedno. Ako su prisutni ¢lanovi Sire
obitelji, moze se razgovarati 1 s njima jer se tako dobije uvid u obiteljske odnose 1
medusobne interakcije clanova. Kako bi se sprijecilo bilo kakvo psihi¢ko nasilje nad
djetetom, vazno je ne dovoditi roditelje u neugodne i potencijalno sramotne situacije
pred djetetom jer je moguce da Ce poslije iskaliti na njemu svoj bijes 1 frustracije. Na
prvome razgovoru s roditeljima treba postaviti odredene ciljeve buduc¢i da samo oni
vode ka napretku. Jedan od ciljeva je primjerice izraditi Sto kvalitetniju i1 detaljniju
procjenu obiteljske situacije, ali nitko ne moze garantirati da ¢e se uvijek moc¢i slijediti
zadani ciljevi. Primjerice, ako se obitelj nenadano nade u krizi zbog gubitka posla
potrebno je dati prednost tome 1 dati podrSku u toj teskoj situaciji. Nekada se stru¢njaci
moraju prilagoditi onome Sto roditelji iskazuju kao izvor najveée zabrinutosti. Nekada
su to djeca, nekada to moze biti bijes i frustracija zbog lose financijske situacije ili
sli¢no. Ponekad roditelji govore o sporednim temama kako bi izbjegli najvazniju temu
koju mozda Zele prikriti, primjerice da Cine nasilje nad djecom. Roditeljima treba u
nekim situacijama jasno dati do znanja zbog €ega su pozvani na razgovor te im
prikazati sve podatke koje je o njima prikupio od ostalih sluzbi, poput odgojno-
obrazovne ustanove koju dijete pohada. Roditelji mogu krenuti poricati to $to piSe u
dokumentaciji, a ako socijalni radnik to prepozna korisno je da zatrazi da mu roditelji
ispri¢aju kako oni vide situaciju u kojoj su se nasli. Ako socijalni radnik uvidi da
roditelji koriste obrambene mehanizme, potrebno ih je pustiti ukoliko im je tako lakse
nositi se sa situacijom, a sam socijalni radnik treba pokusSati razumjeti kut gledista
roditelja. Socijalni radnik koji se postavi na ovaj nacin moZe kod roditelja potaknuti
smanjene potrebe za koriStenjem obrambenih mehanizama. Tada se mozda otvore i

poc¢nu iznositi detalje o vlastitom odrastanju i traumama koje su prosli zbog nasilja,
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zanemarivanja i napustanja. Kada govore o odnosu sa svojom djecom, mnogi
indirektno 1 priznaju da su vrSili nasilje nad njima. Cilj razgovora s roditeljima je da
se oni §to viSe otvore, razgovaraju o svome djetinjstvu, a socijalni radnik treba aktivno
sudjelovati u razgovoru, pokazati da razumije roditelje jer ih tako mogu potaknuti da
pocnu govoriti o odnosu i reakcijama na vlastitu djecu. U radu s roditeljima potrebno
je biti otvoren, dati im mogucnost da procitaju izvjestaje strucnjaka te ih to mozda
potakne da neSto dodatno objasne, upotpune ili isprave. Kako bi proces promjene
uspjesno napredovao razni aspekti moraju dobro funkcionirati, primjerice otvoren
razgovor, aktivno sluSanje te postivanje obrambenih mehanizama roditelja. U slucaju
kad roditelji 1 dalje koriste obrambene mehanizme valja istraziti §to je u njihovoj
pozadini kako bi proces mogao teci dalje. Ako su roditelji agresivni, treba ih upitati
osjecaju li se mozda zabrinuto ili tjeskobno. Socijalni radnici moraju biti oprezni da
ne stvore vlastitu sliku videnja situacije jer to dovodi do iskrivljavanja stvarne situacije
te je ovdje vrlo korisno pitati roditelje za primjere iz njihove vlastite situacije.
Primjerice, ako roditelji navode da vicu na dijete jer je neposlusno treba istraziti u
kojim se to to¢no situacijama dogada. U radu s obitelji dobro je u pocetnoj fazi istraziti
psihosocijalne prilike. Neka saznanja o socijalnoj mrezi, o ulogama ¢lanova u obitelji,
o medusobnim odnosima mogu puno toga otkriti o obiteljskoj dinamici i
funkcioniranju. Ono $§to moze mnogo toga otkriti o sposobnostima roditelja da na
pravilan nacin strukturiraju zivot i brigu o djeci jesu njihova obrazovna dostignuca i
radno funkcioniranje. Iz toga se jasno vidi jesu li sposobni uspostaviti 1 odrzavati
odnose s drugim ljudima, npr. poslovnim partnerima te jesu li dovoljno zreli za

organizaciju prioriteta u zivotu (Killen, 2001.).

Procjenu roditeljskog funkcioniranja socijalni radnici mogu izvr$iti opaZanjem na
terenskom izvidu ili kroz razgovor s roditeljima. Nije tesko uociti vide li roditelji
djetetove potrebe, uocavaju li dijete na realistican nacin i imaju li realno ostvariva
oc¢ekivanja od djeteta. Mnogo informacija o odnosu roditelj-dijete saznaje se iz nacina
komunikacije roditelja s djetetom te iz nacina na koji roditelj s drugim osobama,
odnosno socijalnim radnicima razgovara o djetetu. Ako roditelji ne znaju o ¢emu bi
govorili dobro ih je potaknuti pitanjima o djetetu, npr. da ga opisu, da prikazu njegovo
ponasanje i slicno. Medutim roditeljsku empatiju prema djetetu nije uvijek lako

procijeniti te se ta roditeljska funkcija u procesu procjene moze rasclaniti na manje
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dijelove. Vazno je vidjeti kakvo je ponaSanje roditelja prema djetetu od njegova
rodenja, a tu socijalnim radnicima mogu pomo¢i drugi strucnjaci poput patronaznih
sestara. Jo$ je teze utvrditi empatiju ako su roditelji rastavljeni te mozda sprjecavaju
da dijete vida drugog roditelja buduéi da se tu moze uociti psihicko nasilje. Situacija
u kojoj se vidi da je empatija roditelja prema djeci smanjena jest nacin na koji roditelji
govore o trenutatnim zivotnim teSko¢ama. Ako su fokusirani na svoje potrebe i
osjecaje, a dijete spominju tek sporadicno ili ga uopce ne spominju vidljivo je da nesto
ne funkcionira kako treba. Iz socijalne anamneze roditelja vide se podaci o njihovom
djetinjstvu, roditeljima te se mogu donositi zakljuéci o emocionalnom razvoju
roditelja. Naime, ako roditelji od vlastitih roditelja nisu dozivljavali empatiju i nemaju
osnove za razvoj empatije, nemoguce je da ¢e ju razviti kao odrasle osobe. Interakciju
roditelja s djetetom moguce je procijeniti opazanjem u razliitim situacijama i
kontekstima. U ranoj fazi djetetova Zivota to najbolje mogu uociti patronazne sestre
opazajuc¢i kako roditelji uspostavljaju vezu sa djetetom 1 uspijevaju li u tome, kako
reagiraju na djetetove promjene ponaSanja te jesu li sretni za vrijeme interakcija s
djetetom. Kad je dijete vece, ulogu opazatelja mogu preuzeti odgajatelji u vrtic¢ima
obracajuc¢i paznju na to dovode li roditelji redovito djecu u vrti¢, kako dijete reagira
kad je vrijeme za odlazak ku¢i, dolaze li na vrijeme po dijete i slicno. Takoder, ne treba
zanemariti opazanje interakcija na terenskim posjetima gdje se najbolje u prirodnom
okruzenju roditelja i1 djeteta moze vidjeti njithovo medusobno funkcioniranje.
Interakcija djeteta i roditelja najlakSe se uocava kroz igru jer se dijete kroz igru
zabavlja, ali 1 u¢i nove stvari. Nije najsretnije rjeSenje da sposobnost roditelja da daje
prednost potrebama djeteta umjesto svojim potrebama socijalni radnik pokusa saznati
od roditelja jer oni mogu govoriti u svoju korist te potvrditi da im je uvijek dijete na
prvom mjestu iako Cesto to zapravo nije tako. Djetetove potrebe mijenjaju se iz godine
u godinu i prate djetetov razvoj, a na stru¢njacima je da saznaju ponasaju li se roditelji
u skladu s njima. To je najbolje upitati nekoga od €lanova Sire obitelji, prijatelja obitelji
ili druge stru¢njake koji su u kontaktu s djetetom 1 roditeljima poput odgajatelja u
vrticu ili ucitelja u Skoli. Procjenu sposobnosti roditelja da se suzdrze od ¢injenja
psihi¢kog nasilja nad djetetom kao Sto su iskaljivanje bijesa 1 agresivnosti nad djetetom
takoder nije jednostavno za napraviti. Ako priliku za opazanje stru¢njaci imaju samo

kad su roditelji dobre volje i raspoloZeni za suradnju neée se posti¢i nista. U ovoj
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situaciji najbolje bi bilo dobiti priliku za opazanje u situacijama kad su roditelji bijesni
i frustrirani te kad zivotni planovi ne idu kako su oni to zamislili. Kada bi se
uspostavilo da roditelji ni pred socijalnim radnikom ne mogu obuzdati bijes prema
djetetu, potrebno je detaljno razmisliti Sto se tek dogada kad sa djetetom ostanu nasamo

(Killen, 2001.).
9. Prevencija nasilja nad djecom

Kada se govori o prevenciji nasilja nad djecom 1 medu djecom ne moze se zanemariti
da je to proces koji se treba odvijati na viSe razina: primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj.
Svaka razina ukljucuje obitelj, dijete 1 djetetovu okolinu, poput vrtica, Skole te
sportskih aktivnosti. U prevenciju nasilja nad djecom treba ukljuciti i drzavu odnosno
tijela koja su odgovorna za djecu 1 obitelj kao Sto su Zavodi za socijalni rad, obiteljski

centri, dje¢ji domovi 1 slicno (Bili¢ 1 sur., 2012.).

Kako do nasilja nad djecom 1 medu djecom ne bi ni doSlo potrebno ga je pokusati
sprijeciti. Upravo se to namece kao cilj primarne prevencije. To se moZe posti¢i
podizanjem javne svijesti gradana putem reklama i kampanja o nasilju nad djecom, t;.
upoznati ih sa ¢estinom pojave nasilja nad djecom, kako prepoznati dijete Zrtvu nasilja
te kako mu na ispravan nacin pomo¢i. Primarnom prevencijom trebala bi se baviti
ministarstva koja su odgovorna za socijalna pitanja u drzavi, zatim Zavodi za socijalni
rad, Skole i1 razne udruge kroz edukacije i radionice sa djecom i roditeljima. Djecu je
bitno informirati o tome da znaju prepoznati neke opasne situacije, da znaju kojim
strunjacima 1 institucijama se mogu obratiti za pomoc¢ i koja prava imaju te da uce
kako rijesiti sukobe bez upotrebe nasilnih obrazaca ponasanja. Obitelj, odnosno
prvenstveno roditelje, treba educirati kako odgajati dijete bez nasilnih postupaka, no
treba uzeti u obzir da mnogi to nece uspjeti savladati zbog prisutnosti razli€itih rizi¢nih
¢imbenika poput ovisnosti ili psihi¢kih smetnji. Treba istaknuti da programi za
prevenciju psihickog nasilja nad djecom zapravo i ne postoje Sto je izuzetno
zabrinjavaju¢e buduc¢i da se ono pojavljuje samo za sebe, ali i kao popratni oblik
ostalih vrsta nasilja (Bili¢ i sur., 2012.). Takoder, Siroki socijalni programi mogu se
pokazati u¢inkovitijim u odnosu na pokusaj djelovanja kad do nasilja ve¢ dode. Neke
od korisnih strategija su jaanje resursa zajednice u vidu boljeg pristupa zdravstvenoj

skrbi, proSirenju socijalnih usluga, dostupnijih vrti¢a za djecu po pristupacnijoj cijeni,
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zatim edukacije o sprjecavanju nezeljenih trudnoca i planiranju obitelji. Ne smije se
zaboraviti da prvo moraju biti zadovoljene osnovne potrebe obitelji poput hrane, vode,
odjece 1 mjesta za stanovanje kako bi se moglo prije¢i na edukacije i savjetovanja. Jer
ako u obitelji vlada siromastvo i oskudica nije za ocekivati da ¢e roditelji imati
vremena za bilo §to drugo osim osiguravanja dostojnog Zivota za obitelj (Bethea,

1999.).

Sekundarna prevencija obuhvaca obitelji koje su u riziku za ¢injenje nasilja, odnosno
kod njih je utvrdeno da postoji jedan ili viSe rizi¢nih faktora, primjerice siromastvo,
ovisnost roditelja, dijete sa teSko¢ama u razvoju 1ili sli¢no. Sekundarna prevencija
psihi¢kog nasilja nad djecom obuhvaca obitelji koje su u riziku za specifi¢no ovaj oblik
nasilja, dakle situacije gdje su mladi roditelji, odnosno roditelji koji su joS uvijek
maloljetni, gdje su roditelji ovisnici ili imaju psihicke tegobe, situacije
visokokonfliktnih razvoda braka gdje roditelji manipuliraju djecom i svadaju se preko
njih 1 zbog njih. Roditeljima se moZe pomo¢i edukacijama o tome kako ste¢i kvalitetne
roditeljske kompetencije i odgojne metode, kako znati razvija li se dijete u skladu sa

dobi te kako pravilno postupiti kad dijete place (Bili¢ 1 sur., 2012.).

Tercijarna prevencija moze se nazvati i tretmanom, odnosno intervencijom buduc¢i da
obuhvaca djecu koja su ve¢ zlostavljana i zanemarivana. Nastoji se pomo¢i djetetu da
proradi traumu i da nastavi s uobi¢ajenim Zivotom te da o traumi ne govori s osjecajem
srama jer ono nije nista krivo. Kod psihi¢kog nasilja nad djecom neke od metoda rada
su individualni i1 grupni rad kojem je cilj poboljSanje samopouzdanja i socijalnih
vjestina buduci da su to aspekti koji se najvise izgube tijekom psihickog nasilja. Vazno
je fokusirati se na djetetove osjecaje vezane uz nasilne dogadaje te posljedice koje su

se pritom javile kao §to su anksioznost ili depresija (Bili¢ 1 sur., 2012.).
10. Prijave i sudski postupci u svezi psihickog nasilja nad djecom

U 2022. godini zbog pocinjenja psihickog nasilja koje kod Zrtve proizvede povredu
dostojanstva ili uznemirenost prijavljeno je 4 313 muSkaraca i 1 275 Zena. U obje
skupine psihi¢ko nasilje rezultiralo je najve¢im brojem prijava. PoniZavajuci postupci
prema djeci obradeni su zajedno sa fizi€¢kim nasiljem, a tu je prijavljeno 126 muskaraca
158 zena. U istoj godini podneseno je 12 optuznih prijedloga za psihicko nasilje te 11

za ponizavajuce postupke prema djeci i tjelesno zlostavljanje, a djecjih Zrtava bilo je
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627, podjednako djevojcica i djecaka. Upravo psihi¢ko nasilje je ono koje je najcesce
prijavljivano, ¢ak 4 195 $to je porast od 419 slucajeva u odnosu na 2021. godinu
(Ministarstvo pravosuda i uprave, 2023.). 1z navedenih podataka vidljiva je znacajna
prisutnost psihi¢kog nasilja medu ¢lanovima obitelji te da se ovaj oblik nasilja javlja i
uz druge oblike. Pozitivna stvar jest to da se psihi¢ko nasilje ipak prijavljuje iako nije

uvijek lako raspoznati kada netko postaje zrtvom ovog oblika nasilja.

11. Zakljucak

U ovom radu prikazale su se specificnosti psihickoga nasilja nad djecom. Moze se
zakljuciti da ga je izazovno prepoznati buduci da ne ostavlja fizicke ozljede nego
psihicke posljedice na svim aspektima funkcioniranja. Treba se podizati svijest o tome
da ova vrsta nasilja ostavlja mozda 1 teZze posljedice nego fizicko nasilje jer se
ponizavanjem, vrijedanjem, sramoc¢enjem i vikanjem na dijete utjeCe na njegovo
samopouzdanje i stvaranje negativne slike o sebi. Te posljedice najvise traga ostavljaju
na mentalnom zdravlju pa se psihi¢ki zlostavljana djeca u odrasloj dobi bore s

depresijom, anksioznoS¢u te pokusaju ili izvrSe suicid (Bili¢ 1 sur., 2012.).

Zbog toga je bitno educirati javnost, strucnjake, roditelje, ali i samu djecu o
prepoznavanju znakova psihickog nasilja. Djeca ne smiju vjerovati da je normalno 1
uobicajeno da roditelji vicu na njih i vrijedaju ih ukoliko primjerice dobiju loSu ocjenu
u Skoli. Takoder, treba ukazati djeci da su pocinitelji najces¢e njima poznate osobe s
kojima provode znacajan dio svog vremena. Tu se mogu naci ¢lanovi obitelji, u veéini
slucajeva to su roditelji, a joS se kao pocinitelji identificiraju 1 vrSnjaci, nastavnici te
treneri u sportskim klubovima. Jedino tako moze se posti¢i da se djeca ne srame
potraziti pomo¢ koja bi im bila potrebna kako bi lakSe prevladali traume od
dozivljenog nasilja. Ako se djeci na vrijeme pruzi stru¢na pomo¢ od strane psihologa,
socijalnih radnika ili zdravstvenih djelatnika posljedice se mogu svesti na minimum.

Kako bi se to ostvarilo, suradnja nadleznih tijela mora biti Zurna i bez odgode.

Uloga struke socijalnog rada u ovim sluc¢ajevima je znacajna i velika, budu¢i da
socijalni radnici suraduju i sa nadleznim tijelima poput policije, lije¢nika obiteljske
medicine te odgojno-obrazovnim ustanovama, ali i provode razgovore sa Zrtvama i
pociniteljima nasilja. Budu¢i da to nije uvijek jednostavno, postoje odredeni nacini

kako uspostaviti korektan i suradujuéi odnos s djecom i roditeljima. Socijalni radnici

45



trebaju biti educirani o tome kako $to kvalitetnije zastititi dijete i omoguéiti mu
odrastanje u sigurnom okruzenju. Zbog toga postoje odredeni instrumenti socijalnog
rada, koji uz razgovore s korisnicima i terenske izvide omogucuju socijalnim

radnicima planiranje najucinkovitije intervencije za odredenu situaciju.

Vidljivo je da je pocinjenje psihi¢kog nasilja u porastu, a kako bi se smanjilo vazno je
upozoriti i educirati ljude o teSkim posljedicama koje ono ostavlja na zrtvu kroz
primarnu, sekundarnu i tercijarnu prevenciju. Te posljedice su u vecini slucajeva trajne
1 Zrtva se kroz cijeli zivot mora s njima nositi. Pravovremeno primjecivanje,
prijavljivanje i intervencija u slucaju psihickog nasilja uvelike mogu pomo¢iu njegovu

smanjenju stoga je duznost svakog covjeka prijaviti ga.
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