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Odrednice nacina rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu

Sazetak:

Partnerski sukobi neizbjezan su dio svakog partnerskog odnosa. Kakav ce biti utjecaj
sukoba na kvalitetu i stabilnost partnerskog odnosa, velikim dijelom ovisi o nacinima
ponasanja partnera u sukobu i 0 sposobnosti partnera da konstruktivno razrijese
sukobe u svom odnosu. Nacin na koji osobe reagiraju u partnerskom sukobu, ovisi 0
razlicitim cimbenicima, medu kojima se isticu osobna obiljezja i iskustva iz primarne
obitelji, obiljezja partnerskog odnosa te utjecaj sire okoline. Sagledavanje nacina
riesavanja sukoba u odredenom partnerskom odnosu vazno je kako bi se unaprijedila
kvaliteta odnosa i prevenirala nestabilnost partnerskog odnosa. Cilj ovog rada je
predstaviti teorijske i istraZivacke spozmnaje o razlicitim odrednicama nacina
rjeSavanja partnerskih sukoba te ponuditi neke prakticne implikacije za djelovanje
socijalnih  radnika usmjereno na pruzanje strucne podrske parovima U
konstruktivnom razrjesavanju partnerskih sukoba.

Klju¢ne rije¢i: partnerski sukobi, nacini rjeSavanja partnerskih sukoba, odrednice

nacina rjeSavanja sukoba, stru¢na podrska u rjeSavanju sukoba



Determinants of conflict resolution in intimate relationships

Abstract:

Conflicts in intimate relationships are an inevitable part of them. What will be the
impact of the conflict on the quality and stability of the relationship, largely depends
on the ways of behaviour of the partners in the conflict and on the ability of the
partners to constructively resolve conflicts in their relationship. The way people
react in partner conflicts depends on various determinants, among which stand out
personal characteristics and experiences from their primary family, characteristics
of the intimate relationship and the influence of their wider surroundings.
Consideration of the way of resolving conflicts in a certain intimate relationship is
important in order to improve the quality of the relationship and to prevent
instability of the relationship. The aim of this paper is to present theoretical and
research findings about various determinants of conflict resolution in intimate
relationships and to offer some practical implications for the activities of social
workers aimed at providing professional support to couples in constructive conflict
resolution.

Keywords: partner conflicts, ways of conflict resolution in intimate relationships,

determinants of conflict resolution, professional support in conflict resolution
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1. Uvod

Suocavanje sa sukobima u interpersonalnim odnosima bilo koje vrste, a posebice u
intimnom partnerskom odnosu, kod mnogih ljudi izaziva nelagodu i osjecaj da je
sukobljavanje nesto lose i da situacije sukobljavanja treba izbjegavati. Takav
tradicionalan pristup poimanju sukoba bazira se na stajaliStu da je sukob nepozeljan,
Stetan 1 neprihvatljiv, N0 suvremeni pristup sukobima isti¢e da je sukob Sansa za
jasnije definiranje problema, poticanje pozitivne promjene te povecanje kvalitete
odnosa (Brajsa, 1996., prema Skupnjak, 2020.). Sukob kao pojavu ne treba a priori
Klasificirati kao nesto dobro ili lose. Ono §to moze biti dobro ili loSe je nasa reakcija

na sukob te sam ishod sukoba (Deutsch i Coleman, 2000., prema Fisher, 2000.).

Razli¢iti autori ponudili su razli¢ite definicije sukoba pa tako Petz (1992, prema
Pecnik, 1994:59) navodi da je sukob ,,pojam koji oznacava situaciju kada postoje
suprotna zbivanja i tendencije, ponasanja, cuvstva“. Fisher (1990., prema Fisher,
2000.) sukob opisuje kao neuskladenost, odnosno nepodudaranje Zelja i interesa
dviju ili viSe osoba koje su u odredenoj vrsti odnosa, pri cemu se uz nepodudaranje

cesto javlja 1 Zelja za kontrolom druge osobe, te dokazivanjem vlastite pravi¢nosti.

Sukobi se mogu javiti u svim vrstama interpersonalnih odnosa. Brac¢ni odnos
predstavlja specificnu vrstu interpersonalnog odnosa koji je posebno pogodan za
javljanje sukoba jer ukljuduje visok stupanj meduovisnosti partnera (Cubela Adorié i
Kova¢, 2010.), zajednicki zivot i dijeljenje razli¢itih aspekata zivota. Samim time
naCini reagiranja partnera kod sukobljavanja U bra¢nom i izvanbraénom partnerskom

odnosu mogu biti drugaciji od npr. situacija sukobljavanja na radnom mjestu.

Na koji nacin ¢e osobe rjesavati sukobe u svom partnerskom odnosu, ovisi 0 velikom
broju ¢imbenika. Razliita istrazivanja ispitivala su postoji li povezanost izmedu
raznih osobnih obiljezZja, obiljezja partnerskog odnosa i okoline s na¢inima rjesavanja
partnerskih sukoba. Sagledavanje nadina rjeSavanja sukoba u odredenom
partnerskom odnosu vazno je kako bi se pravovremeno prepoznali "“znakovi
opasnosti” koji ukazuju na destruktivno rjeSavanje partnerskih sukoba te kako bi se

prevenirala nestabilnost partnerskog odnosa (Blazeka Kokoric¢ i Stolfa, 2021.).



Cilj ovog rada je predstaviti teorijske i istrazivaCke spoznaje o razli¢itim
odrednicama nacina rjeSavanja partnerskih sukoba te ponuditi neke prakti¢ne
implikacije za djelovanje socijalnih radnika usmjereno na pruzanje stru¢ne podrske

parovima u konstruktivnom razrjesavanju partnerskih sukoba.

2. Nacini rjeSavanja partnerskih sukoba

Sukobi se javljaju kao neizbjezan dio partnerskog odnosa, a mogu biti potaknuti
razli¢itim okolnostima i svakodnevnim situacijama. Primjerice, medu partnerima
sukob se moze pojaviti oko komunikacije, odgoja djece, financija, neispunjenih
oc¢ekivanja 0ko nacina izrazavanja ljubavi, nezadovoljstva reakcijom ili postupcima
partnera u odredenoj situaciji itd. U suocavanju sa sukobom u partnerskom odnosu

partneri bi trebali teziti razrjeSenju sukoba, a ne izbjegavanju istog.

Pecnik (1994.) navodi tri glavne moguce reakcije na situaciju sukoba, a to su napad,
bijeg 1 kreativno promisljeniji odgovor. Napad i bijeg predstavljaju dvije
suprotstavljene, impulzivne reakcije na sukob. Napad se odnosi na aktivnu, a bijeg na
pasivnu impulzivnu reakciju na sukob. Napad ukljucuje ponaSanja kao Sto su vikanje,
upadanje u rije¢, inzistiranje na tome da smo u pravu, postavljanje ultimatuma i
slicno. Bijeg je pasivna reakcija koja se manifestira stalnim razmiSljanjem o
problemu, traZzenjem krivca, negativnim atribuiranjem osobe i njenog ponasanja pred
drugim ljudima, bez spremnosti da se problem direktno iskomunicira s osobom s
kojom smo u sukobu. Napad i bijeg negativni su nacini rjeSavanja sukoba jer
proizlaze iz nemoguénosti kontrole vlastitog ponasanja, vlastite komunikacije te
vlastitih emocija 1 misli. Takoder proizlaze iz neznanja i1 nesnalazenja u situacijama
sukoba, a takve strategije obi¢no koriste 0sobe koje kroz svoj Zivot i odrastanje u
primarnoj obitelji nisu bile izloZzene konstruktivnim nacinima rjeSavanja sukoba ili ih
nisu usvojili. S druge strane, kreativno promisljeni odgovor na situaciju sukoba
podrazumijeva mo¢ vladanja nad svojim ponaSanjem, mislima i komunikacijom

(Pecnik, 1994.).

Pecnik (1994.) istice da ako osobe u situaciji sukoba procjene ugrozenosti vlastitih

interesa, tada vrlo Cesto reagiraju impulzivnim reakcijama napada ili bijega, no to



nikako nisu jedine moguce reakcije na sukob. Strategije rjeSavanja sukoba mogu se
bazirati na pregovaranju i posredovanju. Pregovaranje je nacin pristupanja sukobu u
kojemu sukobljene strane neposredno razgovaraju, a prioriteti u njihovom
neposrednom kontaktu jesu odvajanje osobe od problema (na osobu gledam kao na
suradnika, ne protivnika), usmjeravanje na interese (koju potrebu Zele zadovoljiti
obje osobe), osmiSljavanje vise alternativnih rjeSenja te ustrajnost da rjesenje bude
utemeljeno na objektivnim kriterijima (niti jedna osoba ne bi trebala imati viSe moci
u sukobu, u smislu da bi se njenim interesima dalo viSe znacaja) (Fisher 1 Ury, 1991.,
prema Pecnik, 1994.). Posredovanje je pristup rjeSavanju sukoba u koji se ukljucuje
neutralna treca osoba kako bi pomogla u rjeSavanju sukoba kroz realnije, nepristrano
sagledavanje situacije i donosenje objektivnije odluke 0 moguéem rjesenju problema
(Cornelius 1 Faire, 1989., prema Pecnik, 1994.).

Na kona¢nu odluku osobe o tome koju strategiju sukobljavanja ¢e koristiti u
odredenoj situaciji utjecu mnogi faktori, posebice procjena osobe 0 uspjeSnosti
odredene strategije, percepcija vlastite mo¢i u odredenom odnosu te uvjerenje postoji
li mogucnost da suprotstavljene strane u sukobu pronadu alternativo rjeSenje koje ¢e

svima odgovarati (Pruit i Robin, 1986., prema Pecnik, 1994.).

Fisher (2000.) isti¢e da u rjeSavanju partnerskog sukoba partnerima uvelike moze
pomo¢i pristup koji je usmjeren na zajedniCko definiranje problema. Naime, u
mnogim situacijama do sukobljavanja izmedu partnera dolazi zbog toga jer se
partneri nisu dobro razumieli ili supogresno pretpostavili koji motivi stoje iza nekog
partnerovog ponasanja. Ako partneri zajedno uspiju definirati svoje potrebe i interese
koje Zele ostvariti, ako zajedno verbaliziraju kako se osjecaju i kako ponaSanje
drugog partnera djeluje na njihove osjecaje, lakse ¢e zajednicki do¢i do medusobnog
razumijevanja, a samim time i do rjeSenja sukoba. Kroz usmjerenost na zajedni¢ko
rjeSavanje problema, partneri mogu doci i do spoznaje da u nekoj situaciji nije ni
postojao pravi razlog za sukob ve¢ se samo nisu dovoljno dobro razumjeli (Fisher,
2000.)

Nadalje, Pecnik (1994.) takoder navodi da je za konstruktivno razrjeSenje sukoba
najvaznija orijentacija oba partnera na zajednicko rjeSavanje problema. Nasuprot

tome, okretanjem partnera jednog protiv drugoga, slusanjem samog sebe, ne



uzimanjem u obzir partnerovih osjecaja, interesa i stavova, Sigurno ne¢e doc¢i do

konstruktivnog rjeSavanja sukoba.

Do teskoca u rjeSavanju problema moze do¢i zbog pogreska u komunikaciji,
odnosno pogresnog pretpostavljanja §to je partner htio reéi (Brajsa, 1996., prema
Skupnjak, 2020.) te zbog selektivnog slusanja. Selektivno slusSanje je vrsta slusanja u
kojoj je pozornost slusatelja usmjerena na to¢no odredene dijelove necije price.
Tijekom selektivnog slusanja osoba koja je slusatelj zapravo trazi informacije koje su
njoj bitne 1 samo se na njih fokusira (Gu, 2018.). Selektivno sluSanje se Cesto javlja u
partnerskim sukobima u situacijama kada je osoba usmjerena samo na svoje osjecaje

i potrebe, a istovremeno ignorira osjecaje i potrebe partnera.

Za uspjesno rjesavanje sukoba bitno je i kakav stav imaju osobe prema sukobu. Kako
bi se sukob rijeSio na konstruktivan na¢in, na sukob bi trebalo gledati kao na
mogucénost da se unaprijedi odnos, da se partneri bolje razumiju, da saslusaju $to im
druga strana ima za reéi, koji su njezini interesi i motivi, kakvo je njeno misljenje i
kako se osjeca zbog odredene situacije. Na taj nacin kroz konstruktivno rjeSavanje
sukoba u partnerskom odnosu moze do¢i do veceg razumijevanja i produbljivanja
odnosa. Ako se partneri ne uspiju sloziti oko neke situacije, mogu prihvatiti da imaju
suprotna misljenja vezana uz problem te da unato¢ tome Zele zajedniCki nastaviti

graditi svoj odnos ili ga prekinuti.

KoriStenje kreativno promiSljenih odgovora u rjeSavanju sukoba donosi brojne
dobrobiti za sudionike sukoba, ne samo na odnosnoj ve¢ i na 0sobnoj razini. Nakon
ovakvog nacina rjeSavanja sukoba, 0sobe osjecaju vec¢e samopouzdanje i olakSanje
jer su uspjele verbalizirati svoje misljenje te iskreno izraziti kako se osjecaju. U
partnerskom odnosu osje¢aju veéu sigurnost jer imaju iskustvo da mogu otvoreno
govoriti o tome §to osjecaju i misle, bez susprezanja i straha da njihov partner/ica to
nece prihvatiti jer mozda ima drugacije misljenje (Carnevale i Pruit, 1992., prema
Ajdukovi¢ 1Pecnik, 2007.).

Jedna od glavnih odrednica konstruktivnhog rjeSavanja sukoba je asertivna
komunikacija koja podrazumijeva otvoreno iznoSenje svog miSljenja, odbijanje tudih

misljenja ili prijedloga s kojima se ne slazemo (bez straha ili krivnje) te najvazniji



ishod ovog nacina komunikacije je konsenzus (Zarevski i Mamula, 1998., prema
Skupnjak, 2020.). Suprotnost od asertivnog komuniciranja je pasivno-agresivno
komuniciranje kroz koje se ne izrazavaju svoji osjecaji, misli i potrebe autenti¢no i
istinito, ve¢ se prikrivaju ili se izrazavaju kroz glasan i uvredljiv govor,

okrivljavanjem drugog partnera.

Ako se u partnerskom odnosu sukobe rjesava kroz kreativno promisljene odgovore,
zajednicko definiranje problema, fokusiranje na rjeSavanje problema, a ne na
dokazivanje svoje pravi€nosti, na taj nacin partneri mogu pronaéi nove nacine
rjeSavanja problema i rjeSenja koja mogu biti zadovoljavajuc¢a za obje strane, a ne

samo za jednu od njih (Pe¢nik, 1994.).

Ishodi sukoba mogu se razlikovati ovisno o tome tko se dozivljava kao ,,pobjednik* u
sukobu. Pri tome je moguce razlikovati sljedece tri situacije: (a) jedna osoba
pobjeduje, a druga gubi, (b) obje osobe gube te (c) obje osobe pobjeduju (Blake,
Shepard i Mouton, 1964., prema Fisher, 2000.).

a) +/- pristup (,,pobjednik — gubitnik*)

Ovaj nacin rjeSavanja sukoba obi¢no se usvaja kroz modele ucenja tj. socijalizacijom
u djetinjstvu, a manifestira se kroz vikanje, agresiju, potrebu za moci i dominacijom.
Na sukob se gleda kao na vrstu natjecanja u kojoj jedna osoba mora apsolutno
pobijediti, a druga izgubiti. Pristup je u potpunosti ,,crno-bijeli, tezi se¢ tome da se
dokaze da je jedna osoba u pravu, a druga nije. Gubitnik mora biti svjestan da je
njegovo miSljenje krivo jer je jedan od glavnih ciljeva pobjednika da dokaze
gubitniku da je u krivu. Kao $to se moze vidjeti, ovaj pristup se temelji na
suprotstavljenim pozicijama ,,mi-oni“. Ne uzimaju se u obzir i ne validiraju osjecaji,
misli, iskustvo druge strane niti se uzima u obzir dugoro¢no zadovoljstvo u vezi.
Osobi u sukobi je samo bitna pobjeda i dokazivanje da je ona u pravu (Blake,
Shepard i Mouton, 1964., prema Fisher, 2000.).

b) -/- pristup (,,gubitnik — gubitnik*)

Ovakav pristup temelji se na ignoriranju i negiranju problema (,.stavljanju pod

tepih“) te ,,zagladivanju® sukoba. Osoba kroz ovaj nacin rjeSavanja sukoba zapravo



ne rjeSava problem, ve¢ ga izbjegava ili zaobilazi. Obi¢no je spremna na zamisljene
ustupke ili vrlo male kompromise s kojima ni jedna strana u sukobu nije u potpunosti
zadovoljna jer nije ostvarila svoje potrebe ili interese. Razlozi za koristenje ove
strategije mogu biti raznovrsni: strah od prekida odnosa, strah od eskaliranja svade,
strah od reakcije drugog partnera, strah od toga da ¢e se promijeniti partnerovo
misljenje i dozivljaj druge strane itd. U svakom slucaju, ovo nije na¢in na koji se
konstruktivno i dugoro¢no rjesava sukob (Blake, Shepard i Mouton, 1964., prema
Fisher, 2000.).

c) +/+ pristup (,,pobjednik — pobjednik*)

Ovaj pristup predstavlja svjesno i sustavno rjeSavanje sukoba kroz kreativno
promiSljene odgovore. Zajednickim rjeSavanjem problema dolazi se do zakljucaka,
iznoSenjem misli, osje¢aja i1 potreba drugom se partneru pokazuje svoja strana
percepcije problema. Kroz ovaj pristup Zeli se maksimizirati zadovoljenje potreba
oba partnera, a cilj je ostvariti dugoro¢no zadovoljstvo u vezi. U ovom pristupu
partneri se ne fokusiraju na to da jedan drugome dokazu kako su u pravu, ve¢ se
fokusiraju na zajednicko rjeSavanje problema. Nikome nije cilj pobijediti u sukobu,
ve¢ je svrha rjeSavanje problema pri ¢emu su partneri na zajedni¢koj strani nasuprot

problemu (Blake, Shepard i Mouton, 1964., prema Fisher, 2000.).

Kurdek (1994., 2001., prema Blazeka Kokori¢ i Matkovi¢, 2022.) istice sljedece
Cetiri strategije rjeSavanja partnerskih sukoba: a) pozitivno rjesavanje problema —
temelji se na zajednickom rjeSavanju problema, kompromisu i pregovaranju, b)
konfliktni nacin rjesavanja sukoba — ukljucuje vikanje, gubitak kontrole i agresiju, c)
povlacenje - ukljuCuje ignoriranje partnera, zatvaranje u sebe te d) popustanje —
odustajanje od svojih potreba i Zelja, te prihvacanje partnerovih argumenata, ¢ak i

kada se ne slazemo s njima

U literaturi se ¢esto navodi i model dvostrukog interesa (Thomas i Kilmann, 1975.,
Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz 2003., sve prema Blazeka Kokroi¢ i Matkovi¢, 2022.) u
kojem se, ovisno o usmjerenosti osobe na postizanje osobnog cilja ili ocuvanje

odnosa, razlikuje pet osnovnih stilova ponasanja u sukobima (1) borba/nadmetanje,



(2) odustajanje/prilagodavanje, (3) izbjegavanje, (4) kompromis i (5) zajednicko

rjeSavanje problema.

Iste strategije opisuju je i Skupnjak (2020.), navodeci sljedece njihove karakteristike:

a)

b)

d)

Izbjegavanje je strategija u kojoj osoba izbjegava rad na problemu u nadi da
¢e taj problem sam s vremenom nestati, ako ga dovoljno dugo bude
ignorirala. To ¢ini zbog nedostatka samopouzdanja ili zbog toga Sto osoba
sukob percipira kao neprijateljsko ponasanje. Osoba na taj nacin zapravo
izbjegava suocavanje s emocijama. Koristenjem ove strategije moze doc¢i do
izgradnje krivih misljenja na temelju neprovjerenih pretpostavki koje imamo
o naSem partneru. Ova strategija se najceSce koristi kada nam predmet
rasprave nije toliko bitan ili kada shvatimo da smo u krivu.

Popustanje je strategija u kojoj je osoba spremna staviti po strani svoje
argumente i interese te prihvatiti i prilagoditi se tudima, ¢ak i kada se ne slaze
s istima. Ova strategija moze djelovati kratkoroc¢no, ali ako se u osobi po¢nu
gomilati frustracije, ona ¢e postati pasivno-agresivna. Strategija se obi¢no
koristi u situacijama sukoba kada osoba procjenjuje da ima vrlo malu mo¢
utjecaja na ishod ili kada odnos u kojemu se nalazi ne smatra toliko vaznim.
Nametanje je strategija koju koristi osoba koja smatra da je na viSoj poziciji
moc¢i u odnosu te brine samo 0 svojim potrebama i interesima. Osoba je
uvjerena da je u pravu i zeli to dati do znanja drugoj osobi, bez da joj je bitno
ocuvanje dobrog medusobnog odnosa.

Kompromis je strategija rjeSavanja sukoba u kojoj oba partnera zajedno traze
rjeSenje, uzimajuc¢i U obzir potrebe i interese obje strane u sukobu. Spremni
su privremeno odustati od zadovoljenja svojih potreba i interesa, radi
ocuvanja odnosa i zajedni¢kog cilja. Strategija moze dovesti do toga da se
nakon nekog vremena problem ponovno pojavi.

Suradnja je strategija u kojoj se partneri zajednickim snagama suocavaju s
problemom, traZe rjeSenje koje ¢e oboma donijeti maksimum zadovoljstva ili
bar onoliko koliko je u situaciji moguce. Ova strategija koristi se kada je
odnos partnerima jako bitan, kada oba partnera poStuju i vrednuju potrebe i

interese drugoga.



3. Odrednice nac¢ina rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu

Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju da postoji velik broj razli¢itih ¢imbenika koji
odreduju kako ¢e osoba reagirati u situacijama partnerskih sukoba. U ovom poglavlju
bit ¢e predstavljena razliCita osobna obiljezja, obiljezja partnerskog odnosa i obiljezja
okoline koji predstavljaju bitne odrednice nacina rjesavanja sukoba u partnerskom

odnosu.

3.1. Osobna obiljezja kao odrednice nacina rjeSavanja partnerskih sukoba

Osobna obiljezja predstavljaju jedan od najvaznijih skupina odrednica prema kojima
se oblikuje neciji nacin rjeSavanja sukoba. Razli¢iti autori proveli su brojna
istrazivanja u kojima se spominju 0sobna obiljezja pojedinca kao odrednice na¢ina
rjeSavanja sukoba. U nastavku ¢e biti detaljnije predstavljena osobna obiljezja koja
se ti¢u spola i seksualne orijentacije te dozivljaja samopoStovanja i kapaciteta za

suosjecanje.

3.1.1. Spol i seksualna orijentacija

Kod istrazivanja razli¢itih drustvenih i psiholoskih fenomena, istrazivaéi nerijetko
istrazuju postoje li razlike u ispitivanim pojavama prema spolu ispitanika. Tako
danas raspolazemo rezultatima razli¢itih istrazivanja u kojima su ispitivane spolne
razlike u na¢inima rjeSavanja partnerskih sukoba. U istraZzivanju Blazeka Kokori¢ i
Stolfa (2021.) takoder je utvrdeno da su Zene kriticnije od muskaraca u pogledu

procjena efikasnosti rjeSavanja partnerskih sukoba.

Rezultati istrazivanja Blazeka Kokori¢ (2007.) pokazali su da Zene ¢es¢e koriste
aktivno suoCavanje i verbalnu agresiju u rjesavanju partnerskih sukoba, a muskarci
popustanje i povladenje. Zene su te koje u veéem broju sluéajeva iniciraju razgovor s
partnerom usmjeren na rjeSavanje problema u partnerskom odnosu, spremne su
izraziti svoje miSljenje i emocije te tako prihvacaju rizik da dode do sukoba.
Istovremeno, u rjeSavanju sukoba ce$ce Kkoriste negativna ponasanja poput
prigovaranja, kritiziranja, prijetnji, izrugivanja i slicno (Hojjat, 2000., prema Blazeka

Kokori¢, 2007.). S druge strane muskarci ¢eS¢e koriste popustanje i povlaenje u



partnerskim sukobima, odnosno ¢esce nastoje izbjeci otvorenu konfrontaciju, manje
su spremni na verbalizaciju problema i njegovo aktivno rjesavanje. U navedenom
istrazivanju se takoder ispitivala spolna razlika u koristenju fizicke agresivnosti u
rjeSavanju partnerskih sukoba, no na uzorku ovog istrazivanja nije potvrdena
statisticki znacajna razlika u ucestalosti koristenja fizicke agresije izmedu muskaraca

i zena (Blazeka Kokori¢, 2000.).

U istrazivanju Ajdukovi€ 1 sur. (2011.) ispitivane su razlike izmedu Zena 1 muskaraca
u ¢injenju i doZivljavanju nasilja u partnerskim vezama mladih. 1z rezultata
istrazivanja moze Se zakljuciti da zene danas ne prihvacéaju tradicionalne uloge u
partnerskom odnosu, §to potkrjepljuje podatak da je Zenama vaZnije ostvarivanje
prava u vezi, spremnije su postavljati granice u vezi te traziti i pruziti pomo¢ u
slu¢aju nasilja nego mladi¢ima. Istovremeno, zanimljivo je napomenuti da rezultati
ovog istrazivanja pokazuju da zene CeS¢e nego musSkarci izvjeStavaju da su
pociniteljice fizickog i psihickog nasilja u vezi, dok muskarci ¢es¢e prijavljuju da
dozivljavaju nasilje u partnerskom odnosu. Dakle, ovo istrazivanje, jednako kao i
prethodno spomenuto istrazivanje Blazeka Kokori¢ (2007), ne potvrduje uobicajene
obrasce koji govore o muskarcima nasilnicima i Zenama zrtvama nasilja u
partnerskom odnosu. Oc¢ito je da se spol ne moze promatrati izolirano kao ¢imbenik
koji zasebno odreduje vjerojatnost nasilnog ponaSanja u vezi. Nasilan, destruktivan
nacin rjeSavanja sukoba mozZe biti prisutan i kod Zena i kod muskaraca, no drustveno
okruzenje moze dodatno potkrepljivati odredene oblike rodno uvjetovanog nasilja.
Takoder, kada je u pitanju nasilje u partnerskim odnosima, treba imati na umu da je u
ovom podrudju Siva brojka nazalost jako raSirena te da kod interpretacije
istrazivackih podataka koji se baziraju na samoiskazu ispitanika, treba uzeti u obzir

sklonost ispitanika davanju socijalno pozeljnih odgovora.

U istraZivanju Dildar i Amjad (2017.) utvrdeno je da Zene CeS¢e koriste kompromis
kao strategiju suocCavanja u sukobu, dok muskarci ¢eS¢e koriste dominantnije
strategije reagiranja na sukob. Strategije izbjegavanja i suradnje podjednako se
koriste 1 od strane muskaraca i od strane zena kada se radi o sukobu u njihovom
domu, kucanstvu. No, promjeni li se mjesto nastanka sukoba u radno mjesto, spolne

se razlike smanjuju; na radnom mjestu ono Sto ¢e utjecati na odabranu strategiju



sukobljavanja je pozicija mo¢i na kojoj se nalazi osoba. Ako je osoba, muskarac ili
zena, na nekoj viSoj poziciji moéi, kao Sto je direktor ili menadzer, koristit Ce
dominantnije nacine kao S§to je nametanje; i obrnuto ako je na nizoj poziciji moc¢i
veée su moguénosti da ¢e koristiti izbjegavanje ili popustanje. Ovi rezultati
istrazivanja ukazuju na to kako i drugi ¢imbenici kao mo¢, uloga mogu utjecati na

nase strategije rjeSavanja sukoba bez obzira kojeg smo spola (Dildar i Amjad, 2017.).

lako seksualna orijentacija osobe ne utjece direktno na nacin rjeSavanja partnerskih
sukoba, postavlja se pitanje postoje li neke specificnosti rjeSavanju sukoba u
homoseksualnim vezama. Jedno od rijetkih istrazivanja na ovu temu proveo je autor
Hanak (2020.). Rezultati su pokazali da istospolni parovi, neovisno o spolu, najéesce
koriste strategije povlacenja i zahtijevanja u rjeSavanju svojih sukoba, zatim
konstruktivne nacine rjeSavanja sukoba, dok najmanje koriste izbjegavanje problema.
Utvrdeno je da Zene u istospolnim vezama preuzimaju vise odgovornosti kako bi se
smanjio stres kod partnerice, u ve¢oj mjeri primje¢uju da je partnerica pod stresom te
zajednicki viSe rade na rjeSavanju stresnih situacija u odnosu na muske istospolne
parove. Specificnost dinamike rjeSavanja sukoba u homoseksualnim partnerskim
odnosima do sada nije dovoljno istrazena. Hanak (2020.) isti¢e stajaliSte autora Haas
i Stafford (2005.; prema Ogolsky i Gray, 2015.) da osobe u istospolnim vezama

koriste sli¢ne strategije rjeSavanja sukoba kao 0sobe u heteroseksualnim vezama.

3.1.2. Samopostovanje i suosjecanje

Misljenje pojedinca o samome sebi znacajan je prediktor njegovih ponasanja i odluka
(Blazeka Kokori¢ i Matkovi¢, 2022.). Navedeno potvrduju rezultati istrazivanja
Blazeka Kokori¢ i Matkovi¢ (2022.) u kojem se ispitivala povezanost dozivljaja
samopostovanja i nadina rjeSavanja partnerskih sukoba. Rezultati su pokazali da
osobe s viSom razinom samopostovanja ¢eS¢ek oriste pozitivno rjeSavanje problema,
a rjede popustanje, povlacenje i konfliktni stil u partnerkom sukobu. Takoder,
utvrdeno je da osobe s viSom razinom samopoStovanja ceS¢e doZivljavaju iskustva
efikasnog razrjeSavanja partnerskih sukoba. S druge strane, kod osoba s niskim

samopoStovanjem izrazenija je nesigurnost u partnerskom odnosu, strah od
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povrjedivanja i nepovjerenje. Sve navedeno oblikuje dodatnu ranjivost i visoku
razinu osjetljivosti na situacije sukobljavanja i neslaganja s partnerom. Osobe s
niskim samopostovanjem situacije partnerskih sukoba ¢es¢e dozivljavaju kao iskaz
partnerovog napustanja, odbacivanja ili neprihvacanja, na sto reagiraju napadom ili
udaljavanjem. Jedan od najbitnijih aspekata partnerskog odnosa je povjerenje. Ako
0soba nema razvijeno povijerenje u sebe i svog partnera, te u sposobnost i volju da

zajednicki rijese situaciju sukoba, tesko ¢e mo¢i odrzati i unaprijediti svoj odnos.

Niska razina samopostovanja moze biti povezana i s izrazenim strahom od
komunikacije tj. nespremno$¢u na samootkrivanje (McCroskey i sur., 1977.), §to ¢ini
dodatnu teskoc¢u u dinamici partnerskog odnosa te pri rjesavanju partnerskih sukoba.
Naime, kako bi osobe u¢inkovito i kvalitetno funkcionirale u partnerskom odnosu,
moraju mo¢i medusobno komunicirati o svemu, §to ukljucuje i ne tako ugodne teme.
Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju da su osobe s niskom razinom straha od
komunikacije spremnije na samootkrivanje; spremnije su razgovarati 0 svojim
osobnim problemima ( pogotovo sa svojim romanti¢nim partnerima ) te vise vjeruju
u komunikacijske moguénosti drugih osoba (razumijevanje, postovanje ) (Hamilton,
1972., Heston i Andersen, 1972., Phillips, 1968., Low, 1950., Giffin i Heider, 1967..
sve prema McCroskey i sur., 1977.). U istrazivanju Arslan i suradnika (2010.)
takoder je potvrdeno je da je samopoStovanje u pozitivnoj korelaciji s vjeStinama

konfrontacije, emocionalnog izrazavanja, samootkrivanjem i zadovoljstvom zivotom.

Pojam koji je usko povezan sa samopoStovanjem je suosjecanje, osobe koje
suosjecaju same sa sobom i s drugima posjeduju osjecaj vlastite vrijednosti, srece,
samostalnosti te posjeduju moguénost izrazavanja svojih osje¢aja i miSljenja u
partnerskom odnosu. Osoba koja razumije i prihvaéa svoje osjecaje, jednako ¢e tako
razumjeti i vrednovati i tude (Kaya i sur., 2022.). Suosjecanje sa samim sobom i S
drugima jedno je od bitnih odrednica rjeSavanja partnerskih sukoba, jer osobe koje

postuju sebe i razumiju sebe 1 svoje potrebe i Zelje, isto mogu napraviti i za druge.

U istrazivanju Kaya i sur. (2022.) takoder je potvrdeno kako postoji povezanost
izmedu suosjecanja i1 ucinkovitih nacina rjeSavanja sukoba. Zbog toga §to osoba
posjeduje visoku razinu suosjecanja u sukobima manje koristi verbalnu agresiju i

mo¢, a vise koristi davanje pozitivne povratne informacije. Takoder osobe s visokom
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razinom suosjecanja u vise su situacija spremne napraviti kompromis i tude potrebe
staviti ispred svojih, za razliku od osoba s niskom razinom suosje¢anja. Ono $to je
takoder specificno za osobe s visokom razinom suosje¢anja je njihovo opcenito bolje
snalazenje u rjeSavanju sukoba ba$ zato Sto osjec¢aju empatiju prema drugoj osobi i

gledaju na problem koji se dogodi kao normalan dio Zivota.

3.2.  Obiljezja partnerskog odnosa kao odrednice nacina rjeSavanja

partnerskih sukoba

Obiljezja partnerskog odnosa u kojemu se osoba nalazi, jedan su od najutjecajnijih
ako ne i najvazniji ¢imbenik nacina rjeSavanja sukoba u odnosu. Brojni autori proveli
su istrazivanja 1 napisali radove o tome kako razliCite karakteristike partnerskog
osoba mogu utjecati, mijenjati ili stabilizirati ve¢ postojane nacine rjeSavanja sukoba
pojedinca. U ovom poglavlju osvrnut ¢emo se na to kako trajanje partnerskog
odnosa, dozivljaj emocionalnog sagorijevanja u partnerskom odnosu, seksualna
intimnost te prethodna iskustva s rjeSavanjem sukoba u odredenom odnosu, djeluju

na nacine rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu.

3.2.1. Trajanje partnerskog odnosa

Svaka faza partnerskog odnosa ima svoje specifi¢nosti. Sto je partnerski odnos duZi,
partneri se bolje upoznaju te manje kontroliraju i prikrivaju svoje uobicajene nacine
ponasanja i reagiranja U svakodnevnim situacijama. Vjerojatnost za pojavljivanje
partnerskih sukoba raste jer partneri provode sve vise vremena zajedno te postaju sve
vise meduovisni (Canary i sur., 2001., prema Blazeka Kokori¢, 2007.). Paralelno s
razli¢itom duljinom trajanja partnerskog odnosa, mijenja se i ucestalost koristenja
razli¢itih strategija rjeSavanja partnerskih sukoba. Tako je u istrazivanju Blazeka
Kokori¢ (2007.) utvrdeno da u dugogodisnjim vezama u odnosu na kratkotrajne veze
partneri ¢eSce koriste strategije aktivnog suocavanja. Dobiveni nalazi potvrduju da se
dugotrajne, uspjesne veze baziraju na spremnosti partnera da aktivno rade na

rjesavanju problema u svom odnosu. Istovremeno, rezultati spomenutog istrazivanja
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pokazuju da je u kratkotrajnim vezama u odnosu na dugotrajne rjede prisutno
iskazivanje verbalne agresije §to je u skladu sa spoznajama da u prvim fazama
partnerskog odnosa partneri uobiCajeno ulazu veée napore u samoregulaciju
iskazivanja emocija i verbalnih reakcija u situacijama sukobljavanja jer se pred
partnerom nastoje prikazati u sto boljem svjetlu. Ovdje treba imati na umu da samo
trajanje partnerskog odnosa moze biti na razli¢ite nacine povezano sa zadovoljstvom
odnosom te da dugotrajniji odnos ne ukazuje nuzno na vece zadovoljstvo odnosom.
Russell-Chapin i sur. (2001.) istiCu da nije bitna koli¢ina vremena koji partneri
provedu jedno s drugim, ve¢ je li to vrijeme ispunjeno razumijevanjem, podr§kom i

dijeljenjem zajednickih vrijednosti, ideja, obaveza i aktivnosti.

3.2.2. Dozivljaj emocionalnog sagorijevanja u partnerskom odnosu

Dugotrajne svade i nemogucénost razrjesavanja sukoba u partnerskom odnosu dovode
do slabljenja partnerske veze te do pojacavanja emocionalne iscrpljenosti partnera
Sto moze rezultirati doZivljajem emocionalnog sagorijevanja u vezi (Blazeka Kokorié¢
i Stolfa, 2021.). Emocionalno sagorijevanje se pojavljuje u partnerskom odnosu u
uvjetima dugotrajnog sukoba i nerazrijeSenih emocionalnih tenzija, kada postoji
nepodudaranje izmedu ocekivanja od partnerskog odnosa i dozivljaja realnosti, a
manifestira se stanje bolnog fizickog, emocionalnog i psiholoskog umora, fizicke,
mentalne i emocionalne iscrpljenosti i otupjelost oba partnera, da bi na kraju doslo
do potpune emocionalne hladnoc¢e i nezadovoljstva partnerskim odnosom (Koolaee i
sur., 2010., prema Blazeka Kokori¢ i Stolfa, 2021.). Ono $to dodatno otezava
situaciju nepodudaranja ocekivanja i stvarnosti je izbjegavanje otvorenog razgovora
0 osjecajima vezanim uz neispunjavanje ocekivanja i o dozivljaju Sto takva situacija

zapravo znaCi za partnera (Pamuk i Durmus, 2015.).

U istrazivanju Blazeka Kokori¢ i Stolfa (2021.) potvrdeno je da partneri koji
ucestalije koriste konstruktivne nacine rjeSavanja sukoba, doZivljavanju manje
emocionalnog sagorijevanja u odnosu, spremni su kontinuirano ulagati u svoj odnos i
ne odustajati od svog odnosa. S druge strane ¢e$c¢a iskustva s negativnim ishodima
sukobljavanja u obliku produbljivanja sukoba povezana su s ceS¢im doZivljajem
emocionalnog sagorijevanja i odustajanjem od partnerskog odnosa. Zaklju¢no se

istice vaznost dostupnosti razli¢itih usluga profesionalne podrske usmjerene na
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pravovremeno, konstruktivho razrjeSavanje partnerskih sukoba, prevenciju
emocionalnog sagorijevanja i nestabilnost partnerskog odnosa. Kod osoba koje imaju
ceSca iskustva s negativnim ishodima sukobljavanja i produbljivanjem konflikata,
¢esci je dozivljaj emocionalnog sagorijevanja i odustajanjem od partnerskog odnosa.
Zaklju¢no, Blazeka Kokori¢ 1 Stolfa (2021.) isticu vaznost dostupnosti razlicitih
usluga profesionalne podrske koje mogu pomocéi partnerima da konstruktivno
razrijeSe svoje sukobe, ¢ime se ujedno prevenira rizik od pojave emocionalnog
sagorijevanja i nestabilnosti partnerskog odnosa. Kroz usluge profesionalne podrske
parovi mogu raditi na unapredenju svog odnosa, na prepoznavanju obrazaca
ponasanja koji dovode do emocionalnog sagorijevanja, §to moze biti vazan poticaj za
promjenu odredenih ponaSanja te prekretnica u spaSavanju i odrZavanju njihovog

odnosa (Pines, 1996., prema Deveci Sirin i Deniz, 2016.).

3.2.3.Seksualna intimnost

Razli¢ita istrazivanja pokazala su da je seksualna intimnost vazna odrednica
zadovoljstva partnerskim odnosom (Tavakol i sur., 2017., Greeff i Malherbe, 2001.,
Sanderson i Karetsky, 2002.). Ako u partnerskom odnosu postoje neuskladena
oc¢ekivanja partnera oko seksualne intimnosti i nespremnost na otvoreni razgovor o
ovoj temi, navedeno moze postati znaCajan izvor nezadovoljstva u partnerskom
odnosu te moze dovoditi do sukobljavanja parova. 1z navedenoga mozemo zakljuciti
kako otvoren razgovor i spremnost na suradnju imaju veliku ulogu u povecanju
zadovoljstva partnerskim odnosom i seksualnom intimom (Tavakol i sur., 2017.).
Pojedinci koji u svom odnosu pridaju paznju svojim i partnerovim seksualnim
potrebama, imaju vecu vjerojatnost da ¢e svoje sukobe uspjesno rijesiti. Navedeno,
potvrduju 1 rezultati istraZivanja Sanderson 1 Karetsky (2002.) u kojem je utvrdeno da
konstruktivno rjeSavanje sukoba kod parova pozitivno korelira sa zadovoljstvom

partnerskim odnosom i seksualnom intimnosc¢u partnera.

Rezultati istrazivanja Farah i Shahram (2011.) pokazali su da postoji povezanost
izmedu dozivljaja kvalitetne seksualne intimnosti i iskazivanja pozitivnih osjecaja i

ljubavi prema partneru te uspjesnosti rjeSavanja partnerskih sukoba. Autori
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zakljuuju da je seksualna intima vazan aspekt partnerskog odnosa koji doprinosi
vecoj spremnosti partnera na dijeljenje emocija te vecoj uspjeSnosti rjeSavanja

sukoba.

3.2.4. Prethodna iskustva s rjesavanjem sukoba u partnerskom odnosu

Stavovi pojedinca o sukobima i nacini njihova razrjeSavanja oblikuju se i kroz
iskustva osoba s prethodnim epizodama sukobljavanja. U istrazivanju Blazeka
Kokori¢ i Stolfa (2021.) potvrdenaje povezanost izmedu negativnih iskustva s
rjeSavanjem partnerskih sukoba i nepovjerenjem u mogucnost efikasnog rjesavanja
buducih sukoba. Rezultati istrazivanja Blazeka Kokori¢ (2007.). takoder pokazuju da
postoje razlike u nacinima rjeSavanja sukoba u trenutnom partnerskom odnosu u
odnosu na rjeSavanje sukoba u proslim vezama. U aktualnim partnerskim odnosima i
muskarci 1 Zene procjenjuju da znacajno ¢esce koriste aktivno suocavanje nego $to je
to bio slu¢aj u njihovim proslim partnerskim odnosima. Navedeno ukazuje na
mogucénost ucenja iz proSlih iskustava i mijenjanja nacina rjeSavanja partnerskih

sukoba na temelju iskustva iz proslih partnerskih veza.

3.2.5. Uskladenost partnera oko upravljanja obiteljskim financijama

Financije predstavljaju vazan dio osobnog i obiteljskog Zivota pa stoga ne iznenaduje
da do problema u partnerskom odnosu nerijetko dolazi upravo u podrucju
dogovaranja partnera oko zajednickih financija. Istrazivanje Alsemgeest i Grobbelaar
(2015.) pokazalo je da se muskarci i zene znacajno razlikuju po pitanju dozivljaja
osobnih vjestina upravljanja financijama. Muskarci obi¢no sebe dozivljavaju vrlo
sposobnima u upravljanju obiteljskim financijama te smatraju da oni kontroliraju
najvedi dio potrosnje obiteljskih financija. S druge strane, percepcija Zzena o svojim
sposobnostima upravljanja financijama znatno je losija nego percepcija muskaraca.
U situacijama kada Zena nema dovoljno samopouzdanja da preuzme na sebe dio
financijskih obaveza, ako se ne osjeca sigurno u partnerskom odnosu, tada nece imati

niti dovoljno hrabrosti da izrazi svoje nezadovoljstvo oko potrosnje, nac¢ina na Koji
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njen partner raspolaze financijama niti ¢e biti u poziciji da ravnopravno rjesava
sukobe sa svojim partnerom oko upravljanja financijama. Navedeno uvelike ovisi 0
tome kolika je razina Zenine zastraSenosti financijskom mo¢i muskaraca, je li Zena
radno aktivna i kakvo je zenino samopouzdanje po pitanju vlastitih sposobnosti
upravljanja financijama (Alsemgeest i Grobbelaar, 2015.).

3.3. Obiljezja okoline kao odrednice nacina rjeSavanja partnerskih sukoba

3.3.1. Iskustva iz primarne obitelji

Primarna obitelj i iskustva iz obiteljskog okruzenja predstavljaju temelj za razvoj
svake osobe te dugoro¢no utjeCu na socijalizacijske ishode, na usvajanje razli¢itih
nacina funkcioniranja i ponasanja pojedinca u brojnim socijalnim situacijama i
interpersonalnim odnosima. Navedeno se reflektira i na usvajanje razli¢itih pristupa i
nacina rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu. Kocijan-Hercigonja i Hercigonja-
Novakovi¢ (2009.) isticu da je upravo obitelj temelj za pravilan razvoj djeteta, za
usvajanje pozitivnog odnosa djeteta prema sebi i svijetu oko sebe, Sto ukljucuje
usvajanje povjerenja i bliskosti te prenosSenje takvih modela iz obitelji u sve druge
odnose, pa tako 1 u buduce partnerske odnose. Ako dijete odrasta u obitelji u kojoj
vlada nerazumijevanje 1 u kojoj se problemi rjeSavaju nasiljem i svadom, u takvom
okruzenju nece imati prilike razviti vjestine konstruktivnog nacina rjeSavanja sukoba.
Iskustva iz primarne obitelji mogu utjecati na medugeneracijski prijenos nasilja, ali i

drugih strategija rjeSavanja sukoba.

Razli¢ita istrazivanja ispitivala su utjecaj iskustva razvoda braka roditelja na
partnerske odnose njihove djece u odrasloj dobi. Npr. u istrazivanju Amato (1996.,
prema Batini¢, 2019.) utvrdeno je da postoji veca vjerojatnost kod djece ¢iji su
roditelji razvedeni, da imaju razvijen ljubomorno ponasanje, da ih je lakse
povrijediti, da imaju izrazenije teSkoc¢e u komunikaciji i povjerenju u partnera, ali i
da su takoder skloniji nevjeri. Razvod roditelja i destruktivna ponasanja u
partnerskom odnosu roditelja mogu utjecati na razvoj istih kod njihove djece.
Razvojno-kontekstualna perspektiva opisuje tri mehanizma preko kojih se bra¢no

stanje roditelja prenosi na njihovu djecu: a) socio-ekonomski uvjeti Zivota, b)
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destruktivni nacini rje$avanja sukoba i ¢) narusen odnos roditelja i djeteta (Amato i

Booth, 1991., prema Batini¢, 2019.).

Specifi¢na ponasanja roditelja, kao Sto su nedostatci discipline i nadzora, takoder su
odrednice koje utjeu na razvoj antisocijalnog ponaSanja djeteta, a takvo se
ponasanje moze u odrasloj dobi preoblikovati u agresivno, destruktivno i §tetno
ponaSanje u partnerskim odnosima (Conger 1 sur., 2001., prema Blazeka Kokoric,

2005.).

Zlostavljanje djece u njihovim obiteljima ili obiteljskom okruzenju, pojava je koja se
moze pojavljivati u razli¢itim oblicima, no ono Sto svi oblici zlostavljanja djeteta
imaju zajedniCko, je to Sto zlostavljanje postaje obiteljska tajna (Forward, 2021.,
prema Saka¢, 2022.). Dijete koje je zlostavljano, ili samo odlu¢uje ili mu roditel]
zaprijeti da o dogadaju ne razgovara ni s kime — posljedica toga je ne traZenje
pomoc¢i, te da svoja traumatska iskustva ne podjele sa stru¢nom osobom koja bi im
mogla pomo¢i, a kamoli s budué¢im partnerom. Zrtve bilo kojeg oblika zlostavljanja
nailaze na poteSkoce kada je u pitanju izgradnja povjerenja u partnerskom odnosu.
Cesto imaju razvijen izbjegavajuéi stil privrzenosti (Unger i Luca, 2014., prema
Sakac, 2022.). Ono sto je specificno za izbjegavajuci stil privrzenosti je nemoguénost
komunikacije o svojim potrebama ili problemima, a iz toga slijedi manjak intime,
razumijevanja, te nastanak nesporazuma i sukoba (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢,

2006., prema Sakac, 2022.).

4. Teorijska polaziSta bitna za razumijevanje nacina rjeSavanja partnerskih
sukoba

Prema Skupnjak (2020.) ljudi su socijalna bia koja sebe i svoje nacine
funkcioniranja razvijaju kroz interakciju s drugim ljudima. Od ranog djetinjstva kroz
0dgoj u obitelji, kroz predskolske i Skolske ustanove te interakciju s prijateljima i
vr§njacima, djeca usvajaju razli¢ite nacine ponasanja i komunikacije koje nastavljaju
razvijati kroz brojne socijalne interakcije u odrasloj dobi. Nauc¢eni obrasci ponasanja
u djetinjstvu u znacajnoj mjeri odreduju na koji nacin ¢e osoba rjesavati sukobe i

ho¢e li ih uopée htjeti rjesavati. U ovom poglavlju bit ¢e navedeno nekoliko

17



teorijskih polazista koja su bitna za razumijevanje nacina rjeSavanja sukoba u

partnerskim odnosima.

4.1. Teorija privrZenost

John Bowlby definirao je razvojnu teoriju privrzenosti koja naglasava kako stvaranje
ranih veza i kvaliteta brige o djetetu u ranoj dobi predstavlja temelj za kasnije
funkcioniranje pojedinca 1 njegovog privrzenog ponasanja (Bowlby, 1969., prema
Ajdukovi¢ i sur., 2007.). Teorijom privrzenosti zeli se naglasiti kako je jako bitno za
dijete da mu se osigura sigurna baza, u vidu dostupnosti pouzdane osobe, koju
Bowlby naziva figurom privrzenosti, a na ¢iju ¢e ljubav, paznju i pomo¢ dijete mo¢i
uvijek racunati. Temeljem ranih iskustava u odnosu djeteta s roditeljem / primarnim
skrbnikom kod djeteta se razvija unutarnji radni model, koji ima dva aspekta (model
sebe i model drugih) te moze biti pozitivan ili negativan, a aktivira se obi¢no u

situacijama stresa (Ajdukovi¢ i sur., 2007.).

A. Model sebe

Ovaj model sadrzi percepciju vlastite kompetentnosti i vrijednosti da se bude voljen.
Ako dijete razvije pozitivan unutarnji model sebe, ono ¢e osjecati da je vrijedno
roditeljske paznje, zaSticeno i voljeno. Ako razvije negativan unutarnji model sebe
smatrat ¢e se bezvrijednim, bespomoc¢nim i ne¢e se osjecati sigurno (Ajdukovic i

sur., 2007.).
B. Model drugih

Ovaj model predstavlja ocekivanja djeteta vezana uz dostupnost i adekvatnost
reagiranja figure privrzenosti na njegove potrebe. Razvije li dijete pozitivan unutarnji
model drugih, na svoje roditelje gledat ¢e kao pouzdane i dostupne, te na one koji
razumiju i odgovaraju na njegove potrebe. No, razvije li negativan unutarnji model
drugih smatrat ¢e da se ne moZe osloniti na svoje roditelje, neée ih vidjeti kao

pouzdane osobe, smatrat ¢e kako ne razumiju njegove potrebe (Ajdukovi¢ i sur.,
2007.).
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Ono S$to je takoder bitno za razumijevanje teorije privrzenosti jesu 1 stilovi
privrzenosti koji se mogu razviti kod djece: sigurna privrzenost, anksiozno-
izbjegavaju¢a  privrzenost, anksiozno-opiru¢a privrzenost, dezorganizirano-
dezorijentirana privrzenost, ali takoder postoje i djeca bez razvijene privrzenosti,
odnosno ona koja nisu razvila privrzenost s drugim ljudima (Ajdukovi¢ i sur., 2007.).
No, za razumijevanje odrednica nacina rjeSavanja partnerskih odnosa bitno je
definirati privrZzenost u odrasloj dobi, jer privrZzenost u ranoj dobi i odrasloj dobi nisu
U potpunosti iste; ono Sto se dogada zapravo je premjestanje s potpune ovisnosti o
figuri privrzenosti, odnosno roditelju na traZzenje bliskosti u romanti¢nom,

partnerskom odnosu (Hazan 1 Shaver, 1987., prema Blazeka Kokori¢, 2005.).

Razvijeni unutarnji radni model upravlja oc¢ekivanjima, ponasanjima i percepcijama
osobe, a pojedinac ga u svoje bliske odnose nesvjesno unosi i na temelju njega i
reagira (Blazeka Kokori¢, 2005.). Kombinacijom razli¢itih unutarnjih radnih modela
1 razvijenih stilova privrzenosti u djetinjstvu, dobivamo cetiri stila privrzenosti
odraslih osoba: sigurna privrzenost, zaokupljena privrzenost, odbijajuca privrzenost i
bojazljiva privrzenost (Bartholomew i Horowitz, 1991., prema Blazeka Kokoric,
2005.). Na temelju potvrdnih rezultata razlicitih istrazivanja, stilovi privrzenosti kod
odraslih osoba mogu se tumaciti i povezati S nacinima rjeSavanja sukoba u

partnerskim odnosima.

Osobe koje imaju razvijenu sigurnu privrzenost posjeduju i pozitivan pogled na sebe
1 na druge, te se zbog toga lakSe upustaju u bliske odnose i nemaju problem sa
stvaranjem istih (Bartholomew i Horowitz, 1991., prema Blazeka Kokori¢, 2005.).
Kod osoba koje imaju razvijenu ovu privrZzenost postoji jako mala vjerojatnost da ce
izbjegavati sukobe s partnerom, zbog visine svog samopouzdanja one ¢e otvoreno
iznositi svoje misljenje 1 bit ¢e dovoljno sigurne u svoj odnos, da od svog partnera

ocekuju emocionalnu podrsku (Shi, 1999.).

Osobe koje imaju razvijenu odbacujucu privrzenost posjeduju pozitivan pogled na
sebe, ali negativan pogled na druge; zbog cega posjeduju i veliku potrebu za
neovisnosti te samostalnosti (Bartholomew i Horowitz, 1991., prema Blazeka
Kokori¢, 2005.). Osobe koje imaju razvijenu ovu vrstu privrzenosti nemaju dovoljno

povijerenja u svog partnera (pogotovo u stresnim situacijama, kao sto su sukobi) te se
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njihovo nepovjerenje ¢esto manifestira kroz napadanje, konfrontiranje i prigovaranje.
Ovakvo se ponaSanje javlja kao obrambeni mehanizam zato $to osoba ima potrebu
sebe zastititi u situaciji sukoba, sebe i svoju vulnerabilnost (Shi, 1999.). Iz ovih
primjera se da iScitati kako osoba s odbijajuom privrZzenosti ima manjak
samopouzdanja, te ima potrebu sebe pod cijenu bilo kojeg sukoba zastititi, bas zbog

nedostatka povjerenja u svog partnera.

Osobe koje imaju razvijenu zaokupljenu privrzenost posjeduju negativan pogled na
sebe, a pozitivan pogled na druge, odnosno na svog partnera, ¢ija je vaznost kod
ovakvih osoba jako naglasena. Ove osobe u stalnom su strahu od nedobivanja
dovoljne paznje 1 ljubavi od svog partnera, ne osjecaju se cjelovito ako nisu u
partnerskom, ljubavnom odnosu. Kada jesu u odnosu, jako su ovisni o svom partneru
(u ovom slucaju, misli se na emocionalnu ovisnost), nerijetko razmisljaju o tome je li
im ljubav uzvracena istom mjerom te su takoder nerijetko ljubomorni (Bartholomew
1 Horowitz, 1991., prema Blazeka Kokori¢, 2005.). Karakteristika koja je naglaSena
kod osoba s ovim stilom privrzenosti je nesigurnost — i ako dode do sukoba, njihova
glavna potreba i cilj je da kroz sukob i rjeSenjem sukoba od partnera dobiju dovoljnu
dozu osiguravanja i uvjeravanja u partnerovu uzvracenu ljubav i dostupnost.
PonaSanje im se manifestira kroz: stalne potrebe za druzenjem, iskazivanjem
emocija, a u drugacijim situacijama mogu biti vrlo neprijateljsko, konfrontirajuce i

agresivno (Shi, 1999.).

Osoba koja ima razvijenu bojazljivu privrZzenost ima negativan pogled i na sebe i na
druge ljude oko sebe. Osobina koja je naglasena u partnerskom odnosu je
sumnji¢avost, samim time i nepovjerenje prema partneru. Ovakve o0sobe imaju
potrebu za partnerskim odnosom, ali su suviSe u strahu da ¢e ostati na Kkraju
povrijedeni. Kada u partnerskom odnosu dode do sukoba, javlja se visoko
nepovjerenje u namjere partnera te strah od toga da ¢e partner iskoristiti svoju ulogu
kao partnera pred kojim su bili vulnerabilni, te da ¢e samim time ostati povrijedeni
(Bartholomew, 1990., Bartholomew i Horowitz, 1991., prema Blazeka Kokori¢,
2005.).
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4.2. Teorija socijalnog ucenja i nauceni obrasci komuniciranja

Albert Bandura (1969.) razvio je teoriju socijalnog uéenja koja se temelji na ideji da
svaka osoba od ranog djetinjstva gradi svoj identitet kroz takozvano ucenje po
modelu. U ovoj teoriji naglasena je vaznost ufenja promatranjem; promatranjem
ponasanja, stavova, ali i ishoda koji proizlaze iz odredenog ponasSanja ili stava druge
osobe (Bandura, 1969.).

Prvi partnerski odnos koji dijete obi¢no promatra 1 iz kojeg uci kako funkcionirati u
partnerskoj vezi je partnerski odnos njegovih roditelja. Kroz odrastanje u obiteljskom
okruzenju dijete usvaja razliCite naCine pozeljnog 1 nepozeljnog ponaSanja
promatranjem roditelja u situacijama rjeSavanja partnerskih sukoba. Dijete moze
odrastati u obitelji u kojoj su se problemi izmedu roditelja rjeSavali konstruktivno te
u tom slucaju ima prilike usvojiti takve modela ponasanja ve¢ od svoje rane dobi 1

obrnuto.

Kod predstavljanja teorije socijalnog ucenja treba imati na umu i koncept pozitivnog
I negativnog potkrepljivanja, odnosno nagradivanja ili kaZnjavanja odredenog
ponasanja. Ovaj koncept moze se primijeniti na razumijevanje dinamike rjeSavanja
partnerskih sukoba u brojnim situacijama. Npr. ako partner na neku reakciju partnera
u sukobu reagira s odobravanjem, pohvalom ili pak promjenom svog ponasanja kako
bi udovoljio svom partneru, velika je vjerojatnost da ¢e se to isto ponaSanje nastaviti

ponavljati i obrnuto (Bradbury i Karney, 2014., prema Krznari¢ Jakovié¢, 2020.).

Teorija socijalnog uc¢enja moze se primijeniti i na nac¢in komunikacije koje partneri
koriste u svom odnosu, posebice u situaciji sukobljavanja. Komunikacijom u situaciji
sukoba izrazavamo svoje misli, osjecaje, interese 1 potrebe. Komunikacijom takoder
svom partneru dajemo povratne informacije o tome S$to mislimo o njegovom
ponasanju, potrebama i interesima. VjeStine i stil komuniciranja osobe takoder
usvajaju kroz ucenje prema modelu roditelja i drugih znacajnih osoba tijekom
socijalizacije, ali i promatranjem i sumiranjem iskustva iz prethodnih situacija

rjeSavanja partnerskih sukoba.
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4.3. Teorija sociometra

Teorija sociometra temelji se na pretpostavci da je proces samoevaluacije odraz
ljudske potrebe za pripadanjem (Leary, 2005., prema Novak, 2016.). Ova potreba
razvija se od rane dobi te se uz nju veze psiholoski mehanizam sociometra, s pomocu
kojeg osoba procjenjuje stupanj prihvacenosti od strane drugih ljudi (Matkovic,
2021.). U situacijama kada npr. neka osoba izrazi neslaganje s misljenjem druge
osobe, u toj drugoj osobi aktivira se mehanizam sociometra i osoba situaciju moze

procijeniti za sebe ugrozavaju¢om te se moze osjecati neprihvac¢enom i anksioznom.

Ako osoba procjenjuje da je prihvacena od strane njoj bitnih osoba, njen stav je da se
njena socijalna vrijednost povecala, a razina samopoStovanja osobe nam govori koko
osoba dozivljava svoju socijalnu vrijednost (Novak, 2016.). Specifi¢no za osobe s
niskim samopostovanjem je da ne vjeruju ljudima, njihova slika o sebi ovisi o tudem
misljenju, svako izrazavanje neslaganja vide kao ugroZavanje njih kao osoba, a U
partnerskim odnosima imaju naglasene teSkoce oko konstruktivnog rjesavanja
sukoba s partnerom (Leary, 1999., prema BlaZzeka Kokori¢ i Matkovi¢, 2022.). Osobe
s niskim samopostovanjem svako suprotstavljanje dozivljavaju kao napad, nemaju
razvijenu asertivnost pa su njihovi nacini noSenja sa situacijom sukoba uglavnom
povlaéenje, napadanje, ignoriranje. Kada osoba ne posjeduje vjestine asertivnosti,
onda nema ni mogucnost iznijeti svoje misljenje bez straha od odbacivanja od strane
partnera i straha od prekida odnosa; $to u konacnici otezava funkcioniranje u
partnerskom odnosu. Osobe s visokim samopostovanjem posjeduju sposobnost
asertivnosti, jasno iznose svoje misljenje bez straha od odbacivanja, nemaju problem
sasluSati tude miSljenje 1 spremne su za konstruktivno i autenti¢no rjeSavanje
partnerskog i bilo kojeg drugog sukoba (Murray i sur., 2002., prema Blazeka
Kokori¢ i Matkovi¢, 2022.).

5. Djelovanje socijalnih radnika usmjereno na konstruktivno rjesavanje sukoba

Socijalni rad je ,,prakti¢no utemeljena profesija i znanstvena disciplina koja promice
socijalne promjene i razvoj, socijalnu koheziju te osnazivanje ljudi za njihovo

slobodno i samostalno djelovanje* (IFSW, 2014).
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Vazno podru¢je profesionalnog djelovanja socijalnin radnika vezano je uz
unapredenje kvalitete zivota obitelji. U socijalnom radu s obitelji socijalni radnici
usmjereni su na prevenciju i razrjeSavanje razli¢itih potesko¢a u funkcioniranju

obitelji, Sto ukljucuje i pomo¢ partnerima u konstruktivnom razrjeSavanju sukoba.

U svom profesionalnom djelovanju socijalni radnici se vrlo cesto susrecu s
problemima sukobljavanja bra¢nih i izvanbra¢nih partnera, posebice u kontekstu
visoko konfliktnih razvoda. Profesionalna praksa, ali i istrazivanja, pokazuju da
dugotrajni, nerijeSeni partnerski sukobi mogu negativno utjecati na cjelokupnu

obiteljsku dinamiku i ostaviti izuzetno stetne posljedice na odrastanje djece.

Stoga je vazno da socijalni radnici kroz razliCite programe prevencije, usluge
obiteljske medijacije te kroz savjetovali$ni i terapijski rad pomognu pojedincima,
parovima i obiteljima razvijati konstruktivne nacine rjeSavanja sukoba koje ¢e im

pomoc¢i da se bolje nose sa situacijama sukoba i da unaprijede svoje odnose.

U situaciji kada partneri ne mogu samostalno rijesiti sukob i donijeti nuzne,
zajednicke odluke vezane za nacine uredenja obiteljskih odnosa, od pomo¢i im moze
biti uklju¢ivanje u wuslugu obiteljske medijacije. "Obiteljska je medijacija
kratkotrajni proces koji poc¢iva na procesu rjesavanja problema pregovaranjem i
olaksavanju komunikacije izmedu clanova obitelji u kojem im treca osoba pomaze u
identificiranju potreba, briga i strahova te osmisljavanju izvedivih i prihvatljivih
riesenja sukoba kako bi se postigao zajednicki sporazum.” (Sladovi¢ Franz, 2005.:

2).

U kontekstu unapredivanja konstruktivnih vjeStina rjeSavanja sukoba vazno je
napomenuti da su neke od glavnih uloga medijatora sljedece: a) eticka duZznost
prekida posredovanja, odnosno medijacije ako medijator primijeti da postoji
nesrazmjer moc¢i koji ¢e dovesti do toga da se jedna strana prikloni mi§ljenju druge
zbog straha, srama, itd., b) nepristranost — moze suprotstavljenim stranama u sukobu
pomoci da dobiju osjecaj da se i1 njih Cuje 1 postuje (Sto nekada nije moguce nasamo
kada partner ne zeli saslusati drugog ili je previSe subjektivan zbog svojih osjecaja pa

razumije samo svoje interese, ne gleda situaciju objektivno kao §to ju gleda
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medijator, ¢) osnazivanje sudionika u odlu¢ivanju o nacinu rjeSavanja sukoba, d)

promoviranje medusobnog uvazavanja sudionika (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Obiteljska medijacija ima vaznu ulogu te se prema preporuci Vijeca Europe smatra
osobito korisnom intervencijom u situacijama obiteljskih sukoba jer takvi sukobi
ukljucuju osobe koje imaju meduovisan i kontinuiran odnos, sukobi se pojavljuju u
kontekstu snaznih emocija te utjeCu na sve ¢lanove obitelji, a posebice na djecu

(Alin¢i¢, 1999., prema Sladovi¢ Franz, 2005.: 8).

Uz unapredivanje kvalitete 1 dostupnosti obiteljske medijacije 1 drugih usluga kojima
se nastoji pomo¢i Clanovima obitelji u razrjeSavanju sukoba, za razvoj profesije
socijalnog rada vazno je 1 kontinuirano provodenje istrazivanja, te osiguranje

supervizija i cjelozivotnih edukacija stru¢njaka u ovom podrucju.

6. Zakljutak

Sukobi su sastavni dio svakog partnerskog odnosa. Iako su neizbjezni u svakom
partnerskom odnosu, ucestalost njihova pojavljivanja, naini reagiranja partnera u
sukobu te sposobnost razrjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu, ovise 0 mnostvo
faktora. U ovom radu naglasak je stavljen na predstavljanje bitnih ¢imbenika koji

oblikuju razli¢ite nacine rjeSavanja partnerskih sukoba.

lako se u literaturi mogu pronaci brojne tipologije u kojima su opisani razli¢iti na¢ini
reagiranja partnera u situacijama partnerskih sukoba, sve vrste reakcija mozemo
svrstati u dvije osnovne skupine, a to su konstruktivni i destruktivni naéini rjeSavanja
partnerskih sukoba. Konstruktivni nacini reagiranja su oni koji vode prema rjesenju
problema, suradnji partnera u pronalazenju najboljeg mogucéeg rjeSenja za oboje, a
destruktivni su oni koji dovode do izbjegavanja problema, ignoriranja svojih i
partnerovih potreba, daljnjih nesporazuma, produbljivanja sukoba te u konaénici do

propadanja odnosa.

Temeljem predstavljenih rezultata istrazivanja u radu su predstavljene tri glavne
grupe odrednica koje oblikuju razliCite nacine rjeSavanja sukoba u partnerskom

odnosu, a to su osobna obiljezja, obiljezja partnerskog odnosa i obiljezja okoline.
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Medu osobnim obiljezjima predstavljeni su rezultati istrazivanja koji se odnose na
spol, seksualnu orijentaciju te razinu samopoStovanja i suosje¢anja koje osoba
posjeduje. Istrazivacki nalazi ukazuju na postojanje odredenih razlika u reakcijama
muskaraca i Zena na situacije partnerskih sukoba, §to je moguce povezati s razli¢itim
modelima rodne socijalizacije. Osobe u istospolnim vezama koriste sli¢ne strategije
rjeSavanja sukoba kao osobe u heteroseksualnim vezama. ViSi dozivljaj
samopostovanja 1 kapacitet za suosjeCanje pozitivno utjeCu na sposobnost

konstruktivnog rjeSavanja sukoba.

S nadinima rjeSavanja partnerskih sukoba povezana su i sljede¢a predstavljena
obiljezja partnerskog odnosa: trajanje odnosa, dozivljaj emocionalnog sagorijevanja
u odnosu, seksualna intimnost, prethodna iskustva rjeSavanja sukoba 1 uskladenost

partnera oko upravljanja obiteljskim financijama.

Vrlo vaZna odrednica nacina rjeSavanja partnerskih sukoba proizlazi iz razli¢itih
iskustva o0sobe iz njene primarne obitelji. Razli¢ita istrazivanja potvrduju
medugeneracijski prijenos nasilja, ali i drugih strategija rjeSavanja partnerskih

sukoba.

U pokusaju da se $to sveobuhvatnije definiraju odrednice razli¢itih nacina rjeSavanja
sukoba u partnerskim odnosima, osim predstavljenih rezultata istraZivanja, potrebno
je uzeti u obzir 1 razli¢ite teorijske postavke. U ovom radu pojasnjena su osnovna
polaziSta teorije privrzenosti, socijalnog ucenja i sociometra koje nam daju vazne

smjernice za razumijevanje odrednica razli¢itih na¢ina rjeSavanja partnerskih sukoba.

Zaklju¢no, u radu se isti¢e da je vazno podrucje profesionalnog djelovanja socijalnih
radnika vezano je uz unapredenje kvalitete Zivota obitelji, Sto ukljucuje i provodenje
razli¢itih usluga (savjetovanja, obiteljske medijacije) koje mogu pomo¢i ¢lanovima
obitelji u konstruktivhom razrjeSavanju medusobnih sukoba. S obzirom na sve veci
porast konfliktnog potencijala u suvremenim obiteljima, navedene usluge i vjestine
socijalnih radnika u ovom podruéju rada, postaju sve trazenije. Stoga je vazno u
narednom razdoblju kroz sustavno ulaganje u kvalitetu obrazovanja i zaposljavanje
struénjaka u ovom podrucju rada, osigurati njihovu $to vecu dostupnost i sto bolju

kvalitetu.
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