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SAZETAK

Uvodenje 1 primjena temeljnih europskih etickih vrijednosti, kao Sto su transparentnost u javnoj
upravi i akademski integritet u obrazovanju i znanosti, predstavlja klju¢ni faktor za jacanje
povjerenja gradana u institucije, unapredenje kvalitete obrazovnog sustava te poticanje inovacija i
istrazivaCkog rada. Transparentnost, kao jedna od osnovnih vrijednosti, ne samo da osigurava
odgovorno upravljanje javnim resursima, ve¢ i jaca demokratske procese te omogucava gradanima
da budu informirani i aktivni sudionici drustvenog zivota. S druge strane, akademski integritet u
obrazovanju i znanosti temelji se na posStenju, odgovornosti, povjerenju i postovanju, $to je
neophodno za razvoj znanja i odrZavanje visokih standarda obrazovanja. Rad analizira eticke
okvire ovih vrijednosti, identificira izazove 1 predlaze metode poboljSanja. Poseban fokus stavljen
je na klju¢ne reforme unutar Nacionalnog plana oporavka i otpornosti Republike Hrvatske. Kroz
analizu postojecih politika i praksi, rad nudi preporuke za daljnje jacanje etickih standarda u

hrvatskom kontekstu.
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1. UVOD

Cilj ovog rada je istraziti 1 analizirati kako se temeljne europske eticke vrijednosti provode i
unapreduju u kontekstu javne uprave te obrazovnog i znanstvenog sustava, s posebnim naglaskom
na transparentnost i akademski integritet. Posebna paznja bit ¢e posvecena integraciji ovih
vrijednosti u Nacionalni plan oporavka i otpornosti Republike Hrvatske, s naglaskom na kljucne
reforme koje doprinose njihovom jaanju. Namjera istrazivanja je pruziti sveobuhvatan uvid u
trenutnu situaciju te identificirati konkretne mjere koje mogu unaprijediti eticke standarde u javnoj
upravi, obrazovanju i znanosti. Ciljevi istraZivanja su analizirati temeljne europske eticke
vrijednosti i njihovu primjenu u javnoj upravi, obrazovanju i znanosti, ispitati izazove s kojima se

suocava Europa u implementaciji ovih vrijednosti i razviti prijedloge za njihovo poboljsanje.

Rad je strukturiran u pet poglavlja. Nakon uvoda, drugo poglavlje detaljno razraduje temu
osnovnih europskih eti¢kih vrijednosti u javnoj upravi, obrazovanju i znanosti, te analizira njihove
izazove 1 metode poboljSanja. Trec¢e poglavlje fokusira se na temeljnu eticku vrijednost
transparentnosti u javnoj upravi, isti¢uéi njenu kljuénu ulogu i eti¢ki okvir. Cetvrto i peto poglavlje
obraduje temu akademskog i znanstvenog integriteta, razmatrajuci ulogu, eticki okvir 1 kljucne
reforme u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. Kroz ova poglavlja, rad nastoji ponuditi
sveobuhvatan pregled i analizu trenutnog stanja, te predloZiti konkretne mjere i preporuke za
unapredenje etickih standarda u hrvatskoj javnoj upravi 1 obrazovnom sustavu, u skladu s

europskim vrijednostima 1 praksama.



2. TEMELJNA EUROPSKA ETICKA NACELA I VRIJEDNOSTI

2.1.  Osnovne europske eticke vrijednosti u javnoj upravi, obrazovanju i znanosti

Dok su osnovne eticke vrijednosti od velike vaznosti, odredena nacela poprimaju vecéi znacaj zbog
svog dubokog utjecaja na integritet, u¢inkovitost i vjerodostojnost pojedinih sektora. U ovom radu
identificirat ¢e se 1 poblize objasniti osnovne eticke vrijednosti koje se isticu kao najvaznije u
podru¢jima javne uprave, obrazovanja i znanosti u kontekstu Europske unije. U idu¢im
poglavljima rad ¢e se baviti tocno odredenom etickom vrijednosc¢u, istrazujuéi ulogu, znacaj i
primjenu unutar sektora u kojem se ista pokazala od iznimne vaznosti. Tako ¢e se, na primjer,
ispitati kako transparentnost u javnoj upravi povecava odgovornost, poti¢e povjerenje javnosti 1

promice prakse dobrog upravljanja.

Nadalje, raspravljat ¢e se o vaznosti akademskog integriteta u obrazovanju i njegovim
implikacijama za njegovanje kulture poStenja, pravednosti i intelektualne izvrsnosti unutar
obrazovnih institucija. Konac¢no, istrazit ¢e se uloga znanstvenog integriteta u osiguravanju
vjerodostojnosti i pouzdanosti znanstvenog istraZivanja. Transparentnost, akademski 1 znanstveni
integritet istiu se kao stupovi klju¢ni za u€inkovito funkcioniranje i vjerodostojnost javne uprave,
obrazovanja odnosno znanosti. Svaka vrijednost utjelovljuje bit odgovornosti, postenja i1
pouzdanosti koji su neophodni za poticanje etickih praksi i afirmiranje druStvenih vrijednosti.
Istaknuvsi ova temeljna europska eticka nacela, cilj rada je poticati dublje razumijevanje njihovog
znacaja 1 promovirati njihovu integraciju u politiku, praksu 1 svakodnevni diskurs. Ovim
poglavljem postavljaju se temelji za dublje istrazivanje klju¢nih eti¢kih vrijednosti u javnoj upravi,

obrazovanju i znanosti.



2.2.  lIzazovi u primjeni temeljnih europskih etickih nacela

Budu¢i da postoji vise izazova s kojima se Europska unija suocava u primjeni transparentnosti u
javnoj upravi, u ovom dijelu spomenut ¢e se najrelevantniji. Osim slozenosti upravljanja
Europskom unijom, problematike jezi¢ne pristupacnosti i nedostataka jedinstvenih standarda,
transparentnost financiranja Europske unije istice se kao najaktualniji izazov danasnjice.
Financiranje Europske unije igra klju¢nu ulogu u oblikovanju politika, projekata i inicijativa u
drzavama clanicama. Od strukturnih fondova usmjerenih na poticanje gospodarskog razvoja do
poljoprivrednih subvencija za potporu ruralnim zajednicama, sredstva Europske unije
predstavljaju znacajan dio javnih rashoda. Medutim, osiguranje transparentnosti u dodjeli,
upravljanju 1 koriStenju tih sredstava ostaje jedan od najzahtjevnijih izazova s kojima se suocava

europska javna uprava.

Transparentnost je jedno od proracunskih nacela koja su utvrdena Financijskom uredbom koja se
primjenjuje na proracun Europske unije. Tako se u €lanku 35. navodi da Komisija daje na
raspolaganje, na odgovaraju¢i nacin i pravodobno, podatke o primateljima, kao 1 narav 1 svrhu
mjera koje se financiraju iz proracuna, pri ¢emu se potonje izvrSavaju izravno u skladu s ¢lankom
58. stavkom 1. to¢kom (a) te podatke o primateljima koje dostave subjekti, osobe i drzave ¢lanice

kojima su povjerene zadace izvrienja proraduna na temelju drugih na¢ina izvriavanja.l

Europska unija provodi razli¢ite programe financiranja, od kojih svaki ima svoja pravila, ciljeve 1
mehanizme raspodjele. Na primjer, Europski strukturni i investicijski fondovi (ESIF - European
Structural and Investment Funds) podupiru regionalni razvoj i koheziju, dok Zajednicka
poljoprivredna politika (CAP — Common agricultural policy) daje subvencije poljoprivrednicima.

Raznolikost 1 sloZenost tih tokova financiranja otezava gradanima razumijevanje nac¢ina na koji se

! Uredba (EU, Euratom) br. 966/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2012. o financijskim pravilima
koja se primjenjuju na op¢i prorac¢un Unije i o stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ, Euratom) br. 1605/2002,
poglavlje 8, Clanak 35.



sredstva EU-a dodjeljuju 1 koriste. Problem koji se pojavljuje jest nedostatak jasnoce u dodjeli

sredstava.

Autori u radu navode da je sam postupak apliciranja za sredstva EU fondova Cesto glavna prepreka
dobivanju sredstava. Kod korisnika ¢esto postoji nedoumica kako uopée u njima sudjelovati, koji
fond, cilj ili mjeru odabrati, kako napisati projektnu dokumentaciju i prijaviti projekt te na koji
nacin izvrsiti samu predaju projekta i kome. Takoder krajnji korisnici sredstava iz fondova c¢esto
ne shvacaju problematiku samih fondova i vaznosti regionalnog razvoja, niti su upoznati s
njihovim utjecajem, a koordinacija na regionalnoj razini ¢esto nedostaje. Takoder, ¢esto ne postoji

jedna "info tocka" gdje bi mogli dobiti sve potrebne informacije.?

Seckar pak navodi da problemi pocinju ve¢ na samom pocetku jer se nerijetko ne postuje
indikativni kalendar raspisivanja natjecaja koji ponekad i godinama kasne ili se jednostavno nikad
niti ne raspiSu. Radi takvog nacina upravljanja, zainteresirane organizacije ne mogu planirati
javljanja na pozive, osmisljavati projekte koji odgovaraju potrebama zajednice i iskoristiti
sinergijski potencijal provedbe razli€itih projekata unutar svojih programa. [...] Uzimajuci u obzir
navedeno, naruSava se i1 fnancijska stabilnost projektno financiranih organizacija u razli¢itim
sektorima civilnog drustva. lako donatore Cesto zanima upravo stabilnost organizacije i kontinuitet
rada kako bi znali da svoja sredstava dodjeljuju pouzdanim partnerima, upravo provedba ESF

projekata u Hrvatskoj to ugrozava.’

U ovom slucaju, transparentnost se ne odnosi samo na to kako se donose odluke o financiranju,
ve¢ 1 na to kako se novac troSi. Slabosti u sustavima pracenja i kontrole mogu potkopati
transparentnost 1 dovesti do zloupotrebe ili loSeg upravljanja EU sredstvima. Naravno da ni
europski projekti nisu imuni na korupciju. U svim drZavama ¢lanicama zabiljeZeni su slucajevi

prevare, nepravilnosti 1 korupcije. Potrebu za ve¢im nadzorom opravdava ¢injenica da su u nekim

2 Radat, Dejan; Dusak, Vesna, Informacijsko komunikacijska tehnologija — poticajni ¢imbenik iskoristivosti fondova
EU za poticanje regionalnog razvoja, Politicka kultura, Zagreb, 2009., str. 138.

3 Seckar, Blazenka, Analiza administrativne optereéenosti korisnika prilikom provedbe EU projekata — Iskustvo
udruga, Gong, Zagreb, 2021. str. 8.



slucajevima sredstva namjenjena projektima ili aktivnostima koriStena ili zloupotrebljena za
osobnu korist. Od korisnika sredstava Europske unije Cesto se trazi podnosenje detaljnih izvjesca
o tome kako su sredstva potroSena, ali slozenost zahtjeva za izvjeS¢ivanjem moze predstavljati
izazove, posebno za manje organizacije ili lokalne vlasti s ograni¢enim administrativnim
kapacitetom. Navedeno moze rezultirati pogreSkama ili kasnjenjima u izvjes¢ivanju, ometajuci
transparentnost i odgovornost. Iako su posljednjih godina ucinjeni znacajni pomaci u poboljSanju
mehanizama transparentnosti 1 poveéanju javnog pristupa informacijama, izazovi i dalje postoje.
Akademski integritet je klju¢na vrijednost u obrazovanju, ali se suocava s raznim izazovima koji
mogu ugroziti njegovu vaznost 1 primjenu. Plagiranje predstavlja znacajan izazov u obrazovanju
diljem Europe. Rije¢ plagijat prema Hrvatskoj enciklopediji dolazi od njemacke odnosno
francuske rije¢i (plagiat), prema latinskom plagium $to znaci otimanje ili krada, a rije¢ je o

imitaciji ne¢ijeg djela (cijelog ili njegovih dijelova).*

"Plagiranje je sluzenje radom ili idejama drugih osoba duZnog priznavanja izvora".®> Plagiranje
moze biti namjerno ili nenamjerno, ali u svakom slu¢aju naru§ava osnovne principe originalnosti
1 poStenja u akademskom radu. S razvojem tehnologije 1 interneta, pristup informacijama postao
je laks$i nego ikada. Studenti i ucenici tako imaju brz pristup mnos$tvu izvora, ali to takoder
povecava rizik od zlouporebe tudih radova. Nedostatak svijesti o pitanju edukacije studenata o
vaznosti akademskog integriteta i posljedicama plagiranja, uvelike moZe doprinjeti porastu samog
plagiranja. U danasnjem modernom obrazovnom sustavu ¢esto postoji naglasak na postizanju
visokih ocjena i brzom zavrSetku studija. Shodno tome, studenti sve viSe posezu za brzim putem

do uspjeha, a ponekad to ukljucuje i plagiranje.

Europa se suocava s problemom plagiranja u obrazovanju na razli¢ite nacine, koristeci
kombinaciju edukativnih, tehnoloskih 1 administrativnih pristupa kako bi se suzbilo plagiranje 1
promicao akademski integritet. U prvom redu su to edukacije o akademskom integritetu i
implementacija kodeksa ponaSanja. Vecina europskih obrazovnih institucija usvojila je jasne

politike 1 kodekse ponasanja koji definiraju oc¢ekivano ponasanje studenata i osoblja u vezi s

4 Plagijat - Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.
Pristupljeno 6.6.2024. <https://www.enciklopedija.hr/clanak/plagijat>

> ALLEA (2023) Europski kodeks postupanja pri oduvanju istrazivackog integriteta — revidirana ina¢ica iz 2023
(hrvatski). Berlin. DOI 10.26356/ECOC-Croatian
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akademskim integritetom. Te politike ukljucuju pravila o plagiranju, postupke za podnosenje
radova 1 sankcije za krSenje pravila. Na primjer, kada govorimo o visokom obrazovanju, u pravilu
vec¢ina sveuciliSta ima vlastite eticke kodekse koje je moguée pronac¢i na njihovim sluzbenim
mreznim stranicama. U svim kodeksima klju¢na je percepcija plagiranja kao neprihvatljivog
oblika ponasanja. Kodeksi u pravilu definiraju pravila koja trebaju poStovati pripradnici odredene

zajednice, u ovom primjeru studenti, profesori ili znanstvenici.

Europske institucije redovito se suocavaju s prijavama plagiranja medu studentima, posebno u
radovima ili diplomskim radovima. Takvi slucajevi mogu imati ozbiljne posljedice po reputaciju
institucije 1 zahtijevaju provedbu istraga i disciplinskih postupaka. Mnoge europske institucije
koriste softvere za detekciju plagijarizma koji automatski provjeravaju sli€nosti izmedu
studentskih radova i postojecih izvora na internetu i u bazi podataka. Postoje razni alati i softveri
koji se koriste za provjeru plagiranja u akademskim i istrazivackim radovima. Jedan od tih alata je

1 Turnitin, kojemu ¢e biti podvrgnut i ovaj rad.

Autorica navodi, koliko je plagiranje uzelo maha — na Istoku i na Zapadu — pokazuje ¢injenica da
je bilo uzrokom ozbiljnih afera odnosno ostavki madarskog predsjednika republike, rumunjskog
premijera i1 dvoje ministara, dvoje saveznih ministara Njemacke, a u Hrvatskoj jednog
gradonacelnika/predsjedni¢kog kandidata, jednog ravnatelja klini¢kog bolni¢kog centra 1 jednog
zamjenika predsjednika velike stranke. ® Plagiranje nije ograni¢eno samo na obrazovne radove,
ve¢ se moze pojaviti 1 u istraZivackim publikacijama. Europski znanstvenici 1 istrazivaci takoder
su bili suo€eni s optuzbama za plagiranje u svojim radovima, §to moze imati ozbiljne posljedice

na povjerenje u znanstvenu zajednicu.

Raos smatra da plagiranje nije samo “otimanje” autora kako bi pisao umjesto nas, nego prije svega
obmanjivanje Citatelja da Citaju nesto novo, a urednika da objavljuje nesto Sto prije nije objavljeno.

Toj je posasti tesko stati na kraj. Danas se mnogo toga objavljuje, izdavaStvo postaje masovnom

6 Hebrang Grgi¢, Ivana, Hrvatski znanstveni &asopisi: iskustva, gledista, moguénosti, Skolska knjiga, Zagreb, 2015.,
str. 280.



proizvodnjom, a u masovnoj proizvodnji svega, pa tako i znanstvenih radova, kvantiteta — zna se
— dolazi ispred kvalitete, unato¢ teznjama za postavljenjem “objektivnih kriterija” vrednovanja
znanstvenoga rada.” Vazno je da obrazovne institucije i relevantne organizacije kontinuirano rade
na unaprjedenju svojih pristupa i politika kako bi se ocuvala integritet akademskog rada i

promicale najvise eticke standarde u obrazovanju.

2.3.  Metode poboljsanja i promicanja temeljnih europskih etickih nacela 1 vrijednosti

Europa je 1 dalje ¢vrsta u svojoj predanosti poticanju transparentnosti u javnoj upravi i promicanju
akademskog 1 znanstvenog integriteta u obrazovanju i znanosti. Prepoznaju¢i sredi$nju ulogu ovih
etickih vrijednosti u osiguravanju odgovornosti, povjerenja i inovativnosti, europske su zemlje
zapocele viSestrani pristup poboljSanju i odrzavanju ovih nacela. Ovaj dio rada istrazuje metode
koje Europa koristi za poboljSanje transparentnosti u javnoj upravi, te akademskog i znanstvenog

integriteta, zajedno s mehanizmima provedbe i1 ocekivanim rezultatima.
Metode poboljSanja transparentnosti u javnoj upravi:

e Digitalizacija procesa - modernizacija administrativnih procedura kroz digitalne platforme
omogucava brzi i efikasniji rad, smanjuje mogucnosti za korupciju i povecava dostupnost
informacija gradanima.

e Razvoj e-usluga - proSirenje i poboljSanje elektronickih usluga koje omogucuju gradanima
pristup javnim uslugama putem interneta, ¢ime se povecava transparentnost i smanjuje
potreba za fizickim dolaskom u urede. Digitalizacija 1 inicijative za otvorene podatke
takoder su metode koje vlade koriste za povecanje transparentnosti putem platformi za
objavljivanje otvorenih podataka, kao naprimjer Portal otvorenih podataka 8 i usluga e-

uprave odnosno portala e-Gradani °.

7 Raos, Nenad, Sto je plagijat u znanosti? Arhiv za higijenu rada i toksikologiju, vol. 65, br. 1. Institut za medicinska
istrazivanja i medicinu rada, Zagreb, 2014. str. 130.

8 https://data.gov.hr/

9 https://gov.hr/?lang=en



https://data.gov.hr/
https://gov.hr/?lang=en

e Otvoreni podaci - implementacija politike otvorenih podataka koja ukljucuje objavljivanje
svih relevantnih informacija o javnim financijama, nabavama i projektima na pristupacan
1 pregledan nacin.

e JacCanje nadzornih tijela - povecanje kapaciteta i ovlasti neovisnih nadzornih tijela koja
prate i evaluiraju rad javne uprave te provode istrage u slucajevima nepravilnosti.

e Obuka zaposlenika - kontinuirana edukacija i1 usavrSavanje sluzbenika o vaznosti

transparentnosti, eticCkog ponasanja i zakonodavnih obveza.

Metode poboljsanja akademskog i znanstvenog integriteta:

e Eticki kodeksi i politike - razvoj i implementacija sveobuhvatnih eti¢kih kodeksa i politika
koje jasno definiraju ocekivane standarde ponasSanja i sankcije za krSenje akademskog
integriteta.

e Obrazovanje i svijest - edukacija studenata 1 osoblja o vaznosti akademskog integriteta,
pravilnom citiranju, izbjegavanju plagijarizma 1 eti¢kim principima istrazivanja.

e Tehnoloski alati - koriStenje softverskih alata za detekciju plagijata 1 drugih oblika
akademskog nepostenja kako bi se osigurala originalnost i vjerodostojnost rada.

e Transparentnost u istraZivanju - poticaj za otvoreni pristup istrazivackim podacima i
rezultatima, Sto omogucuje provjerljivost i reproducibilnost znanstvenih radova.

e PodrSka zvizdacima - uspostava sigurnih kanala za prijavu nepravilnosti 1 zaStita zvizdaca
koji prijavljuju krSenje akademskog integriteta.

e Integracija u nastavni plan - uklju€ivanje tema vezanih za akademski integritet 1 etiku u

nastavne planove i programe na svim razinama obrazovanja.

Poboljsanje e-usluga u Europi temelji se na nekoliko klju¢nih metoda 1 inicijativa koje obuhvacaju
tehnoloski napredak, standardizaciju, interoperabilnost, sigurnost i uklju¢ivanje gradana. U
kontekstu digitalizacije 1 modernizacije infrastrukture izdvojit ¢u i opisati E-identifikaciju i e-
potpis. Implementacija sustava za elektronicku identifikaciju (npr. eIDAS) omogucava gradanima
sigurnu autentifikaciju i elektroni¢ko potpisivanje dokumenata, te tako pojednostavljuje pristup e-

uslugama i povecava sigurnost.



E-identifikacija 1 e-potpis metode su poboljSanja transparentnosti u javnoj upravi na nacin da su to
kljucni elementi digitalizacije javnih usluga i osiguranja sigurne komunikacije i transakcija putem
interneta. Uredba o eIDAS (EU 910/2014) 1° predstavlja klju¢nu inicijativu Europske komisije za
uspostavu jedinstvenog digitalnog trzista (DSM — Digital Single Market) unutar drzava ¢lanica
Europske unije. Ova uredba pruza pravni okvir koji formalizira Sirok spektar digitalnih transakcija,

¢ime olakSava neometanu trgovinu unutar EU.

Akronim eIDAS odnosi se na elektroniCku identifikaciju, autentifikaciju i usluge povjerenja.
Njegova svrha je osigurati sigurnost i pouzdanost elektronickih transakcija unutar EU, potic¢uci
transparentnost, sigurnost, tehnicku neutralnost, suradnju i interoperabilnost. Navedena regulativa
pruza standardizirani pristup i zajednicki okvir za sigurne elektronicke transakcije izmedu fizi¢kih
osoba, poduzeca 1 javnih tijela. Implementacija eIDAS-a omogucuje laksi pristup digitalnim
uslugama, kao 1 olakSano koriStenje elektronickih identiteta 1 potpisa unutar EU. Inicijativa tako
igra kljuénu ulogu u stvaranju digitalnog jedinstvenog trziSta koje podrzava gospodarski rast,
inovacije 1 konkurentnost unutar Europske unije. Kroz uspostavu standardiziranih postupaka i
sigurnosnih mjera, eIDAS stvara pouzdano okruzenje za elektronic¢ku trgovinu i komunikaciju
unutar EU, promoviraju¢i digitalnu transformaciju i povecavaju¢i povjerenje gradana i tvrtki u

digitalno okruzenje.

Uvodenje Uredbe o eIDAS-u (EU 910/2014) ima znacajan utjecaj na transparentnost javne uprave
u Europi na nekoliko nac¢ina. Implementacija eIDAS-a omogucuje laksi pristup elektronickim
uslugama koje pruZa javna uprava putem interneta. Gradani i tvrtke mogu Kkoristiti svoje
elektronicke identitete i potpise za pristup razliCitim uslugama, poput podnoSenja zahtjeva,
komunikacije s vlastima i1 ostvarivanja svojih prava. Identifikacija se ¢esto provodi putem osobnih
identifikacijskih brojeva (OIB), digitalnih osobnih iskaznica ili drugih elektronickih identifikatora.
Takoder utjeCe na smanjenje administrativnih barijera. Elektroni¢ka identifikacija i potpisivanje
omogucuju automatizaciju i ubrzanje administrativnih postupaka, ¢ime se smanjuje potreba za
fizickim dolascima u urede i rukovanjem papirnatim dokumentima. To dovodi do transparentnijeg

1 u¢inkovitijeg procesa pruzanja javnih usluga.

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T X T/?uri=CELEX%3A32014R0910
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Koristenje elektronicke identifikacije i potpisa pruza visoku razinu sigurnosti i pouzdanosti u
elektroni¢kim transakcijama s javnom upravom. Gradani i tvrtke imaju povjerenje da su njihovi
elektroni¢ki podaci sigurni i zaSti¢eni, Sto doprinosi vecoj transparentnosti u procesima
komunikacije s vlastima. Koristi se u razliitim sektorima, ukljucujuéi e-upravu, e-zdravstvo, e-
bankarstvo, e-trgovinu i mnoge druge. Omogucuje pristup razli¢itim internetskim uslugama, poput
podnoSenja zahtjeva, potpisivanja dokumenata, prijava na portale 1 placanja. E-potpis je
elektronicki na¢in potpisivanja dokumenata koji ima istu pravnu valjanost kao i tradicionalni ru¢ni
potpis. Temelji se na kriptografskim algoritmima i certifikatima kako bi se osigurala autenti¢nost
1 integritet potpisanog dokumenta. Koristi se za potpisivanje razliCitih vrsta dokumenata,
ukljuéujuéi ugovore, obrasce, izvjestaje, i sl. Cesto se koristi u poslovnim transakcijama,

financijskim operacijama, elektronickim obrascima i u javnoj upravi.

Vazna stavka je 1 standardizacija postupaka. Uvodenjem eIDAS-a dolazi do standardizacije
postupaka elektronicke identifikacije i potpisivanja unutar Europske unije. To omogucuje lakSu
razmjenu informacija izmedu drzava Clanica i1 olakSava gradanima i tvrtkama sudjelovanje u
transnacionalnim aktivnostima i poslovanju. Transparentnost javne uprave dodatno se poboljsava
kroz objavljivanje informacija o elektronickim uslugama, postupcima i pravilima koriStenja
elektronickih identiteta. Gradani imaju pristup informacijama o svojim pravima i obvezama te

mogucnostima koje im pruZza e-uprava.

Ukupno gledano, eIDAS je metoda koja doprinosi povecanju transparentnosti javne uprave u
Europi pruZaju¢i gradanima i tvrtkama jednostavan, siguran i pouzdan nacin pristupa

elektronickim uslugama te olakSavaju¢i komunikaciju s vlastima na svim razinama.

3. TRANSPARENTNOST KAO TEMELJNA EUROPSKA ETICKA VRIJEDNOST U
JAVNOJ UPRAVI

3.1.  Kljucna uloga transparentnosti kao temeljne eticke vrijednosti u javnoj upravi
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Eticko nacelo koje zauzima veliku ulogu u europskoj javnoj upravi je svakako transparentnost.
Vrijednost transparentnosti u javnoj upravi sluzi kao kamen temeljac odgovornog i demokratskog
upravljanja. Transparentnost njeguje povjerenje izmedu gradana i javnih institucija, osiguravajuéi
da se odluke donose otvoreno, da su informacije dostupne i da su procesi odgovorni javnosti. Musa
navodi da javna uprava Cini okosnicu upravljanja u europskim nacijama, sluze¢i kao sucelje
izmedu gradana 1 drzave. Transparentnost oznacava postojanje jednosmjernog kanala

komunikacije u kojem informacija tijela uprave ide prema javnosti.

Ukoliko je javna uprava neke zemlje transparentna, ona promice angazman gradana, smanjuje
rizike od korupcije 1 jaca legitimitet djelovanja vlade. Podupiruéi transparentnost javni sluzbenici
pokazuju svoju predanost etickom upravljanju i vladavini prava, postavljaju¢i temelje za
pravednije i ravnopravnije drustvo. U ovoj kljucnoj ulozi, drzavnim je sluzbenicima imperativ
pridrzavati se skupa etickih nacela koja zagovaraju integritet, odgovornost i pravednost njihovih
postupaka. Europska eticka nacela u javnoj upravi vodena su kombinacijom povijesnih presedana,
pravnih okvira i drustvenih vrijednosti. Dakle, kao najvaznija temeljna europska eticka vrijednost
izdvaja se transparentnost, te je u daljnjem radu potanko objaSnjena njena uloga u sferi javne
uprave. U Europi je vrijednost transparentnosti vidljiva u brojnim podruc¢jima unutar javne uprave
gdje je njezina provedba klju¢na. Uz transparentnost javne uprave Cesto vezemo 1 pojam

otvorenosti.

Autorica u svom radu zakljucuje da je transparentna uprava preduvjet za otvorenu upravu. Bez
uvida u rad, dosadasnje 1 namjeravane odluke 1 politike, gradani ne mogu stvoriti svoje misljenje
1 stavove te davati relevantne prijedloge. U suprotnom, postoji opasnost da se transparentnost 1
otvorenost odvijaju samo formalno, ali ne i supstancijalno. U toj iluziji transparentnosti pate

demokratski i upravni procesi, a stradava povjerenje gradana u upravu. Svako dobro upravljanje

11 Musa, Anamarija, Informacije za gradane: transparentnom i otvorenom javnom upravom prema boljem
upravljanju i povjerenju gradana, u: Kopri¢, Ivan; Musa, Anamarija; Giljevi¢, Teo, Gradani, javna uprava i lokalna
samouprava: povjerenje, suradnja, potpora, Institut za javnu upravu , Zagreb, 2017. str. 34.
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temelji se na sudjelovanju, suradnji, podijeljenoj odgovornosti i uspjesnoj implementaciji politika

i propisa, za §to je prethodna informacija kao i moguénost participacije nuzan preduvjet.*?

Vaznost transparentnosti lezi u demokratskoj odgovornosti. Transparentnost omogucuje
gradanima da sluzbenike i institucije drze odgovornima za svoje postupke i odluke. Omogucujuci
pristup informacijama o vladinim aktivnostima, transparentnost osnazuje gradane da pazljivo
provjeravaju rad vlade, zahtijevaju odgovornost i donose informirane odluke na izborima i

gradanskom angazmanu.

Autorica takoder zakljucuje da bez transparentnosti rada javne uprave ne funkcionira mehanizam
odgovornosti, kao polaganja racuna gradanima od strane javne vlasti. Transparentnost omogucava
prethodnu (ex ante) 1 naknadnu (ex post) kontrolu tijela javne vlasti, posebice troSenje javnih
sredstava, te tako sprjecava zloupotrebe, ukljucujuéi korupciju, koje bi mogle ostati sakrivene 1
multiplicirati se pod velom tajnosti. Ona ujedno potice efikasnost i djelotvornost informiranjem o
ispunjavanju zadanih ciljeva. Transparentnost je stoga lijek za suzbijanje korupcije, koji doprinosi
jacanju integriteta, sprjecavajuci stvaranje zamracenih niSa u kojima se bez kontrole mogu

dogadati nepravilnosti.*3

Neka od kljuénih podru¢ja u kojima transparentnost dolazi do izrazaja u javnoj upravi je svakako
izrada proracuna i financijsko upravljanje. Transparentni procesi izrade proracuna, izvjes¢a o
rashodima 1 financijske objave osiguravaju odgovornost u koristenju javnih sredstava i promicu
fiskalnu odgovornost. Nadalje, transparentni procesi nabave, evaluacija ponuda i dodjela ugovora
olaksSavaju poSteno trzisSno natjecanje, sprjeavaju korupciju i1 osiguravaju ucinkovito koristenje

novca poreznih obveznika.

2 Ibid.
13 Musa, Anamarija, 5. Forum za javnu upravu, Friedrich Ebert Stiftung, Institut za javnu upravu, Zagreb, str. 17.
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Jedan primjer transparentnosti u europskoj javnoj upravi moze se pronaci u podrucju procesa javne
nabave. Javna nabava odnosi se na kupnju dobara, usluga ili radova od strane javnih tijela.
Transparentnost u javnoj nabavi klju¢na je za osiguranje pravednosti, trziSnog natjecanja i
odgovornosti u troSenju javnih sredstava. Direktive i propisi Europske unije imaju za cilj

promicanje transparentnosti u javnoj nabavi u drzavama ¢lanicama.

U clanku ,, Public Procurement in the EU: Legislative Framework, Basic Principles and
Institutions “ navode se 1 drugi ciljevi za koje je bitna transparentnost javne nabave, i to: objava i
dostupnost zakonodavstva, zahtjevi oglaSavanja koji omogucavaju otkrivanje, unaprijed
objavljivanje tehnickih specifikacija kako bi se vidjelo jesu li one pravedne i nediskriminirajuce,

zahtjevi za evidentiranje i izvjestavanje.'*

U svom radu "Hrvatsko pravo javne nabave" autori navode da nacelo transparentnosti zahtjeva da
se svi stadiji postupka dodjele javnog ugovora vode na providan nacin, tako da svaki ponuditelj,
ali 1 Sira javnost, moZe imati saznanja o tomu postupku. Ovo je nacelo u uskoj vezi s nacelom
nediskirminacije 1 nacelom jednakog tretmana, jer doprinosi provedbi tih nacela. Vazno je i zbog
toga §to, ako se dosljedno ostvaruje, smanjuje mogucénost pocinjenja korupcijskih kaznenih djela

u javnoj nabavi.®®

Tijela javne vlasti duZna su objaviti obavijesti o natje¢ajima, pozive na ponudu i obavijesti o
dodjeli ugovora u nacionalnim publikacijama ili publikacijama diljem EU-a, ovisno o vrijednosti
1 opsegu nabave. Prema ¢lanku 248. Zakona o javnoj nabavi, javni narucitelj je obvezan poslati
obavijest o dodjeli ugovora.’® U Hrvatskoj se obavijest o dodjeli ugovora objavljuje u Narodnim
novinama. To osigurava da potencijalni dobavljaci i izvodaci imaju jednak pristup moguénostima

nabave 1 mogu se natjecati pod jednakim uvjetima.

14 Sigma, Public Procurement in the EU: Legislative Framework, Basic Principles and Institutions, Support form
Improvement in Governance and Management, https://www.sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Policy-
Brief-1-200117.pdf, pristup 06. lipnja 2024.

15 Ljubanovié, Boris; Britvié-Vetma, Bosiljka, Hrvatsko pravo javne nabave javne — Uskladenost s pravom EU,
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 48, 2/2011., str. 407.-417.

16 Zakon o javnoj nabavi, Narodne novine br. 120/16, 114/22
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Zainteresirane strane, ukljuuju¢i dobavljace, izvodaCe 1 javnost, imaju pravo pristupa
informacijama o procesima nabave koji su u tijeku, ukljucuju¢i dokumentaciju za nadmetanje,
kriterije ocjenjivanja i uvjete ugovora. Ova transparentnost promic¢e odgovornost i omogucuje
dionicima da nadziru pravednost i integritet postupaka nabave. Mnoge europske zemlje
uspostavile su platforme ili portale za elektronicku nabavu na kojima javna tijela objavljuju
obavijesti o natjeCajima, primaju ponude elektronickim putem i upravljaju procesima nabave
online. Takve platforme povecavaju transparentnost, ucinkovitost i dostupnost u javnoj nabavi,

omogucujuci vece sudjelovanje 1 nadzor.

[lustrativan primjer transparentnosti u europskoj javnoj nabavi je platforma Europske unije TED -
Tenders Electronic Daily. *” TED je internetski portal za objavu obavijesti o nabavi institucija EU-
a, nacionalnih vlada i drugih javnih subjekata diljem Europe. Omogucuje besplatan pristup
obavijestima o natjecajima, obavijestima o dodjeli ugovora i drugim informacijama vezanim uz
nabavu, omogucujuci dobavljacima i izvoda¢ima da pronadu poslovne prilike, podnose ponude
elektronickim putem i prate procese nabave. TED poboljSava transparentnost, konkurentnost 1
ucinkovitost u javnoj nabavi, pridonosec¢i u€inkovitom koriStenju javnih sredstava i integritetu
postupaka nabave diljem Europske unije. Na stranici takoder mozemo vidjeti najnovije natjecaje,
projekte i ugovore u Hrvatskoj. Na stranici je jasno navedeno o kojem se sektoru radi, koji je datum
prijave na natjecaj te krajnji rok izvedbe, sazetak natjecaja i organizaciju koja ga provodi. Dnevno
se na ovoj platformi objavi preko 3000 obavijesti o javnoj nabavi, na svakom od sluzbenih jezika

Europske unije.

Transparentnost u javnoj upravi provodi se kroz razli¢ite mehanizme 1 prakse kao §to je primjerice
uspostavljanje zakonskih okvira. DonoSenjem zakona, kao §to su zakoni o slobodi informacija 1
antikorupcijski statuti, osigurava se transparentnost i odgovornost u javnoj upravi. Nadalje, jedan
od mehanizama je i stvaranje nadzornih tijela, kao S§to su uredi puckog pravobranitelja ili
revizorske institucije, zaduzeni za pracenje postivanja standarda transparentnosti 1 istrazivanje

prituzbi na loSe upravljanje ili korupciju. Takoder, objavljivanjem drZzavnih podataka i informacija

17 Tendersinfo, https://www.tendersinfo.com/, pristup 5. lipnja 2024.
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u otvorenim, strojno Citljivim formatima olakSava se javni pristup, analiza i ponovna uporaba
podataka. Vazan se i angazman civilnog drustva u procesima donosenja politika putem javnih
konzultacija, rasprava ili savjetodavnih vijec¢a. Od vaznosti je i rad na poboljSanju komunikacijskih
kanala pruzanje web stranica, internetskih portala i javnih informativnih kampanja prilagodenih

korisnicima za Sirenje informacija o aktivnostima, uslugama i odlukama.

3.2.  Eticki okvir transparentnosti u javnoj upravi

Postoje razni propisi i direktive koji zajedno Cine okvir koji osigurava transparentnost i
odgovornost u europskoj javnoj upravi, kao naprimjer Direktiva 2003/4/EZ Europskog parlamenta

i Vijeéa od 28.sije¢nja 2003. o javnom pristupu informacijama o okoliu'®

, Registar
transparetnosti, Direktiva (EU) 2019/1937 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019.
o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije!® te Uredba (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i

o slobodnom kretanju takvih podataka ?’poznatija pod kraticom "GDPR".

U nastavku ¢u izdvojiti 1 analizirati Opc¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR — General Data
Protection Regulation). Cilj Europske komisije bio je korisnicima dati viSe nadzora nad na¢inom
na koji se njihovi podaci (zlo)upotrebljavaju. GDPR je sveobuhvatna EU regulativa koja ureduje
zastitu osobnih podataka i prava na privatnost pojedinaca. Ima znacajan utjecaj na transparentnost
u javnoj upravi budu¢i da predstavlja okvir za zastitu osobnih podataka gradana EU te postavlja
stroga pravila o tome kako javna uprava prikuplja, obraduje i koristi te podatke. Kroz GDPR,
transparentnost postaje kljucni element u odnosu javnih uprava prema gradanima, jer propisuje
obvezu informiranja o tome kako se osobni podaci prikupljaju i koriste. U nastavku je nabrojano
nekoliko nacina na koje GDPR promice transparentnost u javnoj upravi. Kao §to je u uvodu ovog
poglavlja razjasnjeno, javne uprave su obvezne informirati gradane o tome kako se njihovi osobni

podaci prikupljaju, obraduju i koriste. To ukljucuje pruzanje jasnih i razumljivih obavijesti o svrsi

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T X T/?uri=celex%3A32003 L0004
19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
20 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
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obrade podataka, pravnim osnovama, razdoblju zadrzavanja podataka i drugim relevantnim
informacijama. U sustini, GDPR osigurava gradanima pravo na pristup vlastitim osobnim
podacima koje obraduju javne uprave. To znaci da gradani imaju pravo zatraziti informacije o tome

koje podatke javna uprava posjeduje o njima i kako se ti podaci koriste.

GDPR daje gradanima pravo zatraziti ispravak neto¢nih osobnih podataka te brisanje podataka
koji vise nisu potrebni ili su nezakonito obradeni. Ovo pravo pridonosi transparentnosti jer
omogucuje gradanima kontrolu nad svojim podacima. U slucaju povrede sigurnosti osobnih
podataka, javne uprave su obvezne obavijestiti nadlezna regulatorna tijela o povredi. Ova obveza
doprinosi transparentnosti u vezi s upravljanjem sigurnos¢u podataka. GDPR postavlja visoke
standarde za transparentnost u obradi osobnih podataka u javnoj upravi, §to pridonosi povjerenju

gradana u nacin na koji se njihovi podaci koriste i Stite.

Autori navode da uredba predstavlja vrlo znacajan napredak u podrucju zastite osobnih podataka,
od modernizacije i nadogradnje, pruzajuc¢i svim EU gradanima jedinstveno pravo na zasStitu svojih
osobnih podataka, do omogucavanja puno vece kontrole nad obradom takvih podataka, posebice
u danas$njem digitalnom okruZenju koje obiluje novim tehnologijama. Unosi dodatnu dimenziju u
podrucje zastite osobnih podataka koja je standardizirana u znatnoj mjeri 1 prije usvajanja ove
Regulative, a koja je usmjerena na podizanje svijesti 0 nuznosti postivanja 1 provedbi propisane
mjere. Naime, kazne za poc€initelje koji narusavaju sigurnost prili€no su teske. Za teske prekrsaje
iznose do 20 milijuna eura, odnosno 4% ukupnog godiSnjeg prometa. Ovako znafajne kazne
sigurno ¢e pruziti dodatnu motivaciju kako bi se postigla najve¢a moguca uskladenost s odredbama

Uredbe, te dosljedna provedba.?!

U svome radu, Cizmi¢ 1 Boban navode da nuznost uskladivanja elemenata sigurnosnih procedura
sa zakonskim 1 drugim odredbama, predstavlja i postivanje uobic¢ajenih eti¢kih normi koje nisu

formalno propisane, a ticu se primjerice privatnosti pojedinca. Dakle, u odredenoj mjeri trebalo bi

2L Star¢evié, Kresimir; Crnkovié, Boris; Glavas, Jerko, Implementation of the General Data Protection Regulation in
companies in the Republic of Croatia, Ekonomski vijesnik, 2018. str. 165.
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sankcionirati informacijski sadrzaj koji se tice bilo prenoSenja prijetecih, laznih i podrugljivih
informacija koji mogu remetiti odnose medu zaposlenima, Siriti rasnu, nacionalnu ili vjersku
netrpeljivost, te ugrozavati privatnost pojedinca. Glavni problem upravo je uspostavljanje mjerila
evaluacije 1 kontrole §to se moze rijesiti postavljanjem etickog povjerenstva ¢iji zadatak bi bio
utvrdivanje etickih normi unutar poduzeca, prevencija krStenja prava zaposlenih i eventualno

sankcioniranje krienja postavljenih normi. 2

3.3.  Provedba Nacionalnog plana oporavka 1 otpornosti

Veza izmedu temeljnih europskih etickih nacela i Nacionalnog plana za oporavak i otpornost lezi
u njihovom zajednickom fokusu na promicanje drustvene dobrobiti, odrzivosti i ravnomjernog
razvoja. Europska eticka nacela, cesto ukorijenjena u vrijednostima pravde, solidarnosti 1 ljudskih
prava, pruzaju okvir za donosSenje odluka koje daju prioritet opéem dobru i zastiti ranjivog

stanovniStva.

Nacionalni plan oporavka 1 otpornosti (u daljenjem tekstu NPOO) strateski je okvir koji je izradila
hrvatska Vlada kao odgovor na gospodarske i drustvene izazove izazvane pandemijom COVID-
19. Ocrtava hrvatske prioritete, ciljeve i ulaganja usmjerena na poticanje gospodarskog oporavka,
socijalne otpornosti 1 odrzivog razvoja. NPOO je klju¢ni instrument za pristup financiranju iz
Instrumenta Europske unije za oporavak 1 otpornost (RRF — Recovery and Resilience Facility),
koji pruza financijsku potporu drzavama clanicama EU-a za ublaZavanje utjecaja pandemije i

promicanje dugorocnog oporavka.

22 Cizmié, Jozo; Boban, Marija, U¢inak nove EU Uredbe 2016/679 (GDPR) na zastitu osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, vol. 39, br. 1, 2018. str. 394.
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Slika 1. Raspodjela ulaganja po komponentama Nacionalnog plana oporavka i otpornosti

Glavna komponenta predstavlja gospodarstvo, za $to je predvideno oko 3,4 milijarde eura. Ta
sredstva ¢e se koristiti za jacanje gospodarskog razvoja putem poticanja privatnih ulaganja te
podrske u zelenoj 1 digitalnoj tranziciji. Obrazovanje, znanost i istrazivanje ¢ine drugu najvecu
komponentu, s proracunom od otprilike milijardu eura. Znac¢ajna suma od 1,3 milijarde eura, §to
¢ini 20,4% od ukupnih sredstava, planira se usmjeriti prema digitalnim investicijama. To obuhvaca
digitalizaciju klju¢nih sektora poput javne uprave, pravosuda, obrazovanja i prometa. U podrucju
ekonomske i institucionalne otpornosti, planira se zna¢ajno smanjenje administrativnog tereta za
tvrtke, smanjenje parafiskalnih nameta te brisanje najmanje 50 administrativnih zahtjeva za

regulirane profesije.

Europska unija uspostavila je nekoliko mehanizama za osiguravanje uskladenosti s etickim
standardima 1 promicanje transparentnosti, odgovornosti i integriteta u provedbi planova oporavka
1 otpornosti, ukljucujuéi pracenje i1 evaluaciju. Europska komisija nadzire provedbu nacionalnih
planova putem redovitih mehanizama pracenja i evaluacije, ocjenjuju¢i napredak u odnosu na
dogovorene ciljeve 1 pokazatelje. To ukljucuje prac¢enje uskladenosti s propisima EU-a, etickim
standardima 1 pravilima nabave. Primjerice, Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o

sustavu upravljanja i pracenju provedbe aktivnosti u okviru Nacionalnog plana oporavka i
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otpornosti 2021. — 2026%. Odlukom se odreduju institucije koje obavljaju praéenje i upravljanje

aktivnosti iz Plana.

Europska unija promice antikorupcijske mjere i zastitne mjere transparentnosti kako bi se sprijecila
zlouporaba sredstava i osiguralo u¢inkovito i djelotvorno koristenje javnih resursa. To ukljucuje
zahtjeve za drzave Clanice da uspostave Cvrste okvire upravljanja, mehanizme unutarnje kontrole

1 strategije za borbu protiv korupcije.

Prilikom provedbe projekata unutar Nacionalnih planova, Europska unija mora obratiti pozornost
na nekoliko klju¢nih ¢imbenika kako bi osigurala transparentnost, odgovornost i eticki standardi.
Prvi element je transparentnost nabave. Transparentni procesi nabave klju¢ni su za osiguravanje
pravednog trziSnog natjecanja, sprjeCavanje korupcije i maksimiziranje ucinkovitosti javne
potroSnje. Europska unija zahtijeva od drzava ¢lanica da se pridrzavaju pravila i nacela Europske

unije o nabavi, ukljuc¢ujuéi transparentnost, jednako postupanje i nediskriminaciju.

Nadalje, projekti koji se financiraju u okviru Nacionalnog plana trebaju biti odabrani na temelju
jasnih, objektivnih kriterija uskladenih s prioritetima i ciljevima plana. Transparentni kriteriji za
odabir projekata pomazu osigurati da su ulaganja usmjerena prema podru¢jima s najveéim

drustveno-ekonomskim u¢inkom 1 doprinose ciljevima odrzivog razvoja.

Sljedeca stavka je svakako javni nadzor i izvjeS€ivanje. EU 1 zemlje Clanice trebaju uspostaviti
mehanizme za javni nadzor, pracenje i izvjeS¢ivanje o provedbi projekata Nacionalnog plana. To
ukljucuje redovito izvjes¢ivanje o napretku projekta, izdacima i rezultatima, kao i mehanizme
pomocu kojih gradani mogu dati povratne informacije i izraziti zabrinutost oko provedbe projekta.
Postivanje etickih standarda, integriteta 1 odgovornosti najvazniji su u provedbi Nacionalnih

planova.

23 Odluka o sustavu upravljanja i pra¢enju provedbe aktivnosti u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021. —2026. Narodne novine, 78/2021
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3.4. Kljucne reforme i ulaganja u okviru transparentnosti javne uprave

Nacionalni planovi oporavka i otpornosti obuhvacaju Sirok spektar reformi usmjerenih na
pojacavanje transparentnosti javne uprave kako bi se osigurala odgovorna i u€inkovita potrosnja
javnih sredstava te promicalo povjerenje gradana u rad javnih institucija. lako nacelo
transparentnosti u svakoj od navedenih reformi zauzima vazno mjesto, u nastavku ¢emo izdvojiti

one u kojima najviSe dolazi do izrazaja.

Klju¢na reforma za osiguravanje transparentnosti u javnoj upravi prema Hrvatskom planu
oporavka i otpornosti je reforma pod nazivom Digitalna transformacija druStva i javne uprave. Ova
reforma ima za cilj modernizirati i unaprijediti javne usluge putem digitalnih tehnologija kako bi

se povecala ucinkovitost, transparentnost i pristupacnost javnih usluga gradanima i poduzec¢ima.

Europska komisija od 2014. godine prati digitalni napredak drzava ¢lanica pomocu Izvjesc¢a o
indeksu gospodarske i druStvene digitalizacije (DESI — Digital Economy and Society Index). Od

2023. godine ovo izvjesée je integrirano u izvjesce u stanju digitalnog desetljeca i u skladu je s

programom politike do 2030. godine.
Hrvatska EU
rang rezultat rezultat
DESI za 2022. 21. 47,5 52,3

Indeks digitalnoga gospodarstva i druitva (DESI), poredak za 2022.

B 1. Ljudski kapital W 1 Poverivost 3. Integracija digitalne tehnologije B 4. Digitalne jawne usluge
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Slika 2. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije za 2022. Hrvatska

2022. godine prema navedenom indeksu, Hrvatska je na 21. mjestu od ukupno 27 drzava Clanica.
Najveci izazov s kojim se Hrvatska suocava je nedostatak strucnjaka, poglavito u informacijsko-
komunikacijskoj tehologiji. Osim toga, hrvatski prosjek znatno umanjuje i ograni¢eno pruzanje i

mali broj korisnika digitalnih javnih usluga.

Planom je u digitalnu transformaciju hrvatskog drustva i gospodarstva usmjereno 20,4 % ukupno
dodijeljenih sredstava u okviru plana. U svakom planu za oporavak i1 otpornost najmanje 20 %
ukupnih dodijeljenih sredstava mora biti namijenjeno digitalnim ciljevima. Mjere koje su uvedene
Planom odnose se na povecanje ucinkovitosti i transparentnosti tijela javnog sektora,
uspostavljanje upravljackih i1 koordinacijskih struktura za planiranje i provedbu digitalne
transformacije drustva i javne uprave te pruZanje alata i tehnologija tijelima javne uprave koji su

potrebni za razvoj ucinkovitijih 1 kvalitetnijih usluga prema potrebama korisnika.

4 Digitalne javne Hrvatska EU
usl UEET rang rezultat rezultat
DESI za 2022, 23. 53,6 67,3
Hrvatska EU
DESI za DESI za DESI za DESI za
2020. 2021. 2022, 2022,
4a1 Korisnici usluga e-uprave a1 % 52% 55% 65%
nije nije 38 "
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci dostupno | dostupno
nije nije 69 75
4a3 Digitalne javne usluge za gradane dostupno | dostupno
nije nije 68 a2
4ad Digitalne javne usluge za poduzeca dostupno | dostupno
nije nije
4as Otvoreni podaci dostupno | dostupno -t -k

Slika 3. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije za 2022. - Hrvatska
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Prema podacima za 2022. godinu, Hrvatska se u podruc¢ju digitalnih javnih usluga nalazi na 23.
mjestu medu drzavama ¢lanicama. Prosjek EU-a u koristenju digitalnih javnih usluga je otprilike
65%, dok je 2022. u Hrvatskoj ove usluge koristilo 55% korisnika interneta. Moze se zakljuciti da
Hrvatska ostvaruje slabije rezultate za unaprijed ispunjene obrasce kao i za digitalne javne usluge
za gradane 1 poduzeca te je u tim podrucjima ispod prosjeka EU-a. Ako usporedimo europski

postotak u sferi otvorenih podataka, zaklju¢ujemo da tu Hrvatska ostvaruje dobre rezultate.

Na Portalu otvorenih podataka, mozemo pristupiti StatisticCkom izvjestaju iz Nacionalnog
identifikacijskog i1 autentifikacijskog sustava (NIAS) za razdoblje od O1. lipnja 2014. godine do
01. svibnja 2024. godine iz kojeg je vidljivo da broj jedinstvenih korisnika u sustavu e-Gradani
iznosio 1,930,012. Od 3. svibnja 2021., gradanima je dostupan novi portal e-Gradani za pruzanje
informacija 1 usluga. Prvi put, usluge za gradane i poslovne korisnike su objedinjene na jednoj
platformi. Portal nudi jasne smjernice za koriStenje vjerodajnica, koje sluze kao identifikacija na
internetu, te informacije o besplatnim drzavnim vjerodajnicama poput mTokena i ePassa. Takoder,
1 dalje je moguce pristupiti portalu e-Gradani koriStenjem drugih poznatih sredstava, poput e-

osobne iskaznice ili tokena internet bankarstva.

Reformska mjera Uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge, oznacena kao C2.3.
R3-I3 u Nacionalnom planu oporavka 1 otpornosti, ima za cilj centralizirati pruzanje informacija 1
korisnicke podrSke gradanima i poslovnim subjektima u Hrvatskoj. Ova inicijativa teZzi
transformaciji nacina na koji javni sluZbenici komuniciraju s korisnicima te osiguravanju
transparentnosti te interakcije. Ovaj projekt je dio Sire strategije digitalne transformacije javne
uprave u Hrvatskoj, ¢ime se zeli postic¢i veca u€inkovitost, transparentnost 1 zadovoljstvo korisnika

uslugama javne uprave.

Klju¢ne komponente ove investicije uklju¢uju centraliziranu podrSku u smislu kreiranja sustava
koji omogucava da sve informacije i korisnicka podrSka budu dostupne na jednom mjestu, ¢ime
se smanjuje potreba za kontaktiranjem viSe razli€itih institucija. Nadalje, modernizacija

komunikacijskih kanala izmedu javnih sluzbenika i korisnika ukljuuje uvodenje novih
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tehnologija za brzi 1 u¢inkovitiji odgovor na upite i probleme korisnika. Transparentnost i povratne
informacije osigurane su omogucavanjem korisnicima da ocjenjuju kvalitetu interakcije s javnim
sluzbenicima. Na temelju ovih ocjena planira se kontinuirano poboljSanje usluga, osiguravajuci da

se povratne informacije korisnika koriste za unapredenje sustava.

Prednosti uspostave jedinstvenog kontakt centra jesu poboljsano korisnicko iskustvo, povecana
efikasnost 1 kontinuirano poboljSanje. Gradani i poslovni subjekti mogu jednostavno dobiti
potrebne informacije i podrsku, ¢ime se smanjuje frustracija i vrijeme potrebno za rjeSavanje
problema. Centralizacija informacija i podrSke omogucava javnim sluzbenicima da brze i
preciznije odgovaraju na upite. Sustav prikuplja povratne informacije koje se koriste za stalno

unapredenje kvalitete usluga.

U Hrvatskoj je uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge, kao dio Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti, u fazi realizacije. Projekt jedinstvenog kontakt centra je dio Sire
inicijative digitalne transformacije koju provodi Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog
drustva. Predvideni troSak ovog projekta je 4,1 milijuna eura, a razdoblje implementacije traje od
listopada 2021. do prosinca 2024. godine. Skupina tvrtki Bulb, King ICT 1 Prima Vista dobila je
posao nabave 1 implementacije rjeSenja jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge u
Hrvatskoj. Vrijednost ugovora je 1,84 milijuna eura plus PDV, a ugovor je sklopljen na 15 mjeseci.
Natjecaj je proveden od strane SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva, a konzorcij
je pobijedio ponudom koja je bila tek 29.920 eura povoljnija od konkurentne ponude Assecovih
tvrtki 1z Hrvatske 1 Srbije. Njihova ponuda je ocijenjena kao najbolja prema kriterijima iskustva

stru¢njaka 1 cijene.

Predmet natjeCaja za jedinstveni kontakt centar za sve e-javne usluge ukljucuje izradu
sveobuhvatnog sustava za pruZanje korisnicke podrske, koji obuhvaca sljede¢e kljucne

komponente:

1. Glasovne interakcije
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Interakcije putem poruka
Automatizacija ponavljajucih zadataka
Orkestracija zadataka

Web portal

Nadgledanje rada sustava

A o

Administracija sustava

Sustav mora podrzavati glasovne komunikacije s gradanima, omogucavaju¢i im da dobiju
potrebne informacije i pomo¢ putem telefonskih poziva. Komunikacija s gradanima mora bit
moguca kroz razlicite tekstualne kanale, ukljucuju¢i email, SMS, WhatsApp i Viber ili putem
razli¢itth online obrazaca za prikupljanje inmformacija i pruzanje podrske. Uvodenje
automatiziranih rjeSenja za ponavljajuc¢e zadatke smanjilo bi optere¢enje na ljudske resurse 1
ubrzalo pruzanje usluga. Koordinacija zadataka koji ukljucuju vise timova ili institucija, osigurala
bi da se zadaci u¢inkovito rjeSavaju kroz medusobnu suradnju. Plan je izrada portala koji ¢e sluziti
kao centralno mjesto za pristupanje informacijama i uslugama. Sustav mora omoguciti pracenje
rada i performansi kroz detaljne izvjestaje, Sto ¢e pomoci u identificiranju i rjeSavanju problema
te unaprjedenju usluga. Administracija svih aspekata sustava putem web sucelja, omogucila bi

jednostavno upravljanje i prilagodbu sustava potrebama korisnika.

Centar planira koristiti tehnologiju velikih podataka, umjetnu inteligenciju (Al) 1 principe strojnog
ucenja kako bi omogucio prediktivne rezultate 1 poboljSao interakciju s korisnicima. Prikupljanjem
1 analiziranjem velike koli¢ine podataka iz razli€itih izvora, stvorio bi se temelj za informirane
odluke 1 prediktivne analize. KoriStenjem Al i strojnog ucenja, Centar ¢e biti sposoban Citati, uciti
1 izvlaciti nove vrijednosti iz prikupljenih podataka. To ¢e omoguciti sustavu da se prilagodi
korisnickim potrebama i poboljSa kvalitetu usluga. Na temelju prikupljenih podataka i njihove
obrade, mo¢i ¢e se obavljati predikcije problema koji bi se mogli pojaviti tijekom interakcije s
korisnicima. Ovo ¢e omoguciti proaktivno rjeSavanje problema prije nego Sto postanu ozbiljniji.
Centar ¢e uciti na prijaSnjim upitima korisnika i pruZzati personalizirane preporuke 1 rjesenja

temeljena na njihovim preferencijama i povijesti interakcije.
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KoriStenjem tehnika analize raspoloZenja, moci €e se bolje razumjeti emocije 1 namjere korisnika,
Sto ¢e omoguciti pruzanje bolje podrske i1 usluga. Ova integracija tehnologije velikih podataka, Al-
a 1 strojnog ucenja u jedinstveni komunikacijski centar obecava napredak u pruzanju usluga,
optimizaciju interakcije s korisnicima te poboljSanje efikasnosti i kvalitete usluga koje se pruzaju.
Jedinstveni komunikacijski centar povezati ¢e razlicite pruzatelje usluga kao sto su APIS IT, Fina,
CARNet i AKD, te tijela drzavne, lokalne i regionalne uprave. Centar ¢e imati poveznicu na sve
pruzatelje usluga, Sto omogucuje integraciju razli¢itih sustava i usluga koje nude ovi pruzatelji.
Povezati ¢e se sa svim tijelima drzavne uprave, omogucéujuéi im komunikaciju preko jedinstvene
platforme s korisnicima. Takoder, omogucit ¢e komunikaciju s tijelima lokalne i regionalne
samouprave, $to bi trebalo poboljsati koordinaciju i komunikaciju izmedu razli¢itih razina vlasti.
Ako tijela ve¢ imaju svoje sustave korisnicke podrske, ti ¢e se sustavi povezati s jedinstvenim
kontakt centrom kako bi se osigurala centralizirana platforma za komunikaciju s korisnicima.
Komunikacija ¢e se odvijati kroz srediSnju drZavnu sabirnicu, poznatu i kao Government Service
Bus (GSB), §to je klju¢na komponenta za osiguravanje interoperabilnosti izmedu razlicitih sustava

u nacionalnoj administraciji.

Ova inicijativa jasno ima cilj poboljSanja komunikacije 1 pruzanja usluga gradanima putem
integriranog i centraliziranog sustava, Sto bi trebalo olaksati pristup informacijama i uslugama te
poboljsati u€inkovitost administracije. Kontakt centar je zamiSljen na nacin da ¢e imati 85
korisnika koji ¢e pruzati podrSku, dok ¢e 1500 korisnika imati pristup ticketima, a op¢a javnost ¢e
koristiti usluge centra. Pilot implementacija ve¢ je pokrenuta, a ocekuje se da ¢e puni sustav biti
operativan do kraja ove godine. Ako se pojave opravdani razlozi, moguca su produljenja rokova

za zavrSetak projekta.

Uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge u Hrvatskoj izazvala je razlicite
reakcije u javnosti. Dok su neki gradani i struénjaci pohvalili inicijativu kao korak prema
modernizaciji 1 efikasnijoj javnoj upravi, drugi su izrazili skepticizam glede u¢inkovitosti 1 brzine
implementacije. U kontekstu digitalizacije, Hrvatska se suocava s razli¢itim izazovima. Statistike

pokazuju da je digitalna pismenost medu mladima u zemlji visoka, no op¢enito, udio gradana koji
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koriste digitalne usluge javne uprave manji je nego prosjek EU. Hrvatska planira povecati taj broj

na 2,5 milijuna korisnika do kraja 2024. godine.

Javnost, iako podrzava ideju digitalizacije, istovremeno ocekuje konkretne rezultate i brze
provodenje projekta. Zabrinutosti ukljuuju potencijalne tehniCke probleme, integraciju sa
postojecim sustavima i stvarnu korisnost za gradane. Pilot implementacija sustava, koja bi trebala
biti zavrSena do kraja godine, klju¢na je za stjecanje povjerenja gradana i procjenu funkcionalnosti
sustava u praksi. Sveukupno, dok je projekt naiSao na pozitivne reakcije zbog potencijala za
poboljsanje efikasnosti 1 transparentnosti javne uprave, kona¢na ocjena javnosti ovisit ¢e o
uspjesnosti njegove implementacije 1 stvarnim poboljSanjima u korisnickoj podrsci 1 interakciji s

gradanima.

Implementacija jedinstvenog kontakt centra je stoga klju¢na za osiguravanje transparentnosti,
ucinkovitosti i pristupacnosti javnih usluga, Sto je od sustinskog znacaja za povjerenje gradana u

javnu upravu.

4. TEMELJNA EUROPSKA ETICKA VRIJEDNOST U OBRAZOVANJU

4.1.  Akademski integritet kao osnovna europska eticka vrijednost u obrazovanju

Akademski integritet vazna je europska vrijednost u obrazovanju, utemeljena na etiCkim
standardima, posStenju i odgovornosti u svim akademskim aktivnostima. Rije¢ integritet dolazi od
latinske rije¢i integritas®®, a oznadava potpunost, nedjeljivost, cjelovitost, kao i osobno postenje,
neovisnost, ispravnost i integritet te privrZzenost odredenim vrijednostima i ponasanju. Akademska

Cestitost je etiCki kodeks u skladu s kojim se trebaju ponasati clanovi akademske zajednice.

2 Integritet. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024,
Pristupljeno 7.6.2024. <https://www.enciklopedija.hr/clanak/integritet>.
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Integritet ukljucuje nacela i prakse koji promicu eticko ponaSanje u obrazovanju, istrazivanju i
poslovanju. Temeljnu europsku vrijednostu u obrazovanju, akademski integritet odrazava
postivanjem izvornosti 1 autenti¢nosti. Akademski i znanstveni integritet potice studente i
akademsko osoblje da cijene originalnost, kako u svom, tako i u drugim radovima odnosno
istrazivanjima. To znaci da treba izbjegavati kopiranje i neprikladno kopiranje tudih ideja ili djela.
Akademski integiritet zahtijeva iskrenost u predstavljanju informacija, Sto ukljuuje postivanje

pravila citiranja te to¢no predstavljanje autorova rada.

Podrazumijeva se postena i1 objektivna procjena radova studenata bez pristranosti ili nepoStenih
praksi u ocjenjivanju. Akademski integritet naglasava nultu toleranciju prema bilo kojem obliku
akademskog nepostenja, ukljucujuéi plagiranje, varanje na ispitu ili lazno predstavljanje rezultata
istrazivanja. Integracija akademskog integriteta u obrazovni sustav pomaze u razvoju
kompetencije ucenika i studenata. Navedeno ukljucuje razvijanje razumijevanja etickih pitanja 1

sposobnost donoSenja odgovarajucih odluka.

Promicanje integriteta kao kamena temeljca europske etike u obrazovanju klju¢no je za izgradnju
povjerenja u obrazovni sustav, poticanje boljeg ucenja i borbu za pravdu i poStovanje u akademskoj
zajednici. Vrijednosti pomaZu u stvaranju odgovorne 1 eticke zajednice koja je spremna prihvatiti
buduce izazove. Akademski integritet je kljuan za odrzavanje povjerenja u obrazovni sustav te za
razvoj odgovornih 1 eticki osvijeStenih gradana. On potice kriticko razmisljanje, inovaciju 1
stvaralastvo te pridonosi izgradnji pouzdanog akademskog i istrazivackog okruZenja u Europi.
Promicanje i njegovanje akademskog integriteta klju¢ni su ciljevi europskog obrazovanja u

kontekstu sve kompleksnijeg i globalnijeg drustva.
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4.2.  Eticki okvir akademskog integriteta u europskom obrazovanju

Akademski integritet u europskom obrazovanju reguliran je nizom klju¢nih propisa, smjernica i
pravila koji se primjenjuju na sve razine obrazovnog sustava, od osnovne Skole do visokog
obrazovanja. Regulacija akademskog integriteta u europskom obrazovanju obuhvaca Sirok spektar
propisa, smjernica i politika koje se primjenjuju kako bi se osigurala postena, eticka i odgovorna

praksa u akademskim aktivnostima

Iako se propisi mogu razlikovati izmedu zemalja, postoje neka zajednicka nacela i smjernice koje
se primjenjuju Sirom Europe. Regulacija akademskog integriteta u obrazovanju u Europi provodi
se putem razli¢itih zakona, propisa i politika koji se primjenjuju na nacionalnoj i institucijskoj
razini. U prvom redu to su nacionalni zakoni i propisi. Svaka europska zemlja ima svoje zakone i
propise koji se odnose na visoko obrazovanje 1 akademski integritet. Ti zakoni obicno definiraju
pravila vezana uz plagiranje, autorska prava, postupke provjere radova i sankcije za akademske
prekrSaje.  Primjerice, u  Njemackoj postoji Zakon o  visokom obrazovanju
(Hochschulrahmengesetz) koji propisuje pravila i standarde u visokom obrazovanju, ukljucujuci
pravila o akademskom integritetu. Temeljni zakon koji ureduje podrucje obrazovanja u Republici
Hrvatskoj je Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli koji je na snazi od 4. sije¢nja
2024. godine te Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, na snazi od 12. listopada
2022. godine. Ovi zakoni sadrze odredbe o obvezama ucenika, studenata, nastavnika, profesora i

drugih djelatnika u obrazovanju te promicu postovanje etickih nacela.

Za visoko obrazovanje, propisi se Cesto odnose na akreditaciju sveuciliSta i visokih Skola,
organizaciju studijskih programa, postupke ocjenjivanja i akademsku autonomiju. Mnoge zemlje
imaju nacionalne agencije za osiguranje kvalitete koje nadziru i provjeravaju pridrZzavanje
akademskih standarda. U Hrvatskoj je to Agencija za znanost i visoko obrazovanje. To je javna 1
neovisna agencija koja u suradnji sa sudionicima unaprjeduje kvalitetu visokih ucilista i
znanstvenih organizacija, doprinoseci tako pozicioniranju i prepoznatljivosti hrvatskog visokog

obrazovanja i1 znanosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja i Europskog istrazivackog
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prostora. Osnovana je Uredbom Vlade Republike Hrvatske (NN 101/04, 08/07), a u skladu s
Odlukom Europskog parlamenta 1 Vijeca (2006/143/EC) te europskim modelom agencija za
vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju te je izvrstan primjer dobre prakse u
podrucju osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanosti na nacionalnoj i medunarodnoj

razini.

Sve obrazovne institucije u Europi usvajaju vlastite kodekse ponasanja i politike koje reguliraju
akademski integritet unutar njihovih organizacija. Ti kodeksi definiraju ocekivane standarde
ponasanja studenata, nastavnika i istrazivaca te propisuju postupke za provjeru plagijata i druge
oblike akademskih prekrSaja. Vecina obrazovnih institucija u Europi usvaja eticke kodekse ili
smjernice koje definiraju ocekivano ponaSanje u akademskom okruzenju. Kodeksi obi¢no
pokrivaju pitanja kao Sto su plagiranje, poStovanje autorskih prava, transparentnost istrazivanja,
iskrenost u predstavljanju informacija te odgovornost u akademskim aktivnostima. Takoder, na
postovanje integriteta mora se paziti u slucaju sukoba interesa. Treba nastojati na neovisnosti svih
izvansveuciliSnih djelatnosti (koje uklju€uju financijske ili drugacije interese) kako one ne bi bile
u sukobu s profesionalnim obvezama ¢lanova na SveuciliStu ili utjecale na integritet 1 objektivnost

¢lanova sveuciliSne zajednice.

Europa se takoder oslanja na medunarodne standarde 1 smjernice kako bi regulirala akademski
integritet. Primjerice, Eticki kodeks Europske unije o integritetu istraZivanja (European Code of
Conduct for Research Integrity) *®pruza smjernice o etickom ponasanju u istrazivanju, ukljucujuéi

1 pitanja akademskog integriteta.

Ukratko, regulacija akademskog integriteta u obrazovanju u Europi temelji se na kombinaciji

nacionalnih zakona, institucijskih politika, medunarodnih smjernica te edukaciji i provjeri

% Allea, The European Code of Conduct for Research Integrity, Revised edition, 2023.
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/horizon/guidance/european-code-of-
conduct-for-research-integrity horizon_en.pdf, pristup 7.lipnja 2024.
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plagiranja. Ovi sustavi osiguravaju postovanje eti¢kih standarda u obrazovanju i promicu kulturu

akademskog integriteta medu svim sudionicima u obrazovnom procesu.

4.3.  Uvid u utjecaj Nacionalnog plana oporavka 1 otpornosti na revitalizaciju obrazovanja

Vezu izmedu akademskog integriteta u europskom obrazovanju i hrvatskog Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti pronalazimo u razli¢itim aspektima koji se odnose na unaprjedenje
obrazovanja, istrazivanja i inovacija u Republici Hrvatskoj. Nacionalni plan oporavka i otpornosti
predstavlja strateski dokument kojim se definiraju prioriteti i mjere za oporavak gospodarstva te

jacanje otpornosti drustva nakon krize, Sto ukljucuje i podrucje obrazovanja i istraZivanja.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti ima znacajan utjecaj na revitalizaciju obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. Ovaj plan je klju¢ni dokument koji odreduje prioritete, projekte i investicije

za oporavak gospodarstva nakon krize, ukljucujuéi i podrucje obrazovanja.

U nastavku je navedeno nekoliko nacina na koje Nacionalni plan oporavka i otpornosti moze
utjecati na revitalizaciju obrazovanja u RH. Najvaznija stavka je zasigurno financijska potpora.
NPOO osigurava znacajna sredstva koja ¢e se koristiti za unaprijedenje obrazovnog sustava.
Naprimjer, ulaganje u modernizaciju skolske infrastrukture, nabava suvremene tehnologije za
nastavu, obuka nastavnika te podrSka za programe koji promicu digitalnu pismenost i STEM

podrucja samo su neka od podrucja u koje treba posebno ulagati.

Tijekom pandemije COVID-19 postali smo svjesni potrebe digitalizacije obrazovnog sustava.
Shodno tome, cilj NPOO je svakako poticanje digitalizacije u vidu osiguravanja opreme,
internetske povezanosti skola, digitalnih udzbenika te razvoja online alata za ucenje i ocjenjivanje.
Zbog potrebe jacanje strucnog osoblja, sredstva iz NPOO-a predvidena su za obuku i stru¢no
usavrSavanje ucitelja i nastavnika. To se prvensveno odnosi na programe usmjerenja na nove

tehnike poucavanja, upotrebu digitalnih alata te usvajanje inovativnih pristupa nastavi. U
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Hrvatskoj se nastoji podupirati programe koji promicu pristupacnost obrazovanja za sve ucenike,
ukljucujuéi 1 one s posebnim potrebama. Potrebno je raditi na poboljSanju fizicke pristupacnosti
Skolskih objekata te prilagodbi nastavnih programa kako bi se osiguralo da svi ucenici imaju

jednaku moguénost obrazovanja.

Kroz Nacionalni plan, moze nastoji se unaprijediti veza izmedu obrazovnog sustava i trziSta rada
kako bi se osiguralo da se obrazovni programi uskladuju s potrebama gospodarstva 1 omogucila
laksa integracija mladih na trziste rada. Sve mjere iz Nacionalnog plana zajedno imaju znacajan
utjecaj na revitalizaciju obrazovanja u Republici Hrvatskoj, poboljsavajuci kvalitetu obrazovanja,

prilagodljivost sustava te pripremajuci mlade ljude za buduce izazove i moguénosti na trzistu rada.
U sklopu reforme Strukturna reforma sustava odgoja i obrazovanja postoje tri vrste investicija:

e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje predSkolskih ustanova
e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija 1 opremanje osnovnih Skola za potrebe
jednosmjenskog rada i cjelodnevne nastave

e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje srednjih Skola

Investicije u sklopu reforme strukturne reforme sustava odgoja i obrazovanja fokusirane su na
poboljsanje infrastrukture i opremanja u razliitim razinama obrazovanja. Investicija kod
predskolskih ustanova uklju€uje izgradnju novih predskolskih ustanova, proSirenje postojecih,
rekonstrukciju i opremanje postoje¢ih objekata kako bi se osigurali bolji uvjeti za predskolsko
obrazovanje. Cilj je osigurati kvalitetne 1 sigurne prostorije i sadrzaje za predskolsku djecu.
Sljedeca investicija usmjerena je na izgradnju novih osnovnih $kola ili proSirenje postojec¢ih kako
bi se omogucio jednosmjenski rad i cjelodnevna nastava. To moze ukljucivati poboljSanje ucionica,
dodatne sadrZaje poput Skolskih dvorana ili sportskih terena te prilagodbu prostora za produzeni
boravak ucenika u Skoli. Investicije u srednje Skole obuhvacaju izgradnju novih objekata,
dogradnju ili rekonstrukciju postoje¢ih kako bi se poboljsali uvjeti ucenja i osigurala adekvatna

oprema i sadrzaji za razliCite smjerove 1 programe srednjeg obrazovanja.
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Ove investicije su klju¢ne za poboljSanje kvalitete obrazovanja i osiguranje adekvatnih uvjeta za
ucenje i razvoj djece i mladih u Hrvatskoj. Kroz strukturne reforme, cilj je modernizirati obrazovni

sustav i osigurati prilagodljivost potrebama danasnjeg drustva i trzista rada.

4.4.  Kljucne reforme 1 investicije u podrucju obrazovanja

Prema Nacionalnom planu oporavka i otpornosti, potrebno je provesti modernizaciju sustava
odgoja i obrazovanja kako bi se svoj djeci i odraslima omogucio pristup kvalitetnom i u¢inkovitom
sustavu odgoja i obrazovanja te osigurala veca zaposljivost pojedinaca s kvalifikacijama na svim
razinama obrazovanja. Nuzno je 1 istrazivacke karijere uciniti privlac¢nijima kroz transparentnu 1
na rezultatima utemeljenu politiku zaposljavanja i rada na sveuciliStima i znanstvenim institutima.
Hrvatska moze poboljsati uvjete za istrazivacku izvrsnost i ja¢anje inovacijskog kapaciteta tako
da stvori uvjete za rad talentiranim mladim znanstvenicima i osigura snazniju integraciju u

Europski istraziva¢ki prostor.?®

Nacionalni plan oporavka i otpornosti za Republiku Hrvatsku obuhvaca niz kljuénih reformi 1

investicija koje se odnose na podrucje obrazovanja.

Kao najvaznija izdvaja se Reforma obrazovnog sustava, a sastoji se od dvije kljucne reformske
mjere 1 nekoliko investicija u podru¢ju obrazovanja. Reforma tako treba pridonijeti izgradnji
odgojno-obrazovnog sustava koji svakoj osobi bez obzira na njeno socioekonomsko podrijetlo 1
zivotnu dob 1 druge okolnosti, omogucuje stjecanje znanja i vjestina relevantnih za osobni razvoj
1 uspjesnu integraciju na trzistu rada, u skladu s UN-ovim Programom odrZivog razvoja do 2030.

koji predvida ukljuéivo, kvalitetno i pravi¢no obrazovanije i cjelozivotno uéenje za sve.?’

26 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. str. 848.
https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20oporavka%201%200otpornosti%2C%20srpanj %20
2021..pdf?vel=13435491 pristup 5. lipnja 2024.

27 Ibid. str. 853.
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Reformske mjere ove komponente su Strukturna reforma sustava odgoja i obrazovanja i
Modernizacija visokog obrazovanja. U sklopu reforme Strukturna reforma sustava odgoja i

obrazovanja postoje tri vrste investicija:

e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje predskolskih ustanova
e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija 1 opremanje osnovnih Skola za potrebe
jednosmjenskog rada i cjelodnevne nastave

e Izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje srednjih skola
Kvantitativni pokazatelji ove podkomponente:

e Obuhvat djece koja sudjeluju u ranom predskolskom odgoju i obrazovanju u dobi od 3
godine do polaska u Skolu povecan s 76% na 90%

e Obuhvat uc¢enika osnovnih skola koji pohadaju nastavu u jednoj smjeni poveéan s 40% na
70%

e Obuhvat ucenika upisanih u gimnazijske programe povecan s 30% na 40%

Digitalna preobrazba visokog obrazovanja investicija je u skladu s reformom Modernizacija
visokog obrazovanja. Kvantitavni pokazatelj ove podkomponente jest 90% javnih visokih ucilista

opremljenih novom digitalnom infrastrukturom ili opremom.

Reformom strukture obrazovnog sustava doprinosi se postizanju nekoliko klju¢nih ciljeva. Prvo,
jaca se razvoj osnovnih vjeStina od predSkolske do srednjoskolske razine, Sto olakSava
napredovanje prema visokom obrazovanju. Drugo, poboljSava se kvaliteta i relevantnost
strukovnih programa kroz fokusirano ulaganje u programe koji su potrebni na trziStu rada,
ukljucujuéi suradnju s lokalnom zajednicom. Trece, unapreduje se ponuda obrazovnih programa
za odrasle kako bi se potaknulo viSe odraslih osoba da se ukljuce u kontinuirano ucenje tijekom
zivota. Naposljetku, reformom ¢e se povecati inkluzivnost obrazovanja za marginaliziranu djecu,
kao Sto su romska djeca, djeca s posebnim potrebama, djeca iz ruralnih podrucja, djeca iz obitelji

s nizim prihodima 1 druge ranjive skupine djece.

RAZINA CILJ MIJERA ISHOD
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1. Rani predskolski
odgoj i

obrazovanje

pristup $to ve¢em broju

djece

ulaganje u infrastrukturne

i kadrovske kapacitete

ostvarenje cilja Europskog prostora

obrazovanja

2. Osnovni odgoj i

obrazovanje

povecanje kvalitete
nastave i ishoda ucenja

ucéenika

poveéanjem broja
nastavnih sati i
uvodenjem cjelodnevne

nastave

ostvarenje cilja Europskog prostora

obrazovanja

3. Srednjoskolsko

obrazovanje

povecanje kvalitete,
obrazovanja i stjecanje

znanja i vjestina potrebnih

optimizacija broja
ucenika, okrupnjavanje

strukovnih programa

ostvarenje cilja EU2020

za zaposSljavanje ili

nastavak obrazovanja

4. Obrazovanje

odraslih

povecéanje udjela odraslih | jacanje kvalitete sustavai | ostvarenje cilja u okviru

osoba ukljucenih u ulaganje u programe
cjelozivotno ucenje relevantne u odnosu na

trziste rada

Europskog stupa socijalnih prava

Tablica 1. Reforma strukture obrazovnog sustava po razinama obrazovanja

Iz navedene tablice da se zakljuciti da je na razini ranog predSkolskog odgoja i obrazovanja (u
daljenjem tekstu RPOO) glavni cilj osigurati moguénost sudjelovanja u RPOO svoj djeci, a
osobito onoj u socioekonomski nepovoljnom polozaju. Hrvatska se, za razliku od ostalih EU
zemalja, nalazi nisko na ljestvici sudjelovanja u RPOO. Barcelonski ciljevi, koje je postavila EU,
nalazu da bi 33% djece jaslicke 1 90% djece vrticke dobi trebalo biti obuhvac¢eno RPOO. Takoder,
postoji 1 cilj Europskog prostora obrazovanja, a to je da 96% djece izmedu trec¢e godine Zivota i
polaska u osnovnu Skolu bude obuhvaceno predskolskim programima. Nedostatak infrastrukture
1 manjak odgojitelja isti€u se kao najvece prepreke sudjelovanja u RPOO. Stopa sudjelovanja u
RPOO u RH jos je uvijek medu najnizima u EU. 2016. godine raspon obuhvacenosti djece
jasli¢kim programima u Zupanijama kretao se od 5,6 do 40,4%, a vrtickim programima od 24,4 do
82,8%.

Kako bi sva djeca u dobi od tri godine do Sest godina u Republici Hrvatskoj do 2030. godine mogla

pohadati vrticke programe, potrebno je osigurati dodatni kapacitet od cca 40.000 mjesta.
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Infrastrukturnim ulaganjem planirano je povecanje kapaciteta predskolskih ustanova za 22.500

upisnih mjesta, odnosno 8 m2 po upisnom mjestu.

Kurikularna reforma pocela se primjenjivati Skolske godine 2019./2020. u svim $kolama, a u svrhu
unaprijedenja ishoda ucenja. OsmogodiSnje osnovno obrazovanje koje se provodi u Hrvatskoj,
najkrace je trajanje obveznog obrazovanja medu svim europskim obrazovnim sustavima. Uz bok
tome ide 1 vrlo nizak broj nastavnih sati. Kako bi se povecao broj obveznih nastavnih sati, nuzno
je poraditi na infrastrukturnim kapacitetima Skola. U prvom redu to se odnosi na pohadanje nastave
u dvije smjene. Na razini osnovnog odgoja i obrazovanja cilj je povecati kvalitetu nastave
povecanjem broja obveznih nastavnih sati i uvodenjem cjelodnevne nastave uz kontinuirano
usavrSavanje ucitelja i nastavnika i sustavno vanjsko vrednovanje ishoda u¢enja. Ovom bi se tako
mjerom doprinjelo ostvarenju cilja Europskog prostora obrazovanja koji nalaze da bi udio
petnaestogodi$njaka s nedovoljnim vjeStinama u ¢itanju, matematici i prirodoslovlju trebao biti

ispod 15%.

Cjelodnevna nastava trebala bi sadrzavati obvezu da sve Skole rade u jednoj smjeni, da se broj sati
obvezne nastave povecava (osobito u nizim razredima osnovne Skole) i ruc¢ak u skoli za sve
ucenike. Takoder bi trebala sadrzavati pojacani dodatni rad s u€enicima s teSko¢ama u ucenju, ali

1 s darovitim ucenicima kao 1 mogucnost izvannastavnih aktivnosti u Skoli za sve ucenike.

Posljedi¢no, trebalo bi do¢i do boljih ishoda u€enja, na nacin da ucenici manje rade doma i da
uspjeh ne ovisi 0 angazmanu i drustvenoekonomskom poloZzaju roditelja. Tako bi se smanjila
potreba za instrukcijama, a viSe Skolskog rada znacilo bi i manje domace zadace. Neke od benefita
odnose se 1 na roditelje. Ucenici nisu sami kod kucée dok su roditelji na poslu, manje pohadaju
izvannastavne aktivnosti izvan Skole, roditelji imaju viSe vremena za kvalitetno vrijeme s djecom.

Sve ovo trebalo bi imati pozitivan utjecaj na zdravlje ucenika.
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Rezultati medunarodnog istrazivanja PISA iz 201828

. pokazala su da u Hrvatskoj ucenici s boljim
socioekonomskim polozajem i roditeljima viSe razine obrazovanja u pravilu pohadaju gimnazijske
programe i ostvaruju bolje rezultate u istrazivanju. Isto tako, ucenici slabijeg socioekonomskog
polozaja ¢ine veliku vec¢inu ucenika CetverogodiSnjih i trogodisSnjih Skola u sustavu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Cilj je povecati kvalitetu, uCinkovitost i relevantnost obrazovanja
1 omoguciti svim ucenicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za zaposljavanje ili nastavak
obrazovanja. Cilj je povecanje obuhvata ucenika gimnazijskim programima s postojecih 30% na
40% (EU prosjek 52,5%) uz motivaciju osiguranja sredstava za izgradnju novih gimnazija — u
NPOO-u predvideno 74 milijuna eura za intervenciju u infrastrukturu. Sljede¢i cilj je okrupniti

mrezu strukovnih programa, smanjiti postojeci kadar i preusmjeriti sredstva u povecanje placa

preostalih ucitelja.

S ciljem modernizacije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, planirane su reforme koje ¢e
povecati sudjelovanje u gimnazijskim programima, $to bi trebalo pozitivno utjecati na stopu
zavrsetka visokog obrazovanja, koja je takoder ispod prosjeka EU. Takoder, intervencije ukljucuju
optimizaciju, racionalizaciju 1 prilagodbu strukovnih obrazovnih programa prema potrebama
gospodarstva, uz smanjenje broja suviSnih strukovnih programa. Ove mjere podrzavaju cilj

EU2020 da stopa zaposlenosti osoba s kvalifikacijama u dobi od 20 do 64 godine dosegne 82%.

Niska stopa sudjelovanja u obrazovanju odraslih predstavlja izazov, pa se novim Zakonom o
obrazovanju odraslih planira uspostava sustava osiguranja kvalitete ustanova za obrazovanje
odraslih te kontinuirano uskladivanje programa obrazovanja sa standardima kvalifikacija iz
Registra Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO). Takoder, planira se izrada Nacionalnog
informacijskog sustava obrazovanja odraslih radi ucinkovitog pradenja sustava i smanjenja

administrativnih postupaka te priznavanja neformalno i informalno steenih znanja i vjestina.

28 Markoc¢ié¢ Dekanié, Ana; Gregurovié, Margareta; Batur, Matija; Fulgosi, Sanja, PISA 2018: REZULTATI,
ODREDNICE I IMPLIKACIJE Medunarodno istraZivanje znanja i vjestina ucenika, Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja, Zagreb, 2019.
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Cilj ovih reformi je povecati sudjelovanje odraslih osoba u cjelozivotnom obrazovanju jaCanjem
kvalitete sustava 1 ulaganjem u programe koji su relevantni na trziStu rada. Ovim se mjerama
podrzava i cilj Europskog stupa socijalnih prava, gdje je cilj da se udio odraslih osoba u dobi od

25 do 64 godine ukljucenih u cjelozivotno ucenje poveca na 15%.

Reforma strukture sustava obuhvacda osiguranje normativnih i infrastrukturnih preduvjeta za
uvodenje prava na predskolski odgoj i obrazovanje za djecu od 4 godine do polaska u skolu,
povecanje minimalnog broja obveznih nastavnih sati i uvodenje cjelodnevne nastave u osnovnom
obrazovanju, povecanje udjela ucenika u gimnazijskim programima na raun srednjoskolskih
strukovnih programa s 30% na 40% te koncentrirano ulaganje u programe srednjih Skola koji su

relevantni za trziste rada.

5. TEMELJNA EUROPSKA ETICKA VRIJEDNOST U ZNANOSTI

5.1.  Osnovna europska eticka vrijednost u znanosti

Znanstveni integritet igra klju¢nu ulogu u odrZavanju visokih standarda, pouzdanosti 1 kvalitete

europske znanosti. Neki od razloga zaSto je znanstveni integritet vaZan za europsku znanost jesu:

e Pouzdanost rezultata istraZivanja

e Ocuvanje ugleda znanstvene zajednice
e Etika istraZivanja i zastita sudionika

e Poticanje inovacija i napretka

e Jacanje povjerenja javnosti

e Sudjelovanje u medunarodnoj suradnji.

Integritet istrazivanja u europskoj znanosti temelji se na visokim standardima etike,

transparentnosti 1 odgovornosti kako bi se osiguralo pouzdano i relevantno provodenje istrazivanja
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te integritet znanstvenog procesa. Europska Unija 1 Europska komisija poduzimaju niz inicijativa

1 mjera kako bi promicale integritet istrazivanja i osigurale poStovanje eti¢kih principa u znanosti.

Europska komisija je usvojila Europski kodeks ponasanja za integritet istrazivanja kako bi
promovirala visoke standarde integriteta u znanstvenim institucijama diljem Europe. Kodeks
obuhvaca principe kao $to su postenje, transparentnost, odgovornost, profesionalizam i postovanje.
EU pridaje veliku vaznost integritetu istrazivanja kroz programe kao $to su Okvirni programi za
istrazivanje i inovacije (Horizon Europe)®®. Obzor Europa kljuéni je program financiranja EU-a
za istrazivanje i inovacije s proracunom od 95,5 milijardi eura. Bavi se klimatskim promjenama,
pomaze u postizanju UN-ovih ciljeva odrZivog razvoja i potice konkurentnost 1 rast EU-a Uvjeti
financiranja ukljuc¢uju obvezu pridrzavanja visokih eti¢kih standarda te provedbu istrazivanja u

skladu s pravilima EU.

Europska Komisija podrzava eticko provodenje istrazivanja kroz razvoj smjernica i obuka
istrazivaca. Posebna paznja posvecuje se zastiti prava sudionika istraZivanja, dobrobiti Zivotinja te
odgovornom upravljanju podacima i rezultatima istrazivanja. Europska Unija promice integraciju
principa integriteta istraZivanja u obrazovanje mladih znanstvenika kroz razvoj kurikuluma i
obrazovnih programa. Ustanove koje provode istrazivanja u EU-u obvezne su imati institucionalne
politike 1 procedure koje promicu integritet istrazivanja. To ukljucuje uspostavu odbora za etiku
istrazivanja te postupke za prijavu i rjeSavanje nepravilnosti. EU promice otvoreni pristup
istrazivackim rezultatima, podacima i publikacijama kako bi se osigurala transparentnost i

pouzdanost znanstvenog procesa te potaknula suradnja 1 inovacije.

Kroz ove mjere i inicijative, Europska Unija nastoji osigurati visoke standarde integriteta

istrazivanja u europskoj znanosti, $to je kljucno za napredak znanja, inovacija i drustvenog razvoja.

2% Horizon Europe, https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/horizon-
europe_en
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Ocuvanje integriteta istrazivanja osigurava povjerenje javnosti u znanstvenu zajednicu te promice

drustveno koristan i odrziv napredak.

5.2.  Eticki okvir znanstvenog integriteta

Europska Unija ima niz propisa i smjernica koji reguliraju integritet u znanosti kako bi osigurala
visoke standarde etickog ponaSanja, transparentnosti i odgovornosti u istrazivackim aktivnostima.
Neki od najvaznijih propisa i inicijativa koje se odnose na integritet u znanosti u EU-u ukljucuju

sljedece:

e FEuropski kodeks postupanja pri ouvanju istrazivackog integriteta (European Code of
Conduct for Research Integrity )

e Program financiranja istrazivanja i inovacija Obzor Europa (Horizon Europe)

e FEuropska povelja za istrazivace 1 Kodeks ponaSanja za zaposljavanje istrazivaca

e Nacionalni propisi

Europski kodeks postupanja pri o€uvanju istrazivackog integriteta (European Code of Conduct for
Research Integrity — ECCRI) je dokument koji je razvila Europska mreZa za integritet u
istrazivanju (European Network of Research Integrity Offices -ENRIO) kako bi promovirala i
podrzala integritet u istrazivackom radu diljem Europe. Ovaj kodeks pruza smjernice i standarde

ponasanja koji se odnose na znanstveni integritet.

Glavni ciljevi ECCRI-a ukljucuju:

1. Promicanje posStovanja etickih principa u istrazivanju.

2. Osiguranje transparentnosti 1 odgovornosti u istrazivackom radu.

3. Poticanje pouzdanosti, kvalitete i pouzdanosti istrazivackih rezultata.

4. Pruzanje smjernica za postupanje s mogu¢im sukobima interesa.
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5. Unapredivanje svijesti o znanstvenom integritetu medu istrazivacima, institucijama i Sirom

znanstvene zajednice.

ECCRI sadrzi smjernice o razli¢itim aspektima znanstvenog rada, ukljucuju¢i autorstvo,
objavljivanje, upravljanje podacima, recenziranje, suradnju, te postupanje s krSenjima etickih
standarda. lako ECCRI nije pravno obvezuju¢i dokument, vecina europskih institucija za
istrazivanje 1 sveuciliSta pridrzava se ovih smjernica kao standarda ponaSanja u istrazivackoj
zajednici. Revidirano izdanje Europski kodeks postupanja pri ocuvanju istrazivackog integriteta
iz 2023. azurirano je kako bi se osiguralo da Kodeks ostane primjeren svrsi i relevantan za sve
discipline, podrucja istrazivanja u nastajanju i nove istrazivacke prakse. Europska komisija
priznaje ga kao primarni standard za o€uvanje istraZzivackog integriteta u svim istrazivackim
projektima koje financira EU. Osim toga, sve viSe sluzi kao model za nacionalne i institucionalne
kodekse ponasanja, smjernice za financiranje, inicijative za obuku i standarde specificne za

disciplinu.

Promjene u reviziji iz 2023. odraZavaju povecanu svijest o vaznosti istrazivacke kulture u
omogucavanju integriteta istrazivanja i provedbi dobrih istrazivackih praksi te stavljaju vecu
odgovornost na sve dionike za promatranje i promicanje tih praksi i nacela na kojima se temelje.
Oni takoder prilagodavaju povecanu osjetljivost u istraZivackoj zajednici na mehanizme
diskriminacije 1 isklju¢ivanja 1 odgovornosti svih aktera za promicanje jednakosti, razli¢itosti 1
ukljucenosti. Takoder uzima u obzir promjene u praksama upravljanja podacima, Opcu uredbu o

zaStiti podataka (GDPR) 1 najnoviji razvoj u Otvorenoj znanosti i procjeni istraZivanja.

Istrazivacki integritet kljucan je za o€uvanje pouzdanosti istrazivatkog sustava i njegovih
rezultata. Obuhvaca osnovnu odgovornost istrazivacke zajednice za oblikovanje nacela
istrazivanja, definiranje kriterija za pravilno istrazivacko postupanje, maksimalno iskoriStavanje
kvalitete, pouzdanosti te utemeljenosti istrazivanja i njegovih rezultata, kao 1 odgovarajuce

reagiranje na prijetnje dobroj istrazivackoj praksi ili na njezina krenja.%

30 ALLEA (2023) Europski kodeks postupanja pri o¢uvanju istrazivakog integriteta — revidirana inacica iz 2023
(hrvatski). Berlin. DOI 10.26356/ECOC-Croatian, str. 2.
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Temeljna nacela istrazivackog integriteta su pouzdanost, iskrenost, poStovanje i odgovornost.
Kljucan aspekat ECCRI-a je u prvom redu postenje. Istrazivaci trebaju biti iskreni, otvoreni i
posteni u svim aspektima istrazivackog rada. To ukljucuje ispravno izvjestavanje o rezultatima
istrazivanja bez manipulacije ili namjernog skrivanja informacija. Sljede¢a vazna tocka je
transparentnost. Istrazivaci trebaju biti transparentni u vezi s metodama, postupcima,
financiranjem i potencijalnim sukobima interesa tijekom istrazivanja. Transparentnost omogucava

provjeru i reprodukciju rezultata te izgradnju povjerenja u znanstvenu zajednicu.

Nadalje, istrazivaci su odgovorni za sve aspekte svog istrazivackog rada, ukljucujuéi pravilnu
upotrebu istrazivackih resursa, podataka i opreme te postivanje etickih smjernica i propisa. Kodeks
takoder promice postovanje prava i dobrobiti sudionika istrazivanja, ukljuujuéi postovanje
privatnosti, pravo na informiranost i slobodu odlu¢ivanja o sudjelovanju u istrazivanju. U
istrazivanjima koja ukljucuju zivotinje, istrazivaci trebaju postivati standarde dobrobiti Zivotinja
te minimizirati njihov stres 1 patnju. Istraziva¢i u svakom slucaju trebaju izbjegavati sukobe
interesa koji bi mogli utjecati na objektivnost i nepristranost istrazivanja te jasno prijaviti sve
potencijalne sukobe interesa. Kodeks potice kontinuiranu edukaciju i obuku istrazivaca o etickim

pitanjima te razvijanje svijesti o integritetu istraZivanja.

Europski kodeks postupanja pri ocuvanju istrazivackog integriteta pridonosi promicanju kulture
integriteta u znanosti te osigurava da istrazivacka zajednica u Europi djeluje u skladu s najviSim
standardima profesionalne etike. Implementacija ovog kodeksa klju¢na je za oCuvanje ugleda
znanstvene zajednice, izgradnju povjerenja javnosti te osiguravanje kvalitetnih i pouzdanih
rezultata istrazivanja koji doprinose napretku drustva i znanosti. Ovi propisi 1 inicijative dio su
Sireg nastojanja EU-a da promice visoke standarde integriteta u znanosti te da osigura pouzdanost,
transparentnost 1 odgovornost u istrazivackim aktivnostima diljem Europe. Njihov cilj je oCuvati
ugled znanstvene zajednice, potaknuti inovacije te osigurati da istrazivanje bude provodeno na

moralno prihvatljiv na¢in u interesu javnosti i drustva.
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5.3.

Strateska ulaganja: unaprijedenje znanosti i1 inovacija kroz Nacionalni plan oporavka i

otpornosti

Budu¢i da je NPOO strateski dokument koji usmjerava koristenje sredstava Europske unije kako

bi se potaknuo oporavak gospodarstva, ali i potaknula otpornost na buduce izazove poput

klimatskih promjena, digitalne transformacije i demografskih pitanja, isti ima vaznu ulogu u

podrucju znanstvenih inovacija. Kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti, Hrvatska planira

reforme 1 investicije koji bi pospjesili znanstvena istrazivanja i tehnoloski razvoj. Iako je svrha

nacionalnog plana da odrazava specificne potrebe ili prilike vlastite zemlje, takoder treba biti

uskladen s europskim smjernicama. Ulaganje u znanstvene inovacije kroz nacionalne planove od

kljucne je vaznosti za stvaranje otpornije i konkurentnije ekonomije te drustva koje se moze nositi

s budu¢im izazovima.

U podrucju podizanja istrazivackog i inovacijskog kapaciteta postoji vise vrsta reformskih mjera

kao 1 investicija.

istrazivanje i razvoj

REFORMSKE MJERE INVESTICIJE
1. Reforma i jaCanje Kkapaciteta javnog 1. Razvoj sustava programskih sporazuma za
znanstveno-istrazivackog sektora za financiranje sveuciliSta i znanstvenih instituta

usmjerenih na inovacije, istrazivanje i razvoj

2. Stvaranje okvira za privladenje studenata i 2. Jacanje institucionalnih kapaciteta sveucilista i
istrazivaca u STEM i ICT podru¢jima znanstvenih instituta za inovacije
3. Poboljsanje ucinkovitosti javnih ulaganja u 3. Razvoj poticajnog modela za napredovanje u
podrudju istrazivanja, razvoja i inovacija karijeri istrazivaca te provodenje vrhunskih
znanstvenih istrazivanja u STEM i ICT
podruc¢jima
4., Ulaganje u istrazivacko — tehnoloSku
infrastrukturu u STEM i ICT podrucjima
5. Uvodenje funkcionalnijeg programskog okvira

projektnog financiranja istrazivanja, razvoja i

inovacija
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Tablica 2. Reformske mjere i investicije u podru¢ju znanosti i istraZivanja

Kako bi se povecala zaposlenost te broj diplomanata u STEM i ICT podruc¢jima, dodjeljuju se
stipendije navedenim studentima u okviru investicije C3.2. R2-I1 "Razvoj poticajnog modela za
napredovanje u karijeri istrazivaca te provodenje vrhunskih znanstvenih istrazivanja u STEM 1
ICT podru¢jima". Investicijom se provode programi za mlade istazivace, programi staziranja i
mobilnosti te programi osnivanja samostalnih karijera 1 start-upova. Ogranicen broj moguénosti
za financiranje kofe mlade znanstvenike u provodenju istrazivanja. Kako bi se rijeSio taj
kompleksan problem finaciranja znanosti i inovacija, Nacionalni plan oporavka i otpornosti

predstavio je uspostavu novog programskog okvira.

Putem mentorstva istrazivace se usmjeruje u njihovom radu. Kroz programe mobilnosti istazivaci
se suoCavaju s razli¢itim iskustvima ili se priblizuju potrebama gospodarstva i industrije kroz
medusektorske mobilnosti. U konacnici, cilj je poticanje suradnje putem interdisciplinarnosti i
dinamickog razvoja karijere. Investicija tako ukljucuje rad na uspostavi novog okvira instrumenta

za napredovanje i razvoj karijera istraZivaca te razvoj i financiranje prilagodenih programa.

Programi koji se planiraju financirati prikazani su u tablici.

Naziv programa Programski cilj TRL faza Ciljane skupine
Dodjela STEM i ICT Povecana dostupnost i n/p Studenti na
stipendija zaposljivost diplomanata preddiplomskim i

u STEM/ICT podrucjima diplomskim studijima
Program mladih Unaprijedeni IRI 1-3 Mladi istrazivaci u ranoj
istrazivaca potencijali mladih fazi razvoja karijere

hrvatskih istrazivaca, kao
posljedica suradnje s
istraziva¢ima i firmama,
koji omogucuje prijenos

znanja i privlaci
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financiranje hrvatskih

istrazivackih organizacija

Program uspostave

samostalne karijere

Povecanje medunarodne
atraktivnosti,
prepoznatljivosti i
vidljivosti hrvatskog
istrazivackog sustava
provodenjem programa
koji podrzava sustav
razvoja karijere i
napredovanja u hrvatskim
istrazivackim

organizacijama

Mladi istrazivaci u fazi
uspostave samostalne

karijere

Program mobilnosti

Unaprijeden IRI
potencijal hrvatskih
istraZivaca, kao posljedica
suradnje s istrazivacima i
firmama koji omogucuje
prijenos znanja i privlaci
financiranje za hrvatske

istrazivacke organizacije

1-4

Aktivni istrazivacéi

Start-up / spin off
poduzeca mladih

istrazivaca

Poticanje poduzetnicke
aktivnosti mladih
istrazivaca kroz poticaje
za pokretanje vlastitog

start-up poduzeca

47

Mladi istrazivaci

Program staziranja u

gospodarstvu

Stvaranje poduzetnickog
duha mladih istrazivaca
kroz usvajanje
poduzetnickih vjestina za

istrazivacke djelatnosti

Mladi istrazivaci

Tablica 3. Programi koji se planiraju financirati
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Budu¢i da je ulaganje u STEM podrucje trenutno od krucijalne vaznosti za dugoro¢ni razvoj
drustva, tehnolosku inovaciju i stvaranje odrzive radne snage, u nastavku je detaljnije razradena
problematika ulaganja u ovo podrucje. U STEM podru¢ja spadaju znanost, tehnologija,
inzenjerstvo 1 matematika. To su klju¢na podruc¢ja koja poticu inovacije, gospodarski rast i
tehnoloski napredak. Jedan od nacina poticanja razvoja stru¢njaka u ovom podrucju, Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja provodi putem stipendija. Na taj nacin potice mlade ljude da se obrazuju i

specijaliziraju kako bi stvorili kvalificiranu radnu snagu za buducnost.

U listopadu 2023. godine, a u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026.
Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja raspisalo je Javni poziv za dodjelu drzavnih stipendija u
STEM podruc¢jima znanosti za akademsku godinu 2023./2024. redovitim studentima koji su
upisani na visoka ucilista u Republici Hrvatskoj. Prvi program je objavljen 2022. godine, a
planirana su ukupno tri takva javna poziva za studente, za tri uzastopne akademske godine
2022./2023., 2023./2024. 1 2024./2025. Drzavna stipendija isplacuje se u devet mjesecnih rata u
iznosu od 600 EUR za STEM nastavnicke studije i 300 EUR za ostale STEM studjije.

Internetska stranica fondovieu (dostupna na https://fondovieu.gov.hr/) je informacijski sustav

namijenjen za zabiljeZbu, pohranu 1 obradu podataka nuZznih za financijsko pracenje 1 pracenje
provedbe projekata. U sklopu znanosti, trenutno je na stranici otvoren javni poziv pod nazivom
"Znanstveno-istrazivacki centar elektrotehnike 1 raunarstva". Radi se o strateSkom programu
predvidenom Nacionalnim planom za oporavak i otpornost. Nadlezno tijelo je Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja, a rok za prijavu je 23. svibnja 2024. godine. Cilj projekta je izgradnja i
opremanje Znanstveno-istrazivackog centra elektrotehnike 1 raCunarstva u okviru djelovanja
Fakulteta elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek (FERIT), Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku kao tehnoloske infrastrukture u kojoj ¢e se provoditi
primijenjena 1 ciljana istraZivanja koja ¢e omoguciti mladim istraziva¢ima razvoj karijera u
suradnji s poslovnim sektorom, iskusnim istraZiva¢ima platforme za suradnju na inovacijskim
aktivnostima te povecati transfer znanja u poslovni sektor. Ukupna bespovratna sredstva iznose

59.594.231,00 eura, a prihvatljivi prijavitelji su znastvenoistrazivacke institucije.
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6. ZAKLJUCAK

U zakljucku ovog rada isti¢em vaznost transparentnosti u javnoj upravi i akademskom integritetu
u obrazovanju i znanosti kao klju¢nih europskih eti¢kih vrijednosti. Transparentnost predstavlja
temelj demokratskog drustva te je klju¢na za izgradnju povjerenja gradana u institucije i procese
donosenja odluka. Medutim, smatram da trenutno nije dovoljno paznje posveceno ovoj vrijednosti
te da je potrebno uspostaviti bolji eticki okvir koji ¢e zaStititi transparentnost kao temeljnu
vrijednost drustva. Predlazem provodenje vise natjeCaja namijenjenih mladim ljudima koji bi
potaknuli inovacije u javnoj upravi, primjerice kroz unapredenje e-usluga. Mladi ljudi, uz naravno
odgovarajuci poticaj, svojim idejama mogu donijeti svjeza rjeSenja i doprinijeti modernizaciji

drzavnih institucija.

Kako bi se unaprijedio akademski integritet i znanstvena poSstenja, klju¢no je provesti edukaciju o
etickim principima ve¢ od najranije dobi. Edukacija o vaznosti istraZivacke etike, postivanju
autorskih prava, objektivnosti u prikazu rezultata te ispravnom postupanju s istrazivackim
podacima trebala bi biti sastavni dio obrazovnog sustava od osnovne Skole pa sve do visokog

obrazovanja.

Nazalost, iako Nacionalni plan oporavka 1 otpornosti ima dobre ciljeve 1 namjere, smatram da je
njegova trenutna provedba nedostatna te kao najveci problem isti¢em nedostatak transparentnosti.
Posebno se istice nedostatak transparentnosti u vezi s financiranjem i alokacijom sredstava, §to
stvara sumnju u pravednu raspodjelu javnih resursa. Stoga se slazem s potrebom za poboljSanjem
provedbe Nacionalnog plana oporavka i otpornosti kako bi se osiguralo da sredstva budu

transparentno i u¢inkovito upravljana te da doprinose oporavku i jacanju drustva kao cjeline.

Moj konkretan prijedlog za poboljSanje provedbe Nacionalnog plana oporavka i otpornosti jest
organiziranje viSe savjetovanja sa zainteresiranom javnoSc¢u kako bi se osigurala transparentnost 1

bolje prihvatile potrebe i misljenja gradana u procesu donoSenja odluka. Takoder, neke od
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preporuka ukljucuju jacanje zakonskih okvira, redovito obrazovanje i osvjeStavanje javnih
sluzbenika, nastavnika, istrazivaca 1 studenata o etici 1 integritetu, promicanje kulture
transparentnosti u javnoj upravi, jacanje neovisnih institucija 1 nadzora, promicanje
transparentnosti i integriteta u istrazivackom radu te poticanje kulture integriteta u akademskoj
zajednici. Takoder, istaknula bih vaznost sudjelovanja civilnog drustva i medija u nadzoru etickih
standarda te kontinuirano pracenje i evaluaciju provedbe mjera. Samo kroz otvorenu i
participativnu suradnju mozemo posti¢i uc¢inkovitu i uspjesnu provedbu planova koji ¢e zaista

koristiti drustvu u cjelini.
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