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VISEJEZICNOST KOD DJECE MIGRANATA

SaZetak: U ovom zavrsnom radu pobliZe je razradena tema djece migranata i njihove
prilagodbe na novo okruzenje. Djeca imaju sposobnost ovladavanja stranim jezikom
brze nego odrasli, ali to takoder moze nositi dodatne odgovornosti unutar obitelji,
posebice u pogledu prevodenja izmedu jezika. Usvajanje hrvatskoga jezika i podrska
pri integraciji u odgojno-obrazovni sustav imaju kljucnu ulogu pri osiguravanju
jednakih mogucnosti i socijalizaciji djece migranta. Provodenje radionica poput
zamisljenog medugrupnog kontakta i suradnickog ucenja omogucuju djeci da lakse
ostvare komunikaciju s vrsnjacima i previadaju jezicnu barijeru. U tom pogledu
potrebna je pravovremena priprema Skolskog kadra i suradnja razlicitih institucija.
Strucnjaci s podrucja socijalnog rada prisutni su u radu s migrantskom populacijom
na brojnim podrucjima ostvarivanja prava i senzibilizacije Sire zajednice. Razvijanje
kulturnih i jezicnih kompetencija socijalnih radnika predstavija bitan dio
profesionalnog usavrsavanja za rad s djecom migrantima u viSejezicnom i
interkulturalnom okruzenju.

Kljucne rijeci: migranti, djeca, izbjeglice, visejezi€nost, socijalni radnici

MULTILINGUALISM IN MIGRANT CHILDREN

Abstract: The final paper closely describes the theme of migrant children and their
adaptation to the new environment. Children are able to acquire a foreign language
quicker than adults, however, this can imply additional responsibilities within the
family, especially in terms of translation between languages. The acquisition of the
Croatian language and support within the educational system play a key role in
providing equal opportunities and socialization for migrant children. Conducting
workshops like imagined intergroup contact and cooperative learning enables children
to establish communication more easily and to overcome the language barrier. In this
regard, the timely preparation of school members and inter-institutional cooperation
are needed. Social work professionals working with the migrant population are present
in various fields of rights enhancement and also engage in raising awareness in wider
communities. The development of cultural and language competence of social workers
represents an important component in the professional development concerning social
work with migrant children in multilingual and multicultural environments.

Keywords: migrants, children, refugees, multilingualism, social workers
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1. UVOD

Republika Hrvatska pretezito je tranzitna i kulturno homogena zemlja. Ipak, zbog velikog broja
ratnih 1 politi¢kih kriza u svijetu, ali i ekonomskih razloga moguce je ocekivati promjene u
odnosu izmedu iseljenih i useljenih osoba. To mozemo vidjeti i po statistickim podacima koji
pokazuju da najveci dio doseljenih osoba u 2022. godini dolazi iz Ukrajine, njih 19, 3% a
najvec¢i broj djece maloljetnika bez pratnje iz Afganistana (72%), Pakistana (7%), Somalije
(6%) i Sirije (2%) (MUP 2015.; prema Zupari¢-Ilji¢ i Milnari¢, 2016). Znacajnije useljavanje
imalo bi utjecaja na praksu socijalnog rada na terenu i zahtijevalo nove vjestine i strucna znanja.
ali bi se potencijalno moglo odraziti i na kreiranje novih socijalnih politika 1 inovacija u pogledu

organizacijske strukture obrazovanja socijalnih radnika.

U prvom poglavlju rada navedena je tipologija migracija i definicije migranta s obzirom na
njihov pravni status. Navedeno je kako migracije utjecu na obitelj kao cjelinu 1 na djecu kao na
njene specificno ranjive ¢lanove. U drugom poglavlju definirani su pojmovi jednojezi¢nosti i
viSejezicnosti 1 materinskog jezika. Uzimanje u obzir viSestrukih kriterija pri definiciji
materinskog jezika kod djece migranta bitno je zbog njihovih jezi¢nih prava i specifi¢ne
situacije koja od njih zahtijeva da budu jezicni posrednici izmedu roditelja 1 vanjskih sustava.
Nadalje, poblize je prikazan pravni i odgojno-obrazovni okvir i sustav podrske djeci migrantima
u Republici Hrvatskoj. U zaklju¢noj tocki dan je osvrt na koje su sve nacine socijalne radnici
ukljuceni u rad s tom populacijom i ponudeni prijedlozi kako bi se struka socijalnog rada dalje

mogla razvijati u visejezicnom i multikulturalnom okruzenju.



2. MIGRACIJE

Migracije se mogu definirati kao dugotrajan proces u kojem osobe koje migriraju u drugu
zemlju dovode svoju djecu ili u odredisnoj zemlji osnivaju obitelj u kojoj njeni ¢lanovi
ostvaruju razli¢ita prava, poput prava na obrazovanje, rad i zdravstvenu zastitu (Dustmann i
Glitz, 2011). Prema tipologiji migracije se mogu podijeliti na trajne, sezonske i privremene;
prema svrsi migriranja na radne, obiteljske, politicke i obrazovne migracije; prema zemlji
odredista 1 zemlji porijekla na imigracije 1 emigracije (Vukorepa, 2018). Osim podjele prema
smjeru migracija moguce je razlikovati podskupine migranta s obzirom na pravni status. Prema
Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti: ,, TraZitelj medunarodne zaStite je drzavljanin
trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva koja izrazi namjeru za podnoSenje zahtjeva za
medunarodnu zasStitu do izvr$nosti odluke o zahtjevu. Azilant je izbjeglica u smislu Konvencije
o statusu izbjeglica iz 1951. godine kojoj je priznat azil iz tocke iz tocke 2. ovog stavka. Stranac
pod supsidijarnom zastitom je drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva kojoj je
priznata supsidijarna zastita na temelju odluke nadleznog tijela o ispunjenu uvjeta iz ¢lanka 21.
ovoga Zakona. Dijete bez pratnje je drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva mlada
od osamnaest godina, koja je uSla u Republiku Hrvatsku bez pratnje odrasle osobe odgovorne
za njega u smislu roditeljske skrbi sukladno zakonodavstvu Republike Hrvatske, sve dok se ne
stavi pod skrb takve osobe, a ukljucuje i djecu koja su ostala bez pratnje nakon S§to su usla u
Republiku Hrvatsku* (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN, 70/15, 127/17, 33/23).
Iako je Republika Hrvatska tradicionalno iseljenicka i tranzitna zemlja s malim brojem
migranta, §to mogu potvrditi podaci popisa stanovniStva prema kojima znacajnu vecinu
hrvatskih stanovnika ¢ine drzavljani Republike Hrvatske kao 1 statisticki podaci o stranim
drzavljanima na stalnom boravku za 2000. godinu, podaci Zavoda za statistiku za 2022. godinu
ukazuju na odredene promjene. Prema njima broj useljenih u Hrvatsku iz inozemstva iznosio
je 57 972 osobe, a iseljenih osoba 46 287 §to Cini pozitivan migracijski saldo (Zavod za
statistiku, 2023). Takvi podaciu skladu su sa Sirim trendovima prisutnim u europskim drustvima
koji dovode do vec¢e kulturne raznolikosti prijaSnjih pretezito homogenih nacionalnih drzava.
Zbog negativnog prirodnog prirasta i znacajne ekonomske emigracije iz Hrvatske, kao i zbog
Novak, 2020). Takve promjene dovode do potrebe oblikovanja drzavnih javnih politika kako
bi one mogle odgovoriti na potrebe novonastalih manjina. U tom kontekstu integracija

podrazumijeva dvostrani proces u kojemu nove manjine sudjeluju u temeljnim podrucjima



drustva drzave primateljice i identificiraju se s njom, a da se ne odreknu prijaSnjeg kulturnog
Hrvatskoj jos uvijek u ranoj fazi razvoja i razvija se najvise pod utjecajem Europske unije te
se usmjerava najviSe na izbjeglicku populaciju. Indeks razvijenosti politika integracije
migranata za 2014. godinu iznosio je 44/100 $to upucuje na to da migrantska populacija u
Hrvatskoj nije u jednakom poloZaju s obzirom na vec¢insku populaciju (Vukoj¢i¢ Tomi¢ i Lali¢
Novak, 2020). Kako Hrvatska spada u nove imigracijske zemlje, u kojoj se jo$ nisu profilirale
nove imigrantske zajednice ili je na samom pocetku tog procesa, mogla bi preuzeti dobre prakse
1znanja iz drugih zemalja u kojima je imigracija u ve¢im brojevima prisutna dulje radi kreiranja
nacionalnih 1 lokalnih javnih politika. Izabrani model integracijskog pristupa ovisi o

karakteristikama drustva drZzave primateljice 1 o karakteristikama, opsegu, strukturi same

cey e

2.1. MIGRACIJE 1 JEZIK

Migracije imaju znacajne posljedice na drustva iz kojih se emigrira, na primateljska drustva i
na samu imigrantsku populaciju (Lewis, 1982; prema Kerswill, 2006). Demografska ravnoteza
izmedu drustva koja primaju 1 Salju migrantsku populaciju se mijenja, imigranti su cesto
ekonomski aktivni 1 mladi, ali u novoj sredini stvaraju novu etnolingvisticku skupinu koja se
povezuje s ve¢inskom zajednicom. Promjene u koristenju jezika mogu biti interno i1 eksterno
motivirane kao i motivirane ekstralingvistickim (socijalno-politickim, ekonomskim) faktorima
(Farrar & Jones, 2002; prema Kerswill, 2006). Migracije se mogu smatrati glavnim ekstra-
lingvistickim faktorom koji dovodi do promjene pri jezicnoj uporabi (Kerswill, 2006).

Kada sagledamo jezi¢nu kartu Hrvatske, vidljivo je da ve¢inu jezicnih manjina ¢ine pripadnici
nacionalnih manjina. Nacionalne manjine definiraju se kao zajednice koje se od ostalog
stanovnistva razlikuju po jeziku, kulturi ili vjeri, a njihovo postojanje je Cesto rezultat
prekrajanja drzavnih granica ili postojanja etni¢kih skupina koje nemaju svoju nacionalnu
drzavu (Vukoji¢i¢ Tomi¢ 1 Lali¢ Novak, 2020). Hrvatski Ustav izrijekom navodi 22 nacionalne
manjine kojima se uz ravnopravnost jamci i sloboda izraZavanja vlastitog identiteta i sluZenje
vlastitim jezikom i pismom (Ustav Republike Hrvatske, NN, 56/90, 135/ 97, 113/00, 28/01,
76/10, 5/24). Nove migrantske zajednice, s druge strane, predstavljaju etnokulturne ili alohtone
manjine koje ¢ine pretezito ekonomski imigranti, izbjeglice i njihovi potomci koji Zive u zemlji

razli¢itoj od one iz koje su potekli (Vukoj¢i¢ Tomi¢ i Lali¢ Novak, 2020). Nacionalne manjine
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1 nove imigrantske zajednice imaju mnoga jednaka prava, kao §to su pravo na nediskriminaciju,
pravo na ocuvanje svojih grupnih identiteta te pravo na sudjelovanje u kulturnom, drustvenom
i ekonomskom Zivotu drzave primateljice (Medda-Windisher, 2016; prema Vukoj¢i¢ Tomi¢ i
Lali¢ Novak, 2020 ). Podjela na nacionalne ili autohtone manjine i nove etnokulturne ili
alohtone manjine ipak je znacajna zato $to su nacionalnim manjina domacéim zakonodavstvom
i medunarodnim ugovorima zajaméena veéa prava kao i veéi stupanj autonomije (Cagi¢-
Kumpes i Kumpes, 2005; prema Vukoj¢i¢ Tomi¢ i Lali¢ Novak 2020). U sadasnjem trenutku
moguce je tek anticipirati dogadaje, ali postavlja se pitanje bi li Hrvatska mogla primijeniti neki
model zaStite prava nacionalnih manjina pri procesu integracije nove imigrantske populacije

(Tatalovi¢ 1 Jakasevi¢, 2016; prema Vukoj€i¢ Tomi¢ 1 Lali¢ Novak, 2020).

2.2. IMIGRANTSKE OBITELJI

Obiteljske migracije u kontekstu Europske unije odnose se na migracije nuklearne obitelji koja
obuhvaca bra¢ne drugove i njihovu djecu, najces¢e do 18 godina starosti (Kofman, 2004). U
vecini slucajeva osnova za ulazak u europske zemlje je tradicionalni bracni obrazac, dok se u
manjini zemalja kao obitelji priznaju 1 istospolni parovi koji Zive zajedno (Kofman, 2004).
Ovisno o zemlji Kofman (2004) navodi da se roditelji mogu kasnije pridruziti ostatku obitelji,
ako su ovisni o njima (Danska, Spanjolska), zbog humanitarnih razloga (Njemacka) ili ako

imaju ozbiljne poteskoce (Nizozemska).

Imigracija ima znacajnu ulogu u oblikovanju odnosa unutar obitelji. Promjene koje ¢lanovi
obitelji doZivljavaju mogu utjecati na postoje¢e obrasce ponasanja i promijeniti prijaSnju
atmosferu koja je postojala. Imigrantske obitelji izloZenije su suo€avanju s promjenama uloga
unutar obitelji, otudenjem i konfliktima vezanim za identitet (Ritsner i Ponizovsky, 1999; prema
Tannenbaum i Howie, 2002). Tannenbaum i Howie (2002) istrazivali su povezanost izmedu
percepcije obiteljskih odnosa i odnosa prema roditeljskom i novom jeziku. Djeca koja su
odrastala u obiteljima koje su kohezivne imaju vecu tendenciju da internaliziraju vrijednosti
prisutne u obitelji 1s time povezano koriStenje jezika iz zemlje porijekla koji se govori kod kuce
(Tannenbaum 1 Howie, 2002). Djeca u obiteljima koje su pokazivale manje kohezivne odnose
1 u kojima se naglasavala samostalnost bila su sklonija koriStenju novoga jezika i pokazivala
su slabiju motivaciju da zadrZe znanje starog jezika (Tannenbaum i Howie, 2002). Za uspjesnu

integraciju u novu zemlju bitno je da roditelji imaju osje¢aj kontrole nad svojim Zivotom i
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odlukama koje donose uz postojanje faktora kao §to su stalna rutina, povjerenje, razumnost i
mogucnost predvidanja ishoda (Lunneblad, 2017). Uz uspostavljanje suradnje s obrazovnim
sustavom Lunneblad (2017) navodi kako je posebno bitna podrska roditeljima ranjive djece
koja su prosla neki oblik traume (progon, put do odredista) te izgradnja povjerenja izmedu
roditelja 1 institucija. Naglasak bi pritom bilo poZeljno stavljati na izgradnju novih iskustava

(Lunneblad, 2017).

2.3. DJECA IMIGRANTI

U ovom dijelu rada fokus ¢e biti na djeci migrantima prve generacije i specifi¢nostima vezanim
za tu populaciju. Djecu koja su migrirala s obitelji moZe se podijeliti u dobne skupine prema
vremenu migracije. Prvu skupinu ¢ine djeca koja su migrirala u dobi mladoj od 5 godina, drugu
djeca koja su migrirala u dobi srednjeg djetinjstva, izmedu 6 i 12 godina, te onih koji su
imigrirali u kasnoj adolescenciji u dobi od 12 do 17 godina (Rumbaut i Komaie, 2010).
Najmlada generacija, koja je migrirala prije Skolske dobi, po iskustvu prilagodavanja bliza je
drugoj generaciji rodenoj u zemlji jer nema puno sjec¢anja na prijasnju zemlju i kulturu. Srednja
generacija ima mnoga iskustva 1 sje¢anja iz zemlje porijekla te je u veéini sluCajeva tamo
zapocela Skolovanje (Rumbaut i Komaie, 2010). Najstarija generacija, koja je imigrirala u
razdoblju kasne adolescencije, prema iskustvu prilagodbe ima najviSe zajednickog s prvom
generacijom odraslih nego s drugom djecom (Rumbaut i Komaie, 2010). Djeca se nakon
imigriranja u stranu zemlju Cesto nalaze u zahtjevnom poloZaju jer od njih postoje velika
ocekivanja da se ostvare i uspiju u novom drustvu, dok u isto vrijeme postoji ocekivanje da
zadrze vezu s tradicijom, kulturom i jezikom zemlje iz koje su emigrirali (Mirsky, 1993; prema
Tannebaum 1 Howie, 2002). Djeca se na taj nac¢in nalaze u odredenom konfliktu lojalnosti
izmedu stare 1 nove kulture, a tu posebno mjesto zauzima usvajanje novog i odrzavanje starog
jezika. Oni u novoj zemlji Cesto prvi usvoje strani jezik te tako postanu vodi€i, predstavnici i
prevoditelji roditeljima te to moZe narusiti roditeljski autoritet (Lee, 1996; prema Tanennbaum
1 Howie, 2002). Mnoge studije pokazuju da se djeca imigranti ¢esto nalaze u nezahvalnom
poloZaju u obrazovanju i ¢esto ne ostvaruju isti uspjeh kao njihovi vr$njaci koji su rodeni u
zemlji (Rong & Brown, 2001).

Domaca istrazivanja vezana za djecu imigrante prvenstveno se fokusiraju na izbjeglicku
populaciju. Autorice Peri¢ 1 Merkas (2020) istrazivale su iskustva prilagodbe djece trazitelja

azila iz zemalja Bliskog istoka u dobi od 8 do 16 godina. Rezultati istrazivanja pokazuju, u
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skladu sa stranim istrazivanjima, da djeca imaju vise prilika uciti hrvatski jezik od njihovih
roditelja te im to Cesto daje dodatnu odgovornost. Veéina je djece navodila da im je ucenje
hrvatskog jezika lako te da im je vazno da im u tome pomazu vr$njaci i nastavnici (Peri¢ i
Merkas, 2020). U istom istrazivanju djeca navode pozitivna iskustva zivota u Hrvatskoj i zelju
da nastave ovdje zivjeti. Od potreba navode potrebu za sigurno$éu, domom, dodatnim
poticajima za ucenje hrvatskog jezika i ukljuc¢ivanjem u Skolske aktivnosti (Peri¢ i Merkas,
2020).

Djeca migranti osjecaju veliku potrebu za formiranjem prijateljstava i vr§njackom podrSkom te
uklapanjem u novu sredinu (Jeli¢ i sur., 2023). Kako bi se to omogucilo potrebno je osigurati
interkulturalni vid integracijskog procesa 1 dostatnu podrsku roditelja u svim pogledima kako
se njithov stres u vezi privikavanja na novu sredinu ne bi negativno odrazio na djecu. U jezi¢nom
pogledu potrebno je da se djeci osigura dodatna nastava hrvatskoga jezika 1 podrska pri
svladavanju drugih predmeta zbog moguce razlike u kurikulumima (Vrdoljak 1 sur., 2022). Tako
je ovladavanje hrvatskim jezikom osnovni preduvjet za jednake mogucnosti sudjelovanja u
drustvu, potrebno je takoder omoguciti djeci pozitivno identificiranje sa svojim materinskim
jezikom 1 kulturom kako se djeca ne bi osje¢ala da moraju birati izmedu dvije kulture. U
medunarodnopravnom kontekstu na to se obvezala Republika Hrvatska kao potpisnica
Konvencije o pravima djeteta. Djetetova prava, prema tome, u pravnom se smislu mogu
sistematizirati na osobna, druStvena, obrazovna, zdravstvena, socijalna, ekonomska, kulturna i
pravosudno-zastitna (Hrabar, 2007). ,,Kulturna prava djecu Stite u drzavama koje imaju etnicke,
vjerske ili jezicne manjine* (Hrabar, 2007.:231). U ¢lanku 29. navodi se da se drzave stranke
potpisnice zalazu za obrazovanje djeteta prema poticanju poStivanja djetetovih roditelja i
djetetova kulturnog identiteta, jezika, vrjednota, nacionalnih vrjednota zemlje u kojima dijete
zivi 1 zemlje iz koje dijete potjeCe te postivanje civilizacija koje se od njega razlikuju
(Konvencija o pravima djeteta, SI. I. SFRJ 15/90, NN-MU 12/93, 20/97). Nadalje ¢lanak 30.
Konvencije o pravima djeteta obvezuje zemlje ¢lanice da postuju pravo djeteta koje pripada
jezi¢noj, vjerskoj ili etni¢koj manjini da u zajednici s ostalim ¢lanovima njegove grupe ima
pravo ispovijedati svoju vjeru, uzivati svoju kulturu i govoriti svoj jezik (SI. SFRJ. 15/90, NN-
MU 12/93, 20/97). ,,Konvencija o pravima djeteta stvorila je matricu za postupanje s djecom 1

priznavanje djece posebnim ovlastenicima njihovih specificnih prava* (Hrabar, 2007.: 225)

U okviru struke socijalnog rada moguce je pruziti pomo¢ djeci migrantima u okviru

savjetovaliSnog rada. Takav savjetovali$ni rad moZe biti u individualnom ili grupnom obliku i



koristi se u rjeSavanju problema ugrozenih osoba kao §to su ublazavanje traumatizacije,
olakSavanje socijalne prilagodbe na novu situaciju, strukturiranje o¢ekivanja i prihvacanje
realnosti, vra¢anju sigurnosti u sebe i pruzanju psihosocijalne podrske (Lali¢, 2014; prema
Pezerovi¢ i Mili¢ Babi¢, 2016). U takvom radu posebnu vaznost ima stav savjetovatelja, ozracje
dobrodoslice 1 kontakt neoptere¢en pozadinom iz koje dijete dolazi (Pezerovi¢ i Mili¢ Babic,

2016).

3. JEDNOJEZICNOST I VISEJEZICNOST

Pojam jednojezi¢nog govornika oznacava osobu koja ima znanje jednoga jezika, ali 1 moguce
marginalno znanje drugih jezika (Elis, 2006; prema Richard i Schmidt, 2002).

Prema toj definiciji vidimo problem postavljanja granica izmedu jednojezic¢nosti i
dvojezicnosti. S druge strane, Edwards ( 2012) navodi da su svi pojedinci u danasnjem svijetu
dvojezi¢ni jer ne postoji osoba u svijetu koja ne poznaje barem neku od rije¢i koje ne pripadaju
njegovom ili njenom materinskom jeziku. Skutnabb-Kangas (1989) negativno definira
jednojezi¢ne govornike kao one koji nisu dvojezicni ili viSejezicni. Autorica objaSnjava da
jednojezi¢ni govornici pripadaju privilegiranoj manjini koji u svim situacijama mogu
funkcionirati koriste¢i se samo jednim jezikom (Skutnabb-Kangas, 1989). Iz toga proizlazi da
dvojezicni 1 visejezicni ljudi ve¢inom ne govore vise jezika jer misle da je to pozeljno, vec¢ jer
prvenstveno moraju nauciti jedan ili viSe jezika osim svog materinskog jezika. Vidljivo je da
razliCiti jezici imaju razliCita politicka prava koja nemaju veze s njihovim lingvistiCkim
karakteristikama. Kao najkriti¢niji stav prema jednojezi¢nosti Skutnabb-Kangas (1989) navodi
da jednojezi¢nost istovremeno znaci 1 monokulturalizam, tj. dopustanje izrazavanja kulture
samo jedne drusStvene skupine ili etniciteta. S tim povezano, jednojezi¢nost vrlo ¢esto moze
znaciti da su druge manjinske jezi¢ne skupine u nepovoljnom polozaju.

Visejezicnost u individualnom smislu oznacava sposobnost osobe da komunicira na vise jezika
Sto doprinosi visokoj kulturnoj osjetljivosti. ViSejezi€nost se takoder moZe odnositi na
sposobnost institucija, drustava i1 grupa da redovito koriste vise od jednog jezika u

svakodnevnom zivotu (Franceschini, 2011).

3.1. PRAVO NA MATERINSKI JEZIK

Materinski jezik prvi je jezik koji dijete uci i koji ima bitnu ulogu u socijalizaciji djeteta. Osim
toga, materinski jezik Cesto se veZe s osjecajem pripadanja odredenoj nacionalnoj ili etni¢koj
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zajednici (Skelin Horvat i Muhvi¢-Dimanovski, 2012). Velik broj definicija materinskog jezika
moze se podijeliti prema kriteriju podrijetla (koji jezik dijete kao prvi govori s ¢lanovima
obitelji), kompetencija (koji jezik dijete najbolje zna), funkcije (kojim se najvise sluzi u
svakodnevnom zivotu) te identifikacije (koji jezik osoba smatra svojim materinskim jezikom).
Definicije koje se temelje na funkcionalnoj komponenti i komponenti kompetencija posebno su
Stetne za djecu govornike manjinskih jezika jer ta djeca ¢esto nemaju moguénost izbora jezika
kojim se najvise sluze u S§iroj zajednici (Skutnabb-Kangas, 1989). Stoga su djeci Cesto
kompetencije na tom jeziku ogranicene, ali to ne znaci da taj jezik nije njihov materinski jezik.
Pri odredivanju materinskog jezika kod djece migranata i sve manjinske djece potrebno je
koristiti kombinacije definicija, a posebno ne zanemariti kriterij samoidentifikacije 1 podrijetla,
tj. koji se jezik naucio prvi jer ti kriteriji odraZavaju najvisu svijest o jezi¢nim ljudskim pravima
djece (Skutnabb-Kangas, 1989). Elementi koji bi se takoder trebali uzetiu obzir pri odredivanju
materinskih jezika kod manjinske djece su da osoba moZe imati razli¢ite materinske jezike,
ovisno o tome koja se definicija primjenjuje, te da se materinski jezik osobe moze promijeniti

kroz zivot (Skutnabb-Kangas, 1989).



4. OBRAZOVANJE DJECE MIGRANATA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U procesu integracije migrantske populacije posebno veliku ulogu ima predskolsko i
osnovnoskolsko obrazovanje. Iskustvo djece izbjeglica u kontekstu obrazovnih institucija
posebno je bitno za usvajanje hrvatskoga jezika, sklapanja prijateljstava s drugom djecom i
kasnijih rezultata u akademskom obrazovanju. Populacija djece migranata u Skolama utjece i
na razvoj tolerancije i kriticnog misljenja kod druge djece te moze doprinijeti smanjenju
predrasuda i stereotipa o odredenim nacijama 1 kulturama (Eurydice, 2019). Za djecu migrante,
kao 1 za drugu socijalnu ugroZenu djecu bitno je osigurati socijalnu uklju¢enost na svim
razinama obrazovanja. Stoga je veliku vaznost potrebno stavljati u razvoj obrazovnih politika 1
u prakse socijalnog uklju¢ivanja na podrucju odgoja 1 obrazovanja. Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike (2024) na internetskoj stranici Migracije.hr.
navodi razine obrazovanja koje su dostupne stranim drzavljanima i osobama bez drzavljanstva,
kao Sto su predskolski odgoj, osnovnoskolski odgoj 1 obrazovanje, srednjoskolski odgoj i
obrazovanje, te visoko obrazovanje. Skole omoguéuju organiziranje individualnih ili skupnih
satova obrazovanja kako bi se nadoknadio nedostatak u znanju ostalih nastavnih predmeta i
dodatno usvojio hrvatski jezik. Ako je ucenik ukljucen u nastavu po principu paralelnog ucenja,
on nece biti ocjenjivan ve¢ pracen radi socijalizacije 1 usvajanja jezika (MRMSOSP, 2024).
Konvencija o pravima djeteta donesena 1989. propisuje da je djeci potrebno osigurati pravo na
obrazovanje kako bi ona mogla u potpunostirazvijati svoju osobnost, talente, mentalne i fizicke
sposobnosti te promovirati mir i medusobnu toleranciju (Konvencija o pravima djeteta, 1989.
¢lanak 29). Godine 2011. donesen je Program hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za
ucenike osnovne i srednje Skole koji ne znaju ili nedovoljno dobro poznaju hrvatski jezik u
trajanju od sedamdeset sati tijekom jedne nastavne godine. U sluc¢aju da se nakon evaluacije
znanja jezika pokaZe da je stupanj znanja i dalje nedovoljan za pohadanje nastave moguce je
omogudéiti intenzivne te¢ajeve kako bi se ispunile praznine u znanju. Zupari¢-Ilji¢ & Mlinarevié
(2016) navode da iako se na razini drzave ¢ine napori s ciljem da se djeci migrantima omoguce
jednake Sanse u odgojno-obrazovnim sustavu postoji raskorak izmedu normativnog zakonskog

okvira i prakti¢nih rjeSenja i potreba te populacije na terenu.

4.1. OBRAZOVANJE I INTEGRACIJA DJECE BEZ PRATNJE

Prema podacima MUP-a od 2006. do kraja srpnja 2014. godine u Hrvatsku je uslo 3255 djece
bez pratnje, od Gega 400 traZitelja azila bez pratnje (Zupari¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2016). Najvise ih
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je bilo iz ratnih ili konfliktnih zona: Afganistan, Pakistan, Somalija, Sirija i Alzir. U vise od
95% slu¢ajeva radi se o muskoj populaciji, u najveéoj mjeri u dobi od 16 i 17 godina (Zuparic-
Iji¢ 1 Mlinari¢, 2016).

Prve mjere koje se poduzimaju po dolasku djece bez pratnje na teritorij Republike Hrvatske su
utvrdivanje identiteta i dobi maloljetnika inicijalnim razgovorom. Postupak identifikacije
obuhvaca upoznavanje i informiranje djeteta o zemlji dolaska i njegovim zajamcenim pravima,
prikupljanje osobnih podataka, pocetnu procjenu potreba djeteta bez pratnje te postupanje u
slucaju izrazavanja namjere (Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje, 2018). Identitet
osobe nije uvijek lako utvrditi jer je velik broj djece bez dokumenata i daju neto¢ne informacije
o0 svojoj dobi jer postoji rasprostranjeno uvjerenje da ¢e iskazivanjem mlade dobi dobiti bolji
status. Ukoliko se dob djeteta ne moZze utvrditi 1 sumnja se u izreCenu dob osobe, prihvaca se
izjava maloljetnika pod uvjetom da se osoba ne smatra starijom od 21 godinu (Intervju s
Gordanom Babi¢, socijalnom pedagoginjom u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-
Dugave, Zagreb, 12. prosinca 2023). Najveci broj djece koji pristigne bez pratnje ne zadrzava
se u zemlji te ju napusta nakon jednog dana (Intervju s Gordanom Babi¢, socijalnom
pedagoginjom u Centru za pruZanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave, Zagreb, 12. prosinca
2023). Komunikacija s djecom bez pratnje moZze biti otezana jer je po njihovu dolasku u praksi
zajam€ena mogucénost sporazumijevanja na engleskom ili francuskom jeziku, a
sporazumijevanje pomocu prevoditelja na drugim jezicima (arapskom, farsiju) najcesce tek po
izrazavanju namjere za pokretanje dobivanja statusa azila (Zupari¢-1lji¢ i Mlinarié, 2016). Ako
dijete bez pratnje ostane u zemlji, dodijeljen mu je posebni skrbnik koji ga zastupa. SkrbniStvo
za posebne slucajeve je vrsta skrbniStva koju karakterizira vremensko ogranicenje i sadrzajna
selektivnost pruzanja skrbnicke zastite, a da se pritom ne dira u poslovnu sposobnost Sti¢enika
(Hrabar, 2007.: 430). Prema odredbama Obiteljskog zakona posebni skrbnik imenovan je radi
zaStite pojedinih osobnih i imovinskih prava djeteta (Obiteljski zakon, NN, 103/12, 98/19,
47/20, 49/23, 156/23). Zakon o socijalnoj skrbi prepoznaje djecu bez pratnje kao ranjivu
skupinu korisnika te im jamci socijalnu uslugu smjestaja u kriznim situacijama 1 uslugu
organiziranog stanovanja. Djeca bez pratnje imaju pravo ostvariti i naknadu za osobne potrebe
korisnika smjestaja 1 jednokratnu naknadu ako nisu u moguénosti podmiriti osnovne Zivotne
potrebe (Zakon o socijalnoj skrbi, NN, 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23). Moguce je uzeti
u obzir i reunifikaciju s obitelji u kasnijoj fazi uz poStovanje nacela najboljeg interesa djeteta

(Intervju s Gordanom Babi¢, socijalnom pedagoginjom u Centru za pruzanje usluga u zajednici
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Zagreb-Dugave, Zagreb, 12. prosinca 2023). U tom smislu postoje brojne nedosljednosti koje
otezavaju puno ostvarivanje prava djece bez pratnje.

Zakonodavni okvir koji predvida pravo na obrazovanje djece stranih maloljetnika bez pratnje
je Konvencija o pravima djeteta i Konvencija o statusu izbjeglica. Njima se na podrucju
nacionalnog zakonodavstva mogu pribrojiti i Zakon o strancima i Zakon o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli koji takoder jamce pravo na obrazovanje i u¢enje hrvatskoga jezika
(Zuparié-11jié i Mlinari¢, 2016).

Obrazovanje je izrazito bitno za tu populaciju djece jer im osim potrebnih znanja 1 vjeStina
omogucuje uklapanje u novo druStvo 1 usmjeravanje prema druStveno prihvatljivim
aktivnostima. Edukacija stoga nudi viSestruku korist jer na psiholoSki nacin djeluje kao
distrakcija traumatizirane djece, omogucuje stjecanje znanja i vjeStina koje ih oblikuju u
produktivne i tolerantne gradane i djeluje kao prevencija devijantnog ponasanja (Zuparié-Iljié
1 Mlinari¢, 2016; prema Brown 2001).

Pitanje prava na obrazovanje je za tu populaciju primarno odredeno njihovim pravnim
statusom. Podaci pokazuju da je tek izmjena Zakona o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj $koli omoguéila ograniGeni pristup obrazovanju za nezakonite migrante ( Zupari¢-Ilji¢
1 Mlinari¢, 2016). Prije nego Sto se ucenik ukljuci u Skolski sustav, potrebno je napraviti
provjeru znanja hrvatskoga jezika. Velik broj prava zajamcenih zakonom ne ostvaruje se u
praksi u veéini slu¢ajeva zbog kratkog zadrzavanja te populacije u zemlji (Zuparié¢-1lji¢ i
Mlinari¢, 2016). U slucajevima kada se ta populacija zadrzi, potrebne mjere provode se
vec¢inom selektivno. Primjerice, primije¢eno je da se ucCenici za pomo¢ u ucenju, kada ne
razumiju gradivo, obracaju pretezito volonterima koji ih poucavaju. Velik broj nevladinih
organizacija u tom slu¢aju na volonterskoj i dobrovoljnoj razini preuzeo je obvezu koju bi inace

trebao ispunjavati drzavni sustav §kolovanja (Zuparié¢-Ilji¢ i Mlinari¢, 2016).

4.2. PODRSKA U INTEGRACIJI DJECE U OBRAZOVNI SUSTAV

Ukljucivanje djece migranata u obrazovni sustav moZe se smatrati jednim od najbitnijih
elemenata integracije.

Projekti kao Sto su Integracija djece izbjeglica u Skolama omogucuju poticanje prihvacanja
djece izbjeglica i Sirenje tolerancije kroz poticanje odnosa domicilne 1 izbjeglicke djece. Na
podrucju grada Zagreba Skolske godine 2019./2020. 28 djece izbjeglica pohadalo je vrtie, a
32 osnovnoskolsko obrazovanje (Prpi¢,1.,2020., prema Vrdoljak i sur., 2022). Istrazivanje koje
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su proveli Vrdoljak i sur. (2022) na zagrebackom podrucju moze dati uvid u potrebe djece
izbjeglica koje nisu adekvatno ispunjene. Na pocetku, potrebno je omoguciti bolju
pripremljenost Skola i nastavnika na dolazak djece izbjeglica u skole. Integracija djece teza je i
ako druga djeca u razredu nisu odgovarajuce pripremljena na njihov dolazak te stoga mogu
razviti krive predodzbe o tome zasto su djeca dosla u njihov razred (Vrdoljak i sur., 2022). Bitan
faktor pritom je da je Skolska dob vrlo je pogodna za poboljSanje ponaSanja i stavova prema
drugim ¢lanovima grupa, a djeca su sklonija mijenjanju stavova od odraslih pod utjecajem
vr§njaka, nastavnika iroditelja (Jeli¢ 1 sur., 2023). U tom kontekstu bilo bi potrebno organizirati
edukacije koje bi pripremile ulitelje 1 nastavnike kako mogu poucavati nove ucenike 1
informirale ih o specifi¢nostima vezanima za djecu kao Sto kulture iz kojih dolaze ili nacin
nosenja s odredenim traumama kod djece (Bartulovi¢ i Siranovié, 2020).

U razdoblju od 2019.-2023. na podru¢ju grada Zagreba provedeni su dva tipa programa
namijenjena integraciji djece. Prvi program bio je usmjeren na razrede u kojima joS nije bilo
djece izbjeglica, kako bi se domicilna djeca pripremila na njihov dolazak, dok je drugi program
namijenjen razvijanju programa zajedni¢kog jezika za razrede koje ve¢ pohadaju ucenici
izbjeglice (Vrdoljak i sur., 2022). Prvi tip programa provodio se po principu zamisSljenog
pozitivnog kontakta s djetetom izbjeglicom. Voditelj radionice procitao bi pocetak scenarija 1
smjestio ga u odredeni kontekst, a zatim bi djeca dalje razradila kako bi taj susret izgledao kroz
pisanje sastava ili crtanje uz postavljanje pitanje za pojacavanje grupnog ucinka. Pitanja poput:
,,Kako ste razgovarali?*‘1,,0 ¢em ste pricali? pomogla bi djeci da vizualiziraju kontakt s novim
djetetom (Jeli¢ 1 sur.,, 2023). Drugi tip intervencijskog programa temeljio se na metodi
suradnickog ucenja u kojem su sudjelovali 1 domaci ucenici i ucenici izbjeglice (Jeli¢ i sur.,
2022). Takav tip programa temelji se na Allportovoj hipotezi medugrupnog kontakta koji
pretpostavlja Cetiri uvjeta: jednak status grupa, zajednicki nadredeni cilj, meduovisnost grupa i
mogucnost suradnje (Jeli€ 1 sur., 2022). Aktivnosti oblikovane po metodi suradni¢kog ucenja
ukljucivale su radionice koje poticu uzajamni kontakt i koordinaciju pokreta u timskom radu,
radionice za ucenje pojmova na hrvatskome znakovnom jeziku, radionice za poticanje
medusobnog poucavanja i razvoj vjestina vizualne percepcije 1 prostornih odnosa i radionicu
glazbene slagalice za uskladivanje ritmova (Jeli¢ i sur., 2023).

U pogledu obrazovnog sustava postoji i problem nepostojanja sluzbenog realisticnog protokola
za inicijalno testiranje i rasporedivanje djece u razrede. Djeca su najceS¢e smjeStena u nize
razrede koji ne odgovaraju njihovoj dobi zbog nedostataka u znanju kako bi lakSe mogla pratiti

obrazovni kurikulum (Vrdoljak 1 sur., 2022). S druge strane, ta djeca Cesto znaju biti u
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nepovoljnijem polozaju u drustvenom smislu jer tada teze sklapaju prijateljstva i odrzavaju
drustvene veze. U pogledu usvajanja skolskog gradiva djeca izbjeglice od Skolskog su sustava
Cesto oznacena kao nedovoljno motivirana i lijena (Vrdoljak i sur., 2022). To $to se moze
interpretirati kao manjak truda Cesto je posljedica nedovoljnog razumijevanja jezika i manjka
sposobnosti koncentriranog pracenja nastave. Veliku ulogu u procesu ukljucivanja u skole imaju
i stavovi ucitelja i nastavnika. Nastavnici koji predaju u razredima sa znacajnijim brojem
izbjeglicke djece mogu biti u opasnosti od sindroma sagorijevanja te je potrebno da im se
omoguce dodatne edukacije 1 podrSka od stru¢nih suradnika (Vrdoljak i sur., 2022). Smjernice
koje za integraciju djece izbjeglica u obrazovni sustav i §ire okruzenje daju autorice Bartulovi¢
i Siranovi¢ (2020) daju se podijeliti u tri podgrupe: 1) odnos prema djetetu, 2) pristup
nastavnika- kultiviranje refleksivnosti, 3) odnos prema zajednici-povezujuca kultura Skole 1
Skolskog okruzenja. Cjelina odnos prema djetetu referira se na utvrdivanje stvarne razine znanja
ucenika, osiguravanje kvalitetne nastave hrvatskoga jezika, osiguravanja asistenta u nastavi,
osiguravanje psiholoske podrske djeci 1 njihovim obiteljima 1 uvazavanje vjerskog identiteta
uCenika.  Pristup  nastavnika-kultiviranje  refleksivnosti  preporucuje  koriStenje
individualiziranog pristupa, izbjegavanje milosrdnoga pristupa (npr. poticanje simbolickog
umjesto istinskog sudjelovanja), ravnopravno ukljuc¢ivanje svih ucenika izbjeglica u sve
aktivnosti (kroz izlazak na plocu, Citanje, davanje rjeSenja), upoznavanje nastavnika sa
sociokulturnim kontekstima iz kojih ucenici dolaze, angaziranje nastavnika u upoznavanju
ucenika izbjeglica kao osoba, savladavanje osnovnih fraza na materinskom jeziku, dodatno
usavrSavanje nastavnika na temu interkulturalnog obrazovanja i kvalitetna suradnja izmedu
nastavnika 1 asistenta u nastavi. Povezivanje Skole i okruZenja moze se ostvariti kroz
organiziranje supervizijskih sastanaka za nastavnike i druge djelatnike Skole, umrezavanja
Skola i nevladinih organizacija i suradnja s Ministarstvom znanosti i obrazovanja i Agencijom
za odgoj 1 obrazovanje, osmisljavanje dodatnih izvannastavnih aktivnosti, posvecivanje
pozornosti pravilnom izgovaranju imena i prezimena uc¢enika i organiziranje prostora Skole tako
da se ucenici izbjeglice osjec¢aju dobrodoslo kao punopravni ¢lanovi zajednice (Bartulovic¢ 1
Siranovié, 2020).

Provedena istraZivanja pokazuju i moguénost rada na razvoju interkulturalnih kompetencija
kod buduc¢ih nastavnika uz pomo¢ reflektivnog pisanja i medukulturalne simulacije (Batarelo
Koki¢, 2014). U nekim sluc¢ajevima nastavnici poticu domicilnu djecu da budu potpora u

usvajanju gradiva §to moze stvoriti teret pri pracenju nastave za njih.
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U obrazovnom kontekstu postoji i problem ocjenjivanja ucenika jer nije dokraja razradeno na
koji nacin postupati kada djeca ne razumiju dobro hrvatski jezik i u kojem stupnju Skolski
program treba biti prilagoden individualnim potrebama ucenika (Vrdoljak i sur., 2022). Stoga
bi bilo potrebno djeci pruziti dodatnu podrsku pri usvajanju nastavnih sadrzaja izvan skole u
vidu individualnog ili grupnog poucavanja. Takvu dodatnu pomo¢ u ucenju i usvajanja jezika
moguce je ostvariti kod nevladinih organizacija kao §to su Crveni kriz, Are you Syrious i
Isusovacka sluzba za izbjeglice. U nekim slucajevima volonteri, koji volontiraju kao pomo¢ u
ucenju obiteljima, mogu djelovati 1 kao medijatori izmedu djece migranata, njihovih roditelja 1
Skolskog sustava jer poznaju bolje hrvatski skolski sustav i mogu pomo¢i u sporazumijevanju.
Osim pomo¢i pri usvajanju gradiva i usvajanju jezika, bitnu ulogu u procesu integracije imaju
1 socijalne potrebe ucenika i poticanje kontakta izmedu domicilnih i stranih u¢enika. Potrebno
je osigurati sigurno okruzenje za djecu promoviraju¢i politiku nulte tolerancije na
diskriminaciju 1 rasizam. To se moze posti¢i postizanjem suradnje sa stru¢nim suradnicima i
roditeljima djece kako bi se razvila politika prihvacanja i poStovanja razlicitih identiteta.

Jeli¢ 1 sur. (2023) proveli su istrazivanje o stavovima prema djeci izbjeglicama u osnovnim
Skolama na podrucju grada Zagreba koje pokazuje pozitivne stavove djece prema toj populaciji
s malom razlikom izmedu razreda u kojima su prisutna djeca izbjeglice i u kojima nisu.
Karakteristike koje bi druga djeca pripisala djeci izbjeglicama su pozitivnije ukoliko idu u
razred s njima, tj. u ve¢oj mjeri th smatraju prijateljski raspolozenima, urednima i pristojnima.
Ohrabrujuce je Sto su sva djeca navodila su kako su nastavnici poticali druzenje s djecom
izbjeglicama (Jeli¢ 1 sur., 2023). Isto tako u istrazivanju Jeli¢ i sur. (2023) ispitivana je socijalna
distanca, tj. kakve su vrste odnosa djeci prihvatljive (da idu u isti razred, da se druze izvan
Skole, da sjede u klupi). Ve¢ina djece dala je odgovor da bi sjedili u klupi s djecom izbjeglicama
1 druzili se s njima izvan Skole, a viSe od polovice bi ih prihvatilo za najboljeg prijatelja ili
prijateljicu. Takvi stavovi upucuju na nisku razinu socijalne distance hrvatskih u¢enika. Djeca
su bila upitana i za miSljenje o tome na koji nacin se trebaju ponasati djeca izbjeglice kad dodu
u Hrvatsku, u kontekstu prihvac¢anja hrvatske kulture i zadrZavanja vlastite. Ucenici su
odgovorili da obje komponente smatraju bitnima, $to upucuje na pozitivan odnos prema
integraciji (Jeli¢ i sur., 2022). Ponovno je bila vidljiva mala distinkcija izmedu ucenika koji su
u svome razredu imali djecu izbjeglice 1 onih koji nisu. Djeca koja su se druzila s izbjeglicama
bila su manje sklona vidjeti asimilaciju kao poZeljan ishod tj. nisu smatrali potrebnim da ta

djeca u potpunosti napuste svoju kulturu jer su ih upoznali (Jeli¢ i sur., 2023). Za ucenike
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izbjeglice i osjecaj dobrodoslice bilo je bitno da im se djeca u razredu na pocetku predstave, da
se zele druziti s njima i pomo¢i im uc¢enju hrvatskoga jezika.

Osim na podruc¢ju grada Zagreba i Zagrebacke Zzupanije radionice pod nazivom "U ¢emu je
razlika ako sam razli¢it" provodio je Hrvatski crveni kriz 2018. godine obuhvacajuéi polaznike
i iz Krapinsko-zagorske zupanije, Karlovacke Zzupanije, Medimurske zupanije, Sisacko-
moslavacke zupanije, Varazdinske zupanije i Koprivnicko-krizevacke zupanije (Agencija za
odgoj i obrazovanje). Radionice su bile namijenjene koordinatorima u osnovnim i srednjim
Skolama za provedbu Programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja gradanskog
odgoja, uciteljima 1 nastavnicima osnovnih i srednjih skola te stru¢nim suradnicima na podrucju
kako bi tim kadrovima omogucavale dobivanje specijaliziranih znanja o tome kako koristiti
suradnicko 1 interaktivno poducavanje, prepoznati postupke koji vode u trgovanje ljudima,
prepoznati situacije koje vode u ugrozavanje sigurnosti djeteta, osposobljenost za rad s
ucenicima na temu prevencije diskriminacije, vjeStine u vezi suzbijanja stereotipa 1 primjenu
metoda zastite ljudskih prava u Hrvatskoj (Agencija za odgoj i obrazovanje). Primjer razlicitih
aktivnosti 1 radionica namijenjenih osnovnim 1 srednjim Skolama, kako bi se olakSao proces
integracije djece migranta 1 povecala njihova socijalna ukljucenost, proveo je na podrucju grada
Siska i okolice Crveni krizu razdoblju od 2018.- 2020. godine. Program pod nazivom "Upoznaj
1 prihvati" sastojao se od edukacija i pripreme djece na koji nac¢in mogu zajednicki djelovati
kao razred i pomo¢i novoj djeci da se uklope 1 organiziranja izvannastavnih aktivnosti poput
nogometnih turnira, izrade rukotvorina, programa kuhanja tradicionalnih jela i sli¢no kako bi
se djeca povezala na neformalan i univerzalan na¢in (Intervju s Irenom Barisi¢, socijalnom
radnicom u Gradskom drustvu Crvenog kriza Sisak, Sisak, 14. ozujka 2024 ). Gradsko drustvo
Crvenog kriza Sisak organiziralo je 1 okrugle stolove na kojima su sudjelovali predstavnici
odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova, predstavnici Zupanije i Merhameta kako bi se
lokalna zajednica na §to bolji nacin pripremila na izazove vezane za integraciju (Intervju s
Irenom Barisi¢, socijalnom radnicom Gradskog drustva Crvenog kriza Sisak, Sisak, 14. oZujka

2024).
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4.3. USVAJANJE HRVATSKOGA JEZIKA KAO STRANOG JEZIKA I NJEGOVANJE
VISEJEZICNOSTI

Usvajanje hrvatskoga jezika kao stranog jezika dijeli neke zajednicke karakteristike s
usvajanjem hrvatskoga jezika kao materinskog. U jednoj i u drugoj kategoriji uspjeh se razlikuje
od pojedinca do pojedinca i ovisi 0 njegovu okruzenju, javljaju se fosilizirane greske koje se
tesko ispravljaju i1 djeca proizvode iskaze koje nisu nikad ¢ula (Jelaska, 2012; prema Perusko
2023). Kod usvajanja stranog jezika ipak nije dovoljna iskljucivo izloZenost u prirodnim
situacijama ve¢ je potrebno uciti jezik te ponekad nije mogucée napredovati iznad odredene
razine. Ipak, dobro ovladavanje materinskim jezikom moze pomoc¢i kod ovladavanja stranog
jezika. Perusko (2023) naglasava da nije pozeljno u potpunosti onemogucavati djeci koristenje
njihovog prvog jezika na nastavi bez obzira u kojoj mjeri su ovladali hrvatskim jezikom. Strana
istrazivanja takoder navode pozitivan utjecaj materinskog jezika na nastavi jer on pomaze
ucenicima u prenoSenju koncepata materinskog jezika na strani jezik te da je prirodno da ¢e
djeca ako rade u paru poceti koristiti svoj materinski jezik (Phindane, 2020:383; prema
Perusko, 2023).

Djeci je svladavanje hrvatskog jezika znacajno lakSe nego odraslima te ga oni mogu usvajati i
nesvjesno. Hrvatski jezik potreban im je za svakodnevnu komunikaciju s okolinom,
socijalizaciju s prijateljima 1 osjecaj prihvac¢enosti 1 pripadnosti. U nastavi je pozeljno pratiti
interese 1 teme koje su ucenicima bliski (Perusko, 2023). Neke od znacajki koje mladi uCenici
stranog jezika dijele medu sobom takoder jesu: jaka Zelja za komunikacijom, ucenje jezika kroz
igru 1 prenosenje gotovih fraza iz stranoga u materinski jezik (Moon, 2020; prema Perusko,
2023).

Za organizaciju pripremne nastave hrvatskoga jezika bitna je ve¢ spomenuta Odluka o
programu hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne i srednje Skole koji ne
znaju ili nedovoljno dobro znaju hrvatski jezik donesena 2011. godine. 2013. godine donesen
je Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za uc¢enike koji ne znaju ili nedostatno
znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzava podrijetla u¢enika. Prema ¢l.
4. uklju¢ivanje ucenika u pripremnu nastavu donosi se na osnovu misljenja strucnog
povjerenstva $kole i zupanijskog ureda drzavne uprave ili Gradskog ureda za kulturu i $port
grada Zagreba (Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju
ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave porijekla
ucenika, NN 15/2013, ¢1.4. st. 5). Na podru¢ju grada Zagreba od 2022. godine postoji 17

punktova na kojima se izvodi pripremna nastava. Radi se o 14 osnovnih i 3 srednje skole kojima
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gravitiraju ucenici iz susjednih podrucja (Perusko, 2023). Usvajanje hrvatskog jezika
predstavlja jedan od najbitnijih koraka u integraciji djece migranta u hrvatsko drustvo i
izjednacavanju njihovih mogucénosti. Provodenje intervencijskih programa u odgojno-
obrazovnom sustavu i organiziranje izvannastavnih aktivnosti doprinosi boljoj ukljucenosti
djece migranta u zajednicu i Sirenju inkluzije. Stoga se u buduénosti moze javiti potreba za

zapoSljavanjem socijalnih radnika u Skolama.

5. SOCIJALNI RADNICI U RADU S MIGRANTIMA

Socijalni radnici u radu s migrantskom populacijom najprisutniji su u nevladinim
organizacijama i u sustavu socijalne skrbi. Jedna od najaktivnijih organizacija na tom podrucju
u Republici Hrvatskoj je Hrvatski Crveni kriz. Unutar organizacije Hrvatskog Crvenog kriza
uspostavljena je Sluzba za zastitu migranta koju ¢ine Odjel za pomo¢ migrantima, traziteljima
azila 1 raseljenim osobama, Odjel za programe prevencije trgovanja ljudima i psihosocijalnu
podrsku 1 Odjel za integraciju osoba pod medunarodnom i privremenom zastitom (Vucini¢ i
Zuparié¢-Ilji¢, 2020). Osiguravanje smijeitaja, pruzanje psihosocijalne podrike, socijalnih
usluga, pravnih savjeta i opée podrske pri integraciji neki su od nacina na koji su socijalni
radnici naj¢eS¢e ukljuceni u rad s ovom ranjivom populacijom. Integracijska kuca Hrvatskog
Crvenog kriza mjesto je gdje je migrantima omoguceno savjetovanje sa socijalnim radnicima
oko ostvarivanja svojih prava, pravno savjetovanje i ucenje hrvatskoga jezika (Vucini¢ i
Zuparié¢-Ilji¢, 2020). Migrante se takoder poti¢e na angazman u zajednici putem volonterskih
mogucnosti kako bi se sprijecila socijalna iskljucenost i potaknulo osnazivanje.

Provodenje konkretnih projekata kao Sto je ,,PodrSka integraciji osoba pod medunarodnom
zaStitom 1 prevencija ksenofobije 1 ,, Psihosocijalna podrska i socijalne usluge traziteljima
medunarodne zastite* omogucili su organiziranje raznih edukativnih, socijalnih, kulturnih 1
sportskih aktivnosti te pruzanje individualno prilagodenih socijalnih usluga (Vu¢ini¢ i Zuparié-
Ilji¢, 2020). Provedene su aktivnosti prevencije nasilja i socijalnog osnazivanja trazitelja
medunarodne zastite i prevencija diskriminacije u suradnji s lokalnom zajednicom. Iako se
najveci dio navedenih aktivnosti odvijao u Zagrebu, Hrvatski Crveni kriz ima 1 mobilni tim koji
posjecuje korisnike koji nisu u moguénosti osobno do¢i u integracijsku kuéu ukljucujuéi i
socijalne radnike koji rade s djecom bez pratnje koji su smjesteni po dje¢jim domovima diljem
Hrvatske (Vuéinié i Zuparié¢-Iljié, 2020). Radilo se na tome da se poveéa konkurentnost i
mogucénost zaposSljava migranata na trziStu rada kroz tecajeve za stru¢no osposobljavanje i
suradnju s poslodavcima. Na Svjetski dan izbjeglica 2019. organizirana je izlozba u Muzeju
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prekinutih veza u Zagrebu ,,Sto smo ostavili iza nas? Pri¢e izbjeglica® koja prikazuju predmete
koji ih podsjeéaju na veze s obitelji i domovinom (Vuéinié i Zuparié-1lji¢, 2020). Na taj se nadin
potiCe inkluzija i senzibilizacija za zivotne price izbjeglica u drustvu. Od 2018.-2020. trajao
je 1 transnacionalni projekt ,,Aktivnosti crvenog kriza za integraciju preseljenih i premjesStenih
izbjeglica® ¢ija je opéa svrha bila poboljsati uvjete za integraciju izbjeglica koji borave u
Hrvatskoj zajedno s preseljenim i premjestenim izbjeglicama iz Grcke, Italije i Turske (Vucini¢
i Zuparié-Ilji¢,2020). Uz to cilj je bio osnaziti pruzatelje socijalnih usluga i lokalne zajednice.
Tiskani su materijali za pomo¢ snalazenju izbjeglica u drustvu, osmisljen tecaj hrvatskoga
jezika prilagoden razini pismenosti i obrazovanju korisnika 1 provedene radionice kulturne
orijentacije. Nastavak projekta 2019. ukljucivao je i radionice za majke s djecom s arapskog i
hrvatskog govornog podrucja koje su druze¢i se Citale price djeci na tim jezicima u suradnji s
Djecjom knjiznicom Marina Drzi¢a u Zagrebu. Taj projekt nastavio se kroz aktivnosti
,,Multikulti kuti¢a za najmlade* namijenjene djeci 1 njithovim roditeljima kako bi se kroz
Zuparié¢-Ilji¢, 2020). Tu je vidljivo da je osim savjetodavnog rada, pruZanja socijalnih usluga i
psihosocijalne podrske vazan segment socijalnog rada s migrantima umrezavanje s razli¢itim
institucijama 1 organizacijama koje omogucuje iznalaZzenje novih mogucénosti. Mnogi
spomenuti projekti financirani su iz fondova Europske unije te u tome kontekstu znanja iz
menadzmenta 1 strategijskog planiranja mogu biti kljuna za osmisljavanje projekata i
dobivanje sredstava. Socijalno planiranje u zajednici moze pridonijeti koordinaciji socijalnih
sluzbi (kroz uspostavu koordinacije izmedu razlicitih socijalo-politickih ustanova), mobilizaciji
samopomoc¢i (gradanskim inicijativama ili grupama za samopomoc), radu s marginaliziranim
grupama u zajednici (izbjeglicama, obiteljima s puno djece) 1 upucivanju na participaciju (Buck,
1977; prema Zganec i Miljenovié, 2011).

Nadalje, u radu s migrantskom 1 izbjeglickom populacijom socijalni radnici isticu dva primarna
problema koja otezavaju njihovu ravnopravnu integraciju u drustvo i ostvarivanje jednakih
mogucnosti a to su ograni¢ene mogucnosti pronalaska smjestaja i komplikacije s ostvarivanjem
prava na zdravstvenu zastitu (Intervju s Lanom Vuc€ini¢, socijalnom radnicom u Hrvatskom
Crvenom krizu, Zagreb, 19. ozujka 2024). Nakon Sto prode razdoblje prava na stambeno
zbrinjavanje od drZave izbjeglicke obitelji, a pogotovo obitelji s puno djece Cesto su izloZene
dozivljavanju diskriminacije pri pronalasku smjestaja. Takoder imaju 1 ograni¢ene financijske
mogucénosti jer rade na slabo pla¢enim poslovima i Cesto je sluc¢aj da samo jedna osoba

privreduje Sto stavlja cjelokupnu obitelj, a posebice djecu u vrlo ranjivu situaciju. Drugi ¢est

18



problem koji se javlja je ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu jer ne posjeduju zdravstvenu
iskaznicu kao hrvatski drzavljani te lije¢nici ponekad nisu dovoljno informirani o njihovim
pravima. To otezava postojanje jezicne barijere jer nisu svi migranti u mogucénosti objasniti
svoju situaciju (Intervju s Lanom Vucinié, socijalnom radnicom u Hrvatskom Crvenom krizu,
Zagreb, 19. ozujka 2024).

S druge strane, socijalni radnici i drugi stru¢njaci iz srodnih podrucja koji rade s migrantskom
populacijom u centrima za pruzanje usluga u zajednici u sustavu socijalne skrbi izloZeni su
puno vecoj fluktuaciji korisnika. To su korisnici koji vide Hrvatsku kao tranzitnu zemlju 1 koji
se u centrima najces¢e ne zadrzavaju vise od jednog dana. 1z toga razloga socijalni radnici nisu
u mogucénosti zapoceti proces ostvarivanja prava niti aktivnosti vezane za integraciju. Ipak, iu
tim situacijama postoje znacajni izazovi za socijalne radnike. Djeca 1 maloljetnici koje policija
dovodi u centre za pruzanje usluga u zajednici ¢esto imaju ve¢ unaprijed zadane rute prema
kojima se krecu 1 ¢esto nije moguce odrediti njihov identitet, postoji opasnost od krijumcarenja
djece 1 laznog predstavljanja osoba kao njihovih rodaka te se javlja drustveno neprilagodeno
ponasanje (Intervju s Gordanom Babi¢, socijalnom pedagoginjom u Centru za pruzanje usluga

u zajednici Zagreb-Dugave, Zagreb, 12. prosinca, 2023).

5.1. INTERKULTURALNI SOCIJALNI RAD

Praksa socijalnog rada u kontekstu rada s migrantima posebice je povezana s razumijevanjem
razli¢itih kultura. Tu se javlja pitanje kulturalne ili interkulturalne kompetentnosti socijalnih
radnika. Kulturalna kompetentnost moze se na najjednostavniji nacin definirati kao sposobnost
efikasnog stupanja u interakciju s ljudima iz razlicitih kultura koje podrazumijeva shvacanje
razli¢itih na¢ina razmisljanja i ponasanja te pretpostavki i vrijednosti (Skori¢ i sur., 2015).
Kulturne vrijednosti u ovom kontekstu ne oznacuju ponasanje ljudi samo po sebi ve¢ one
procese koji oblikuju kriterije za ponaSanje u odredenoj kulturi. Socijalni radnici ne mogu se
posve uzivjeti u ulogu pripadnika druge kulture, ali moguce je ostvariti prosireno podrucje
medusobnog razumijevanja (Skori¢ i sur., 2015). Skori¢ i sur. (2015) navode kako se kulturalno
kompetentna praksa moZe razvrstati na tri razine. Prva razina u kojoj socijalni radnik poznaje
razlike u vrijednosnim sustavima te je osvijestio kulturu drugih odnosno kulturu korisnika s
kojima radi. Druga razina odnosi se na organizaciju profesionalnog obrazovanja socijalnog rada
u smjeru multikulturalizma i osjetljivosti na razlike. Tre¢a razina odnosi se na angaZziranost i

posvecenost promjenama u zajednici i promoviranje multikulturalizma 1 socijalne pravde.
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Multikulturalizam se u tom smislu temelji na pluralnosti jezika, tradicija, obicaja, normi i
pogleda na svijet (Skorié i sur., 2015).

Ako socijalni radnik radi u multikulturalnom okruzenju bitno je da moze koristiti kreativnost
kao pomo¢ u premoséivanju razlika u komunikaciji i vrijednostima te takoder imati razvijenu
kriticku svijest. Isto tako, bitno je da posjeduje kulturnu senzitivnost koja se najlakse razvija
prilikom susreta sa stranim kulturama te da bude osposobljen da razmislja o kulturnim
razlikama bez stereotipa i predrasuda (Skori¢ i sur.,2015). Na taj na¢in moguée je prevladati
subjektivnu predodzbu 1 interpretaciju ponasanja drugih ljudi, a pogotovo pripadnika
marginaliziranih ili slabije poznatih grupa (Skori¢ i sur., 2015).

Neki od indikatora kulturalno kompetentne prakse socijalnog rada su: u podrucju vjestina
usavrSavanje komunikacijskih vjeStina prema korisnicima, u podru¢ju samosvjesnosti
razvijanje samosvijesti o osobnim ¢initeljima koji mogu utjecati na njihov rad s korisnicima iz
drugih kultura, u podru¢ju znanja stjecanje znanja o ljudskim pravima 1 socijalnoj pravdi, u
profesionalnom kontekstu zagovaranje usavrSavanja socijalnih radnika (NASW, 2007; prema
Zganec i Miljenovié, 2011).

Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 1 Srbiji koje ispituje razinu kulturalnih kompetencija
socijalnih radnika zaposlenih u sustavima socijalne skrbi pokazuje da vec¢ina ispitanih socijalnih
radnika nije pohadala edukacije vezane za kulturalne kompetencije (Zganec i sur., 2022).
Prepreke koje se pritom najceS¢e navode u obje drzave su manjak suradnje s bitnim
institucijama 1 organizacijama, premalo zaposlenih socijalnih radnika u drzavnim institucijama
1 manjak vremena s obzirom na opseg posla, manjak institucionalne potpore i interesa za
organiziranje specijaliziranih edukacija takvih kompetencija i institucionalna diskriminacija.
Ispitanici navode da bi im razli¢ite vrste edukacija na tu temu pomogle u pruzanju usluga
korisnicima iz razli¢itih kultura. Zganec i sur. (2022) navode da je veéina ispitanika svjesna
vaznosti razumijevanja razli€itih kultura ali 1 da znacajan broj ispitanih socijalnih radnika u
obje drzave smatra da imaju predrasude zbog kojih pruzaju usluge manje kvalitete.

Tu se javlja 1 problem nedostatnog broja prevoditelja u obje zemlje koji svakako ima znacajan
utjecaj na rad socijalnih radnika s korisnicima s kojima postoji jezi€na barijera. Strana
istrazivanja takoder naglasavaju klju¢nu ulogu jezika pri kulturalno kompetentnoj praksi te da
je postojanje prevoditelja prvi korak u osiguravanju usluga korisnicima (Chand, 2005; prema
Zganec i sur.,2022)

U domacem kontekstu to bi znacilo dodatno razvijanje kompetencija socijalnih radnika kroz

fakultetsko obrazovanje i usavrSavanje putem dodatnih edukacija Sto bi se moglo posti¢i uz
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suradnju sa struénim suradnicima koji rade u nevladinim organizacijama s migrantskom
populacijom. Socijalni radnici bi na taj na¢in mogli povecati kulturno specificno znanje vezano
za pripadnike manjinskih kultura. Tako bi mogli smanjiti vlastite stereotipe i predrasude te
takoder utjecati na postojanje predrasuda u Sirem okruzenju. Ukoliko se trend useljavanja u
Hrvatsku nastavi, te se u zemlji poc¢nu oblikovati vece imigrantske zajednice iz odredenih
govornih podrucdja, bilo bi pozeljno organizirati tecajeve stranih jezika tih podrucja na osnovnoj
razini kao izbornog predmeta na studiju Socijalnog rada.

Socijalni radnici koji rade s djecom migrantima trebali bi u radu moc¢i koristiti kreativne tehnike
kako bi olakSali medusobno sporazumijevanje 1 potaknuli inkluziju. Ukoliko rade u
obrazovnom sustavu kao stru¢ni suradnici, bitno je da potiu nastavnike na multikulturalni
pristup prema ucenicima i pozitivno vrednovanje svih jezika koji se govore u prostoru skole.
Uzimaju¢i u obzir da djeca kreiraju svoje stavove pod utjecajem vrSnjaka, nastavnika 1 drugih
figura autoriteta potrebno je da se na vrijeme oblikuje pozitivan odnos prema djeci migrantima
(Jeli¢ 1 sur., 2023). Djeca migranti takoder oblikuju stavove o svojoj viSejezi¢nosti i
multikulturalnosti pod utjecajem dominantnih stavova u svojoj zajednici te je u tome smislu
bitno kreirati preduvjete kako oni ne bi bili zakinuti za odrzavanje obaju ili viSe jezika i
viSestrukih kulturnih identiteta. Osim kroz direktan rad s individualnim korisnicima, obiteljima
irad u zajednici socijalni radnici najznacajnije mogu utjecati na dobrobit djece migranata kroz
kreiranje uklju¢ivih i pazljivo razradenih socijalnih politika na drzavnoj razini. Na taj nacin
mogao bise osigurati dovoljan broj prevoditelja za rad s djecom i njithovim obiteljima u fazama

u kojima je to klju¢no za pristup uslugama.

5.2. SOCIJALNI RAD U VISEJEZICNOM OKRUZENJU

Iako jezik ima centralno mjesto u profesiji socijalnog rada i moZze se promatrati kao struka koja
ovisi o jeziku vrlo je malo istrazivano $to znaci govoriti neki jezik u kontekstu socijalnog rada
(Timms, 1968; prema Hall i Valvidiezo, 2020). Jezik ne predstavlja iskljuc¢ivo sredstvo
komunikacije ve¢ sa sobom nosi zna€ajan broj implikacija vezanih za druStvene prakse i osobni
identitet pojedinca; moze oznaCavati pripadnost odredenoj grupi i ograniCenje pristupa
negovornicima, posluZiti za zauzimanje odredenog stava ili utjecati na doZivljaj i konstruiranje
odredene situacije ((Parton 1 O'Bryne, 2000; prema Hall i Valvidiezo, 2020). Neki znanstvenici
fokusiraju se na propust socijalnog rada da prepozna jezik kao distinktivnu znacajku koja igra

ulogu u socijalnim razlikama te predlazu kulturno kompetentno poducavanje jezika za studente
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socijalnog rada (Bishop, 2008; prema Hall i Vavlidiezo, 2020). Takvo poducavanje ne mora
nuzno imati za rezultat sposobnost koristenja drugoga jezika u svim prakticnim situacijama s
korisnicima, ve¢ prvenstveno ima za cilj razviti razumijevanje o tome kako su razliiti jezici
povezani s osobnim identitetom i kako pojedinci stvaraju iskustva pod utjecajem jezika
(Bishop, 2008; prema Hall i Valvidiezo, 2020).

Na sli¢an na¢in Hall i Valvidiezo (2020) isticu da je za socijalne radnike koji rade s korisnicima
koji su govornici razlicitih jezika bitno da razvijaju jezi¢ne kompetencije koje omogucuju bolju
osvijeStenost pri koriStenju jezika u viSejezi¢noj sredini. Jezi¢ne kompetencije vrlo su bliske
kulturalnim kompetencijama ali ipak ¢ine zasebnu kategoriju. One u ovom pogledu ne moraju
oznacavati isklju¢ivo odredenu razinu znanja stranih jezika, ve¢ se prvenstveno odnose na
dimenziju teorije jezika u socijalnom radu, jezicne razlike u praksi socijalnog rada i jezicni
identitet studenta socijalnog rada ili socijalnog radnika. Rad s ovom populacijom korisnika
zahtijeva dodatna profesionalna usavrSavanja socijalnih radnika 1 interdisciplinarnu suradnju s

mnogim drugim stru¢njacima.
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6. ZAKLJUCAK

......

kartu odredene zemlje raznolikijom. [ako je jezic¢na raznolikost na podrucju Republike Hrvatske
pretezito posljedica postojanja zajednica nacionalnih manjina mogude je anticipirati i stvaranje
novih etnokulturnih manjina s obzirom na rastuci broj useljenih osoba. Djeci migrantima je
posebice potrebna podrska pri integraciji u odgojno-obrazovni sustav i u ovladavanju hrvatskim
jezikom. Radionice koje se temelje na metodi suradnickog ucenja kroz ostvarivanje zajedni¢kog
cilja provedene u sklopu programa poticanja Skolske integracije djece izbjeglica na podrucju
grada Zagreba u razdoblju od 2019.-2023. godine omogucile su djeci iz razli¢itih grupa da se
povezu i da na kreativan naCin prevladaju jezicnu barijeru. Priprema Skolskog okruZzenja,
edukacija nastavnika 1 pomo¢ druge djece u ucenju kroz igru doprinosi lakSem svladavanju
hrvatskoga jezika i1 osjecaju prihvacenosti kod djece migranta. Osim pruzanja podrSke pri
usvajanju jezika potrebno je njegovati pozitivan odnos prema visejezi¢nosti i razli¢itosti kako
bi djeca mogla odrzavati znanje svog materinskog jezika. Socijalni radnici Siroko su prisutni u
radu s djecom migrantima i njihovim obiteljima u sustavu socijalne skrbi 1 nevladinim
organizacijama pri postupcima ostvarivanja prava kao i pri poticanju jednakih moguénosti za
sve u S§iroj zajednici. Govorenje razliCitih jezika predstavlja distinktivnu znacajku u
dozivljavanju situacija i pristupu socijalnim uslugama te je stoga bitno razvijati jezicno i

kulturalno kompetentnu praksu u socijalnom radu.
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