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SAZETAK

Rad objasnjava instituciju Europskog ombudsmana kao neovisno i nepristrano tijelo
Europske unije (dalje: Unija), njegovo podrucje djelovanja te prituzbe odnosno istrage
pokrenute na inicijativu gradana ili inicijativu samog Ombudsmana. U nastavku rada detaljno
su prikazane klju¢ne teme u godiS$njim izvje$¢ima Europskog ombudsmana u razdoblju od
2020. do 2022. godine te novonastale promjene koje predstavljaju vaznost u stvaranju dobrog
upravljanja unutar Unije. Posljednji dio isti¢e znacaj tih promjena i mijenjanja upravljanja te
naglasava kako je institucija Europskog ombudsmana neizbjeZzna u suradnji europskih tijela,

institucija 1 agencija s gradanima Unije.

Kljucne rijeci: Europski ombudsman, transparentnost u donosenju odluka, eticka pitanja, temeljna

prava, odgovornost pri donoSenju odluka, pristup dokumentima

ABSTRACT

The paper explains the institution of the European Ombudsman as an independent and
impartial body of the European Union (hereinafter: the Union), its area of activity and
complaints or investigations initiated at the initiative of citizens or the initiative of the
Ombudsman. The following section provides an in-depth analysis of the central themes
addressed in the annual reports of the European Ombudsman from 2020 to 2022, highlighting
the evolving trends and developments that are essential for promoting effective governance
within the Union. The significance of these management changes and the establishment of the
European Ombudsman is emphasized as imperative for effective cooperation between

European bodies, institutions, and agencies with Union citizens.

Keywords: European ombudsman, transparency in decision-making, ethical issues, fundamental

rights, accountability in decision-making, access to documents
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1. UvOD

Ujedinjavanje europskih drzava, ponajprije zbog okoncanja prethodnih ratova, zapocelo je
osnivanjem Europske zajednice za ugljen 1 Celik koja je predstavljala gospodarsko 1 politicko
udruzivanje kao temelj za dugotrajan mir. Kasnijim Ugovorima iz Pariza, Rima, Maastrichta,
Amsterdama i Lisabona stvorena je danasnja Europska unija sa svojih 7 institucija: Europski
parlament, Europsko vijece, Vijece, Europska komisija, Sud Europske unije, Europska
sredi$nja banka i Revizorski sud. Uz navedene glavne institucije, osnovane su i druge
institucije 1 meduinstitucionalna tijela koja imaju razlicite specijalizirane uloge medu kojima

je 1 Europski ombudsman. No, zasto je bas, po mom misljenu, njegova uloga toliko vazna?

Zamislimo li se na kratko, $to ako nam je neka od institucija Europske unije ucinila nepravdu
svojim postupanjem? Sto ako smo pretrpjeli bilo koji oblik diskriminacije? Sto ako smatramo
da u svojem radu, primjerice Komisija, nije iznijela sve konkretne informacije odnosno ako je
neku informaciju sakrila? Kome se zapravo mozemo obratiti? Upravo je iz ovog razloga
0sSnovano neovisno i nepristrano tijelo Europskog ombudsmana koji pomaze, nama

pojedincima, s problemima u djelovanju uprave Europske unije.

Ovim ¢e radom biti iznesen i detaljno prikazan tek odreden dio rada Europskog ombudsmana
od trenutka njegovog osnivanja, razmatrajué¢i pokrenute istrage, dane prijedloge za
poboljsanje djelovanja institucija te o€itovanje ili davanje dodatnih informacija
podnositeljima prituzbi. Rijec je o temama kojima su posvecena izvjeS¢a Europskog

ombudsmana od 2020. do 2022. godine.



2. EUROPSKI OMBUDSMAN

Europski ombudsman (EO), osnovan 1995., djeluje na sjecistu parlamentarnog odbora za
preispitivanje i sudske institucije te prateci aktivnosti drugih institucija EU-a i izmjenu
administrativnih praksi EU-a ima vaznu ulogu u oblikovanju nadnacionalne demokracije EU-
a. ! Ombudsman istrazuje razli¢ite vrste upravnih nepravilnosti, na primjer: nepravednost,
diskriminaciju, zloupotrebu ovlasti, nedostatak informacija ili odbijanje pruzanja informacija,
nepotrebne odgode te nepravilne postupke. 2 U skladu sa svojim duznostima Europski
ombudsman, po sluzbenoj duznosti ili na temelju prituzaba koje su mu podnesene neposredno
ili preko ¢lana Europskog parlamenta, provodi istrage za koje ustanovi da su osnovane. Ako
Europski ombudsman utvrdi nepravilnosti u djelovanju, upuéuje predmet instituciji, tijelu,
uredu ili agenciji na koju se istraga odnosi, koja ga u roku od tri mjeseca obavjeséuje o svojim
stavovima. Tada Europski ombudsman prosljeduje izvjes¢e Europskom parlamentu i
instituciji, tijelu, uredu ili agenciji na koju se istraga odnosi. Osobu koja je podnijela prituzbu
obavjesc¢uje se o ishodu takvih istraga. 3 Europskom parlamentu podnosi godi$nje izvjesée o
1shodu svojih istraga, a u obavljanju svojih duznosti, potpuno je neovisan. U obavljanju tih
duznosti on ne smije traziti ni primati naputke ni od koje vlade, institucije, tijela, ureda ili
subjekta. Za vrijeme trajanja mandata Europski ombudsman ne moze se baviti ni jednim
drugim zanimanjem, pla¢enim ili nepla¢enim. # Prituzbe Ombudsmanu podnose se u roku od
dvije godine od dana kada je problem primijecen. U prituzbi je potrebno navesti osobne
podatke, instituciju ili tijelo na koje se prituzba odnosi te opis problema. Moguce je zatraziti
da se prituzba tretira kao povjerljiva. Ako Ombudsman ne moze preuzeti rjeSavanje prituzbe,

obavijestit ¢e o drugim tijelima koja bi mogla pomoéi. °

! Konstadinova Petia, Improving the Transparency and Accountability of EU Institutions: The Impact of the
Office of the European Ombudsman, Journal of common market studies, svezak 53, izdanje 5., 2015., str. 1077.

2 Europska unija; Institucije i tijela; Europski ombudsman, https://european-union.europa.eu/institutions-law-
budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-ombudsman_hr pristup: 01. oZzujka
2024.

3 Ugovor o funkcioniranju Europske unije, Sluzbeni list Europske unije, ¢1. 228., 07. lipnja 2016.

# Ibid.

S Europska unija, op.cit. (bilj. 2), str.2, https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-
bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-ombudsman_hr pristup: 01. ozujka 2024.
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Trenutni mandat za Europskog ombudsmana odnosno ombudsmanicu ima Emily O'Reilly
koja je prvi puta izabrana u srpnju 2013. godine te potom u prosincu 2019. godine koja u

svojem radu istraZzuje nepravilnosti u postupanju institucija i tijela Europske unije.

Tim ombudsmanice sastoji se od kabineta EO koji savjetuje i pomaze kako bi se osigurala
provedba vizije, strategije i ciljeva. Glavno tajnistvo koje obuhvac¢a Upravu za istrage,
Upravu za administraciju i Jedinicu za komunikacije, nadlezno je za opée upravljanje uredom
I osiguravanje ukupne koordinacije i provedbe strategije ombudsmanice. Uprava za istrage,
obuhvaca Jedinicu za rjeSavanje predmeta, obavlja osnovne aktivnosti Ureda tj. provodenje
istraga 0 moguéim nepravilnostima u postupanju u institucijama, tijelima i agencijama EU-a i
promice dobru administrativnu praksu. Uprava za administraciju sastoji se od: Tima za
upravljanje procesima i dokumentima, kontinuitet poslovanja i infrastrukturu; Tima za
proracun i financije te Tima za ljudske resurse. Uz navedene, tu su joS§ i sluzbenik za zastitu

podataka i sluzbenik za transparentnost. ’

3. ANALIZA KLJUCNIH TEMA

»Buropski ombudsman pomaze osobama, poduze¢ima i organizacijama u kontaktu s
institucijama, tijelima, uredima i agencijama EU-a. Mogu se javiti razli¢iti problemi kao §to
su nedovoljna transparentnost u donosenju odluka, odbijanje pristupa dokumentima, etickim
pitanjima, krsenja temeljnih prava i problemi s ugovorima. U razli¢itim odjeljcima daje se

pregled kljuénih predmeta povezanih s odredenim podru¢jem. 8

Predmeti odnosno kljuéne teme na temelju kojih je ombudsmanica zakljucila svoje pokrenute
istrage iskazane su u sljede¢im tablicama sa ukupnim brojem i postotkom za 2020., 2021. i
2022. godinu:

¢ Europski ombudsman, Biografija, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/emily-oreilly/biography/hr pristup:
01. ozujka 2024.

" Europski ombudsman, Ured, Osoblje i organizacija, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/office/staff pristup:
01. ozujka 2024.

8 Europski ombudsman, Godi$nje izvjece za 2022. godinu, 25. travnja 2023.
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-report/hr/167855 pristup: 01. ozujka 2024.
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1. Predmeti istraga koje je Europska ombudsmanica zakljuéila u 2020. godini °

Transparentnost i odgovornost 97 25%
Kultura pruzanja usluga 95 24%
Pravilna primjena diskrecije 67 17%
Postovanje postupovnih prava 59 15%
Zaposljavanje 51 13%
Dobro upravljanje pitanjima povezanima s osobljem 42 11%
Postovanje temeljnih prava 38 10%
Dobro financijsko upravljanje 24 10%
Ostalo 11 3%
Eti¢nost 10 3%
Sudjelovanje javnosti u donosenju odluka u EU-u 7 2%
Zvizdanje 3 1%

Napomena: zbroj gornjih postotaka veci je od 100% iz razloga §to su se neke od provedenih istraga provodile na

dva ili viSe predmeta.

2. Predmeti istraga koje je Europska ombudsmanica zakljuéila u 2021. godini 1°

Transparentnost i odgovornost 89 29%
Kultura pruzanja usluga 80 26%
Pravilna primjena diskrecije 56 18%
Postovanje postupovnih prava 37 12%
PoStovanje temeljnih prava 34 11%
Zaposljavanje 31 10%
Dobro upravljanje pitanjima povezanima s osobljem 27 9%
Ostalo 12 4%
Dobro financijsko upravljanje 11 4%
Sudjelovanje javnosti u donosenju odluka u EU-u 4 1,3%
Eti¢nost 3 1%
Zvizdanje 1 0,3%

® Europski ombudsman, Informativna grafika iz 2021. godine
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/128 pristup: 12. lipnja 2024.
10 Europski ombudsman, Informativna grafika iz 2022. godine,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/114 pristup: 12. lipnja 2024.
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Napomena: zbroj gornjih postotaka veci je od 100% iz razloga §to su se neke od provedenih istraga provodile na

dva ili viSe predmeta.

3. Predmeti istraga koje je Europska ombudsmanica zakljuéila u 2022. godini !

Transparentnost i odgovornost 107 32%
Kvaliteta usluge 67 20%
Postovanje temeljnih prava 48 15%
Odgovarajuca diskrecija 47 14%
Zaposljavanje 42 13%
Dobro upravljanje u pogledu osoblja 37 11%
Postovanje postupovnih prava 31 9%
Pravilno upravljanje postupcima zbog povrede prava 17 5%
Dobro financijsko upravljanje 13 4%
Eti¢nost 7 2%
Sudjelovanje javnosti u donoSenju odluka u EU-u 7 2%
Ostalo 6 2%
Bespovratna sredstva, javna nabava, ugovori 3 1%

Napomena: zbroj gornjih postotaka veéi je od 100% iz razloga $to su se neke od provedenih istraga provodile na

dva ili viSe predmeta.

Iz prikazanih tablica moZemo utvrditi da se broj istraga povecava, osobito u predmetima
transparentnosti i odgovornosti te kvalitete usluge. U nastavku rada posebnu pozornost obratit
¢u na neke od op¢ih kategorija podrucja djelovanja ombudsmana kao $to su: eticka pitanja,
temeljna prava, odgovornost pri donosenju odluka, pristup dokumentima, transparentnost,

problemu ,,rotirajucih vrata‘ te bespovratnim sredstvima, ugovorima i natje¢ajima.

3.1 Eticka pitanja
Uprava Europske unije ima brojna pravila za spreavanje sukoba interesa ili drugih povreda
etickih nacela. Ombudsman je duZan osigurati primjenu tih pravila te pomo¢i institucijama da
ne stvaraju percepciju kako su eticki propusti moguci. Ombudsman moze istraziti eticka

pitanja ako ih pokrenu podnositelji prituzbi nezadovoljni nac¢inom na koji je predmetna

11 Europski ombudsman, Informativna grafika iz 2023. godine,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/128 pristup: 12. lipnja 2024.
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institucija rijesila njihove probleme. Medutim, moze pokrenuti i istrage na vlastitu inicijativu
istraziti pitanja u kojima je svjestan mogucih zabrinutosti javnosti i za to utvrdi osnovanu

sumnju. *2

3.1.1. BlackRock Investement Management
BlackRock je jedan od vodecih svjetskih pruzatelja rjeSenja za ulaganja, savjetovanje i
upravljanje rizicima, a naglasak stavlja na financijsko blagostanje, pristup ulaganju,

djelovanju kao povijerenik i otpornoj ekonomiji.*®

Predmet istrage kojeg donosi godisnje izvjes¢e EO odnosi se na odluku Europske komisije da
drustvu BlackRock Investment Management dodijeli ugovor za provedbu studije o integraciji
ekoloskih, drustvenih i upravljackih ciljeva u bankarska pravila EU-a. Ombudsmanica je
pokrenula istragu nakon primitka prituzbi zastupnika u Europskom parlamentu i koalicije
organizacija civilnog drustva. Istragom je procijenjen nacin na koji je Komisija ocijenila
ponudu drustva u kontekstu poziva na dostavu ponuda za provedbu studije. Zakljucak koji je
donesen u ovom slucaju jest taj da ombudsmanica smatra da je Komisija trebala biti opreznija
u pogledu provjere da drustvo nije bilo u sukobu interesa koji bi mogao negativno utjecati na
1zvrSenje ugovora. Bilo je upitno da je Komisija zakljucila da ne postoji pravna osnova za
isklju¢ivanje druStva BlackRock Investment Management iz postupka javne nabave.
Medutim, ombudsmanica smatra da ovaj predmet otvara pitanja koja zakonodavci EU-a

najbolje ispituju. 14

3.1.2. Forum
Prema istrazi koju je provela ombudsmanica, Komisija je osnovala stru¢nu skupinu koja ¢e
pruZzati savjete i politicki doprinos u vezi s unijom trzista kapitala EU-a, ali nije pravilno

primijenila svoja pravila o upravljaju sukobima interesa pri samom osnivanju. Prituzba je

12 Europski ombudsman, Eti¢ka pitanja, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/areas-of-work/ethical-issues
pristup: 01. ozujka 2024.

13 Sluzbene stranice BlackRock Investement Management, https://www.blackrock.com/corporate/about-us#
pristup: 01. ozujka 2024.

4 Europski ombudsman, Odluka Europskog ombudsmana u zajedni¢koj istrazi 853/2020/KR o odluci Europske
komisije o dodjeli ugovora drustvu BlackRock Investment Management za provedbu studije o ukljuc¢ivanju
okoli$nih, socijalnih i upravljackih ciljeva u bankovna pravila EU-g,
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/hr/135363 pristup: 01. ozujka 2024.
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stigla od strane zastupnika u Europskom parlamentu, a u okviru istrage ispitan je sastav

Foruma na visokoj razini o predlozenoj uniji trzista kapitala EU-a. 1°

Forum se sastojao od ukupno 28 ¢lanova, od ¢ega je dio ¢lanova imenovano u osobnom
svojstvu da djeluju neovisno i u javnom interesu dok je drugi dio ¢lanova imenovano za
zastupanje interesa razliCitih organizacijskih dionika. Petero ¢lanova imalo je interese koji su
ugrozili ili bi se mogli smatrati ugrozenima njihove sposobnosti da djeluju neovisno i u
javnom interesu sto je utvrdeno vlastitom ocjenom Komisije ¢ije su mjere za ublazavanje
mogucih sukoba interesa bile opce i nedostatne te samim time Komisija nije slijedila vlastita
pravila o upravljanju tim sukobima interesa. ,,Uravnotezena zastupljenost™ prema
konstatacijama Komisije, ¢inila je skupinu od 28 ¢lanova od kojih se samo 7 moglo smatrati

istinski neovisnim $to predstavlja zna¢ajno odstupanje od njenih izjava. 1°

Ombudsmanica je od Komisije trazila da pazljivije provodi svoju politiku o rjeSavanju sukoba
interesa kako bi se osiguralo da ¢lanovi struénih skupina budu nezavisni i pridrzavaju se
najvisih standarda integriteta, a u svakim buducim izvje$¢ima zahtijeva da ¢lanovi stru¢nih
skupina budu navedeni. U nastavku napominje da ako Komisija donosi prijedloge za javnu
politiku na temelju odluka ¢lanova stru¢ne skupine, izjave o financijskim interesima

neovisnih ¢lanova trebaju ostati javne sve dok ih Europski parlament i Vijeée razmatraju. '

Procjena ombudsmanice nakon danih preporuka navodi da su horizontalna pravila Komisije
za osnivanje i rad stru¢nih skupina dio uspostavljenog okvira za stru¢ne skupine Komisije
koji je medusektorski, a forum je na visokoj razini kao predmet ove istrage stru¢na skupina,
Sto znaéi da se primjenjuje na sve struéne skupine. Horizontalna pravila, Komisija je
revidirala ranijih godina, ali samo djelomicno te su rezultati istrage pokazali da nije slijedila
ta pravila, branec¢i se alternativnim mjerama ublazavanja koje je ombudsmanica procijenila
kao nedovoljno uc¢inkovite. Ombudsmanica napominje da je Komisija mogla samo imenovati
predmetne stru¢njake, ali 1 da je samo mogla slijediti svoja pravila, $to bi takoder bila jedna

od moguénosti. 18

15 Europski ombudsman, Godisnje izvje$¢e za 2021. godinu, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017 pristup: 01. ozujka 2024.

16 Europski ombudsman, 1777/2020/KR, 06. svibnja 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/news-
document/hr/141414 pristup: 01. ozujka 2024.

17 1bid.

18 Europski ombudsman, Odluka o tome kako je Komisija odgovorila na zabrinutosti u vezi sa sastavom Foruma
na visokoj razini za uniju trzi$ta kapitala i navodnim sukobima interesa njegovih pojedinih ¢lanova, predmet
1777/2020/KR https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/148460 pristup: 01. ozujka 2024.
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3.2. Temeljna prava
Institucije EU institucijom ombudsmana osiguravaju da njihov rad ne narusava temeljna
prava, a njegova je uloga da osigura postupke i prakse za postovanje tih prava i njihovu
pravilnu primjenu. Podrucja upravljanja drzavnim granicama i azila podloznija su povredama

temeljnih prava te je im iz tog razloga europski ombudsman posveéuje najveéu pozornost. *°

3.2.1. Agencija za europsku grani¢nu i obalnu straZu (Frontex)
Frontex je agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu osnovana 2004. godine, a potpora je
drzavama ¢lanica Europske unije 1 drzavama povezanih Schengenom u upravljanju vanjskih
granica Europske unije i borbe protiv prekograni¢nog kriminala. 2° Prema Uredbi, glavni
zadaci Agencije su: ,,uspostavljanje tehnicke i operativne strategije kao dijela provedbe
viSegodiS$njeg ciklusa strateske politike za europsko integrirano upravljanje granicama;
pracenje uc¢inkovitog funkcioniranja nadzora drzavne granice na vanjskim granicama;
provedba analize rizika i procjena ranjivosti; pruzanje vece tehnicke i operativne pomoci
drzavama Clanicama i tre¢im zemljama u obliku zajednickih operacija i brzih intervencija na
granicama; osiguravanje prakticne provedbe mjera u situacijama u kojima se zahtijeva hitno
djelovanje na vanjskim granicama; pruZanje tehnicke i1 operativne pomoc¢i kroz potporu
operacijama traganja i spasavanja osoba u nevolji na moru; te organizacija, koordinacija 1

provedba operacija vra¢anja i intervencija vraéanja.« 2

Ono $to je bilo predmet istrage ombudsmanice vezano za Frontex jest funkcioniranje
mehanizma za prituzbe zbog navodnih krSenja temeljnih prava. Obratila im se s pitanjima o
uredu trziSta kapaciteta, temeljnim pravima i postupovnim pitanjima na temelju posebnog
izvjes¢a podnesenog Europskom parlamentu s namjerom da ocijeni kako je Frontex proveo
pravila o mehanizmu za podnoSenje prituzbi. Istaknuti rezultati istrage bili su vrlo mali broj
prituzbi kojim se mehanizam bavio, nedovoljna transparentnost, nije imenovano 40
promatraca za temeljna prava, problemi u suradnji izmedu sluzbenika za temeljna prava i

nacionalnih tijela te posebno kasnjenja u odgovoru. Istraga je utvrdila da postoje brojna

19 Europski ombudsman, Temeljna prava, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/areas-of-work/fundamental-
rights pristup: 06. ozujka 2024.

20 Sluzbene stranice Agencije za europsku grani¢nu i obalnu strazu, https://www.frontex.europa.eu/about-
frontex/who-we-are/tasks-mission/ pristup: 08. ozujka 2024.

21 Uredba Europskog parlamenta i Vijec¢a o europskoj grani¢noj i obalnoj strazi, uvodna izjava broj 3, 13.
studenog 2019. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32019R1896
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podrudja u kojima su potrebna poboljsanja, moguci nedostaci koji bi pojedincima mogli
otezati prijavljivanje navodnih krSenja temeljnih prava i trazenje pravne zastite te je iznesen

niz prijedloga rjeSenja za poboljanje rada Frontexa. %

Kasnijom je istragom ombudsmanica kritizirala kasnjenje Komisije u uspostavljanju
mehanizma za pracenje upravljanja granicama koje provode hrvatska tijela te zatrazila od
Komisije da dostavi azurirane informacije o tome funkcionira li spomenuti sustav te je li

neovisan i djelotvoran.

3.3. Odgovornost pri donosSenju odluka
Europski gradani imaju demokratsko pravo sudjelovati u procesu donoSenja europskih
odluka. Europski ombudsman omoguc¢ava da ovo pravo izmedu europskih gradana i EU
administracije bude ostvareno. Sudjelovanje u donosenju odluka i pozivanje uklju¢ene na
odgovornost, rasprave o zakonu i politici moraju biti dovoljno transparentne da bi gradani

mogli ostvariti svoja prava. 24

Alati za sudjelovanje gradana poput javnih konzultacija 1 europske gradanske inicijative su
uracunati 1 dostupni jer time sudjelovanje javnosti u donoSenju odluka, koje osigurava da
procesi i prakse u upravi Europske unije, odgovara svrsi. Europski ombudsman takoder
osigurava da administracija ispunjava svoje obveze u vezi s visejezi¢nos¢u. Gradani i javnost
EU moraju imati moguénost smislenog sudjelovanja u institucijama, tijelima, uredima 1

agencijama unije na 24 sluzbena jezika EU-a. %

Ombudsmanica smatra da je povecanje transparentnosti pri donosenju odluka, posebno
odlucivanje drzava €lanica u Vijecu kljucno te je iz tog razloga pokrenula vise istraga. Na

temelju glavne istrage donesene su preporuke za povecanje zakonodavne transparentnosti u

22 Europski ombudsman, Odluka u predmetu O1/5/2020/MHZ o funkcioniranju mehanizma za podno3enje
prituzbi Agencije za europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) za navodna krSenja temeljnih prava i ulozi
sluzbenika za temeljna prava, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/143108 pristup: 10. ozujka
2024.

23 Europski ombudsman, Godisnje izvjed¢e za 2020. godinu, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/141317 pristup: 10. ozujka 2024.

24 Europski ombudsman, Odgovornost i uklju¢ivo donosenje odluka,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/areas-of-work/accountability-and-inclusive-decision-making pristup: 10.
ozujka 2024.

2 1hid.
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Vijecu, poduprte od strane Europskog parlamenta i brojnih nacionalnih parlamenata $to je

dovelo do jasnih poboljsanja. Vijece se slozilo da ¢e poceti proaktivno objavljivati izvjeséa o:

1. napretku u pregovorima o nacrtima zakona
2. mandat Vijeca za pregovore s Europskim parlamentom

3. kalendar sastanka u obliku ,.trijaloga“.

Navedene promjene predstavljaju napredak u okviru jednog od klju¢nih ciljeva, a to je

zajamciti gradanima da budu upoznati s odlukama koje vlade donose u njihovo ime.

U jednoj od ostalih istraga koja se bitno odrazila na odgovorno donosenje odluka jest da se:
“Komisija slozila da ¢e provesti mjere za jaanje transparentnosti i korisnosti svoje baze
podataka u kojoj se detaljno navode planirani nacionalni tehni¢ki popisi drzava ¢lanica*. 2
Direktiva o transparentnosti jedinstvenog trzista koja detaljno definira postupak pruzanja
informacija o tehni¢kim propisima i pravilima informacijskog drustva, ¢iji je cilj sprijeciti
stvaranje trgovinskih prepreka, zahtijeva da nacionalna nadleZna tijela obavijeste Europsku
komisiju o bilo kojem nacrtu tehnickih propisa prije nego §to ih usvoje u unutarnje pravo. 2’

U skladu s navedenom direktivom, i drzave ¢lanice imaju pravo ispitati nacionalne tehnicke
propise koje namjeravaju uvesti druge drzave ¢lanice. Bazu podataka s javnim pristupom
informacijama o nacrtima mjera vodi Komisija, ali drzave ¢lanice su te koje mogu zatraziti da
mjere koje su predlozile ostanu povjerljive. Komisija je takoder navela da ¢e iznijeti detaljno
objaSnjenje nacina na koji ¢e postupati s primjedbama zainteresiranih strana te kako
namjerava istaknuti primjere najbolje prakse kada je rije¢ o obavijestima drzava ¢lanica i kako

¢e poduzeti stroZze mjere ako se posumnja da je odredena drZava €lanica zlorabila pravo na

povjerljivost svojih obavijesti. 2

Peter Jahr navodi kako Europski parlament pozdravlja pokretanje istrage na vlastitu
inicijativu kako bi se procijenilo na koji nacin Komisija osigurava transparentnost svojih
interakcija s predstavnicima duhanske industrije; isti¢e da Cinjenica da Komisija u cjelini nije
proaktivno objavila pojedinosti svojih sastanaka s lobistima iz duhanske industrije predstavlja
nepravilnosti u postupanju, kao $to je 1 ombudsmanica navela u svojim preliminarnim

nalazima. Podsjeca da je EU potpisala i sluzbeno potvrdila Okvirnu konvenciju Svjetske

% Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 20), str. 7

27 Direktiva o transparentnosti jedinstvenog trziSta, https://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/summary/single-
market-transparency-directive.html pristup: 15. ozujka 2024.

28 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 20), str. 7, pristup: 15. ozujka 2024.
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zdravstvene organizacije o nadzoru nad duhanom te da je obvezan postovati njezine odredbe
kojima je utvrdeno da bi se interakcija s duhanskom industrijom trebala odvijati samo kada je
to nuzno s regulatornog stajaliSta, kao i uéiniti tu interakciju transparentnom kako bi se

sprije¢io negativan utjecaj duhanske industrije na politike javnog zdravlja. °

3.4. Pristup dokumentima
Na temelju Ugovora o funkcioniranju Europske unije gradani i pravne osobe s boravistem,
odnosno pravnim nastanom, u EU-u imaju pravo na pristup svim dokumentima koji su u
posjedu gotovo svih institucija EU-a. Pravo pristupa podlozno je samo ograni¢enom broju
izuzeca Sto se odnosi na pisane dokumente (u fizickom ili elektroni¢kom obliku) i
zvucne/audiovizualne snimke povezane s politikama (npr. pravni savjeti), aktivnostima (npr.
putni troskovi povjerenika) ili odlukama (npr. evidencija glasova) institucijama. % Primjer
dokumenata su osjetljivi dokumenti oznaceni ,,confidential“ ili ,,top secret, a pristup im
imaju samo osobe koje se imaju pravo upoznati sa sadrzajem; dokumenti kojima institucije
mogu uskratiti pristup ako bi se njihovim otkrivanjem ugrozila zastita javnog interesa,

privatnost i integritet pojedinca ili ozbiljno ugrozio proces odlué¢ivanja institucije. 3

Osobe koje traze javni pristup dokumentima Salju zahtjev instituciji Europske unije, a ako je
odbijen mogu zatraziti od institucije da preispita svoju odluku tzv. ,,ponovni zahtjev*, ukoliko
je zahtjev odbijen ili mu rokovi nisu ispostovani, Salju prituzbu Europskom ombudsmanu.
Ako je institucija u cijelosti ili djelomi¢no odbila njihov ,,ponovni zahtjev”” mogu tvrditi da
1zuzeca na koja se institucija poziva nisu primjenjiva ili da postoji prevladavajuci javni interes
za otkrivanje dokumenta. Ombudsmanica nastoji rijesiti takve prituzbe §to je prije moguce te
je u tu svrhu uveden ubrzani postupak kojim nakon primitka prituzbe, u roku od 5 radnih dana
EO odlucuje moze li pokrenuti istragu u pogledu te prituzbe ili ne, a nakon toga nastoji
donijeti odluku u roku od 40 radnih dana od primitka prituzbe. Prituzba mora biti podnesena
dvije godine od datuma kada je oStecena osoba saznala za Cinjenice povezane s

nepravilnostima. Podnositelj prituzbe prvo se mora obratiti instituciji na koju se prituzba

29 Europski parlament, Dokument s plenarne sjednice, Peter Jahr, Izvje$ée o godignjem izvje$éu europske
ombudsmanice za 2022. godinu https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2023-0414 HR.pdf
pristup: 25. ozujka 2024.

30 Europski ombudsman, Javni pristup dokumentima EU-a i uloga Europskog ombudsmana,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/areas-of-work/access-to-documents pristup: 20. travanj 2024.

31 Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o javnom pristupu dokumentima institucija EU-a, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI14546 pristup: 20. travnja 2024.
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odnosi kako bi sporno pitanje pokusao rijesiti s njom. EO istrazuje prituzbe pojedinca,
poduzeéa i organizacija o nepravilnostima u postupanju institucija, tijela i agencija Europske
unije. Ono $to ombudsman ne moZe istraZivati su prituzbe protiv nacionalnih, regionalnih ili
lokalnih upravnih tijela u drzavama c¢lanicama, ¢ak ni kad se odnose na pitanja povezana s

EU-om, te pitanja zbog kojih se vode sudski postupci. *?

Sustav za podnoSenje prituzbi uspostavljen je, radi ucinkovitosti, i putem interneta te se

odvija u 3 jednostavna koraka:

1. provjera kriterija, ¢cime je potrebno provjeriti kontrolni popis za podnosenje
prituzbe i moze li je EO uopce istraziti

2. priprema potrebnih informacija i dokumenata

3. izrada racuna ili prijava u postojeci racun, kojim se prituzba podnosi ili

provjerava njezin status

Broj prituzbi koje je ombudsmanica zaprimila u razdoblju od 2020. do 2022. godine, odnose
se na prituzbe u okviru nadleznosti ombudsmanice te one koje nisu u njezinoj nadleznosti i

njihov ukupan zbroj, iskazan je sljede¢im grafom:

Broj prituzbi 2020-2022.
2500

2000
1500
1000
B _ _

2020 2021 2022

o

o
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Graf 1. Broj prituzbi od 2020. do 2022. godine **

32 Europski ombudsman, Podnosenje prituzbe, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/make-a-complaint pristup:
20. travnja 2024.

3 1bid.

34 Europski ombudsman, Informativna grafika,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/126 pristup: 20. travnja 2024.
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U svom godisnjem izvjes¢u ombudsmanica navodi da je zakljudila istragu nakon $to je
Komisija pristala objaviti informacije o raznim troskovima, u iznosu od 8.320 EUR, koji su
nastali tijekom sluzbenog posjeta tadasnjeg predsjednika Europske komisije Buenos Airesu
kako bi prisustvovao sastanku na vrhu skupine G20. Komisija se slozila i da ¢e u buducnosti
proaktivno objavljivati informacije o prirodi takvih raznih troskova. Europski gospodarski i
socijalni odbor (EGSO) slozio se da ¢e objaviti informacije, kao §to su podaci o letovima,
troskovi putnih karata i razred leta, te potaknula EGSO da uspostavi politiku proaktivne

transparentnosti putnih troskova svojih ¢lanova osoblja. %

Jedan od zahtjeva podnesen je od strane novinara za pristup dokumentima o preispitivanu
etickih, pravnih i drustvenih aspekata ponuda koje je Europska obrambena agencija (EDA)
primila za provedbu istrazivackih projekata u podru¢ju obrane. Ombudsmanica je utvrdila da
EDA nije smjela zauzeti takav restriktivan pristup kad je rije€ o preispitivanju ponuda za koje
su dodijeljena financijska sredstva EU-a. EDA se slozila da uspjesni prijedlozi ne bi trebali
imati istu razinu zasStite kao neuspjesni prijedlozi te je podnositelju prituzbe omogucéila gotovo

neograni¢en pristup tim dokumentima. 3¢

Ombudsmanica tvrdi da je provela preispitivanje ,,ubrzanog postupka” za rjesavanje prituzbi
povezanih s javnim pristupom dokumentima koji se nalaze u posjedu institucija EU-a. To je
preispitivanje pokazalo da se takve prituzbe sada rjeSavaju mnogo brze, i do ¢ak Cetiri puta
brze nego ranijih godina. To je bitno jer je kod tih prituzbi vremenski ¢imbenik ¢esto vrlo
vazan. Medutim, preispitivanjem su utvrdeni 1 problemi s okvirnim vremenskim rasporedom
te postupanjem institucija u skladu s njezinim preporukama sto ¢e pomoci da se optimizira

postupak i poboljsa na¢in na koji se on ureduje za potencijalne podnositelje prituzbi. 3’

Niz prakti¢nih preporuka objavljeno je za upravu Europske unije o biljeZenju tekstualnih i
trenutnih poruka povezanih s poslom navodeci da bi institucije, tijela, uredi i agencije EU-a
trebali u pravilima i praksama upravljanja dokumentima uzeti u obzir sve ve¢u upotrebu

tekstualnih 1 trenuta¢nih poruka, uvesti tehnoloska rjesenja, izdati jasne smjernice osoblju o

35 Europski ombudsman, Odluka u predmetu 2165/2019/MIG o odbijanju Europske komisije da objavi dva
racuna za tro$kove povezane sa sluzbenim posjetom tadasnjeg predsjednika Komisije Buenos Airesu,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/134591 pristup: 23. travnja 2024.

% Europski ombudsman, Odluka u predmetu 1529/2019/MIG o odbijanju Europske obrambene agencije da
odobri javni pristup dokumentima koji se odnose na eticka preispitivanja prijedloga za pripremno djelovanje EU-
a za istrazivanja u podrucju obrane, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/126035 pristup: 23.
travnja 2024.

37 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 20), str. 7, pristup: 25. travnja 2024.
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tome, podizanje svijesti medu osobljem, provjeriti jesu li razdoblja zadrzavanja poruka u
skladu s politikom o zadrzavanju, imati uspostavljen postupak kojim se osigurava da se u
trenutku odlaska ¢lana osoblja evidentiraju svi dokumenti koje posjeduje, ukljucujuci sve
tekstualne 1 trenutacne poruke koje ispunjavaju kriterij za biljezenje, razmotriti sve lokacije na
kojima bi se takve poruke mogle pohraniti te osigurati da njihov standardni alat za
pretrazivanje omogucuje identifikaciju tekstualnih i trenutacnih poruka. Ovo je pitanje
relativno novo za upravu EU-a, a pojavilo se kada je novinar zatrazio pristup tekstualnim
porukama izmedu predsjednice Komisije 1 glavnog izvrSnog direktora farmaceutske tvrtke.
Komisija za navedeni predmet nije utvrdila postoje li tekstualne poruke i istaknula da njezina
praksa nije registrirati tekstualne poruke ¢ime je ombudsmanica utvrdila nepravilnosti u
postupanju te je kao odgovor na to Komisija izjavila da ¢e izdati dodatne smjernice o

modernim komunikacijskim alatima kao $to su tekstualne poruke.

Nakon novinarske prituzbe, ombudsmanica je pohvalila mjeru Europske agencije za
pomorsku sigurnost (EMSA) u kojoj EMSA pristaje objavljivati na svojim mreZnim

stranicama opsezne informacije o otkrivenim moguéim izljevima nafte od 2015. nadalje. *°

3.5. Transparentnost u donosSenju odluka o pitanjima okoliSa
Ombudsmanici se obratila skupina organizacija civilnog druStva nakon §to Komisija nije
dovrsila azuriranu ,,procjenu ucinka na odrZivost* prije sklapanja ranijeg trgovinskog
sporazuma izmedu EU-a i Mercosura kako je navedeno u godi$njem izvje$éu. Podnositelji
prituzbe tvrdili su da je Komisija, s obzirom na to da nije provela taj korak, postupila protivno
svojim smjernicama o procjenama ucinka na odrZivost i tako povrijedila Ugovore EU-a.
Podnositelji prituzbe izrazili su zabrinutost i zbog toga §to privremena procjena ucinka nije
bila objavljena dok su u tijeku bila javna savjetovanja o trgovinskim pregovorima i da ta

procjena, nakon $to je objavljena, nije sadrzavala najnovije informacije. 4°

Sljedeci predmet odnosio se na ukljuéivanje plinskih projekata na EU-ov popis projekata od

zajednickog interesa koji predstavlja prekograni¢ne projekte energetske infrastrukture koji bi

38 Europski ombudsman, Slu¢aj SI1/4/2021/MIG, Kako institucije, tijela, uredi i agencije EU-a biljeze tekstualne i
trenutacne poruke koje clanovi osoblja Salju/prime u profesionalnom svojstvu,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/publication/hr/158302 pristup: 25. travnja 2024.

39 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 8), str. 3, pristup: 25. travnja 2024.

40 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 20), str. 7, pristup: 02. svibnja 2024.
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trebali pomo¢i u postizanju ciljeva energetske i klimatske politike EU-a. Prituzba se temeljila
na zabrinutosti zbog toga Sto odrzivost plinskih projekata s tog popisa projekata od
zajedni¢kog interesa nije ocijenjena na zadovoljavajuci nacin, kao $to je potrebno. Komisija je
ve¢ potvrdila da procjena odrzivosti predlozenih plinskih projekata nije optimalna zbog
nedostatka podataka i neodgovaraju¢ih metodologija. Tijekom istrage Komisija je obavijestila
da radi na azuriranju kriterija koji se upotrebljava za procjenu odrzivosti projekata koji su
kandidati za uvrstenje na popis projekata od zajednickog interesa, a ombudsmanica pozdravlja
tu Cinjenicu da se azuriranje provede prije donosenja odluke o sljede¢em popisu projekata od
zajednickog interesa. Zakljucak ove istrage nalaze da Komisija radi na poboljSanju
metodologija i prikupljanja podataka za procjenu odrzivosti predlozenih plinskih projekata za
popis projekata od zajednickog interesa, a ombudsmanica iz tog razloga smatra da daljnje

istrage nisu opravdane. 4!

Daljnje se u godiSnjem izvjeScu navodi istraga o nacinu na koji Komisija odobrava ,,aktivne
tvari* koje se upotrebljavaju u pesticidima. Ombudsmanica je razmotrila Komisijinu praksu
odobrenja aktivnih tvari za koje je Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA), agencija
EU-a zaduZena za znanstvenu procjenu sigurnosti, utvrdila klju¢na podrucja koja izazivaju
zabrinutost ili nije utvrdila sigurnost upotrebe. Radi pobolj$anja postupka odobrenja ,,aktivnih

tvari“ u pesticidima Europskoj komisiji ombudsmanica je iznijela tri prijedloga:

1. da odobrava samo tvari ta upotrebe koje je EFSA ocijenila sigurnima
2. dasu odluke u cijelosti transparentne

3. da dodatno ograni¢i primjenu ,,postupka u vezi s potvrdnim podacima 2

3.6. Transparentnost u podrucju lobiranja
Na temelju odluke Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) da svojem tadasnjem
izvrSnom direktoru dopusti da preuzme funkciju glavnog izvr$nog direktora organizacije
Association for Financial Markets in Europe (AFME), udruzenja koje predstavlja banke i

druge financijske institucije pokrenuta je istraga. Ombudsmanica u svom izvje$¢u nalaze da je

41 Europski ombudsman, Odluka u predmetu 1991/2019/KR o djelovanju Europske komisije u vezi s procjenom
odrzivosti plinskih projekata na aktualnom popisu projekata od zajedni¢kog interesa,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/135095 pristup: 02. svibnja 2024.

42 Europski ombudsman, Slucaj 1973/2018/JF, Kako Europska komisija odobrava tvari koje se upotrebljavaju u
sredstvima za zastitu bilja (pesticidi), https://www.ombudsman.europa.eu/hr/case/hr/53185 pristup: 02. svibnja
2024.
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EBA trebala zabraniti prelazak na tu funkciju i da mjere koje je uspostavila kako bi sprijecila
sukob interesa nisu bile dovoljne za uklanjanje rizika koji iz toga proizlaze. Utvrdila je i da je
EBA, nakon §to je primila obavijest o planiranom prelasku na funkciju, trebala odmah ukinuti
pravo izvrSnog direktora na pristup povjerljivim informacijama. Takoder je preporucila EBA-
i da ubuduce ¢lanovima osoblja na visokim funkcijama zabrani da nakon isteka mandata
prelaze na odredene funkcije, da utvrdi kriterije za slucajeve u kojima ¢e zabraniti takve
prelaske 1 da uspostavi unutarnje postupke kako bi, nakon sto se dozna da odredeni ¢lan
osoblja prelazi na drugo radno mjesto, odmah ukinula njegovo pravo pristupa povjerljivim
informacijama. U odgovoru na preporuke EBA je navela da ¢lanovima osoblja na visokim
funkcijama namjerava zabraniti prelazak na odredene funkcije, donijela je 1 postupak za
procjenu obveza osoblja nakon prestanka zaposlenja te politiku u skladu s kojom ¢ée
¢lanovima osoblja za koje se zna da prelaze u privatni sektor uskratiti pristup povjerljivim

informacijama. Ovim je promjenama zakljuc¢en predmet. 43

Jedna od istraga podnesena je na temelju prituzbe novinara ¢iji se predmet odnosi na to da
Europska komisija odobri javni pristup imenima sadrzanima u dokumentima povezanim s
korporativnim dogadajem na kojem su sudjelovali duznosnici Komisije 1 bivsi nacelnik odjela
Komisije. Novinar je Zelio dobiti pristup informacijama iz dokumenta kako bi istraZio je li
bivsi nacelnik odjela Komisije, koji je napustio javnu sluzbu EU-a kako bi preuzeo duZznost u
multinacionalnom poduzecu, postupio u skladu sa svojim pravnim obvezama da ne lobira
bivse kolege. Ombudsmanica je iznijela prijedlog rjeSenja i zatrazila od Komisije da
podnositelju prituzbe dostavi primjerak trazenih dokumenata bez redigiranja imena bivseg
nacelnika odjela Komisije. Istraga zavrSava odbijanjem Komisije da dostavi dokumente §to

predstavlja nepravilnosti u postupanju. *

Ovaj negativan odgovor Komisije na prijedlog ombudsmanice jedan je od rjedih slucajeva u
njezinom djelovanju. Kao dokaz tome, u nastavku je prikazan graf stope prihvac¢anja odnosno
postotak pozitivnih odgovora na ukupan broj prijedloga, rjeSenja i preporuka koje daje

ombudsmanica:

43 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 20), str. 7, pristup: 05. svibnja 2024.

4 Europski ombudsman, Odluka u predmetu 1794/2019/0AM o odbijanju Europske komisije da omoguéi
potpuni pristup dokumentima koji se odnose na dogadanje na kojem su sudjelovali duznosnici Komisije i bivsi
nacelnik odjela Komisije, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/136065 pristup: 05. svibnja 2024.
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STOPA PRIHVACANJA

2022
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2019
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75% 76% 77% 78% 79% 80% 81% 82%

B Stopa prihvacanja

Graf 2. Stopa prihvaéanja je postotak pozitivnih odgovora na ukupan broj prijedloga,

rjeSenja i preporuka koje daje Europski ombudsman. 4

3.7. ,Rotirajuca vrata*
U kontekstu Europske unije na internetskim stranicama Europskog ombudsmana objasnjeno
je da ,,kada javna sluzbena osoba prijede u privatni sektor, Cesto se opisuje da je prosla kroz
,rotirajuca vrata”. To sa sobom moze donositi rizik za integritet institucija EU-a jer
dragocjene interne informacije mogu prijeci u privatni sektor, jer bivsi duZznosnici mogu
lobirati kod svojih bivsih kolega ili jer se potencijalnim budu¢im zaposlenjem moZe utjecati
na trenutaéne duznosnike.” *® Op¢i cilj EO jest uravnoteZiti pravo na rad i javni interes da
uprava Unije funkcionira s najvi§im standardima integriteta i odgovornosti, te je u okviru
navedenog provela opseznu stratesku istragu o tome kako se Komisija suoCava sa situacijama
u pogledu ,,rotirajucih vrata“. Svojim izvjeS¢em izjavljuje da je njezin istrazni tim pregledao
spise u vezi s odlukama Komisije iz 2019., 2020. 1 2021. godine u pogledu zahtjeva visih 1
srednjih rukovoditelja za odobrenje novog zaposljavanja ili neplacenog dopusta radi
obavljanja drugih djelatnosti. Nakon analize, zatraZzena su dodatna poja$njenja, medu ostalim

koliko je ¢esto Komisija zabranila ¢lanu osoblja da preuzme predvidenu funkciju te kako se

45 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 31), str. 10, pristup: 05. svibnja 2024.
46 Europski revizorski sud, Godis$nje izvje$ée o agencijama EU za financijsku godinu 2021.,
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/agencies_2021/agencies_2021_hr.pdf pristup: 20. svibnja 2024.
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suprotstavlja riziku da bi bivsi ¢lanovi osoblja mogli savjetovati svoje nove kolege o
pitanjima koja se odnose na njihove prethodne uloge. #’ Zabrana preuzimanja predvidene
funkcije definirana je Pravilnikom navode¢i da je ,,duznosnik i nakon odlaska iz sluzbe duzan
ponasati se ¢asno i diskretno u pogledu prihvacanja odredenih imenovanja ili povlastica te
koji u roku od dvije godine nakon odlaska iz sluzbe namjeravaju zapoceti obavljati placenu ili
neplacenu djelatnost obavjescuju o tome svoju instituciju koriste¢i se posebnim obrascem.
Ako je ta djelatnost povezana s poslom koji je duznosnik obavljao u zadnje tri godine sluzbe i
moze biti nespojiva sa zakonitim interesima institucije, tijelo za imenovanje moze, uzimajuéi
U obzir interese sluzbe, zabraniti duznosniku obavljanje te djelatnosti ili mu je odobriti uz
uvjete koje smatra potrebnima. Tijelo za imenovanje, nakon savjetovanja sa zajednickim
odborom, priopéuje odluku u roku od 30 radnih dana nakon $to je o tome obavijeSteno. Ako
se odluka ne priop¢i do isteka tog roka, to se smatra preSutnim pristankom. U slucaju bivsih
visih duznosnika kako su definirani u provedbenim mjerama, tijelo za imenovanje im u nacelu
tijekom 12 mjeseci nakon odlaska iz sluzbe zabranjuje lobiranje ili zastupanje interesa u
odnosu na osoblje svoje bivse institucije za svoje poduzece, klijente ili poslodavce u vezi s
pitanjima za koja su bili odgovorni u zadnje tri godine sluzbe. U skladu s Uredbom
Europskog parlamenta 1 Vijeca, svaka institucija jednom godis$nje objavljuje informacije o
provedbi, ukljuéujuéi i popis ocijenjenih slu¢ajeva“. *® Istraga se nastavila godinu dana
kasnije, o nacinu na koji Komisija postupa s prelaskom osoblja u privatni sektor, te je EO
zatrazila da privremeno zabrani radna mjesta ako predstavljaju rizike koji se ne mogu
kompenzirati ograni¢enjima ili ako se ograni¢enja ne mogu vjerodostojno nadzirati i
provoditi. Takoder je zatrazila da brze objavljuje odluke o novim radnim mjestima ¢lanova
osoblja kako bi se omogucio pravodoban javni nadzor. Odgovor Komisije bio je da ¢e u
slu¢ajevima u kojima postoji rizik za ugled zatraZiti od bivsih ¢lanova osoblja da povratno
izvijeste o nacinu na koji su uskladeni sa svojim ogranic¢enjima (npr. u pogledu lobiranja kod
bivsih kolega). Navela je da ¢e objaviti svoj godisnji pregled clanova viSeg osoblja koji traze
dozvolu za prelazak na novo radno mjesto i vlastitu procjenu tih zahtjeva brze nego prije.

Povrh toga, osoblju na neplac¢enom dopustu zabranjeno je zaposljavanje u podruc¢jima u

47 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 12), str. 5, pristup: 20. svibnja 2024.
48 Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjeta
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, Sluzbeni list Europske unije, br. 1023/2013, ¢lanak 16.
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kojima postoji rizik od sukoba interesa. Ombudsmanica je podrzala navedene promjene |

poboljsanja uz najavu da ée nastaviti pratiti postupanje Komisije. 4°

Na temelju prituzbi u vezi s ,,rotirajuéim vratima“ ombudsmanica je pokrenula istragu koja se
odnosila na prelazak Spanjolskog potpredsjednika Europske investicijske banke (EIB) u
Spanjolsko komunalno poduzeée kojemu je ta banka odobrila kredite. Dvojica zastupnika
Europskog parlamenta podnijeli su prituzbu navode¢i zabrinutost zbog rizika od sukoba
interesa i mjera koje je EIB predlozio za smanjenje tih rizika. Ombudsmanica je iznijela
nekoliko prijedloga Europskoj investicijskoj banci da oja¢a nac¢in na koji ocjenjuje prelaske

¢lanova svojeg Upravnog odbora u privatni sektor. *°

Jo§ jedna u nizu istraga godiSnjeg izvjeSca, odnosila se na Europsku obrambenu agenciju
(EDA) koja je svojem bivsem glavnom direktoru odobrila odlazak na radno mjesto strateskog
savjetnika u poduzeéu Airbus, jednom od najvecih sudionika u europskoj obrambenoj
industriji. Zaklju€eno je da je EDA trebala zabraniti taj prelazak na temelju sukoba interesa, a
ombudsmanica je predlozila da EDA ubudude zabrani svojem viSem osoblju preuzimanje
funkcija ako postoji jasan sukob interesa. EDA bi trebala utvrditi kriterije za zabranu takvih
poteza i obavijestiti sve podnositelje zahtjeva za visoke duznosti o tim kriterijima, na §to je i

ona sama pristala. >t

3.8. Bespovratna sredstva, ugovori i natjecaji
Jedan od predmeta izvjesca bio je i slucaj koji se odnosio na odluku Europske komisije o
povratu sredstava od organizacije koja je provela projekt financiran od strane EU-a koji se
odnosio na zastitu okoliSa 1 bioraznolikosti na Rogu Afrike. Komisija je traZila povrat
sredstava nakon nalaza revizorskog izvjesca, a tijekom istrage odrekla se svoje odluke o

povratu sredstava dodijeljenih za jedan od troskova te je objasnila zasto su se ostali predmetni

49 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 8), str. 3, pristup: 20. svibnja 2024.

50 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 12), str. 5, pristup: 20. svibnja 2024.

51 Europski ombudsman, Slu¢aj O1/3/2021/KR, Kako je Europska obrambena agencija (EDA) obradila zahtjev
svojeg bivSeg izvrsnog direktora za preuzimanje visih polozaja u Airbusu,
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/case/hr/58395 pristup: 20. svibnja 2024.
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troskovi smatrali neprihvatljivima. Donesen je zaklju¢ak da nije postojalo nepravilnosti u

postupanju te je istraga zatvorena. >2

Nakon intervencije ombudsmanice, Komisija je izmijenila svoje stajaliSte o troSkovima
primatelja bespovratnih sredstava EU-a za projekt vodne infrastrukture u Libanonu. Odredeni
troSkovi prijavljeni u okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava sklopljenog s

nevladinom organizacijom smatraju se neprihvatljivima. >

Sljedeci predmet odnosio se na postupak javne nabave za ,,usluge naknadnog uredivanja‘“ koji
je organizirao Prevoditeljski centar za tijela Europske unije (CdT) i koji je podijeljen u
razlicite grupe. Prituzba je podnesena za jednu od grupa, ali je CdT odbio ponudu jer je tvrdio
da podnositelj prituzbe nije dostavio dokumentirane dokaze o svojem profesionalnom
iskustvu. Medutim, podnositelj je tvrdio da, u skladu s pozivom na podnosenje ponuda,
ponuditelji koji su podnijeli ponude u prethodnim postupcima nisu bili obvezni ponovno
podnijeti dokaznu dokumentaciju. Ombudsmanica je utvrdila da je CdT pruzio proturjecne
informacije te je kao rjeSenje predlozila da ne obnovi postojeci okvirni ugovor za konkretnu
predmetnu grupu te da umjesto toga provede novi postupak javne nabave, ¢ime bi se pojasnilo
koje dokumente ponuditelji trebaju dostaviti. Prevoditeljski centar za tijela Europske unije

prihvatio je prijedlog rjeSenja ombudsmanice i time je predmet zatvoren. >

Istragom ombudsmanice, Ured Europske unije za intelektualni vlasnistvo (EUIPO) priznao je
da je pocinio tehnicku pogresku u odbijanju isplate naknada koje je podnositelj prituzbe

zatraZio te je izvrsio plaéanje. >°

52 Europski ombudsman, Odluka o odluci Europske komisije o povratu sredstava od organizacije u kontekstu
projekta koji financira EU na Rogu Afrike u vezi s o€uvanjem i bioraznoliko$¢u (predmet 1842/2021/LM),
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/163786 pristup: 20. svibnja 2024.

53 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 8), str. 3, pristup: 20. svibnja 2024.

54 Europski ombudsman, Odluka o odluci Prevoditeljskog centra za tijela Europske unije (CdT) o odbijanju
ponude u pozivu na podnosenje ponuda za usluge uredivanja (predmet 2109/2021/LM),
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/163920, pristup: 20. svibnja 2024.

%5 Europski ombudsman, op. cit. (bilj. 8), str. 3, pristup: 20. svibnja 2024.

20


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/163786
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/hr/163920

4. ZAKLJUCAK

Svake godine europski ombudsman pokre¢e mnogobrojne istrage, a pozitivne promjene koje
proizlaze iz tih istraga dogadaju se postupno jer se institucije Europske unije prilagodavaju
standardima dobre uprave. Aktivna suradnja sa institucijama, tijelima i agencijama EU-a i
pritisak na administraciju EU-a koju ¢ine podnositelji prituzbi, zastupnici u Europskom

parlamentu i sudovi doprinose ostvarenju pozitivnih rezultata.

Najznacajnije pozitivne promjene kod odgovornosti pri donosenju odluka jest poseban
postupak imenovanja glavnog tajnika i $to izvjes¢a sa sastanaka Euroskupine sadrze vise
pojedinosti odnosno dokumenti su javno dostupni. Kada govorimo o transparentnosti i
eticnosti lobiranja, uvedene su smjernice Vijeca za drzave ¢lanice koje namjeravaju koristiti
korporativno sponzorstvo za svoje predsjedniStvo te se mnogo jaca svijest o potencijalnim
problemima koji su uzrokovani slué¢ajevima ,,rotirajucih vrata®, a svake se godine, nanovo,
objavljuju imena 1 nova radna mjesta visih duznosnika koji se zaposljavaju u poslovnim
subjektima koji se potencijalno bave lobiranjem i promicanjem interesa. Kod pristupa
dokumentima vazne promjene su smjernice ombudsmanice za institucije o tome kako na
najbolji nacin ostvariti pravo javnosti na pristup dokumentima Unije i objavljene su najbolje
prakse za biljezenje tekstualnih poruka povezanih s poslom. Posljednja, ali ne i manje vazna,
su temeljna prava kojima su Frontex i Agencija EU za azil uspostavili mehanizme za prituzbe
0 navodnim povredama tih prava, a ombudsmanica je iznijela preporuke o upotrebi jezika
Unije u komunikaciji s javno$cu te revidirani statut kojim se potvrduju ovlasti Europskog

ombudsmana.

Mogla bih zakljuciti da se radom Europskog ombudsmana, to¢nije njegovim godisnjim
izvjes¢ima koja imaju kljucnu ulogu u promicanju transparentnosti i odgovornosti te pruzaju
vrijedan uvid u rad institucija, znatno mijenja njihov rad odnosno sluze kao vrijedan alat za

promicanje dobrog upravljanja i odgovornosti institucija, tijela i agencija Europske unije.
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