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SAZETAK

Upravni postupak je skup procesnih pravila o redu i obliku radnji prilikom donoSenja
upravnih akta kao i o obliku tih akata. Razlikujemo op¢i upravni postupak kojeg ureduje Zakon o
opem upravnom postupku te posebne postupke koji su uredeni posebnim zakonom. ZUP
odreduje nacin tijek i oblik 1 vodenja upravnog postupka pa se prema tome taj zakon ubraja u
skupinu procesnih propisa. Ukoliko je posebnim propisom reguliran posebni postupak, ZUP se
primjenjuje supsidijarno, odnosno posebni zakon derogira op¢i zakon.

U ovom radu prikazan je pravi okvir upravnog postupka te su opisani subjekti i faze
upravnog postupka. Upravo zakonima i propisima upravnog postupka ¢uva se zajaméeno je
pravo na pravian postupak te zastita prava stranaka. Kroz prakti¢ni primjer u zavrSnom radu

opisan je proces pribavljanja gradevinske dozvole kao jednog od najc¢escih upravnih postupaka.

Kljucne rijeci: upravni postupak, faze upravnog postupka, subjekti upravnog postupka,

gradevinska dozvola.



SUMMARY

Administrative procedure is a set of procedural rules on the order and form of actions
when adopting administrative acts as well as on the form of these acts. We distinguish between
the general administrative procedure regulated by the General Administrative Procedure Act, and
special procedures that are regulated by a separate law. The ZUP determines the manner of
course and form and conduct of administrative proceedings, and accordingly this law is included
in the group of procedural regulations. If a special regulation regulates a special procedure, the
ZUP is applied subsidiary, i.e. a special law derogates the general law.

This paper presents the true framework of the administrative procedure and describes the
entities and stages of the administrative procedure. It is precisely the laws and regulations of the
administrative procedure that guarantee the right to fair procedure and the protection of the
rights.of the parties. Through a practical example in the final paper, the process of obtaining a

building permit is described as one of the most common administrative procedures.

Keywords: administrative procedure, stages of administrative procedure, entities of

administrative procedure, building permit.



1. UVOD

1.1. Definicija upravnog postupka

Definicija upravnog postupka u kontekstu Republike Hrvatske moze se artikulirati kako
slijedi:* Upravni postupak u Republici Hrvatskoj je formaliziran proces kojim nadlezna drzavna
tijela, organi lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te drugi nositelji javnih ovlasti
odlucuju o pravima, obvezama ili pravnim interesima fizickih ili pravnih osoba u skladu s javnim
interesom. Ovaj postupak je reguliran Zakonom o opéem upravhom postupku? i drugim
specificnim zakonima koji se odnose na odredene aspekte upravnog postupanja. Upravni
postupak karakterizira nacelo zakonitosti, Sto znaci da tijela javne uprave moraju postupati u
skladu s vaze¢im zakonima i propisima. Ujedno, postupak je oblikovan nacelima pravi¢nosti 1
transparentnosti, osiguravaju¢i da stranke u postupku imaju pravo na pristup informacijama,
pravo na iznoSenje svojih argumenata i pravo na pravni lijek protiv odluka donesenih u
upravnom postupku. Upravni postupak zapocinje podnosenjem zahtjeva od strane stranke ili po
sluzbenoj duznosti kada to zakon odreduje. Tijekom postupka, nadlezno tijelo prikuplja potrebne
informacije 1 dokaze, omogucuje strankama sudjelovanje, te na kraju donosi odluku koja moze
biti rjeSenje, zakljucak, ili drugi akt predviden zakonom. Sve odluke donesene u upravnom
postupku moraju biti pravno obrazloZene, u skladu s relevantnim zakonodavnim okvirom, i
dostavljene strankama u postupku. Stranke imaju pravo zalbe na odluku u odredenom roku, osim

u slu¢ajevima kada je zakonom isklju¢ena moguénost zalbe.

! Perda, D. (2012). Pravila upravnog postupka u europskom pravu. Zbornik Pravnog fakulteta Sveugilista u
Rijeci.(str.125). Rijeka: Pravni fakultet.

2 Zakon o opéem upravnom postupku. Narodne novine, br. 47/09, 110/21, u nastavku rada: ZUP.

% Perda, op.cit. (bilj. 1), str. 9.



1.2. VaZnost upravnog postupka u pravnom sustavu

Upravni postupak ima klju¢nu ulogu u pravnom sustavu Republike Hrvatske. Ovaj postupak
je osnovni mehanizam kroz Kkoji drzavna tijela, lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava te
ostali nositelji javnih ovlasti primjenjuju zakone 1 propise na pojedinacne slucajeve. Vaznost

upravnog postupka u hrvatskom pravnom sustavu ogleda se u nekoliko aspekata:*

» Osiguranje pravne sigurnosti: upravni postupak pruza okvir kroz koji se prava i obveze
gradana i1 pravnih osoba odreduju na jasan, transparentan i predvidljiv nacin. Pravilima
upravnog postupka osigurava se dosljedna primjena zakona, $to je temelj pravne

sigurnosti.

« Zatita prava gradana: upravni postupak omogucava gradanima da ostvare svoja prava u
interakciji s tijelima javne vlasti. Kroz postupak, gradani mogu podnositi zahtjeve,

ostvarivati prava, iznositi prigovore i prituzbe te traziti zasStitu svojih interesa.

» Promicanje transparentnosti i odgovornosti: Upravni postupak zahtijeva da tijela javne
uprave postupaju transparentno, objektivno i nepristrano. To poveéava odgovornost tijela

javne uprave 1 jaca povjerenje gradana u institucije.

« Ucinkovito upravljanje i provedba zakona: Upravni postupak omogucava tijelima javne
uprave da ucinkovito upravljaju i provode zakone u razli€itim sektorima, od izdavanja

dozvola i licenci do regulacije javnih usluga i nadzora nad primjenom zakonodavstva.

 Pravni lijekovi i pravna zastita: Upravni postupak ukljucuje mehanizme pravnih lijekova,
poput Zalbe, koji omogucavaju strankama da ospore odluke koje smatraju nepravednima

ili nezakonitima. To pruza dodatnu razinu pravne zastite.

» Uskladenost s medunarodnim standardima: Upravni postupak u Hrvatskoj uskladen je s
medunarodnim normama i standardima, §to je posebno vazno u kontekstu ¢lanstva

Hrvatske u Europskoj uniji. To osigurava da je hrvatski pravni sustav u skladu s

4 Perda, op.cit. (bilj. 1), str. 10.



europskim i medunarodnim pravilima i praksama.

« Suocavanje sa suvremenim izazovima: Kroz stalne reforme i modernizaciju, upravni
postupak se prilagodava suvremenim izazovima, ukljucujuéi digitalizaciju, povecanu
mobilnost gradana i globalizaciju. To omogucava hrvatskom pravnom sustavu da ostane

relevantan i ué¢inkovit u dinami¢nom okruzenju.

Upravni postupak je neophodan za odrzavanje reda, pravde i pravne drzave u Republici
Hrvatskoj. On omogucava balansiranje razliCitih interesa — pojedinca, zajednice i drzave — te
osigurava da se zakoni i propisi provode na pravedan i udinkovit na¢in.°Upravni postupak u
Republici Hrvatskoj predstavlja kamen temeljac pravnog sustava, igrajuc¢i klju¢nu ulogu u
reguliranju odnosa izmedu drzave i gradana, kao i u osiguravanju prava i obveza unutar drustva.
Kroz upravne postupke, pravni sustav Hrvatske uspostavlja i odrzava red, pravilnost i pravednost
u primjeni zakona i administrativnih akata, Sto je temelj za funkcioniranje svake moderne
demokratske drzave. Osim osiguravanja zakonitosti 1 reda, upravni postupak sluzi kao
mehanizam zastite prava gradana. Upravni postupci omogucavaju gradanima da ostvare svoja
prava kroz pristup raznim administrativnim uslugama, kao §to su izdavanje osobnih dokumenata,
registracija vozila, dobivanje gradevinskih dozvola, i sli¢no. Takoder, omoguc¢uju gradanima da
ospore i zastite se od potencijalno nepravednih ili nezakonitih odluka drzavnih tijela. Vaznost
upravnog postupka takoder se ogleda u njegovoj ulozi u osiguravanju transparentnosti i
odgovornosti javne uprave. Kroz jasno definirane postupke, pravila i obveze, upravni postupak
pomaze u sprjecavanju korupcije, zlouporabe vlasti i nepravilnosti u radu javnih tijela. To je od

klju¢ne vaznosti za izgradnju povjerenja gradana u institucije i ja¢anje pravne drzave.”

Upravni postupci u Hrvatskoj takoder igraju vaznu ulogu u promicanju gospodarskog razvoja
i stabilnosti. Pravilno reguliranje gospodarskih i poslovnih aktivnosti kroz upravne postupke
stvara predvidljivo 1 stabilno okruzenje koje je neophodno za privlacenje investicija 1 poticanje

poduzetni§tva. Kroz efikasne i transparentne postupke, drZzava moZe poticati inovacije,

5 Perda, Dario, loc.cit.
8 Ibid., str. 25.



konkurentnost i ekonomski rast.” Na kraju, upravni postupak u Hrvatskoj ima kljué¢nu ulogu u
uskladivanju nacionalnog zakonodavstva s medunarodnim standardima i1 obvezama. Kroz
prilagodbu upravnih postupaka medunarodnim normama, posebno onima Europske unije,
Hrvatska osigurava da njen pravni sustav prati suvremene trendove i zahtjeve, $to je neophodno
za punopravno sudjelovanje u medunarodnim odnosima i integracijama. Upravni postupak u
Hrvatskoj predstavlja klju¢ni instrument u provedbi prava i pravde, zastiti gradanskih sloboda,
osiguravanju javnog reda i dobrog upravljanja, te kao takav predstavlja nezamjenjivi dio pravnog

sustava zemlje.®

7 Britvi¢ Vetma, B., Piculjan, N. (2006). Pravno uredenje i glavna obiljezja upravnog postupka u Republici
Hrvatskoj. Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku. (str. 45). Sibenik: Veleugiliste u Sibeniku.
8 lbid., str. 9.



2. PRAVNI OKVIR

2.2. Zakonske osnove za pokretanje upravnog postupka

Zakonske osnove za pokretanje upravnog postupka u Republici Hrvatskoj temelje se
prvenstveno na ZUP-u, koji je klju¢ni pravni dokument u reguliranju kako i pod kojim uvjetima
se pokrece 1 provodi upravni postupak. Osim toga, specificni upravni postupci mogu biti uredeni
1 posebnim zakonima koji se odnose na odredene sektore javne uprave. Evo klju¢nih aspekata
zakonskih osnova. Zakon o opéem upravnom postupku:® Ovaj zakon predstavlja temeljni pravni
okvir koji ureduje postupanje tijela drzavne uprave, tijela lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima te drugih subjekata koji obavljaju javne poslove.
Zakon propisuje kako se pokrece postupak, kako se vodi postupak, prava i obveze stranaka,

rokove, dokaze, odlucivanje, zalbeni postupak, itd.

Nacelo sluzbene duznosti:'® Upravni postupak se moze pokrenuti po sluzbenoj duznosti
kada to zakon odreduje. To znaci da nadlezno tijelo ima obvezu samostalno pokrenuti postupak

kada sazna za Cinjenice koje to zahtijevaju.

Zahtjev stranke: 'Postupak se Cesto pokreée na zahtjev stranke, odnosno fizicke ili
pravne osobe koja ima pravni interes. Zahtjev mora biti podnesen u pisanoj formi i sadrzavati sve

potrebne informacije i dokaze.

Posebni zakoni: Postoje brojni posebni zakoni koji reguliraju specifi¢ne aspekte upravnog

postupanja u razliitim sektorima, poput okolisa, graditeljstva, socijalne skrbi, poreza, itd.

Ti zakoni mogu propisivati posebne uvjete i postupke za pokretanje upravnih postupaka u

svojim specifiénim podrucjima.

°Cl.1. ZUP-a.
10 Britvi¢ Vetma, Bosiljka; Piculjan, Nikolina, op. cit. (bilj. 9), str. 45-46.
1 1bid., str. 48.



Medunarodni ugovori i EU pravo: Hrvatska, kao c¢lanica Europske unije, takoder
primjenjuje pravne norme EU koje mogu utjecati na pokretanje i vodenje upravnih postupaka,
posebno u podru¢jima gdje EU pravo ima izravan utjecaj. Zakonske osnove za pokretanje
upravnog postupka u Hrvatskoj odrazavaju nacela zakonitosti, transparentnosti i pravicnosti,
osiguravaju¢i da se prava gradana i pravnih osoba S§tite u skladu s pravnim standardima i
praksom. U Republici Hrvatskoj, pokretanje upravnog postupka regulirano je pravilima i
procedurama koje osiguravaju pravedno i ucinkovito upravljanje pravnim pitanjima izmedu
gradana, pravnih osoba i drzave. Uz Zakon o opéem upravnom postupku koji predstavlja
temeljni pravni okvir, vazno je naglasiti i ulogu raznih drugih zakonskih akata koji detaljnije

propisuju postupke u specifi¢nim sektorima.*2

Upravni postupak se moze pokrenuti na viSe naina. Osim pokretanja po sluzbenoj
duznosti i na zahtjev stranke, postoji i moguénost pokretanja postupka po nalogu nadredenog
tijela. Nadredeno tijelo moze naloziti pokretanje postupka ako procijeni da postoje razlozi za to,
temeljem svojih ovlasti 1 zakonskih propisa.Vazno je spomenuti i nacela na kojima se zasniva
upravni postupak u Hrvatskoj. Nacelo zakonitosti osigurava da se postupak vodi u skladu sa
zakonom i drugim pravnim propisima. Nacelo objektivnosti zahtijeva od tijela javne uprave da
ravnopravno tretira sve stranke u postupku, dok nacelo ekonomicnosti podrazumijeva brzo i

uc¢inkovito rjeSavanje upravnih predmeta s ciljem smanjenja troskova i vremena.

Upravni postupci u Hrvatskoj takoder moraju poStivati nacelo javnosti, Sto znaci da su
odluke 1 postupci tijela javne uprave u principu otvoreni za javnost, osim u sluc¢ajevima kada su
iz specifiénih razloga, kao Sto su zastita osobnih podataka ili nacionalna sigurnost, takvi podaci
zaSti¢eni. Osim toga, vazno je naglasiti 1 ulogu prava na Zalbu u upravnom postupku. Stranke
koje smatraju da su njihova prava povrijedena odlukom upravnog tijela imaju pravo podnijeti
zalbu nadleZnom viSem tijelu ili, u odredenim sluc¢ajevima, upravnom sudu. Ovo pravo na Zalbu
predstavlja klju¢an mehanizam zastite prava pojedinaca i pravnih osoba u upravnom postupku.
Pokretanje upravnog postupka u Republici Hrvatskoj smatra se kljuénim elementom u ocuvanju

pravne drzave 1 demokratskih nacela. Upravni postupak nije samo procedura koja se primjenjuje

12 |bid., str. 45-46.



u interakciji izmedu drzave i pojedinaca, ve¢ je 1 mehanizam koji osigurava da su odluke
drzavnih tijela donesene transparentno, pravedno i u skladu sa zakonom. Jedan od temeljnih
principa koji se primjenjuje u upravnom postupku je nacelo pravne sigurnosti, koje zahtijeva da
postupci i odluke drzavnih tijela budu dosljedni i predvidivi, kako bi se gradanima i pravnim

osobama omoguc¢ilo pouzdano planiranje njihovih pravnih i gospodarskih aktivnosti.*®

2.2. Medunarodne norme i standardi

Medunarodne norme i standardi igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju prakse i zakonodavstva
vezanog uz upravni postupak u Republici Hrvatskoj. Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je
obvezna uskladiti svoje nacionalne zakone, uklju¢ujuci i one koji se odnose na upravni postupak,
s pravnim tekovinama Europske unije. Ovo ukljucuje usvajanje i primjenu raznih direktiva,

uredbi i odluka koje postavljaju zajednicke standarde i principe za drzave ¢lanice.

« Principi Europske unije: Hrvatska je usvojila temeljne principe EU koji su relevantni za
upravni postupak, kao $to su nacelo vladavine prava, transparentnost, nepristranost i
efikasnost. To zna¢i da upravni postupci trebaju biti vodeni na nain koji osigurava

pravednost, pravnu sigurnost i jednakost svih stranaka pred zakonom.

« Europska konvencija o ljudskim pravima: lako nije dio zakonodavstva EU, ova
Konvencija ima znacajan utjecaj na pravni sustav Hrvatske, ukljucujuéi i upravne
postupke. Posebno je relevantan Clanak 6 koji osigurava pravo na posteno sudenje, §to se

primjenjuje i na upravne postupke.®

» Standardi Vije¢a Europe: Vije¢e Europe promice pravnu suradnju medu europskim
zemljama 1 postavlja standarde u podru¢jima kao $to su ljudska prava, demokratsko
upravljanje 1 vladavina prava. Hrvatska se obvezala poStivati te standarde, $to ukljucuje i

one koji se odnose na upravne postupke.

» Direktive i uredbe Europske unije: Direktive EU koje se odnose na specifi¢ne sektore

13 1pid., str. 45-46.
14 1bid., str. 41.
15 |bid., str. 67.



(kao Sto su zasStita potroSaca, okolisa, javna nabava) Cesto zahtijevaju od drzava ¢lanica
da usklade svoje nacionalne upravne postupke s odredenim standardima. Hrvatska je

duzna implementirati te direktive u nacionalno zakonodavstvo.

* Medunarodni ugovori i sporazumi: Hrvatska je stranka raznih medunarodnih ugovora i
sporazuma koji takoder utjeCu na upravne postupke, posebno one koji se odnose na

trgovinu, investicije i zastitu ljudskih prava.

Integracija medunarodnih normi i standarda u upravni postupak Republike Hrvatske ne samo
da pojacava uskladenost s globalnim i europskim pravilima, ve¢ i unaprjeduje unutarnje
mehanizme za zaStitu prava i interesa gradana. Primjena medunarodnih standarda u praksi
omogucava Hrvatskoj da razvije sustav koji je transparentniji, pravedniji i u¢inkovitiji, a koji

istovremeno odrazava najviSe standarde u upravljanju i administraciji.

Nadalje, prilagodba medunarodnim standardima u upravnom postupku omogucava Hrvatskoj
da aktivnije sudjeluje u medunarodnoj razmjeni iskustava i najboljih praksi. Hrvatska,
prilagodavaju¢i svoj upravni postupak medunarodnim standardima, osigurava da su njezini
pravni mehanizmi u skladu s medunarodnim pravilima, §to omogucava u¢inkovitije upravljanje

ovakvim situacijama.t®

Uskladivanje s medunarodnim standardima takoder podrazumijeva stalno pracenje i
azuriranje nacionalnih zakona kako bi se osiguralo da su u skladu s najnovijim medunarodnim
razvojem 1 praksama. To zahtijeva kontinuiranu edukaciju i1 stru¢no usavrSavanje upravnog
osoblja, kao i redovitu reviziju i prilagodbu zakonodavnih okvira. Takav pristup omoguéava
Hrvatskoj da bude fleksibilna i prilagodljiva u suofavanju s novim izazovima i promjenama u
medunarodnom pravnom okruZenju. Dodatno, primjena medunarodnih normi i1 standarda
pridonosi jacanju pravosudne suradnje Hrvatske s drugim zemljama. To je posebno vazno u
borbi protiv prekograni¢nog kriminala, korupcije 1 drugih oblika nezakonitosti. Kroz uskladene
upravne i pravosudne postupke, Hrvatska moze efikasnije suradivati s medunarodnim partnerima

u razmjeni informacija, izru¢enju osumnjiCenih i procesuiranju slucajeva koji imaju

16 |_jubanovi¢, B., Bakota, B. (2008). Aktualna pitanja uredenja novog hrvatskog opéeg upravnog postupka. Zbornik
radova Pravnog fakulteta u Splitu. (str. 70). Split: Pravni fakultet.
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medunarodnu dimenziju.!’ U kona¢nici, usvajanjem medunarodnih standarda, Hrvatska ne samo
da unapreduje vlastiti pravni sustav, ve¢ 1 doprinosi izgradnji snaznijeg i1 koherentnijeg
medunarodnog pravnog poretka. Takav angazman jaca medunarodni ugled Hrvatske kao
odgovorne ¢lanice medunarodne zajednice, posvecene vladavini prava, demokraciji 1 zastiti

ljudskih prava.

7 Ibid., str. 71-76.
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3. SUBJEKTI UPRAVNOG POSTUPKA

3.1. Tko moze pokrenuti postupak

U Republici Hrvatskoj, pokretanje upravnog postupka moze inicirati nekoliko razli¢itih

subjekata, ovisno o prirodi slucaja i relevantnim zakonskim odredbama. Ovi subjekti ukljucuju:

Drzavna i lokalna tijela javne uprave: U mnogim slucajevima, upravni postupak pokrece
nadlezno tijelo drzavne uprave ili tijelo lokalne samouprave. To se Cesto dogada u
situacijama gdje postoji obveza nadzora i provodenja zakona, kao §to su izdavanje

dozvola, inspekcijski nadzori, regulacija javnih usluga, itd.

Pravne osobe s javnim ovlastima: Osim tijela drzavne i lokalne uprave, pravne osobe koje
imaju dodijeljene javne ovlasti (poput regulatornih agencija) takoder mogu pokrenuti

upravni postupak u podru¢jima svoje nadleznosti.'®

Gradani i pravne osobe: Upravni postupak moze pokrenuti i pojedinac ili pravna osoba
podnoSenjem zahtjeva ili prigovora nadleZznom tijelu. Ovo se obi¢no dogada kada stranka

trazi odredenu uslugu, dozvolu ili kada Zeli osporiti odluku upravnog tijela.?

Po sluzbenoj duznosti: U nekim slucajevima, upravni postupak se pokrece po sluzbenoj
duZnosti, Sto zna¢i da nadlezno tijelo zapocCinje postupak bez prethodnog zahtjeva,
temeljem svojih zakonskih ovlasti 1 duZnosti. Ovo je Cesto slu€aj u regulaciji javnih

interesa ili u zastiti prava pojedinaca kada postoji sumnja na krienje zakona.?!

18 1bid., str. 76.
19 Cl. 5-13. ZUP-a.
20 Britvi¢ Vetma, Bosiljka; Piculjan, Nikolina, op. cit. (bilj. 9), str. 41.

2 1bid.
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Nadlezna tijela na temelju odluka visih instanci: U nekim situacijama, upravni postupak
moze biti pokrenut na temelju odluka ili naloga visih tijela, ukljuuju¢i sudove. To se moze

dogoditi kada sud naloZi upravnom tijelu da rijesi odredeno pitanje ili provede odluku.??

Pokretanje upravnog postupka mora biti u skladu s relevantnim zakonskim propisima, a tijela
koja pokrecu postupak moraju postupati transparentno, pravedno i u skladu s nacelima
zakonitosti i1 objektivnosti. Pravo na pokretanje upravnog postupka jedan je od klju¢nih
mehanizama kroz koji gradani i pravne osobe u Hrvatskoj mogu ostvarivati svoja prava i interese
te traziti zastitu od nepravilnosti i zlouporaba u javnoj upravi. Osim navedenih subjekata koji
mogu pokrenuti upravni postupak u Republici Hrvatskoj, postoji i niz drugih situacija i okolnosti
u kojima se moze inicirati ovaj postupak. Na primjer, razli¢ita nadzorna tijela i inspekcije imaju
ovlasti pokretati upravne postupke u slucajevima gdje je potrebno osigurati uskladenost s
propisima ili reagirati na potencijalne povrede zakona. Ovo moze ukljucivati podru¢ja poput
zastite okoliSa, zdravstvene inspekcije, graditeljstva, sigurnosti hrane i drugih sfera gdje je vazno
osigurati postivanje zakonskih normi.?® Upravni postupak, stoga, predstavlja vitalni element u
odrzavanju pravne drzave i demokratskog poretka, omogucéavaju¢i gradanima da na efikasan

naéin ostvaruju svoja prava i stite svoje interese.?*

U kontekstu Republike Hrvatske, fleksibilnost u pokretanju upravnog postupka reflektira
nacelo pristupacnosti 1 odgovornosti javne uprave prema gradanima. Osim standardnih
mehanizama pokretanja postupka od strane drzavnih organa i pojedinaca, postoji 1 mogucnost da
nevladine organizacije i udruge, koje zastupaju interese odredenih drustvenih skupina ili javni
interes, iniciraju upravne postupke u slucajevima koji se ti€u zastite okoliSa, ljudskih prava,
zaStite potroSaca i drugih sli¢nih podrucja. Osim toga, praksa pokretanja upravnih postupaka u
Hrvatskoj pokazuje znacaj sudjelovanja javnosti u procesima donosenja odluka. U postupcima
koji imaju znaajan utjecaj na zajednicu, poput planiranja prostornog uredenja ili ekoloskih

projekata, postoji zakonska obveza ukljucivanja javnosti kroz javne rasprave, savjetovanja i

22 Perda, Dario, op. cit. (bilj. 5), str. 61.

23 CI. 10. ZUP-a: ,,U upravnim stvarima postupa se $to je moguce jednostavnije, bez odgode i uz §to manje troskova,
ali tako da se utvrde sve ¢injenice i okolnosti bitne za rjesavanje o upravnoj stvari.

24 (I. 13. ZUP-a.
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mogucénost podnoSenja primjedbi i prijedloga. Ovo omogucava gradanima da izravno utjeCu na

procese koji imaju izravan utjecaj na njihov Zivot i okolis.?®

Nadalje, u svjetlu razvoja digitalnih tehnologija, Hrvatska radi na unaprjedenju e-uprave,
omogucavajuéi gradanima laksi pristup informacijama i uslugama, te pojednostavljivanje
procesa pokretanja upravnih postupaka. Digitalizacija upravnih postupaka smanjuje birokraciju,
ubrzava procese 1 ¢ini javnu upravu transparentnijom i efikasnijom. Vazno je spomenuti i ulogu
pravnog zastupanja u upravnim postupcima. lako gradani i pravne osobe mogu samostalno
pokretati i voditi postupke, Cesto se koriste uslugama odvjetnika ili drugih pravnih savjetnika
kako bi osigurali da su njihovi interesi adekvatno zastupljeni i zasti¢eni. TO je posebno vazno u
slozenijim sluéajevima koji zahtijevaju specijalistiCko pravno znanje. Sve navedeno ukazuje na
to da je sustav upravnog postupka u Hrvatskoj dizajniran kako bi bio pristupacan, odgovoran 1
odzivan na potrebe gradana. Kroz razli¢ite mehanizme pokretanja postupaka, omogucéuje se
ucinkovito rjeSavanje pravnih pitanja, zaStita prava i interesa, te promicanje transparentnosti i
pravednosti u radu javne uprave. To ne samo da jaca povjerenje gradana u institucije, ve¢ i

doprinosi opéem napretku i razvoju demokratskog drustva u Hrvatskoj.

Gradani se svakodnevno susre¢u s upravnim postupanjima budu¢i da ZUP kao opéi

postupovni zakon ima Siroku primjenu:

e prvostupanjski i drugostupanjski upravni postupci

e izvrSenje upravnih akata

e pravni lijekovi

e izdavanje potvrda

e postupak obavjeSc¢ivanja o uvjetima ostvarivanja i zastite prava gradana

e postupak zastite od drugih oblika postupanja javnopravnog tijela iz podrucja upravnog
prava o kojima se ne donosi rjeSenje

e postupak zastite od postupanja ili propustanja pruzatelja javnih usluga

e sklapanje upravnih ugovora.

2 1bid.
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Upravni postupak pokrete se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti. Ako se upravni

postupak pokrece na zahtjev, stranka moze:

e neposredno podnijeti zahtjev u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik

e poslati zahtjev poStom ili dostaviti zahtjev elektronickim putem.

Prema Zakonu (¢l. 40. st. 1.), upravni se postupak pokrece na zahtjev stranke ili, s druge

strane, po sluzbenoj duznosti. Kada je rije¢ o pokretanju postupka od strane stranke, postupak se
smatra pokrenutim u trenutku predaje urednog zahtjeva stranke javnopravnom tijelu, a kada se
pokretanje postupka ¢ini po sluzbenoj duznosti, isti se smatra pokrenutim u trenutku kada
sluzbena osoba u javnopravnom tijelu poduzme bilo kakvu radnju sa svrhom vodenja postupka
po sluzbenoj duznosti (¢l. 40. st. 2.1 3.).
Upravni postupak moze se pokrenuti i javnom objavom u slucaju kada su stranke nepoznate ili je
to propisano Zakonom. SadrZaj javne objave propisan je clankom 43. stavak 2. ZUP-a.
Strankama se mora odrediti rok od najmanje 30 dana za odazivanje na javnu objavu dok se javna
objava oglasava u odgovaraju¢em sluzbenom glasilu, sredstvima javnog priopéivanja, odnosno
na drugi prikladan naéin kojim ée se pozvanim osobama omoguéiti saznanje o javnoj objavi.?®

Trenutak pokretanja postupka vrlo je bitan u upravnom postupku budu¢i da od trenutka
pokretanja pocinju te¢i rokovi koji su vezani i uz okonc¢avanje upravnog postupka pokrenutog na
zahtjev stranke.?’

Nakon sto je upravni postupak pokrenut, zapocinje se s rjeSavanjem upravne stvari §to je u
apsolutnoj nadleznosti javnopravnog tijela. Naime, njegova je zadaca utvrdivanje cinjeni¢nog
stanja te odlucivanje o upravnoj stvari uz do nosenje rjesenja prilikom ¢ega stranka ima otvorenu
moguénost sudjelovanja prema ¢l. 30. ZUP-a.%8

Prema ZUP- u, moguce je neposredno rjesavanje upravne stvari, ali i provedba ispitnog
postupka (¢l. 48.- ¢l. 50.).

Neposredno se rjesavanje vrsi u sluc¢ajevima koji su propisani zakonom, medutim, samo ako

u postupku ne sudjeluju stranke s protivnim interesima. Takoder, kada se pravo stanje moze

% (1. 43. St. 2. ZUP-a.
27 Britvi¢ Vetma, Bosiljka; Piculjan, Nikolina, op.cit. (bilj. 20). str. 45.
2 |bid.
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utvrditi na temelju sluzbenih podataka u koje javnopravna tijela imaju uvid ili ako je nuzno za
poduzimanje hitnih mjera, javnopravno tijelo neposredno rjesava stvar u postupku koji je
pokrenut po sluzbenoj duznosti (¢1. 49.). Medutim, upravna se stvar moze neposredno rijesiti i u
postupku koji je pokrenut na zahtjev stranke ukoliko je stranka u svom zahtjevu navela sve
¢injenice ili podnijela sve potrebne dokaze koji ¢e sluziti za utvrdivanje pravog stanja stvari (¢l.
50). Opcenito, takav nacin rjesavanja upravnih stvari vezan je uz manje slozene upravne stvari
gdje su cinjenice ve¢ utvrdene. Upravo zbog toga, moguce je provesti postupak i bez

izjagnjavanja stranaka i izvodenja dokaza.?

3.2. Prava i obveze stranaka

U upravnom postupku u Republici Hrvatskoj, stranke u postupku imaju definirana prava i
obveze koja su kljucna za pravilno i pravedno vodenje postupka. Prava stranaka u upravnom
postupku ukljucuju pravo na pristup informacijama o stanju i tijeku postupka, pravo na iznosenje
¢injenica i dokaza, pravo na uvid u dokumentaciju i spise predmeta, te pravo na obavijest o svim
odlukama donesenim u postupku. Ova prava osiguravaju transparentnost postupka i

omogucavaju strankama da aktivno sudjeluju u postupku i stite svoje interese.

Stranke takoder imaju pravo na pravni lijek, Sto znaci da mogu osporavati odluke
upravnih tijela putem zalbi ili drugih pravnih sredstava. To uklju¢uje pravo na zalbu na vise
instancije, a u odredenim slucajevima 1 pravo na pokretanje upravnog spora pred nadleznim

sudom.®

Osim prava, stranke imaju i odredene obveze u upravnom postupku. Obveza davanja
tocnith 1 potpunih informacija klju¢na je za pravilno vodenje postupka. Stranke su duZne
suradivati s tijelima javne uprave, dostavljati traZzene podatke i dokumentaciju te odazivati se
pozivima upravnih tijela. Neispunjavanje ovih obveza moze dovesti do nepovoljnih posljedica za

stranke, uklju¢uju¢i moguénost donosenja odluke na temelju dostupnih informacija, $to moze biti

29 1. 49 i 50. ZUP-a.

% Ibid., CI. 13.
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na $tetu stranke koja nije pruzila potrebne informacije.3! Upravni postupak u Hrvatskoj je
takoder obiljeZzen naelom zastite prava stranaka. To znaci da upravna tijela moraju postupati na
naéin koji Stiti prava i interese stranaka, vodeéi raCuna o pravednosti postupka, jednakosti
stranaka 1 pravu na pravi¢no sudenje. Nacelo zakonitosti zahtijeva od upravnih tijela da se
pridrzavaju zakonskih propisa i pravila postupka, osiguravaju¢i da su odluke donesene u skladu s
vazeéim zakonodavstvom.*? Kroz ova prava i obveze, upravni postupak u Hrvatskoj osigurava
ravnotezu izmedu potrebe za efikasnim i zakonitim vodenjem postupaka i zastite prava i interesa
stranaka ukljucenih u te postupke. To omogucava transparentnost, pravi¢nost i zakonitost u radu

javne uprave, te jada povjerenje gradana u pravni sustav i institucije drzave.®

U situacijama kada je rije¢ o slu¢ajevima u kojima je upravni postupak ve¢ u tijeku, a
pojavi se osoba sa zahtjevom da bude stranka, a ista do tada u postupku nije sudjelovala u tom
svojstvu, njezino ¢e pravo da bude stranka ispitati tijelo koje vodi postupak te o tome dati

rjesenje3

Nadalje, u upravnom postupku u Republici Hrvatskoj, stranke imaju pravo na zastitu
svojih osobnih podataka i privatnosti. U skladu s nacionalnim zakonima i regulativama EU o
zaStiti podataka, upravna tijela duzna su osigurati povjerljivost i sigurnost osobnih podataka koje
stranke dostavljaju tijekom postupka. Ovo pravo na privatnost i zastitu podataka postaje sve

vaznije u digitalnom dobu, gdje su informacije lako dostupne i moguce zloupotrebe.®

Ovo ne samo da sluzi interesima stranaka koje traZe brzo rjeSavanje svojih pitanja, vec 1
op¢em interesu u efikasnom funkcioniranju javne uprave. Sve ove karakteristike upravnog
postupka u Hrvatskoj odraZavaju nacela demokratskog drustva i pravne drZzave. Kroz jasno

definirana prava i obveze, upravni postupak omogucava uravnotezeno i pravicno rjeSavanje

31 Ibid.

32 |bid.

3 Ibid.

3 Kustec, S., (2010.), Primjena zakona o opéem upravnom postupku, HGK — Sektor za trgovinu, Trinaesti forum
poslovanja nekretninama., str. 95-102.

% (1. 13. ZUP-a.
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pravnih pitanja, Stite¢i prava i interese pojedinaca, dok istovremeno osigurava da se javni interes

pravilno odrzava i promice.

36

Mozemo dodatno istaknuti nekoliko aspekata upravnog postupka u Hrvatskoj koji doprinose

njegovoj u¢inkovitosti i pravednosti:®’

Elektronicko vodenje upravnog postupka: Razvoj digitalnih tehnologija omogucio je
elektroni¢ko vodenje upravnih postupaka. Ovo ukljuc¢uje podnoSenje zahtjeva, dostavu
dokumenata, pa ¢ak i odrzavanje saslusanja putem elektronic¢kih platformi. Elektronicki
postupci poveéavaju efikasnost, smanjuju potrebu za fizickim dolascima u upravne urede

i olakSavaju pristup uslugama za sve gradane.

Javna dostupnost informacija: Transparentnost je kljuéna u upravnom postupku.
Informacije o postupcima, pravilima, i odlukama upravnih tijela ¢esto su dostupne online,
Sto omogucava lak$i pristup informacijama i veéu otvorenost javne uprave prema

gradanima

Edukacija 1 osposobljavanje sluzbenika: Kvalitetna edukacija 1 kontinuirano
osposobljavanje sluzbenika koji provode upravne postupke klju¢ni su za njihovu pravilnu
provedbu. To ukljuéuje ne samo pravno znanje, ve¢ i vjeStine u komunikaciji, etickom

ponasanju 1 rukovanju s digitalnim alatima.

Uloga medijacije 1 alternativnog rjeSavanja sporova: U nekim slucajevima, upravni
postupci mogu ukljucivati medijaciju ili druge oblike alternativnog rjeSavanja sporova
kako bi se postiglo rjeSenje koje je prihvatljivo za sve strane, a da se izbjegne dugotrajan

1 sloZen formalni postupak.

Medunarodna suradnja i uskladivanje s EU standardima: Hrvatska, kao ¢lanica Europske
unije, kontinuirano radi na uskladivanju svojih upravnih postupaka sa standardima i

praksama EU. To ukljucuje primjenu direktiva EU, razmjenu najboljih praksi i

% 1bid.

57 Perda, Dario, op. cit. (bilj. 5), str. 61.
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sudjelovanje u medunarodnim projektima za pobolj$anje javne uprave.®

Svi ovi elementi zajedno doprinose stvaranju robustnog, transparentnog i pravednog sustava
upravnog postupanja koji je sposoban odgovoriti na potrebe gradana i1 osigurati pravilno

funkcioniranje javne uprave u Republici Hrvatskoj.

38 Derda, Dario, op. cit. (bilj. 5), str. 61.
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4. FAZE POKRETANJA UPRAVNOG POSTUPKA

4.1. Inicijativa

Inicijativa za pokretanje upravnog postupka u Republici Hrvatskoj moze proizaéi iz
razlicitih izvora 1 konteksta, sukladno zakonodavstvu koje regulira ovu oblast. Jedan od klju¢nih
nadina za pokretanje upravnog postupka je na inicijativu same stranke, odnosno gradana ili
pravne osobe. Ovo se obi¢no dogada kada stranka ima odredeni pravni interes ili potrebu za
rjeSavanjem specificnog administrativnog pitanja, kao $to je izdavanje dozvola, registracija,
priznavanje prava ili drugih administrativnih akata. Inicijativa za pokretanje postupka moze doc¢i
i od strane upravnih tijela, bilo na temelju zakonske obveze ili procjene da je potrebno
intervenirati u odredenom slucaju. U ovom kontekstu, upravna tijela pokreéu postupak po
sluzbenoj duznosti, $to je ¢esto slucaj u regulaciji javnih interesa ili kada postoji sumnja na
kr$enje zakona.’® U nekim situacijama, inicijativa za pokretanje upravnog postupka moze
proizaci iz naloga ili preporuka visih tijela, ukljucujuc¢i sudske odluke koje zahtijevaju odredene
radnje od upravnih tijela. Takve situacije mogu nastati kada sud utvrdi da je potrebno provesti
odredene upravne radnje kako bi se ispunila sudska odluka. U sklopu inicijative za pokretanje
upravnog postupka, vazno je naglasiti i ulogu javnosti i organizacija civilnog drustva. Kroz
peticije, prituzbe ili javne inicijative, gradani i organizacije mogu potaknuti upravna tijela na
djelovanje u odredenim podru¢jima, posebice kada se radi o zaStiti javnog interesa, okolisa ili
ljudskih prava. Inicijativa za pokretanje upravnog postupka, stoga, reflektira nacela
demokratskog sudjelovanja i1 transparentnosti u Hrvatskoj, pruZaju¢i razliCitim akterima u
drustvu moguénost da utjeCu na upravne odluke i procese koji imaju direktan utjecaj na njihov
zivot i zajednicu u kojoj zive.*

Pokretanje upravnog postupka je podnoSenje zahtjeva od strane gradana ili pravnih
osoba. Ovo se obi¢no dogada kada pojedinac ili organizacija treba rjeSenje, dozvolu, licencu ili

neki drugi oblik sluzbene odluke od strane drzavnih tijela. Zahtjev treba biti formalno podnesen

%9 Ljubanovi¢, Bakota, op.cit. (bilj. 16), str. 67-74.
40 1pid., str. 127-140.
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U pisanom obliku i mora sadrzavati sve relevantne informacije i dokumente potrebne za
pokretanje i vodjenje postupka.** Drugi vazan izvor inicijative za pokretanje upravnog postupka
je sluzbena duznost. U mnogim situacijama, upravna tijela su obvezna pokrenuti postupak kada
uoce potencijalno krSenje zakona, propisa ili kada je potrebno provesti odredenu zakonsku
obvezu. Primjeri ukljucuju inspekcijske nadzore, postupke u vezi sa zastitom okoliSa, javnog
zdravlja ili graditeljstva. Takoder, upravni postupci mogu biti pokrenuti na temelju naloga ili
odluka visih tijela. Na primjer, sud moze naloziti upravnom tijelu da rijesi odredeni slucaj ili
pitanje, ili moze postojati uputa od viSeg nivoa vlasti za rjeSavanje odredenih pitanja u skladu s
novim zakonodavnim promjenama ili politickim smjernicama. Vazno je istaknuti i ulogu javnosti
u iniciranju upravnih postupaka. Gradani, kroz javne rasprave, savjetovanja ili podnoSenje
peticija, mogu utjecati na pokretanje upravnih postupaka u pitanjima koja su od znacaja za javni
interes. Ovo ne samo da promice demokratske vrijednosti ukljucivanja gradana u procese
odlucivanja, ve¢ i pomaze u identifikaciji i rjeSavanju pitanja od drustvenog znacaja. Inicijativa
za pokretanje upravnog postupka u Republici Hrvatskoj odrazava interakciju izmedu drzavnih
tijela, gradana, pravnih osoba i Sireg drustvenog konteksta. Ona je odraz teznje da se kroz pravni
okvir odgovori na potrebe i1 izazove s kojima se druStvo suocava, pruzaju¢i mehanizme za

o¢uvanje reda, promicanje pravde i zastitu prava i sloboda.

4.2. Formalni zahtjev

U kontekstu upravnog postupka u Republici Hrvatskoj, formalni zahtjev igra centralnu
ulogu. To je dokument kojim stranka inicira upravni postupak, traze¢i od nadleznog tijela da
poduzme odredenu radnju, donese odluku ili rijesi odredeno pitanje. Formalni zahtjev mora biti
podnesen u pisanom obliku i u skladu s odredenim pravilima i procedurama kako bi bio valjan i
prihvacen od strane upravnog tijela. Zahtjev obi¢no treba sadrzavati jasne i to¢ne informacije 0
podnositelju zahtjeva, ukljucujuéi ime i prezime, adresu, OIB i druge relevantne identifikacijske
podatke. Takoder, mora jasno navesti §to se trazi od upravnog tijela, s detaljnim opisom zahtjeva
ili pitanja koje treba rijesiti. Vazno je da zahtjev bude koncizan, ali istovremeno dovoljno

informativan da omoguéi upravnom tijelu da razumije susStinu zahtjeva 1 poduzme potrebne

4 1pid., str. 127-140.

21



radnje. Uz to, zahtjev mora biti potkrijepljen odgovaraju¢om dokumentacijom. To moze
ukljucivati razne oblike dokaza, kao S§to su ugovori, racuni, tehnicka dokumentacija, sluzbene
izjave ili drugi relevantni dokumenti koji potkrepljuju i objasnjavaju zahtjev. PriloZena
dokumentacija treba biti azurna i vjerodostojna.*? Podnositelj zahtjeva takoder mora biti svjestan
bilo kakvih pristojbi ili troSkova povezanih s podnoSenjem zahtjeva. U nekim slu¢ajevima, za

obradu zahtjeva moze biti potrebno platiti administrativne pristojbe, ¢iji iznos i nac¢in placanja

trebaju biti jasno navedeni u uputama ili propisima vezanim za konkretni upravni postupak.

Nakon §to je zahtjev formalno podnesen, upravno tijelo ga razmatra i donosi odluku u
skladu s vaze¢im zakonodavstvom i internim procedurama. Proces obrade zahtjeva moze
ukljuéivati dodatna pojasnjenja, saslusanja ili prikupljanje dodatnih informacija. Kroz cijeli
postupak, podnositelj zahtjeva ima pravo biti informiran o statusu svog zahtjeva i eventualnim
dodatnim koracima potrebnim za njegovo rjeSavanje. Formalni zahtjev stoga predstavlja kljucan
korak u procesu upravnog postupanja, omogucujuéi gradanima i pravnim osobama da izraze
svoje potrebe i traze intervenciju ili odluku od upravnih tijela u skladu s pravnim okvirom
Republike Hrvatske. Formalni zahtjev je klju¢ni element u procesu pokretanja upravnog
postupka u Republici Hrvatskoj. Kada stranka — bilo fizi¢ka ili pravna osoba — Zeli inicirati
upravni postupak, obi¢no je potrebno podnijeti formalni zahtjev nadleznom tijelu javne uprave.
Ovaj zahtjev treba biti pisan 1 mora sadrzavati sve potrebne informacije 1 dokumentaciju
relevantnu za slucaj. U formalnom zahtjevu, stranka treba jasno navesti svoj zahtjev ili potrebu,
priloziti sve relevantne dokaze, kao $§to su osobni dokumenti, pravni dokumenti, tehnicki
izvjestaji ili druge potvrde koje podrzavaju zahtjev. Takoder, potrebno je navesti sve relevantne
¢injenice 1 okolnosti te, ovisno o prirodi zahtjeva, priloziti dokaze o placanju administrativnih
pristojbi ili taksi, ako su one propisane. Zahtjev mora biti podnesen na propisani na¢in, $to moze
ukljucivati elektronicki putem e-uprave ili fizickim podnosenjem u upravnom tijelu. U nekim
slucajevima, zakon moze propisati odredene rokove unutar kojih se zahtjev mora podnijeti kako
bi bio valjan. Nakon $to je formalni zahtjev podnesen, nadlezno upravno tijelo duzno je primiti i
razmotriti zahtjev. Tijelo treba provjeriti jesu li svi potrebni uvjeti ispunjeni i odluciti o daljnjem

postupanju. U nekim slucajevima, to moZe ukljucivati dodatno prikupljanje informacija,

%2 1bid.
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provodenje inspekcija ili konzultacija s drugim tijelima ili stru¢njacima. Vazno je napomenuti da
pravo na podnoSenje formalnog zahtjeva predstavlja osnovno pravo gradana i pravnih osoba u
Republici Hrvatskoj, omogucéavajuci im pristup javnim uslugama i ostvarivanje svojih prava.
Ovaj postupak predstavlja temeljni aspekt pravne drzave i demokratskog sustava, omogucujuci

transparentno i praviéno postupanje u skladu s pravnim normama i standardima.*®

4.3. Odluka o pokretanju

Odluka o pokretanju upravnog postupka u Republici Hrvatskoj klju¢ni je korak u procesu
upravnog odlucivanja. Nakon §to je formalni zahtjev podnesen od strane stranke ili kada
nadlezno tijelo utvrdi potrebu za pokretanjem postupka po sluzbenoj duznosti, donosi se odluka
0 pokretanju upravnog postupka. U slu¢aju da zahtjev dolazi od stranke, upravno tijelo prvo
provjerava jesu li ispunjeni svi formalni uvjeti za pokretanje postupka, ukljuc¢ujuc¢i kompletnost
podnesenih dokumenata i informacija, te placanje propisanih administrativnih pristojbi. Ako su
svi uvjeti ispunjeni, tijelo donosi odluku o pokretanju postupka. U situaciji gdje uvjeti nisu
ispunjeni, stranka se obi¢no obavjeStava o nedostacima i daje joj se mogucnost da ih ispravi u
odredenom roku. Kada se postupak pokreée po sluzbenoj duznosti, odluka o pokretanju temelji
se na procjeni potrebe za postupanjem u skladu s odredenim zakonskim obvezama ili javnim
interesom. Upravno tijelo moze odluciti pokrenuti postupak na temelju vlastitih saznanja o
odredenoj situaciji, primjedbi gradana, izvjeStaja medija, nalaza inspekcijskih sluzbi ili na
temelju naloga ili preporuka visih tijela.** U oba slucaja, odluka o pokretanju postupka treba biti
formalno dokumentirana. Tijelo koje donosi odluku treba jasno navesti razloge pokretanja
postupka, ciljeve koje se namjerava postici i zakonsku osnovu za postupanje. Stranke u postupku
moraju biti obavijeStene 0 pokretanju postupka i imati priliku aktivno sudjelovati u njemu,
iznoseci svoje argumente, dokaze i stavove. Odluka o pokretanju upravnog postupka osigurava
da se svi postupci vode transparentno, pravedno i u skladu s pravnim normama, ¢ime se Stite
prava i interesi stranaka, kao i javni interes. To je temeljni aspekt ucinkovitog i odgovornog

upravljanja u javnom sektoru u Hrvatskoj.

3 |bid.
44 Britvi¢ Vetma, Bosiljka; Piculjan, Nikolina, op. cit. (bilj. 9), str. 37-51.
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Nakon donosenja odluke o pokretanju upravnog postupka, nadlezno tijelo javne uprave
ulazi u fazu aktivnog postupanja. Ova faza ukljucuje niz koraka i aktivnosti koje su usmjerene na
temeljito i pravi¢no rjeSavanje pitanja ili problema koji je bio povod za pokretanje postupka.
Tijekom ovog procesa, tijelo provodi detaljnu analizu slucaja, prikuplja potrebne informacije,
provodi istrazivanja i konzultacije te, ako je potrebno, organizira sasluSanja ili javne
rasprave.Jedan od kljucnih aspekata ove faze je interakcija s relevantnim strankama. Takoder,
stranke mogu biti pozvane da sudjeluju u sasluSanjima ili da dostave dodatne informacije i
dokumentaciju ako je to potrebno za razjasnjenje sluéaja.*® Veoma je bitan datum pokretanja
postupka zbog racunanja rokova koji su vrlo bitni u upravnom postupku. Tako je ZUP-om
odredeno da u sluéaju neposrednog rjesavanja na zahtjev stranke rjesenje mora biti doneseno u
roku od 30 dana, a u slucaju kada je potrebno provesti ispitni postupak sluzbena osoba duzna je
donijeti rjeSenje u roku od 60 dana. Iznimno, u sluc¢ajevima kada je postupak pokrenut po

sluzbenoj duznosti nema rokova. Rokovi se ra¢unaju od dana podnosenja urednog zahtjeva.*®

** 1bid.

46 Mati¢, A. (2020). Pravo na upravni postupak. Zagreb: Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu. Zavrsni rad. str. 19.
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5. POSTUPOVNE GARANCIJE

5.1. Pravo na pravi¢an postupak

Pravo na pravican postupak u Republici Hrvatskoj je temeljno pravo koje je utvrdeno i
zaSticeno Ustavom Republike Hrvatske, kao i brojnim zakonima koji reguliraju upravne i sudske
postupke. Ovo pravo osigurava da svaka osoba, bilo da je rije¢ o pojedincu ili pravnoj osobi, ima
pravo na posteno, nepristrano i nepristrasno saslusanje u razumnom roku od strane nadleznog,
neovisnog i nepristrasnog suda ili drugog tijela. U kontekstu upravnog postupka, pravo na

pravi¢an postupak u Hrvatskoj obuhvaéa nekoliko kljuénih aspekata:*’

e Pravo na pristup tijelima javne vlasti: Ovo ukljucuje pravo stranaka da pokrenu upravni
postupak, podnesu zahtjeve i prigovore upravnim tijelima, te traze zastitu svojih prava i
interesa.

e Pravo na sasluSanje: Stranke imaju pravo iznijeti svoj slu€aj, predociti dokaze 1
argumente prije nego Sto upravno tijelo donese odluku. Ovo je klju¢ni element
pravi¢nosti postupka.

e Razumno vrijeme postupka: Postupci bi trebali biti provedeni i dovrseni u razumnom
vremenskom roku, kako bi se izbjegle nepotrebne odgode koje mogu dovesti do
nepravde.

e Nepristranost i neovisnost tijela koje odlucuje: Upravna tijela i sluzbenici koji rjesavaju u
upravnim stvarima moraju postupati nepristrano i ne smiju imati osobnih interesa u
ishodu postupka.

e Pravo na Zalbu ili drugi pravni lijek: Stranke imaju pravo zaliti se na odluke upravnih
tijela vi$im tijelima ili sudovima. Ovo omogucuje dodatnu razinu provjere i zastite prava
stranaka.

e Transparentnost postupka: Postupci i odluke trebaju biti transparentni i javno dostupni,

osiguravajuci time da je postupak otvoren za nadzor i pregled.

47 Perda, op.cit. (bilj. 1), str. 407-439.
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e Pravo na pravnu pomo¢: Stranke imaju pravo na pravnu pomoc¢ ili savjetovanje tijekom

postupka, §to je posebno vazno u sloZenijim slu¢ajevima.*®

Takoder, Hrvatska kao ¢lanica Europske unije i potpisnica Europske konvencije o ljudskim
pravima, podlozna je 1 medunarodnim standardima u podru¢ju prava na pravican postupak. To
znaCi da se prakse i odluke hrvatskih upravnih i sudskih tijela mogu preispitivati i u kontekstu

medunarodnog prava, pruzajuéi dodatnu razinu zastite pravima gradana.*®

U svakodnevnoj praksi, pravo na pravi¢an postupak zahtijeva stalnu obuku i osvjeStavanje
javnih sluzbenika i upravnih tijela o njihovim obvezama prema gradanima. Edukacija i
profesionalni razvoj u podruc¢ju upravnog prava i etike su kljucni za osiguranje da se standardi
pravi¢nog postupka dosljedno primjenjuju. U konacnici, pravo na pravi¢an postupak u Republici
Hrvatskoj je viSe od pukog pravnog principa; to je temelj za izgradnju povjerenja gradana u
integritet i efikasnost javne uprave. Kroz stalno unapredenje praksi, normi i edukacije, Hrvatska

nastoji osigurati da se ovo temeljno pravo ucinkovito $titi i promice u svim segmentima drustva.

5.2. Zastita prava stranaka

Zastita prava stranaka u upravnom postupku u Republici Hrvatskoj temelji se na nizu
zakonskih i institucionalnih mehanizama koji su usmjereni na osiguranje postenog i pravednog
tretmana svih sudionika u postupku. Ovi mehanizmi su klju¢ni za odrzavanje pravne drzave i

povjerenja u javnu upravu.

» Zakon o op¢em upravnom postupku: Ovaj zakon predstavlja temelj za vodenje upravnih
postupaka u Hrvatskoj i sadrzi detaljne odredbe o pravima stranaka, postupovnim
rokovima, nacinu dostave akata, pravu na Zalbu, 1 drugim klju¢nim aspektima postupka.
Zakon osigurava da se postupci vode transparentno, nepristrano i u skladu s pravnim

normama.

“8 1bid.
9 1bid.
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« Pravo na pristup informacijama: U skladu s hrvatskim zakonodavstvom, stranke imaju
pravo na pristup informacijama koje su relevantne za njihov slu¢aj. Ovo pravo je klju¢no
za transparentnost i omogucava strankama da budu dobro informirane o svom slucaju.

* pravo na zalbu: Stranke u upravnom postupku imaju pravo zaliti se na odluke upravnih
tijela. Zalbeni postupci omoguéuju nezavisno preispitivanje odluka i predstavljaju kljuéni
mehanizam zastite prava stranaka.

e pravo na pravnu pomo¢: Stranke imaju pravo na pravnu pomo¢ tijekom upravnog
postupka. To ukljuuje pravo na zastupanje odvjetnikom ili drugim ovlaStenim
zastupnikom, $to je posebno vazno u sloZenijim slu¢ajevima.

* neovisnost i nepristranost tijela koja odlucuju: Upravna tijela u Hrvatskoj su duZna
djelovati neovisno i nepristrano. To osigurava da se odluke donose na temelju objektivne
procjene ¢injenica i prava, a ne na osnovi vanjskih utjecaja ili pristranosti.

» uloge specijaliziranih agencija i tijela: postoje razlicite specijalizirane agencije i tijela,
poput puckog pravobranitelja, koji imaju ulogu u za$titi prava stranaka i mogu
intervenirati u slucajevima krSenja prava.

» sudska zastita: U konacnici, stranke mogu traziti zastitu svojih prava pred sudovima.
Sudovi mogu preispitati zakonitost i pravi¢nost upravnih odluka, osiguravajuci dodatnu

razinu zastite.

U Republici Hrvatskoj, zastita prava stranaka u upravnom postupku dodatno se osigurava
kroz sustavnu edukaciju i osposobljavanje javnih sluzbenika. Naglasak je na razumijevanju 1
postivanju pravne drzave te etickih standarda u postupanju, Sto je kljuéno za ocCuvanje prava
stranaka. Ovo ukljuCuje stalno aZuriranje znanja i vjeStina potrebnih za pravilno vodenje

postupaka 1 zaStitu prava sudionika.
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6. PRAKTICNI PRIMJERI

6.1. Studije slucaja iz domaceg i medunarodnog konteksta

Nakndadno u tekstu je nekoliko primjera koji ilustriragju kako upravni postupci
funkcioniraju u praksi, kako u Republici Hrvatskoj tako i u medunarodnom kontekstu. Ovi

primjeri pomaZzu u razumijevanju primjene zakona i procedura u razli¢itim situacijama.
Domaci kontekst (Republika Hrvatska)

Izdavanje gradevinskih dozvola: Jedan od Cestih primjera upravnog postupka u Hrvatskoj je
izdavanje gradevinskih dozvola. Ovaj postupak ukljucuje podnoSenje zahtjeva, prilaganje
potrebne dokumentacije (npr. projektne dokumentacije), provedbu inspekcijskog nadzora i na

kraju izdavanje dozvole.

Da bi pristupili gradnji/rekonstrukciji objekta potrebna vam je gradevinska dozvola. Zahtjev za
izdavanje gradevinske dozvole podnosi se u elektronickom obliku putem sustava eDozvola ili u
nadleZznom upravnom tijelu ovisno o mjestu gdje se planira gradnja odnosno rekonstrukcija

objekta.

Zahtjevu za izdavanje gradevinske dozvole prilazu se:*

e glavni projekt u elektronickom obliku,

e ispis glavnog projekta ovjeren od projektanata i glavnog projektanta ako je u njegovoj
izradi sudjelovalo vise projektanata,

e Iskaznicu energetskih svojstava zgrade u elektronickom obliku, potpisanu elektronickim
potpisom,

e ispis Iskaznice energetskih svojstava zgrade ovjerene od projektanata i glavnog
projektanta ako je u njezinoj izradi sudjelovalo vise projektanata,

e pisano izvjesce o kontroli glavnog projekta, ako je kontrola propisana,

% RH: Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, dostupno na: https://mpgi.gov.hr/o-

ministarstvu/djelokrug/graditeljstvo-98/vodic-kroz-gradnju/gradjevinska-dozvola/8160 (Pristupano: 22.03.2024.)
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e potvrdu o nostrifikaciji glavnog projekta, ako je projekt izraden prema stranim propisima,

e dokaz pravnog interesa za izdavanje gradevinske dozvole,

e dokaz da moze biti investitor (koncesija, suglasnost ili drugi akt propisan posebnim
propisom) ako se radi o gradevini za koju je posebnim zakonom propisano tko moze biti
investitor i

e dokaz da je vlasnik gradevinskog zemljiSta ispunio svoju duZnost prijenosa dijela
zemljista u vlasniStvo jedinice lokalne samouprave, odnosno duznosti sklapanja ugovora
o osnivanju sluznosti provoza i/ili prolaza, propisane posebnim zakonom kojim se

ureduje prostorno uredenje, ako takva duznost postoji.

Kako gradevinska dozvola nema pravnih u¢inaka na vlasniStvo i druga stvarna prava na
nekretnini za koju je izdana i ne predstavlja pravnu osnovu za ulazak u posjed nekretnine, za

njeno izdavanje dovoljno je samo dokazati pravni interes.
U tijeku postupka izdavanja gradevinske dozvole utvrduje se:

e dali suuz zahtjev prilozeni svi propisani dokumenti,

e da li su utvrdeni svi propisani posebni uvjeti i uvjeti prikljucenja,

e dai su izdane sve propisane potvrde glavnog projekta,

e da li je glavni projekt u pogledu lokacijskih uvjeta izraden u skladu s uvjetima za
provedbu zahvata u prostoru propisanim prostornim planom

e dalije glavni projekt izradila ovlastena osoba,

e da li je glavni projekt propisno oznacen i da je izraden tako da je onemogucena
neovlastena promjena njegova sadrzaja, odnosno zamjena njegovih dijelova i

e da li je donesen urbanisticki plan uredenja, ako se dozvola izdaje na podrucju za koje je
posebnim zakonom propisana obveza njegova donoSenja, osim kada se radi o izdavanju
gradevinske dozvole za rekonstrukciju postojeée gradevine i za gradenje nove gradevine
na mjestu ili u neposrednoj blizini mjesta prethodno uklonjene postojece gradevine
unutar iste gradevne Cestice, kojom se bitno ne mijenja namjena, izgled, veli¢ina 1 utjecaj

na okoli$ dotadaSnje gradevine.

Prije izdavanja gradevinske dozvole, nadlezno tijelo graditeljstva duzno je Strankama pruziti

mogucnost uvida u spis predmeta radi izjaSnjenja.
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Gradevinska dozvola za zgradu izdaje se uz uvjet da su udovoljeni svi gore navedeni uvjeti
te da postoji mogucénost prikljuc¢enja gradevne Cestice, odnosno zgrade na prometnu povrsinu ili
da je izdana gradevinska dozvola za gradenje prometne povrsine, nadalje da postoji moguénost
prikljuenja zgrade na javni sustav odvodnje otpadnih voda, ako prostornim planom nije
omoguceno priklju¢enje na vlastiti sustav odvodnje i da postoji moguénost priklju¢enja zgrade
na niskonaponsku elektricnu mrezu ili da ima autonomni sustav opskrbe elektri¢ne energije, ako
se radi o zgradi u kojoj je projektirano koristenje iste. Nadlezni ured koji je izdao gradevinsku
dozvolu duzan je istu (bez glavnog projekta) dostaviti na znanje, uz ostale, i upravnom tijelu
jedinice lokalne samouprave nadleznom za utvrdivanje komunalnog doprinosa s podacima
potrebnim za obracun iznosa tog doprinosa i tijelu nadleznom za utvrdivanje vodnog doprinosa s
podacima potrebnim za obracun iznosa tog doprinosa. Investitor je duzan po pravomoénosti
gradevinske dozvole platiti komunalni odnosno vodni doprinos u skladu s posebnim propisima.
Gradevinska dozvola prestaje vaziti ako investitor ne pristupi gradenju u roku od tri godine od
dana pravomoc¢nosti dozvole. Vazenje gradevinske dozvole moze se produljiti na zahtjev
investitora jednom za tri godine ako se nisu promijenili uvjeti za provedbu zahvata u prostoru
odredeni prostornim planom. U tom razdoblju investitor je duzan rijesiti pitanje prava gradenja,

te pristupiti gradnji.®!
Medunarodni Kontekst

Imigracijski Postupci (EU 1 SAD): Imigracijski postupci u zemljama kao Sto su SAD ili
¢lanice EU primjeri su kompleksnih upravnih postupaka koji ukljucuju razli¢ite faze, od
podnosenja zahtjeva do odlucivanja o pravu boravka. Studija slucaja ove vrste moze pokazati
kako se postupaju s medunarodnim zahtjevima 1 kakve su pravne implikacije odbijanja ili
odobravanja takvih zahtjeva. Regulacija Financijskih Trzista (EU): Upravni postupci u regulaciji
financijskih trzista unutar EU, kao S§to su postupci vezani za uskladenost s GDPR-om ili
direktivama o pranju novca, primjeri su kako upravni postupci mogu imati Sirok medunarodni
utjecaj. Studije sluCaja mogu istraziti kako se provode nadzori i koje su posljedice za

organizacije koje ne postupaju u skladu s propisima.

51 1bid.
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7. ANALIZA I KRITICKI OSVRTI

7.1. Efikasnost i transparentnost postupaka

Efikasnost i transparentnost upravnih postupaka su klju¢ni elementi u funkcioniranju pravnog
sustava Republike Hrvatske. Efikasnost se odnosi na sposobnost brzog i uc¢inkovitog rjeSavanja
upravnih pitanja, dok transparentnost znaci otvorenost i jasno¢u u postupanjima i odlukama
upravnih tijela. Kroz stalne reforme i prilagodbe, Hrvatska nastoji osigurati da njeni upravni
postupci budu ne samo u skladu s pravnim normama, ve¢ i da odgovaraju potrebama gradana i
gospodarstva u smislu efikasnosti i transparentnosti. Nastavljajuéi s efikasnosti i transparentnosti
upravnih postupaka u Republici Hrvatskoj, vrijedno je istaknuti i ulogu kontinuiranog pracenja i
evaluacije u ovom procesu. Vlada i nadlezna tijela redovito analiziraju ucinkovitost postojeéih
procedura kako bi identificirali podrucja koja zahtijevaju poboljsanja ili modernizaciju. Ova
evaluacija moze ukljucivati prikupljanje povratnih informacija od stranaka koje sudjeluju u

upravnim postupcima, kao i od stru¢njaka i javnih savjetnika.

Jedan od kljuénih alata za povecanje transparentnosti su i javno dostupne baze podataka i registri
koji omogucuju gradanima uvid u upravne postupke, donesene odluke i relevantne pravne akte.
Ovakav pristup informacijama ne samo da povecava transparentnost ve¢ 1 potiCe vecu
odgovornost tijela javne uprave. U kontekstu EU integracija, Hrvatska se takoder suocava s
izazovom uskladivanja svojih upravnih postupaka s europskim zakonodavstvom, $to ukljucuje
usvajanje standarda 1 praksi koji promicu transparentnost i efikasnost u skladu s europskim
normama. To je posebno vazno u podruc¢jima kao $to su javna nabava, zastita okoliSa i regulacija
trzista. Uprkos postignutom napretku, i dalje postoje izazovi u pogledu kompleksnosti nekih
upravnih postupaka 1 potrebe za daljnjim smanjenjem birokracije. Stalna teZnja ka
pojednostavljenju postupaka 1 smanjenju administrativnih tereta kljuna je za povecanje

efikasnosti i zadovoljstva gradana i poslovnih subjekata.
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7.2. Problemi i izazovi u praksi

Unato¢ naporima za poboljSanje upravnog postupanja, Republika Hrvatska suocava se s nizom
problema i izazova u praksi. Jedan od glavnih problema je birokracija, koja moze usporiti proces
donoSenja odluka 1 uciniti upravne postupke neefikasnima. Ovaj problem se posebno odrazava u
slozenim postupcima poput izdavanja gradevinskih dozvola, gdje mnostvo potrebnih koraka i
papirologije moze dovesti do dugotrajnih kasnjenja. Drugi izazov je nedostatak konzistentnosti u
primjeni zakona i propisa. Ponekad razli¢ita upravna tijela interpretiraju iste zakone na razlicite
naéine, $to moze dovesti do pravne nesigurnosti i neujednacenosti u praksi. To moze biti
zbunjujuce za gradane i poslovne subjekte koji se trude ostati u skladu s propisima. Nadalje, iako
su napravljeni znacajni koraci u digitalizaciji upravnih postupaka, jo§ uvijek postoje izazovi u
potpunoj implementaciji e-uprave. Tehnicki problemi, nedostatak digitalne infrastrukture u
nekim podru¢jima i ograni¢ena digitalna pismenost medu nekim segmentima stanovniStva
otezavaju potpunu realizaciju prednosti koje pruza digitalizacija. 1zazov predstavlja i potreba za
stalnim usavrsavanjem i edukacijom sluzbenika javne uprave. Kako bi se osigurala efikasna i
pravedna primjena zakona, vazno je da sluZbenici imaju odgovarajucu strucnost, znanje i
vjestine. To ukljuCuje ne samo poznavanje zakona i procedura, ve¢ i sposobnost prilagodbe

novim tehnologijama i metodama rada, kao i razumijevanje potreba i prava gradana.

RjeSavanje ovih izazova zahtijeva koordinirani pristup koji ukljucuje vladu, javnu
upravu, civilno druStvo 1 medunarodne partnere. Kroz suradnju, dijalog i posvecenost
reformama, Hrvatska nastoji izgraditi upravni sustav koji je otporan, prilagodljiv i sposoban

odgovoriti na potrebe svojih gradana u dinami¢nom i promjenjivom svijetu.

32



8. ZAKLJUCAK

U kontekstu daljnjeg unapredenja upravnih postupaka u Republici Hrvatskoj, nekoliko je
klju¢nih perspektiva i preporuka koje mogu doprinijeti efikasnijem i transparentnijem sustavu.
Prvenstveno, daljnja digitalizacija upravnih postupaka moze znacajno pridonijeti smanjenju
birokracije i vremena potrebnog za obradu razli¢itih zahtjeva. Razvoj e-uprave i digitalnih
platformi koje omoguc¢uju online podnoSenje zahtjeva, praenje statusa predmeta i elektroni¢ku
komunikaciju s tijelima javne uprave moze znacajno poboljsati dostupnost i brzinu usluga.
Slijedi potreba za kontinuiranom edukacijom i osposobljavanjem sluzbenika javne uprave.
Redovita edukacija o novim zakonima, tehnologijama i postupcima osigurava da sluzbenici
mogu ucinkovito i pravedno upravljati postupcima te pruziti kvalitetnu uslugu gradanima.
Takoder, vazno je promicati kulturu odgovornosti i integriteta unutar javne uprave kako bi se
smanjila korupcija i povecalo povjerenje javnosti. Jedan od klju¢nih elemenata je i pojacana
transparentnost upravnih postupaka. To ukljucuje jasno objavljivanje informacija 0 postupcima,
kriterijima donoSenja odluka i pravima gradana. Transparentnost se moze dodatno unaprijediti
redovitim izvjeStavanjem o radu upravnih tijela i omogucavanjem javnog nadzora nad njihovim
djelovanjem. Povecanje dostupnosti pravnih lijekova i pojednostavljenje procesa zalbe takoder
moze pridonijeti jaCanju pravne sigurnosti i prava gradana. OlakSavanje pristupa informacijama
o pravima na Zalbu 1 procesima Zalbe, te osiguravanje da su ti procesi brzi 1 efikasni, klju¢no je
za osiguranje da se prava gradana mogu ucinkovito zastititi. Iznimno je vazno kontinuirano
pratiti i analizirati u¢inkovitost postoje¢ih upravnih postupaka kako bi se identificirali i rijesili
problemi te prilagodili postupci suvremenim izazovima. To ukljucuje prikupljanje povratnih
informacija od gradana i poslovnog sektora, kao i usporedbu s medunarodnim najboljim
praksama. Kroz ove preporuke, Hrvatska ima priliku dalje razvijati svoj upravni sustav, ¢ineéi ga
efikasnijim, pravednijim i transparentnijim, ¢ime se jaca povjerenje gradana u vlasti i doprinosi
op¢em napretku drustva. Uz ve¢ spomenute preporuke, vazno je naglasiti 1 ulogu
interdisciplinarnog pristupa u unapredenju upravnih postupaka. Uklju¢ivanje stru¢njaka iz
razlicitih podrucja, kao $to su pravo, ekonomija, informatika i sociologija, moze pruziti Siri uvid
u izazove 1 moguénosti poboljSanja sustava. Takoder, aktivno uklju¢ivanje gradana i civilnog
drustva u procese donosenja odluka i1 reforme moze pomo¢i u identifikaciji stvarnih potreba 1

prepreka te u kreiranju rjeSenja koja su uskladena s javnim interesom.
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