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SazZetak

Provedba obiteljske medijacije kao strucnog postupka pociva na primjeni znanja, vjestina koje uz
osobne karakteristike tvore osobni medijatorski stil. Cilj ovog istrazivanja bio je steé¢i uvid u
vjestine i osobne kvalitete obiteljskih medijatora koje doprinose provedbi obiteljske medijacije iz
perspektive obiteljskih medijatora. Uzorak je obuhvatio osam obiteljskih medijatora upisanih u
Registar obiteljskih medijatora koji obavljaju medijacijsku praksu i imaju najmanje dvije godine
iskustva provedbe obiteljske medijacije u podrucju razvoda braka. Podaci su se prikupljali
tehnikom polustrukturiranog intervjua te su obradeni postupkom kvalitativne analize sadrZaja.
Rezultati pokazuju da obiteljski medijatori kao znanja relevantna za provedbu obiteljske medijacije
smatraju znanja koja omogucavaju razumijevanje sukoba, ponasanja u sukobima u obitelji, razvoj
djece, te znanja vezana uz medijaciju. Vjestine koje obiteljski medijatori smatraju vaznima su u
prvom redu komunikacijske vjeStine (osnovne i napredne) te specificne vjestine potrebne za
provedbu obiteljske medijacije. Govoreci o osobnim kvalitetama obiteljskog medijatora, sudionici
su navodili znacaj emocionalne samosvijesti, emocionalne samoregulacije, osobina koje doprinose
uspostavi i odrzavanju odnosa sa sudionicima. Opisujuc¢i medijatorski stil sudionici su govorili 0
viastitoj usmjerenosti na proces obiteljske medijacije i na vodenje postupka na nacin da pokazu
razumijevanje za sudionike i potaknu konstruktivnu komunikaciju medu sudionicima. Dobiveni
rezultati pokazuju potrebu za osiguravanjem supervizijske podrske obiteljskim medijatorima kako
bi imali priliku analizirati i reflektirati o medijatorskom radu i problemima s kojima se susrecu
kao i raditi na razvoju medijatorskih kompetencija. Potrebna je i aktivha promocija obiteljske
medijacije, kako medu djelatnicima sustava socijalne skrbi tako i medu gradanima kako bi se

socijalna usluga obuhvatnije koristila, a ne samo u podrucju razvoda braka.

Kljucne rijeci: obiteljska medijacija, znanja, vjestine, osobne kvalitete, medijatorski stil



Summary

The implementation of family mediation as a professional procedure is based on the application of
knowledge and skills that together with personal characteristics form a personal mediation style.
The aim of this research was to gain insight into the skills and personal qualities of family
mediators that contribute to the implementation of family mediation from the perspective of family
mediators. The sample included eight family mediators registered in the Register of Family
Mediators who practice mediation and have at least two years of experience in family mediation.
The data were collected using the semi-structured interview and were analyzed using the
qualitative content analysis. The results show that family mediators use knowledge that enables
understanding conflicts, behavior in family conflicts, children's development, and knowledge
related to mediation. The skills that family mediators consider important are primarily
communication skills (basic and advanced) and specific skills needed for family mediation.
Speaking about the personal qualities of a family mediator, the participants emphasized the
importance of emotional self-awareness, emotional self-regulation, qualities that contribute to the
establishment and maintenance of the relationships with participants. Describing the mediation
style, the participants spoke about their own orientation towards the family mediation process and
the conduct of the procedure in a way that shows understanding for the participants and
encourages constructive communication between them. The obtained results show the need to
provide supervisory support to family mediators so that they have the opportunity to analyze and
reflect on their mediation work and the problems they face, as well as to work on the development
of mediator competencies. It is also necessary to actively promote family mediation both among
employees of the social welfare system and among citizens, so that the social service is used more

comprehensively, and not only in the area of divorce.

Keywords: family mediation, knowledge, skills, personal qualities, mediator style



Sadriaj

L. UVOD e 1
I A - T T B TN 6111 PSSP 4
1.2.  Osobne kvalitete Medijatora ..........c.coeiieiieieiie e 11
1.3, MedijatorsKi Stil........ocuiiieie e e 18

1. CILJEVITISTRAZIVACKA PITANIA ....oovtviririririririersssssssssesssssssssssesssessssssssssssess 21

[1I.  METODOLOGIJA ISTRAZIVANIA ....ooviieiereeeieeieeteetesieeeseseesesss s 21
B Ll IMIBEOT@ ... 21

3.1.1. Provedba istrazivanja i prikupljanje podataka ...........ccccceoirieriiiiiniiniec e 21
312, UZOTAK .. 23
3.1.3.  Metoda obrade i analiza podataka..............cccoeierinininiiiiee 23

IV.  REZULTATI T RASPRAVA ... 23
4.1. Znanja i vjeStine vazne za medijaciju razvoda braka ...........cccociiiiiiiiii 23
4.2. Osobne kvalitete vazne za provedbu medijacije razvoda braka ............ccoceoeiviinennnnn, 32
4.3.  Opis Medijatorskog SHIA ..........c.coiiiiiieiiiic e 36
4.4. Poteskoce 1 preporuke za razvo] MEAACIIE .....cvevveiiiiiiiiiiiii e 38

V. METODOLOSKA OGRANICENJA ......ooviiiiiiiiiiriiirinesiessssssiessssesssssessses s 43

VI, DOPRINOS ISTRAZIVANIA ....cooomiiiiiiiriiieiiestessies s 44

VIL ZAKLIUCAK .ottt 45

VIII. LITERATURA ettt 48

o ] oo I PP PRPRRPP 52



l. uvoD

U podrucju psihosocijalnog rada s obitelji kao i u podru¢ju razvoda braka, stru¢njaci se redovito
susrecu s obiteljskim sukobima te viSe ili manje konstruktivnim strategijama rjeSavanja i
prevladavanja sukoba. Tada je uloga stru¢njaka da djeluje s ciljem rjeSavanja sukoba medu
¢lanovima obitelji na nacin koji po€iva na strategijama rjeSavanja problema, konstruktivnim
koristenjem komunikacijskih i1 pregovarackih strategija uz razumijevanje meduodnosa ¢lanova
obitelji. U tome im pomazu vjestine i tehnike koje su usmjerene na rjeSavanje sukoba i problema
te razumijevanje sukoba, njegove dinamike i specificnosti u obiteljskim odnosima. Polaze¢i od
toga se s vremenom razvila obiteljska medijacija kao »kratkotrajni proces koji pociva na procesu
rjeSavanja problema pregovaranjem i olakSavanju komunikacije izmedu ¢lanova obitelji, u kojem
im medijator pomaze u identificiranju potreba, briga i strahova te osmisljavanju izvedivih i
prihvatljivih rjeSenja sukoba s ciljem postizanja zajedni¢kog sporazuma« (Sladovi¢ Franz, 2005:
302). U podru¢ju sukoba koji proizlaze iz razvoda braka, obiteljska medijacija polazi od
razumijevanja emocionalnih i pravnih dimenzija ponovne organizacije obiteljskog zivota i prekida
bracne zajednice (Milne i sur., 2004.). Radi se o interdisciplinarnom polju unutar kojeg medijatori
zapocinju svoj rad dolazeci iz razliitih profesija 1 sredina te u koji donose jedinstvena znanja 1
vjestine (Taylor, 1994). Obrazovanje za obiteljsku medijaciju odvija se na razini cjelozivotnog
obrazovanja u koji se ukljucuju stru¢njaci nakon zavrSetka primarnog visokoskolskog obrazovanja,
anajéesce su to struénjaci pomagackih zanimanja (socijalni rad, psihologija) ili prava. U obrazovni
proces ulaze osobe koje imaju vec¢ ste¢ena razli¢ita znanja, vjestine i iskustva, $to se odrazava i na
proces daljnjeg ucenja jer se razlikuju i njihove obrazovne potrebe u procesu savladavanja
obiteljske medijacije (razvijenost komunikacijskih vjeStina, poznavanje prava i procedura i sl.).
Obrazovanjem za obiteljsku medijaciju stru¢njaci stjeCu nove kompetencije, odnosno ovladaju
znanjima, vjeStinama 1 vrijednostima potrebnim za razumijevanje postupka i njegovu provedbu
(Branica, 2020). Koji su to obrazovni sadrzaji koji bi obrazovanjem trebali biti pokriveni, opisani
su u literaturi i smjernicama za provedbu obiteljske medijacije. Prije dvadesetak godina djelovao
je Europski forum za izobrazbu i istrazivanje u obiteljskom posredovanju koji je nastojao na
europskoj razini propisati sadrzaj obrazovanja za obiteljskog medijatora. Sladovi¢ Franz

(2005:308) navodi da se prema smjernicama Europskog foruma obrazovni program treba sastojati



od »opcih znanja o medijaciji (pristup medijaciji, struktura i proces, zadaci medijatora u razli¢itim
fazama procesa, osnazivanje sudionika u preuzimanju kontrole nad sukobom kroz dijalog, suradnju
1 medusobno priznavanje, uloga djece i adolescenata u medijaciji) 1 specificnih medijacijskih
vjestina (npr. zadrzavanje uravnotezene i nepristrane pozicije, vodenje medijacijskog procesa uz
postivanje interesa svih kojih se medijacija ti¢e, nosSenje s razli¢itim misljenjima sudionika,
suoCavanje s neravnotezom modi, poticanje stvaranja opcija kako bi se pronasla ona koja je
prihvatljiva svim sudionicima sukoba, itd.), odredena znanja iz podrucja psihologije, sociologije,
prava i rjeSavanja sukoba te poznavanje nadleznosti i uloge drugih stru¢njaka koji su ukljuceni u

postupak«,

Razvoj obrazovanja za obiteljsku medijaciju u hrvatskom kontekstu veze se uz prvu izobrazbu iz
obiteljske medijacije u podruéju psihosocijalnog rada koju je prije dvadeset godina organiziralo
Drustvo za psiholosku pomo¢ u suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Taj obrazovni program zavrsilo je 27 struénjaka zaposlenih u podrucju
socijalne skrbi. Nakon toga, 2012. godine zapocinje poslijediplomsko specijalisticko obrazovanje
u okviru Specijalistickog studija obiteljske medijacije na Studijskom centru socijalnog rada
Pravnog fakulteta u Zagrebu (Branica, 2020). Razvoj obiteljske medijacije unutar sustava socijalne
skrbi potaknut je Obiteljskim zakonom (NN, 103/2015, prema Branica 2020), koji je propisao prvi
obvezni susret s obiteljskim medijatorom, odnosno predmedijacijski susret za roditelje koji u
postupku obveznog savjetovanja prije razvoda braka nisu uspjeli posti¢i dogovor o spornim
pitanjima u vezi zajednic¢ke roditeljske skrbi o maloljetnoj djeci. S obzirom da se povecao broj
mogucih sudionika obiteljske medijacije, a time 1 potreba za dostupnoSc¢u obiteljske medijacije
kao i za obrazovanim provoditeljima navedene usluge, otvorilo se i pitanje registra obiteljskih
medijatora. Tadas$nje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, donijelo je u
studenom 2015. godine Pravilnik o obiteljskoj medijaciji (NN, 123/2015) kojim se u registar
obiteljskih medijatora mogu upisati osobe sa zavrSenim poslijediplomskim sveuciliSnim
specijalistickim studijem iz obiteljske medijacije, a predvidena je i mogucénost upisa osoba koje
nisu zavrsile navedeno obrazovanje iz obiteljske medijacije, uz kumulativno ispunjavanje uvjeta u
odnosu na obrazovanje i radno iskustvo. U ozujku 2021. godine, donesen je Pravilnik o sadrzaju i
nacinu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti obiteljskih

medijatora, prostornim uvjetima i na¢inu provodenja obiteljske medijacije (NN, 29/2021) koji u ¢l.



1-4 propisuje da obiteljski medijator moze biti osoba koja ima: zavrSen poslijediplomski
specijalisti¢ki studij obiteljske medijacije ili zavrSen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij
ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij prava, socijalnog rada, psihologije,
pedagogije, socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, najmanje dvije godine radnog
iskustva u struci u stru¢nom radu s djecom, mladima i obitelji i zavrSenu izobrazbu za obiteljskog
medijatora po odgovaraju¢im europskim standardima izobrazbe.
Sadrzaj izobrazbe za obiteljske medijatore prema Pravilniku treba obuhvacati:
e opce kompetencije u svezi pregovaranja, medijacije, podru¢ja obiteljske medijacije i
medijacije roditeljskih sporova u trajanju od 80 sati koje se odnose na:

— temeljna znanja 1 vjestine komunikacije, rjeSavanja sukoba, pregovaranja i medijacije
— razumijevanje pitanja nasilja i kontrole te mogucnosti i ograni¢enja obiteljske medijacije
— znanje o etickim principima te poStivanje etickih pravila obiteljske medijacije

— poznavanje i1 razumijevanje pravnih propisa i procedura od znacaja za rjeSavanje spornih

obiteljskih odnosa i

e specifiéne napredne kompetencije u podrucju obiteljske medijacije u trajanju od 60 sati koje

se odnose na:

— razumijevanje i poznavanje razli¢itth modela medijacije, suvremenih teorija i istrazivanja u

podrucju obiteljskih odnosa, sukoba 1 medijacije
— razvijene napredne komunikacijske i pregovaracke vjestine

— razumijevanje i sposobnost prevladavanja zastoja i izazovnih emocionalnih situacija te situacija

visokog konflikta

— vodenje medijacije u koju su ukljucena djeca, adolescenti i drugi ¢lanovi obitelji koji imaju neke

specificne komunikacijske potrebe

— vjestine komuniciranja s odvjetnicima i drugim stru¢njacima u postupku obiteljske medijacije i

proceduralnim pitanjima

— mogucnost evaluacije provedene medijacije u smislu dobrobiti za sudionike i nacin rada

medijatora

—rad u su-medijaciji.



Obrazovanje se treba sastojati od minimalno 140 sati edukacije, 40 sati supervizirane prakse i 20
sati supervizije. Dakle, u obrazovnom procesu se ispreplice teorijski i prakti¢ni dio, $to se moze
povezati s modelom iskustvenog ucenja. Tvorac modela Kolb (1984. prema Lazeta, 2024)
naglaSavao je vaznost iskustva u procesu ucenja, a prema njegovom modelu iskustvenog ucenja,
Cetiri su medusobno spiralno povezane faze ucenja u kojima je sadrzano: iskustvo, refleksija,
apstraktno razmisljanje i aktivno eksperimentiranje koje se potice aktivnim nastavnim strategijama
kao Sto su samostalno ucenje, ucenje kroz praksu (Vizek Vidovi¢, 2011. prema Lazeta, 2024.).
Upravo su takve nastavne metode i faze u¢enja primjenjive u procesu obrazovanja za obiteljske
medijatore s ciljem usvajanja kompetencija potrebnih za provedbu postupka medijacije. Tako se
na Poslijediplomskom specijalistickom studiju iz obiteljske medijacije na Studijskom centru
socijalnog rada, Pravnog fakulteta u Zagrebu izmjenjuju kolegiji kojima se pokrivaju sadrzaji koji
doprinose razvoju znanja u podrucju obiteljske medijacije npr. razumijevanje sukoba, sukoba u
obitelji, psihosocijalnih aspekata razvoda i sl. s kolegijima koji doprinose razvoju vjestina npr.

praktikumi i sa superviziranom praksom.

Bowling i Hoffman (2003.) navode da se razvoj medijatora sastoji od tri faze, koje se ne ostvaruju
nuzno navedenim redoslijedom. Prva se faza odnosi na ucenje tehnika 1 intervencija vaznih za
provedbu medijacije. Druga faza razvoja ide prema dubljem razumijevanju procesa medijacije,
pronalaZenju alata za ucinkovitost razlicitih tehnika, utvrdivanja primjerenih profesionalnih i
etickih granica, medijatorovom boljem razumijevanju onoga Sto radi i zaSto to radi te znacenja
procesa za sudionike medijacije. Treca, najizazovnija faza rasta medijatora, zapo€inje razvojem
svjesnosti 0 tome kako njihove osobne kvalitete utje¢u na proces medijacije, u njoj se usmjeravaju

na osobni razvoj kao medijatora te za to preuzimaju odgovornost (Bowling i Hoffman, 2003).

1.1.Znanja i vjeStine

Znanja i vjestine kojima je potrebno ovladati za provedbu postupka obiteljske medijacije, a koji su

sadrzani u programima obrazovanja za obiteljske medijatore su (Branica, 2020:247):



e znanja vezana uz sadrzaj medijacije — sukobi u meduljudskim odnosima, sukobi u obitelji,
psiholoske i socijalne posljedice sukoba u obitelji, razdvajanja i razvoda, razvoj djece u
obitelji, nasilje u obitelji;

® znanmja vezana uz pravna pitanja provedbe medijacije i sadrzaja medijacije;

e poducavanje postupka obiteljske medijacije — Nacela, pretpostavke, metode i tehnike s
naglaskom na komunikacijske vjestine (osnovne i napredne), vjeStine pregovaranja i
rjesavanja problema, osjecaji sudionika i utjecaj na medijacijski tijek, teske situacije u

medijaciji, nasilje i medijacija, djeca u medijaciji)

Obiteljski medijator treba imati znanja vezana uz pravni okvir unutar kojeg se medijacija provodi
i to u dijelu koji se ti¢e same provedbe postupka medijacije kao i vezana uz sadrzaj medijacije.
Uvodno je ve¢ naveden Pravilnik kojim se regulira provedba obiteljske medijacije, ali osim dobrog
poznavanja tog propisa potrebno je i poznavanje Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98/19) koji
takoder propisuje provedbu obiteljske medijacije. Ona je u trenutno vaze¢em zakonu opisana u
sedmom dijelu i ¢lancima 331. do 344. u kojima je opisana svrha i postupak obiteljske medijacije.
U ovom zakonskom uredenju obiteljska medijacija vezana je uz razvod braka pa se s tim u skladu
svrha postupka navodi u ¢lanku 331., a to je postizanje plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, drugih
sporazuma u vezi s djetetom kao i sporazuma o svim drugim pitanjima imovinske i neimovinske
naravi. Ostali ¢lanci posveceni su provedbi obiteljske medijacije pa i okolnostima kada se
medijacija ne provodi, naelu povjerljivosti, sporazumima postignutima u postupku kao i
okoncanju postupka bez postizanja sporazuma, sudjelovanju djece, izuzecu obiteljskih medijatora
iz sudskih postupaka i provedba obiteljske medijacije za vrijeme trajanja sudskih postupaka.
Poznavanje relevantnih pravnih propisa i procedura nude okvir pregovaranja, pa ¢ak i konkretna
sporna pitanja koje je potrebno dogovoriti, primjerice u Planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi, koji
je propisan Obiteljskim zakonom i odgovaraju¢im pravilnikom je predviden njegov obvezni

sadrzaj.

Obiteljska medijacija usmjerena je na rjeSavanje spornih pitanja koja proizlaze iz sukoba medu
¢lanovima obitelji. Sukobi su dio svakodnevnog Zivota u razli¢itim podru¢jima pa tako i u
obiteljskim odnosima. U situaciji sukoba ¢lanovi obitelji svoje interese i ciljeve vide medusobno

neuskladenima te u procesu pronalazenja nacina da sukob rijeSe mogu Kkoristiti razlicite



konstruktivne i destruktivne nacine i strategije. Iako se ponekad odredeni stilovi ponasanja mogu
pokazati prikladnima, u veéini partnerskih sukoba strategija zajednickog rjeSavanja problema
dovodi do zadovoljavaju¢eg rjesenja, dok ucestali odabiri drugih stilova narusavaju odnos i1
dodatno pojacavaju sukob (Blazeka Kokori¢, 2006). Nacin rjeSavanja sukoba utjeCe na kvalitetu
partnerskog Zivota, te prema (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006.) dovodi do porasta braéne
nestabilnosti; naruSavanja intimnih odnosa, smanjenja bra¢nog zadovoljstva, negativno utjece na
zdravlje bracnih partnera Sto sve moze dovesti do razvoda braka koji je stresan dogadaj za cijelu
obitelj, ima moguce brojne negativne posljedice u podrucju tjelesnog i mentalnog zdravlja i kod
partnera i1 kod djece kao i povecan rizik od nasilja u obitelji. Obiteljski medijator se najcesce,
posebice u hrvatskom kontekstu, susrece s partnerima/supruznicima i roditeljima koji su u procesu
razvoda braka. Stoga je vazno da obiteljski medijator ima znanja o procesu razvoda, posljedicama
razvoda za partnere i djecu, ali i o sukobima, na¢inima ponasanja u situacijama sukoba, kako bi u
medijaciji mogao prepoznati dosadasnje obrasce i pomoéi Im u preusmjeravanju prema
konstruktivnijim strategijama kako bi se rijeSila sporna pitanja. Zato se smatra da, ako se u
medijaciji i ne postigne sporazum, samo iskustvo sudjelovanja u medijaciji moze se pozitivno
odraziti na sudionike i njihovu budu¢u medusobnu komunikaciju (Branica i sur., 2021). Osim toga,
u razvodu braka poznati su koncepti emocionalnog razvoda te odlazeceg 1 ostajueg partnera,
odnosno pokretaca razvoda i primatelja odluke o razvodu, koji se nose s razli¢itim osjecajima i
imaju razli¢ite potrebe. lako je situacija razvoda stresna za oba partnera, faza emocionalnog
razvoda u kojoj se svaki od njih nalazi, utjecat ¢e i na ponasanje svakog sudionika. Vrijeme dolaska
u medijaciju, pa s tim povezana i faza razvoda u kojoj se nalaze, utjecat ¢e i na emocije i ponasanje
svakog od sudionika, npr. odlaze¢i partner moze biti hladan 1 distanciran, Zeli da se sve Sto brze
zavrsi, dok ostajuci partner moze osjecati tjeskobu i strah od buduénosti te traziti nacine kako da
kontrolira situaciju 1 mozda dobije jo§ jednu Sansu od partnera (Erneci¢ i Patrcevié, 2013.).
Medijator bi trebao poznavati ove koncepte, moci prepoznati u kojoj se fazi razvoda nalaze
sudionici te prilagoditi vodenje postupka sukladno tim spoznajama kako bi dao prostora ostaju¢em

partneru za prilagodbu.

Znanja o nasilju u obitelji poput primjerice tipa i dinamike nasilnog odnosa, kategorije pocinitelja,
procjene rizika itd. za medijatora su od iznimnog znacaja i prilikom procjene pretpostavki za ulazak

u medijaciju te poduzimanja odgovarajucih radnji i intervencija. Pretpostavke se odnose na



spremnost na suradnju, kompetentnost sudionika i ravnotezu mo¢i (Parkinson, 2011., prema Breber
i Sladovi¢ Franz, 2014). Kompetentnost se pritom odnosi na sposobnost postizanja i provodenja
sporazuma, a ravnoteza moci bi trebala biti dovoljna da bi se osigurali ravnopravni pregovori.
Breber i Sladovi¢ Franz (2014:126) isti¢u da, ukoliko pretpostavke za obiteljsku medijaciju nisu
ispunjene, osim Sto ¢e sama medijacija vjerojatno biti neuspjesna, njezino provodenje moze biti 1
»0pasno po sigurnost i prava sudionika«. Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19) propisuje da se
obiteljska medijacija ne provodi u slu¢ajevima postojanja tvrdnji o obiteljskom nasilju. Za procjenu
pretpostavki kao 1 sam proces medijacije je vazno znanje i razumijevanje psihosocijalnih i pravnih
aspekata razvoda braka ili prekida partnerske veze. Navedena, kao i brojna druga znanja poput
razvojnih potreba djece su vazna takoder i radi jasnog i to¢nog informiranja sudionika tijekom
medijacijskog postupka kako bi sudionici raspolagali s tocnim informacijama (npr. ponekad je
potrebno informirati roditelje koje su uobicajene potrebe djeteta u nekoj odredenoj dobi kako bi

prilikom donosenja odluka o brizi za dijete raspolagali s informacijama koje su za to vazne).

Provedba medijacije po€iva na ciljanom 1 svrhovitom koriStenju temeljnih i1 naprednih
komunikacijskih vjestina kojima se nastoje ostvariti ciljevi medijacijskog postupka, a to je
postizanje sporazuma koji u najve¢oj mogucoj mjeri odrazava potrebe i interese sudionika. Dakle,
za provedbu postupka obiteljske medijacije potrebno je asertivno ponaSanje medijatora, odnosno
medijator ima aktivnu ulogu u procesu rjeSavanja problema, $to znaci da usmjerava komunikaciju,
vodi pregovore postujuéi nacela provedbe obiteljske medijacije (Branica, 2023). Prema Zizak
(2012), komunikacijske vjeStine mozZemo dijeliti 1 razlikovati na mnogo nacina ovisno o
pristupima, no sluSanje, postavljanje pitanja i davanje povratne informacije su gotovo uvijek njihov
sastavni dio. Ajdukovi¢ (2012a:95) kljuénim komunikacijskim vjeStinama navodi
»komunikacijske vjeStine koje se odnose na opaZanje ponaSanja i neverbalnu komunikaciju
sudionika komunikacijskog procesa, aktivno slusanje, davanje Ja-poruke i postavljanje pitanja«.
Arambasi¢ (2022a: 309-311), aktivno slusanje opisuje kao

slozenu vjestinu koja ukljucuje Sutnju, slusanje sugovornikovih rijeci, promatranje njegovih
neverbalnih znakova, usmjeravanje paznje na vlastite neverbalne znakove, pamcéenje sadrzaja
izgovorenoga i onoga kako je receno, vladanje svojom verbalnom komunikacijom, uskladivanje
vlastite verbalne i neverbalne komunikacije te ponavljanje svega navedenog kada sugovornik

odgovori na ono sto je ¢uo tijekom aktivnog slusanja. Sastoji se od dviju skupina vjestina, onih



namijenjenih slusanju (vjestine Sutnje i slusanja) te vjestina za pokazivanje razumijevanja i
empatije (parafraziranje i reflektiranje osjecaja).

Parafraziranje se odnosi na vra¢anje samo verbalnog sadrzaja sudionika bez tumacenja njegovih
neverbalnih poruka, ¢ime mu Saljemo poruku da ga cujemo, poticemo da detaljnije objasni
izgovoreno te provjeravamo jesmo li ga dobro razumijeli, a bez postavljanja pitanja. Reflektiranje
osjecaja se odnosi na imenovanje osjecaja koje smo prepoznali kod sudionika ili opisivanje
njihovog emocionalnog stanja, temeljem njihovih verbalnih i neverbalnih poruka (Arambasic,
2022). Reflektiranje moze pomoc¢i sudionicima da prepoznaju, razumiju ili pojasne emocije, §to je
njima vazno kako bi se mogli suociti ili rijesiti odredenu situaciju, a struénjaku moze pomoci
razumjeti njihove reakcije (Ajdukovi¢, 2012a). Za razliku od parafraziranja, vjestina sazimanja se
koristi nakon duljeg razdoblja slusanja i viSe dobivenih podataka, a u medijaciji moze biti korisna
kada se sudionici prebacuju s teme na temu kako bi se dobila jasnija slika najvaznijih tema ili
spornih pitanja, da bi se zaokruzila odredena tema prije prelaska na drugu (Ajdukovi¢, 2012a) te
kako bi se utvrdile informacije koje doprinose boljem medusobnom razumijevanju sudionika i
korisne su za usmjeravanje prema definiciji spornih pitanja i pregovaranju (Branica, 2023). Kod
sazimanja Se preporuca koristiti rije¢i koje je govorila osoba »kako bi se sacuvalo njezino
vlasni§tvo 1 smanjila potreba da ponavlja ili elaborira ono $to je ve¢ reCeno« (Ajdukovié,
2012a:102). Iako se rijeCi ponavljaju, medijatorov drugaciji ton glasa moze promijeniti klimu i
omoguciti drugom sudioniku da uistinu ¢uje sadrzaj poruke (Parkinson, 2014). Aktivno sluSanje je
vazan dio procesa obiteljske medijacije jer se na taj nacin doprinosi razvoju povjerenja, smirivanju
situacije 1 medusobnom razumijevanju, kako izmedu sudionika tako 1 izmedu medijatora 1
sudionika, Sto je preduvjet za rjeSavanje problema. Zato se moze re¢i da aktivno slusanje u

medijacijskom procesu moze biti pomazuce ako se i ne poduzme nista drugo (Parkinson, 2011.).

Pitanja u medijaciji treba koristiti vrlo oprezno, postavljati ih sa svthom imajuci na umu cilj 1 svrhu
postupka, a to je pregovaranje temeljeno na utvrdenim interesima, pozicijama 1 potrebama
ukljuc¢enih sudionika. Upotrebom vjeStine postavljanja pitanja, obiteljski medijator usmjerava
proces, naglasavajuci i poti¢u¢i ono §to doprinosi rjeSavanju problema. Pitanjima usmjeravamo
razgovor u odredenom smjeru, trazimo zajednicko, istrazujemo interese te ih koristimo u
pregovaranju (Branica, 2023). Postoji vise klasifikacija pitanja, a prema predvidenom stupnju

slobode koji sugovornik ima pri odgovaranju, dijele se na zatvorena i otvorena pitanja (Ajdukovic,



2012a). Zatvorena se pitanja u medijaciji, primjerice, koriste prilikom procjene pretpostavki za
ukljucivanje u medijaciju, provjeru jesmo li nesto dobro razumjeli, sazimanje dijela razgovora ili
provjeravanje sporazuma, evaluaciju usluge itd. Kod otvorenih pitanja sugovornik vise moze
kontrolirati svoje odgovore, opisati osjecaje, izraziti stavove i uvjerenja (Ajdukovi¢, 2012a), a
koriste se u svim fazama medijacije npr. za otvaranje, dobivanje informacija, prepoznavanje
potreba, interesa i briga, dolaska do rjeSenja ili posljedica itd. Osim podjele na otvorena i zatvorena,
pitanja je moguce podijeliti s obzirom na svrhu, kao §to su pitanja kojima »istrazujemo (npr. Recite
mi nesto viSe o...), pitanja za postizanje boljeg razumijevanja dobivene informacije (npr. Sto
zapravo mislite...), pitanja kojima se poti¢e akcija, odnosno neko ponasanje (npr. Sto mislite da
mozete uciniti...?”’) i pitanja o osobnim resursima (npr. Kako ste se prije nosili sa slicnim
pitanjima/problemima?)« (Ajdukovi¢, 2012a:135-136). Sve navedene vrste pitanja koriste se u
medijacijskom postupku. Pitanjima se usmjerava razgovor na nacin koji doprinosi ostvarenju svrhe
i cilja obiteljske medijacije pa ¢e tako u fazi pri¢e vazna biti otvorena pitanja kao i pitanja kojima

se istrazuje, dok u fazi pregovaranja treba koristiti pitanja kojima se potice akcija i ponasSanje.

Sladovi¢ Franz (2005) navodi kako su, osim osnovnih komunikacijskih vjestina, za medijaciju
vazni: upotreba neutralnog govora, upotreba metafora, preoblikovanje, normaliziranje,
preusmjeravanje s pozicija na pregovaranje o interesima, poticanje uzajamnosti i zajedniCke veze

medu sudionicima, usmjeravanje na buduénost te usmjeravanje na zadatak.

Za medijaciju je vazna upotreba neutralnog govora kojeg karakterizira upotreba termina kojima se
umiruje, a ne pojacava sukob, kojima se ,,ne daje za pravo* niti jednom sudioniku, ve¢ se koristi
informiranje kada je to potrebno i prikladno. Koriste se termini kao §to su ,,provoditi vrijeme s
djetetom* umjesto ,,skrbnistvo* upravo kako bi se odmakli od sudskih i zakonskih termina te jasno
govorili o onome §to je predmet sukoba na nacin koji omogucava pregovaranje i konkretno
dogovaranje. Kroz neutralan, odnosno kako ga Parkinson (2014: 152) naziva »pozitivan govor«
doprinosi se »odvajanju ljudi od problema«, kako nazivaju Fischer i Ury (2003). Pod tim se misli
da medijator za vrijeme postupka zamoli sudionike da daju konkretan primjer, radije nego da
govore opcenito o nekom problemu, takoder medijator koristi termine kao Sto su »planovi za
buduénost«, »brige o dobrobiti djeteta/djece«, te u razgovor ukljucuje oba sudionika govoreci »vas

oboje kao roditelji« (Parkinson, 2014).



U postupku obiteljske medijacije moze se koristiti i metafora na primjeren nacin. KoriStenje
metafora od strane medijatora moze pomoci promijeniti obrazac i jasnije prenijeti neku poruku te
dati naglasak na neku ideju. Dobro odabrana metafora moze ostati u pamcenju i biti upecatljiva,
jasna dok neprimjerena metafora, s druge strane, moze djelovati pokroviteljski, neosjetljivo ili pak
besmisleno. Zato je vazno biti oprezan s upotrebom metafora, a u tome moze pomoci koristenje
metafora ili slika koje ¢e imati smisla za sudionike temeljem necega §to su ranije rekli (Parkinson,
2014). Parkinson (2014) navodi neke Cesto koristene metafore u medijaciji poput neutralnog
teritorija, putovanja i raskrizja, mostova, dijelova slagalica, kljuca i sl., a sugerira i osmisljavanje

vlastitih.

Jedna od slozenijih komunikacijskih vjestina koja se Koristi u medijacijskom postupku je
preoblikovanje. U ranijim fazama medijacije, ¢esto svaki od sudionika onog drugog predstavi u
negativnom svijetlu, u okrivljuju¢im ili optuzujué¢im terminima. Tada je izazov za medijatore
preoblikovati optuzujue izjave na nacin da se mogu sagledati iz drugacije perspektive.
Preoblikovanje ukljucuje preformuliranje izjava ili ideja kako bi se ponudio drugaciji nacin
njihovog razumijevanja, no bez iskrivljavanja smisla, odnosno namjera je razjasniti i olaksati
komunikaciju izmedu sudionika, a ne nametnuti osobno videnje medijatora. Upotreba
preoblikovanja zahtjeva osjetljivost 1 vjeStine, moze ukljucivati promjenu rijeci 1 sintakse te je
vazno koristiti u pravo vrijeme i paZzljivo, s idejom kako preoblikovana izjava utjece na obje strane
u sukobu (Parkinson, 2014). Pozitivno preoblikovanje podize brige koje su u pozadini ljutitih ili
obrambenih reakcija, a ako ih medijator izrazi kao brige koje dijele obje strane, otvara se zajednicki
prostor koji se dalje moze istraziti. Preoblikovanje govora jedne od strana mora se uravnoteziti
paralelnim preoblikovanjem ili uvazavanjem drugog sudionika. Vrlo je vazno uravnotezivati i
poticati zajednicke veze, otkriti zajedniCki prostor i brige, ¢ak i kad se usmjeravamo na izjave jedne
od strana (Parkinson, 2014). Zajednicke interese koji se nalaze iza pozicija je ponekad tesko
prepoznati, no kada se razgovor usmjeri na njih, pokre¢e se i odrzava suradnja. Yarbrought i
Wilmot (1994., prema Hocker i Wilmot, 1995) izdvajanju pitanja koja mogu biti korisna za
otkrivanje zajednickih interesa: Sto ako biste pokusali...?, Sto bi trebalo?, Kako bi izgledala
savrena situacija?, Koji su problemi koje pokusavate rijesiti? Koji je vas cilj? Sto Zelite, §to bi

vam znacilo da to dobijete? itd.
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Koristenje normalizacije je znacajno za postupak obiteljske medijacije jer je sudionicima vazno
Cuti da su situacija kroz koju prolaze, osjecaji s kojima se nose, brige i pitanja koja se javljaju,
uobi¢ajena u kriznim razdobljima poput njihovog ili rjeSavanju spornih pitanja. Pruzanjem novih
informacija mogu se smanjiti njihovi strahovi te razviti povjerenje u obiteljskog medijatora koji
ima iskustvo sli¢nih situacija koje su pozitivno razrijeSene. Pritom su trenutak i ucestalost
normaliziranja vrlo znacajni kako ga sudionici ne bi dozivjeli kao neuvazavanje njihovih

specificnosti (Branica, 2023).

Dakle, koristenjem razlicitih vjeStina obiteljski medijator treba voditi postupak i upravljati
procesom, odnosno prikupiti informacije, pokazati empatiju, biti nepristran, oblikovati mogucnosti
sa sudionicima, poticati pregovaranje i postizanje sporazuma (Christropher Honeyman i sur., 1995,

prema Bronson, 2010).

1.2.0sobne kvalitete medijatora

Provedba postupka obiteljske medijacije zahtijeva primjenu razli¢itih kompetencija s ciljem
pomoc¢i sudionicima da postignu sporazum i rijese sporna pitanja. Prema modelu koji je razvio Roe
(2002. prema Hui¢, Ricijas i Branica, 2010.), temelj modela kompetencija ¢ine sposobnosti,
osobine li¢nosti i1 ostale karakteristike pojedinca na koje se nadograduju znanja, vjestine i stavovi
¢ine¢i tako opce i specificne kompetencije. U literaturi su, osim vjestina i znanja obiteljskih
medijatora, opisane i osobne kvalitete medijatora koje doprinose provedbi i procesu obiteljske
medijacije. Boulie (1996, prema Bowling i Hoffman, 2003) za uspje$ne medijatore navodi da su
empaticni, neosudujudi, strpljivi, uvjerljivi, optimisti¢ni, ustrajni, pouzdani, inteligentni, kreativni,

prilagodljivi, razboriti te imaju dobar smisao za humor.

Temeljem ranijih istraZivanja iz perspektive korisnika medijacije, Roberts (2008, prema Whatling,
2012) izdvaja sljedece kvalitete pozeljne za medijatora:

- originalnost ideja,

primjeren smisao za humor,

nenametljivo ponasanje,

medijator kao ,,jedan od nas®,
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medijator kao ,,uvazeni autoritet™,

- sposobnost brzog razumijevanja slozenosti spora,

- akumulirano znanje,

- pozitivan odnos prema medijaciji,

- kontrola nad osjecajima,

- upornost i strpljivost,

- vjera u dobrovoljnost,

- tjelesna izdrzljivost,

- ,koza nosoroga“, ,,mudrost Solomona“, ,,Jobova strpljivost*,

- kapacitet za uvazavanjem dinamike okoline u kojoj se javlja spor,
- inteligencija koja se odnosi na vjestine potrebne za proces medijacije kao i na znanja vezana

uz sadrzaj spora.

Prema Cloke (2003), vjestine koje strane u sukobu najvise vrednuju su one koje ve¢ prirodno
posjedujemo, a to su iskrenost, empati¢nost, intuitivnost i autenti¢nost. Znacaj intuitivne
sposobnosti u radu medijatora naglasava i Benjamin (2003), za koju navodi da je potrebna jednako
kao 1 analitiCke vjestine. Reitman (2003) navodi da svaki medijator iskusi trenutke u kojima mu
unutarnji glas kaze da preuzme rizik 1 da kaze ili napravi neSto neobi¢no, kontroverzno ili
neoc¢ekivano, poput pri¢anja price ili ale ili sjedenja u tisini, §to moze pozitivno preokrenuti tijek
medijacije. Za poslusati taj unutarnji glas, autor kao vaznu osobinu navodi i hrabrost, koja je
opcenito potrebna za obavljanje posla medijatora i djelovati usprkos prisutnom riziku od neuspjeha,

ismijanosti ili prezrenosti (Reitman, 2003).

Sheraouse (2003) izdvaja optimizam kao jedan od najvaznijih alata koji medijator moze donijeti u
proces medijacije, buduci da ima izravan utjecaj na rezultate. Goleman (2000, prema Sheraouse,
2003:503) ga opisuje kao »ustrajnost u trazenju rjeSenja usprkos preprekama i smetnjama,
djelovanje zbog nade u uspjeh, a ne zbog straha od neuspjeha 1 shvacanje zastoja kao rezultata
okolnosti kojima se moze upravljati, a ne kao rezultata osobnih mana«. Budu¢i da su medijatori
jedini u procesu odvojeni od sukoba, ¢esto su i jedini u prostoriji koji uistinu vjeruju da je rjeSenje

moguce te im takav optimizam dopusta da budu ustrajni 1 kada su strane u sukobu obeshrabrene.
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Vazno je pritom naglasiti da se optimizam ne odnosi na poticanje strana na rjesenje kada je ocito

da ga one ne zele (Reitman, 2003).

Prema Arambasi¢ (2022: 368), »empatija je svjesno i namjerno ukljucivanje u klijentov svijet radi
razumijevanja toga kako se klijent osjeca«. Dozivljavanje empatije podrazumijeva uzivljavanje u
sudionikov dozivljaj sebe, drugih ili odredene situacije, a pokazivanje empatije je izricanje tog
razumijevanja, temeljem njegovih verbalnih i neverbalnih poruka (Arambasi¢, 2022).
Emocionalno kompetentan medijator moze biti empati¢an prema sudionicima bez ,,zauzimanja
jedne od strana“ ili slaganja s njezinom pri¢om te na takav nacin priznati sudionicima temeljnu
potrebu da ih se Cuje (Johnson i sur., 2003). Saposnek (2003) takoder napominje kako je za
provedbu postupka medijacije iznimno vazno da medijator ima kapacitet za pokazati empatiju
odnosno da bude sposoban razumjeti i povezati se s osjecajima sudionika uz aktivno slusanje.
Medijatorova svijest o emocijama s kojima ulazi u medijaciju, koje ima o predmetu spora te onima
koje medijacija generira vazna je za na¢in na koji ¢e se medijacija nastaviti te klju¢na za odrzavanje
neutralnosti koja se od njega ocekuje (Schreirer, 2002). Schreirer (2002) u svom istrazivanju o
ulozi emocionalne inteligencije u medijaciji 1 vaznosti rada na razvoju vjestina emocionalne
inteligencije pri osposobljavanju obiteljskih medijatora, posebno se usmjerava na dvije kljucne
kompetencije, emocionalnu samosvijest i samoregulaciju. Prema Goleman (1998, prema Schreirer
2002), emocionalna samosvijest ukljuc¢uje znanje o tome koje emocije osjeamo i zasto, shvacanje
poveznica izmedu osjecaja 1 onoga Sto mislimo 1 govorimo, prepoznavanje kako osjec¢aji utje€u na
provedbu medijacije, te vodecu svijest o nasim vrijednostima i ciljevima. Samosvijest olakSava
razvoj vjeStina vaznih za medijatora, kao $to su empatija te prepoznavanje i imenovanje emocija
koje se pobuduju u radu s drugima (Goleman, 1998, prema Schreirer, 2002). Bowling i Hoffman
(2003), opisujuci prisutnost medijatora koji svoje osobine donosi u proces medijacije, a koje
unaprjeduju utjecaj njegovih intervencija, takoder naglasavaju vaznost svjesnosti medijatora o
osjecajima koje u njemu pobuduju sudionici i1 priroda sukoba, kako bi ith mogao upotrijebiti na
produktivan nacin. Sugeriraju da samosvijest medijatorima moze koristiti 1 naknadno za
samorefleksiju kojom ¢e unaprijediti razvoj osobnih kvaliteta korisnih za provodenje medijacije.
Lois Gold (1993, prema Bowling i Hoffman, 2003), terapeut i medijator, prisutnost opisuje kroz
nekoliko komponenti: biti uravnotezen, biti povezan s vlastitim vrijednostima, uvjerenjima, i

onima klijenata te biti kongruentan. Bowling i Hoffman (2003), isti¢u da, kada medijator zapo€inje
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medijaciju, kroz svoju prezentaciju donosi odredenu atmosferu u prostoriju, koja djeluje na
pozicioniranje medijatora i ostalih u prostoriji. Da bi se postigla usmjerenost, potrebno je isprazniti
um i usmjeriti se na svjesnost o trenutku, promatrati trenutno iskustvo bez da ga se vrednuje ili
osuduje (Gold, 2003). Biti kongruentan znaci biti emocionalno iskren, biti ono tko jesi i ne dozvoliti
anksioznosti, ponosu ili egu da bude maska. Biti autenti¢an ne znac¢i da medijator mora biti savrSen
1imati sve odgovore (Gold, 2003), ve¢ se odnosi na sposobnost ponaSanja na nacin koji je primjeren
za odredene klijente, koji stvara sigurnost i1 ukljucivost za svakog sudionika, bez obzira na njithovo

porijeklo, izgled ili status (Bowling i Hoffman, 2003).

Emocionalna samoregulacija ukljuuje upravljanje impulzivnim osje¢ajima i neugodnim
emocijama, znaci ostati pribran, pozitivan 1 nepokolebljiv, ¢ak i1 u teSkim trenucima, razmisljati
jasno 1 ostati usredotocen pod pritiskom (Goleman, 1998, prema Schreirer, 2002). Podrazumijeva
ono Sto medijatori rade u odnosu na izrazavanje ili ne izrazavanje vlastitih osjeéaja, te kako
stranama u sukobu pomazu umiriti njihove izrazene ili pak neizrazene, ali vidljive emocije. lako
predmet medijacije nisu osjecaji njezinih sudionika, prisutnost snaznih neugodnih emocija
znacajno utjeCe na medijacijski tijek te moze ograniciti postizanje Zeljenog cilja medijacije
(Oberda, 2018). Oslobadanje potisnutih neugodnih emocija omogucuje stranama u sukobu da budu
skloniji sadrZajnijem 1 racionalnijem razgovoru koji je potreban kako bi medijacija bila uspjesna,
Sto se moze nazvati i strateSkim koristenjem izraZzavanja emocija, koje Koristi postizanju ciljeva i
ostvarenju potreba sudionika (Fisher i sur., 2013, prema Oberda, 2018; Schreirer, 2002). Prema
Johnson i sur. (2003), medijator bi trebao imati visok stupanj emocionalne inteligencije da bi
dozvolio emocijama da izadu u medijaciji. Autori navode kako se neki medijatori odupiru radu sa
emocijama temeljem uvjerenja da izrazavanje emocija nije potrebno za rjeSavanje sukoba. Cesto
se radi o medijatorima koji su takoder i odvjetnici, budu¢i da pravo povijesno gledano nije bilo
prijemc¢ivo za izrazavanje emocija, dok neki pak medijatori strahuju od vlastitih emocija, pa zbog
toga i od emocija drugih (Johnson i sur., 2003). Ovo se ponajviSe odnosi na evaluativni model
obiteljske medijacije unutar kojeg je glavni cilj sporazum, koji nadja¢ava sam proces (Milne i sur.,
2004). Evaluativni medijatori iznose svoje misljenje o sukobu sudionicima medijacije, a neki i
predlazu rjeSenja (Lowry, 2004., prema Sladovi¢ Franz, 2005.). Oni pomazZu stranama u sukobu
evaluirati njihove pozicije u svijetlu onoga $to ¢e se vjerojatno dogoditi ukoliko ne postignu

sporazum, S§to moZe biti jako korisno za one sudionike ¢iji su sukobi viSe pravne prirode (Linden,
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2001, prema Milne i sur., 2004). Ovdje se vise koriste individualni susreti, Sastanci i naizmjeni¢na
medijacija. Lowry (2004, prema Milne i sur., 2004) isti¢e kako evaluativni proces moze biti
ucinkovitiji u pomaganju sudionicima da postignu sporazum, dati im mogucnost integracije
strucnih znanja i savjeta koji su im potrebni, moze osnaziti ,,slabiju stranu u sukobu te moze
dozvoliti stranama da ,,sacuvaju obraz“ pri donosSenju sporazuma. Kriti¢ari pak isticu kako ga
odredeni medijatori pravne struke odabiru zbog uloge donositelja odluka radije od osnazivanja
korisnika, a izraZzavaju i zabrinutost za legitimnost predvidanja rezultata sudskog procesa, kao i za
nepristranost i neutralnost unutar ovog modela (Milne i sur., 2004). Prema Johnson i sur. (2003)
potrebno je raditi na unaprjedenju i koristenju tehnike otpustanja emocija kao tehnike koja moze
doprinijeti postizanju sporazuma tijekom obrazovanja za obiteljske medijatore. Rad s emocijama
dio je transformativnog modela obiteljske medijacije koji je upravo po tome i specifican. Za taj
model medijacije potrebno je dodatno stru¢no usavrSavanje, te ga ¢eS¢e prakticiraju obiteljski
medijatori koji imaju temeljno obrazovanje u podru¢ju pomazuéih zanimanja ili psihoterapije.
Transformativni model medijacije specifican je po tome Sto medijator ima pasivniju ulogu,
odnosno sudionici su ti koji vode, a medijator slijedi, $to je razlika u odnosu na strukturirani model
medijacije ili evaluativni model u kojem medijator usmjerava tijek postupka (Parkinson, 2014).
Cilj medijacije u transformativnom modelu je postizanje individualne promjene strana u sukobu te
promjena njihove medusobne komunikacije, a time i rad na njihovom odnosu (Milne i sur., 2004.,
prema Sladovi¢ Franz, 2005.). Pod tim vidom je uloga medijatora vezana uz osnazivanje sudionika
u donosenju odluka hoce li i na koji nacin rjeSavati sukob, poticati medusobno razumijevanje uloge
svakog u sukobu te uvazavanje potreba i1 interesa svih sudionika (Sladovi¢ Franz, 2005).
Transformativni model medijacije razvili su Bush i Folger (1996., prema Parkinson, 2014), a kao
glavna obiljezja tog modela navode: posveCenost osnazivanju i priznanju; prepustanje
odgovornosti za ishod medijacije stranama u sukobu; svjesno odbijanje osudivanja nacina videnja
ili odluka sudionika, optimisti¢an pogled u odnosu na kompetentnost i motive sudionika, ¢ak i u
njihovim ,,najgorim* trenutcima; dopustanje izraZzavanja emocija sudionicima i odgovaranje na
njih, ne samo kratko kako bi se izventilirali i presli na sporna pitanja, ve¢ ohrabruju¢i sudionike da
opisu emocije 1 dogadaje koji su do njih doveli kako bi radili na medusobnom razumijevanju; ne
izvodenje pretpostavki ili zakljuc¢aka koji bi vodili u odredenom smjeru, ve¢ zadrzavanje zdrave
doze nesigurnosti 1 postavljanja pitanja; zadrzavanje prisutnosti ovdje i sada u interakciji, umjesto

pokuSavanja rjeSavanja problema medijator se usmjerava na pojedine izjave pokuSavajuci ih
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razjasniti ukoliko su sudionici nejasni, osjecaju se pogresno shvacenima ili se medusobno nisu
dobro razumjeli; odgovorljivost na izjave sudionika koje se ti¢u proslosti s 0bzirom da je razgovor
0 njima vrijedan za sadasnjost; promatranje intervencija kao jedne tocke veceg niza konfliktne
interakcije pri ¢emu se konflikt najéesc¢e krece u krugovima, a ne prema naprijed; osjecanje
uspjesnosti kada dode do osnazivanja i priznanja, umjesto definiranja uspjeha u terminima
postizanja sporazuma. Kriti¢ari transformativnog modela navode da je navedeni model zapravo
terapija, a ne medijacija, dok neki preispituju i primjerenost pretpostavke da sudionici zapravo Zele
promjenu (Milne i sur., 2004). KoriStenje drugih savjetodavnih intervencija i medijacije naziva se
kombinirani model obiteljske medijacije (Shienvold, 2004., prema Sladovi¢ Franz, 2005.) Tada se
uloga obiteljskog medijatora razlikuje unutar susreta ili od susreta do susreta kada on moze biti u
ulozi facilitatora procesa medijacije, zastupati djecje interese ili moze ukljuciti druge odgovarajuce
stru¢njake tijekom provedbe postupka (Sladovi¢ Franz, 2005.). Jedan od nedostataka koji se
navode za ovaj model je izblijjedivanje osnovnih nacela medijacije poput neutralnosti,

povjerljivosti, osnazivanja i samoodredenja (Milne i sur., 2004).

Jednom od vaznih kvaliteta obiteljskih medijatora smatra se i strpljivost, koja se odnosi na
sposobnost medijatora da prati tempo sudionika, odnosno da tempo bude na razini potrebnoj
sudioniku koji treba najvise vremena za proces (Saposnek, 2003), $to je posebno vazno ako se
sudionici nalaze u prethodno spomenutim razli¢itim fazama razvoda. Medijatori koji nemaju
strpljenja te imaju sklonost pozurivati, ¢esto propuste priliku za iskazivanje empatije i aktivno
slusanje, pritom stvarajuci napetost kod jednog ili oba sudionika 1 mogu utjecati na njihov dozivljaj

medijatora i sudjelovanje u postupku (Saposnek, 2003).

Raspravljajuci o osobnim kvalitetama medijatora, Reitman (2003) izdvaja znatizelju. Navodi kako
ona nije tehnika jer, kada bi se koristila na takav nacin, ne bi bila iskrena. Prema istraZivanju
Korneeva 1 sur. (2022), uspje$ni medijatori su viSe znatiZeljni od neuspjeSnih. Autorice to
objaSnjavaju Cinjenicom da su uspje$ni medijatori otvoreni novim informacijama i usmjereni
postoje¢im znanjima, spremni su uciti nove stvari i razvijati se. Oni uce, reflektiraju i analiziraju
svoje aktivnosti, zainteresirani su za svoj rad i u njemu pokazuju kreativnost (Korneeva i sur.,
2022).
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Sposobnost istovremenog razmisljanja o vise aspekata medijacije pozeljna je u medijacijskom
procesu zbog njegove slozenosti (Reitman, 2003). To znac¢i da medijatori trebaju obavljati vise
aktivnosti istovremeno, razmisljati o perspektivi svakog sudionika, a koje ¢esto imaju malo toga
zajednickoga te su obi¢no kontradiktorne ili medusobno isklju¢ive. Osim upravljanja interakcijom
medu sudionicima, treba voditi racuna i o dinamici pregovora, komunikacijskim problemima,
neverbalnoj komunikaciji, rodnim, kulturalnim i drugim specificnostima i preprekama, kao i
pravnim i drugim ¢injenicama koje su povezane sa sukobom (Hoffman, 2003). Osim nastojanja da
se usmjere na sadrzaj onoga o ¢emu se raspravlja u medijaciji, iskusni medijatori znaju da se u
pozadini nalaze sustinski problemi koje je vazno raspraviti kako bi se postiglo trajnije rjeSenje

sukoba (Reitman, 2003).

Saposnek (2003) izdvaja da, iako se doima ocitim, biti pouzdan je vazna kvaliteta koju treba imati
medijator, a ukljucuje organiziranost, odgovornost, responzivnost, pridrzavanje obecanja i obveza,
iskrenost i to¢nost u informiranju te priznavanje neznanja. To sudionicima dozvoljava otkrivanje
vaznih informacija, znajuéi da one nece biti upotrijebljene protiv njih te im implicitno daje dozvolu
da se mogu osloniti da ¢e medijator pomoci u razrjeSavanju njihovog sukoba na najposteniji i

najucinkovitiji nacin (Saposnek, 2003).

17



1.3. Medijatorski stil

Obiteljska medijacija kao postupak rjeSavanja sukoba moze se provoditi na razli¢ite nacine, pa se
tako razlikuju modeli koji se, izmedu ostaloga, koriste kako bi se odredio stil medijatora i njegov
pristup radu (Sladovi¢ Franz, 2019). Saposnek (2003) navodi da svaki medijator, nakon $to je
usvojio znanja i vjestine potrebne za provodenje medijacije, kroz praksu izgraduje svoj vlastiti stil.
Medijatorski stil odnosi se na skup medusobno povezanih strategija koje stru¢njak koristi
provode¢i medijaciju. U odnosu na svoju ulogu u medijaciji, medijatori su obi¢no predani
odredenom pristupu, no postoje dokazi da ¢esto nisu svjesni svojih stilskih odnosno ponasajnih
sklonosti, kao i da mnogi od njih upotrebljavaju isti stil od slu¢aja do slucaja, unato¢ razli¢itim
sukobima i njihovoj dinamici (Kressel, 2006). U stru¢noj literaturi postoji mnogo razli¢itih podjela
medijatorskih stilova, pa tako primjerice, u podjeli u odnosu na strukturu i vodenje medijatora
razlikuju se direktivni stil, u kojem medijator odreduje i drzi strukturu koju sudionici slijede i
nedirektivni stil, u kojem medijatori manje drZe strukturu i znaju slijediti vodstvo strana u sukobu.
Neke podjele smjestaju stil na kontinuum razli¢itih krajnosti poput usmjerenosti na proces ili na
sadrzaj ili pak transformativni nasuprot evaluativnom pristupu (MacBeth, 2014). Riskin (1996) je
razvio sustav kojim kategorizira razlicite pristupe medijaciji S obzirom na orijentaciju, strategije i
tehnike koje medijatori koriste u svom radu, a radi se o grafickom prikazu koji obuhvaca dva
kontinuuma. Na jednom su kontinuumu ciljevi medijacije u odnosu na Sirinu problema koji se u
medijaciji pokuSavaju obuhvatiti i razrijesiti, tako da je s jedne strane uska definicija problema, a
s druge Siroka. U najuzoj definiciji problema, cilj medijacije je sklapanje sporazuma vezanog uz
sporna pitanja na nacin da se uzmu u obzir snage i slabosti argumenata svake od strana i moguca
odluka koju bi mogao donijeti sud temeljem ¢injenica i zakona. Na iducoj se razini definicija
problema moze prosiriti na zajednicke interese sudionika i pitanja vazna za daljnju suradnju koja
sud vjerojatno ne bi obuhvatio. Treca bi se razina definicije problema usmjerila i na vise osobnih i
odnosnih pitanja 1 interesa koji bi stvarali prepreke dolasku do sporazuma, a vazna su za buducu
suradnju strana u sukobu i mogu unaprijediti njihov odnos. Zbog toga imaju svoju vrijednost ¢ak i
ako se ne razrijeSe sporna pitanja, buduci da na takav nacin sudionici imaju priliku za uc¢enjem 1
promjenom, Sto ukljucuje osnazivanje u smislu samoodredenja te priznavanje situacije druge strane
u sukobu. Posljednja razina definicije problema je najSira jer ukljucuje interese osoba koje nisu

sudionici medijacije, ali su s njima povezani. Drugi se kontinuum odnosi na ulogu medijatora i
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podrazumijeva medijatorove aktivnosti, odnosno strategije i tehnike koje koristi kako bi se
razrijesio problem. Na jednoj je krajnosti evaluativna uloga medijatora kojom izravno utjece na
ishode medijacije, dok je na drugoj strani facilitativna uloga medijatora odnosno ponasanja koja
poti¢u pregovore strana u sukobu ili na samom kraju tog kontinuuma, ponaSanja s ciljem

medusobne komunikacije i razumijevanja strana u sukobu.

Govoreci o medijacijskim stilovima po kojima se medijatori razlikuju, ¢esto se spominje podjela
na: a) medijatore Cije je ponasanje usmjereno na rjeSavanje problema ili b) ono usmjereno na odnos
(Kressel, 2006). Medijatorski stil usmjeren na rjeSavanje problema daje prednost otklanjanju
prepreka nastojanjima strana u sukobu da postignu sporazum, $to predstavlja problem koji se mora
rijesiti, kroz medijatorov aktivan rad na spornim pitanjima na nacin da oblikuje i iznosi prijedloge,
a koristi i taktike stvaranja pritiska. Ovaj stil karakterizira aktivna uloga medijatora koji djeluje s
ciljem usmjeravanja sudionika na pregovaranje, imajuci pritom na umu da se sudionici trebaju
nositi i s vlastitim osjecajima i medusobnim odnosom. Unutar medijatorskog stila usmjerenog na
rjeSavanje problema, razlikuju se tri glavna podtipa: facilitativni, evaluativni i strategijski (Kressel,
2006). U facilitativnom podtipu (Riskin, 1996., prema Kressel, 2006) stila usmjerenog na
rjeSavanje problema, medijatori su usmjereni na pomaganje stranama u sukobu da prepoznaju i
izraze interese 1 potrebe, pod pretpostavkom da ¢e to iznjedriti zajednicke interese i prostor za
pregovaranje. NaglaSena je neutralnost, kako prema stranama u sukobu, tako i u odnosu na
postizanje sporazuma i njegov sadrzaj, dokle god su prihvatljivi objema stranama. Ovo je klasi¢ni
integrativni pristup dolazenju do sporazuma koji opisuju Fisher, Ury i Patton (2003) u svojoj knjizi
Kako do DA, koja pruza temelj za razumijevanje pregovaranja i uloge medijatora. Facilitativni
pristup se najcesce koristi u slozenim sporovima koji ukljucuju strane u sukobu koje ¢e 1 nadalje
biti u nekakvoj vezi, primjerice roditelji u razvodu braka te koje imaju viSestruka sporna pitanja.
Evaluativni podtip (Riskin, 1996., prema Kressel, 2006) medijatorskog stila usmjerenog na
rjeSavanje problema je visoko direktivan i koristi se najéeS¢e u sporovima u kojima strane u sukobu
nemaju zajednicke veze koje ¢e se nastaviti, koji se sukobljavaju oko jednog pitanja, najcesce
novca, i gdje je naglasak na brza rjeSenja kako bi se sacuvalo vrijeme i novac, a prakticiraju ga
uglavnom medijatori navikli na autoritet donoSenja odluka, primjerice suci u trgovackim
sporovima. Strategijski podtip stila usmjerenog na rjeSavanje problema pociva na pretpostavci da

je destruktivan sukob cesto rezultat snaznih uzroka kojih strane u sukobu nisu ni svjesne.
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Strategijski orijentiran medijator je primarno usmjeren na pomaganje stranama da otkriju skrivene
uzroke te njihovo modificiranje do razine koja je potrebna kako bi se postigao sporazum. Povezuje
se s medijatorima koji imaju obrazovanje iz, primjerice, psihoterapije ili organizacijskog razvoja i
koji rade sa sudionicima u dubokoj meduovisnosti, koje imaju vremena, kapaciteta i motivacije
ukljuciti se u potreban analiticki rad. O takvom pristupu prvo se govorilo u medijaciji razvoda te
ga se ponekad nazivalo ,terapijskim“ modelom, ali se takoder pojavljuje i u organizacijskom
kontekstu (Kressel, 2006). Za razliku od stila usmjerenog na rjeSavanje problema, odnosni se stilovi
manje usmjeravaju na postizanje sporazuma, a vise na medusobnu komunikaciju i razjasnjavanje
osjecaja 1 percepcija u pozadini spornih pitanja. Medijatori ¢iji je stil usmjeren na odnos medu
sudionicima, teze biti optimisti¢ni u odnosu na sposobnost strana u sukobu da sami upravljaju
svojim sadrzajem sukoba i naglaSavaju potrebu strana da same dodu do svojih rjesenja, a cilj je
obi¢no poboljsanje dugoro¢ne veze izmedu njima. Obiljezjima transformativne medijacije mozda
se najbolje moze opisati stil usmjeren na odnos, te je ovaj model ujedno i najpopularniji medu

ovakvm pristupima ulozi medijatora (Kressel, 2006).
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1. CILJEVI I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj ovog istrazivanja je ste¢i uvid u vjeStine i osobne kvalitete obiteljskih medijatora koje
doprinose provedbi obiteljske medijacije iz perspektive obiteljskih medijatora. U skladu s ciljem
postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje vjestine obiteljski medijatori najéesée koriste u postupku obiteljske medijacije i koje
smatraju vaznima za proces obiteljske medijacije 1 za postizanje sporazuma u postupku
medijacije razvoda braka?

2. Koje osobne kvalitete obiteljski medijatori smatraju vaznima za proces provedbe obiteljske
medijacije i postizanje sporazuma u postupku medijacije u podrucju razvoda braka?

3. Kako obiteljski medijatori opisuju svoj medijatorski stil?

I1l.  METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1.Metoda

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja, koristen je kvalitativni pristup prikupljanja i analize
podataka. Za prikupljanje podataka provedeni su polustrukturirani intervjui po prethodno

izradenom protokolu.

3.1.1. Provedba istrazivanja i prikupljanje podataka

U istrazivanju je koriSten prigodan uzorak obiteljskih medijatora upisanih u Registar obiteljskih
medijatora na dan 28. studenog 2023. godine. Kriterij za odabir sudionika bio je obavljanje
medijacijske prakse te najmanje dvije godine iskustva provedbe obiteljske medijacije u podrucju

razvoda braka.

Poziv na sudjelovanje u istrazivanju poslan je na e-mail adrese svih 48 obiteljskih medijatora
upisanih u Registar obiteljskih medijatora objavljene na web stranici Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike na dan 28. studenog 2023. godine. U pozivu je

predstavljena svrha i cilj istrazivanja, predstavljeni su kriteriji za sudjelovanje, nacin sudjelovanja
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1 o¢ekivano trajanje polustrukturiranog intervjua, razdoblje provodenja istrazivanja te zamolba za
da se zainteresirani sudionici povratno jave istrazivacici za dogovor oko termina provedbe
intervjua. Takoder im je, uz napomenu da ¢e intervju biti sniman, pismeno objasnjena anonimnost
1 dobrovoljnost sudjelovanja te mogucnost odustajanja u bilo kojem trenutku. Od navedenih 48
adresa, na 3 nije bilo moguce isporuditi poziv, 4 su osobe odgovorile da ne ispunjavaju navedene
kriterije, a jedna osoba se javila i bila sprijeena do¢i na termin intervjua, kao i naknadno

sudjelovati u istrazivanju.

Podaci za istrazivanje prikupljani su u razdoblju od 29. studenog do 14. prosinca 2023. godine, a
prikupljali su se tehnikom polustrukturiranog intervjua (Prilog 1). Prvi dio pitanja odnosio se na
opc¢e podatke o sudionicima (dob, spol, primarno profesionalno obrazovanje, koji oblik edukacije
za obiteljskog medijatora su zavrSili te broj ukupno provedenih obiteljskih medijacija, duZina
medijatorskog staza te opéenito zadovoljstvo medijatorskim radom na skali od 1-uopce nisam
zadovoljan/na do 5-u potpunosti sam zadovoljan/na). Drugi dio se sastojao od 12 otvorenih pitanja
koja se odnose na opis znanja i vjestina koje obiteljski medijatori najcesée koriste tijekom postupka
medijacije, zatim opis vjeStina za koje misle da najviSe doprinose procesu provedbe obiteljske
medijacije i one koje doprinose postizanju sporazuma, opis osobnih kvaliteta za koje misle da
doprinose provedbi postupka obiteljske medijacije 1 postizanju sporazuma, poteSkoce s kojima se
susrecu pri primjeni razlicitih vjestina, opis vlastitog medijatorskog stila te preporuke za razvoj
cjelozivotnog ucenja pod vidom razvoja vjestina za provedbu obiteljske medijacije. Intervjui su se
odrzali individualno, online sa svakim od 8 sudionika temeljem prethodnog dogovora, sa

prosjecnim trajanjem od 45 minuta.

Prije pocetka svakog intervjua, istrazivacica je jo§ jednom objasnila svrhu i cilj istrazivanja,
anonimizaciju podataka te usmeno zatraZila suglasnost za snimanje. Intervjui su se vodili prema
otvorenim pitanjima iz Protokola, a po potrebi su postavljana dodatna potpitanja. Nakon
provedenih intervjua, snimke su bile pohranjene na racunalu istrazivacice kako bi se napravili
transkripti, a potom uniStene. Tijekom obrade podataka koriStena je anonimizacija, odnosno imena
sudionika, drugih osoba, mjesta i ustanova su izostavljeni iz rezultata te je svakom sudioniku

dodijeljena Sifra prilikom izrade transkripta koja ¢e se kasnije koristiti u obradi i prikazu rezultata.
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3.1.2. Uzorak

Istrazivanju je pristupilo 8 sudionika, obiteljskih medijatora koji su ispunjavali prethodno navedene
kriterije. Prosje¢na Zivotna dob ispitanika je je 46,9 godina, najmladi sudionik imao je 37 godina,
anajstariji 64 godine. Vecina je sudionika zenskog spola (N=7). Prema primarnom profesionalnom
obrazovanju, vecina sudionika zavrsila je studij psihologije (N=5), dok su tri sudionika zavrsili
studij socijalnog rada. Da bi postali obiteljski medijatori, ve¢ina sudionika (N=7) zavrsila je
poslijediplomsko specijalisticko obrazovanje iz obiteljske medijacije, a jedan je sudionik zavrsio
,»set edukacija Ministarstva i vanjske edukacije u ukupnom trajanju od 180 sati“. Prosje¢na duzina
medijatorskog staza sudionika je 6,125 godina, u rasponu od 2 do 8 godina. Prema procjeni
sudionika ukupno su proveli 1062 medijacije, prosjecno 132,75, pri ¢emu ih je sudionik s najmanje
provedenih medijacija naveo 35, a onaj s najvise je naveo 300 medijacija. U odnosu na opcenito
zadovoljstvo medijatorskom praksom, veé¢inom su se sudionici izjasnili zadovoljnima (M=4), 2 su
se sudionika izjasnila niti zadovoljnim niti nezadovoljnim, 4 sudionika zadovoljnima, a 2 iznimno

zadovoljnima.

3.1.3. Metoda obrade i analiza podataka

Transkripti snimljenih intervjua, odnosno pisani zapisi, bili su osnova za kvalitativnu analizu
prikupljenih podataka, koji su podijeljeni na cjeline sukladno istraziva¢kim pitanjima. Podaci su
obradeni postupkom kvalitativne analize sadrzaja. Nakon upoznavanja s podacima kroz Citanje
transkripata napravljen je postupak kodiranja na nacin da su ,,a) pripisani kodovi empirijskog gradi,

b) pridruZivanje srodnih kodova u kategorije te c) analiza znacenja pojmova i kategorija.” (Laklija
i sur. 2011.).

IV.  REZULTATI | RASPRAVA

Sukladno istrazivackim pitanjima, podaci su grupirani u pet kategorija: znanja i vjestine vazne za
medijaciju razvoda braka, osobne kvalitete vazne za provedbu medijacije u postupku razvoda
braka, opis medijatorskog stila, poteSkoce s kojima se sudionici susre¢u i preporuke za razvoj
medijacije.

3.2.Znanja i vjestine vaZne za medijaciju razvoda braka
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Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na vjesStine koje obiteljski medijatori najceSce koriste u
postupku obiteljske medijacije, koje smatraju vaznima za proces obiteljske medijacije i za
postizanje sporazuma u postupku medijacije u postupku razvoda braka. Sudionici su navodili
slijede¢a znanja koja bi trebao imati dobar obiteljski medijator: znanja o medijaciji,
pretpostavkama, nacelima i postupku, znanja iz podrucja psihologije, znanja o obitelji i razvodu
braka, znanja iz podrucja obiteljskog prava te dodatna specifi¢na znanja. Govoreéi o vjeStinama
sudionici su navodili razli¢ite vjeStine koje bi obiteljski medijatori trebali posjedovati, a
kategorizirane su u: temeljne komunikacijske vjestine, napredne komunikacijske vjestine, vjestine
uspostavljanja odnosa, specificne medijatorske vjestine i postupke s ciljem aktivnog upravljanja

medijacijom.

Govorec¢i o znanjima iz podrucja obiteljske medijacije sudionici su u prvom redu navodili znanja
o medijaciji, pretpostavkama, nacelima i samom postupku (...znanja iz podrucja obiteljske
medijacije sigurno.. (18), Pa znanja o medijaciji, o postupku, nacela, pravila, pretpostavke ...(I5).
Zatim, navodili su, znanja iz podru¢ja psihologije koja omoguéuju razumijevanje dinamike
meduljudskih odnosa, razvoja djeteta, komunikacije i sukoba (..nekakva temeljna psiholoska
znanja (12),...znati osnove psihologije (I7), nekakva znanja vezana uz razvoj djeteta (3))
((..razumijevanje razlicitih potreba iz kojih se ljudi ponasaju (I4)Znanja iz socijalne psihologije
(17), Znanja vezano uz dinamiku odnosa (14), Znanja o komunikacijskim aspektima (18), Znanja o
konfliktima (18)). Takoder, znanja o obitelji i razvodu braka (..poznavanje toga kako obitelji
funkcioniraju, obiteljskih uloga, Zivotnih ciklusa obitelji (12), Tugovanje oko raspada braka (17)).
Drugo $to su sudionici isticali bila su znanja iz podrugja obiteljskog prava koja se odnose na znanja
postupka razvoda braka (Imati pravna znanja, kako ide postupak na sudu (14), ...zranja kakav je
sam postupak donosenja odluke o roditeljskoj skrbi (15) i znanja Obiteljskog zakona i pravilnika
(...neke stvari koje se ticu Obiteljskog zakona u postupanjima i sto propisuje u smislu prava djeteta
i duznosti, obveza roditelja u odnosu na dijete i slicno (13)). Manji broj sudionika govorio je o
znanjima iz podrucja psihoterapije i savjetovanja (... psihoterapijska znanja su od koristi (17)),
...savjetovateljska su ona znanja koja mi jako puno pomazu (11), ...pa savjetovateljske vjestine isto,

neki komadic¢ uvijek treba (16)) kao i znanja o nasilju.
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Sva znanja koja su sudionici naveli idu u prilog razumijevanju medijacije kao interdisciplinarnog
podru¢ja u kojem se koriste znanja iz razli¢itih disciplina kao $§to su pravo, psihologija.
Razumijevanje razvoda braka, ali i u drugih obiteljskih sukoba zahtjeva jedan, mozemo reci,
holisticki pristup u razumijevanju i djelovanju. Stoga se u podrucju medijacije koriste razlicite
teorije kao Sto su teorije sukoba, pregovaracke teorije, komunikacijske teorije, teorija sustava,
teorija igara koje pruzaju temelje za razumijevanje sudionika, postupka i procesa medijacije i
djelovanje medijatora. Osim teorija, izvori znanja u podru¢ju medijacije su i istrazivanja kao i
iskustva medijatora. Poznavanje pravnog okvira vazno je za sudionike i za medijatora jer pruza
granice unutar kojeg je pregovaranje moguce i odreduje prava i odgovornosti ukljucenih u
medijaciju (Taylor, 2002.). Medijatorovo znanje je vazno jer ga vodi kroz proces i postupak

obiteljske medijacije.

Osim znanja, u medijaciji su vazne i vjeStine kojima medijator vodi postupak. Svi sudionici u
ovom istrazivanju opisali su kako vodec¢i postupak obiteljske medijacije najcesce koriste temeljne
komunikacijske vjestine koje se koriste u profesionalnom pomazué¢em kontekstu, a to su:

a) aktivno slusanje (...prvo slusanje i to posvecéeno slusanje, ne samo slusanje sadrzaja nego
i neverbalne komunikacije u radu, doslovno slusam sadrzaj, slusam u tonu s kojom bojom
se nesto dogada...(I1), sposobnost vjestina aktivnog slusanja (12),... aktivno slusanje jel,
sve sastavnice aktivnog slusanja),

b) parafraziranje (...mora imat odlicne vjestine parafraziranja, to mi se pokazalo silno vaznim
(16)...vaznim kad parafraziram tu pricu osobi (11), ...parafraziranje,... (131 17),

c) reflektiranje, (...reflektiranje (11, 12, 13, 14, 16, 17 1 18), ...reflektiranje onoga sto vidite, sto
prepoznajete (15),

d) provjeravanje razumijevanja (...i provjeravanje onoga sto smo culi (13),...1 provjeravam
zapravo jesam li dobro razumjela...(I1),...provjeravanje... (12), ...provjeravanje jesu li
dobro shvatili i jedno i drugo..(14)),

e) postavljanje pitanja (... puno koristim postavljanje pitanja... (13)

f) sazimanje (...sazimanje (12,13,14 i 18).

Uz temeljne vjestine, sudionici su opisivali napredne komunikacijske vjestine koje koriste u

medijacijskom procesu, a to su:
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a) preoblikovanje (...preoblikovanje (I1,12), ...i to zapravo vracanje stranama nekakvim
pravim nazivima (14),...sposobnost da kad netko nabaci nekakav otrovni komentar, da se
iz toga izvuce srz i ono bitno, a otrovnost se baci negdje sa strane (16)),

b) normaliziranje (...normaliziranje (15, 16 i 17 12 i I8),

c) parcijaliziranje (...definiranje i operacionalizacija ciljeva (12), ...pametno rangiranje
spornih pitanja, da se zapravo sporna pitanja rangiraju na nacin da se prvo probaju rijesiti
ona najmanje sporna (16)).

d) povezivanje na zajedni¢ko (...pozivanje na zajednicko (17)),

e) fokusiranje (...usmjeravanje i vodenje razgovora (I2),...uz nekakvo usmjeravanje onda
kasnije (13), ... odnosno vracanje jer ljudi su vrlo cCesto zapetljani u te svoje price...i
usmjerit na ono na sto treba (I5)...pa onda to nekakvo vracanje na temu (16))

f) ohrabrivanje u smislu pohvale i isticanja postignutog (Pohvala kad nekakvu dionicu dobro
odrade (13), Pohvaljivanje za dosad postignute dogovore (14), Onda ja uvijek naglasavam
tipa, dogovorili smo adresu, odlicno, to imate dogovoreno, trecinu posla ste odradili, idemo

sad na vrijeme...(16)).

Govoreéi o znanjima i vjeStinama, sudionici su navodili kako im je vazno stvoriti odnos sa
sudionicima medijacije, i to na nacin da ozracje bude pozitivno i atmosfera ugodna (stvaranje tog
nekakvog pozitivnijeg ozracja (I3), ...i naravno stvaranje pozitivnog ozracja...ugodne atmosfere
(14)), da se prihvacaju razliita miSljenja (da zapravo prvo uspostavlja rapport, taj odnos
prihvacéanja da bi onda dobio mandat da vodi.(12), ...prihvacanja razlicitih misljenja (14). Navodili
su i vaznost rada na razvoju osjeaja povjerljivosti (Stvaranje osjecaja povjerljivosti... (14)) i
pruzanje podrSke (Da se osjete da ih cujes da ih podrzavas da ih guras.. da im mozes pruzit podrsku
kad je trenutak za podrsku (13), ...da se ljudi osjecaju da im je u tom procesu netko zaista pokusao

pomo¢ (16)).

Kada govori o profesionalnom razgovoru, Ajdukovi¢ (2012.b), kao vazno obiljezje istiCe upravo
rad na odnosu koji, ukoliko je dobar, kao 1 dobra atmosfera, pove¢ava motivaciju sudionika. S tim
u vezi navodi vaznost razvijanja, kako ih naziva, profesionalnih relacijskih kompetencija, a radi se

0 sposobnosti stru¢njaka da:

vidi svakog korisnika u odnosu prema njegovim vlastitim Zivotnim premisama te da u skladu

s tim odredi svoja ponasanja, a da pri tome ne izgubi vodstvo, o sposobnosti strucnjaka da
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u kontaktu s korisnikom bude autentican te sposobnost i volju strucnjaka da preuzme

vodstvo za razvoj kvalitetnog odnosa (Ajdukovié¢, 2012.b:164).

Medijatori koji su sudjelovali u ovom istrazivanju, govoreéi o znanjima i vjestinama, isticali su

upravo taj dio uspostave odnosa sa sudionicima koji im je znacajan za vodenje postupka obiteljske

medijacije i moZe se reci, vazan dio njihovog odnosa prema sudionicima i postupku. Autenti¢nost

su pritom navodili kao vaznu osobnu kvalitetu, $to ¢e biti prikazano u rezultatima kasnije. Neki od

sudionika su navodili pohvalu, koja je u svrhu ohrabrivanja i isticanja postignutog i zbog toga

smjestena u napredne komunikacijske vjestine.

Opisujuci vjestine koje koriste, medijatori su navodili cijeli niz vjeStina koje se mogu smatrati i

specifiénim medijatorskim vjeStinama i intervencijama medijatora s ciljem aktivnog upravljanja

postupkom medijacije. Vezno uz vodenje postupka sudionici su navodili:

prepoznavanje i razlikovanje briga, potreba i interesa (Vjestina izrade mape sukoba (13),
...u terminima potreba koje prepoznajem ispod toga odnosno provjeravam jesam li dobro
prepoznala (11)...i dopustanje zapravo stranama da iznesu svoje brige, strahove,
potrebe...(I14)... moci prepoznati Sto se nalazi u podlozi ponasanja (I7), ...prepoznavanje
potreba koje korisnici donose u sam proces...(18)),

ravnopravno ukljucivanje oba sudionika (...ako slucajno jedan vise prica, nastojim 10
uravnotezit... mislim na to da su jednako ukljuceni (I4)...treba dobro znati balansirati
izmedu sudionika, ravnotezu odrzavati u komunikaciji, da podjednako imaju priliku reci
svoj dio price i kako oni vide svoju situaciju (15)),

jasno prezentiranje medijacije (..jasnoca kako vodim medijaciju, kako cu se postavit
(18)...da im je jasno $to mogu ocekivat od obiteljske medijacije, koja je moja uloga, tu
posvetim onako...(14)),

postovanje nacela samoodredenja, nepristranosti i neutralnosti (zaista ono imas vjeru da ti
ljudi zaista autenticno znaju Sto je najbolje za njih... ta famozna neutralnost jest
vazna(ll), ...kako mogu utjecati na nacelo nepristranosti i neutralnosti...znaci neutralnost
u punini (18), ...naravno, uz nekakvu dozu nepristranosti (15), ...dopustanje stranama da
oni zapravo sami, uz nasu pomoc, donesu taj sporazum ...nasa isto tako i neutralnost i

nepristranost (14), ...da vide da mogu sami donijeti svoje odluke (17)),
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- preusmjeravanje s pozicija na pregovaranje o interesima (I preusmjeriti, naravno, ako
nekad netko zapne u tom svom nacinu zagovarajuci svoju poziciju. Medijator bi mogao
moci pokrenut pricu prema i nekim drugim ishodima...(12), ...i da ih se moze pomaknut iz
onih pozicija (13)),

- procjena pretpostavki za ukljuéivanje u medijaciju (...bas imala nedavno medijaciju izmedu
toliko jako naglasenog ostajuceg i odlazeéeg partnera, toliko su bili u razlicitim pozicijama
tugovanja oko raspada braka da je medijacija bila neprovediva, ... I to je isto recimo neka
vjestina prepoznat (16), ...tu isto treba dobro znati ocijeniti kad je to bas ono, manipulaciju,
sad da je taj proces iskljucivo tu radi procesa ali samo da $to duze traje (15)) i

- zagovaranje interesa djece (Ukoliko se dogodi da neko od rjesenja mozda bi moglo bit na
Stetu razvojnih interesa djece, onda se to moze, ja to imam obicaj radit makar su oni
slobodni u svojim odlukama, ipak kao nekakav zagovaratelj interesa djeteta (12), ... i da ja
nekako pokusavam iz ove medijatorske uloge ocuvat prava djece (13)).

- vodenje procesa pregovaranja (..sposobnost tog samog vodenja procesa pregovaranja...ali
medijator bi morao mo¢ postaviti taj okvir za pregovaranje i zapravo olaksavat da se to
dogodi (12), ..jasnoca definiranog cilja... vjestinu na vidi viziju rjeSenja (I3)
pridavanje znacaja dogovaranju (...ali i prepoznati da su oni tu i da sjede i na neki nacin
pokusavaju razrjesiti svoja sporna pitanja i posti¢i dogovor i mozda tu naglasiti taj njihov
korak da su oni se na to odlucili i da je to zapravo jako dobro i veliki korak (15), ...ali tu
namjeru da oni traze konstruktivno rjesSenje ¢u primijetit i dat joj znacaj i mislim da onda
to na neki nacin vodi tome da se njih osnazi da idu put sporazuma (11)),

- usmjeravanje na buducnost (...ono usmjeravanje prema buducnosti, (12)),

- batna i watna! (...od tih intervencija watna i batna, nju cesto koristim (16)),

- usmjeravanja prema rjeSavanju (..je li to Sto ti sazmes i definira$ kao neki put prema
buducim rjesenjima.. (12), ...organizacijske sposobnosti koje bi bile u cilju drzanja nekakve

zadane strukture... (13),

L BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) i WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement )
dvije su tehnike koje se koriste u situacijama zastoja u tijeku medijacijskog procesa, moze se koristiti tijekom svih
faza medijacijskog postupka. Odnosi se na pitanja koja medijator postavlja sudionicima o drugim moguénostima i
izborima koje imaju na umu ukoliko ne postignu sporazum u obiteljskoj medijaciji.
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- portretiranje djeteta (...vjestina da ih se gurne da razgovaraju jedno s drugim a ne da se
obracaju medijatoru (13), ...sam par puta iskoristila tu intervenciju i bila mi je super,
portretiranje djeteta i odlicna se pokazala...(16),,

- privremeni dogovori ...Cesto koristim ove privremene dogovore, oni dovode do
transformacije u komunikaciji i stvaranja osjecaja sigurnosti i povjerenja (18),

- oblikovanje prijedloga (...bih rekla aktivno sudjelovanje oko toga da se ponude neke opcije,
..., bez inzistiranja da oni neku od tih predloZenih opcija uopce uzmu u razmatranje (12),
...onqj lijevak, da od svega toga mi nekako s njima dodemo do t0og nekakvog sporazuma,
rjesenja...da ne ponudimo im nekako svoje rjesenje a opet mogucnost da im kazemo svoje

misljenje, (i4).

Odgovori sudionika ukazuju da u medijatorskom radu koriste znanja 1 vjestine koje su klju¢ne za
razumijevanje i provedbu postupka obiteljske medijacije. Sudionici uvazavaju nacela obiteljske
medijacije, a to su dobrovoljnost, povjerljivost, nepristranost i neutralnost medijatora te nacelo
samoodredenja korisnika, koje podrazumijeva da odlucivanje pociva na sudionicima medijacije.
Povjerljivost se odnosi na to da medijator ne smije iznositi ono $to je saznao provodeéi medijaciju,
osim ukoliko se radi o saznanju za ugroZenost osobe ili djeteta, kada je to duZan prijaviti nadleznim
sluZbama. Jasno komuniciranje nacela povjerljivosti 1 njegovog ograni¢enja sudionicima
medijacije doprinosi razvoju njihovog povjerenja u medijatora (Branica, 2023). Nepristranost
podrazumijeva uspostavu ravnoteze moc¢i izmedu strana u sukobu, te iskazivanje jednakog
postivanja u smislu ne davanja prednosti ili zauzimanja strana (Majstorovi¢, 2007) te je posebice
vazna u situacijama kada se miSljenje medijatora razlikuje od jedne ili obje strane u sukobu da ga
ne iskazuje, odnosno ako ¢e ga iskazati, da to bude paZljivo, na razini informiranja, zadrZzavajuci
upravo nepristranost. Da bi zadrzali nepristranost, potrebno ju je jasno iskazati sudionicima, dati

im jednako vremena i pozornosti te im pruZiti jednaku podrsku (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Medijacija treba biti dobrovoljni proces u kojeg se sudionici ukljuc¢uju ukoliko Zele pregovorima
pokusati rijeSiti sporna pitanja nakon Sto su na predmedijacijskom susretu culi $to je medijacija,
koja su nacela i1 pravila u postupku te nakon $to je obiteljski medijator procijenio da su na strani
sudionika ispunjene pretpostavke za sudjelovanje. Pod vidom procjene pretpostavki za

ukljucivanje u medijaciju, dvoje sudionika u intervjuu naglasilo je vaznost tzv. predmedijacijskog
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postupka (Mislim da je dobro odraden predmedijacijski susret dosta zapravo bitan (I4), ... je vazan
predmedijacijski postupak (18)). Svrha predmedijacijskog postupka i jest, osim pojaSnjavanja
medijacije i donoSenja informirane odluke sudionika o tome hoce li sudjelovati u postupku
medijacije, procijeniti jesu li ostvarene pretpostavke za sudjelovanje, a to su spremnost na suradnju,
kompetentnost sudionika i ravnoteza moc¢i (Parkinson, 2011., prema Breber i Sladovi¢ Franz,

2014).

lako su medijatori uglavnom govorili o svojoj neutralnoj i nepristranoj poziciji, dva sudionika
istrazivanja govorila su o zagovaranju interesa djeteta. Majstorovi¢ (2016), kada govori o vaznosti
djelovanja medijatora u najboljem interesu djeteta, navodi kako bi medijator trebao usmjeravati
roditelje na vaznost uvaZavanja uloge i misljenja djeteta. Prema Sladovi¢ Franz (2005), roditelji su
ti koji su kompetentniji donijeti odluke u odnosu na svoju djecu, a u medijaciji im se moze pomoci

u tome osnazivanjem roditeljske uloge i odgovornosti.

Upitani za razlikovanje vjestina na one koje doprinose procesu obiteljske medijacije 1 one koje
koriste s ciljem usmjeravanja na sporazum, sudionici su kao vjestine vazne za proces navodili
uglavnom temeljne komunikacijske vjeStine: aktivno sluSanje, parafraziranje, sazimanje,
provjeravanje razumijevanja te neke napredne komunikacijske vjestine, preoblikovanje,
normaliziranje i usmjeravanje. Dio je sudionika naveo relacijske kompetencije, odnosno stvaranje
pozitivnog ozracja i ugodne atmosfere te osjecaja prihvacanja i povjerljivosti. Dvoje je sudionika
navelo specifi¢ne medijatorske vjestine i intervencije odnosno definiranje briga, potreba i interesa
te je jedna sudionica izdvojila vjestinu koja se ti¢e poticanja uzajamnosti i zajedni¢ke veze medu

sudionicima.

Vjestinama koje doprinose postizanju sporazuma, sudionici su uglavnom navodili specificne
medijatorske vjeStine 1 intervencije, odnosno vjeStine koje doprinose poStivanju nacela
samoodredenja, nepristranosti 1 neutralnosti, definiranje briga, potreba 1 interesa, jasno
prezentiranje medijacije, strukturiranje, oblikovanje prijedloga, vodenje procesa pregovaranja,
parcijaliziranje 1 pridavanje znafaja dogovaranju. Sudionici su govore¢i o vjeStinama koje
doprinose postizanju sporazuma u manjoj mjeri navodili komunikacijske vjestine, odnosno po

jedan je sudionik izdvojio aktivno slusanje, sazimanje, provjeravanje razumijevanja i
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preoblikovanje, dok je dvoje sudionika istaknulo ohrabrivanje u smislu isticanja postignutih
dogovora.

Neki od sudionika nisu odvajali vjestine koje viSe pridonose procesu ili sporazumu smatrajuéi da
se vjeStine nadopunjuju i da su sve vazne za vodenje postupka (Meni tu zapravo nema razlike,
uvijek dajem prioritet procesu i na njemu pratim ljude, a nikad ih ne pokusavam ja vodit u nekom
smjeru, b ilo da je to postizanje sporazuma ili deeskalacija neke energije koja je cak i vrlo
neugodna i napeta (1), Jednako bi vrijednima procijenila sve te vjestine, dakle jedna bez druge ne
moze (I12) Pa sve je zapravo onako dosta naglasak na proces, znaci mislim da je dosta bitno zbog
procesa. A mislim da zapravo to se onda preklapa jer ako proces ide manje vise ok, onda c¢e ici i
postizanje sporazuma ok, tak da to se jedno preklapa s drugim, sad velim, ponekad u manjoj,

ponekad u veéoj mjeri, ovisi o situaciji (15)).

Obzirom na navedeno, sudionici koji su odvojili usmjerenost na proces i postizanje sporazuma, za
proces su vaznijima procijenili komunikacijske vjestine 1 relacijske kompetencije, a za sporazum

specifi¢ne medijatorske vjestine 1 intervencije.

Upitani za ucestalost koriStenja navedenih vjestina sudionici su kao one vjestine koje najcesce
koriste izdvajali sve komunikacijske vjeStine, temeljne i napredne. U odnosu na specifi¢ne
medijatorske vjeStine, dvoje je sudionika izdvojilo ravnopravno ukljucivanje sudionika te jedan
sudionik jasno prezentiranje medijacije. Jedna je sudionica kao najéeSce koristene izdvojila
intervencije BATNA | WATNA, skracenice iz engleskog jezika koje oznaavaju najbolju

alternativu postignutom sporazumu i najgoru alternativu postignutom sporazumu.

Vjestine koje najrjede koriste sudionici se uglavnom nisu mogli sjetiti ((Sad sam se i sjetila onih
koje najcesce koristim, a one koje najriede, na njih sam i zaboravila (I4), Sta najrjede koristim,
evo nemam pojma jer ne koristim (I6) ...ne mogu se sad sjetit...(17)) ili su ih izdvojili vrlo malo u
odnosu na prethodna pitanja. Jedna je sudionica navela strukturu i usmjeravanje na buducnost
(..znaci potpuno se trudim odustat od bilo kakve strukture, fokusa na buducnost (11)), §to je u
suprotnosti sa strukturiranim modelom, no radi se o sudionici koja je ina¢e i u drugom pomazucem

radu usmjerena na emocije i odnos. Jedna je sudionica izdvojila parafraziranje, a jedna intervenciju
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portretiranje djeteta (... portretiranje djeteta i odlicna se pokazala ali ko da zaboravim onako
nekad, ponese nas prica, ne sjetim se, evo to je recimo nesto Sto bi stavila da bi voljela cesce

koristit, nevjerojatno koliko zna bit korisno, a ne sjetim se (16)).

3.3. Osobne kvalitete vazne za provedbu medijacije razvoda braka

Drugo istrazivacko pitanje usmjerilo se na osobne kvalitete koje obiteljski medijatori smatraju
vaznima za proces provedbe obiteljske medijacije 1 postizanje sporazuma u postupku medijacije.
Sudionici su izdvojili cijeli niz osobnih kvaliteta od kojih neke mozemo grupirati na one koje
govore 0: emocionalnoj samosvijesti, emocionalnoj samoregulaciji, osobinama koje doprinose

uspostavi i odrzavanju odnosa i ostale osobne kvalitete.

U kategoriji emocionalne samosvijesti navodili su sposobnost razumijevanja i nosenja s vlastitim
iskustvima kao i svijest o vlastitim snagama i slabostima te utjecaj koji imaju ili mogu imati na
medijatorski rad (...da se znas nosit sa nekim svojim iskustvima koja su se dogodila, koji su te
oblikovali kao osobu i kao medijatora, da budes u stanju bit sa sobom, (12); Najvaznija kvaliteta
Jje osvjescivanje svojih snaga i slabosti i prepoznavanje kako slabosti mogu utjecati na samo nacelo
nepristranosti i neutralnosti....(18)). Takoder, navodili su i vaznost emocionalne samoregulacije,
§to se odnosilo na smirenost i kontrolu nad vlastitim reakcijama tijekom provedbe postupka
medijacije (ja bi rekla smirenost, sposobnost iz te svoje smirenosti regulirat ozracje... Ostati smiren
usprkos, ja bih rekla, ostati usidren u miru i nekoj ravnotezi osobnoj bez obzira sto sudionici nekad

znaju ,,oti¢ u crveno “, da je medijator taj koji je u stanju ostati i u takvoj situaciji.(12)...

Sudionici su istaknuli 1 vaZnost kvaliteta za uspostavu i1 odrZavanje odnosa, a to su:

- empatija (nekakva doza empatije prema sudionicima (15),...da osjete da razumijem da su u muci
i da im je tesko (16)),

- autenti¢nost (najvaznije da dobar medijator treba biti uskladen sam sa sobom za pocetak...,...i
onda je autenticno i vjerojatno tako pridonosi samoj uspjesnosti. (11)...da medijator zaista mora

bit autentican... (16)),
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- prisutnost, (... a vidim da ima najvise smisla je ta sposobnost medijatora da bude stvarno potpuno
prisutan, ovdje i sada u sobi, sa svim Sto se u sobi dogada i to je nesto Sto je meni najteze, pratit
sve, pratit jedno, drugo, dinamiku, pratit sebe u svemu tome i onda nesto s tim napravit (11),

- usmjerenost na sudionike (Mislim da to isto je bitno, ja bi to nazvala da sam usmjerena, da sam
fokusirana na medijaciju.... da sudionici vide da sam se usmjerila na njih, na razgovor (15)),
-vjera u sebe (...da vjeruje medijator to sto radi...i ta nekakva vjera u sebe stvarno stvara tu
nekakvu pozitivniju energiju i gura dalje. i onako vjerovanje u ono sto govoris (13)),

- opustenost (Opustenost... Mi zapravo u medijaciju donosimo sebe, jel, kakvi smo van s drugima,
takvi smo i u medijaciji, na poslu, to je sve sto smo mi, mi dajemo sebe (14)),

- optimizam ( i kad vidis da rade destruktivne stvari po sebe, po odnos, po roditeljstvo, a nije lako
vjerovat da oni ipak zapravo, da tu ima puno zdravlja koje je prisutno i onda je vazno vjerovat u
fo, opet autenticno vjerovat...moj optimizam mozda, kao sve te neke nemjerljive strane, ta vjera i
to...(11)),

- neosudujuci pristup (i bit s razlicitim ljudima s ono, jednakim interesom, Sto god mi mislili o
njihovoj prici, to bi recimo bila nekakva otvorenost ili neosudivanje, nepatologiziranje recimo, to
mislim da je vazna osobina dobrih medijatora, da na ljude ne gledaju kao patologiju nego ljude u
patnji koji iz te patnje se znaju ponasati na vrlo bizarne i na lose nacine u odnosu na sebe i sve oko
sebe(11)),

- otvorenost za razliCite situacije (Otvorenost na razlicite situacije koje ¢e se kroz medijaciju
dogodit, dakle prihvacanje razlicitosti,.(12))

- pristupacnost (Pristupacnost...da nam je stalo do ljudi, da se i oni dobro osjecaju, da smo
ravnopravni ajmo re¢, ... da ne isticemo neku svoju moc..(14)).

- vjerovati da je rjeSenje moguce (nekakav stav, odlucnost, pozitivno razmisljanje da je postizanje
cilja moguce (I3).

Nadalje, osobne kvalitete koje su sudionici izdvajali bile su:

- (primjeren) smisao za humor (... da im se skine nekakav taj teret, ja to radim kroz smisao
za humor i sa humorom (13)...koristit humor...kad osjetim ono atmosferu da pase...(16),

- hrabrost (hrabrost. mislim, mozda sad to zvuci banalno ali stvarno ono, treba bit hrabar za
nosit se sa svim razlicitim ljudima...(11)),

- toplina (Onda toplina..,(12), toplina i srdacnost, pristojno neko ponasanje (I14), ...prvo
nekakva toplina na toj cisto ljudskoj razini (16)),
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- strpljivost (..imati puno strpljenja...(17)),

- fleksibilnost (fleksibilnost medijatora, to znaci da je on taj koji ¢e moci te razlike uvazit i
prilagodit se tim razlikama (12)...Da se moze prilagodit...(13),

- intuitivnost (rnekakav osjecaj za, da onako u tijeku razgovora zapravo dobro, dobro
procjenjivati... covjek mora znati dobro citati ljude, ono da stvarno moze prepoznat...i ja
odma na prvu skuzim da je nesto cudno, ne mogu to opisati ali skuzim da nesto ne stima i
to je samo bas to, osjecaj (15))

- pronicljivost (ja bih rekla pronicljivost..(17).

Sudionici nisu razdvajali osobne kvalitete koje bi bile vaznije za provedbu procesa ili postizanje
sporazuma u medijaciji (sve je vazno i za proces i za sporazum, sve je povezano (17)...pa mislim i
da procesu i postizanju sporazuma, jednako, ... ali mislim da su jednako vazne i za proces i za cilj.
(13) ili su ih navodili vaznima za proces (...sve ovo $to sam rekla kao neke kvalitete koje ja volim
mislit da ih imam, naravno, na kojima jos trebam radit, doprinose dobrom medijacijskom procesu
a onda mislim iz tog procesa ce sigurno proizaci i neki sporazum (I11)). Pa ja bih rekla da doprinose
procesu, e, a da je sporazum zapravo rezultat tog procesa(l2)) Takoder, odredene su pojmove
sudionici svrstavali u profesionalne vjestine, a drugi u osobne kvalitete, primjerice, stvaranje
pozitivnog ozracja i ugodne atmosfere (Mislim da ovaj dio da ipak napravis i tu nekakvu ugodnu
atmosferu i to, da je to vise-manje do osobe (13)), normaliziranje (i da im nacelno situaciju
normaliziras da im je tesko i da je sve to ok, mislim da je to do osobnog stava vise nego Sto je do
neceg drugog), slusanje (a opet se vracamo i na slusanje, to je ono sto mi imamo ili nemamo, jel,
tu vjestinu odnosno osobinu (14). Generalno sudionici su iskazali vaznost osobnih kvaliteta za
samu medijaciju (Mi zapravo u medijaciju donosimo sebe, jel, kakvi smo van s drugima, takvi smo
i u medijaciji, na poslu, to je sve sto smo mi, mi dajemo sebe (14), Po meni to za pocetak nisu toliko
vjestine koliko je neki vrijednosni, neke temeljne vrijednosti koje medijator ima (11), Tim sto mi

unosimo u proces ili u postupak medijacije, znacajno utjecemo na sam postupak...(18).

Medjijatori koji su sudjelovali u ovom istrazivanju navodili su osobne kvalitete 1 s njima povezane
postupke za uspostavu i odrzavanje odnosa poput autentiCnosti, prisutnosti, vjere u sebe,
opustenosti, otvorenosti za razlicite situacije, koje bismo mogli nazvati autenti¢nost/kongruentnost,

za koju Arambasi¢ (2022: 367) navodi da razli¢iti autori takoder koriste i pojmove iskrenost,
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prisutnost, jezik prihvacanja itd., a znaci »reagirati na klijenta kao cjelovita osoba«, »biti pomiren
sa sobom, ono $to jesi, bez pretvaranja ili predstavljanja u iskrivljenom obliku« te se »osjecati
ugodno u svojoj kozi« u interakcijama s drugima i1 razgovorima o razli¢itim temama. Vidi se po
»tome da radimo ono $to mislimo 1 govorimo, zivimo u skladu s tim« te u »dosljednosti,
spontanosti, neobranaSkom stavu i otvorenosti za razliCita, tuda i vlastita, iskustva« (Hackney i
Cormier, 2012., prema Arambasi¢, 2022:367). Takoder su sudionici navodili kvalitete poput
empatije, neosudivanja, pristupacnosti, a upravo autenticnost, dozivljavanje i pokazivanje empatije
te bezuvjetno prihvacanje odnosno uvazavanje su tri Rogersova temeljna preduvjeta za uspostavu
i odrzavanje djelotvornog odnosa izmedu pomagaca i klijenta, koje stru¢njaci u pomagac¢kom radu
smatraju nuznima za uspostavu i odrzavanje odnosa povjerenja (Arambasi¢, 2022.) koji je itekako
vazan u medijacijskom kontekstu. Naime, pitanje povjerenja je bitno pitanje u medijaciji iz razloga
Sto sukobi utje¢u na odnos povjerenja medu sudionicima. Sudionici ulaze u medijacijski postupak
¢eS¢e s nepovjerenjem prema drugoj strani, nego s povjerenjem, zbog prethodnih odnosa i
iskustava koji su obiljeZeni sukobima. Upravo zbog sukoba, odnosno dozivljaja neuskladenosti
izmedu ciljeva, dozZivljaja, uvjerenja, sudionicima medijacije treba vrijeme i poticaj razvoju odnosa
povjerenja koje podupire spremnost na suradnju i pregovaranje. Osim poticanja povjerenja medu
sudionicima, medijator treba raditi i na uspostavi povjerenja prema njemu kao struénjaku. Osim
pokazivanja empatije, autentic¢nost 1 prihvacanje sudionika, razvoju povjerenja doprinose 1 vjestine
koje su sudionici opisivali. Vjestine kao §to su aktivno sluSanje i postavljanje pitanja doprinose
ukupnom razumijevanju tijekom postupka kako izmedu medijatora i sudionika tako i izmedu samih

sudionika.

Neki od sudionika su naveli vaZznost emocionalne samosvijesti koja se odnosila na samosvijest i
svijest o vlastitim snagama i slabostima te samoregulacije. Osim za razvoj odnosa, osobne kvalitete
kako je ranije navedeno (npr. Bowling i Hoffman, 2003., Schreirer, 2002., Saponsek, 2002.), su
vazne 1 mogu unaprijediti provedbu i1 razvoj vjeStina u medijaciji, primjerice emocionalna
samosvijest je vazna za reflektiranje osjecaja, svijest o osjecajima koje medijator ima u vezi
sudionika ili sukoba, a zatim i samoregulacija moze biti znacajna za npr. odrZavanje nepristranosti
1 neutralnosti, a strpljivost za aktivno slusanje. Kressel (2006), u kontekstu medijatorskog stila,
navodi da je za medijatora takoder vazno osvijestiti vlastite stavove 1 odnos prema svojoj ulozi jer

u suprotnom moze biti optereen nerealnim ocekivanjima od ishoda medijacije vrednujuci samo
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postizanje sporazuma kao rezultat medijacije. Ovakva samosvijest mu takoder pomaze jasno
opisati svoju ulogu sudionicima medijacije kako bi i sami imali realna o¢ekivanja i svijest o tome
Sto se od njih trazi u postupku. Obzirom da se medusobno ispreplicu osobne kvalitete, znanja 1
vjestine vazne za kvalitetno provodenje obiteljske medijacije, vazno je kroz proces obrazovanja
raditi na njithovom razvoju, kao i na reflektivnom ucenju. Nastavak stru¢nog usavrSavanja i nakon
Sto se kroz obrazovni program steknu kompetencije za provedbu obiteljske medijacije takoder je
znaCajan za unaprjedenje strucnog rada. U tom pogledu supervizija medijatorskog rada kao 1

metodska supervizija mogu imati vazan udio.

3.4.0pis medijatorskog stila

Medijaciju se opisuje kao strukturirani postupak koji se odvija po fazama u kojima medijator
primjenjuje razliCite vjestine 1 tehnike s ciljem usmjeravanja sudionika prema pregovaranju i
postizanju sporazuma oko spornih pitanja. Svaki medijator u taj postupak unosi i dio vlastitog
ponasanja, vjeStina i vrijednosti. Stoga se trece istrazivako pitanje odnosilo na opis vlastitog

medijatorskog stila sudionika.

Sudionici zamoljeni da opiSu svoj medijatorski stil, govorili su o tome kako vide cilj medijacije.
Glavni cilj medijacije opisan je kroz usmjerenost na sudionike, poboljSanje njihovog vlastitog i
medusobnog razumijevanja u situaciji razvoda braka i to na nacin da se:

a) unaprijedi komunikacija medu sudionicima (Cilj je da oni sami nauce, zapravo da steknu
iskustvo dobrog medusobnog razgovaranja... pa onda na tome radimo, da se uspostavi ta njihova
medusobna komunikacija...; ...imaju promijenjenu komunikaciju a i spremnije rjesavaju druge
sukobe kasnije (8)),

b) otvori prostor za razumijevanje ponaSanja, medusobnog odnosa i osjecaja (,,glavni cilj bi bio da
se njihove potrebe u tome prepoznaju, da im se pomogne razumjeti njihovo ponasanje u svemu
tome, i da njihove emocije dobiju prostor, ali sam se ja nekako ipak vise dala i nekako iskusila da

su puno bolji ishodi medijacije kada se ne pretrci preko odnosa “)
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¢) potice samoodredenje korisnika u donosenju odluka (i osnaziti da vide da mogu sami donijeti
svoje odluke koje su njima u interesu, da kasnije mogu sami..(7), ,, ...da ti ljudi zaista autenticno

znaju Sto je najbolje za njih (11) ).

Iako se Cesto govori o medijaciji kao cilju usmjerenoj intervenciji, a taj cilj je postizanje sporazuma,
medijatori, sudionici u ovom istrazivanju Su, U manjoj mjeri, govorili i 0 postizanju sporazuma kao
cilju obiteljske medijacije (,,Makar mi je naravno uvijek cilj to da oni nadu neka rjesenja vezano
uz sporna pitanja s kojima dolaze. To mi je svakako vodilja u cijelom procesu, “ 1 to je moj
autenticni cilj, evo, da imaju osjecaj da postoji mjesto i osoba gdje mogu doc¢ i re¢ svoju muku, a

Jja ¢u onda procjenit Sta cemo s tom mukom i kud éemo je usmjerit.(6).

U skladu s prethodno opisanim ciljem medijacije, sudionici su opisivali i medijatorski stil. Dakle,
svi sudionici su opisivali usmjerenost na odnos medu sudionicima i na proces obiteljske medijacije.
Nitko od sudionika nije naveo da je usmjeren na postizanje sporazuma kao glavni cilj medijacije,
tako da je i u opisu stila prevladavala usmjerenost na sudionike, njihove potrebe, izrazavanje
emocija i proces medijacije (,,... vrlo Cesto su to teme iz odnosa kojima nije mjesto u medijaciji, ali
ipak je meni iskustvo pokazalo da ako je tu nastao zapetljaj, da onda to treba cak i u medijaciji..;
Osobno nisam toliko fokusirana na to da mora iza¢ papir odavde koliko sam fokusirana na to da
proces prode dobro i da atmosfera bude sto ugodnija. (6); ,, ...vise dopustim da kazu o uzrocima
zbog kojih je doslo do tog razilaZenja, Sto ih muci, Sta ih je mucilo itd, i naravno, provjerim jesu li
oboje za to... “(4).

Iako opis medijatorskog stila govori u prilog usmjerenosti na proces medijacije 1 odnos medu
sudionicima, sudionici su opisivali i znacaj drzanja strukture, prolaska kroz faze medijacije i svojoj
aktivnijoj ulozi u usmjeravanju sudionika prema pregovaranju i dogovaranju temeljeno na
otkrivenim interesima i potrebama (je jako vazna sposobnost tog samog vodenja procesa
pregovaranja, znaci preuzet odgovornost za to da taj sami proces se dogodi, a sami sadrzaj to su,
naravno, odgovorni sami sudionici medijacije ali medijator bi morao moc postaviti taj okvir za
pregovaranje i zapravo olaksavat da se to pregovaranje i kasnije dogovaranje o tim pregovaranim

situacijama konacno i dogodi. (12).
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S obzirom na dobivene rezultate mozemo se sloziti s Riskinom (1996) koji navodi kako se vecina
medijatora ponasa prema prevladavajuéoj orijentaciji koja proizlazi iz njihove osobnosti,
educiranosti i iskustva, a kada se radi o medijaciji razvoda, mnogi medijatori koji imaju znanja i
iskustva iz psihologije ili savjetovanja, oslanjaju se na facilitativnu ulogu sa Sirokom definicijom
problema. Upravo su sudionici u ovom istraZivanju po svojoj primarnoj profesiji pomagaci t;.
psiholozi i socijalni radnici te osim znanja i vjestina u podru¢ju medijacije imaju znanja, vjestine i
profesionalno iskustvo iz savjetovanja $to utje¢e na njihov medijatorski stil kojeg su svi sudionici
opisivali na nacin koji bi mogli povezati s Riskinovom (1996) facilitativnom orijentacijom.

MacBeth (2014) navodi da se medijatorski stil treba promatrati u kontekstu ¢imbenika poput vrste
sukoba te potreba i reakcija strana u sukobu na odredeni pristup. Istrazivanje zadovoljstva
sudionika medijacije njihovim medijatorom koje su proveli Gale i sur. (2002., prema MacBeth,
2014), pokazalo je da je nezadovoljstvo sudionika proizaslo iz dva razlicita razloga: neuspjeha
medijatora da usmjeri i odgovori na izrazene osjecaje te neuspjeha medijatora da odrzi ,,red” na
medijacijskom susretu. Mnogim medijatorima je tesko ispuniti ta dva cilja istovremeno, odnosno
pronaci ravnotezu izmedu dozvoljavanja emocija 1 njihovog kontroliranja kako ne bi postale
preplavljujuce ili ometajuce za pregovaranje. Zbog toga bi, prema MacBeth (2014), stil kojem je
smisao to pomiriti bio najadekvatniji, a medijatori se u svom radu ne bi trebali ograniciti na jedan
stil ve¢ temeljem iskustva kliziti na kontinuumu razli€itih stilova, koristeci razli¢ite tehnike prema

potrebama sudionika.

Kresel i sur. (1994., prema Riskin, 1996) su, istrazuju¢i medijatorske stilove, dosli do saznanja da
ispitivani medijatori nisu bili svjesni svojeg stila, odnosno da njihovo ponasanje nije bilo poprac¢eno
svjesnim razumijevanjem onoga $to stoji iza njega, kao i da se medijatorski stil moze preoblikovati
ali samo uz izravne upute ili trening. Medijatori su, tek uz pomo¢ istraZivaca i njihovo ukazivanje
na odredeni stil, mogli izraziti zaSto su ga usvojili, stoga bi razumijevanje stilova u medijaciji
moglo pomo¢i medijatorima da osvijeste svoje stil i reflektiraju o vlastitom radu s ciljem njegovog

unaprjedenja.
3.5.Poteskoce i preporuke za razvoj medijacije

Opisujuci sukobe s kojima se tesko nose, sudionici nisu izdvajali pojedine sadrzaje sukoba

smatrajuci da su u podlozi univerzalne ¢ovjekove potrebe (u principu kad se odmaknes od sadrzaja
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i odes na ovaj neki dublji procesni dio, onda sadrzaj sam po sebi postane irelevantan a ono sto je
ispod je zapravo univerzalno svim ljudima pa onda nekako..(11)) ili su navodili kako se uglavnom
bave sukobima vezanim uz ostvarivanje roditeljske uloge nakon razvoda braka, a koji su dijelom i
odredeni Planom o zajednickoj roditeljskoj skrbi (uobicajeni sukobi oko toga s kojim ¢e roditeljem
stanovat ili kako ce provodit vrijeme s drugim roditeljem, kako ce ovaj sudjelovat, kako ce
komunicirat, to se manje-vise ponavlja i to mi je postalo ono, kao neka uobicajena doza ili nacin

na koji sam pozvana radit (12)).

Govoreéi o sudionicima s kojima se teSko nose u medijacijskom kontekstu, troje je sudionika
govorilo o sudionicima koji manje pricaju jer im je s njima teze odrzavati uravnotezeno
sudjelovanje oba sudionika (lakse mi je sa pricljivima nego sa introvertima...iznimno velika razlika
i onda meni u kolicini izgovorenog stvara, narusava tu neku vagu koju imam i gdje moram davat
zapravo jednako vremena i jednom i drugom...s njima mi je bas onako tesko (13) uvijek su izazovniji
oni koji su tihi, tisi, koji ne pricaju puno (15). Troje sudionika je govorilo o tesko¢ama s kojima se
susrecu kada se u postupak obiteljske medijacije ukljuce odvjetnici bilo kao sudionici, bilo kao
zastupnici sudionika (...pa su im to i odvjetnici rekli (13), ...bila sa dvoje odvjetnika, samim tim $to

Jje bila prva pa je bila mi jos izazovnija...(14).

Vedina sudionika opisivala je poteSko¢e u radu sa sudionicima gdje je upitna ispunjenost
pretpostavki za sudjelovanje u medijaciji pod vidom spremnosti na suradnju i ravnoteze mo¢i, bilo
da se radilo o nasilju ili o velikoj razlici koja proizlazi iz faze razvoda u kojoj se svaki sudionik
nalazi. Sudionici su opisivali i situacije u kojima na predmedijacijski susret dodu sudionici ,,samo
po papir*. Praksa je pokazala da takvih sudionika ima (tesko je utvrditi njihov broj, ali kolege
medijatori ¢esto govore o njima) jer je sudjelovanje na prvom sastanku s obiteljskim medijatorom
obvezno prema Obiteljskom zakonu (NN, 103/15, 98/19.) u slucaju razvoda braka roditelja
maloljetne djece. Taj prvi obvezni susret obiteljske medijacije ima za cilj informirati sudionike o
postupku obiteljske medijacije i time im omoguciti da donesu informiranu odluku o tome Zele li
sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spornih pitanja koja prate razvod braka. S obzirom
da sudionici nemaju obavezu sudjelovati u daljnjem postupku, dogadalo se i jo§ se dogada, da

moguci sudionici pristupe predmedijacijskom susretu kao samo jednoj stepenici koju trebaju prijeci
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da bi dosli do krajnjeg cilja, a to je podizanje tuzbe. Tada je njihov nastup i pristup u
predmedijacijskom susretu tezak za sudionike istrazivanja.

Pod vidom boljeg informiranja sudionika o obiteljskoj medijaciji, postoji mogucnost za
unaprjedenje nacina prezentacije obiteljske medijacije u koraku prije obiteljske medijacije, dakle
tijekom obveznog savjetovanja ili tijekom konzultacija s odvjetnicima gdje obiteljska medijacija
moze prikazati kao prilika i korisna moguénost vise nego obvezan korak na putu razvoda braka
(teze za odradit, je kad procijenim da nema te spremnosti na suradnju i onda kad je pokusavam
negdje nekako iskopat pa na nekom komadicku...i to kad udu sa tim stavom, dajte nam samo papir
(16), sa sudionicima koji uopcée ne daju priliku (I1) ..i kod ovih drugih koje zovemo
visokokonfliktnima (12)...u radu sa visokokonfliktnim roditeljima (11)) najgore i najteze mi pada je
kad su izmjene planova za djecu ...i onda kad dodu ljudi i sjednu i kad kaze jedan roditelj - ja sam
bio na Centru i rekli su mi tamo ako dijete ne Zeli, ne mora ic... (13)... kad ne postoji ta ujednacenost

u izlasku iz tog odnosa (12)... isto Zene zrtve nasilja, gdje su muzevi imali zabranu prilaska (13).

Kao poteskoce su sudionici takoder naveli nedostupnost supervizije, koja bi koristila razvoju njih
kao obiteljskih medijatora i razvoju samog postupka. Tako da su svi sudionici kao preporuku
istaknuli sustavno omogucavanje i organiziranje supervizije, pri ¢emu je dvoje sudionika navelo
da bi trebali biti supervizirani od strane supervizora koji radi medijaciju, dok je jedan sudionik
naveo da bi supervizor trebao biti specijaliziran za odredeni model medijacije. Vec¢ina je sudionika
istaknula znacaj 1 potrebu za intervizijom i1 medusobnom stru¢nom podrSkom na takav nacin, a
koju takoder nemaju. Dvoje je sudionika takoder prepoznalo znacaj refleksivnog ucenja nakon
zavr$etka pojedinih medijacija, a jedan sudionik i provodenje evaluacije s korisnicima (da ti
strucnjaci dobiju edukacije i superviziju... mislim da svaki medijator bi trebao imat kontinuiranu

neku superviziju koja je specificna (12) ...supervizija od strane supervizora koji radi medijaciju

(18).

O znacaju refleksivnog iskustvenog uéenja govori Kressel (2000., prema Sladovi¢ Franz, 2020), a
koje bi se trebalo odvijati na nacin da se nakon provedene medijacije napravi analiza provedbe i to
nakon svakog susreta ili najmanje nakon zavrSetka medijacije. Korisno je u tu svrhu imati unaprijed
pripremljen pisani protokol koji bi sadrzavao sve vazne aspekte analize postupka. Primjerice,
Bronson (2010) predstavlja model samoprocjene za medijatore koji se sastoji od pet elemenata

zajednickih svakoj medijaciji: znanje o procesu, upravljanje procesom, analiticke vjeStine,
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empaticke vjesStine te izgradnja sporazuma te su dodatno predvideni elementi medijatorove
prisutnosti i etickog ponaSanja. Svaki se element sastoji od specifi¢nih postupaka i pitanja za
refleksiju. Osim specifi¢nih postupaka, pitanja se odnose na osobna uvjerenja i njihov utjecaj, kao
i utjecaj postupaka na proces medijacije, namjere i izbore medijatora. Model je prilagodljiv u

odnosu na razlike u usmjerenju ili stilu medijatora, sudionicima te predmetu spora.

Osim individualne analize rada, Sladovi¢ Franz (2020) navodi kako je refleksivno u¢enje korisnije
ako se provodi zajednicki s drugim stru¢njacima u paru, timu ili u grupi. Rezultati evaluacije
edukativnih supervizija obiteljskih medijatora koje je provela ukazali su na zadovoljstvo
supervizanata i njihovu zainteresiranost za nastavak supervizije, a procijenili su je potrebnom

kontinuirano kroz Sest do osam susreta godisnje (Sladovi¢ Franz, 2020).

Sudionici su kao poteskoc¢u navodili i nedostupnost edukacija te ih je vecina naglasila potrebu za
njihovom organizacijom, pri ¢emu je dvoje sudionika specifi¢no navelo edukacije iz drugih modela
medijacije, jedan sudionik o radu s visokokonfliktnim roditeljima te je jedan sudionik potrebnom
procijenio edukaciju iz partnerske terapije (i mislim da su u obiteljskim odnosima neki modeli,
transformativna medijacija ili cak nekad i ovi hibridni modeli su mi prikladniji i zagovaram da se
tome u medijatorskoj praksi da vece znacenje i da se medijatori osposobljavaju i za to(12),
edukaciju iz partnerske terapije (17),...konkretna znanja o tome kako provesti proces sa

visokonfliktnim roditeljima (11)

Sudionici su iznijeli i neke preporuke za Specijalisticki studij obiteljske medijacije za koje iz
sadasnje pozicije smatraju da bi im koristile, poput rada na drugim modelima medijacije koji je
istaknulo dvoje sudionika, viSe prakti¢nog rada 1 rada na izradi mape sukoba te rada na vjestini
zadrzavanja nepristranosti i neutralnosti u radu s ranije opisanim sudionicima s kojima su imali
poteskoce ili situacijama koje se kose sa profesionalnim stavom njih kao stru¢njaka (je na fakultetu
vazno imati bolji uvid o nekim drugim modelima medijacije jer su oni primjereniji potrebama ljudi
u razvodu braka i o tome bi se u startu trebalo informirat na fakultetu i veé da tijekom studija
manje-vise osjetis kojem pravcu, modelu pripadas(11), ...na studiju vise prakticnog rada i rada na
izradi mape sukoba (13)... kako ostat nepristran kada sve u tebi govori da moras re¢ mislim alo, ej,
alo, ne, nije to tako....i onda objasnit ono $to se mora objasnit ali na nacin da zadrzim neutralnost,

tu mi je, mislim skuzim ja i ne samo u tim slucajevima, nego i u drugima...)
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Vecina sudionika je istaknula ograni¢enost medijacije na postupke razvoda braka te opcenito
neprepoznatost medijacije kao usluge u $iroj populaciji. S tim u vezi, Cetvero je sudionika navelo
potrebu da se obiteljska medijacija prosiri 1 na druge vrste obiteljskih sukoba, a dvoje ih je navelo
I prosirivanje u tom smislu koje bi bilo predvideno kao moguénost u Obiteljskom zakonu. Takoder
je vedina sudionika izrazila svoju zabrinutost o tome $to ¢e biti s obiteljskom medijacijom 1 hoce
li se odrzati kao usluga zbog najavljenog ukidanja obveznog prvog sastanka u postupku razvoda
braka (Evo, ja nisam imala niti jednu medijaciju van sklapanja plana o zajednickoj skrbi ili izmjene
plana, a mislim da su mogucnosti, ono, stvarno nebrojene (13), Zakonska podloga koja medijaciju
stavlja na njeno mjesto koje joj pripada, Obiteljski zakon sad ide ka izmjenama da ju izbaci iz
procesa razvoda, umjesto da ju ubaci u niz procesa kao nekakvu mogucnost za korisnike (16),...
Tako da postoji mala briga kad Zakon vise ne bude takav, §to ¢e sve s tim biti (I1)...a sad mi Se cini
da je ovim promjenama koje su najavljene da nece biti vise niti tog prvog medijacijskog susreta,
Sto ja pozdravljam u nacelu, ali nekako da ce isc¢eznut ta usluga... samo me ve¢ sad malo hvata i

strah od toga da ¢e to bit velik broj educiranih ljudi, specijalista koji nec¢e imat Sto radit (12)).

Svi su se sudionici izjasnili o potrebi promocije odnosno promicanja usluge obiteljske medijacije
medu Sirom javnosti, ¢etvero je sudionika navelo da bi to trebalo biti i medu drugim struénjacima
a Sestero sudionika i konkretno medu stru¢njacima Hrvatskog zavoda za socijalni rad (Pa bilo bi
dobro da je medijacija stvarno prepoznata kao usluga u opcoj javnosti. To je i moja osobna
odgovornost, i odgovornost svih aktera... ali ono cisto da ljudi vise dobrovoljno biraju tu uslugu,

interesiraju se...(11).

Posljedica ogranic¢enosti usluge obiteljske medijacije na razvod braka, 0sim ve¢ ranije navedene
propisane obvezatnosti prvog sastanka, moze biti i nacin informiranja mogucih sudionika o
obiteljskoj medijaciji od strane djelatnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad i drugih stru¢njaka s
kojima su u doticaju. Branica, Majstorovié i Simovi¢ (2021) u kontekstu medijacije u slu¢ajevima
medunarodne otmice djece navode da informacije o obiteljskoj medijaciji u zemljama u kojima se
provode, sudionici najcesc¢e dobiju od odvjetnika, sudaca, struénjaka u sluzbama socijalne skrbi te
je upravo zbog nedostatka informacija o obiteljskoj medijaciji vazna njihova uloga kako bi ih
adekvatno pruzili roditeljima i ponudili im mogucnost postizanja dogovora. Javna promocija

obiteljske medijacije svakako je potrebna u nasem kontekstu.
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V. METODOLOSKA OGRANICENJA

Istrazivanje je provedeno u kratkom vremenskom razdoblju krajem kalendarske godine Sto je
moglo utjecati na veli¢inu uzorka na nacin da se neki od mogucih sudionika nisu ukljucili zbog
nedostatka vremena i previse obveza u razdoblju u kojem se istrazivanje provodilo. U istrazivanju
je sudjelovao mali broj sudionika (N=8) u odnosu na broj obiteljskih medijatora upisanih u Registar
obiteljskih medijatora koje vodi Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi. Dakle,
sudjelovalo je u istrazivanju 17% od moguce populacije obiteljskih medijatora. Kako su predmet
istrazivanja znanja i vjestine obiteljskog medijatora te osobne karakteristike mogu¢i su i socijalno
pozeljni odgovori u zelji da se sudionici prikazu §to bolji i kompetentniji. Naime, zajednica
obiteljskih medijatora je relativno mala i iako su sudionici dobili jasnu uputu da je istrazivanje
povjerljivo i da ¢e se rezultati prikazati na razini cijelog uzorka nije moguce iskljuciti moguénost
odgovora sudionika na socijalno pozeljan nacin s zeljom da se prezentiraju, sebe i svoj rad u Sto
boljem svjetlu. Tome moze doprinijeti i okolnost da je istrazivanje provela poslijediplomantica,
autorica ovog specijalistickog rada koja je i sama zaposlenica sustava socijalne skrbi i to ustanove
koja zaposljava druge obiteljske medijatore. Ovim istrazivanjem stekao se uvid u to koje vjestine 1
znanja medijatori koriste §to je samo jedan segment razumijevanja postupka i procesa provedbe
obiteljske medijacije. Stoga i u budu¢im istrazivanjima bilo korisno produbiti razumijevanje
koriStenja vjestina 1 znanja, u smjeru na koji nacin sadrzaj spornih pitanja, stupanj konfliktnosti,
neka obiljezja sudionika doprinose upotrebi razli¢itih vjestina te kako utjeCu na proces i ishod
obiteljske medijacije. Bilo bi zanimljivo istraZiti i perspektivu sudionika i njihov doZivljaj postupka

obiteljske medijacije i rada obiteljskog medijatora.
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VI. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Podaci dobiveni kroz ovo istrazivanje doprinose razvoju prakti¢nih spoznaja o vjeStinama,
znanjima i osobinama obiteljskih medijatora iz perspektive samih obiteljskih medijatora. Osim
toga, doprinos se ocituje i u boljem razumijevanju postupka provedbe obiteljske medijacije.
Odgovori na postavljena istrazivacka pitanja, a koja se odnose na opis znanja, vjestina i osobnih
kvaliteta koje obiteljski medijatori najéeSce koriste u postupku obiteljske medijacije i koje smatraju
vaznima za proces obiteljske medijacije i za postizanje sporazuma u postupku medijacije razvoda
braka te opisa medijatorskog stila, mogu posluziti za razvoj programa cjelozivotnog obrazovanja i
dodatnog stru¢nog usavrsavanja. Temeljno na dobivenim rezultatima moZemo re¢i da je potrebno
aktivno zagovarati superviziju za obiteljske medijatore u sustavu socijalne skrbi s ciljem refleksije
i analize medijatorskog rada u pogledu sadrzaja i procesa ali i proradi stresnih situacija koje se
pojavljuju tijekom medijacijskog postupka. Dobro bi bilo ponuditi mogué¢nost i razvojno-
integrativne 1 metodske supervizije koja sadrzi edukativne elemente koji doprinose razvoju
kompetencija. Takoder, potrebna je snaznija promocija obiteljske medijacije kako unutar sustava
socijalne skrbi medu stru¢njacima s ciljem informiranja o mogucnosti primjene izvan podrucja
razvoda braka, ali i vezano uz postojanje pretpostavki za sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji kako
bi se medijacija ciljano i svrhovito koristila. Potrebna je promocija medijacije i u $iroj javnosti kao

nacin rjeSavanja sukoba i sporova.
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VII. ZAKLJUCAK

Unaprjedenje medijatorskih vjestina te poznavanje osobnih karakteristika koje doprinose provedbi
obiteljske medijacije vaZzan su dio osiguranja kvalitete provedbe obiteljske medijacije. U literaturi
su opisane vjestine koje medijatori koriste u svrhu ostvarenja cilja obiteljske medijacije, a to je
postizanje sporazuma o spornim pitanjima koja proizlaze iz sukoba u obiteljima. Vjestine koje
medijatori koriste obuhvacaju prikupljanje informacija, pokazivanje empatije, nepristranost,
istrazivanje i utvrdivanje opcija, poticanje sporazuma te upravljanje procesom (Bronson, 2010).
Stoga je cilj ovog istrazivanja bio je steci uvid u vjeStine i osobne kvalitete obiteljskih medijatora
koje doprinose provedbi obiteljske medijacije iz perspektive obiteljskih medijatora. Sudjelovalo je
osam obiteljskih medijatora upisanih u Registar obiteljskih medijatora koji obavljaju medijacijsku
praksu i imaju najmanje dvije godine iskustva provedbe obiteljske medijacije u podru¢ju razvoda
braka.. Sukladno istrazivackim pitanjima, dobiveni podaci su grupirani u pet kategorija: znanja i
vjestine vazne za medijaciju razvoda braka, osobne kvalitete vazne za provedbu medijacije razvoda
braka, opis medijatorskog stila, te se dodatno izdvojila kategorija poteskoca s kojima se sudionici
susre¢u 1 preporuka za razvoj medijacije. Dobiveni rezultati pokazuju da obiteljski medijatori
imenuju interdisciplinarna znanja koja su potrebna za razumijevanje dinamike meduljudskih
odnosa, razvoja djeteta, komunikacije i sukoba, znanja o obitelji i razvodu braka, znanja iz podrucja

obiteljskog prava te znanja o medijaciji, pretpostavkama, nacelima i postupku,.

Vjestine koje sudionici najcesce koriste vodeci postupak obiteljske medijacije su one koje se kroz
obrazovni proces nadograduju kao Sto su komunikacijske vjestine i vjeStine upravljanja
pregovorima i rjeSavanja sukoba koje su kljuéne za provedbu medijacije. Mozemo reci da sudionici
navode sve vjestine koje su u literaturi opisane kao znacajne za provedbu medijacije. Opisujuci ih
na nacin kako to ¢ine Kruhonja i Mitchels (2004) sudionici su navodili kao znacajne vjeStine
slusanja i op¢e komunikacije kako bi dali priliku sudionicima da opiSu svoje interese i potrebe kao
i znacaj postavljanja pitanja s ciljem uvida u sadrzaj sukoba; zatim vjeStinu sazimanja i
reflektiranja. Rezultati pokazuju kako sudionici ovog istrazivanja veliku vaznost pridaju
vjestinama kojima se doprinosi izgradnji odnosa sa sudionicima, odnosno pokazivanje
razumijevanja i poticanja medusobnog razumijevanja sudionika te poticanje sudionika na

samostalno donosenje odluka. lako su u opisivanju medijatorskog stila i u opisu vjestina sudionici
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veliki naglasak stavili na uspostavu odnosa, razumijevanje, pokazivanje postovanja i uvazavanja
razli¢itih pozicija, istovremeno su navodili znacaj vjeStina koje se ti¢u vodenja i upravljanja
postupkom, jasnoce vlastitog izrazavanja kao i vjeStine potrebne u rjeSavanju problema i

upravljanja sukobom te prezentacije s ciljem upravljanja procesom medijacije.

Vezano uz vodenje postupka, sudionici su navodili specificne medijatorske vjestine: prepoznavanje
i razlikovanje briga, potreba i interesa, ravnopravno ukljucivanje oba sudionika, jasno prezentiranje
medijacije, poStovanje nacela samoodredenja, nepristranosti i neutralnosti, preusmjeravanje s
pozicija na pregovaranje o interesima, procjena pretpostavki za ukljucivanje u medijaciju |

zagovaranje interesa djece, vodenje procesa pregovaranja.

U odnosu na ucestalost koriStenja navedenih vjestina, sudionici su kao najcesce koristene izdvajali
sve komunikacijske vjestine, temeljne i napredne, a manjim dijelom i specifi¢cne medijatorske

vjestine poput ravnopravnog ukljucivanja sudionika i jasnog prezentiranja medijacije.

Sudionici su izdvojili cijeli niz osobnih kvaliteta koje smatraju vaznima za provedbu obiteljske
medijacije od kojih neke moZemo grupirati na one koje govore o: emocionalnoj samosvijesti,
emocionalnoj samoregulaciji, osobinama koje doprinose uspostavi i odrzavanju odnosa i ostale
osobne kvalitete. Emocionalna samosvijest odnosila se na sposobnost razumijevanja i noSenja s
vlastitim iskustvima kao i svijest o vlastitim snagama i slabostima te utjecaj koji imaju ili mogu
imati na medijatorski rad, a emocionalna samoregulacija na smirenost i kontrolu nad vlastitim
reakcijama tijekom provedbe postupka medijacije. Kvalitetama za uspostavu i odrZzavanje odnosa
sudionici su opisivali empatiju, autenti¢nost, prisutnost, usmjerenost na sudionike, vjeru u sebe,
opustenost, neosudujuci pristup, otvorenost za razli€ite situacije, pristupa¢nost i vjerovanje da je

rjeSenje moguce.

S obzirom da se medusobno isprepli¢u osobne kvalitete, znanja i vjeStine vazne za kvalitetno
provodenje obiteljske medijacije, vazno je kroz proces obrazovanja raditi na njihovom razvoju, kao
1 na reflektivnom u€enju. Nastavak stru¢nog usavrsavanja i nakon $to se kroz obrazovni program

steknu osnovne kompetencije za provedbu obiteljske medijacije takoder je znacajan za
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unaprjedenje struénog rada. U tom pogledu supervizija medijatorskog rada kao i metodska

supervizija mogu imati vazan udio.
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Prilog 1
Protokol za intervju

Op¢i podaci o sudionicima:

Dob:

Spol:

Primarno profesionalno obrazovanje:

Koju ste zavrsili edukaciju za obiteljskog medijatora ?
Broj ukupno provedenih obiteljskih medijacija:
Duzina medijatorskog staza:

Opcenito zadovoljstvo medijatorskom praksom:
1 uopc¢e nisam zadovoljna

2 nisam zadovoljna

3 niti sam zadovoljna, niti sam nezadovoljna

4 zadovoljna sam

5 u potpunosti sam zadovoljna

Pitanja za intervju

1. Po vasem dosadasnjem iskustvu, §to biste rekli, koja znanja i vjestine treba imati dobar obiteljski
medijator? Sto ¢ini dobrog obiteljskog medijatora?

2. Koje od navedenih znanja i vjestina mislite da najvise doprinose procesu provedbe obiteljske
medijacije i kako?

3. Koje od navedenih znanja i vjesStina mislite da doprinose postizanju sporazuma i kako?

4. Opisite znanja 1 vjeStine vi najceS¢e koristite tijekom postupka medijacije, a koje koristite
najrjede?

5. U provedbi medijacije, osim primjene znanja i vjeStina, medijatori unose 1 svoje osobne
karakteristike i1 kvalitete. OpiSite koje osobine/osobne karakteristike smatrate pozeljnima kod
obiteljskog medijatora?

6. Koje od tih osobina doprinose procesu provedbe obiteljske medijacije, a koje doprinose
usmjerenosti na sporazum?

7. Kako biste opisali glavni cilj obiteljske medijacije? Svoj medijatorski stil, nacin na koji radite?
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8. Ako postoji kontinuum izmedu dvije, nazovimo ih krajnosti, jedna je usmjerenost na postizanje
sporazuma, a drugi je usmjerenost na medusobno razumijevanje i potrebe svih ukljuc¢enih u sukob,
kako biste Vi sebe pozicionirali na tom kontinuumu?

9. Opisite s kakvim se sukobima i situacijama, sudionicima lako nosite, a koji su vam tezi i
izazovniji?

9. Opisite jednu situaciju u kojoj ste imali osjec¢aj da vam za upravljanje njom treba dodatnih znanja
i/ili viestina? Sto mislite §to vam je konkretno trebalo?

10. Opisite jednu situaciju koja je u vama pobudila pitanja i dileme u radu?

11. Sto je vama potrebno da ostanete (i nadalje kvalitetno budete) obiteljski medijator?

12. Na koji nacin vidite mogucnost za daljnji razvoj obiteljske medijacije i vas kao obiteljskog
medijatora? Sto vam je na tom putu potrebno? Kako vidite ulogu ministarstva, organizacije u

kojoj radite, studija, udruge?
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