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RJESAVANJE OBITELJSKIH IMOVINSKOPRAVNIH SPOROVA U
OBITELJSKOJ MEDIJACIJI

SAZETAK

Obiteljska medijacija je alternativni nacin rjesavanja sporova, odnosno postupak u kojem se
strane u sporu pokusavaju dogovoriti i rijesiti svoj problem uz pomo¢ neutralne treée osobe —
obiteljskog medijatora. Postupak obiteljske medijacije moze potrajati nekoliko sastanaka, a
medijator osigurava da razgovori teku bez prekida, postivanjem osjecaja i stava svake strane
u sporu. Uz to, obiteljska medijacija omogucava strankama u sporu da zadrze kontrolu nad
postupkom rjesavanja spora i konacnom odlukom. Niz je prednosti obiteljske medijacije u
odnosu na sudsku proceduru, kao Sto su nizZi troskovi, veca fleksibilnost te brze i efikasnije
rjesavanje sporova do kojih stranke dolaze same.

Ova vrsta medijacije sve se cesce koristi u rjeSavanju imovinskopravnih sporova u Hrvatskoj,
posebno u slucajevima vezanim za uzdrzavanje djece, diobu bracne stecevina ili nasljedivanje.
Cilj je ovog rada analizirati institut obiteljske medijacije i vrste imovinskih sporova izmedu
¢lanova obitelji, te istraziti zastupljenost imovinskopravnih konflikata medu clanovima obitelji
u praksi CZSS Split i Obiteljskog centra Splitsko dalmatinske Zupanije tijekom 2021. i
2022.godine. Zakljucno ce se prikazati prepreke za koristenje obiteljske medijacije u rjesavanju
imovinskih sporova izmedu clanova obitelji temeljeci ih na pretpostavci da je obiteljska
medijacija u podrucju rjesavanja imovinskih sporova izmedu clanova obitelji u praksi
zapostavljena unatoc cinjenici iznimno negativnih ucinaka imovinskih sporova na clanove
obitelji koji se rjesavaju u sudskim postupcima.

Kljucne rijeci: obiteljska medijacija, mirno rjeSavanje sporova, imovinsko — pravni sporovi

RESOLVING FAMILY PROPERTY - LAW DISPUTES IN FAMILY MEDIATION

ABSTRACT

Family mediation is an alternative method of resolving disputes, a process in which the parties
involved in a dispute try to reach an agreement and solve their issues with the assistance of a
neutral third party - a family mediator. The process of family mediation can take several
meetings, and the mediator ensures that the discussions flow without interruptions, while
respecting the feelings and positions of each party in the dispute. Additionally, family mediation
allows the parties involved to maintain control over the dispute resolution process and the final
decision. There are several advantages to family mediation compared to a court procedure,
such as lower costs, more flexibility, as well as faster and more efficient resolution of disputes
that the parties themselves reach.

This type of mediation is used more and more frequently in resolving property-law disputes in
Croatia, especially in cases related to child support, division of marital property or inheritance.



The aim of this work is to analyze the institute of family mediation and types of property — law
disputes between family members, and to investigate the representation of property conflicts
between family members in the practice of the Social Welfare Center Split and the Family
Center in the Dalmatian County during 2021 and 2022. In conclusion, the obstacles to the use
of family mediation in the resolution of property- law disputes between family members will be
presented, based on the assumption that family mediation in the area of property — law disputes
between family members is neglected in practice, despite the fact of extremely negative effects
of property - law disputes on family members that are resolved in court.

Key words: family mediation, peaceful dispute resolution, property law disputes
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1. UVOD

Obiteljska medijacija je proces rjeSavanja obiteljskih sporova pregovaranjem i olakSavanjem
komunikacije dviju strana suprotstavljenih interesa, u kojem treca osoba (medijator) pomaze u
identificiranju spornih pitanja te sporazumnog rjeSenja sukoba na dobrobit svih ¢lanova obitelji.

(Resetar 2022; Redetar 2017; Culo Margaleti¢ 2017; Culo Margaleti¢ 2011)

Obiteljska medijacija kao model mirnog rjeSavanja obiteljskih sporova napokon je nasla svoje
mjesto u obiteljsko — pravnoj regulativi. Zakonskim reguliranjem obiteljske medijacije,
medutim, nisu derogirani drugi modeli mirnog rjeSavanja obiteljskih sporova koji su u vrijeme
donosenja Obiteljskog zakona (NN 103/15 98/19, 47/20, 49/23) postojali u pozitivnom
hrvatskom pravu, ponajprije mirenje (izvan sustava socijalne skrbi) prema tadasnjem Zakonu o
mirenju (NN 18/11) te mirenje pri sudovima prema Zakonu o parnicnom postupku (SL SFRJ
4/77, 36/77, 6/80, 36/80, 43/82, 69/82, 58/84, 74/87, 57/89, 20/90, 27/90, 35/91, 1 NN 53/91,
91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13,
89/14, 70/19, 80/22, 114/22). Sarolika moguénost mirnog rje$avanja obiteljskih sporova

svakako pridonosi promjeni kulture nacina rjeSavanja tih sporova (Aras Kramar et al., 2017).

Prema odredbi ¢lanka 331. Obiteljskog zakona obiteljska medijacija je postupak u kojem
stranke nastoje sporazumno rijeSiti spor iz obiteljskih odnosa uz pomoc¢ jednog ili vise
obiteljskih medijatora. Obiteljski medijator je nepristrana i posebno educirana osoba koja je
upisana u registar obiteljskih medijatora. Glavna svrha postupka obiteljske medijacije je
postizanje plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i drugih sporazuma u vezi s djetetom. Uz
ostvarenje te svrhe, u postupku obiteljske medijacije stranke se mogu sporazumjeti i u svim

drugim spornima pitanjima imovinske i neimovinske naravi.

Obiteljska medijacija je ujedno i socijalna usluga koja se korisnicima jam¢i prema ¢l. 71.
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22). Prema odredbi ¢lanka 87. Zakona o
socijalnoj skrbi, obiteljska medijacija je usluga kojom se u strukturiranom procesu rjesavaju
sukobi i1 sporna pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomo¢ obiteljskog medijatora. Usluga
obiteljske medijacije odobrava se ¢lanovima obitelji u svrhu postizanja zajednickog sporazuma,
pregovaranjem o spornim pitanjima. Usluga obiteljske medijacije pruza se u trajanju od tri do

osam medijacijskih susreta u razdoblju do Sest mjeseci.



U okviru ovog specijalistickog rada analizirati ¢e se institut obiteljske medijacije s fokusom na
imovinskopravne sporova koji se mogu pojaviti medu ¢lanovima obitelji. Naime, postavlja se
pitanje je li obiteljska medijacija prepoznata kao mehanizam prikladan za rjeSavanje
imovinskopravnih sporova koji se pojavljuju u obiteljskim odnosima. Pored toga postavlja se
daljnje pitanje koje prepreke stoje na putu rjeSavanju obiteljskih imovinskopravnih sporova u
obiteljskoj medijaciji. Nastavno na ova pitanja postavljaju se slijede¢i istrazivacki ciljevi,

metode rada i ocekivani doprinos.

1.1. Ciljevi rada

Ciljevi ovog rada su:

1. Pruziti pregled najzastupljenijih vrsta obiteljskih imovinskopravnih sporova koji se
pojavljuju u radu s korisnicima Zavoda za socijalni rad te nacini njihova rjeSavanja uz
analizu pratece problematike postojeceg socijalnog i pravnog sustava.

2. Opisati kakav je utjecaj imovinskopravnih nesuglasica na porast sukoba i sporova medu
¢lanovima obitelji.

3. Dati uvid u moguénosti primjene obiteljske medijacije u imovinskopravnim sporovima
medu ¢lanovima obitelji ovisno o vrsti 1 intenzitetu spora te o uvjetima rada i prakticnim
vjesStinama medijatora.

4. Istaknuti nacela i modele obiteljske medijacije kao i nuZzne kompetencije obiteljskih
medijatora u kontekstu vodenja pregovora u imovinskopravnim sporovima medu

¢lanovima obitelji.

1.2. Metodologija

Temeljem prikupljene literature u podrucju obiteljskog i nasljednog prava, analizirat ¢e se
sadrzaj te ¢e se izdvojiti oni dijelovi koji se odnose na obiteljsku medijaciju, imovinske odnose
bra¢nih drugova, Sto se jednako primjenjuje na izvanbrac¢ne drugove i Zivotne partnere istog
spola, obiteljsko pravno uzdrzavanje i nasljedno pravne sporove. Analizirat ¢e se i prikazati
pravni propisi kojima se ureduje obiteljska medijacija, imovinski odnosi i uzdrzavanje u

obiteljskom pravu kao i nasljedno pravni sporovi.



Istrazivanje prakse odvijati ¢e se primjenom dvije metode, kvalitativne analize slucaja i
kvantitativne obrade podataka. Prvo istrazivanje koje se odnosi na analizu odabranih slucajeva
pruziti ¢e tematsku obradu i prikaz dva odabrana slucaja iz prakse obiteljske medijacije u
kojima su se rjesavali imovinskopravni sporovi izmedu bra¢nih drugova nakon razvoda braka
1izmedu brata i sestre u odnosu na naslijedenu imovinu uz element postojanja ¢lana obitelji bez
poslovne sposobnosti. Prikaz slu€ajeva sadrzavati ¢e detaljan opis sudionika, na¢in prikupljanja
1 zaStite osobnih podataka, unos sadrzajnih teoretskih poveznica iz obradene literature, kao 1
osobni osvrt pristupnice. Prilikom prikaza stvarnih sluc¢ajeva vodit ¢e se racuna o etickom
aspektu istrazivanja, odnosno o anonimnosti vezano za prikupljene podatke. Anonimnost i
tajnost bit ¢e zajamcena tako Sto se nece koristiti imena i prezimena te drugi osobni podaci

sudionika u obiteljskoj medijaciji.

Kvantitativni dio istrazivanja odnositi ¢e se na istrazivanje prepoznatljivosti i zastupljenosti
obiteljske medijacije u Centru za socijalnu skrb Split i Obiteljskom centru Split za 2021. i
2022.g.. Kvantitativno istrazivanje provesti ¢e se analizom sadrzaja podataka iz sluZbene
dokumentacije Centru za socijalnu skrb Split i Obiteljskom centru Split za 2021. 1 2022.g.
Prilikom analize podataka i prikaza rezultata istraZivanja vodit ¢e se rauna o etickom aspektu
istrazivanja, odnosno o anonimnosti vezano za prikupljene podatke i dobivene rezultate.
Anonimnost i tajnost bit ¢e zajamcena tako Sto se nece koristiti imena i prezimena te drugi

osobni podaci sudionika u obiteljskoj medijaciji.

1.3. Doprinos istrazivanja

Istrazivacki doprinos ovog rada sastoji se u otkrivanju problema izostanka koriStenja obiteljske
medijacije u praksi za rjeSavanje imovinskih sporova medu ¢lanovima obitelji te zaklju¢nom
pruzanju smjernica za rjeSavanje ovog problema. Istrazivanje se temeljilo na pretpostavci da je
obiteljska medijacija u podrucju rjeSavanja imovinskih sporova izmedu ¢lanova obitelji u praksi
zapostavljena unato¢ Cinjenici iznimno negativnih ucinaka imovinskih sporova na ¢lanove

obitelji u sudskim postupcima.



2. OBITELJSKA MEDIJACIJA

Obiteljska medijacija zapravo nije novost u hrvatskom sustavu, jer su njezini prvi oblici prisutni
kako u pravnom tako i u sustavu socijalne skrbi desetlje¢ima. Medutim, pod utjecajem
suvremenih europskih standarda danas se obiteljska medijacija uvodi i razvija u gotovo svim
sustavima pozivajuci se na njezine prednosti u odnosu na sudske postupke. Stoga ¢e se u ovom
poglavlju najprije dati prikaz povijesnog razvoja obiteljske medijacije, zatim ¢e se prikazati
obiteljska medijacija u danasnjem hrvatskom sustavu, nakon Cega slijede temeljna nacela i

provedba obiteljske medijacije.

2.1. Povijesni razvoj obiteljske medijacije

Hrvatsko zakonodavstvo ima dugogodis$nju praksu u pruzanju podrske obiteljima u kriznim
situacijama, osobito u slucajevima razvoda braka, pri ¢emu je zastita djece uvijek bila klju¢na.
Ipak, tijekom godina neke odredbe vezane uz pomoc¢ obitelji u krizi u vezi s razvodom braka su
se promijenile kroz razli¢ite zakonske propise (Culo Margaleti¢, 2021:67). Moderna obiteljska
medijacija kao strukturirani proces postala je prominentna tek kasnije u 20. stoljecu. Pioniri u
podrucju obiteljske medijacije poceli su prepoznavati potencijal ovog pristupa u rjesavanju
obiteljskih sukoba. Jedan od klju¢nih trenutaka u povijesti obiteljske medijacije dogodio se
1970.-ih godina u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Tijekom tog vremena, struc¢njaci u
podrucju obiteljskog prava i psiholozi poceli su promovirati ideju medijacije kao alternative
tradicionalnom sudskom procesu u rjeSavanju obiteljskih sporova. Ovo razdoblje bilo je
obiljeZzeno naglim porastom razvoda i potrebom za novim pristupima u rjeSavanju sukoba
izmedu bra¢nih drugova, roditelja i djece. Zakon o braku i porodi¢nim odnosima (dalje: ZBPO)
iz 1979. sadrzavao je detaljne odredbe o mirenju kao postupku koji je prethodio razvodu braka.
Te odredbe su se uglavnom fokusirale na razgovore o uzrocima problema u bra¢nim odnosima
1 na pronalazenje nacina za njihovo rjeSavanje i pomirenje. Ako pomirenje nije bilo moguce,
glavni cilj mirenja bio je nastojanje da brac¢ni drugovi postignu sporazum o ¢uvanju, odgoju i
uzdrzavanju maloljetne zajednicke ili posvojene djece ili djecu nad kojima je roditeljsko pravo
produzeno (€l. 63. Zakon o braku i porodi¢nim odnosima, NN 11/78, 27/78, 45/89, 59/90, 25/94
1 162/98, dalje ZBPO). Tijekom 1980.-ih i 1990.-ih godina obiteljska medijacija postala je
sveprisutna 1 priznata kao koristan alat za rjeSavanje raznih obiteljskih sukoba, ukljucujuci

razvod, roditeljsku skrb, uredenje imovinskih odnosa i komunikacijske probleme. Mnoge
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zemlje usvojile su propise koji podrzavaju i poticu koristenje obiteljske medijacije u pravnom
sustavu. Obiteljskim zakonom iz 1998. dolazi do promjene u nazivu te se sada spominje
postupak posredovanja prije razvoda braka, bez obzira je i postupak pokrenut tuzbom ili
sporazumno. Uz to, obveza sudjelovanja u postupku posredovanja odnosi se samo na bra¢ne
drugove koji imaju zajednicku ili posvojenu maloljetnu djecu ili djecu nad kojom roditelji
ostvaruju roditeljsku skrb nakon punoljetnosti (Majstorovi¢, 2007:413). Obveza centra za
socijalnu skrb (danas Zavoda) bila je da pokuSa usmjeriti bratne drugove na postizanje
dogovora, za slucaj da ne dode do njihova pomirenja tijekom posredovanja, o tome s kime ¢e
njihovo dijete Zivjeti, o njegovu uzdrzavanju, ostvarivanju susreta i druzenja s roditeljem s
kojim ne nastavlja Zivjeti kao i o ostalim sadrzajima roditeljske skrbi (Culo Margaletié,
2021:68). Mozemo zakljuciti da je u srediStu pozornosti zakonodavca pri zakonskom
uredivanju postupka posredovanja bila zastita djece te je u skladu s time i jedan od osnovnih
elemenata toga postupka bila usmjerenost na pokusaj uredenja pravnih posljedica razvoda braka
koje se ticu djece, dok je sporazum roditelja, da bi bio prihvatljiv, morao biti u skladu s
interesima djeteta, Sto je prihvacanje standarda najboljeg interesa djeteta koji je postavila
Konvencija o pravima djeteta koja je zasigurno bila i uzor zakonodavcu pri kreiranju obiteljsko
pravnog propisa 1998. godine (Culo Margaleti¢, 2021:68). Opcenito, Vije¢e Europe snazno
podrzava Siroku primjenu ovakvog nacina rjeSavanja sporova, isti¢u¢i vaznost demokratizacije
drustva koja priznaje gradanima sposobnost da odgovorno i miroljubivo odlucuju o sebi i svojoj
djeci. Razlog za to je i porast broja razvoda, stoga se naglasava potreba za moguénostima

rjeSavanja odredenih aspekata tih situacija putem izvan sudskih postupaka.

Mirenje kao pojavni oblik rjeSavanja sporova prvi puta je regulirano u nacionalnom
zakonodavstvu Republike Hrvatske posebnim propisom — Zakonom o mirenju (NN 163/03),
koji je stupio na snagu 24. listopada 2003. godine te je izmijenjen davne 2009. godine. Nakon
toga je poCetkom 2011. godine donesen novi Zakon o mirenju (NN 18/11), koji je u cijelosti
stupio na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, odnosno 1. srpnja

2013. godine.

2.2. Obiteljska medijacija u Republici Hrvatskoj danas

U hrvatskoj pravnoj teoriji dugi niz godina ukazivalo se na potrebu Sirenja primjene mirnog
rjeSavanja sporova na obiteljske stvari i potrebu uvodenja takvog instituta u hrvatski

obiteljskopravni sustav. Kako hrvatski obiteljskopravni sustav nije mogao odgovoriti
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postavljenim europskim i medunarodnim standardima, u domacoj literaturi se zagovarala
potreba uspostave novog nacina reguliranja mirnog rjeSavanja sporova obiteljskopravne naravi
u podruéju obiteljskog prava (Resetar, 2011, Culo Margaleti¢, 2014, Poretti, 2015). Medijacija
dugo vremena okupira zanimanje Vije¢a Europe i Europske unije. Jos je 2003. godine Zelena
knjiga o alternativnom rjeSavanju sporova u gradanskom i trgovackom pravu postavila pitanje
perspektive koriStenja alternativnih nacina rjeSavanja sporova na podrucju obiteljskog prava,

pri emu je 2004. godine usvojen Europski kodeks postupanja medijatora (Zupan, Sego, 2019).

Obiteljska medijacija u suvremenom smislu predstavlja novi institut na podrucju hrvatskog
obiteljskog prava. Hrvatski zakonodavac u obrazloZenju uvodenja ovog novog mehanizma
rjeSavanja obiteljskih sporova tvrdi da se njegovo uvodenje temelji na iskustvima koja su
pokazala da su tri temeljne prednosti obiteljske medijacije za vecinu obitelji, osim onih obitelji

u kojima postoje elementi obiteljskog nasilja:

1. da se povecava osje¢aj autonomnog odlucivanja i sposobnosti komunikacije
sudionika obiteljske medijacije, odnosno clanova obitelji koji su u konfliktnim
odnosima

2. promice najbolji interes i dobrobit djeteta koji se temelje na smanjivanju konflikta
1 postizanju sporazuma te

3. smanjuju financijski troSkovi i emocionalni stres koji nuzno prate sudski postupci

u kojima se rjeSavaju obiteljski sporovi (Poretti, 2015:360).

Obiteljska medijacija se zbog svoje fleksibilnosti, izostanka suprotstavljenih stranackih
pozicija, dodatnog stresa i traume za dijete, ali i manjih troskova postupka u odnosu na sudski
postupak, istice kao prikladniji mehanizam rjeSavanja obiteljskih sporova. Stoga se u europskim
drzavama nastoji poticati i razvijati medijacijski forum kad je rije¢ o rjeSavanju obiteljskih
sporova, posebice onih u koje su ukljucena djeca (Aras Kramar, 2017:291). Kao postupak koji
nije isklju¢ivo vezan za spor radi razvoda braka, a u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti
spor iz obiteljskih odnosa uz pomo¢ jednog ili vise obiteljskih medijatora, obiteljska medijacija
je prvi put bila propisana Obiteljskim zakonom iz 2014. godine (Aras Kramar, 2017:292).
Iako se obiteljska medijacija najcesce poistovjecuje s medijacijom prilikom razvoda braka,
pojam obiteljske medijacije puno je Siri od pojma medijacije prilikom razvoda braka te se
odnosi na sva druga podrucja obiteljskih sukoba, Sto jasno proizlazi iz zakonske odredbe
(Sladovi¢ Franz, 2005:307). Obiteljska medijacija je takoder i jedna od vrsta socijalnih usluga
(¢l. 71. Zakona o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22). Clanak 81. Zakona o socijalnoj



skrbi kaze da je savjetovanje usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potice
korisnika na razvoj novih moguénosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
teskoca, stvaranja uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih moguénosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji i druStvu. Obiteljska medijacija je namijenjena ¢lanovima
obitelji koji su suoceni sa sukobom unutar obitelji vezanim uz razliCita pitanja (svakodnevni
zivot, odnosi u uzoj i Siroj obitelji 1 drugo). Tako sudionici u postupku mogu biti ¢lanovi obitelji
i sve osobe kojih se ti¢e navedeni spor. Pojam ¢lanovi obitelji u kontekstu obiteljske medijacije
obuhvaca rodno — spolno — generacijski raznoliku, kompleksnu, interesno isprepletenu
klijentelu ¢ije je posebnosti funkcioniranja nuzno uvazavati i pristupati na interdisciplinarni
nafin potpomognut znanjima i vjeStinama temeljenim na iskustvu rada u struci kao i
individualnih moguénosti implementacije komunikoloskih medijatorskih alata u svrhu
olakSavanja pregovora te u konacnici eventualnog postizanja odrzivog rjeSenja, odnosno
sporazuma medu navedenim ¢lanovima. ,, Takoder, taj isti sporazum uvijek se moze modificirati

ako se za to ukaze potreba‘* (Breber, Sladovi¢ Franz, 2014:123).

Obiteljsku medijaciju smiju provoditi samo ovlaSteni medijatori, upisani u drzavni Registar
obiteljskih medijatora koji se vodi pri ministarstvu nadleZznom za poslove socijalne skrbi.

Novi pravilnik koji ureduje obiteljsku medijaciju donesen je temeljem Obiteljskog zakona i
Zakona o socijalnoj skrbi (Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora,
uvjetima strucne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu

provodenja obiteljske medijacije, NN 29/2021, dalje u tekstu Pravilnik o obiteljskoj medijaciji).

2.3. Temeljna nacela obiteljske medijacije

Prvo nacelo obiteljske medijacije odnosi se na podrucje njezine primjene pa se tako odreduje
da se obiteljska medijacija moZze primijeniti u svim sporovima izmedu ¢lanova obitelji, krvnih
srodnika te osoba koje zive ili su zivjele u obiteljskoj zajednici odnosno koje su bile u nekom
obiteljskom odnosu kako ga definira nacionalno pravo. Medijacija u slucaju razdvajanja i
razvoda braka obi¢no ukljucuje rjeSavanje sporova koji se odnose na pitanja ostvarivanja
sadrzaja roditeljske skrbi Sto ukljucuje osobito pitanje s kojim roditeljem ¢e dijete Zivjeti nakon
prestanka obiteljske zajednice. Osim toga, u medijaciju su obi¢no ukljuCena i ekonomska

pitanja do kojih dolazi zbog razvoda odnosno prestanka obiteljske zajednice. To se odnosi na



podjelu imovine, raspolaganja koja se ticu obiteljskog doma i sli¢no (Preporuka No. R (98) 1 o

obiteljskoj medijaciji, Nacela obiteljske medijacije, Vije¢e Europe, Strasbourg, 1998.).

Drugo nacelo odnosi se na organizaciju medijacije i u tom pogledu navodi se nekoliko vaznih
odrednica. Tako se istice da medijacija ne bi trebala biti obvezna. Tocnije, bit samog postupka
medijacije i jeste da bude dobrovoljna i da se strane same pokusaju dogovoriti o prihvatljivom
rjeSenju. Ukoliko strane odbiju sudjelovati i ne smatraju da su sposobne na taj nacin rijesiti
njihov spor, onda je kontraproduktivno pokusati ih prisiliti na to (Preporuka No. R (98) 1 o
obiteljskoj medijaciji i Memorandum s objasnjenjima 2, Vijece Europe, Strasbourg, DIR/JUR
S98C4, prema Culo Margaleti¢, 2014:134).

Neovisno o na¢inu na koji je medijacija organizirana i ponudena strankama, drzave bi trebale
predvidjeti prikladne mehanizme kojima bi se osiguralo postojanje postupka za odabir kao i

osposobljavanje i kvalificiranost medijatora.

Preporukom No. R (98)1 o obiteljskoj medijaciji propisano je deset nacela kojima bi se

medijatori trebali povesti. To su:

1. Medijator mora biti nepristran.

2. Medijator ne smije imati sklonosti prema bilo kojoj strani u postupku medijacije i ne
smije se uplitati u konacan ishod postupka.

3. Medijator mora poStovati stajaliSta svih stranaka i ne smije dati prednost nijednoj od
strana.

4. Medijator nema ovlasti nametnuti rjeSenje strankama.

5. Tijekom medijacije, privatnost mora biti zajamcena.

6. Sadrzaj rasprava tijekom medijacije mora ostati tajan i ne smije se kasnije koristiti, osim
ako su stranke drugacije dogovorile ili ako to predvida nacionalno pravo.

7. Medijator treba uputiti stranke na mogucénost koriStenja savjetovanja kao nacina
rjeSavanja bracnih 1 obiteljskih nesuglasica u odgovaraju¢im slucajevima.

8. Medijator mora posebno voditi racuna o dobrobiti i interesima djeteta te poticati
roditelje da se usredotoce na potrebe djeteta te ih podsjecati da su oni prvi pozvani
zaStititi dobrobit djeteta i da djecu treba informirati i savjetovati se s njima.

9. Medijator bi trebao posebno obratiti pozornost na slu¢ajeve u kojima je nasilje prisutno
u proslosti ili postoji opasnost od nasilja u buduénosti te razmotriti kako ova situacija
moze utjecati na stavove i pregovaracke pozicije stranaka. U tim okolnostima, medijator

bi trebao razmotriti je li medijacija prikladan postupak.



10. Medijator bi trebao pruziti pravne informacije, ali ne i pravne savjete. U slu¢ajevima
kada je to prikladno, medijator bi trebao uputiti stranke na moguénost savjetovanja s

pravnicima ili drugim stru¢njacima. (Alin¢i¢, 1999:228)

Kod nacela nepristranosti je nuzno da medijator ne zauzima strane u postupku odnosno da ne
favorizira jednu od stranaka u sporu. Bitno je uvazavati misljenje svake strane u sporu i pri
tome medijator mora osigurati da ne dode do stvaranja prednosti za jednu stranku u sporu
uslijed straha odnosno prijetnji nasiljem. Medijator treba voditi postupak na nacin da sprijeci
koliko je god moguée, manipulacije, prijetnje i zastrasivanja neke od stranaka (Culo Margaletié,
2014:135). Neutralnost medijatora znaci da medijator ne smije nametati niti donositi odluke o
sporu kao i1 usmjeravati stranke prema to¢no odredenim rjeSenjima njihova spora. Stranke bi
trebale zajednicki posti¢i sporazum i donijeti odluku, a medijator bi im u tome trebao pomo¢i

odnosno olaksati im da postignu taj cilj (Culo Margaleti¢, 2014:136).

Postupak medijacije bi se trebao provoditi na nacin da se osigura Cuvanje privatnosti stranaka i
zato bi cijeli postupak trebao biti povjerljiv. Povjerljivost medijacijskog postupka znaci da
medijator ne bi trebao tre¢im stranama otkrivati informacije o tome da se postupak vodi kao
niti podatke koje je on kao medijator saznao tijekom postupka. Iznimno kod onih slucajeva gdje

su iznimke predvidene nacionalnim propisima (Culo Margaleti¢, 2014:136).

Medijatora se ne bi trebalo obvezati na davanje sluzbenih izvje$¢a o sadrzaju i raspravi u
postupku medijacije, iako se od medijatora moze ocekivati pruzanje izvjes¢a koje je usuglasio
sa strankama, sudu ili drugom nadleZznom tijelu kojim ¢e im se priop¢iti sporazumi stranaka

postignuti kroz medijaciju (Culo Margaleti¢, 2014:136).

Povjerljivost samog postupka medijacije ne moze biti apsolutna i s tim je nuzno upoznati
stranke na samom pocetku procesa medijacije. Ukoliko se tijekom postupka ustanovi da su
povrijedena prava djeteta, duznost medijatora je da o tome odmah obavijesti nadlezna tijela 1
poduzme odgovarajuce mjere. U tim slucajevima, dobrobit i interesi djeteta imaju prednost pred

ostvarenjem nacela povijerljivosti (Culo Margaleti¢, 2014:136).

S obzirom na sloZenost obiteljskih odnosa i razli¢itih potreba stranaka u sporu, za njih bi bilo
korisno zatraziti savjet, pomo¢ ili preporuku drugih stru¢njaka pored medijatora ili odvjetnika

(Culo Margaleti¢, 2014:137).



2.4. Prednosti i nedostatci obiteljske medijacije

Medijacija ima prednost u odnosu na sudski postupak zbog svoje dispozitivnosti, neformalnosti
i fleksibilnosti, dobrovoljnosti, povjerljivosti, interesne orijentacije te Sirokog kruga mogucih
rjeSenja. Uz to, medijacija ima prospektivni u¢inak jer prevenira daljnje sporove i normalizira
odnose medu strankama. Posebna prednost medijacije je i mogucnost postizanja kreativnih
rjeSenja spora. Obiteljski sporovi se ¢esto navode kao idealni za rjeSavanje medijacijom zbog
njihove kompleksnosti i potrebe za individualiziranim pristupom. Primjenom europskih
iskustava, zakona, direktiva i najbolje prakse, medijacija se sve viSe promovira u Hrvatskoj kao
preporuceni nacin rjeSavanja sporova, uz naglasak na adaptaciju na konkretni sluc¢aj (HUM,

posjeceno 24.04.2023).

Obiteljska medijacija se moze provoditi neovisno o sudskom postupku te ju je moguce provesti
prije pokretanja sudskog postupka, tijekom trajanja postupka ili nakon dovrSetka sudskog
postupka, osim ako se radi o postupku ovrhe i osiguranja koji su uredeni Obiteljskim zakonom.
Ako stranke tijekom sudskog postupka sporazumno odluce rijesiti spor u postupku obiteljske
medijacije, sud moZze zastati s postupkom i odrediti rok od tri mjeseca u kojem stranke mogu
pokusati rijesiti spor u postupku obiteljske medijacije. Ako stranke ne uspiju rijesiti spor u tom
roku ili ako stranke zatraze nastavak sudskog postupka prije isteka roka od tri mjeseca, sud ¢e

nastaviti s postupkom (¢l. 338. Obiteljskog zakona).

Postoji niz prednosti medijacije prilikom rjeSavanja obiteljskih sukoba u odnosu na rjesavanje

sukoba 1 sporova koja donose sudovi ili tre¢e osobe unutar socijalnih sluzbi:

- Odluke donose oni koji s njima trebaju Zivjeti, na koje se i odnose, a ne treca strana.
Zadrzavanje kontrole unaprjeduje samopostovanje i dignitet ¢lanova obitelji.

- Samostalno donoSenje odluka povecava vjerojatnost ostvarivanja sporazuma
(ostvarivanje roditeljske skrbi, uzdrzavanje i plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi imaju
veéu vjerojatnost odrzavanja ako su zajedno osmisljeni). Cak i kada se ne postigne
sporazum, medijacija je korisna jer osigurava bolje uvjete komunikacije i povecava
medusobno razumijevanje.

- Obiteljska medijacija mic¢e granice izmedu pravnih, emocionalnih i prakti¢nih aspekata
sukoba. Cilj medijacije je racionalno donoSenje odluka uzimajuéi u obzir cjelokupne
potrebe osoba.

- Razvijanje trajnog roditeljskog partnerstva uslijed zajedni¢kog interesa za dobrobit
djece.
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- Medijacija je uvijek usmjerena naprijed, u buducénost, na ono Sto sudionici zele.

- RjeSenja postignuta medijacijom mogu se lakSe mijenjati kada se okolnosti promijene.

- Medijacija pruza znacajno iskustvo ucenja kako pregovarati i iskustvo postizanja
sporazuma u teskoj situaciji.

- Medijacija omogucava da se odrzi obiteljski sustav donoSenja odluka i1 zadrzi

odgovornost za kvalitetu Zivota ¢lanova obitelji (Sladovi¢ Franz, 2005:309).

Iako obiteljska medijacija ima brojne prednosti u odnosu na sudski postupak, takoder postoje i
neki nedostatci koje treba uzeti u obzir. Nedostaci obiteljske medijacije mogu ukljucivati
nedostatak moguénosti utjecaja na strane da sudjeluju u procesu jer se medijacija temelji na
dobrovoljnom i sporazumnom rjesavanju spora izmedu stranaka. Takoder ne postoji obveza da
se sporazum postuje, osim ako ne stekne svojstvo ovrsne isprave u kojem slucaju ¢e sporazum
biti provediv u pravnom sustavu. Napokon, nedostatak specificnog pravnog znanja i stru¢nosti
medijatora u odredenim pravnim pitanjima takoder moze biti problem, budu¢i da medijator nije
uvijek pravni stru¢njak i ne moze davati pravne savjete strankama. Stoga se stranke trebaju

samostalno savjetovati sa svojim odvjetnikom prije i nakon medijacije.

Isto tako, medijacija moze biti neprimjerena samo u odredenim situacijama, primjerice ako
postoji znacajna neravnoteza moci izmedu strana jer u nekim slucajevima, jedna strana moze
biti moc¢nija ili ima vecéu sposobnost izraZzavanja svojih stajaliSta, Sto moze dovesti do
neravnoteze u pregovorima, ako su pitanja koja se razmatraju vrlo slozena i tehnicka ili ako su
strane emocionalno nestabilne ili nasilne ili u slu€ajevima u kojima postoji nerazrijeSena
emocionalna trauma. U tim se slucajevima moZze pokazati da je sudski postupak ucinkovitiji

nacin rjeSavanja spora.

2.5. Provedba medijacijskog postupka

Za zapocCinjanje obiteljske medijacije, nuzno je ispunjavanje odredenih preduvjeta koji su ve¢
spomenuti u radu, kao $to su dobrovoljnost, ravnoteza mo¢i, sposobnost donosenja odluka od
strane svih ukljucenih strana. Odabir medijatora ostaje na slobodnoj volji stranaka, pri ¢emu je
njihova odgovornost da uzmu u obzir sve relevantne ¢imbenike koji bi mogli utjecati na

neutralnost i stru¢nost medijatora tijekom procesa.
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Kako mirenje, kao i obiteljsku medijaciju ureduju razli¢iti propisi (Zakon o mirnom rjesavanju
sporova, Obiteljski zakon i Zakon o socijalnoj skrbi), tako je 1 pokretanje postupka obiteljske
medijacije moguce na vise nacina, bilo inicijativom samih stranaka, po prijedlogu suda ili

poticajem stranaka od strane nadleznih tijela.

Kad se radi o obiteljskoj medijaciji koja prethodi postupku razvoda braka, zakonodavac je
propisao obvezni prvi sastanak kod obiteljskog medijatora ako u postupku obveznog
savjetovanja koji mu prethodi nije postignut sporazum o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi.
(Cl. 325. st. 1. t. 6. Obiteljskog zakona). U procesnom dijelu Obiteljskog zakona zakonodavac
je propisao procesnu sankciju za nepostivanje obveze prvog sastanka kod obiteljskog
medijatora na nacin da je u konacnici obvezao sud na odbacivanje tuzbe za razvod braka ako
tuzbi za razvod braka nije prilozen dokaz o sudjelovanju na prvom sastanku obiteljske

medijacije. (¢l. 379. st. 3 — 5. Obiteljskog zakona, Aras Kramar, 2022: 196 — 199.)

Ustavni sud je donio odluku da je navedena odredba prema kojoj je prvi sastanak kod
obiteljskog medijatora obavezan u suprotnosti s Ustavom. Stoga do kraja 2023. slijede izmjene
i dopune Obiteljskog zakona koje moraju stupiti na snagu do 01.01.2024. godine prema kojima
obveza prvog sastanka kod obiteljskog medijatora viSe nece postojati (Odluka i RjeSenje
Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-3941/2015 i dr. od 18. travnja 2023., NN
49/2023).

Rjesenje analogno obveznom prvom sastanku kod obiteljskog medijatora prije pokretanja
parni¢nog postupka radi razvoda braka iz Obiteljskog zakona, uvedeno je novim Zakonom o
mirnom rjesavanju sporova (NN 67/23, dalje: ZMRS) ¢ijim stupanjem na snagu je prestao vaziti
Zakon o mirenju ( NN Prema novom rjeSenju iz ZMRS, ako jedna stranka prije pokretanja
parni¢nog postupka radi naknade Stete (osim naknade Stete iz radnog odnosa) predlozi
provodenje postupka mirnog rjeSavanja spora, takav prijedlog druga stranka moze odbiti samo
ako za to postoji opravdani razlog, kao $to je prijasnje nasilje prema strankama. (Cl. 9. st. 5. 1
¢l. 10. ZMRS). Ako sud u parni¢nom postupku utvrdi da stranke spor nisu pokusale rijesiti
mirnim putem prije pokretanja tog postupka, a da za to ne postoji opravdan razlog, po primitku
odgovora na tuzbu uputit ¢e stranke da u roku od 15 dana sudjeluju na informativnom sastanku
o medijaciji. Ako su stranke upucene na informativni sastanak o medijaciji, duzne su pristupiti
informativnom sastanku o medijaciji i u nazo€nosti medijatora obavijestiti protivnu stranku o
svojim zahtjevima i prigovorima te ¢injenicama na kojima ih temelje, a medijator ¢e strankama

objasniti prednosti rjeSavanja spora medijacijom te ¢e pomoci strankama da odrede sporna i
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nesporna pitanja. Medijator ¢e obavijestiti Centar za mirno rjeSavanje sporova i sud o tome jesu
li stranke pristupile informativhom sastanku o medijaciji i jesu li prihvatile rjeSavanje spora
medijacijom. Medijacija mora biti okon¢ana u roku od 60 dana od dana pocetka medijacije, a
u svakom slucaju ne smije utjecati na odrzavanje zakazanih rocista. Medijator ¢e obavijestiti

Centar za mirno rjeSavanje sporova i sud o nacinu dovrSetka medijacije (¢l. 10. st. 1 - 4 ZMRS)

Kod iniciranja procesa medijacije, prema pravilima o mirnom rjeSavanju sporova, hije nuzno
unaprijed sastaviti sporazum u kojem c¢e se stranke obvezati buduce sukobe ili nesuglasice
rjeSavati medijacijom. Ali, ako su se stranke unaprijed ipak dogovorile o provedbi postupka
mirnog rjeSavanja spora te se izri¢ito obvezale da u nekom odredenom vremenskom periodu ili
do pojave nekog odredenog uvjeta nece zapoceti ili nastaviti arbitrazne, sudske ili neke druge
postupke, takav ugovor ima obvezan ucinak. Takva klauzula u ugovoru obi¢no se naziva
medijacijska klauzula. Ona se obi¢no sastoji od: stavke da ¢e se mirno rjeSavanje sporova
provoditi na sve sporove ili samo na neke sporove koji se odnose na ugovorni odnos; dogovora
oko vremenskog perioda u kojem ¢e se mirno rjeSavanje spora provesti; mjesta provedbe
mirenja; imenovanja osobe koja ¢e mirenje provoditi i stavke o povjerljivosti koja obi¢no brani
strankama da Cinjenice i rezultate iznesene u postupku mirnog rjeSenja spora koriste u druge
svrhe kao sto su neki drugi postupci (Milasinci¢, 2022:139). Imenovanje medijatora obavlja se
prema pravilima o kojima su se stranke sporazumjele, na na¢in da stranke sporazumno odreduju
hoce li medijaciju provoditi jedan ili viSe medijatora i tko ¢e biti imenovan za medijatora.
Takoder, ako se stranke ne mogu sporazumjeti o broju ili osobi, odnosno osobama medijatora,
mogu zatraziti da ih odredi ili da ih imenuje nadlezna institucija ili neka tre¢a osoba (Milasinci¢,
2022:139). Medijator pomaze strankama da odluce o nacinu provodenja postupka medijacije,
unutar okvira koje propisuje Zakon o mirnom rjeSavanju sporova te iskustvenih pravila koja
oblikuju strukturu postupka. Medutim, stranke imaju konac¢nu rije¢ u tome kako ¢e se postupak
medijacije odvijati i obi¢no na prijedlog medijatora dogovore nacin postupanja. Bez obzira o
kojoj vrsti spora iz obiteljskih odnosa se raspravlja u obiteljskoj medijaciji, postupak medijacije
je uvijek strukturiran na sli¢an nacin te se uvijek nastoji pronaci najbolji zajednicki interes kao

temelj za rjeSavanje spora. Postupak je takoder uvijek povjerljiv.

Kad se radi o obiteljskoj medijaciji prema Obiteljskom zakonu, ona se moze provoditi u obliku
pojedinacnog sastanka ili u okviru serije medijacijskih sastanaka. Pojedinacni sastanci obicno
traju do 120 minuta, ovisno o sloZenosti sporova. Visekratni sastanci obi¢no se odrzavaju u

rasponu od dva do pet, ponekad i do osam sastanaka tijekom nekoliko tjedana. Uobicajena
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praksa je da se sastanci odrzavaju svaka dva do tri tjedna, no frekvencija moze biti prilagodena
prema potrebama i, ako je potrebno, moze se odrzavati i ¢eSc¢e (€1.10. Pravilnika o obiteljskoj
medijaciji).

Medijator ima fleksibilnost da odrzava zajednicke i/ili odvojene susrete sa strankama, ovisno o
specificnim temama koje se raspravljaju. Na primjer, kada jedna strana nije spremna govoriti o
odredenim pitanjima ili se suofava s velikim emotivnim izazovima poput vike, placa,
zatvaranja ili Sutnje, primjenjuju se odvojeni susreti. U tim situacijama, medijator ima zadatak,
u suradnji sa strankama, pronaci nacin da drugoj strani prenese vaznost problema koji je bio
raspravljen, zadrzavajué¢i diskreciju i povjerenje. Takoder je bitno da se objema stranama

ponude jednake moguénosti i uvjeti za razgovor (Sladovi¢ Franz, 2005:306).

Podrucja obiteljske medijacije, odnosno njezin sadrzaj vrlo su cesto ovisna o sociokulturalnom
okruzenju obitelji, no mogu se grupirati na vise podrucja zivota u obitelji. Svakodnevni zivot
kao podjela odgovornosti za domacinstvo, briga o djeci, osobni razvoj, uskladivanje osobnih,
obiteljskih i1 profesionalnih ciljeva, raspored obiteljskih financija, povremena promjena uloga,
obrazovni planovi i sredstva, odvojeni ili zajednicki racuni i imovina, vjerska pitanja te odnos
sa djecom, odnosno nacin odgoja i sli¢no. Odnosi u uzoj i Siroj obitelji u koji ulaze sukobi
roditelja i djece, briga o starijoj osobi u zajedni¢kom kucéanstvu, briga o starijoj osobi kada zivi
na drugom mjestu, prava djedova i baka na ostvarivanje osobnih odnosa sa unucadi i nakon
razvoda braka, dogovor medu bracom i sestrama oko preuzimanja posla ili koriStenja
zajedniCke vikendice. Pitanja starijih osoba i odrasle djece koja ukljuuju odlazak u dom
umirovljenika, pomo¢ u kuéi, ponovni brak roditelja nakon nekog vremena od smrti supruznika,
naslijede 1 uzdrzavanje, briga o zdravlju i svakodnevnim potrebama, placanje racuna, podjela
odgovornosti medu bra¢om 1 sestrama, smrt ¢lana obitelji $to ukljucuje pitanja oporuke, nacin
daljnje organizacije zivota. Neplodnost i posvojenje kojima je obuhvaéen zivot bez djece,
medicinski potpomognuta oplodnja, posvojenje, vjerska pitanja. Posredovanje u
netradicionalnim obiteljskim odnosima Zzivotnih partnera (upoznavanje okoline sa Zivotnim
stilom, prekid veze — podjela imovine). Posljedice prestanka obiteljske zajednice $to obuhvaca

pitanja koja proizlaze iz prekida bracne zajednice (Sladovi¢ Franz, 2005:310).

S obzirom na cestu primjenu obiteljske medijacije u situacijama razvoda braka dobro je

posebno naglasiti naj¢es¢a zasebna podrucja, odnosno sadrzaje obiteljske medijacije:
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- Odvojeni zivot prije formalnog razvoda — privremeno ili trajno mjesto odvojenog
zivota, plac¢anje redovnih financijskih obveza, privremeno povjeravanje djece, otvaranje
samostalnih rac¢una.

- Pitanja ostvarivanja roditeljske skrbi — zakljuCenje plana o zajednic¢koj roditeljskoj
skrbi, kontakti djece s drugim roditeljem, posebne obveze drugog roditelja —
zdravstvene ili sportske aktivnosti, trajne ili povremene, obrazovna pitanja, odluke o
medicinskoj pomo¢i i tretmanu (posebno u slucajevima zajednicke roditeljske skrbi).

- Imovinai financije — dioba bracne stecevine (npr. nekretnina i pokretnina), preuzimanje
kredita, uzdrzavanje bivseg bra¢nog druga.

- Uzdrzavanje djece — visina iznosa, vrijeme placanja, ponovno dogovaranje; troskovi
Skolovanja djeteta, odgovornost za izvanredne slucajeve.

- Poslije razvoda — modifikacija financijske 1 druge podrske, modifikacija roditeljskog
rasporeda kontakata s djecom, promjena odluke o roditeljskoj skrbi, preseljenje jednog

roditelja, novi brak jednog roditelja — o€uh, maceha (Sladovi¢ Franz, 2005:310).

Svaki medijacijski proces karakterizira postupnost prolaska kroz odredene faze, pri ¢emu svaka
ima posebnu svrhu i korake koje bi bilo dobro provesti. Naravno, modeli prakse koji proizlaze
iz razli¢itih teorijskih koncepata, kao i pravna i organizacijska odredenja medijacije u nekoj
drzavi utjeCu na razlicit broj (od 3 do ¢ak 12) i sadrzaj pojedinih faza. U Tablici 1 preuzete od
Sladovi¢ Franz, predlozen je ¢etverofazni model obiteljske medijacije koji se sastoji od uvoda,
price, rjeSavanja problema i sporazuma, a kojima prethodi i1 nulta pripremna faza. Prelazak u

narednu fazu obiteljske medijacije uvjetovan je uspjeSnim ispunjenjem svrhe prethodne faze.
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Tablica 1: Faze procesa obiteljske medijacije

SVRHA

Upoznavanje sa sadrzajem
sukoba, priprema prostorije i
potrebnog materijala,
opustanje.

SVRHA

Upoznavanje i razjasnjavanje
uloga prisutnih,
uspostavljanje pozitivne
atmosfere, pravila i na¢ina
rada.

FAZA PRIPREME

KORACI

upoznati se s kratkim sadrzajem sukoba
pripremiti prostoriju (raspored stolica u krug ili u
trokut, ako su dvije strane u sukobu)

osigurati mjesta za odvojene sastanke u slucaju
potrebe

pripremiti biljeznicu, olovku, plocu (eventualno
napitke i1 kekse)

opustiti se neposredno prije pocetka procesa
obiteljske medijacije

FAZA UVODA

KORACI

izraziti dobrodoslicu sudionicima

predstaviti sebe 1 pozvati sudionike da se predstave
navesti tko je inicirao obiteljsku medijaciju i odabir
obiteljskog medijatora (strane u sukobu, odlukom
struénjaka ili suca)

objasniti postupak obiteljske medijacije 1 provjeriti
razumiju li stranke i pristaju li na takav postupak
objasniti ulogu obiteljskog medijatora

dogovoriti pravila rada

zatraziti dozvolu za pisanje biljeski

poucavanje o pristupu Pobjednik — Pobjednik (ako
je prikladno ili kasnije, po potrebi)
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SVRHA

Iskazivanje svih €injenica i
osjecaja koji su se
pojavljivali 1 jo$ postoje u
sukobu te postici
razumijevanje/slusanje druge
strane o izreCenom,
prepoznavanje potreba i
interesa, stvaranje i
definiranje liste zajednickih
problema.

FAZA PRICE

KORACI

pozvati sudionike da ispri¢aju svoju pricu, u cemu
je problem sukoba i kako se osjecaju

parafrazirati izreceno i/ili traziti od sudionika da
ponove izre¢eno odnosno kako su razumjeli ono Sto
druga strana govori

stvaranje mape sukoba (dogovaranje o sustini
sukoba, glavnom sadrzaju sukoba i identifikacija
interesa i potreba)

sastavljanje liste zajednickih problema koje je
potrebno rijesiti (ako ih je vise)

ako je prikladno: razvrstavanje problema prema
hitnosti (koji problemi trebaju biti rijeSeni kao
osnova za rjesavanje drugih problema), vaznosti i
trajnosti (odvajanje kratkoro¢nih od dugoro¢nih
problema).

FAZA RJESAVANJA PROBLEMA

SVRHA

Pronalazenje razli¢itih
rjeSenja i odabir onoga/onih
koji najbolje zadovoljavaju
potrebe 1 interese obiju
strana.

Promisljanje posljedica
nepostizanja sporazuma.

SVRHA

Jasan dogovor o provedbi
odabranog/odabranih rjeSenja
i provjeri provedbe rjesenja.

KORACI

naglasiti podrucja slaganja (definicija sukoba,
zajednicka lista i razumijevanje problema,
zajednicke potrebe i interesi)

pozvati sudionike na predlaganje rjeSenja
promisljanje prednosti i nedostataka svakog
rjeSenja

odabir najboljeg rjeSenja sukoba ili rjesenja
odredenog problema s liste zajednickih problema
provjeravanje rjesenja

kada je predlaganje rjeSenja i odabiranje
neuspjesno, promisljanje posljedica nepostizanja
sporazuma: Sto je najbolje ¢emu se sudionici mogu
nadati ako pregovaranje ne uspije? Sto je najgore
Sto ¢e se mozda dogoditi ako pregovaranje ne
uspije?

FAZA SPORAZUMA

KORACI

konkretan dogovor o rjesenju (tko ¢e uciniti Sto,
gdje, kada i kako)

provjeravanje sa stranama u sukobu jesu li
zadovoljne dogovorom
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- pisani sporazum (ako je prikladno) ili usmeni
sporazum odnosno obecéanje

- dogovaranje sljedeceg susreta kako bi se provjerilo
pridrzavaju li se strane u sukobu rjesenja (ili za
nastavak obiteljske medijacije)

- pozivanje sudionika da komentiraju proces
obiteljske medijacije

- zavrSetak obiteljske medijacije: zahvala
sudionicima na aktivnom sudjelovanju u obiteljskoj
medijaciji i Cestitke na postizanju sporazuma

Izvor: izrada autora prema Sladovi¢ Franz, 2005:311

Postupak obiteljske medijacije temelji se na nacelima dobrovoljnog sudjelovanja,
povjerljivosti, nepristranosti i neutralnosti medijatora, a kona¢na odluka o sporu pociva na
sudionicima medijacije, a ne medijatoru. Medijacija se smatra dovrSenom ako je jedna stranka
uputila drugim strankama i medijatoru pisanu izjavu o odustajanju od postupka me