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Sazetak:

Cilj ovog rada bio je istraziti i analizirati neka obiljezja postupka obiteljske medijacije u
Obiteljskim centrima u Republici Hrvatskoj kao i dobiti subjektivau procjenu strucnjaka o
zadovoljstvu vlastitom medijatorskom praksom, poteSkocama s kojima se pritom susrecu i
profesionalnoj podrsci koju dobivaju. U istraZivanju je koristen kvantitativni pristup i podaci
su prikupljeni pomocu anonimne online ankete. U istrazivanju je sudjelovalo 11 obiteljskih
medijatora koji su zaposleni u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske. Rezultati dobiveni
istraZivanjem pokazuju kako su obiteljski medijatori generalno zadovoljni oraganizacijom
provodenja obiteljske medijacije u okviru sustava socijalne skrbi. Ono Sto isticu kao posebno
vazno jest potreba da se obiteljska medijacija vise ,,promovira“ i priblizi gradanima kako bi
se mogao iskoristiti njezin puni potencijal u rjesavanju obiteljski sukoba svih vrsta, a ne
iskljucivo u okviru brakorazvoda (kao sto je to jos uvijek slucaj u nasoj zemlji). Takoder,
ispitanici isticu potrebu za profesionalnom podrskom strucnjacima u obliku supervizije i
dodatnih edukacija kako bi svoju medijatorsku kompetentnost i zadovoljstvo poslom mogli

odrzati na visokoj razini.

Kljucne rijeci: obiteljska medijacija, kompetencije medijatora, supervizija

CHARACTERISTICS OF THE IMPLEMENTATION OF FAMILY MEDIATION IN
THE FAMILY CENTERS OF THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract:

This paper aimed to explore and analyze certain characteristics of the family mediation process
in Family Centers in the Republic of Croatia. Additionally, it sought to obtain the subjective
assessment of experts regarding their satisfaction with their own mediation practices, the
challenges they face, and the professional support they receive. The research adopted a
quantitative approach, and data were collected through an anonymous online survey. The study
involved ten family mediators employed in Family Centers in the Republic of Croatia. The
results obtained from the research indicate that family mediators are generally satisfied with
the organization of family mediation within the social welfare system. What they emphasize as
particularly important is the need to further ‘promote’ family mediation and make it more

accessible to the public, enabling its full potential in resolving family conflicts of all kinds,



rather than exclusively in the context of divorce, as is still the case in our country. Additionally,
the respondents highlight the necessity for experts to receive professional support in the form

of supervision and additional training to maintain their mediation competence and job

satisfaction at a high level.

Key words: family mediation, mediator skills and competence, supervision
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1. UvOD

1.1 Razvod braka u kojem su prisutna maloljetna djeca

Obitelj 1 obiteljski odnosi tema su o kojoj se raspravlja na razli¢itim razinama u svim slojevima
1 skupinama drustva. Svakodnevni Zivot svih ljudi protkan je pitanjima obiteljskih odnosa i
uloga. S ¢lanovima obitelji ¢ovjek prozivljava najbitnije trenutke u svojem Zivotu, a tijekom
velikih zivotnih kriza pripadnost obitelji i obiteljska podrska cesto su klju¢ prezivljava

pojedinca (Wagner Jakab, 2008.).

Obitelj je izloZzena konstantnim promjenama. Kako se mijenjaju drustvo i okolina tako se
mijenja i sama obiteljska zajednica koja se tim promjenama prilagodava. Mijenjaju se odnosi
unutar obitelji, struktura obitelji, komunikacija i organizacija obiteljskog zivota. Obitelji su
pomakle od tradicionalnih, patrijarhalnih struktura prema suvremenim obiteljima (Crnkovié,

2018.).

U obiteljsku zajednicu ulazimo rodenjem, usvojenjem i zasnivanjem bracne zajednice. Obitel]
pruza okvir za privatnost i intimu, ali su istovremeno njezini odnosi, prava i duZnosti regulirani

Obiteljskim zakonom! (NN 03/15, 98/19, 47/20).

Brak je zakonski i1 drustveno uredena zajednica, obi¢no izmedu jednog muskarca i jedne Zene,
koja je regulirana zakonima, pravilima, obiajima, vjerovanjima i stavovima koji propisuju
prava i obaveze partnera te njihov zajednicki status prema djeci (ako ih bra¢ni partneri imaju)
(Stifter i sur. 2016.). U Republici Hrvatskoj brak je zakonom uredena zajednica muskarca i Zene
(Obiteljski zakon, NN 03/15, 98/19, 47/20, 49/23, ¢1. 12.), au €l. 11 istog zakona izvanbracna
zajednica se ureduje kao ,,zivotna zajednica neudane Zene i neoZenjenog muskarca koja traje
najmanje tri godine, a i kra¢e ako je u njoj rodeno zajedniko dijete ili ako je nastavljena

sklapanjem braka“.

Zajednicki Zivot je dinamican proces u kojem nerijetko dolazi do sukoba i razilazenja u
misljenjima, stavovima 1 pogledima na zivot. U zajedni¢kom suzivotu, suprotnosti osobnih i

zajednickih zelja bra¢nih drugova mogu rezultirati pokuSajem prilagodbe 1 kompromisa izmedu

! Obiteljski zakon, dostupno na https://www.zakon.hr/z/88/Obiteljski-zakon (pogledano 19.08.2023.)



https://www.zakon.hr/z/88/Obiteljski-zakon

drugova ili odlukom da medusobne karakterne razlike ¢ine daljnji zajednicki zivot neodrzivim

i da je stoga razilazenje najprimjerenije rjeSenje (Dujmovié, 2022.).

Nekada je razvod braka bio rijedak i stigmatiziraju¢i dogadaj za obitelj (Sladovi¢ Franz, 2019.),
dok je u danasnjem drustvu razvod braka postao uobicajen. Prema Statistickom izvje$éu? za
2021. godinu u 2020. godini je u Republici Hrvatskoj bilo pravomo¢no razvedeno 52153 braka,
a broj razvedenih brakova na 1000 sklopljenih iznosio je 339.1 dok je broj razvedenih brakova

na 1000 stanovnika iznosio 1.3. Prosje¢no trajanje razvedenih brakova bilo je 15 godina.

Obzirom da mnogi parovi Zive u izvanbra¢nim zajednicama broj partnerskih razdvajanja koja
se ne odnose samo na razvod braka jos i1 ve¢i. Radi lakSeg razumijevanja, u daljnjem tekstu ce
se pod pojmom razvoda obuhvacati i razvod bra¢nih i prekid izvanbra¢nih zajednica u kojima

postoje zajedni¢ka maloljetna djeca.

Holmes i1 Rahe (1967.) navode kako je razvod braka jedan od najstresnijih zivotnih dogadaja i
da se nalazi na visokom drugom mjestu, odmah nakon smrti supruga/e ili djeteta. Razvod nije
bolest ve¢ tezak i bolan proces koji ukljucuje restrukturaciju identiteta i reintegraciju osobnog
iskustva, prilagodbu promjenama u odnosima i nove Zivotne aranzmane (Sladovi¢ Franz,

2019.).

Rezultati nekih istrazivanja (Wolcott 1 Huges, 1999.; Amati i Previti, 2003., prema Stifter i sur.
2016.) pokazuju da wveliki postotak sudionika istraZivanja navode inkompatibilnost
(nemogucnost slaganja i nerjedive razlike u interesima i zivotnim ciljevima) kao razlog razvoda
braka. Nadalje, rezultati istrazivanja Wolcott i Huges (1999., prema Stifter i sur., 2016.)
upucuju da su komunikacijski problemi medu biv§im supruznicima naj¢esc¢i razlog razvoda dok
je preljub jedan od tri glavna razloga razvoda braka. Zene e$ée nego muskarci navode fizi¢ko
nasilje kao glavni razlog razvoda (Wolcott i Hughes, 1999.; prema Stifter, Mihalj, 2006.).
Sli¢na situacija je 1 s navodenjem zlouporabe alkohola i/ili droga kao razloga razvoda (Wolcott
i Hughes, 1999.; Amato i Previti, 2003.; prema Stifter, Mihalj, 2016.). Uz navedene razloge,
postoje 1 oni koji doprinose razilaZzenju supruznika, a ticu se dobi u kojoj su supruznici sklopili
brak, trajanja bra¢ne zajednice, strukture obitelji, specifi¢nosti obitelji u kojima su supruznici
odrastali, postojanje kohabitacije prije braka, religioznosti te stupnja obrazovanja (Sladovi¢

Franz, 2019.).

2 Statisticko izvje$ée za 2021. godinu, dostupno na: https://podaci.dzs.hr/media/Oniiakta/si-1684 web.pdf
(pogledano 12.10.2023.)



https://podaci.dzs.hr/media/0niiakta/si-1684_web.pdf

Razvod braka je proces koji ¢esto pocinje mnogo prije i nastavlja se dugo poslije podnesenog
zahtjeva 1 odluke o prestanku braka, pogotovo ako par koji se razvodi ima zajednicku

maloljetnu djecu i dijeli odgojne odgovornosti (Hooper, 2001.).

Kako je razvod stresan za supruznike tako je stresan i za njihovu djecu (Profaca, 2010.).
Posebnu pozornost tijekom razvoda braka potrebno je obratiti na djecu koja su svjedocila
obiteljskom nasilju ili su i sami bili Zrtve nasilja obzirom da za vrijeme razvoda mogu biti
dodatno traumatizirana roditeljskim sukobima (McCloskey, Figueredo i Koss, 1995., prema
Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 1999.).

U svim drustvima je pitanje djece nakon razvoda bilo uredeno obicajima ili zakonom. U
Republici Hrvatskoj, pitanje djece nakon razvoda uredeno je Obiteljskim zakonom (NN 03/15,
98/19, 47/20, 49/23) i to ¢l. 321 u kojem se propisuje postupak obveznog savjetovanja kao i ¢l.

320 u kojem se ureduje postupak obiteljske medijacije.

Dalje ¢e u radu detaljnije biti prikazani postupci obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije.

1.1.1 Obvezno savjetovanje

Obvezno savjetovanje je, prema ¢l. 321 st. 1 Obiteljskog zakona (NN 03/15, 98/19, 47/20,
49/23) definirano kao ,,oblik pomo¢i ¢lanovima obitelji da donesu sporazumne odluke o
obiteljskim odnosima vodeci posebnu brigu o zastiti obiteljskih odnosa u kojima sudjeluje
dijete te o pravnim posljedicama nepostizanja sporazuma i pokretanju sudskih postupaka u
kojima se odlucuje o osobnim pravima djeteta.” Postupak se provodi prije pokretanja postupka
radi razvoda braka u kojem postoji zajednicko maloljetno dijete ili prije pokretanja ostalih
sudskih postupaka o ostvarivanju roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom na zahtjev ¢lana
obitelji.

Cilj obveznog savjetovanja jest sklapanje Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi (ako se radi o
bracnoj ili izvanbracnoj zajednici) kako bi se uredili odnosi roditelja i djece stoga se moze
smatrati modelom mirnog rjeSavanja obiteljskopravnih sukoba. Namjera zakonodavca jest
sporazumno dogovaranje roditelja s kojim roditeljem ¢e dijete nakon razvoda braka Zivjeti tj.
kojem roditelju ¢e biti povjereno na brigu 1 stanovanje, a s kojim roditeljem ¢e i na koji na¢in

ostvarivati osobne odnose te kolika ¢e biti visina uzdrzavanja. Po okon¢anju postupka sudionici
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dobivaju Izvjesce o provedenom postupku koje u roku od 6 mjeseci od dana zaprimanja trebaju

samostalno dostaviti nadleznom Opéinskom sudu na daljnje postupanje.

Ako se tijekom postupka razvoda braka ili izvanbra¢ne zajednice ne sklopi Plan o zajednickoj
roditeljskoj skrbi, a tijekom postupka obveznog savjetovanja sudionici nisu iskazali postojanje
nasilja, tada su, prema ¢l. 320. to¢. 3 vazeceg Obiteljskog zakona (NN 03/15, 98/19, 47/20,
49/23), obvezni sudjelovati na prvom medijacijskom sastanku u koji se upucuju nakon
obveznog savjetovanja (viSe o samom postupku obiteljske medijacije biti ¢e u sljedecem

poglavlju).

Samim je time postizanje sporazumnog rjeSenja za obitelji koje prolaze kroz promjene razvoda
jedan od primarnih fokusa socijalnih usluga koje im drzava nudi kao oblik pomo¢i. U svrhu
izbjegavanja sudskih putova razrje$avanja obiteljskih odnosa, poticanje na sporazum usmjerava

individue ka pozitivnim stranama njihova dogovaranja.

Kroz samu povijest domaceg zakonodavstva jasna je teznja da se obiteljima koje prolaze kroz
proces razvoda ponudi adekvatna pomoc¢ koja ¢e, osim pruzanja zaStite maloljetnoj djeci 1
roditeljskim pravima tijekom samog razvoda takoder omoguciti kvalitetan zivot nakon
prestanka obiteljske zajednice. Objasnjavajuéi vaznost poticaja na sporazum, Culo Margaleti¢
(2021.) u svom radu govori o sporazumu kao vaznom preduvjetu za jednaka roditeljska prava,
aprema propisu iz ¢lanka 9. ObZ-a iz 2015.2, postizanje sporazuma kroz obiteljsko savjetovanje

1 obiteljsku medijaciju prvi put ujedno postaje i obveza drzave u suvremenom smislu te rijeci.

Postupak obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije se u sluc¢aju razvoda braka medusobno
prozimaju jer jedan prethodi drugome stoga ¢e se u nastavku rada razmotriti uvodenje Sire

mogucnosti obiteljsko pravne pomoc¢i obiteljima kroz obiteljsku medijaciju.

1.1.2 Obiteljska medijacija — definicija i odredenje pojma

Obiteljska medijacija je kratkotrajni postupak koji poc¢iva na procesu rjeSavanja obiteljskih
problema pregovaranjem i olakSavanju komunikacije izmedu ¢lanova obitelji u kojem im treca

osoba pomaze u identificiranju potreba, briga i strahova te osmisljavanju izvedivih i

3 Cl. 9.: “Poticanje sporazumnog rjesavanija obiteljskih odnosa zadaéa je svih koji obitelji pruzaju struénu pomo¢
ili odlucuju o obiteljskim odnosima.”
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prihvatljivih rjeSenja sukoba kako bi se postigao zajednicki sporazum i kako bi se izbjeglo da,
umjesto strana u sukobu, ukoliko nisu voljni ili se ne mogu dogovoriti, odluku donosi netko
tre¢i, najcesce sud (Sladovié¢ Franz, 2014.). Obiteljsku medijaciju provodi obrazovani obiteljski
medijator koji pritom koristi steCena znanja i vjestine i slijedi definiran postupak pregovaranja

i rjeSavanja sukoba dok postuje temeljna nacela procesa obiteljske medijacije (Branica, 2020.).

Prije zapocCinjanja procesa obiteljske medijacije medijator mora provjeriti da li su zadovoljene
pretpostavke za provodenje procesa medijacije: spremnost sudionika na suradnju (da li postoji
minimum interesa i zelje da se sukob razrijesi), kompetentnost sudionika (da li su sudionici
sposobni sami donositi odluke koje su znacajne za njihov zivot) te ravnoteZza moci (npr.

postojanje nasilja, zastraSivanje, ekonomska mo¢, itd.) (Roberts, 1988.).

Uz navedene pretpostavke za uspjesnu i kvalitetnu medijaciju potrebno je postivati i osnovna
nadela obiteljske medijacije koja se spominju u Direktivi 2008/52/EZ*, a najvaznija od njih
jesu: dobrovoljnost sudjelovanja u postupku medijacije, povjerljivost postupka medijacije,
nepristranost i neutralnost medijatora te odlucivanje koje pociva isklju¢ivo na sudionicima
medijacije. Posebnu pozornost je ovim nacelima potrebno obratiti prilikom potencijalne ili
postojece opasnosti nasilja kada se otvara moguénost savjetovanja s drugim struénim osobama

u svrhu zaStite ugrozenih stranaka umjesto obiteljske medijacije.

Suvremeni pojam obiteljske medijacije u Republici Hrvatskoj ureden je Obiteljskim zakonom
1z 2015. godine u kojem je u odredbi ¢lanka 331. obiteljska medijacija definirana kao “postupak
u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor iz obiteljskih odnosa uz pomo¢ jednog ili vise

obiteljskih medijatora.” ®

Ajdukovi¢ 1 sur. (2017.) navode kako je obiteljska medijacija strukturirani proces mirnog
rjeSavanja problema i spornih pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomo¢ obiteljskog medijatora
kao neutralne osobe. Cilj obiteljske medijacije je pronalaZenje kreativnih rjeSenja spornih

pitanja i1 postizanja zajedni¢kog sporazuma.

* DIREKTIVA 2008/52/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA od 21. svibnja 2008. o nekim aspektima

mirenja u  gradanskim i trgovackim stvarima, dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L.0052 (pogledano 11.10.2023.)

> Obiteljski Zakon; dostupno na: https://www.zakon.hr/z/88/Obiteljski-zakon (pogledano 19.08.2023.)
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U Hrvatskoj se obiteljska medijacija najées¢e koristi u kontekstu rjeSavanja sporova o
roditeljskoj skrbi obzirom da je temeljem ¢l. 320 st. 3 vazeceg Obiteljskog zakona (NN 103/15,
98/19, 47/20, 49/23) prvi medijacijski sastanak obvezan ukoliko roditelji ne sklope Plan o
zajednickoj roditeljskoj skrbi u postupku obveznog savjetovanja i ukoliko za medijaciju postoje

pretpostavke.

Ipak, primjena obiteljske medijacije je puno Sira i ima prostora obuhvatiti sve oblike obiteljskih
prijepora, a ne samo one vezane uz roditeljsku skrb. Radi Cinjenice da je obiteljska medijacija
dobrovoljan postupak i ¢injenice da su u Hrvatskoj gradani nedovoljno dobro upoznati s
postojanjem 1 prednostima samog postupka i dalje ostaje u domeni iskljucivo roditeljskih

Sporova.

U Republici Hrvatskoj obiteljska se medijacija provodi sukladno Obiteljskom zakonu (NN
03/15, 98/19, 47/20, 49/23) 1 Pravilniku o sadrzaju i nacinu vodenja Registra obiteljskih
medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i

nacinu provodenja obiteljske medijacije (NN 29/2021).

Prema navedenom Pravilniku® obiteljska medijacija se moze provoditi kao jednokratan
sastanak sudionika i medijatora koji prosjecno traje 120 do 150 minuta unutar kojih se aktivno
obuhvacaju preduvjeti, nacela 1 faze obiteljske medijacije te se rjeSavaju sukobi ,,laksih*
razmjera. Ako za time postoji potreba, sudionici mogu prisustvovati na medijaciji u odvojenim
prostorijama, vodeéi odvojene razgovore s medijatorom. Pravilnik’ propisuje i su-medijaciju tj.
zajednicki oblik rada dvaju medijatora u cilju postizanja Sto veceg stupnja nepristranosti i
oblikovanja poZeljne medusobne komunikacije stranaka. Kod nesto kompleksnijih slucajeva s
viSeslojnom problematikom, obiteljska se medijacija moze provesti kao visekratan proces pa
njezino trajanje moze dosegnuti i nekoliko tjedana s minimalno dva, a maksimalno pet

odradenih sastanaka (Majstorovi¢, 2017.).

® Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti
obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja obiteljske medijacije (NN 29/2021), dostupno
na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 03 29 634.html (pogledano dana, 14.10.2023.)

7 Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti

obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja obiteljske medijacije (NN 29/2021), dostupno
na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_29_634.html (pogledano dana, 14.10.2023.)
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1.1.3 Strukturirani model obiteljske medijacije

Na Poslijediplomskom studiju obiteljske medijacije Studijskog centra socijalnog rada pri
Pravnom fakultetu u Zagrebu® poucava se model strukturirane obiteljske medijacije. Svrha
takvog medijacijskog modela jest postizanje konkretnih rezultata i prakti¢nih rjeSenja, a za §to
je potrebna ucinkovita komunikacija izmedu sudionika. Osnovno obiljezje strukturiranog
modela medijacije jest usmjerenost na interese, a ne pozicije sudionika te pociva na
principijelnom pregovaranju (Parkinson, 2011.). Sudionike se trazi da iskazu svoje pozicije
(npr. ,,Zelim da dijete bude povjereno meni i nikako drugaéije.”), a potom se definiraju interesi
koji se nalaze u pozadini tih pozicija (npr. Radi dega to Zzelim? Sto to za mene znaci? Koji su
moji strahovi/brige ukoliko dijete ne bude povjereno meni?). Dalje se pronalaze zajednicki
interesi obaju sudionika (npr. da dijete kroz razvod braka roditelja prode sa $to manje stresa, da
osjeti ljubav od strane oba roditelja, itd.) 1 potrebe koje postoje unato¢ sukobu (npr potreba za

uvazavanjem, ravnopravnoscu).

Cilj svake medijacije jest da oba sudionika izadu kao pobjednici i sklope sporazum s kojim su
oboje podjednako zadovoljni, a Fisher 1 sur. (2003.) navode kako koriStenjem tehnika
principijelnog pregovaranja medijator ima za cilj odvojiti sudionike od problema pri ¢emu ih

usmjerava na interese, a ne na pozicije te na taj nacin stvara izracje dobrobiti za sve sudionike.

Strukturirani model obiteljske medijacije sastoji se od Cetiri faze (faza pripreme, faza uvoda,
faza price, faza rjeSavanja problema/pregovaranje i faza sporazuma), a svaka faza ima zasebnu

svrhu i korake koje treba provesti prije nego li se krene u narednu fazu (Hollier, 1993.).

Tijekom faze pripreme glavni je zadatak upoznavanje medijatora sa sadrzajem sukoba,
priprema prostorije u kojoj ¢e se odvijati obiteljska medijacija kao 1 osiguravanje potrebnog

materijala.

Nakon faze pripreme slijedi faza uvoda tijekom koje se razjasnjavaju uloge prisutnih sudionika
kao 1 pravila rada obiteljske medijacije te se sudionike upoznaje sa samim procesom provodenja
obiteljske medijacije, dobrobitima, moguc¢im ishodima i alternativama koje im stoje na
raspolaganju. Medijator se trudi ostvariti pozitivnu i ugodnu radnu atmosferu, ali ujedno i
informira sudionike o pravnim detaljima trenutnog susreta te provjerava da li postoje

pretpostavke za provodenje medijacije. Ova faza najcesce traje oko 30 do 45 minuta te zavrSava

8 Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Obiteljske medijacije, dostupno na:
https://www.pravo.unizg.hr/studiji/sveucilisni-specijalisticki-studiji/sveucilisni-specijalisticki-studiji-socijalnog-
rada/obiteljska-medijacija/ (pogledano 11.10.2023.)
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time da sudionici pristaju na sudjelovanje u postupku medijacije ili ga odbijaju. Ukoliko odbiju
sudjelovanje medijator im uruci izvjes¢e o negativno provedenoj medijaciji s kojim sudionici
pokrecu sudski postupak pri nadleznom sudu. Isto tako, ukoliko medijator utvrdi da ne postoje
pretpostavke za provodenje medijacije, sudionicima urucuje izvjes¢e o obustavi postupka s

kojim dalje pokrecu sudsku postupak.

Ukoliko su sudionici dali pristanak na sudjelovanje u postupku obiteljske medijacije medijator
ih, ovisno o vlastitom nacinu rada, poziva da odmah nastave dalje s fazom price ili zakazuje
novi sastanak. U fazi pri¢e medijator poziva sudionike da ispricaju svoja osobna gledista vezana
uz situaciju kako bi se jasnije odredio osnovni problem sukoba i kako bi medijator, ali i sami
sudionici, dobili bolji uvid u obiteljsku situaciju, a radi koje se nalaze u postupku medijacije. U
ovoj fazi medijator se koristi alatima poput mape sukoba, liste zajednickih problema, a ovisno
o hitnosti problema, prepoznaje se potrebitost i trajnost istih. Ova faza, ovisno o tezini, vrsti i
koli¢ini problema moze trajati 1 do 2 susreta pri ¢emu jedan susret obi¢no traje 120 do 150
minuta. Ukoliko postoji potreba za dva susreta u fazi price sudionicima uvijek treba ostaviti
vremena izmedu ta dva susreta (makar dva tjedna) kako bi imali vremena za procesuirati do
sada receno. Faza pri¢e moze biti izrazito emocionalno zahtjevna za sudionike jer u njoj oni
ponovno prozivljavaju situacije koje su dovele do razvoda. Takoder, ova faza moze biti
izazovna i za medijatora (posebice ako je neiskusan) jer se mora znati nositi s emocijama
sudionika kao 1 odrZavati strukturu medijacije, balansirati mo¢ izmedu sudionika te paziti na

SvVoju nepristranost i neutralnost.

Finaliziranje faze pri¢e omogucava prelazak u fazu rjeSavanja problema/pregovaranja. U ovoj
fazi sudionici, uz poticaj medijatora da uvijek uzimaju u obzir potrebe i interese djece, sami
predlazu moguca rjeSenja za problem koji su definirali (npr. s kojim roditeljem ¢e dijete zivjeti,
kako ¢e biti odredeni susreti s roditeljem s kojim ne zivi, itd.). U ovoj fazi potencijalni rizik jest
taj da sudionici mogu prebrzo pristati na neko rjeSenje kako bi §to prije okoncali postupak stoga
medijator mora neprestano provjeravati s njima koliko rezoniraju s rjeSenjem. Ukoliko se
sudionici ne usuglase s rjesSenjem medijator ih ponovno podsjeca na posljedice nepostizanja
sporazuma. Ova faza moze biti izrazito zahtjeva za neiskusnog medijatora jer mora dobro paziti
da bude nepristran i neutralan, da balansira mo¢ i vodi strukturu medijacije kao i pregovore s
naglaskom na najbolji interes djece. Ova faza takoder moZze trajati 1 do 2 susreta s dovoljnim
razmakom izmedu susreta kako bi sudionici imali vremena za promiSljanje i eventualne

konzultacije s odvjetnicima ili drugim bitnim osobama u koje imaju povjerenja. Ukoliko
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sudionici ne postignu dogovor medijator im izdaje izvjeS¢e o neuspjesno provedenoj medijaciji
koje sudionici predaju nadleznom sudu i pokrecu postupak radi daljnjeg rjeSenja svojih

problema.

Pregovori se zakljucuju sporazumom koji se potvrduje pismenim putem (najcescée je to forma
Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi). Prilikom izrade sporazuma medijator jo$ jednom sa
sudionicima provjerava koliko je realno izvrSenje sporazuma te potom sastavlja izvjeSée o
uspjesno provedenom postupku medijacije (ili neuspjesnom ukoliko se sudionici ipak ne
usuglase). Plan i Izvjesc¢e sudionici predaju sudu koji na temelju istog odlucuje da li ¢e Plan

potvrditi ili nece te se donosi rjeSenje.

1.1.4 Prednosti obiteljske medijacije

U obiteljskoj medijaciji dobrovoljno sudjeluju osobe koje nastoje posti¢i medusobni dogovor
obzirom na sporna pitanja koja utjecu na njihov odnos i ponekad, na odnos ¢itave obitelji. Kako
se medijacija najcesce koristi u slu¢aju brakorazvoda, bivsi supruznici imaju dvije opcije: ili ¢e
se dogovoriti ili ¢e i¢i na sud gdje ¢e onda sudac uz suradnju s drugim tijelima (Zavod za
socijalni rad, vjeStaci, svjedoci) odluciti o tome kako ¢e biti organiziran zivot odredene obitelji.
Prilikom tuZbe na sudu bivsi supruznici primorani su angazirati odvjetnike $to iziskuje visoke
financijske izdatke, vrlo je stresno i dugotrajno, a ponekad i ne efikasno obzirom da uplitanje

odvjetnika moze samo dodatno produbiti sukob medu roditeljima.

S druge strane, obiteljska medijacija prilikom razvoda braka je manje stresna, brza i jeftinija
opcija od odlazaka na sud, pomaze sudionicima da preuzmu odgovornost za svoj Zivot 1 Zivot
svoje djece te sami odluce kako Zele da njihov Zivot izgleda, pomaze im da interese djece u
razvodu stave na prvo mjesto i da brze zavrSe proces razvoda braka i okrenu novi list u Zivotu.
Takoder, sudjelovanje u postupku medijacije stranama u sukobu moZe prikazati obrasce
nenasilne komunikacije, osnaziti ih za kvalitetnije odrzavanje buducih odnosa kroz ucenje

ucinkovite komunikacije i pregovaranje neovisno o reorganizaciji obiteljskog zivota.
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1.2 Obiteljska medijacija u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske

Obiteljski centar je ustanova Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska. Prema vazecem adresaru
Obiteljskih centara® u Republici Hrvatskoj djeluje ukupno 22 Obiteljska centra, a svoju
djelatnost obavlja preko organizacijskih i ustrojstvenih jedinica kojima je cilj osigurati

ravnomjernu dostupnost usluga na podrucju cijele Republike Hrvatske.

Obiteljskom centru se moze obratiti svaka osoba u svim situacijama kada je obitel;ji ili pojedincu
potrebna stru¢na pomo¢ savjet ili potpora vezano uz brak roditeljstvo ili noSenje sa

svakodnevnim pitanjima i problemima. Usluge Obiteljskog centra su besplatne za sve gradane.

Prema vaZe¢em Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/2022) u ¢l. 180 se propisuje da je Obiteljski
centar javna ustanova s pravima i obvezama utvrdenima Zakonom o socijalnoj skrbi i statutom,
a sjediste ima u Zagrebu. ¢l. 188 Zakona o socijalnoj skrbi navodi kako Obiteljski centar obavlja
poslove iz svoje nadleznosti u srediSnjoj jedinici koja se ustrojava kao srediSnja sluzba sa
sjediStem u Zagrebu i podru¢nim jedinicama koje se ustrojavaju za podrucje svake pojedine

jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

U ¢l. 187 st. 1. istog Zakona (NN RH 18/22) propisano je da Obiteljski centar u okviru svojih
djelatnosti pruza usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije i

psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponasanja.

Obiteljska medijacija u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske provodi se temeljem ¢l. 331
Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23) kao i temeljem Pravilnikom o sadrzaju i
na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima strucne osposobljenosti obiteljskih

medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja obiteljske medijacije (NN 29/2021).

Stru¢no osoblje zaposleno u Podru¢nim sluzbama Obiteljskog centra treba imati zavrSen
preddiplomski 1 diplomski sveucilis$ni studij ili integrirani preddiplomski 1 diplomski sveuciliSni
studij socijalnog rada, socijalne politike, psihologije, socijalne pedagogije ili edukacijske

rehabilitacije.

Obiteljsku medijaciju provodi stru¢no educirani obiteljski medijator koji prema ¢l. 7 Pravilnika
o sadrzaju i nacinu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima struéne osposobljenosti
obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i na¢inu provodenja obiteljske medijacije (NN RH

29/2021) moze biti ,,0soba koja ima zavrSen poslijediplomski specijalisticki studij obiteljske

9 Adresar Obiteljskih centara, dostupno na https://mrosp.gov.hr/adresari/11829 (pogledano 19.08.2023.)
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medijacije ili zavrsen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski
i diplomski sveucilisni studij prava, socijalnog rada, psihologije, pedagogije, socijalne
pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, najmanje dvije godine radnog iskustva u struci u
stru¢nom radu s djecom, mladima i obitelji i zavrSenu izobrazbu za obiteljskog medijatora po
odgovaraju¢im europskim standardima izobrazbe od minimalno 140 sati edukacije, 40 sati

supervizirane prakse i 20 sati supervizije.®.

Registar obiteljskih medijatoral® javna je isprava koja se nalazi na mreznoj stranici Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji, i socijalne politike te su u istome navedeni svi dostupni
obiteljski medijatori, njihovi kontakti i mjesto zaposlenja. Prema Registru u Hrvatskoj je u
Obiteljskim centrima trenutno zaposleno ukupno 22 obiteljska medijatora dok ih je registriranih
ukupno 47. U obiteljskom centru Grada Zagreba zaposleno je troje medijatora, u Obiteljskom
centru Zagrebacke zupanije dvoje, Obiteljskom centru u Splitu dvoje i Obiteljskom centru u

Senju dvoje, a u ostalim Obiteljskim centrima po jedan medijator.

Dalje u radu biti ¢e dan pregled teorijskih koncepata koji su utjecali na razvoj obiteljske

medijacije.

2. TEORIJSKI KONCEPTI KOJI SUUTJECALI NA RAZVOJ
OBITELJSKE MEDIJACIJE

Na razvoj obiteljske medijacije utjecali su viSestruki teorijski koncepti: teorija sukoba, teorija

pregovaranja, teorija komunikacije i sistemska teorija (Branica, 2019).

U nastavku rada biti ¢e dan pregled svake teorije i njezinog utjecaja na razvoj obiteljske

medijacije zasebno.

10 Registar obiteljskih medijatora, dostupno na:
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%?20politika/Evidencije/Reqistar%20obiteljskih%20
medijatora%2024.08.2023..pdf (pogledano 11.10.2023.)

18


https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Evidencije/Registar%20obiteljskih%20medijatora%2024.08.2023..pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Evidencije/Registar%20obiteljskih%20medijatora%2024.08.2023..pdf

2.1 Teorija sukoba

Sukob je sastavni dio ljudske prirode te sam po sebi nije ni dobar ni lo$ ve¢ je nuzan i neizbjezan

dio socijalnog Zivota (Pecnik, 1994.).

Petz (1992.) kaZe da se sukob zbiva kada pojedinci ili grupa dozivljavaju razlike neuskladivima
ili vide jedni druge kao prijetnju svojim potrebama, vrijednostima ili sredstvima. Umjerena
koli¢ina konflikta unutar grupa i organizacija je nuzna jer vodi k pozitivnim promjenama (npr.
pomaze u sagledavanju problema na drugaciji nacin, olakSava upoznavanje samoga sebe,
ucvrscéuje identitet pojedinca ili grupe, potice promjene u odnosima, itd.) dok odsutnost sukoba
vodi stagnaciji. Ipak, preveliki broj sukoba i gubitak kontrole nad njima dovode do

nefunkcionalnosti odnosa, pojedinaca, grupa ili zajednice (Ajdukovi¢, 2019.).

Sukob pretpostavlja niz ponasanja u meduljudskim odnosima koja se kre¢u u rasponu napetosti
1 neslaganja do svade i nasilja kao krajnjeg oblika sukoba, a osjecaji koji ga prate najcescée jesu
tuga, osjeCaj gubitka, straha, beznadnosti, bezvrijednosti, apatije, srdzbe, niskog
samopostovanja, ogorcenja, neprijateljstva, krivnje, frustriranosti. Deutsch (1989., prema
Pokrajac, 1992.) kazuje kako se sukobi odvijaju na svim razinama socijalnog zivota:

interpersonalnoj, inter grupnoj, inter organizacijskoj i internacionalnoj.

Interpersonalni sukob podrazumijevaju situaciju medusobnog neslaganja dviju ili viSe osoba

¢iji interesi ne mogu biti istodobno zadovoljeni ili su pak percipirani kao takvi (Ajdukovi¢,

2019.).

Sukobi su posebno Cesti u obiteljskim odnosima. Obitelj je sustav u kojem postoji veliki stupanj
reciprociteta obveza, prostorna blizina, intimnost i privatnost te velika o¢ekivanja od drugih
Clanova obitelji. Stoga se sukobi u obiteljima mogu pojaviti radi razlika u sastavnim
vrijednostima, ciljevima i interesima, percepciji problema kao odraz nezadovoljenih potreba,
rivalstva, nesigurnosti, otpora prema promjenama, teSko¢a u komunikaciji (Blazeka Kokori¢,
2019.). Ako se sukobi u obitelji dulje vremena ne rjeSavaju mogu ostaviti trajne posljedice na

kvalitetu i stabilnost odnosa unutar obitelji.

Radi same prirode sukoba sve veci je broj programa ucenja konstruktivnog rjeSavanja sukoba

(Ajdukovi¢ i sur., 1994.), a jedan od njih je svakako obiteljska medijacija.

Za rjeSavanje sukoba potrebno je vrijeme stoga se ono percipira kao proces dok se rjeSavanje
odnosi na konstruktivno 1 nenasilno rjeSavanje u kojem se vodi racuna o interesima i odnosima

strana u sukobu §to se naziva i model dvostrukog interesa (Ajdukovic i sur., 1994.).
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Da li ¢e se rjesavanju sukoba pristupiti konstruktivno ili destruktivno ovisi o motivacijskoj
orijentaciji strana u sukobu. Tako postoji kooperativna orijentacija ili orijentacija na suradnju
(jedna strana zainteresirana je za dobrobit druge strane kao i za svoju vlastitu dobrobit),
individualisticka orijentacija (jedna strana nastoji ostvariti svoj cilj i ne zanima ju §to ¢e biti s
drugom stranom) i kompetitivna orijentacija ili orijentacija na takmicenje (jedna strana

prvenstveno zeli pro¢i bolje nego druga) (Blazeka Kokori¢, 2019.).

Rubin 1 sur. (1994.) utvrdili su da osobe u sukobima koristi pet razlicitih strategija kojima
nastoje rijesiti sukob. Koju strategiju ¢e pojedina osoba izabrati ovisi o razli¢itim ¢imbenicima
(prethodna iskustva, socijalizacija, razlike u pristupu rjesavanja sukoba ovisno o vrsti sukoba,
odnos sa osobom s kojom se sukobljava, itd). Te strategije jesu: suprotstavljanje/borba,
odustajanje/prilagodavanje, izbjegavanje, kompromis 1 suradnja/zajednicko rjeSavanje

problema.

Koliko je pojedina od navedenih strategija za rjeSavanje sukoba poZzeljna i koliko doprinosi
konstruktivnim ishodima i dugoro¢nom rjeSenju sukoba ovisi od sukoba do sukoba. Ipak, u
vecéini sukoba suradnja ili zajedni¢ko rjeSavanje problema dovode do dugotrajnog rjesenja.
Dugorocno koriStenje ostalih strategija za rjeSavanje obiteljskih sukoba u konac¢nici dovodi do

naru$avanja odnosa i pojacanih sukoba.

U obiteljskoj medijaciji sposobnost analize sukoba je vrlo vazna. Analiza sukoba medijatoru
pomaze da ga bolje razumije 1 da moZe primijeniti efikasne medijatorske tehnike kako bi

sudionici postupka postigli sporazum.

Analiza 1 razumijevanje onoga Sto se dogada u pozadini sukoba nije jednostavna jer ista
situacija sukoba ima viSe kutova gledanja 1 viSe percepcija razli¢itih sudionika. Iz vrlo Cesto
konfuznih prica sudionika treba izdvojiti sve ¢injenice i detalje koji su vaZzni za razumijevanje
sukoba. Prilikom medijacije medijator treba utvrditi koje su strane uklju¢ene u sukob, tko je jos
bitan radi moguceg utjecaja na tijek sukoba, zbog ¢ega se spore 1 koji je srediSnji problem koji
se treba rijesiti. Kada se utvrde osnovne ¢injenice medijator dalje treba identificirati pozicije
strana u sukobu, identificirati osjecaje, vrijednosti, dogadaje iz proSlosti, trenutne strahove i
konstrukcije koje imaju strane u sukobu (Sto th motivira , $to blokira komunikaciju, §to utjece
na njihove trenutne pozicije) te na kraju treba identificirati koje su njihove duboko ukorijenjene,
nezadovoljene potrebe na koje treba odgovoriti ukoliko Zelimo da sukob bude trajno rijeSen

(Blazeka Kokori¢, 2019.).
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2.2 Teorija pregovaranja

Ukupnost ¢ovjekovog Zivota obiljeZzena je odnosima meduovisnosti, uskladivanja i suradnje
pri realizaciji bilo osobnih bilo poslovnih ciljeva, a temeljno obiljezje pregovora je
meduovisnost koja proizlazi iz ¢injenica da ljudi (pregovaracke strane) trebaju jedni druge kako
bi ostvarili Zeljene ishode za razliku od odnosa neovisnosti u kojima je moguce ostvariti Zeljene

ishode samostalno (bez druge strane) (Jurkovi¢ Maji¢ 1 Janji¢, 2022.).

Pregovaranje je dobrovoljan pokusaj rjeSavanja sukoba koji je nastao radi razliCitih/razli¢itog
videnja potreba interesa i ciljeva, a prilikom pregovaranja sukobljene ¢e strane biti sklone

trazenju dogovora prije nego li ulaziti u nasilje i primjenu sile (Branica, 2019.).

Kennedy (1998.) navodi kako je pregovaranje eksplicitna, dobrovoljno dogovorena razmjena
izmedu ljudi koji Zele nesto jedan od drugoga, tj. to je proces putem kojeg iznalazimo uvjete
za dobivanje onoga §to zelimo od nekoga tko Zeli nesto od nas, a Fisher i sur. (1999.) definiraju
pregovaranje kao proces tijekom kojega dobivamo ono $to Zelimo od drugih, a obiljezava ga
specifi¢na komunikacija tzv. komunikacija naprijed-nazad koja je primjerena procesu u kojem

strane imaju neke zajednicke, ali i neke suprotne interese.

Pregovaranje je proces u kojemu ljudi pronalaze nacine uskladivanja medusobnih razlika
(Harvard Business Essentials, 2003.) kako bi se postigao dogovor. Nadalje, pregovaranje kao
proces drustvene interakcije i komunikacije ukljucuje dvoje ili vise ljudi koji samostalno
donose odluke i razmjenjuju informacije kako bi se postigao kompromis obzirom da nitko ne

moze sam ostvariti svoje ciljeve.

Pregovaranje nije proces rezerviran samo za ,,odabrane pregovarace* ve¢ je ono strategija koju
svakodnevno koristimo u vlastitim Zivotima, ponekad 1 nesvjesno izbjegavajuci nesporazume
1 sukobe tj. izbjegavajuci ,,ili — ili* situacije koje, najceSce, ne nude prihvatljivo rjeSenje (bar

jednoj strani) (Jurkovi¢ Maji¢ i Janji¢, 2022.).

Ljudi pregovaraju, najcesce, kako bi dogovorili (ispregovarali) podjelu nekog ogranic¢enog
resursa, kako bi stvorili neSto novo §to niti jedna strana ne bi mogla stvoriti sama, te da bi

rijesili neki problem ili nesuglasicu s drugom stranom (Lewicki i sur., 2009.).

Bez obzira da 1i se radi o pregovorima koje vode drzave, kompanije, sindikati, razli¢ite
organizacije, pojedinci itd. 1 bez obzira o temi koja je predmet pregovaranja, teoretiari s

podrucja pregovaranja smatraju da postoji nekoliko zajednickih karakteristika Ssvih
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pregovarackih situacija (Lewicki i sur., 2009.), a to su postojanje dvije ili vise strana (dvoje ili
viSe pojedinaca, grupa, organizacija) u pregovorima dok se pregovori odvijaju medu
pojedincima unutar grupa ili izmedu grupa; postojanje konflikta, potreba i interesa izmedu
dvije ili viSe strana, a proces pregovaranja je pronalazenje nac¢ina prevladavanja konflikata;
strane pregovaraju dobrovoljno jer misle da ¢e tijekom procesa pregovaranja ostvariti bolje
ishode nego da ne pregovaraju; tijekom pregovaranja odvija se proces ,,davanja i uzimanja‘
koji predstavlja samu bit pregovaranja; strane biraju pregovaranje i nastoje posti¢i dogovor
umjesto da se upuste u otvoreni sukob, tj. do pregovaranja dolazi kada strane zele pronaci

rjesenje nekog konflikta

Jedna od najpoznatijih teorija pregovaranja i ona koja ima najveci utjecaj na razvoj medijacije,
jest Harvardski model principijelnog pregovaranja koju su stvorili Fisher i Ury (2003.). Ovaj
pregovaracki model usmjerava se na zajednicko umjesto na razlike; odvaja probleme od osoba
(u pregovaranju se usmjerava na sadrzaj i strane zajednicki ,,napadaju‘ problem, a ne napadaju
se medusobno); usmjerava se na interese i potrebe, a ne na pozicije (ukljucuju se potrebe svih
strana u pregovorima); razmjenjuju se ideje i mogucnosti, daju se informacije i osmisljavaju
alternative u kojima obje strane mogu biti na dobitku; koriste se objektivni kriteriji za standarde
ponasanja i pokazatelje uspjeha neovisno od volje bilo koje strane u sukobu. (Fisher i sur.,

2003.).

Definiranje realnih ciljeva i oblikovanje razli¢itih rjeSenja (opcija) u kontekstu razumijevanja
1 ispravnog percipiranja medusobnog odnosa nuzno je za pronalaZzenje mogucénosti da se u
pregovorima s drugom stranom postigne sporazum koji u najve¢oj mogucoj mjeri zadovoljava
potrebe obje strane. Cilj pregovaranja je do¢i do neceg boljeg od onog §to osoba ima ako ne
pregovara (Branica, 2020.). Pregovaranje u obiteljskom kontekstu vrlo je kompleksno i
zahtijeva od medijatora da posjeduje i1 prakticira vjesStine kojima potice proces da se uop¢e dode
do tocke pregovaranja, poti¢e pregovaranje i istraZivanje opcija dogovora koji su izvedivi u

svakodnevnom zivotu.

2.3 Teorije iz podruc¢ja komunikacije

Komunikacija je sloZena, sveprisutna, svakodnevna vjesStina svakog Covjeka. Obzirom na
prirodu ljudskih odnosa 1 neizbjeznost sukobljavanja, biti u moguénosti ucinkovito

komunicirati je jedna od najvaznijih zivotnih vjestina koju ¢ovjek moze posjedovati.
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Komunikaciju izmedu dviju osoba karakterizira medusobni prijenos poruka i reakcija na
verbalne i neverbalne poruke oba sudionika. Pri tome su slanje poruka (verbalnih ili
neverbalnih), slusanje 1 pazljivo opazanje podjednako vazni kako bi komunikacijski proces

tekao glatko (Ajdukovié, 2012.).

Komunikacija je dinamican proces namjernog ili nenamjernog davanja, prenosenja i primanja
poruka izmedu dvije i viSe osoba na verbalan ili neverbalan nacin - ukljucujuc¢i i uporabu
simbola (Segota, 2003.). Ona je proizvod najmanje dviju osoba koje na verbalan ili neverbalan
nacin stupaju u medusoban interakcijski odnos, iskazujuci pritom svoje misli i osjecaje.
Komunicira se ne samo s namjerom, nego i bez nje, jer se izbjegavanjem komuniciranja s
nekim, Salju, takoder, odredene poruke. Kroz nacin na koji komuniciramo, smjeStamo se u
odredene drustvene kontekste, kreiramo proces socijalizacije i bivamo socijalizirani. Jedino
adekvatna komunikacija omoguéuje zauzimanje adekvatnog mjesta i uloge u odredenim
drustvenim strukturama, a sebe mozemo definirati i realizirati jedino u odnosu s drugima, a taj
odnos je nemoguce uspostaviti ukoliko se ne ude u proces komuniciranja (Sorta-Bilajac i Sorta,

2013.).

Teorije iz podrucja komunikacije proucavaju procese komunikacije koji ukljucuju selekciju
nacina prenoSenja poruke (jezik, geste, pisanje), dekodiranje poruke od strane primatelja
(slusanje, promatranje, ¢itanje) te odgovor tj. stvaranje reakcije na temelju interpretacije kao i

moderaciju socijalnih ponaSanja pod utjecajem komunikacije (Branica, 2019.).

30-ih i 40-ih godina proslog stoljec¢a u SAD-u zapocelo je istrazivanje podru¢ja komunikacije
1 postavljanje teorija komunikacije, a puni procvat je ta disciplina dozivjela nakon Drugog
svjetskog rata (Seba, 2020.). Ipak, ni danas ne postoji konsenzus oko jedne teorije
komunikacije koja bi bila prihvatljiva i jednako relevantna za raznorodna podrucja i vrste

komunikacijskih procesa.

Vrste komunikacije najceS¢e se povezuju s porastom razine pojedinceve ukljuCenosti u
komunikaciju, odnosno, kontekstom u kojem se komunikacija odvija. Prema tome Littlejohn i
Foss (2005.) razlikuju interpersonalnu komunikaciju, komunikaciju u grupi, javnu
komunikaciju, organizacijsku i masovnu/medijsku komunikaciju. Vejmelka (2019.) navodi
kako interakcija kao temelj odnosa obuhvaca interpersonalnu komunikaciju koja je znacajan

¢imbenik u odrzavanju kvalitetnog partnerskog odnosa.
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Definicije interpersonalne komunikacije moguce je razvrstati u skupine starijih i novijih

definicija (Zizak, 2012.).

Starije definicije interpersonalne komunikacije usmjerene su na definiranje broja ljudi broja
ljudi koji u situaciji licem u lice komuniciraju i navode da taj proces ukljucuje dvije osobe koje
imaju razlicite uloge 1 odnose jedne prema drugoj, stvaraju znacenja i razmjenu u komunikaciji,
sudjeluju u djelomicno ili u c¢jelini namjernom, trajnom procesu (a ne dogadaju ili seriji
dogadaja), proces komunikacije je dvosmjeran i kumulativan (iskustvo prethodne utjee na

sadasnju i svaku buduc¢u komunikaciju) (Berger, 1996.).

Novije definicije usmjeravaju se na psiholoSku razinu informacija koje sudionici tog procesa
imaju jedni o drugima i koriste ih kako bi poruku, odnosno komunikacijski proces i svoj odnos
prilagodili drugoj osobi. Prema njima se interpersonalnom komunikacijom smatra i
komunikacija u malim grupama, dok su se s druge strane odmaknuli i od krutog tumacenja
psiholoske razine informacija prema vjerojatnosti minimalnog utjecanja na ponaSanje druge
osobe. To je omogucilo uklju¢ivanje i neosobnih odnosa i komunikacije koja se u njima odvija
(primjerice: lijecnik-pacijent; nastavnik-ucenik) u kategoriju interpersonalne komunikacije

(Zizak, 2012.).

Orbe 1 Bruess (2007.) polaze od pretpostavke kako se interpersonalna komunikacija najcesce
odvija izmedu dvije osobe, ali ne obvezno i1 ne uvijek. Definiraju je kao proces stvaranja i
dijeljenja znacenja medu ljudima koji su medusobno ovisni jedni o drugima, Koji su u nekom
odnosu 1/ili imaju neka saznanja jedni o drugima. Prema tome su obiljeZja interpersonalne
komunikacije medusobno utjecanje dviju ili viSe osoba, zajedni¢ko, medusobno davanje i
razmjena znacenja 1 postojanje raznih razina interpersonalnosti (intimne, bliske 1 poznanicke)
Interpersonalna komunikacije pociva na principima slozenosti, ireverzibilnosti 1 neizbjeznosti
komunikacije, utemeljenosti komunikacije na pravilima, izloZzenosti komunikacije utjecaju

kulture i mo¢i i mijenjanju komunikacije s razvojem tehnologije (Orbe i Breuss, 2007.).

Obzirom da obiteljska medijacija spada u kategoriju pomagackih struka i temelji se na
interakciji s drugim ljudima (koji su najcesce u konfliktu) za njezinu provedbu i razumijevanje
klju¢no je da medijator ima razumijevanje komunikacije i1 razvijene komunikacijske vjestine.
Pomocu tih vjestina medijator stjeCe razumijevanje sudionika medijacije i samog izvodenja

postupka medijacije.
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Koncept komunikacijskih vjestina intenzivno se razvijao tijekom 70-ih i 80-ih godina proslog
stoljeca i to u podrucju mentalnog zdravlja, a potom se poceo prenositi i na druga podrucja
(Zizak, 2012.). Spitzberg (2003.) navodi kako se najintenzivniji razvoj proucavanja
komunikacijskih vjestina dogada u podru¢jima pomagackih djelatnosti, ucenja i poucavanja te

iz interkulturalne perspektive.

Komunikacijske vjestine dio su socijalnih znanja i vjeStina odnosno znanja ophodenja s ljudima
te ih se kao takve stjece uenjem (Katz, 1974.). Klju¢ne komunikacijske vjestine jesu vjestine
prenosenja vlastitih ideja i osjecaja drugima kako bi ih oni mogli razumjeti na pravi/to¢an nacin
1 vjeStine sluSanja i promatranja drugih kao i razumijevanje njihovih poruka (Ajdukovié,

2012.).

Komunikacijske vjestine su glavno sredstvo rada u pomazucim profesijama (Sladovi¢ Franz,
2009.). One su nauceni ili steeni dio ponaSanja te su osnovni pokazatelj kompetentnosti
medijatora koji ¢e svoje vjeStine 1 znanja primjenjivati u pravom trenutku i s odredenom
svrhom radi postizanja Zeljenih rezultata. Tijekom svog rada s ¢lanovima obitelji, obiteljski se
medijator moZe usmyjeriti na vjestine slusanja, vjestine govorenja (da li osoba govori o sebi ili
drugima), stupanj samootkrivanja, jasnocu izrecenog sadrzaja, dosljednost u onome S§to se

govori 1 postivanje osjecaja i onoga $to drugi govori (Branica, 2019.).

Vjestina djelotvornog sluSanja klju¢na je za kvalitetnu komunikaciju obzirom da slusanje
otvara nove perspektive i1 klju¢ je razumijevanja ljudskih odnosa. Tipovi djelotvornog slusanja
jesu diskriminativno slusSanje, sluSanje s razumijevanjem, evaluativno slusanje, empaticko
sluSanje 1 dijalosko slusanje. Model djelotvornog slusanja funkcionira kao cirkularni model
postavljanja pitanja, usmjerenog slusanja i saZimanja. Aktivno slusanje, koje je klju¢no u
pomagackim profesijama, objedinjuje znacajke empatickog 1 dijaloskog sluSanja (Ajdukovi¢,
2012.). U okviru teoretskog i prakti¢nog dijela nastave na poslijediplomskom studiju obiteljske
medijacije, ali i u okviru preddiplomskog i diplomskog studija socijalnog rada kao studenti
smo poucavani aktivnom obliku slusanja i to je oblik koji 1 danas primjenjuju u praksi sa svojim
korisnicima, ali i ¢lanovima obitelji. Aktivnim sluSanjem se $to bolje nastoji razumjeti
sugovornika 1 pomo¢i mu da $to jasnije izrazi svoje potrebe probleme i brige (Ajdukovic,

2012.).

Osim aktivnog sluSanja koje podrazumijeva verbalne i neverbalne znakove sugovorniku u
kontekstu medijacije i komunikacijskih vjeStina jo§ su posebno vaZne vjestina postavljanja

pitanja (sluzi prikupljanju unaprijed planiranih informacija 1 analizirati ih prije 1 poslije
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intervencije); parafraziranje (davanje povratne informacije sudionika da smo ga ¢uli, “vracamo
mu natrag sadrzaj” tj. svojim rije¢ima iznosimo ono §to smo ¢uli uz koristenje klju¢nih rije¢i i
provjeru da li smo tocno razumjeli); reflektiranje (,,vra¢anje natrag emocije” koju smo uocili
dok je netko govorio i tako omoguc¢avamo da osoba koja govori razmisli kako se osjeca i1 zbog
cega); empatija (vjestina koja ukljucuje sposobnost razumijevanja emocija drugih i primjernog
reagiranja na te emocije); fokusiranje (usmjeravanje na ono $to je bitno); sazimanje (povratna
informacija kojom nastojimo korisniku prenijeti smisao onog S$to je bitno, S$to je korisnik
rekao); preoblikovanje (potvrduje sadrzaj poruke tako da se uocavaju potrebe, osjecaji vrednote
skrivene u poruci i izrazava ih se pozitivno i nedvosmisleno. Cilj je da se istakne pozitivna
vrijednost na kojoj se temelji poruka, da se uklone agresivne, negativne i prosudbene
implikacije, da se od okrivljavanja prede na izraZavanje potreba, od proslosti da se usmjerava
na buducnost, od individualnog problema ka zajednickom); normaliziranje (kada sudionici
trebaju Cuti da situacija kroz koju prolaze, osjeéaji s kojima se susrecu, dileme, brige i pitanja
nisu neuobicajena u kriznim razdobljima. Ipak, ova vjesStina se koristi oprezno jer svako
iskustvo je individualno, a bitni su i trenutak i ucestalost koriStenja); parcijaliziranje (vjesStina
dijeljenja sadrZaja na manje cjeline. U sadrzaju sukoba izdvajaju se zasebni, manji dijelovi i
stvara se lista problemskih podrucja i popis spornih pitanja kako bi se postupak medijacije
fokusirao) (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.).

Obiteljski medijator u svom svakodnevnom radu primjenjuje komunikacijske vjestine s ciljem
postizanja dogovora, prati sve verbalne i neverbalne znakove partnerske komunikacije Sto mu
omogucava brzu intervenciju i povratnu informaciju (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.). U
postupku medijacije medijator objema stranama treba osigurati jednako vrijeme za izraZavanje.
Vjestine obiteljskog medijatora glavno su sredstvo za rad i preduvjet za kvalitetnu i1 uspjesnu
medijaciju. Kompetentan medijator mora uspostaviti dobar odnos sa sudionicima u postupku,
balansirati upotrebu znanja 1 vjestina, vlastitog stila rada, oCuvanja osobnih granica 1 vlastite

dobrobiti uz odrzavanje kvalitete rada.

2.4 Sistemska teorija

Sistemska teorija ili teorija sustava opcenito govori da je sustav organizam tj. cjelina koja se
sastoji od medusobno povezanih dijelova. Sustav ima svoju strukturu, sastoji se od podsustava,

funkcionira na to¢no odredeni na¢in pomocu kojeg se usmjerava na ¢uvanje svoje cjelovitosti
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i napreduje prema zajedniCkim ciljevima. Sustav ima svoje granice i unutar njega je
uspostavljena tocno odredena hijerarhija, obrasci komunikacije i odnosa koji se prenose u

vremenu. Sustav djeluje u prostoru i odgovara na podrazaje makro sustava (Bouchrika, 2023.).

Obzirom na navedene osnovne ideje teorije sustava one se mogu dalje preslikati na obitelj.
Obiteljska zajednica predstavlja sustav za sebe, ima svoje zakonitosti, svoje granice, nacine i
obrasce funkcioniranja, komuniciranja, uspostavljenu hijerarhiju (Wagner Jakab, 2008.).
Obiteljski sustav ima svoje podsustave od kojih je sacinjen: partnerski, roditeljski i podsustav
djece. Medu tim podsustavima postoje odnosi hijerarhijske prirode i1 specifi¢ni obrasci
komunikacije (Branica, 2019.). Kako bi se razumjeli procesi na razini cijele obitelji potrebno

je imati razumijevanje odnosa podsustava i obrazaca njihove komunikacije.

Teorija obiteljskih sustava objasnjava ponasanje covjeka u sklopu obitelji koja preuzima ulogu
temeljne emocionalne jedinice §to znaci da su ¢lanovi obitelji snazno emocionalno isprepleteni
i povezani (Bowen, 1978.). Obitelj ima veliki utjecaj na misli, osjecaje i ponasanja pojedinaca
unutar nje, a kao ljudska bi¢a skloni smo jedni drugima nametati podrsku, odobrenja, traziti
pozornost reagiraju¢i tako na potrebe, ocekivanja i1 zabrinutost drugih ljudi. Upravo radi toga
se javlja emocionalna ovisnost ¢lanova obitelji koja stvara vecu povezanost, suradnju vezanu
uz zaStitu, osiguranje doma i sl. Odnosi ¢lanova obitelji mogu biti dijadni (simetri¢ni,
komplementari 1 recipro¢ni) ili trijadni (koalicija 1 triangulacija) (Bowen, 1978.). Teorija
obiteljskih sustava pruza temelj za razumijevanje potreba cijele obitelji, a ne samo roditelja u

sukobu.

Funkcioniranje obiteljskog sustava ogleda se u nacinu na koji ¢lanovi izrazavaju osjecaje i
ponaSanje, a naroCito u situacijama sukoba. Kao 1 svaki sustav obitelj tezi homeostazi, a
nemoguénost postizanja balansa vodi u destrukciju sustava. Kako bi se uspostavila
homeostatska ravnoteza ¢lanovi obitelji zasebno 1 obitelj kao sistem se mora prilagodavati na
promjene unutar i oko obitelji. Ako u obitelji dode do situacija koje dovode do narusavanja
balansa i optimalnog funkcioniranja sustava (npr. bolest, ovisnost, razvod) dolazi do sukoba
medu ¢lanovima obitelji i1 tada najCesée traze profesionalnu pomo¢ ili se prepuste destrukceiji

(Brown, 1999.).

Razvod je jedna od situacija koja uvelike naruSava homeostazu obiteljskog sustava i djeluje na
sve ¢lanove obitelji. Obitelj u svakoj fazi procesa razvoda supruznika teZi uspostavljanju nove
ravnoteze, novih obrazaca djelovanja, odnosa i komunikacije (Branica, 2019.). U tom slu¢aju

obiteljska medijacija moze igrati veliku ulogu prilikom pomoc¢i obitelji da uspostavi novu
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ravnotezu i da stvori novi obiteljski sustav. Bowen (1978.) navodi da ukoliko obitelj potrazi
stru¢nu pomo¢ uloga je stru¢njaka da identificira obiteljska pravila i pomogne ¢lanovima da
promijene ona koja ugrozavaju funkcioniranje obiteljskog sustava. Svaka obitelj posjeduje
implicitna pravila (nesvjesna pravila o tome kako sustav funkcionira, npr. ,,otac je alkoholicar,
ali o tome ne pricamo®) i eksplicitna pravila koja su svima jasno prikazana. U obiteljskoj
medijaciji zadatak je medijatora ¢lanovima obiteljskog sustava pomogne da izrade jasna i
eksplicitna pravila postupanja, komunikacije i funkcioniranja u budu¢nosti, a nakon situacije
razvoda braka. Eksplicitna pravila lakse se mijenjaju jer su izreCena, ne podrazumijevaju se i
iskazuju se kroz pisani sporazum koji sudionici medijacije prihvaéaju i potvrduju svojim

potpisom (Branica, 2019.).

Osim §to se obitelj razumijeva kao sustav u kojem su ¢lanovi meduovisni i povezani obitelj se
treba sagledati u kontekstu Sireg sustava u kojem egzistira odnosno u kojem ostvaruje svoje
uloge. Urie Bronfenbrenner zagovornik je promatranja konteksta u ekoloskom istrazivanju
ljudskog razvoja te obitelj promatra kao mikrosustav unutar Sireg ekoloskog okvira koji
ukljucuje skolu, radno mjesto roditelja, lokalnu zajednicu i Sire drustvo (Wagner Jakab, 2008.).
Prema Bronfenbrenneru, ljudski razvoj rezultat je stalne interakcije pojedinca s razinama
okruzenja. Ovakav bio-ekoloski pristup obitelji poti¢e razumijevanje funkcioniranja obitelji,
njihovih snaga i potreba kao 1 uskladenosti s drustvenim i prirodnim okruzenjem u odredenom
kulturnom i povijesnom kontekstu. To je poprili¢no bitno za proces obiteljske medijacije i
medijatora jer on cijelo vrijeme mora imati na umu utjecaj kulture na poimanje obrazaca i
pravila koja vrijede u nekoj zajednici, a koja imaju utjecaj na obiteljski zivot i na to kako ¢e
¢lanovi obitelji dozivjeti dogadaje iz Zivotnog ciklusa obitelji. Kultura u kojoj se nalazi
obiteljski sustav utjece kako ¢e ¢lanovi obitelji dozivjeti sukob i kako ¢e pristupiti njegovu

rjeSavanju (Branica, 2019.).

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1 Ciljiistrazivacka pitanja
Cilj istrazivanja ovog rada bio je istraziti 1 analizirati neka obiljezja postupka obiteljske

medijacije u Obiteljskim centrima u Republici Hrvatskoj kao i dobiti subjektivnu procjenu
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struénjaka o zadovoljstvu vlastitom medijatorskom praksom, potesko¢ama s kojima se pritom

susrecu i profesionalnoj podrsci koju dobivaju.

U skladu s navedenim ciljem postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1.

Kako obiteljski medijatori koji aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim
centrima Republike Hrvatske opisuju obiljezja prakse obiteljske medijacije?

Kako obiteljski medijatori koji aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim
centrima Republike Hrvatske procjenjuju zadovoljstvo vlastitom medijatorskom
praksom?

Kako obiteljski medijatori koji aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim
centrima Republike Hrvatske procjenjuju poteSkoce s kojima se susrecu prilikom
provodenja postupka obiteljske medijacije?

Kako obiteljski medijatori koji aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim
centrima Republike Hrvatske procjenjuju profesionalnu podrSsku koju dobivaju
prilikom provodenja medijacijske prakse?

Koje preporuke daju obiteljski medijatori koji aktivno provode obiteljsku medijaciju u
Obiteljskim centrima Republike Hrvatske vezano uz unapredenje prakse obiteljske

medijacije?

3.2 Tip nacrta istraZivanja i metoda provedbe istrazivanja

U skladu s ciljem istrazivanja bilo je planirano koriStenje kvantitativnog pristupa prikupljanja

i analize podataka, ali obzirom na odaziv od desetero ispitanika autorica je u dogovoru s

mentoricom odlucila da ¢e se koristiti kvalitativni pristup s metodom otvorenog kodiranja.

Istrazivanje je provedeno pomocu online anketnog upitnika koji se sastoji od ukupno 32 pitanja

koja su za cilj imala davanje odgovora na postavljena istrazivacka pitanja. Vrijeme trajanja

popunjavanje anketnog upitnika je prosje¢no 30 min. Prije ispunjavanja upitnika ispitanicima

je objasnjen cilj i1 svrha istrazivanja. Dalje je slijedio instrument (vidi Prilog 2) koji je bio

podijeljen u 3 dijela: sociodemografska obiljezja ispitanika (6 pitanja), neka obiljezja prakse

obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske (14 pitanja), subjektivna
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obiljezja obiteljskih medijatora o vlastitim teSko¢ama i resursima u provodenju obiteljske

medijacije u praksi (12 pitanja).

Provedbu istrazivanja odobrilo je Eti¢ko povjerenstvo Pravnog fakulteta u Zagrebu (vidi Prilog
1). Podaci dobiveni u istrazivanju prikupljeni su u razdoblju od veljac¢e do ozujka 2023. godine.
Istrazivanje je provedeno pomocu online anketnog upitnika sastavljenog u Google Forms
obliku. Upitnik je bio u potpunosti anoniman jer nije bila uklju¢ena opcija prikupljanja e-mail

adresa sudionika te je na taj nacin njihov identitet bio zasticen.

Nakon dobivanja suglasnosti Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta Zagreb putem e-maila
upucen je prvi pozivni e-mail je pocetkom velja¢e odaslan je na v.d. voditelje svakog
Obiteljskog centra zasebno. Dobiven je odgovor da, obzirom na novu organizaciju rada, e-mail
treba prvo biti upucen v.d. voditeljici Obiteljskog centra koja ¢e tada distribuirati ankete dalje
na svaki zasebni centar. Drugi pozivni e-mail je u velja¢i odaslan v.d. ravnateljici Obiteljskog
centra koja je pozitivno odgovorila na njega i distribuirala ga je svim v.d. voditeljima
Obiteljskih centara u Hrvatskoj. Na e-mail se u razdoblju od kraja veljace do kraja ozujka 2023.
godine na anketni upitnik odazvalo 10 obiteljskih medijatora. Tijekom travnja je odaslan treéi
pozivni e-mail na adresu v.d. ravnateljice Obiteljskog centra u kojem se umoljava da jo$
jednom posalje anketne upitnike na Obiteljske centre u Hrvatskoj obzirom da se odazvalo 10
od potencijalnih 22 obiteljskih medijatora no na navedeni e-mail nije dobiven odgovor te vise

nisu pristizali odgovori na anketni upitnik.

3.3 Uzorak

Namjera istrazivaca bila je koriStenje namjernog, kriterijskog uzorka pri ¢emu su sudionici
istrazivanja trebali biti obiteljski medijatori zaposleni u Obiteljskim centrima Republike
Hrvatske te aktivno provoditi obiteljske medijacije. Istrazivanju se odazvalo 10 obiteljskih

medijatora zaposlenih u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske.

Uzorak ispitanika je bio heterogen po dobi, spolu, profesiji, mjestu rada i duzini radnog staza.
Skupinu sudionika sacinjavalo je 9 zena i 1 muskarac u dobi od 31 do 60 godina Zivota s
rasponom staza obiteljske medijacije od 5 godina minimalnog do 9 godina maksimalnog
radnog staza pri ¢emu je prosjek bio 7 godina. 5 ispitanika po zanimanju su psiholozi, 4

ispitanika su socijalni radnici i 1 ispitanik je socijalni pedagog. 6 sudionika zvanje obiteljskog
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medijatora steklo je pohadajuéi poslijediplomski sveucili$ni specijalisticki studij obiteljske
medijacije, 3 sudionika je steklo zvanje obiteljskog medijatora pri te¢aju u Ministarstvu dok je
1 sudionik stekao zvanje obiteljskog medijatora i na poslijediplomskom studiju i pri tecaju
Ministarstva. Istrazivanje je pokazalo da se raspon provedenih obiteljskih medijacija kod
ispitanika kretao od 391 medijacije do 27 odradenih medijacija. Veéina ispitanika je navela
kako u prosjeku provodi jednu medijaciju tjedno dok je najveci broj medijacija u jednom tjednu

bio dva do tri. Jedan ispitanik je naveo kako rijetko ima i jednu medijaciju tjedno.

3.4 Analiza prikupljenih podataka

Podaci dobiveni istrazivanjem obradeni su metodom otvorenog kodiranja. Otvoreno
kodiranje!! pocetna je faza kvalitativne analize podataka. To je metoda u kojoj se podaci
pocetno ras¢lanjuju i analiziraju kako bi se identificirali koncepti, kategorije ili teme. Ukljucuje
generiranje pocetnih kodova koji biljeze glavne ideje ili koncepte koji se nalaze i podacima.
Otvoreno kodiranje omogucuje istraZivanje i otkrivanje obzirom da istrazivac ostaje otvoren
za nove obrasce i koncepte bez unaprijed odredenih kategorija. Istrazivac is¢itava podatke vise
puta kako bi identificirao znacajne koncepte i znacenja. Otvoreno kodiranje pomaze u razvoju

sveobuhvatnog razumijevanja podataka identificiranjem Sirokog raspona ideja i perspektiva.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

U nastavku rada biti ¢e prikazani rezultati istraZivanja 1 rasprava o rezultatima.

4.1 Neka obiljezja prakse obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima
Republike Hrvatske
Prvo istrazivacko pitanje imalo je za cilj dati odgovor na to kako obiteljski medijatori koji

aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske opisuju

obiljezja medijatorske prakse (broj provedenih medijacija, broj provedenih sporazuma, broj i

1 Otvoreno kodiranje, dostupno na:
https://pages.cpsc.ucalgary.ca/~saul/wiki/uploads/CPSC681/opencoding.pdf (pogledano 18.10.2023.)
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trajanje medijacijskih susreta, sadrzaj medijacijskih susreta i najées¢a sporna pitanja, uvjeti u

kojima se provodi medijacija, iskustva sa suvoditeljstvom u medijaciji).

4.1.1 Broj provedenih medijacija, sklopljenih sporazuma o trajanje medijacijskih susreta

Provedeno istrazivanje je pokazalo da su stru¢njaci zaposleni u Obiteljskim centrima Republike
Hrvatske iskusni medijatori. Najveci broj ispitanika ima 7 godina radnog iskustva na poslovima
obiteljskog medijatora. Uzimajuci u obzir da je obiteljska medijacija u hrvatsko zakonodavstvo
uvedena Obiteljskim zakonom iz 2015. godine (NN 103/15) moze se zakljuciti kako vecina
ispitanika ima medijacijsko iskustvo od samih pocetaka primjene ove socijalne usluge. Tako
se pokazalo da je raspon obiteljskih medijacija kod ispitanika na skali od najvise 391 provedene
medijacije do najmanje 29.

Krajnji cilj postupka obiteljske medijacije jest postizanje sporazuma kojim su zadovoljne obje
strane pri ¢emu medijator strukturira i olakSava proces u kojem strane donose zajednicke
odluke 1 odreduju rjeSenja kako bi postigle sporazum. Obzirom na gore naveden broj
provedenih obiteljskih medijacija broj zaklju¢enih sporazuma varira od maksimalnih 90 do

minimalnih 7.

Autorica rada je tijekom vlastitog iskustva prakse obiteljske medijacije u okviru Praktikuma
obiteljske medijacije, ali i dugogodisnjeg rada na odjelu obiteljsko pravne zastite u HZSR
imala prilike raditi s parovima koji su prosli kroz postupak obveznog savjetovanja i obaveznog
prvog medijacijskog susreta te primjecuje kako se sporazum vrlo tesko postize. To povezuje s
cinjenicom da je prvi medijacijski sastanak sukladno ¢l. 320 st. 3. Obiteljskog zakona (NN
103/15, 98/19, 47/20, 49/23) obvezan prije pokretanja razvoda braka ili uredenja odnosa
vanbracne zajednice na sudu. Vecina takvih sudionika medijacije s kojima je imala prilike
raditi na na taj sastanak dode “radi papira” i nije spreman na dogovor stoga je s takvim
sudionicima koji nisu dobrovoljni i spremni na rjesavanje spornih pitanja tesko postici

Sporazum.

Ispitanici su procijenili da jedan medijacijski susret ve¢inom traje 60 minuta 1 viSe §to je i u
skladu s teorijom. Tako prema Robertsu (1988.) jednokratni susret traje najvise 120 do 150
minuta i prikladan je za rjeSavanje sukoba “jednostavnije prirode”. Ukoliko strane u postupku
ne uspiju posti¢i sporazum, a voljne su nastaviti postupak medijator ¢e zakazati novi susret.
Visekratni susreti se najceS¢e odrZavaju kada su obje strane u medijaciji prozZete jakim

emocijama $to im onemogucuje racionalno i razumno uvidanje situacije. Isto tako viSekratni
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se postupci upotrebljavaju kada treba provjeriti izvedivost (npr. ukljucenost tre¢ih osoba) ili

pravnu utemeljenost predlozenih rjeSenja. Visekratni susreti odrzavaju se najcescée kada postoji

viSe problema u srediStu sukoba stoga ih se treba segmentirati, razdvojiti 1 zasebno obradivati.

U tocki 1, ¢l. 10 Pravilnika'? stoji kako se obiteljska medijacija provodi kao jednokratni

medijacijski sastanak ili viSekratni medijacijski proces. U tocki 2 istog ¢lanka stoji kako se

jedan medijacijski sastanak provodi u trajanju od 120 minuta, ovisno o slozenosti prijepora dok

u tocki 3 stoji kako se visekratan medijacijski proces sastoji od dva do pet, a iznimno, ako je

izgledna moguénost postizanja sporazuma, do osam sastanaka tijekom nekoliko tjedana, u

vremenskim intervalima izmedu susreta, u pravilu svaka dva do tri tjedna, a po potrebi i ¢eSce.

Autorica rada, iz viastitog iskustva primjecuje kako je njoj osobno najvise odgovaralo kada bi

sastanak trajao od 60 do 90 minuta obzirom na tezinu medijacije, ali i na kolicinu drugih

zahtjeva na radnom mjestu.

4.1.2 Provedba predmedijacijskog susreta

Tablica 1. — Razliciti nacini provodenja pred medijacijskog susreta

Razli¢iti nacini provodenja pred medijacijskog susreta

Zajednicko
provodenje pred
medijacijskog i

prvog susreta

“kad su vec presli toliki put da dobiju potpuniju uslugu. ”(35)
“nacelo ekonomicnosti.”(6)

“nakon pred medijacijskog susreta’(10)

Zasebno
provodenje pred
medijacijskog

od prvog susreta

“osim Sto se i ja mogu bolje pripremiti za medijacijski susret,

pokazalo mi se da i stranke u postupku budu spremnije na

suradnju i dogovaranje nego kada sam spajala predmedijacijski

susret s prvim medijacijskih susretom”(4)

Provodenje pred
medijacijskog i
prvog  susreta

obzirom na

“ukoliko postoje pretpostavke za provedbu obiteljske medijacije

nastavljamo sa susretom...”(1)

“kako su stranke najcesce upucene od strane HZSR tako dolaze

“ne bas dobrovoljno” te tijekom tog prvog, obveznog susreta,

procjenjujem jesu li ispunjene pretpostavke za medijaciju. Ne

12 pravilniku o sadrZaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima struéne osposobljenosti

obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i na¢inu provodenja obiteljske medijacije (NN RH 29/21), dostupno
na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_29 634.html (pogledano 12.10.2023.)
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procjenu nazivam ga pred medijacijskim susretom, ali prvi dio tog

medijatora razgovora to jest. (2)

Provodenje pred - “ukoliko su korisnici zainteresirani za sudjelovanje u postupku
medijacijskog i medijacije smatram logicnim nastaviti susret kako bi Sto bolje
prvog  susreta iskoristili vrijeme i kako bi korisnici dobili nesto za sebe vec¢ u
obzirom na prvom susretu. Tako radim od pocetka pa sam i navikla na takav
pristanak nacin rada.”(7)

sudionika na
sudjelovanje u
medijacijskom

postupku

U tablici 1 prikazani su odgovori ispitanika na koji nacin provode predmedijacijski susret.
Odgovori ispitanika grupirani su u kategorije: zajedni¢ko provodenje pred medijacijskog i
prvog susreta (“kad su vec presli toliki put da dobiju potpuniju uslugu.”(5); “nacelo
ekonomicnosti. ’(6); “nakon pred medijacijskog susreta”(10)), zasebno provodenje pred
medijacijskog od prvog susreta ( “osim sto se i ja mogu bolje pripremiti za medijacijski susret,
pokazalo mi se da i stranke u postupku budu spremnije na suradnju i dogovaranje nego kada
sam spajala predmedijacijski susret s prvim medijacijskih susretom”(4)), provodenje pred
medijacijskog i prvog susreta obzirom na procjenu medijatora (“ukoliko postoje pretpostavke
za provedbu obiteljske medijacije nastavljamo sa susretom...”’(1); “kako su stranke najcesce
upucene od strane HZSR tako dolaze “ne bas dobrovoljno” te tijekom tog prvog, obveznog
susreta, procjenjujem jesu li ispunjene pretpostavke za medijaciju. Ne nazivam ga pred
medijacijskim susretom, ali prvi dio tog razgovora to jest.“ (2)) i provodenje pred
medijacijskog i prvog susreta obzirom na pristanak sudionika na sudjelovanje u medijacijskom
postupku (“ukoliko su korisnici zainteresirani za sudjelovanje u postupku medijacije smatram
logicnim nastaviti susret kako bi sto bolje iskoristili vrijeme i kako bi korisnici dobili nesto za

sebe ve¢ u prvom susretu. Tako radim od pocetka pa sam i navikla na takav nacin rada.”(7)).

Na pred medijacijskom susretu medijator upoznaje sudionike medijacije s prednostima
postupka medijacije, samim postupkom i ulogama koje oni imaju u postupku, a sve kako bi
sami donijeli informiranu odluku o tome da li je medijacija prikladan nacin rjesavanja njihovih

obiteljskih prijepora. Isto tako, taj prvi sastanak medijatoru omogucuje da procijeni da li su
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ostvarene pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju: spremnost na suradnju,
kompetentnost sudionika i ravnoteza mo¢i. (Parkinson, 2011). Neki od medijatora u ovoj fazi
sa sudionicima potpisuju i predmedijacijski ugovor u kojem se sudionike upoznaje s nac¢inom
rada, pravilima medijacije kao i moguc¢nos¢u prekida samog postupka u bilo kojem trenutku
ukoliko osjete da za njih on vise nema smisla kao i moguénoscu prekida od strane medijatora

ukoliko zaklju¢i da nisu viSe ispunjene pretpostavke za provodenje postupka.

Tijekom provodenja prakse za Praktikum obiteljske medijacije autorica je i sama spajala
predmedijacijski susret s prvim susretom, uz suglasnost sudionika. Autorica smatra da je takav
nacin rada praktican i puno ekonomicniji za same sudionike jer vecina njih je zaposlena i nema
puno mogucnosti izostajanja s posla kako bi dolazili u institucije. Pred medijacijski susreti koje

bi autorica provodila trajali su od 20 do 30 minuta.

4.1.3 Sadrzaj obiteljskih medijacija i najcesca sporna pitanja

Tablica 2. — Sporna pitanja i sadrzaj medijacijskih susreta vezanih uz roditeljsku skrb

Sporna pitanja i sadrzaj medijacijskih susreta vezanih uz

roditeljsku skrb

Dogovor sudionika oko - “vrijeme s djetetom* (1)

ostvarivanja  osobnih - ,,050bni odnosi izmedu roditelja i djece* (3)

odnosa djeteta i roditelja -, koliko ¢e vremena provoditi s drugim roditeljem* (5)

s kojim dijete ne Zivi - L, kada ée se djeca vidati s roditeljem koji Zivi odvojeno “
(6)

-, vrijeme koje ce dijete provoditi sa roditeljem s kojim ne
stanuje“ (8)

- “osobni odnosi* (9)

Dogovor sudionika oko - “s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti* (3)
povjere djeteta na - “s kojim ¢e roditeljem djeca Zivjeti* (5)
stanovanje - “s kojim ¢e roditeljem djeca Zivjeti“ (6)
jednom od roditelja - “mjesto stanovanja djeteta/djece* (8)

- “s kojim roditeljem ce dijete Zivjeti” (10)
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Dogovor sudionika oko
visine mjese¢nog iznosa
uzdrzavanja

djeteta

,uzdrzavanje* (1)
,,iznos uzdrzavanja”(3)
., visina alimentacije” (8)

,,alimentacija” (9)

Dogovor sudionika oko
razmjene informacija

vezanih uz dijete

,,hacin razmjene informacija o djeci” (1)

Dogovor sudionika oko

podjele bracne imovine

., podjela bracne stecevine” (2)

Dogovor sudionika oko
izrade Plana 0
zajednickoj roditeljskog
skrbi

. izrada ili izmjena Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi“
)

“sadrzaji roditeljske skrbi” (4)

“pitanja iz plana zajednicke RS* (7)

Dogovor sudionika oko
nacina preuzimanja

djeteta

., kako ce se odvijati preuzimanje“ (5)

Dogovor sudionika oko
organizacije odvojenog

Zivota

,sadrzaju RS koja se odnosi na organizaciju Zivota,
ponekad organizaciju odvojenog Zivota (za one koji su_jos

u istom kucanstvu) “ (7)

Dogovor sudionika oko
nacina informiranja

djeteta i drugih osoba

,,hacin informiranja djeteta, druge osobe, ..." (5)

U tablici 2 kategorizirani su odgovori ispitanika koji se odnose na sporna pitanja i sadrzaj
medijacijskih susreta koje obiteljski medijatori izdvajaju kao najceS¢a pitanja u postupku
medijacije obzirom na iskustvo iz prakse. Naj¢eS¢a sporna pitanja koja ispitanici izdvajaju
vezana su uz dogovor sudionika oko ostvarivanja osobnih odnosa djeteta i roditelja s kojim
dijete ne zivi (“vrijeme s djetetom* (1); ,,0s0bni odnosi izmedu roditelja i djece* (3); ,, koliko
¢e vremena provoditi s drugim roditeljem* (5); ,,kada ce se djeca vidati s roditeljem koji Zivi
odvojeno “ (6); ,, vrijeme koje ce dijete provoditi sa roditeljem s kojim ne stanuje* (8); “osobni

odnosi* (9)), dogovor sudionika oko povjere djeteta na stanovanje jednom od roditelja (s
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kojim ce roditeljem dijete Zivjeti* (3); ‘s kojim ce roditeljem djeca Zivjeti“ (5); “s kojim ce
roditeljem djeca zivjeti” (6), “mjesto stanovanja djeteta/djece* (8); “s kojim roditeljem ce
dijete Zivjeti” (10)), dogovor sudionika oko visine mjesecnog iznosa uzdrzavanja djeteta
(,uzdrzavanje* (1); , iznos uzdrzavanja’(3); ,,visina alimentacije” (8), ,,alimentacija” (9)),
dogovor sudionika oko razmjene informacija vezanih uz dijete (,, nacin razmjene informacija
o djeci” (1)), dogovor sudionika oko podjele braéne imovine (,, podjela bracne stecevine” (2)),
dogovor sudionika oko izrade Plana o zajednickoj roditeljskog skrbi (,, izrada ili izmjena Plana
o zajednickoj roditeljskoj skrbi“ (2); “sadrzaji roditeljske skrbi” (4),; “pitanja iz plana
zajednicke RS* (7)), dogovor sudionika oko nacina preuzimanja djeteta (,, kako ce se odvijati
preuzimanje“ (5)), dogovor sudionika oko organizacije odvojenog zivota (,, sadrzaju RS koja
se odnosi na organizaciju zZivota, ponekad organizaciju odvojenog Zivota (za one koji su jos u
istom kucanstvu)“ (7)) i dogovor sudionika oko nacina informiranja djeteta i drugih osoba

(., nacin informiranja djeteta, druge osobe, ..."” (5)).

U preporuci Vije¢a Europe R(98)1'2 Obiteljska medijacija u Europi naglasavaju se posebna
obiljezja obiteljskih sukoba zbog kojih je medijacija preporucena kao intervencija koja bi
mogla pomoc¢i razrijesiti probleme: obiteljskih sporova/sukoba koji ukljucuju osobe, koje ¢e
po definiciji imati, meduovisan i kontinuirani odnos; obiteljskih sukoba/sporova koji se javljaju

u kontekstu snaznih emocija; odvojeni Zivot i razvod braka utjecu na sve ¢lanove obitelji.

Obzirom na navedeno razvidno je kako se obiteljska medijacija u Republici Hrvatskoj jos$
uvijek koristi u dosta uskom i specifi¢cnom podrucju razvoda braka §to pokazuju i rezultati ovog
istrazivanja. Jedan od glavnih razloga tome je §to je prema vazecem Obiteljskom zakonu (NN
103/15, 98/19, 47/20, 49/23) prvi medijacijski susret obavezan ukoliko se prilikom postupka
obveznog savjetovanja ne postigne Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Za ostale postupke
vezane uz obiteljsko-pravnu zastitu, zastitu odraslih osoba ili maloljetnih osoba s
poremecajima u ponaSanju medijacija ni u kojem pogledu nije zakonski obvezujucéa ve¢ je

moguca 1 dostupna usluga ukoliko su osobe zainteresirane za nju.

Srz medijacije brakorazvoda jest dogovor roditelja oko bitnih stvari vezanih uz zajednicko
maloljetno dijete/cu, a koji se ostvaruje putem Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Prema

Pravilniku o obveznom sadrzaju obrasca plana o zajedni¢koj roditeljskoj skrbi (NN 123/15)

13 Preporuka Vije¢a Europe R(98)1, dostupno na:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016804ee220 (pogledano 12.10.2023.)
14 Pravilnik o obveznom sadrzaju obrasca plana o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi (NN 123/15), dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_11 123 2345.html (pogledano 14.10.2023.)
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roditelji zajednicki ureduju mjesto i adresu stanovanja djeteta, vrijeme koje ¢e dijete provoditi

sa svakim od roditelja, nadin razmjene informacija s davanjem suglasnosti pri donoSenju

odluka bitnih za dijete kao i razmjene vaznih informacija u vezi s djetetom, visinu uzdrzavanja

djeteta i nacin na koji ¢e rjesavati buduca sporna pitanja. Plan moze sadrzavati uredenje i drugih

bitnih pitanja zajedni¢kog ostvarivanja roditeljske skrbi za koja roditelji smatraju da su bitna

za dijete.

Iz viastitog iskustva rada u HZSR autorica moze primijetiti kako su i sami djelatnici u sustavu

slabo upoznati s postupkom, Sirinom i prednostima obiteljske medijacije. Autorica dalje navodi

kako je u vrijeme dok je jos pohadala poslijediplomski studij obiteljske medijacija od kolega

koji nisu radili na Odjelu za zastitu djece, braka i obitelji dobivala upite o tome Sto to tocno

studira i Sto je medijacija.

4.1.4 Iskustva ispitanika sa su voditeljstvom/ko medijacijom

Tablica 3. — Razlicita iskustva obiteljskih medijatora sa su voditeljstvom/komedijacijom

Razli¢ita iskustva obiteljskih medijatora sa su

voditeljstvom/komedijacijom

Su voditeljstvo kao izvor podrske i

osnazivanja za medijatore

“To je bilo u samom pocetku kad smo se
kolegica i ja jos "ucile" medijaciju. Pomoglo
mi je da se osjecam hrabrije, sigurnije -
ukoliko negdje zapnem da ce kolegica "izvuci"
situaciju.... preporucila bih je na pocetku kao
ohrabrenje* (1)

,pruzilo mi je zadovoljstvo i rasterecenje.”
3)

,manje je psihicki opterecujuce, dijeli se
odgovornost, druga osoba moze unijeti novu
perspektivu, smatram da se povecava

vjerojatnost za sporazum.” (8)

Su  voditeljstvo  kao izvor
potencijalnih poteskoca za

medijatore

,nedostaci sto ponekad moras Sutjeti dok

suvoditelj prica pa ti kasnije pobjegne misao
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ili se mozda oko neceg ne slazes sa

suvoditeljem. * (1)

Su voditeljstvo kao prednost u
posebno kompleksnim

medijacijskim sluc¢ajevima

., preporucila bih je u situacijama visoko

konfliktnih strana.” (1)

Su voditeljstvo kao prednost za
medijatore koji nemaju

medijacijskog iskustva

., Iskustvo suvoditeljstva je bilo korisno (iako

je bilo zapravo kao dio mentorstva)“ (3)

Zajednicka priprema dvaju
komedijatora kao prednost u

vodenju obiteljske medijacije

,Iznimno  korisno, mogucnost zajednicke

pripreme* (4)

Su voditeljstvo kao izvor uCenja za

dva medijatora

, PO zavrSenom susretu mogucnost uvida i
samouvida u vodenje kolege i vlastito vodenje
(ponekad  razlicitost —u  pristupu i

razumijevanju)” (4)

Su voditeljstvo kao korisna praksa

za strucnjake 1 sudionike medijacije

., Korisno jeiza nas kao strucnjake, a i za nase
korisnike posebno kada demonstriramo dobru
komunikaciju i medusobno uvazavanje,

postivanje pravila komuniciranja i sl..” (7)

Odnos su voditelja kao odrednica

zadovoljstva ishoda medijacije

“Imala sam priliku voditi medijaciju zajedno
sa kolegom, dakle musko-Zenski par u
medijaciji koja se ticala razvoda braka
stranaka i donosenja Plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi. To iskustvo smatram
iznimno ugodnim i korisnim. Kolega i ja
radimo zajedno dugi niz godina, inace imamo
odlican odnos, pun medusobnog uvazavanja i
postovanja. Smatram da je to uvelike
doprinijelo i ukupnom dojmu  naseg
zadovoljstva provedenim postupkom

obiteljske medijacije. Medusobno smo se

nadopunjavali, nadovezivali, poStujuci |
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slusajuci jedan drugoga. Upravo radi toga sto
i inace tako dobro funkcioniramo, nismo imali
potrebe unaprijed strogo strukturirati tko ce

se kada ukljuciti. “* (7)

Nekompatibilni su voditelji kao - “Nisam bila zadovoljna, jer smo suvoditeljica
izvor negativnog ishoda obiteljske [ ja bile jako razlicite te susret nije zavrsio
medijacije sporazumom.” (2)

Su voditeljstvo musko-zenskog para - “Imala sam priliku voditi medijaciju zajedno
kao odrednica ishoda uspjesne sa kolegom, dakle musko-zenski par u
medijacije medijaciji koja se ticala razvoda braka

stranaka i donoSenja Plana o zajednickoj

roditeljskoj skrbi.* (7)

U tablici 3 prikazani su rezultati odgovora ispitanika na pitanje o iskustvu provodenja su
medijacije. Rezultati su grupirani u sljedece kategorije: su voditeljstvo kao izvor podrske i
osnazivanja za medijatore (“To je bilo u samom pocetku kad smo se kolegica i ja jos "ucile"
medijaciju. Pomoglo mi je da se osjecam hrabrije, sigurnije - ukoliko negdje zapnem da ce
kolegica "izvuci" situaciju.... preporucila bih je na pocetku kao ohrabrenje* (1); ,, pruzilo mi
je zadovoljstvo i rasterecenje.” (3); ,,manje je psihicki opterecujuce, dijeli se odgovornost,
druga osoba mozZe unijeti novu perspektivu, smatram da se povecava vjerojatnost za
sporazum.” (8)), su voditeljstvo kao izvor potencijalnih poteskoca za medijatore (,, nedostaci
Sto ponekad moras sutjeti dok suvoditelj prica pa ti kasnije pobjegne misao ili se mozda oko
neceg ne slazes sa suvoditeljem. * (1)), su voditeljstvo kao prednost u posebno kompleksnim
medijacijskim slu€ajevima (,, preporucila bih je u situacijama visoko konfliktnih strana.” (1)),
su voditeljstvo kao prednost za medijatore koji nemaju medijacijskog iskustva (,, Iskustvo
suvoditeljstva je bilo korisno (iako je bilo zapravo kao dio mentorstva)“ (3)), zajednicka
priprema dvaju komedijatora kao prednost u vodenju obiteljske medijacije (,, Iznimno korisno,
mogucnost zajednicke pripreme“ (4)), su voditeljstvo kao izvor ucenja za dva medijatora (,, po
zavrSenom susretu mogucnost uvida i samouvida u vodenje kolege i viastito vodenje (ponekad
razlicitost u pristupu i razumijevanju)” (4)), su voditeljstvo kao korisna praksa za stru¢njake i
sudionike medijacije (,, Korisno je i za nas kao strucnjake, a i za nase korisnike posebno kada

demonstriramo dobru komunikaciju i medusobno uvazavanje, postivanje pravila
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komuniciranja i sl..” (7)), odnos su voditelja kao odrednica zadovoljstva ishoda medijacije
(“Imala sam priliku voditi medijaciju zajedno sa kolegom, dakle musko-zZenski par u medijaciji
koja se ticala razvoda braka stranaka i donosenja Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi. To
iskustvo smatram iznimno ugodnim i korisnim. Kolega i ja radimo zajedno dugi niz godina,
inace imamo odlican odnos, pun medusobnog uvazavanja i postovanja. Smatram da je to
uvelike doprinijelo i ukupnom dojmu naseg zadovoljstva provedenim postupkom obiteljske
medijacije. Medusobno smo se nadopunjavali, nadovezivali, postujuci i slusajuci jedan
drugoga. Upravo radi toga Sto i inace tako dobro funkcioniramo, nismo imali potrebe
unaprijed strogo strukturirati tko c¢e se kada ukljuciti. (7)), su voditeljstvo musko-zenskog
para kao odrednica ishoda uspjesne medijacije ( “Imala sam priliku voditi medijaciju zajedno
sa kolegom, dakle musko-zZenski par u medijaciji koja se ticala razvoda braka stranaka i
donosenja Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi.* (7)), nekompatibilni su voditelji kao izvor
negativnog ishoda obiteljske medijacije (“Nisam bila zadovoljna, jer smo suvoditeljica i ja bile

Jjako razlicite te susret nije zavrsio sporazumom.” (2)).

Su voditeljstvo u obiteljskoj medijaciji jest zajednicki rad dvaju medijatora (po mogucénosti
muskarca 1 Zzene) koji bi trebao pruzati osjecaj nepristranosti stranama u sukobu i modelirati
pozeljnu komunikaciju (Sladovi¢ Franz, 2019). Pomo¢ medijatora ljudi obi¢no traze onda kada
viSe ne mogu posti¢i medusobnu, efektivnu komunikaciju i trebaju pomo¢ trece, nepristrane 1
neutralne strane. Tada su voditelji mogu, kroz medijacijski proces, pouciti sudionike kako
efektivno komunicirati i upotrebljavati komunikacijske vjestine. To sudionicima ne mora biti
oCito iz prve, ali dugoro¢no ¢e sigurno imati efekta na njihovu daljnju komunikaciju (Elliot 1
Viet, 2022.). Cilj svakog su voditeljskog procesa jest osigurati ,,dodatan par o€iju i usiju‘ koji
mogu pomoc¢i bolje razrijeSiti sukob, ubrzati medijacijski proces i osnaZziti sudionike u
medijaciji te bolje organizirati medijaciju 1 prije samog pocetka (Epstein i Epstein, 2016.).
Suvoditeljstvo se najcesce provodi sa iskusnim medijatorom kao parom (npr. iskusnim u
nekom odredenom podrucju - terapeut, financijski savjetnik, struénjak za odredenu granu
prava, itd.) radi bolje kvalitete postupka i vece Sanse da se dode do sporazuma. U nekim
slu¢ajevima je su voditeljstvo nuzno (npr. kod medijacije u slu¢aju medunarodne otmice djeteta
kada su roditelji razli¢itih drzavljanstava pa je potrebno poznavati zakone 1 obicaje jedne i
druge drzave). U Hrvatskoj je u sustavu socijalne skrbi vrlo tesko dobiti medijacijski musko-

zenski par obzirom da je ve¢ina medijatora Zenskog spola (Sto pokazuje i ovo istraZivanje).
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Autorica iz vlastitog iskustva komedijacije primjecuje kako joj je ono uvelike pomoglo oko
vodenja daljnjih medijacijskih postupaka u sklopu Praktikuma. Iskustvo komedijacije je bilo
njeno prvo iskustvo medijacije i puno joj je pomoglo to Sto nije bila sama, tj. ¢injenica da je s
njom bila kolegica koja je ve¢ odradila nekoliko medijacija pa je s njom mogla podijeliti svoje
brige, strahove i odgovornost, ali je od nje mogla i uciti. Autorica navodi kako je to z anju bilo
ugodno iskustvo te, nakon provedenih ostalih medijacija gdje je bila sama, zakljucuje kako bi
bilo puno lakse za strucnjake kada bi sve medijacije mogli provoditi u paru. Naime, ponekad
je zaista tesko nositi se s teSkim emocijama sudionika dok je istovremeno potrebno balansirati
mo¢, drzati strukturu medijacije, drzati se nacela i provjeravati pretpostavke. U paru se to sve

moze podijeliti Sto uvelike olaksava sam proces za strucnjaka.

4.1.5 Obiljezja ucinkovito provedene obiteljske medijacije

Tablica 4. — Obiljezja ucinkovito provedene obiteljske medijacije

Obiljezja u¢inkovito provedene obiteljske medijacije

Postignut sporazum medu - “Postignut sporazum ili "podsporazum" - neki mali
sudionicima dogovor koji ¢e se isprobati do sljedeceg susreta*
)

- ... L naravno postizanje sporazuma’ (9)

Postignut je osjecaj - “da sam ponudila sve Sto sam znala” (5)
subjektivnog zadovoljstva
obiteljskog medijatora da je

ponudio sudionicima sve $to

je znao

Tijekom medijacije osigurana -, atmosfera bez previse optuzivanja...” (2)

je atmosfera bez sukoba i - “..i smanjenje otvorenih sukoba izmedu strana u
optuzivanja postupku obiteljske medijacije‘ (4)
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Tijekom medijacije osigurana
je atmosfera u kojoj sudionici
mogu iznositi svoje osjecaje,

brige i strahove

“Da je sugovornicima omoguceno iznoSenje svojih
strana price, briga, potreba, osjecaja, da se
medusobno cuju i izraze.” (1)

. da su se obje strane osjetile uvazavano od strane

medijatora“ (9)

Tijekom medijacije osigurana
je atmosfera u kojoj sudionici
mogu definirati i razgovarati o

spornim pitanjima

“konstruktivan razgovor o iznesenim Sspornim
pitanjima i sagledavanje pozicija sudionika” (3)

“po mom misljenju ucinkovita je ona medijacija
koja daje potpunu slobodu sudionicima oko izbora
teme cak i kada ona izlaze iz okvira jasno
definiranih spornih pitanja (vrlo cesto je sam odnos

tema)“ (6)

Nakon provedene medijacije
sudionici  bolje  razumiju

polozaj djeteta/ce

,,bolje razumijevanje polozaja djeteta ili djece” (4)
., fokus na dijete* (9)

“Kada korisnici medijacije osvijeste da se ne
ponasaju u najboljem interesu svoje djece, iako su

3

do dolaska na medijaciju bili suprotnog uvjerenja.

()

Tijekom medijacije sudionici
spoznaju  vlastite obrasce

komunikacije

,,Sudionici uz pomo¢ medijatora spoznaju svoje
komunikacijske obrasce” (6)

Kada osvijeste da prekidaju partnerski odnos a da
roditeljski nastavljaju dok god su Zivi te da je
minimum medusobne komunikacije nuzan za
dobrobit njihove djece.” (7)

., unaprjedenje komunikacije (8)

., usmjeravanje roditelja ka medusobnoj pozitivnoj
komunikaciji“ (9)

“Bolja komunikacija“ (4)

Sudionici medijacije uvidaju

vlastitu odgovornost u sukobu

“Prihvacanje odgovornosti* (8)
,, uvazavanje potreba svih strana bez prebacivanja

odgovornosti“ (9)
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Sudionici  medijacije  su - “Roditelji su informirani da postoji alternativno

informirani o mogucnostima rjeSavanje spora, uslugu koju mogu besplatno

rjeSavanja sukoba koristiti“ (9)

Sudionici medijacije - Sudionici uz pomoé¢ medijatora spoznaju....

osvjestavaju vlastiti doprinos vlastitom doprinos u generiranju i odrzavanju

koji odrzava sukob sukoba oko spornih pitanja koja iz toga proizlaze”
(6)

Tijekom medijacije sudionici -, atmosfera... okrenuta ka buducénosti** (2)

su usmjereni ka buduénosti

U tablici 4 grupirani su odgovori ispitanika na pitanje o tome kako procjenjuju obiljezja
ucinkovito provedene obiteljske medijacije. Odgovori su grupirani u sljedece kategorije:
postignut sporazum medu sudionicima ( “Postignut sporazum ili "podsporazum" - neki mali
dogovor koji ce se isprobati do sljedeceg susreta“ (2); ,,... i naravno postizanje sporazuma”
(9)); postignut je osjecaj subjektivnog zadovoljstva obiteljskog medijatora da je ponudio
sudionicima sve §to je znao (“da sam ponudila sve sto sam znala” (5)); tijekom medijacije
osigurana je atmosfera bez sukoba 1 optuzivanja (,, atmosfera bez previse optuzivanja...” (2);
“...i smanjenje otvorenih sukoba izmedu strana u postupku obiteljske medijacije (4)); tijekom
medijacije osigurana je atmosfera u kojoj sudionici mogu iznositi svoje osjecaje, brige i
strahove (“Da je sugovornicima omoguceno iznoSenje svojih strana price, briga, potreba,
osjecaja, da se medusobno cuju i izraze.” (1), ,,da su se obje strane osjetile uvazavano od
strane medijatora* (9)); tijekom medijacije osigurana je atmosfera u kojoj sudionici mogu
definirati i razgovarati o spornim pitanjima (“konstruktivan razgovor o iznesenim spornim
pitanjima i sagledavanje pozicija sudionika” (3), “po mom misljenju ucinkovita je ona
medijacija koja daje potpunu slobodu sudionicima oko izbora teme cak i kada ona izlaze iz
okvira jasno definiranih spornih pitanja (vrlo Cesto je sam odnos tema) “ (6)); nakon provedene
medijacije sudionici bolje razumiju polozaj djeteta/ce (,, bolje razumijevanje polozaja djeteta
ili djece” (4), ,,fokus na dijete“ (9), “Kada korisnici medijacije osvijeste da se ne ponasaju u
najboljem interesu svoje djece, iako su do dolaska na medijaciju bili suprotnog uvjerenja.
(7)); tijekom medijacije sudionici spoznaju vlastite obrasce komunikacije (,,sudionici uz
pomoc¢ medijatora spoznaju svoje komunikacijske obrasce” (6), ,,Kada osvijeste da prekidaju

partnerski odnos a da roditeljski nastavljaju dok god su Zivi te da je minimum medusobne
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komunikacije nuzan za dobrobit njihove djece.” (7), , unaprjedenje komunikacije (8),
., usmjeravanje roditelja ka medusobnoj pozitivnoj komunikaciji* (9), “Bolja komunikacija“
(4)); sudionici medijacije uvidaju vlastitu odgovornost u sukobu ( “Prihvacanje odgovornosti*
(8), , uvazavanje potreba svih strana bez prebacivanja odgovornosti“ (9)); sudionici
medijacije su informirani o mogucénostima rjeSavanja sukoba ( “Roditelji su informirani da
postoji alternativno rjesavanje spora, uslugu koju mogu besplatno koristiti“ (9)); sudionici
medijacije osvjesStavaju vlastiti doprinosu koji odrzava sukob (,, sudionici uz pomo¢ medijatora
spoznaju.... viastitom doprinos u generiranju i odrzavanju sukoba oko spornih pitanja koja iz
toga proizlaze” (6)); tijekom medijacije sudionici su usmjereni ka buducnosti (,, atmosfera...

okrenuta ka buducnosti* (2)).

Sladovi¢ Franz (2019.) kazuje kako je cilj svake medijacije racionalno donosenje odluka
uzimajuci u obzir cjelokupne potrebe svih sudionika medijacijskog procesa. Sudionici u proces
sami donose sadrzaj sukoba i sami dolaze do rjeSenja istog uz vodstvo medijatora koji im
olakSava komunikacijski proces koji je ocito teSko narusen. Svaki uspjesni medijacijski proces
zavr$ava sporazumom kojim su obje strane u medijaciji zadovoljne i zajednickim snagama su
dosle do njega. Ipak, ponekad, medijacijski proces ne mora zavrsiti sporazumom, ali moze biti
uspjesan jer je stranama modelirao nacin ne nasilne i konstruktivne komunikacije, da su se
strane osjecale ugodno u samom procesu, da im je dano prostora “da ih se ¢uje”, da nisu osjetile
pristranost i naginjanje medijatora jednoj strani, itd. Navedeno su pokazali i rezultati

istrazivanja.

Ajdukovi¢ (2020.) govori o evaluaciji postignuca obiteljske medijacije te navodi kako
medijatori zele znati postizu li ciljeve kojima medijacija sluZzi, postizu li u zivotima ¢lanova
obitelji koji su uklju€eni u medijaciju one promjene koje su zeljene (ako ne, zbog Cega, a ako
da, koji su elementi promjene), jesu li promjene trajne, moze li se medijacijski proces
unaprijediti, itd. Takoder, medijatori mogu evaluirati i sebe kao stru¢njaka - da li je ponudio
sve $to je znao (tehnike, intervencije) da bi se doslo do sporazuma, kako se osje¢ao u procesu,
da 1i je viSe bio sklon jednoj strani ili je uspio odrZati nepristranost i neutralnost, itd. Sve

navedeno medijatori mogu proraditi u procesu supervizije.

Autorica se slaze sa svime Sto su i sami kolege u istraZivanju naveli. Smatra da je ucinkovito
provedena obiteljska medijacija kompilacija iskustva koje ima medijatora da iskoristi sve
raspolozive alate (tehnike i intervencije) koje ima ,,u rukavu*, a kojima ce, sudionicima od

kojih su vecinom konfliktni i nesuradljivi pomoci da se pomaknu iz svojih pozicija i da osvijeste
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potrebe djece, drugog sudionika i svoje te na taj nacin prilagode obrasce komunikacije i

pomaknu se od konfliktnih prema suradljivima.

4.1.6 Kapaciteti Obiteljskih centara za provodenje postupaka obiteljske medijacije

Tablica 5. — Razlicite perspektive obiteljskih medijatora o procjeni kapaciteta Obiteljskih

centara za provodenje obiteljske medijacije

Razlicite perspektive obiteljskih medijatora o procjeni kapaciteta

Obiteljskih centara za provodenje obiteljske medijacije

Obiteljski - “Nasa Podrucna sluzba ima zaposlena 2 obiteljska medijatora
medijatori su Sto trenutno zadovoljava potrebe.” (1)
zadovoljni

kapacitetima
Obiteljskih centara

za provodenje

obiteljske

medijacije

Obiteljski - “Donekle zadovoljavajucim” (4)

medijatori su - “dovoljni” (7)

donekle zadovoljni - “dovoljan broj, medutim postoji veliki potencijal u populaciji,
kapacitetima a Sto se ne koristi” (10)

Obiteljskih centara - “Vrlo dobro” (9)

za provodenje

obiteljske

medijacije

Obiteljski - “s obzirom na broj medijatora trenutno zaposlenih i zahtjeva,
medijatori smatraju u podrucnoj sluzbi u kojoj radim je premalo medijatora.” (3)
da je potreban veci - “Potreban je veci broj medijatora’ (8)

broj zaposlenih
medijatora

U tablici 5 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje o subjektivnoj procjeni kapaciteta

Obiteljskih centara za provodenje obiteljske medijacije u pogledu zaposlenih obiteljskih
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medijatora. Odgovori su grupirani u Kkategorije: obiteljski medijatori su zadovoljni
kapacitetima Obiteljskih centara za provodenje obiteljske medijacije ( “Nasa Podrucna sluzba
ima zaposlena 2 obiteljska medijatora sto trenutno zadovoljava potrebe.” (1)), obiteljski
medijatori su donekle zadovoljni kapacitetima Obiteljskih centara za provodenje obiteljske
medijacije (“Donekle zadovoljavajuéim” (4), “dovoljni” (7), “dovoljan broj, medutim postoji
veliki potencijal u populaciji, a sto se ne koristi” (10), “Vrlo dobro” (9)); obiteljski medijatori
smatraju da je potreban veci broj zaposlenih medijatora (“s obzirom na broj medijatora
trenutno zaposlenih i zahtjeva, u podrucnoj sluzbi u kojoj radim je premalo medijatora.” (3);

“Potreban je veci broj medijatora” (8)).

Prema vazeéem Registru obiteljskih medijatora® u Hrvatskoj je u Obiteljskim centrima

trenutno zaposleno ukupno 22 obiteljska medijatora dok ih je u Registar upisano ukupno 47.

U Obiteljskom centru Grada Zagreba zaposleno je troje medijatora, u Obiteljskom centru
Zagrebacke zupanije, Splitu, Senju i Rijeci dvoje, a u ostalim Obiteljskim centrima po jedan
medijator. Prilikom prikupljanja podataka za ovo istrazivanje iz jednog Obiteljskog centra
dobivena je informacija da u periodu prikupljanja podataka nisu imali raspolozivog niti jednog

obiteljskog medijatora koji bi mogao sudjelovati u istrazivanju.

Autorica smatra da je, obzirom na stanje u praksi 1 broz zahtjeva koji svakodnevno pristize u
rad, svakako preporuka da se broj zapolslenih obiteljskih medijatora u Obiteljskim centrima

poveca.

4.1.7 Prostorni uvjeti i opremljenost Obiteljskih centara za odrzavanje postupaka obiteljske
medijacije
Tablica 6. - Razlicite perspektive obiteljskih medijatora o prostornim uvjetima Obiteljskih

centara za provodenje obiteljske medijacije

Razli¢ite perspektive obiteljskih medijatora o prostornim
uvjetima Obiteljskih centara za provodenje obiteljske

medijacije

Obiteljski medijatori su - “zadovoljavajuci” (1)

zadovoljni prostornim

1> Registar obiteljskih medijatora, dostupno na
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Socijalna%20politika/Evidencije/Reqgistar%200obiteljskih%20
medijatora%202023.pdf (pogledano 19.08.2023.)
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uvjetima Obiteljskih - “nasa Podrucna sluzba ima prostorne uvjete za

centara nesmetan rad i provodenje obiteljske medijacije” (3)

- “odlicno” (6)

- “zadovoljavajuc¢im” (7)

- “u nasoj Podrucnoj sluzbi imamo prostoriju
namijenjenu za odrzavanje medijacijskih susreta, a

koju znamo koristiti i za savjetovanje” (10)

Obiteljski medijatori su - “dobrim” (2)
donekle zadovoljni - “dobri” (8)
prostornim uvjetima

Obiteljskih centara

Obiteljski medijatori nisu - “u nekim OC su prostorije pre malene pa se ne moze
zadovoljni prostornim osigurati dovoljan razmak izmedu sudionika, narocito
uvjetima Obiteljskih ako ih je vise od dvoje ili ako su prisutni prevoditeljica
centara ne moze se koristiti u isto vrijeme dvije prostorije u npr.

1154

Satl” medijaciji... “(4)
- “trebali bi biti malo bolji-kancelarija u kojoj radim je
skucena, mala i jedva stanu 3 stranke, ali sam u njoj

sama pa je to velika prednost” (5)

Obiteljski medijatori - u nekim ima dovoljno prostorija, ali se ne mogu
trebaju odobrenje voditelja koristiti bez posebnog odobrenja voditelja” (4)
za koriStenje odredenih

prostorija

U tablici 6 prikazane su razli¢ite perspektive obiteljskih medijatora o prostornim uvjetima
Obiteljskih centara za provodenje obiteljske medijacije. Odgovori su grupirani u kategorije:
obiteljski medijatori su zadovoljni prostornim uvjetima Obiteljskih centara ( “zadovoljavajuci”
(1), “nasa Podrucna sluzba ima prostorne uvjete za nesmetan rad i provodenje obiteljske
medijacije” (3), “odlicno” (6), “zadovoljavajucim” (7), “u nasoj Podrucnoj sluzbi imamo
prostoriju namijenjenu za odrzavanje medijacijskih susreta, a koju znamo Koristiti i za
savjetovanje” (10)), obiteljski medijatori su donekle zadovoljni prostornim uvjetima

Obiteljskih centara (“dobrim” (2), “dobri” (8)); obiteljski medijatori nisu zadovoljni
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prostornim uvjetima Obiteljskih centara (“u nekim OC su prostorije pre malene pa se ne moze
osigurati dovoljan razmak izmedu sudionika, narocito ako ih je vise od dvoje ili ako su prisutni
prevoditeljica ne moze se koristiti u isto vrijeme dvije prostorije u npr. “Satl” medijaciji... “(4),
“trebali bi biti malo bolji-kancelarija u kojoj radim je skucena, mala i jedva stanu 3 stranke,
ali sam u njoj sama pa je to velika prednost” (5)), obiteljski medijatori trebaju odobrenje
voditelja za koristenje odredenih prostorija (,,u nekim ima dovoljno prostorija, ali se ne mogu

koristiti bez posebnog odobrenja voditelja” (4)).

Sukladno ¢l. 8 Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima
struéne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja
obiteljske medijacije (NN 29/2021) koji govori o prostornim uvjetima za provodenje obiteljske
medijacije u st. 1 stoji da se obiteljska medijacija provodi u posebnom prostoru, opremljenom
i prilagodenom za provodenje individualnih ili grupnih postupaka adekvatnog rjeSavanja
obiteljskih sukoba i sporova te obiteljske medijacije, a u st 2. da se, iznimno, obiteljska
medijacija moze djelomi¢no ili u cijelosti provoditi na daljinu, prema prijedlogu obiteljskog

medijatora (online).

Autorica je tijekom svog rada u HZSR, PU Rijeka imala iskustvo kako prostorni uvjeti nisu bili
prikladni za rad sa strankama. U jednom periodu je ured i telefonsku liniju dijelila s tri kolegice
I kada bi se primale stranke uvjeti rada su bili pomalo kaotic¢ni. To su primjecivale i same
stranke te nisu bili zadovoljne nacinom na koji ih se prima. U kasnijem periodu autorica je
ured dijelila s jednom kolegicom, ali je taj ured bio toliko malen da je uz dvije socijalne radnice

Jjedva stala jos jedna osoba u njega.

4.1.8 Procjena medijatora o vlastitim profesionalnih kapacitetima za provodenje obiteljske

medijacije s obzirom na ostale profesionalne uloge u Obiteljskom centru

Tablica 7. — Razlicite profesionalne uloge koje medijatori imaju u Obiteljskom centru obzirom

na podrucje rada

Razli¢ite profesionalne uloge koje medijatori imaju u

Obiteljskom centru obzirom na podrucje rada

Obiteljski medijatori koji - “trenutno sam jedini medijator u svojoj zupaniji tako da
u Obiteljskom centru se radi toga manje bavim pruzanjem ostalih usluga koje
provode iskljucivo se onda rasporeduju drugim kolegama” (1)

medijacije
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- “sobzirom na velik broj zahtjeva ponekad radimo samo

obiteljsku medijaciju i nema prostora za pruzanje drugih

usluga” (4)
Obiteljski medijatori koji - “ostale profesionalne uloge wuzimaju mi mnogo
provode medijacije i vremena, ali trenutno nemamo puno zahtjeva za
imaju druge obiteljsku medijaciju stoga sam se u mogucnosti
profesionalne uloge u kvalitetno posvetiti provedi obiteljske medijacije (imam
Obiteljskom centru dovoljno vremena za pripremu)” (3)

- “jako je vazno da znam $to radim - kako radi u malom
mjestu, gdje ne postoje savjetovatelji najveca je muka
da se razdvoje uloge savjetovatelja i medijatora.
Dogada se da se te dvije uloge preklapaju jer ljudi
nakon dolaska na medijaciju ili prije nje budu ukljuceni
u savjetovateljske procese. Zato jako jako naglasava
Sto radimo na kojem susretu. Ja mogu razdvojiti te
uloge, ali je nekad strankama jako tesko” (35)

- “Mogu uskladiti ostale poslove sa provodenjem
postupka medijacije” (7)

- “mogu i dalje raditi medijaciju” (9)

- s obzirom na mali broj zahtjeva tijekom godine
nemam  poteskoca  oko  uskladivanja  ostalih
profesionalnih uloga koje imam tijekom radnog

vremena” (10)

U tablici 7 prikazane su razli¢ite profesionalne uloge koje medijatori obavljaju u Obiteljskom
centru. Odgovori ispitanika grupirani su u dvije kategorije: obiteljski medijatori koji u
Obiteljskom centru provode isklju¢ivo medijacije (“trenutno sam jedini medijator u svojoj
Zupaniji tako da se radi toga manje bavim pruzanjem ostalih usluga koje se onda rasporeduju
drugim kolegama” (1), “s obzirom na velik broj zahtjeva ponekad radimo samo obiteljsku
medijaciju i nema prostora za pruzanje drugih usluga” (4)) 1 obiteljski medijatori koji
provode medijacije i imaju druge profesionalne uloge u Obiteljskom centru (“ostale

profesionalne uloge uzimaju mi mnogo vremena, ali trenutno nemamo puno zahtjeva za
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obiteljsku medijaciju stoga sam se u mogucnosti kvalitetno posvetiti provedi obiteljske
medijacije (imam dovoljno vremena za pripremu)” (3), “jako je vazno da znam Sto radim -
kako radi u malom mjestu, gdje ne postoje savjetovatelji najveca je muka da se razdvoje uloge
savjetovatelja i medijatora. Dogada se da se te dvije uloge preklapaju jer ljudi nakon dolaska
na medijaciju ili prije nje budu ukljuceni u savjetovateljske procese. Zato jako jako naglasava
Sto radimo na kojem susretu. Ja mogu razdvojiti te uloge, ali je nekad strankama jako tesko”
(5), “Mogu uskladiti ostale poslove sa provodenjem postupka medijacije” (7), “mogu i dalje
raditi medijaciju” (9), “s obzirom na mali broj zahtjeva tijekom godine nemam poteskoca oko

uskladivanja ostalih profesionalnih uloga koje imam tijekom radnog vremena” (10)).

Prema. ¢l. 187 st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) djelatnici
Obiteljskih centara, u okviru svojih djelatnosti, pruzaju usluge savjetovanja, psihosocijalnog
savjetovanja, obiteljske medijacije i psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog

ponasanja.

U st. 2. istog gore navedenog ¢l. propisano je da djelatnici Obiteljskog centra u okviru svoje
djelatnosti obavljaju i poslove savjetodavnog i preventivnog rada i druge stru¢ne poslove koji
se odnose na: savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom i partnerskim odnosima; poticanje
odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti; potporu roditeljima u ispunjavanju prava,
duznosti 1 odgovornosti u odgoju 1 obrazovanju djece; pruzanje podrSke u pripremi za
roditeljstvo mladih partnera i trudnica te podrske roditeljima u ranoj brizi i podizanju djece;
razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i nenasilnog
rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima; razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim 1
partnerskim odnosima; prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponaSanju te
ovisnosti djece 1 mladih; organiziranje 1 provodenje edukacije potencijalnih posvojitelja i
organiziranje grupne podrske; podrSku Zrtvama obiteljskog nasilja; poticanje i razvoj programa
rada u zajednici koji su potpora roditeljima, obitelji, djeci i mladezi i drugim socijalno
osjetljivim skupinama; provodenje posebnih obveza maloljetnika prema propisu koji se uresuje
izvrSavanjem sankcija izreCenih maloljetnicima; osiguravanje provodenja odluke o0
ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom; obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim

Zakonom, posebnim propisima i statutom Obiteljskog centra.

Zanimljivo bi bilo istraziti specifi¢nosti onih obiteljskih medijatora koji u Obiteljskim centrima
obavljaju samo ulogu medijatora i onih koji uz uloge medijatora imaju i druge profesionalne

uloge.
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Dalje u tekstu biti ¢e prikazana subjektivna obiljezja obiteljskih medijatora o vlastitim

tesko¢ama i resursima u provodenju obiteljske medijacije.

4.2 Subjektivna obiljeZja obiteljskih medijatora o vlastitim poteSko¢ama i
resursima u provodenju obiteljske medijacije u praksi te preporuke

koje daju vezano uz unapredenje prakse obiteljske medijacije

Drugo, trece i Cetvrto istrazivacko pitanje za cilj su imala ispitati kako obiteljski medijatori koji
aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske procjenjuju
zadovoljstvo vlastitom medijatorskom praksom, kako obiteljski medijatori koji aktivno
provode obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske procjenjuju
poteskoce s kojima se susrecu prilikom provodenja medijacijske prakse i kako obiteljski koji
aktivno provode obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske procjenjuju
profesionalnu podrSku koju dobivaju prilikom provodenja medijacijske prakse, a peto
istrazivacko pitanje za cilj je imalo ispitati koje preporuke daju obiteljski medijatori koji
aktivno provode obiteljsku medijaciju u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske vezano uz

unapredenje prakse obiteljske medijacije.

4.2.1 Procjena ispitanika zadovoljstvom vlastitim radom i medijatorskim kompetencijama
prilikom obavljanja medijatorske prakse

Tablica 8. — Kako obiteljski medijatori procjenjuju zadovoljstvo vlastitom medijatorskom

praksom i kompetencijama

Procjena zadovoljstva  obiteljskih  medijatora  vlastitom

medijatorskom praksom i medijatorskim kompetencijama

UspjeSnost ~ primjene -, Smatram da wuspijevam zadriati neutralnost i
nacela obiteljske nepristranost  tijekom  svih  susreta...Neutralnost,
medijacije nepristranost jer to smatram vrlo bitnim u radu sa

osobama koje su u sukobu, a tim vise Sto su u najvecem
broju korisnici muskarci i Zena (povecava mogucnost

dozivljaja pristranosti) “ (1)
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“nepristranoscu i neutralnoscu... (10)

UspjeSnost  primjene

pravila rada

,,pozivam sudionike da slusaju jedan drugoga, postujuci
pravila na koja ih tijekom susreta pozivam, smatram da je
i to velika promjena i dobrobit medijacije koja vodi prema
boljem odnosu i povecava mogucnost efikasnijih
rjesavanja sukoba u buducnosti”“ (1)

., kao i vracanje na postivanje pravila rada. * (3)

Uspjesnost ishoda

medijacije

“Volim raditi postupak obiteljske medijacije. To je
potpuno drugaciji rad za vecinu korisnika i dobivam
pozitivne povratne reakcije te unatoc cestom ne postizanju
sporazuma cini mi se da se dogodilo nesto pozitivno u vrlo
stresnom trenutku za korisnike” (2)

,,oslobodila sam se okova ideje da je uspjesna medijacija

ona koja rezultira sporazumom” (8)

Zadovoljstvo temeljeno
na obrazovanju za

obiteljskog medijatora

“Svoje obrazovanje na PDS iz obiteljske medijacije
smatram kvalitetnim i osjecam se kvalificiranom za

provedbu obiteljske medijacije* (3)

Mogucénost  koriStenja

profesionalne podrske

,, Ono Sto mi nedostaje jest supervizija i razmjena iskustva
s kolegama jer sam dvije godine bila izvan posla tj. nisam
provodila obiteljsku medijaciju radi 2 porodiljna
dopusta” (3)

,,hema dovoljno vremena za... pracenje strucne literature

na radnom mjestu” (4)

Koli¢ina zahtjeva za
obiteljskom

medijacijom

“Zadovoljna sam svojim radom na poslovima obiteljskog
medijatora, ali smo preplavljeni brojem postupaka

medijacije* (4)

Koli¢ina drugih poslova
koje medijatori
obavljaju u sklopu svog

radnog mjesta

,preplavijeni smo drugim postupcima“ (4)
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Iskustvo ~ provodenja

obiteljskih medijacija

“Vrlo sam zadovoljna - sada vise nisam “ustrasena’ kao
na pocetku rada, a sam postupak medijacije mi odlicno
lezi tako da prirodno i neusiljeno mogu odraditi
medijaciju” (35)
., iskustvo...“ (7)

Opcenita procjena
zadovoljstva obiteljskih
medijatora svojim
radom [
kompetencijama na
poslovima  obiteljskih

medijatora

“zadovoljna” (6)

“vrlo sam zadovoljna” (7)

“nisam losa, ne usporedujem se s drugima“ (9)

(X3 4 . . ., -
opcenito sam zadovoljan vlastitim radom na ovim

poslovima“ (1)

Zadovoljstvo osobnim
stilom provodenja

medijacija

“zadovoljstvo je visoko, osim Sto jako volim medijaciju,
nasla sam nacin (model medijacije) koji odgovara

potrebama sudionika (emotivnim prvenstveno)““ (8)

Zadovoljstvo osobnim
napretkom u  radu

medijatora

,,zadovoljna sam napretkom koji vidim kod sebe” (9)

Koli¢ina vremena koju
medijatori imaju  za
pripremu na

medijacijski susret

“zadovoljna sam vlastitim radom jer imam dovoljno
vremena za pripremiti se za svaki susret” (10)

,,hema dovoljno vremena za pripremu ‘“ (4)

Razvijenost

komunikacijskih
vjeStina 1 njihovu
primjenu u postupku

medijacije

“komunikacijskim vjestinama” (2)

,,...informiranje o roditeljstvu, tj. utjecaju sukoba na
djecu, reflektiranje... Informiranje o roditeljstvu je ono
Sto svakodnevno radimo u savjetodavno radu Obiteljskog
centra pa mi je vrlo bliska tema. reflektiranjem si partneri
osvijeste osjecaje i pokuSaju sagledati situaciju iz
“cipela” onog drugog” (3)

,,...Informiranjem, normaliziranjem, ..." (4)

“pregovaranje” (6)
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komunikacijske vjestine stecene dugogodisnjim radom i
zavrSenim edukacijama’ (7)
“posveceno slusanje i reflektiranje individualnih i
interakcijskin obrazaca jer mi se u praksi navedeno
pokazalo najucinkovitije” (8)

,,...slusanjem i parafraziranjem* (10)

Sposobnost drzanja
strukture procesa
medijacije

“drzanje strukture,... Inace funkcioniram po principu
dobre organizacije i zato mi je struktura vazna jer se i ja
tada bolje snalazim i znam u kojoj smo fazi procesa.“ (3)
,,jasna struktura mi pomaze da imam kontrolu nad tijekom

procesa i vodenja obiteljske medijacije” (10)

Sposobnost provodenja

online medijacije

“provodenjem online medijacije - jer pruza prednosti kao
Sto su medijacija u dva ili tri grada, dvije ili tri drzave i

sve druge prednosti digitalne medijacije... " (4)

Zadovoljstvo osobnim
karatkteristikama
medijatora

“metakognitivnim vjestinama - §to zna u svakom trenu $to
radim i zaSto to radim - pitanje koje postavljam,
intervenciju koju cinim i sl.” (5)

“smirenost* (7)

UspjeSnost  uspostave
odnosa sa sudionicima

medijacije

., uspostavom odnosa, ostvarivanjem neutralnog odnosa
sa sudionicima “ (4)

“prvenstvo u razumijevanju klijenata” (9)

Uspjesnost informiranja
sudionika 0
prednostima obiteljske

medijacije

,,...jasnocom pri upoznavanju Sstrana u postupku s

prednostima obiteljske medijacije” (10)

U tablici broj 8 prikazano je kako obiteljski medijatori procjenjuju zadovoljstvo vlastitom
medijatorskom praksom i medijatorskim kompetencijama. U anketnom upitniku to su bila dva
odvojena pitanja, ali prilikom obrade podataka autorica primjecuje kako se odgovori u oba
pitanja ponavljaju pa su rezultati prikazani skupno u jednoj tablici. Odgovori ispitanika

grupirani su u 18 kategorija: uspjeSnost primjene nacela obiteljske medijacije (,, Smatram da
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uspijevam zadrzati neutralnost i nepristranost tijekom svih susreta... Neutralnost, nepristranost
Jjer to smatram vrlo bitnim u radu sa osobama koje su u sukobu, a tim vise Sto su u najvecem
broju korisnici muskarci i Zena (povecava mogucnost dozZivljaja pristranosti)* (1),
“nepristranoscu i neutralnoscu...” (10)); uspjeSnost primjene pravila rada (,,pozivam
sudionike da slusaju jedan drugoga, postujuci pravila na koja ih tijekom susreta pozivam,
smatram da je i to velika promjena i dobrobit medijacije koja vodi prema boljem odnosu i

IENTS

povecava mogucnost efikasnijih rjesavanja sukoba u buducnosti”* (1), ,, kao i vracanje na
postivanje pravila rada. “* (3)), uspjesSnost ishoda medijacije (“Volim raditi postupak obiteljske
medijacije. To je potpuno drugaciji rad za vecinu korisnika i dobivam pozitivne povratne
reakcije te unatoc¢ cestom ne postizanju sporazuma cini mi se da se dogodilo nesto pozitivno u
vrlo stresnom trenutku za korisnike” (2), ,,oslobodila sam se okova ideje da je uspjesna
medijacija ona koja rezultira sporazumom” (8)),; zadovoljstvo obrazovanjem za obiteljskog
medijatora (“Svoje obrazovanje na PDS iz obiteljske medijacije smatram kvalitetnim i osjecam
se kvalificiranom za provedbu obiteljske medijacije (3)); moguénost koristenja profesionalne
podrske (,, Ono Sto mi nedostaje jest supervizija i razmjena iskustva s kolegama jer sam dvije
godine bila izvan posla tj. nisam provodila obiteljsku medijaciju radi 2 porodiljna dopusta”
(3), ,,nema dovoljno vremena za... pracenje strucne literature na radnom mjestu”’ (4)); koli¢inu
zahtjeva za obiteljskom medijacijom ( “Zadovoljna sam svojim radom na poslovima obiteljskog
medijatora, ali smo preplavijeni brojem postupaka medijacije* (4)); koli¢ina drugih poslova
koje medijatori obavljaju u sklopu svog radnog mjesta (,, preplavljeni smo drugim postupcima “
(4)); iskustvo provodenja obiteljskih medijacija (“Vrlo sam zadovoljna - sada vise nisam
“ustrasena” kao na pocetku rada, a sam postupak medijacije mi odlicno lezi tako da prirodno
i neusiljeno mogu odraditi medijaciju” (5), ,,iskustvo...” (7)); op€enita procjena zadovoljstva
obiteljskih medijatora svojim radom i kompetencijama na poslovima obiteljskih medijatora
(“zadovoljna” (6), “vrlo sam zadovoljna” (7), “nisam loSa, ne usporedujem se s drugima*
(9), “opcenito sam zadovoljan viastitim radom na ovim poslovima * (1)), zadovoljstvo osobnim
stilom provodenja medijacija (“zadovoljstvo je visoko, osim sto jako volim medijaciju, nasla
sam nacin (model medijacije) koji odgovara potrebama sudionika (emotivnim prvenstveno) “
(8)); zadovoljstvo osobnim napretkom u radu medijatora (,,zadovoljna sam napretkom koji
vidim kod sebe” (9)); koli¢ina vremena koju medijatori imaju za pripremu na medijacijski
susret (“zadovoljna sam viastitim radom jer imam dovoljno vremena za pripremiti se za svaki
susret” (10), ,,nema dovoljno vremena za pripremu “ (4)), razvijenost komunikacijskih vjestina

i njihovu primjenu u postupku medijacije ( “komunikacijskim vjestinama” (2), ,,...informiranje
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o roditeljstvu, tj. utjecaju sukoba na djecu, reflektiranje... Informiranje o roditeljstvu je ono
Sto svakodnevno radimo u savjetodavno radu Obiteljskog centra pa mi je vrlo bliska tema.
reflektiranjem si partneri osvijeste osjecaje i pokusaju sagledati situaciju iz “cipela” onog
drugog” (3), ,,...informiranjem, normaliziranjem, ...” (4), “pregovaranje” (6),
., komunikacijske vjestine stecene dugogodisnjim radom i zavrsenim edukacijama” (7));
sposobnost drzanja strukture procesa medijacije ( “drzanje strukture,... Inace funkcioniram po
principu dobre organizacije i zato mi je struktura vazna jer se i ja tada bolje snalazim i znam
u kojoj smo fazi procesa.* (3), ,,jasna struktura mi pomaze da imam kontrolu nad tijekom
procesa i vodenja obiteljske medijacije” (10)); sposobnost provodenja online medijacije
(“provodenjem online medijacije - jer pruza prednosti kao Sto su medijacija u dva ili tri grada,
dvije ili tri drzave i sve druge prednosti digitalne medijacije...” (4)); zadovoljstvo osobnim
karatkteristikama medijatora ( “metakognitivnim vjestinama - Sto zna u svakom trenu $to radim
i zaSto to radim - pitanje koje postavljam, intervenciju koju ¢inim i sl.” (5), “smirenost” (7)),
uspjesnost uspostave odnosa sa sudionicima medijacije (,, uspostavom odnosa, ostvarivanjem
neutralnog odnosa sa sudionicima® (4), “prvenstvo u razumijevanju klijenata” (9));
uspjesnost informiranja sudionika o prednostima obiteljske medijacije (,,...jasnocom pri

upoznavanju strana u postupku s prednostima obiteljske medijacije“ (10)).

Robbins i Judge (2010.) zadovoljstvo poslom definiraju kao pozitivan stav o vlastitom poslu
koji proizlazi iz ocjene karakteristika tog posla. Osoba koja ima visok stupanj zadovoljstva
poslom gaji pozitivne osjecaje prema svom poslu, a osoba koja je nezadovoljna svojim poslom

gaji negativne osjecaje prema poslu.

Cetiri su odrednice koje utjecu na razinu zadovoljstva poslom, a to su: osobnost, vrijednosti,

situacija na poslu, drustveni utjecaj, kultura i grupa (Ivsi¢, 2019.).

Osobnost su nacini na koji se osoba ponaSa, misli i osjecaji i to je trajnog karaktera. To je prva
odrednica o tome S§to ljudi misle i osjecaju o poslu koji obavljaju. Ona utjece na opseg misli i
osjecaja o poslu koji mogu biti pozitivni i negativni. Osoba s veCom razinom ekstraverzije ¢e
vjerojatno imati viSu razinu zadovoljstva poslom od one s manjom razinom. (George i Jones,
2012.).Vrijednosti dalje odrazavaju uvjerenja zaposlenika o ishodima kojima bi posao trebao
voditi 1 kako se trebaju ponasati na poslu. (George i Jones, 2012.). Drustveni utjecaj je takoder
vazan element. Suradnici tj. grupa kojoj osoba pripada imaju velik utjecaj na razinu

zadovoljstva radnim mjestom. Suradnici dijele viSe stvari - isti posao, isti zadatak, isto
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obrazovanje i neminovno utjecu jedni na druge (George i Jones, 2012.) Grupe i kultura imaju
veliki utjecaj na razvoj zadovoljstva ili nezadovoljstva. Npr. obitelj u kojoj osoba odrasta moze
uciti dijete da cijeni samo poslove koji su dobro placeni (grupa) ili ako netko odrasta u
americkom drustvu gdje se potice individualni uspjeh 1 postignuca trazit ¢e posao na kojem ¢e
se moci istaknuti 1 gdje ¢e biti vrednovan njegov individualni doprinos (kultura). Situacija na
poslu podrazumijeva zadatke koje osoba obavlja, okruzenje u kojem radi, ljudi s kojima osoba

komunicira ili na¢in na koji organizacija tretira svoje zaposlenike. (George i Jones, 2012.)

Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako su obiteljski medijatori ve¢inom zadovoljni
svojim osobnim radom na poslovima obiteljskog medijatora, ali i da im nedostaje profesionalne

podrske i bolja organizacije sustava kako bi taj rad bio jo§ kvalitetniji i u¢inkovitiji.

Kompetencije obiteljskih medijatora stjecu se i grade na Poslijediplomskom studiju obiteljske
medijacije pri Studijskom centru socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu. U okviru
kurikuluma studenti se upoznaju s nacelima na kojima pociva obiteljska medijacija, a Cije
postivanje je nuzno za uspjeSnu medijaciju. Tako DZamonja, Ignjatovié¢ i MrSe (2014.) navode
da se nepristranost odnosi na stav osobe koja intervenira (medijatora) i predstavlja odsustvo
davanja prednosti bilo kojoj strani u sukobu. Prema istim autorima neutralnost oznacava
ponasanje ili odnos izmedu osobe koja intervenira i strana u sukobu i zna¢i da medijator nema
svoj skriveni interes u odnosu na predmet spora te ne ocekuje direktnu dobit od jedne strane u
sporu kao kompenzaciju za posrednicke usluge. Nepristranost i neutralnost medijatora ne znaci
da medijator ne smije imati osobne stavove i misljenje u pogledu predmeta ili rezultata spora,
ali ih ne priop¢ava niti namece stranama u sukobu. Bitno je 1 nacelo povjerljivosti Sto znaci da
je medijacija zatvorena za javnost, odvija se izmedu strana u sukobu 1 medijatora (i ukoliko je
potrebno prevoditelja ili drug stru¢njaka koji su obvezani na povjerljivost). Ipak, to nac¢elo ima
svoja ogranicenja Sto znaci da, ako tijekom medijacije medijator dode do saznanja da je neciji

Zivot ugroZena, medijacija se prekida i sve se prijavljuje sa svrhom zaStite.

Isto tako, bitno je da medijator zna u procesu odrzavati ravnotezu moc¢i izmedu strana u sukobu.
Ukoliko procijeni da je ravnoteza narusena medijator treba poduzeti odredene aktivnosti za
vraanje ravnoteze (pozivanje na osnovna pravila, informiranje, usmjeravanje na trazenje
pravnog savjeta), a ukoliko procjeni da je neravnoteza tolika da moze utjecati na ishod

medijacije duzan je postupak prekinuti.

Nadalje, za kvalitetan proces medijacije bitne su komunikacijske vjestine kojim barata

medijator. Prema Sladovi¢ Franz (2009.) komunikacijske vjestine su glavno sredstvo rada u
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pomazuéim profesijama. Ona su nauceni ili steCeni dio ponasanja te su osnovni pokazatelj
kompetentnosti medijatora koji ¢e svoje vjestine i znanja primjenjivati u pravom trenutku i s
odredenom svrhom radi postizanja zeljenih rezultata. U kontekstu medijacije i komunikacijskih
vjestina posebno su vazni upotreba neutralnog govora, metafora, postavljanja pitanja,
reflektiranje, preoblikovanje, normalizacija, parcijalizacija, poticanje uzajamnosti,

usmjeravanje na buducnost i zadatak (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.).

Od bitnih komunikacijskih vjeStina gore navedene autorice isticu: postavljanje pitanja,
parafraziranje, reflektiranje, empatija, fokusiranje, sazimanje, preoblikovanje, normaliziranje ,
parcijaliziranje. Obiteljski medijator u svom svakodnevnom radu primjenjuje komunikacijske
vjestine s ciljem postizanja dogovora, prati sve verbalne i neverbalne znakove partnerske
komunikacije $to mu omoguéava brzu intervenciju i povratnu informaciju (Breber 1 Sladovi¢
Franz, 2014.) U postupku medijacije medijator objema stranama treba osigurati jednako
vrijeme za izrazavanje. Vjestine obiteljskog medijatora glavno su sredstvo za rad i preduvjet
za kvalitetnu 1 uspje$Snu medijaciju. Kompetentan medijator mora uspostaviti dobar odnos sa
sudionicima u postupku, balansirati upotrebu znanja i vjestina, vlastitog stila rada, o¢uvanja

osobnih granica i vlastite dobrobiti uz odrzavanje kvalitete rada.

Bitno je na samom pocetku medijacijskog procesa uspostaviti jasna pravila rada koja
prihvacaju svi sudionici (npr. pravilo sluSanja, ne prekidanja, medusobnog uvazavanja, bez

vrijedanja 1 sl.) 1 da se sudionike poziva na ta pravila tijekom cijelog procesa.

Uz jasna pravila rada za medijatora je bitno da se drZi strukture obiteljske medijacije kako bi
proces bio kvalitetan i uspjeSan. Sve navedeno utjeCe na medijatorske kompetencije, ali i

osobno zadovoljstvo medijatora svojim radom.

Iz dobivenih rezultata moZe se zakljuciti kako su obiteljski medijatori ve¢inom zadovoljni
svojim osobnim radom kao i kompetencijama koje posjeduju i upotrebljavaju na poslovima
obiteljskog medijatora, ali i da im nedostaje profesionalne podrske i bolja organizacije sustava
kako bi taj rad bio jo§ kvalitetniji i u¢inkovitiji. VeZucéi se uz navedeno u tablici 9 biti ¢e dan
prikaz medijatorskih kompetencija za koje medijatori smatraju da bi se mogle poboljsati i to

kroz sustav organizacije profesionalne podrSke o cemu ce biti rije¢ kasnije u radu.

Autorica navodi kako je tijekom izvrsavanja obveza za Praktikum, obzirom da je medijacije
radila prvi puta, bila jako zadovoljna vlastitim radom i to ponajvise pripisuje kvalitetnoj

pripremi u okviru studija obiteljske medijacije. Smatra da uvijek ima prostora z apoboljsanje
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i rast Sto se dogada stjecanjem iskustva u provodenju medijacija, daljnjim usavrsavanjem i

pracenjem strucne literature.

Tablica 9. — Medijatorske kompetencije za koje medijatori smatraju da bi se mogle poboljsati

Za koje medijatorske kompetencije medijatori smatraju da

bi se mogle poboljsati?

Komunikacijske vjestine

’

“preoblikovanje kao vjestinu komunikacije...’
(10)

“smatram da bih vise trebala raditi na
preoblikovanju i pregovaranju. Preoblikovanje je
vrlo dobar nacin da ih se pomakne iz pozicija i
mislim da ¢u jos vjezbati kroz praksu tu vjestinu.

3)

Drzanje strukture medijacije

“povremeno bolje drzanje strukture” (2)
,,...kod pregovaranja se bojim da im ne pocnem

dijeliti savjete.” (3)

Ukljucivanje djece u obiteljsku

“vodenje medijacijskog postupak u kojeg su

medijatora kroz profesionalnu

podrsku

medijaciju ukljucena djeca” (6)
- “Ukljucivanje djece u OM* (4)
Osobne karakteristike - “strpljivost uz bolje razumijevanje pozicije
medijatora sudionika” (7)
- ,,8vjesnoscu o viastitim stavovima, predrasudama
isl.” (8)
Daljnje usavrSavanje - ,,..koristenje kreativnih tehnika - dodatnom

edukacijom”(4)

“s godinama vjerujem da dosta toga sto sam ucila
ne koristima pa bi kroz superviziju mozda trebalo
osvjeziti znanje” (1)

,,...08igurati  kontinuirana

edukacija.” (10)

supervizija  ili
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Postivanje nacela obiteljske - “odrzavanje neutralnosti* (8)
medijacije - “s godinama vjerujem da dosta toga Sto sam ucila
ne koristima pa bi kroz superviziju mozda trebalo

osvjeziti znanje” (1)

Odgovori su grupirani u sljedeée kategorije: komunikacijske vjestine (“preoblikovanje kao
vjestinu komunikacije...” (10), “smatram da bih vise trebala raditi na preoblikovanju i
pregovaranju. Preoblikovanje je vrlo dobar nacin da ih se pomakne iz pozicija i mislim da ¢u
jos vjezbati kroz praksu tu vjestinu. (3)); drzanje strukture medijacije (“povremeno bolje
drzanje strukture” (2), ,,...kod pregovaranja se bojim da im ne pocnem dijeliti savjete.” (3));
uklju¢ivanje djece u obiteljsku medijaciju (“vodenje medijacijskog postupak u kojeg su
ukljucena djeca” (6), “Ukljucivanje djece u OM* (4)); osobne karakteristike medijatora
(“strpljivost uz bolje razumijevanje pozicije sudionika” (7), ,, svjesnos¢u o viastitim stavovima,
predrasudama i sl.” (8)); daljnje usavrSavanje medijatora kroz profesionalnu podrsku
(,,...koristenje kreativnih tehnika - dodatnom edukacijom”(4), “‘s godinama vjerujem da dosta
toga Sto sam ucila ne koristima pa bi kroz superviziju mozda trebalo osvjeziti znanje” (1),
,,...osigurati kontinuirana supervizija ili edukacija.” (10)); poStivanje nacela obiteljske
medijacije (“odrzavanje neutralnosti“ (8), “s godinama vjerujem da dosta toga sto sam ucila

ne koristima pa bi kroz superviziju mozda trebalo osvjeziti znanje” (1)).

Autorica smatra kako je tijekom svojeg sedmogodisnjeg radnog iskustva u HZSR
zadovoljavajuce ovladala  komunikacijskim vjestinama poput aktivnog slusanja,
parafraziranja, reflektiranja, razumijevanja, empatije, postavljanja pitanja i uspostavljanjem
odnosa s korisnicima. VjeStina s kojom se prvi put susrela tijekom studija obiteljske medijacije
i koja joj je zahtjevna za savladavanje je vjestina preoblikovanja. Tijekom vodenja postupka
medijacije zahtjevno joj je bilo drzati se zadane strukture obzirom na druge profesionalne
uloge koje ima pa je tako dolazila u iskusenje da pozuri sam postupak i skoci u iducu fazu ili

da sudionicima, iz pozicije socijalnog radnika, kazuje sto bi trebali uciniti.
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4.2.2 Procjena ispitanika o razini stresa koju dozivljavaju prilikom provodenja postupaka

obiteljske medijacije

Tablica 10. - Procjena obiteljskih medijatora o dozivljenoj razini stresa prilikom provodenja

obiteljske medijacije

Procjena obiteljskih medijatora o dozivljenoj razini

stresa prilikom provodenja obiteljske medijacije

Percipirana razina stresa ovisna o

razini konflikta izmedu sudionika

“ovisno o sukobljenim stranama koliko su
konfliktni i glasni, toliko se i meni pojacava
razina stresa‘“ (3)

“razina stresa ovisi o sudionicima i njihovoj
razini konflikta” (4)

,,...Korisnici medijacije su nerijetko u velikim
medusobnim sukobima tako da je rad s njima

Cesto usmjeren na smirivanje tenzija...“ (1)

Percipirana razina stresa ovisna o

fazi obiteljske medijacije

,, U pocetnom dijelu je razina veca, a kasnije

kako ih bolje upoznajem se smanjuje” (3)

Percipirana razina stresa ovisno o

karakteristikama sudionika

“vrlo mala razina stresa vec¢inom - ima nekih
situacija kada se uzrujam, ali je to vrlo mali
broj medijacija i to je kada su stranke zapravo

“nepodesene” za postupak medijacije” (5)

Percipirana razina stresa ovisno o

sloZenosti obiteljske situacije

“umjeren, uvjetovan pojedinim  sloZenim

obiteljskim situacijama” (7)

Percipirana razina stresa ovisno o
iskustvu i kompetencijama

obiteljskog medijatora

“niska do maksimalno umjerena; iskustvo i
ljubav prema obiteljskoj medijaciji rezultira da
se u toj ulozi osjecam ugodno i kompetentno *
(@)

“7/10. Nije mi svejedno, jos uvijek ocekujem

puno od sebe” (9)
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s protokom vremena i malim brojem
obiteljskih medijacija moja razina stresa je
niska” (10)

Percipirana razina stresa ovisno o
balansiranju  ravnoteze = moci
tijekom  postupka  obiteljske
medijacije

,,...umjerena je u situacijama kada se tijekom
postupka pokaze neravnoteza moci koja u startu
nije bila vidljiva pa je i upravljanje procesom i

okoncanje na primjeren nacin otezan” (8)

Percipirana razina stresa ovisno o
komunikacijskim vjesStinama

medijatora

»--.Zahtijeva posebne komunikacijske vjestine
od strane medijatora, normaliziranje, pozivanje

na postovanje pravila medijacije....“ (1)

Percipirana koli¢ina stresa ovisno

o medijatorskom stilu vodenja

,,Nekad imam osjecaj da je samo jedna

€ » . v .
nespretno” formulirana recenica od strane

procesa medijatora dovoljna da razgovor ode prema
medusobnom sukobu i to je ono Sto mi stvara
stres” (1)
Opcenito percipirana razina stresa - “srednja” (2)
- “4/10” (6)

- “naskali od 1 do 10 bila bi mozda razina stresa

3°(D)

U tablici 10 prikazana je procjena obiteljskih medijatora o dozivljenoj razini stresa prilikom
provodenja obiteljske medijacije, a odgovori su kategorizirani na sljede¢i nacin: percipirana
razina stresa ovisna o razini konflikta izmedu sudionika ( “ovisno o sukobljenim stranama
koliko su konfliktni i glasni, toliko se i meni pojacava razina stresa‘ (3), “razina stresa ovisi
o sudionicima i njihovoj razini konflikta” (4), ,,...Korisnici medijacije su nerijetko u velikim
medusobnim sukobima tako da je rad s njima cesto usmjeren na smirivanje tenzija..." (1));
percipirana razina stresa ovisna o fazi obiteljske medijacije (,, U pocetnom dijelu je razina veca,
a kasnije kako ih bolje upoznajem se smanjuje” (3)); percipirana razina stresa ovisno o
karakteristikama sudionika (“vrio mala razina stresa ve¢inom - ima nekih situacija kada se
uzrujam, ali je to vrlo mali broj medijacija i to je kada su stranke zapravo “nepodesene” za

postupak medijacije” (5)); percipirana razina stresa ovisno o slozenosti obiteljske situacije
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(“umjeren, uvjetovan pojedinim slozenim obiteljskim situacijama” (7)); percipirana razina
stresa ovisno o iskustvu i kompetencijama obiteljskog medijatora (“niska do maksimalno
umjerena, iskustvo i ljubav prema obiteljskoj medijaciji rezultira da se u toj ulozi osjecam
ugodno i kompetentno*“ (8), “7/10. Nije mi svejedno, jos uvijek ocekujem puno od sebe” (9), “
s protokom vremena i malim brojem obiteljskih medijacija moja razina stresa je niska” (10));
percipirana razina stresa ovisno o balansiranju ravnoteze moci tijekom postupka obiteljske
medijacije (,,...umjerena je u situacijama kada se tijekom postupka pokaze neravnoteza moci
koja u startu nije bila vidljiva pa je i upravljanje procesom i okoncanje na primjeren nacin
otezan” (8)),; percipirana razina stresa ovisno o komunikacijskim vjeStinama medijatora
(,,...zahtijeva posebne komunikacijske vjestine od strane medijatora, normaliziranje, pozivanje
na postovanje pravila medijacije....“ (1)), percipirana koli¢ina stresa ovisno o medijatorskom
stilu vodenja procesa (,, Nekad imam osjecaj da je samo jedna ‘“nespretno” formulirana
recenica od strane medijatora dovoljna da razgovor ode prema medusobnom sukobu i to je
ono Sto mi stvara stres” (1)), opcenito percipirana razina stresa ( “srednja” (2), “4/10” (6),

“na skali od 1 do 10 bila bi mozZda razina stresa 3 (1)).

Stanje stresa na poslu moze se definirati kao niz, za pojedinca, Stetnih, fizioloskih, psiholoskih
i bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim
sposobnostima, moguc¢nostima i potrebama (Sauter i Murphy, 1998., prema DruZi¢ Ljubotina
i Friscic, 2014.).

Ajdukovi¢ (1996.) navode kako profesionalni stres oznafava nesuglasje izmedu zahtjeva
radnog mjesta 1 okoline spram nasih mogucnosti, Zelja 1 ocekivanja da tim zahtjevima
udovoljimo. Isti autori izvore stresa dijele na vanjske i unutarnje. Vanjski stresori ili oni koji
proizlaze iz osobina radne okoline, organizacije rada uloga i1 nadina komuniciranja u
organizaciji autori navode: vremenski pritisak rokova; odgovornost bez moguénosti utjecaja i
mo¢i; nejasno definirane uloge; premalo suradnika u timu u odnosu na zadatke 1 ocekivanja;
nejasnu podjelu odgovornosti 1 preklapanje nadleznosti; nejasno definirana pravila
napredovanja, nagradivanja i koriStenja godiSnjeg odmora; postojanje privilegija; nepostojanje
sustava za profesionalno osposobljavanje u skladu s promjenjivim potrebama organizacije;
pomanjkanje povratnih informacija; emocionalno iscrpljivanje; opasnost od fizi€¢kog napada i
tude agresije; loSu psihosocijalna klimu organizacije i dr. Unutarnji stresori ili oni koji ovise o
samoj osobi jesu: nerealna o¢ekivanja od posla i nemogucénost prilagodavanja realitetu; potrebu

za kontrolom situacije i perfekcionizmom; identificiranje s poslom tako da on postane jedino
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podrucje potvrdivanja; neucinkovito koriStenje radnog vremena; nepostojanje liste radnih

prioriteta (sve je podjednako vazno); osjeéaj profesionalne nekompetentnost i dr.

-----

Svakodnevni i slozeni profesionalni zahtjevi u radu s osobama kojima je potrebna pomo¢ i
podrska zahtijevaju od socijalnog radnika velik angazman i emocionalnu predanost, zbog ¢ega
ovi stru¢njaci bivaju izlozeni stresu koji moze imati razli¢ite ishode. Isti autori navode kako
istrazivanja profesionalnog stresa medu socijalnim radnicima u svijetu upucuje da je fenomen
stresa konstantno prisutan te da je zanimanje socijalnog radnika jedno od najstresniji
zanimanja. Istrazivanjem opce procjene stresnosti posla u kojem je sudjelovalo 147 socijalnih
radnika iz Centra za socijalnu skrb Zagreb, pokazalo se da svi procjenjuju stresnim svoj posao,

dok ga njih 33% smatra izuzetno stresnim (Fri$¢i¢, 2006.).

vwe

izvore stresa u radu socijalnih radnika: osjecaj izloZenosti 1 nesigurnosti na radnom mjestu,
nesigurnost u vlastitu kompetenciju, ograni¢enje radnog mjesta u pogledu napredovanja, izvori
vezani uz organizacija rada, fizicki uvjete rada, ograni¢enje suradnje izmedu institucija te tzv.
nespecifini razlozi (viSe zaposlenika zenskog spola i veca udaljenost mjesta rada od mjesta
stanovanja). NajuCestaliji stresogeni ¢imbenik bio je »izloZenost verbalnoj agresiji klijenta«. S
obzirom na specifi¢nosti profesionalne uloge socijalnih radnika, istrazivanje Mostak Skupnjak
(2012.), provedeno u Gradu Zagrebu i1 Zagrebackoj Zupaniji, pokazuje da postoji znacajna
razlika u procjeni izvora stresa, odnosno nepovoljnih okolnosti u profesionalnom radu, izmedu
socijalnih radnika zaposlenih u centrima za socijalnu skrb i socijalnih radnika zaposlenih u
drugim ustanovama socijalne skrbi (djecji domovi, ustanove za djecu s teSkocama u razvoju,
ustanove za djecu s poremecajima u ponasanju, domovi za stare 1 nemoc¢ne osobe te zavodi za
socijalno-zdravstvenu zastitu). Pritom socijalni radnici zaposleni u centrima za socijalnu skrb
procjenjuju znacajno nepovoljnije okolnosti u profesionalnom radu u odnosu na djelatnike
drugih ustanova socijalne skrbi jer je istraZivanjem utvrdeno da socijalni radnici zaposleni u
(tadasnjim) Centrima za socijalnu skrb u odnosu na ostale sudionike, znacajno vise kao izvore
stresa navode: prevelik broj korisnika, slozenije slucajeve koji zahtijevaju viSe vremena,
nedovoljni raspon psihosocijalnih intervencija, neadekvatne uvjete rada te osjecaj

profesionalne usamljenosti.

Obiteljski medijatori, socijalni radnici i psiholozi zaposleni u Obiteljskim centrima i HZSR u

svome poslu rade s pretezno teskim i negativni emocijama koje donose korisnici, ali ¢ini se
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kako se obiteljski medijatori ipak malo lakSe nose s razinom stresa koju dozivljavaju
obavljajuci svoju ulogu. Usporedujuci iskustvo rada na Odjelu za skrbnistvo i odrasle osobe i
potom na Odjelu za zastitu djece, braka i obitelji autorica primjecuje kako je na poslu
dozivljavala prekomjernu kolicinu stresa uzrokovanu velikim brojem zahtjeva koji su dolazili
u rad, velikom kolicinom birokracije koja oduzima puno previse vremena koje bi trebalo biti
posveceno strucnom radu, losom organizacijom sustava i nemogucnoscu pronalaska smjestaja
za korisnike dok je s druge strane pritisak od recimo bolnica, domova i obitelji da se nade
smjestaj bio enorman te radi same cinjenice prevelike odgovornosti koja se stavlja na
djelatnike HZSR (pogotovo na Odjelu za zastitu djece, braka i obitelji). Autorica zakljucuje
kako bi se kolicina stresa na strucne djelatnike smanjila kada bi se povecali kapaciteti
zaposlenih u sustavu. Samim time strucni djelatnici mogli bi i kvalitetnije obavljati svoj posao.
S druge strane, autorica smatra kako obiteljski medijatori nemaju toliku razinu odgovornosti
kao zaposlenici HZSR (ukoliko procjene da sudionici nisu za medijaciju mogu ju prekinuti),
nemaju vanjskih pritisaka od strane stranaka i drugih sluzbi (npr. traZemja smjestaja),
besmislenih razgovora s korisnicima koji oduzimaju vrijeme, itd. Sve to uzrokuje i smanjenu
razinu stresa u radu obiteljskih medijatora u Obiteljskim centrima u odnosu na zaposlenike
HZSR.

4.2.3 Poteskoce u provodenju postupaka obiteljske medijacije

Tablica 11. - Poteskoce u provodenju postupka obiteljske medijacije

Kako obiteljski medijatori percipiraju poteskoce

prilikom  provodenja  postupka  obiteljske
medijacije?
Potesko¢e  medijatora  uzrokovane - “brojnoscu drugih poslova i
obavljanjem  drugih  poslova i profesionalnih uloga” (8)
profesionalnin  uloga u  okviru
Obiteljskog centra
Poteskoce  medijatora  uzrokovane - “nedostatak pravnih savjeta i informacija”

nedostatkom pravnih savjeta

(3)

Poteskoce  medijatora  uzrokovane
povecanim opsegom posla koji utjece

na kvalitetu rada medijatora

- “Redovito vodenje biljeski od susreta do
susreta koje bi trebalo voditi detaljnije

nego ih ja vodim. Dosta se oslanjam na
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pamcenje, ali uz povecane opsege posla to

mi je sve teze i teze.” (1)

Potesko¢e  medijatora  uzrokovane
nemogucnoscu samostalnog

organiziranja nacina rada

“Najveca poteSkoca u mom radu je
nesamostalnost u  radu,  odnosno
nemogucnost samostalnog organiziranja
rada i potpisivanja i urucivanja izvjesca,
prevelik broj ljudi ukljucenih u postupak -
ovlasteni potpisnik, osoba koja otprema
izvjesce (najmanje dvoje osim

medijatora)” (4)

Potesko¢e  medijatora  uzrokovane

otezanom suradnjom sudionika

“Nedolazak stranaka, odnosno

nemogucnost da ih posjednem za stol.” (5)

medijacije “Dogovaranje  termina  medijacijskih
susreta“ (10)
Poteskoce medijatora radi “Emocionalno stanje sudionika.” (7)

emocionalnih karakteristika sudionika

“Intenzivne emocije sudionika postupka
(6)

,,...u onim medijacijama u kojem su strane
u postupku snazno ukopani u svojim
pozicijama ili barem jedna strana je

preplavljena snaznim emocijama...” (10)

Potesko¢e medijatora radi oteZzanog
provodenja nacela obiteljske

medijacije

“kad jedna strana koristi manipulaciju, a
druga je spremna popustiti, mucim se s

neutralnosti” (2)

Potesko¢e  medijatora  uzrokovane

razinom konflikata medu sudionicima

., visoko konfliktne situacije” (6)

PoteSkoce  medijatora  uzrokovane

nemogucnos¢u dogovora sudionika

“Zao mi je kad se ne dogovore, ali i ne
povezu jer znam da ce djeca za to najvise

ispastati.” (9)
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U tablici 11 prikazani su odgovori na pitanje kako obiteljski medijatori percipiraju poteskoce
prilikom provodenja postupka obiteljske medijacije, a odgovori su grupirani u 9 kategorija:
poteskoce medijatora uzrokovane obavljanjem drugih poslova i profesionalnih uloga u okviru
Obiteljskog centra (“brojnoséu drugih poslova i profesionalnih uloga” (8)); poteskoce
medijatora uzrokovane nedostatkom pravnih savjeta (‘“nedostatak pravnih savjeta i
informacija” (3)),; potesko¢e medijatora uzrokovane povecanim opsegom posla koji utjece na
kvalitetu rada medijatora (“Redovito vodenje biljeski od susreta do susreta koje bi trebalo
voditi detaljnije nego ih ja vodim. Dosta se oslanjam na pamcenje, ali uz povecane opsege
posla to mi je sve teze i teze.” (1)), potesko¢e medijatora uzrokovane nemogucnoscu
samostalnog organiziranja nacina rada ( “Najveca poteskocéa u mom radu je nesamostalnost u
radu, odnosno nemogucnost samostalnog organiziranja rada i potpisivanja i urucivanja
izvjesca, prevelik broj ljudi ukljucenih u postupak - ovlasteni potpisnik, osoba koja otprema
izvjesée (najmanje dvoje osim medijatora)”’(4)); poteSkoée medijatora uzrokovane oteZanom
suradnjom sudionika medijacije (““Nedolazak stranaka, odnosno nemogucnost da ih posjednem
za stol.” (5), “Dogovaranje termina medijacijskih susreta* (10)); poteskoce medijatora radi
emocionalnih karakteristika sudionika (“Emocionalno stanje sudionika.” (7), “Intenzivne
emocije sudionika postupka“ (6)), ,,...u onim medijacijama u kojem su strane u postupku
snazno ukopani u svojim pozicijama ili barem jedna strana je preplavljena snaznim
emocijama...” (10)); poteskoce medijatora radi otezanog provodenja nacela obiteljske
medijacije (“kad jedna strana koristi manipulaciju, a druga je spremna popustiti, mucim se s
neutralnosti” (2)); poteSko¢e medijatora uzrokovane razinom konflikata medu sudionicima
(,,visoko konfliktne situacije” (6)), potesko¢e medijatora uzrokovana nemoguénoséu dogovora
sudionika (“Zao mi je kad se ne dogovore, ali i ne povezu jer znam da ¢e djeca za to najvise

ispastati.” (9)).

Poteskoce prilikom provodenja obiteljske medijacije s kojima se susrecu ispitanici mogu se
podijeliti na organizaciju rada (npr. “brojnoscéu drugih poslova i profesionalnih uloga” (8)), i
na poteSkoce vezane uz sudionike i1 proces obiteljske medijacije (npr. ,,visoko konfliktne
situacije” (6); “kad jedna strana koristi manipulaciju, a druga je spremna popustiti, mucim se
s neutralnosti” (2)). Navedeno se moze povezati s tablicom 9 (,,Kako obiteljski medijatori
procjenjuju zadovoljstvo vlastitom medijatorskom praksom i kompetencijama*) i tablicom 10
(Procjena obiteljskih medijatora o dozZivijenoj razini stresa prilikom provodenja obiteljske
medijacije) gdje medijatori navode kako bi im u otklanjanju poteSkoca ponajvise pomoglo

dostupnost profesionalne podrske i restrukturalizacija organizacije rada.
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4.2.4

Izazovne faze obiteljske medijacije

Tablica 12. — Koje faze obiteljske medijacije medijatori percipiraju narocito izazovnima

Koje faze obiteljske medijacije medijatori percipiraju narocito izazovnima

Faza price

“Kod faze pricanja price mi je izazov da ne prijedem brzo na trazenje
rjesenja ili da se ne uhvatim za jedan od njihovog prijedloga
prebrzo* (2)

“Faza price, jer vrlo Cesto skrene na teme koje koce daljnje dogovore,
izvlacenje starih sporova i starih konflikata.” (4)

“Faza price. Intenzivne emocije.” (5)

“Mapiranje, odnosno nakon Sto izvucemo sva sporna pitanja, pred
kraj medijacijskog postupka jedna strana otvori nova, do tada ne

iznesena sporna pitanja...”” (9)

Faza
pregovaranja

1 rjeSavanja

“Faza pronalazenja zajednickog rjesenja, kada jedna strana
opstruira, a s druge strane nije se spremna s tim suociti, kada moram

zaustaviti postupak” (1)

problema - ,,...Kod faze rjesavanja problema mi je izazov da im ne nudim svoje
prijedloge rjesenja.” (2)
- “rjesavanje problema* (3)
- “Faza rjesavanja problema. Ponekad je sudionicima vrlo tesko
predlagati konkretna rjesenja i davati alternativne prijedloge.” (6)
- “pregovaranje (rjesavanja problema)” (8)
Faza - ...l faza sporazuma - ako dodemo do nje” (3)
sporazum
Niti  jedna - “ne mogu izdvojiti niti jednu fazu kao narocito zahtjevnu” (7)
faza
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U tablici broj 12 prikazani su odgovori obiteljskih medijatora o izazovnim fazama obiteljske
medijacije. Odgovori su grupirani u Cetiri kategorije: faza price ( “Kod faze pricanja price mi
je izazov da ne prijedem brzo na trazenje rjesenja ili da se ne uhvatim za jedan od njihovog
prijedloga prebrzo“ (2); “Faza price, jer vrlo cesto skrene na teme koje koce daljnje dogovore,
izvlacenje starih sporova i starih konflikata.” (4); “Faza price. Intenzivne emocije.” (5);
“Mapiranje, odnosno nakon Sto izvucemo sva sporna pitanja, pred kraj medijacijskog
postupka jedna strana otvori nova, do tada ne iznesena sporna pitanja...” (9)); faza
pregovaranja 1 rjeSavanja problema (“Faza pronalazenja zajednickog rjesenja, kada jedna
strana opstruira, a s druge strane nije se spremna s tim suociti, kada moram zaustaviti
postupak” (1), ,,...Kod faze rjesavanja problema mi je izazov da im ne nudim svoje prijedloge
rjesenja.” (2), “rjesavanje problema“ (3), “Faza rjeSavanja problema. Ponekad je
sudionicima vrlo tesko predlagati konkretna rjesenja i davati alternativne prijedloge.” (6),
“pregovaranje (rjeSavanja problema)” (8)); faza sporazuma (,,...i faza sporazuma - ako

dodemo do nje” (3)), niti jedna faza (“ne mogu izdvojiti niti jednu fazu kao narocito zahtjevnu”’

(7))

Kada govorimo o obiteljskoj medijaciji koja se poucava na Poslijediplomskom studiju
obiteljske medijacije pri Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta Zagreb govorimo
o strukturiranom modelu medijacije koja je podijeljena u Cetiri faze (Sladovi¢ Franz, 2019.):
uvod, prica, rjeSavanje problema (pregovaranje) i sporazum. Potrebno je pro¢i kroz svaku

navedenu fazu i proraditi ju “do kraja” kako bi se moglo prije¢i u iducu.

Faza priCe za svrhu ima iskazivanje svih ¢injenica i osje¢aja koji su se pojavljivali 1 jo§ postoje
u sukobu (poziva se sudionike da pri¢aju svoju pricu, $to je dovelo do sukoba i kako se osjecaju)
kao 1 postizanje razumijevanja/slusanje druge strane o izre¢enom (postize se tehnikama poput
parafraziranja, sazimanja, reflektiranja izre€enog). U ovoj fazi medijator pomaze sudionicima
prepoznati potrebe i interesi obje strane te se stvara “mapa sukoba” (dogovara se koja je suStina
sukoba, glavni sadrzaj sukoba i identifikacija potreba i interesa) i potom se stvara lista
zajednickih problema, koji, ako ih je viSe se razvrstavaju prema hitnosti, vaznosti 1 trajnosti.
Za kraj se izabire rad na problemu koji je najhitniji za rjeSavanje ili ono oko ¢ega Ce strane

najlakse posti¢i dogovor (sve dok su obje strane suglasne s izborom problema koji ide u rad).

Ispitanici navode kako im je kod faze price izazovno to da ne predu prebrzo u drugu fazu tj. na
trazenje rjeSenja. Takoder im je izazovno drzati konce da prica ne skrene u stare konflikte

sudionika. U ovoj fazi dolazi i do eskalacije intenzivnih emocija jer sudionici ponovno
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prozivljavaju i prepricavaju svoj sukoba pa neki od ispitanika navode kako im je izazovno

nositi se s tim emocijama.

Autorica navodi kako joj je i samoj tijekom provodenja Praktikuma bila izazovna faza price
jer je u nekoliko navrata pozeljela ubrzati proces i preskociti u sljedecu fazu, a sve kako bi
sudionici $to prije postigli sporazum i kako bi se medijacija okoncala. U prvoj medijaciji koju
je provela to se i dogodilo te medijacija nije bila uspjesna, ali je autorica osvijestila svoj
problem nestrpljenja i bila je pametnija za iduce medijacije. Nadalje, autorica navodi kako joj
Jje bilo tesko fokusirati sudionike na sukob, a da prica ne ode duboko u proslost. U tome joj je
puno pomoglo iskustvo rada na Odjelu za zastitu djece, braka i obitelji gdje korisnike treba
neprestano fokusirati i vracati na pricu ,,sada” i to radi ekonomicnosti i ustede vremena
(obzirom na broj tekucih predmeta), ali i ustedu vlastite energije kao strucnjaka. Autorici je
najtezi dio faze price bilo noSenje s teskim emocijama, ali pomocu tehnika parafraziranja i

reflektiranja si je uspjesno olaksala taj teret.

Faza rjeSavanja problema (pregovaranja) bavi se pronalazenjem razlicitih rjeSenja i odabira
onog/onih koji najbolje zadovoljavaju potrebe i interese obiju strana. Pritom se naglasavaju
podrucja slaganja (npr. definicija sukoba, zajednicke potrebe i interesi, zajednicka lista
problema), medijator poziva strane u sukobu da predlazu rjeSenja za postavljeni problem te da
promisljaju o prednostima 1 nedostacima svakog rjeSenja. Potom se odabire najbolje rjeSenje
sukoba koje se provjerava tj. testira koliko je u stvarnosti izvedivo. Ukoliko je predlaganje
rjeSenja 1 odabiranje neuspjesno dalje se razmislja o posljedicama nepostizanja sporazuma te
se promislja o najboljoj alternativi sporazumu (BATNA) 1 najgoroj alternativi sporazumu
(WATNA) - Sto je najbolje ¢emu se sudionici mogu nadati ako pregovori ne uspiju? Sto je

najgore Sto ¢e se mozda dogoditi ako pregovaranje ne uspije?

Ispitanici navode kako im je i ova faza jako izazovna jer jedna strana opstruira rjeSenja ili je
sudionicima teSko ponuditi neka od svojih rjeSenja. S medijatorske strane nekima je teSko da

sami ne nude sudionicima svoje videnje rjesenja.

Autorica ima iskustvo da sudionici postupka medijacije ocekuju od medijatora da sam ponudi
neko rjesenje jer na taj nacin ,,skidaju odgovornost sa sebe“. U tijeku jedne medijacije joj se
dogodilo upravo to i tada je sudionike ponovno upoznala sa svrhom medijacije — cinjenicom
da su sami odgovorni za proces i donosenje rjesSenja i da nitko ne moze biti odgovoran za
njihov Zivot osim njih samih. Takoder ih je informirala da, ukoliko ne postignu sporazum, tada

sud odlucuje o obiteljsko pravnim aspektima njihova zivota. Tijekom rada na Odjelu za zastitu
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djece, braka i obitelji autorica je imala iskustvo da vecina korisnika ide ka tome da sud

odlucuje umjesto njih na taj nacin prenoseci odgovornost na sustav.

4.2.5 lzazovni sudionici obiteljske medijacije

Tablica 13. — Karakteristike izazovnih sudionika obiteljske medijacije iz perspektive obiteljskih

medijatora

Karakteristike izazovnih sudionika obiteljske medijacije i

perspektive obiteljskih medijatora

z

Visoko konfliktni

sudionici

“sudionici koji su u velikom konfliktu - jer nemaju
kapaciteta za dogovor i sporazum kao niti za aktivno

slusanje” (4)

Sudionici s ,,figom u

dzepu*

“oni s "figom u dzepu” (9)

“Koji se prave da suraduju, ali ne suraduju.” (5)

“...ili oni koji iskazuju "brigu” za djecu.” (10)

“Oni koji opstruiraju dogovor ocitim sitnicama jer se
zapravo ne Zele dogovoriti a uredno su aktivno sudjelovali
na nekoliko ranijih susreta i nicim to nisu davali do

znanja.” (1)

Sudionici koji
nastupaju iz vece

pozicije moci

“Sudionici koji pokusavaju nastupiti iz pozicije ve¢e moci i

utjecaja.” (7)

Sudionici s
poremecajem

liénosti

“oni koji bi zadovoljili kriterije poremecaja licnosti” (8)

Sudionici usmjereni
isklju¢ivo na svoje

potrebe

“Oni koji su usmjereni prvenstveno na svoje potrebe.” (6)
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Sudionici s lose - ,,...1 oni koji nemaju dovoljno komunikacijskih vjestina da

razvijenim bi mogli slusati s razumijevanjem” (9)

komunikacijskim

vjestinama

Sudionici koji -, “Oni koji zapravo ne zele prekid i koji onda obiteljsku

zloupotrebljavaju medijaciju koriste kako bi odrzali bilo kakav kontakt

obiteljsku medifaciju (kontrolu) nad drugom stranom* (10)
kako bi kontrolirali
drugu stranu U

sukobu

Sudionici koji teSko - “Oni koji malo pricaju, moram postavljati puno potpitanja

dijele informacije u i voditi brigu da nije prevelika neravnoteza u ukljucivanju

postupku medijacije obiju strana.” (3)

U tablici 13 prikazane su karakteristike izazovnih sudionika obiteljske medijacije iz
perspektive obiteljskih medijatora, a odgovori sudionika grupirani su u osam kategorija: visoko

konfliktni sudionici (,, sudionici koji su u velikom konfliktu - jer nemaju kapaciteta za dogovor

1

'figom u

!

i sporazum kao niti za aktivno slusanje” (4)); sudionici s ,,figom u dzepu* (“oni s
dzepu” (9), “Koji se prave da suraduju, ali ne suraduju.” (5), “...ili oni koji iskazuju "brigu’
za djecu.” (10), “Oni koji opstruiraju dogovor ocitim sitnicama jer se zapravo ne Zele
dogovoriti a uredno su aktivno sudjelovali na nekoliko ranijih susreta i nicim to nisu davali do
znanja.” (1)), sudionici koji nastupaju iz vece pozicije moci (“Sudionici koji pokusavaju
nastupiti iz pozicije vece moci i utjecaja.” (7)), sudionici s poremecajem licnosti ( “oni koji bi
zadovoljili kriterije poremecaja licnosti” (8)); sudionici usmjereni isklju¢ivo na svoje potrebe
(“Oni koji su usmjereni prvenstveno na svoje potrebe.” (6)); sudionici s loSe razvijenim
komunikacijskim vjestinama (,,...i oni koji nemaju dovoljno komunikacijskih vjestina da bi
mogli slusati s razumijevanjem” (9)); sudionici koji zloupotrebljavaju obiteljsku medijaciju
kako bi kontrolirali drugu stranu u sukobu (,, “Oni koji zapravo ne Zele prekid i koji onda
obiteljsku medijaciju koriste kako bi odrzali bilo kakav kontakt (kontrolu) nad drugom
stranom * (10)), sudionici koji tesko dijele informacije u postupku medijacije ( “Oni koji malo
pricaju, moram postavljati puno potpitanja i voditi brigu da nije prevelika neravnoteza U

ukljucivanju obiju strana.” (3)).
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Sve je veca stopa razvoda braka, porast brakova bez djece, jednoroditeljskih obitelji 1 parova s
djecom u izvanbra¢nim zajednicama (Rugle, 2022.). Ista autorica navodi da sa strukturalnim
promjenama u suvremenim obiteljima dolazi do porasta drugih tesko¢a u funkcioniranju
obitelji. Javlja se sve veca izolacija i otudenost izmedu clanova obitelji, manifestiraju se
teSko¢e u komunikaciji, javljaju se sukobi i dolazi do nasilja u obitelji. Sve to dovodi do
razvoda brakova, tesko¢a u komunikaciji medu biv§im partnerima i ¢lanovima obitelji koje
zahtijevaju nove oblike drustvenih intervencija gdje znacajnu ulogu igra obiteljska medijacija.
Razvod braka postao je uobic¢ajen u danasnjem drustvu. U Hrvatskoj se prema podatku za 2020.
godinu razvodi otprilike svaki tre¢i brak (Statista, 2021.). Ipak, mnogi parovi Zive u
vanbra¢nim zajednicama stoga je broj partnerskih razdvajanja koja se ne odnose iskljucivo na
brak jo§ veci. (Majnari¢, 2022.). Razvod uzrokuje viSestruke gubitke i donosi Zivotne promjene
u socijalnom, emocionalnom i ekonomskom statusu ¢lanova obitelji, u dosadasnjem nacinu ili
praksi odgoja djece, na¢inu Zivota $to predstavlja niz potencijalno stresnih promjena i zahtijeva
prilagodbu svih sudionika - roditelja i djece. (Majnarié, 2022.) Sam razvod i gubitak bliskog
odnosa pokreée snazne emocije i1 konflikte koji se mogu nastaviti odvijati i nakon samog ¢ina
razvoda braka. Razvod se moze odviti na tri nacina: prijateljski razvod, razvod poslovnog tipa

i visokokonfliktni razvod (Marshack, 2007).

Majnari¢ (2022) navodi da istrazivanje provedeno u CZSS-ima u Hrvatskoj pokazuje da
struénjaci najceSce prepoznaju simptome emocionalno nestabilne li¢nosti roditelja, odnosno
grani¢nog poremecaja li¢nosti roditelja, tijekom postupka razvoda i odlucivanja o roditeljskoj
skrbi. Njihovi su postupci obiljeZeni visokom razinom medusobnog konflikta, nemogu¢noscu
postizanja sporazuma u svezi ostvarivanja sadrZaja roditeljske skrbi, manipulativnim
ponasanjem i manipulacijom djetetom, drugim roditeljem, kao i stru¢njacima i sustavom

(Maljuna i sur., 2019; Maljuna i sur., 2020)

Za balansiranje izazovnih sudionika medijacije potrebno je mnogo strpljenja, dobre
komunikacijske vjestine, primjena medijatorskih tehnika i intervencija i iskustvo u provodenju
medijacije. Ovakvi parovi naj¢e$¢e na medijaciju dolaze silom prilike, jer su obvezni (ukoliko
nije postojalo nasilje) 1 za rad s takvim strankama, prema Sladovi¢ Franz (2019.) dobro djeluje
terapeutska medijacija koja podrazumijeva specificna znanja o psiho-dinamici i obiteljskom
sistemu i procesima koji su u pozadini sukoba. osnovni cilj takvog pristupa je preusmijeriti

pozornost roditelja na potrebe djece i omoguciti im da razviju povjerenje u roditeljstvo drugog
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roditelja i moguénost postizanja i provedbe sporazuma. Pri tome medijator ima aktivnu ulogu

edukatora i zastupnika djetetovih razvojnih potreba.

Takoder, situacije gdje postoji disbalans u mo¢i izmedu sudionika su poprilicno zahtjevne za
rada. U medijaciji izvori nejednakosti moc¢i mogu biti u znanju, kognitivnom kapacitetu,
ekonomskoj samostalnosti, osobnosti i karakteru, povijesti i dinamici odnosa, kulturalni i
drustvenim stereotipima, spolnim/rodnim i dobnima razlikama (Kelly, 1995., prema Branica
2019.). Branica (2019.) navodi da je mo¢ obiljezje odnosa te je ona kontekstualna i situacijska.
Mo¢ strane u sukobu povezana je s mo¢i druge osobe te je moguée imati vise moéi u jednoj, a
manje u drugoj situaciji. Medijator, da bi postigao simetrican odnos mo¢i, mora koristiti razne

naucene tehnike.

Autorica navodi kako joj je i samoj bilo vrlo izazovno raditi s izazovnim sudionicima medijacije
i da je za takve sudionike potrebno vrlo dobro baratati komunikacijskim vjestinama, ali i

strpljenjem kako bi se postigao minimalni pomak u postupku.

4.2.6 lzazovno iskustvo iz medijatorske prakse

Tablica 14. - Karakteristike izazovnih iskustava iz prakse obiteljske medijacije iz perspektive

obiteljskih medijatora

Karakteristike izazovnih iskustava iz prakse
obiteljske  medijacije iz  perspektive

obiteljskih medijatora

Osjecaj nemoci strucnjaka radi e ..
Jeca) ] - “Izazovno mi je kada sukob medu

nemogucnosti kontroliranja medijacijskog strankama  eskalira. Sjecam  se

procesa uslijed konflikta sudionika situacije kada sam pokusavajuci
prekinuti ~ verbalni  sukob i
medusobno vrijedanje  medu
strankama osjetila cistu nemoc jer
me uopce nisu dozivljavali a znala
sam da ih nekako moram zaustaviti.
Uslijed svega sam ustala i sama

pocela vikati i udarati rukom od

stol. Takvo ponasanje  mojoj
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osobnosti nije svojstveno te sam
sama sebe iznenadila a ocito i njih

Jjer su naglo utihnuli.” (1)

“kada je sve bilo dogovoreno i
napravljeni planovi, a jedna strana
Jje na kraju odbila potpisati, cini mi
se kao da sam ranije trebala
prepoznati da nije spremna na
dogovor” (2)

“kad su se dogovorili oko
privremenog plana, pa premda je
krenulo po planu, jedna strana

odustala” (9)

Osjecaj neuspjeSnosti  strunjaka radi
neprepoznavanja namjera sudionika
medijacije

Osjecaj nekompetentnosti stru¢njaka

prilikom provodenja online medijacije

“Izazovno mi je bilo kad su partneri
zivjeli u dvije razlicite drzave (jedan
u Hrvatskoj, a drugi u Njemackoj).
Kombinirali smo susrete, jednom
uzivo, zatim online i to mi je bilo
zbunjujuée, narocito susreti online
koji su mi umjetni (ne osjecam se
prirodno i nemam dobar uvid u
njihove dozivljaje). Pomogla mi je
edukacija o obiteljskoj medijaciji u
(kako  se

pripremiti) te razmjena iskustva s

online  okruzenju

kolegicom.” (3)

Osjecaj nekompetentnosti stru¢njaka radi

loSe pripreme za medijaciju uslijed

ogranicenih informacija 0 samim

sudionicima medijacije

“medijacija s gluhim osobama i
njihovim prevoditeljima. OteZavalo
mi je to Sto se nisam mogla
imala

pripremiti  jer  nisam

informaciju da se radi o osobama
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koje c¢e doci s prevoditeljem za
gluhe osobe. Pomoglo je sto sam
mogla nazvati supervizoricu i pitati
je za savjet Sto i kako provesti tu

medijaciju” (4)

Osjecaj frustracije

medijacije jer sudionici

videnje situacije

stru¢njaka procesom

imaju razlicito

“Nerazrijeseni obiteljski/partnerski
odnosi - kada je jedan partner
spreman za daljnje dogovore, a
drugi se jako trudi popraviti
raskinutu vezu i stalno se vraca na
partnerske odnose i prekid istog.
Primjerice - kroz tri susreta
medijacije smo se vrtili u toj prici,
ona je bila odlazeci partner i vrlo
racionalno pristupala cijeloj prici,
dok se on stalno vracao na njezinu
prethodnu vezu. Tijekom medijacije
je suradan, te je ugodno
razgovarati, slusa, "suraduje”, ali u
meduvremenu, kada treba testirati
neki dogovor, bojkotira ga, po
njemu iz vrlo objektivnih razloga,
radi toga Sto je ona s drugim
covjekom. Trebalo je neko vrijeme
da shvati i onda je zapravo
nespreman na suradnju, odnosno da
ni  prva  pretpostavka  nije

ispunjena.” (35)

PoteSko¢e  prilikom

konfliktnim sudionicima

“Rad s  visoko  konfliktnim

sudionicima“ (6)




Potesko¢e prilikom upravljanja procesom

medijacije

«

“upravljanje procesom “ (6)

,,...teSko  mi je bilo zaustaviti
susret... pri tom dati povratnu
informaciju 0  neprimjerenosti
takvog ponasanja i prema supruzi, a

i djetetu.” (8)

Potesko¢e prilikom odrzavanje nacela

medijacije

“odrzavanje nepristranosti“ (6)
tesko mi  je bilo zadrzati

neutralnost...” (8)

Osobna obiljezja sudionika medijacije

“Medijacija izmedu odvjetnice i

suca vezano za roditeljsku skrb* (7)

Djelovanje sudionika u postupku medijacije

“pokusavanje manipulacije
pravnim propisima i sustavom u
gjelini.* (7)

“sudionik (suprug) koji je vrsio
izuzetan pritisak na sudionicu
(suprugu) radi susreta s djetetom...
teSko mi je bilo nositi sa nastavkom

pritiska“ (8)

Nesigurnost radi manjka medijatorskog

iskustva

“Pocetnicka nesigurnost i
propitivanje  jesam li  nesto
propustila uciniti ili sam mogla

uciniti drugacije.” (10)

U tablici 14 prikazane su karakteristike izazovnih iskustava iz prakse obiteljske medijacije iz

perspektive obiteljskih medijatora. Odgovori ispitanika grupirani su u jedanaest kategorija:

osjecaj nemoc¢i strucnjaka radi nemoguénosti kontroliranja medijacijskog procesa uslijed

konflikta sudionika (“/zazovno mi je kada sukob medu strankama eskalira. Sjecam se

situacije kada sam pokuSavajuci prekinuti verbalni sukob i medusobno vrijedanje medu

78



strankama osjetila cCistu nemoc¢ jer me uopce nisu dozivljavali a znala sam da ih nekako
moram zaustaviti. Uslijed svega sam ustala i sama pocela vikati i udarati rukom od stol.
Takvo ponasanje mojoj osobnosti nije svojstveno te sam sama sebe iznenadila a ocito i njih
jer su naglo utihnuli.” (1)), osje¢aj neuspjeSnosti stru¢njaka radi neprepoznavanja namjera
sudionika medijacije (“kada je sve bilo dogovoreno i napravljeni planovi, a jedna strana je
na kraju odbila potpisati, ¢ini mi se kao da sam ranije trebala prepoznati da nije spremna na
dogovor” (2), “kad su se dogovorili oko privremenog plana, pa premda je krenulo po planu,
Jjedna strana odustala” (9)); osjecaj nekompetentnosti strucnjaka prilikom provodenja online
medijacije (“Izazovno mi je bilo kad su partneri Zivjeli u dvije razlicite drzave (jedan u
Hrvatskoj, a drugi u Njemackoj). Kombinirali smo susrete, jednom uzivo, zatim online i to mi
je bilo zbunjujuée, narocito susreti online koji su mi umjetni (ne osjecam se prirodno i nemam
dobar uvid u njihove dozivijaje). Pomogla mi je edukacija o obiteljskoj medijaciji u online
okruzenju (kako se pripremiti) te razmjena iskustva s kolegicom.” (3)); osjecaj
nekompetentnosti stru¢njaka radi loSe pripreme za medijaciju uslijed ograni¢enih informacija
0 samim sudionicima medijacije ( “medijacija s gluhim osobama i njihovim prevoditeljima.
Otezavalo mi je to Sto se nisam mogla pripremiti jer nisam imala informaciju da se radi o
osobama koje ¢e doci s prevoditeljem za gluhe osobe. Pomoglo je Sto sam mogla nazvati
Supervizoricu i pitati je za savjet Sto i kako provesti tu medijaciju” (4)), osjecaj frustracije
stru¢njaka procesom medijacije jer sudionici imaju razli¢ito videnje situacije ( “Nerazrijeseni
obiteljski/partnerski odnosi - kada je jedan partner spreman za daljnje dogovore, a drugi se
Jjako trudi popraviti raskinutu vezu i stalno se vraca na partnerske odnose i prekid istog.
Primjerice - kroz tri susreta medijacije smo se vrtili u toj prici, ona je bila odlazeci partner i
vrlo racionalno pristupala cijeloj prici, dok se on stalno vracao na njezinu prethodnu vezu.
Tijekom medijacije je suradan, te je ugodno razgovarati, slusa, "suraduje”, ali u
meduvremenu, kada treba testirati neki dogovor, bojkotira ga, po njemu iz vrlo objektivnih
razloga, radi toga sto je ona s drugim covjekom. Trebalo je neko vrijeme da shvati i onda je
zapravo nespreman na suradnju, odnosno da ni prva pretpostavka nije ispunjena.” (5));
poteskoce prilikom rada s visoko konfliktnim sudionicima (“Rad s visoko konfliktnim
sudionicima“ (6)); poteSkoce prilikom upravljanja procesom medijacije (“ wupravljanje
procesom* (6), ,,...teSko mi je bilo zaustaviti susret... pri tom dati povratnu informaciju o
neprimjerenosti takvog ponasanja i prema supruzi, a i djetetu.” (8)); poteskoce prilikom
odrzavanje nacela medijacije (*“ odrzavanje nepristranosti** (6), ,,tesko mi je bilo zadrzati

neutralnost...” (8)); osobna obiljezja sudionika medijacije ( “Medijacija izmedu odvjetnice i
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suca vezano za roditeljsku skrb* (7)), djelovanje sudionika u postupku medijacije
(“pokusavanje manipulacije pravnim propisima i sustavom u cjelini. “ (7), “sudionik (suprug)
koji je vrsio izuzetan pritisak na sudionicu (suprugu) radi susreta s djetetom... tesko mi je bilo
nositi sa nastavkom pritiska* (8)); nesigurnost radi manjka medijatorskog iskustva

drugacije.” (10)).

Autorica navodi da je tijekom studija obiteljske medijacije naucila kako je na samom pocetku
medijacije potrebno provjeriti jesu li ispunjene sve pretpostavke za provodenje postupka
medijacije (spremnost na suradnju, kompetentnost sudionika i ravnotezu moci) kao i vaznost
pridrzavanja nacela nepristranosti, neutralnosti i ne donosenja odluka za strane u sukobu.
Kroz iskustvo Praktikuma autorica je primijetila kako sve navedeno za nju kao neiskusnog
medijatora bilo poprilicno zahtjevno. Kao i iskusnim kolegama i njoj je pomogla supervizija i
razgovor s kolegama. Isto tako, kako bi medijator bio kvalitetan treba neprestano obnavljati
svoje znanje, educirati se, nadopunjavati ga novim iskustvima (istraZivanja) i razgovorima sa

strucnjacima s raznih polja (pravo, socijalni rad, psihologija, itd.).

Tablica 15. — Sto je medijatorima pomoglo prilikom nosenja s izazovnim iskustvima u praksi

Sto je medijatorima pomoglo prilikom
provodenja  medijacije u  izazovnim

trenucima

Dodatne edukacije iz polja medijacije - Pomogla mi je edukacija o

obiteljskoj medijaciji u online
okruzenju (kako se pripremiti) te

razmjena iskustva s kolegicom.” (3)

Konzultacije sa supervizorom P o :
- ,,Pomoglo je sto sam mogla nazvati

supervizoricu i pitati je za savjet Sto

i kako provesti tu medijaciju” (4)

Sudjelovanje u superviziji - Metodska supervizija je jedna od

najvaznijih alata koji imamo za rad

u praksi.” (6)
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-, sudjelovanje u superviziji mi je

bilo od velike pomoci.” (10)

Poznavanije teorije, procedure i iskustvo rada -, Pomagalo mi je poznavanje
procedure, teorijskog okvira i
prakse.” (7)

-, Pomoglo mi je jasno postaviti
granicu izmedu medijacije (iz uloge
medijatora donijeti odluku da nema
pretpostavki za provedbu), a potom
dati povratnu informaciju o

ponasanju ” (8)

U tablici 15 prikazano je $to je medijatorima pomoglo prilikom provodenja medijacije u
izazovnim trenucima. Odgovori su grupirani u cCetiri kategorije: dodatne edukacije iz polja
medijacije (,,Pomogla mi je edukacija o obiteljskoj medijaciji u online okruzenju (kako se
pripremiti) te razmjena iskustva s kolegicom.” (3)); konzultacije sa supervizoricom (,, Pomoglo
je Sto sam mogla nazvati supervizoricu i pitati je za savjet Sto i kako provesti tu medijaciju”
(4)); sudjelovanje u superviziji (Metodska supervizija je jedna od najvaznijih alata koji imamo
za rad u praksi.” (6), , sudjelovanje u superviziji mi je bilo od velike pomoci.” (10));
poznavanje teorije, procedure i iskustvo rada (,, Pomagalo mi je poznavanje procedure,
teorijskog okvira i prakse. “ (7), ,, Pomoglo mi je jasno postaviti granicu izmedu medijacije (iz
uloge medijatora donijeti odluku da nema pretpostavki za provedbu), a potom dati povratnu

informaciju o ponasanju ” (8)).

Iz dobivenih odgovora ispitanika ponovno se primjecuje kako kao veliku pomo¢ u radu isticu
dobro obrazovanje, mogucnost suradnje sa supervizorima, dodatne edukacije i dostupnost

supervizije o ¢emu ¢e u radu dalje 1 biti rijec.

4.2.7 Metode jacanja kompetencija obiteljskih medijatora

Tablica 16. — Metode jacanja kompetencija obiteljskih medijatora

Koje metode obiteljski medijatori percipiraju kao korisne u jacanju

medijatorskih kompetencija?
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Potreba

kontinuiranog

“supervizije,” (2)

“redovita supervizija...“* (4)

pohadanja “supervizija.” (5)
supervizije “Metodska supervizija” (6)

“supervizija” (9)

“Supervizija* (10)
Vaznost “Razgovor sa kolegicom koja je bas sada na PDS iz Obiteljske
razmjene medijacije.” (1)
iskustva ., iskustva drugih* (2)

,,...razmjena iskustva s kolegama....* (4)

., Razmjena iskustva s drugim medijatorima... “ (5)

“dijeljenje iskustva s kolegama iz obiteljskog centra...” (8)
Dostupnost “..dodatne edukacije koje se ticu roditeljstva i rjesavanja sukoba”
stru¢nih 3)
edukacija | ,,...kontinuirano strucno usavrsavanje...* (4)
usavrSavanja “Rad na sebi, dodatno usavrsavanje” (7)

,,...kontinuirano ucenje“ (8)

., Strucno usavrsavanje‘“ (10)
Pracenje “...Citanje strucne literature* (3)
strucne ,,ponovno citanje nekih predavanja koje ona sada prolazi jer sam
literature dosta toga zaboravila.” (1)

pracenje strucne literature” (4)

., pracenje literature.” (10)
Pracenje “...Citanje strucne literature* (3)
trendova u ,,ponovno citanje nekih predavanja koje ona sada prolazi jer sam
obiteljskoj dosta toga zaboravila.” (1)
medijaciji pracenje strucne literature” (4)

,,pracenje trendova” (2)

U tablici 16 prikazano je koje metode obiteljski medijatori percipiraju kao korisne u jacanju

medijatorskih kompetencija. Odgovori ispitanika grupirani su u pet kategorija: potreba
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kontinuiranog pohadanja supervizije (“supervizije,” (2), “redovita supervizija...” (4),
“supervizija.” (5), “Metodska supervizija” (6), “supervizija” (9), “Supervizija“ (10)); vaznost
razmjene iskustva (“Razgovor sa kolegicom koja je bas sada na PDS iz Obiteljske medijacije.”
(1), , iskustva drugih* (2), ,,...razmjena iskustva s kolegama....” (4), ,,Razmjena iskustva s
drugim medijatorima...” (5), “dijeljenje iskustva s kolegama iz obiteljskog centra...” (8));
dostupnost stru¢nih edukacija i usavrsavanja ( “...dodatne edukacije koje se ticu roditeljstva i
rjesavanja sukoba” (3), ,,...kontinuirano strucno usavrsavanje...“ (4), “Rad na sebi, dodatno
usavrsavanje” (7), ,,...kontinuirano ucenje* (8), ,, strucno usavrsavanje“ (10)); pracenje
struéne literature (“...citanje strucne literature* (3), ,, ponovno citanje nekih predavanja koje
ona sada prolazi jer sam dosta toga zaboravila.” (1), pracenje strucne literature” (4),
,pracenje literature.” (10)); praCenje trendova u obiteljskoj medijaciji ( “...citanje strucne
literature* (3), ,,ponovno citanje nekih predavanja koje ona sada prolazi jer sam dosta toga

zaboravila.” (1), pracenje strucne literature” (4), ,,pracenje trendova’ (2)).

Supervizija nudi podrsku pri reflektiranju i donoSenju aktualnih profesionalnih odluka, podrsku
u izazovnim 1 zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima, poja$njavanje i procesiranje
zadataka, funkcija i1 uloga, podrSsku u noSenju s procesima promjena, inovativna rjesenja u
novim izazovima i profilaksu u prevenciji izgaranja na poslu i nasilja na radnom mjestu
(Urbanc, 2014.). U gotovo svim definicijama supervizije u psihosocijalnom radu kao klju¢ne
rije¢i pojavljuju se rijeci koje su usmjerene na profesionalni razvoj kompetencija i unapredenje

kvalitete rada, kao $to su znanje, djelotvornost, teme za ucenje itd. (Sladovi¢ Franz, 2020.).

Zorga (2009.) opisuje superviziju kao proces specifi¢nog uéenja i razvoja, uz podrsku pri
profesionalnom reflektiranju. Znacajna je edukativna komponenta svakog supervizijskog
iskustva u psihosocijalnom radu, a osobito u pocetnom periodu razvoja profesionalnih
kompetencija. Smatra se da je pruzanje redovite 1 trajne supervizije klju¢ni element pruzanja
psihosocijalnih usluga (savjetovanja, medijacije i sl.) jer se njome moze osigurati dobra
kvaliteta usluga, nastavak razvoja vjeStina, dosljednost primjene odredenog modela
intervencije, slucajevi visokog rizika i1 druga izazovna stru¢na pitanja pazljivo i pravovremeno
se mogu promotriti 1 isplanirati, a takoder se osigurava i mehanizam za podrsku u suocavanju

sa stresom kojem su u pomazuc¢im zanimanjima stru¢njaci ¢esto izlozeni (Murray i sur., 2011.).

Europski pojmovnik supervizije i coachinga (Ajdukovi¢, 2018.) odreduje superviziju kao
profesiju savjetovanja usredotofenu na interakcije pojedinaca, profesionalnih zadataka i

organizacija te unutar nje prepoznaje Cetiri razli¢ita smjera — superviziju rada s klijentima,
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edukativnu superviziju polaznika profesionalne izobrazbe, superviziju kao unapredenje
profesionalnog funkcioniranja i organizacijsku superviziju. Ajdukovi¢ (2020.) opisuje i novi
oblik supervizije, metodsku superviziju, u podrucju zastite djece u kojoj je pozornost
posvecena prvenstveno konkretnom slucaju (pojedinog djeteta ugrozenog razvoja i sigurnosti
1 njegove obitelji u riziku) i primjeni suvremenog pristupa u radu. Naglaseno je jatanje znanja
1 vjestina stru¢njaka kako bi koristili nove profesionalne spoznaje, metode i tehnike i ukupno
povecali svoju profesionalnu kompetentnost u odredenom podrucju stru¢ne prakse. lako se u
metodskoj superviziji radi 1 na emocionalnom rasterec¢enju i smanjivanju profesionalnog stresa
(osobito zbog intenziteta i tezine rada na zahtjevnim slu¢ajevima kakvi su ¢esti u podruc¢ju rada
s obiteljima u riziku), emocionalne potrebe stru¢njaka su sekundarne. (Sladovi¢ Franz, 2020).
Metodska supervizija tako objedinjuje superviziju slucajeva, razvojno-integrativnu i
edukativnu superviziju pa se polazi od strukturiranja rada na konkretnom slucaju, a zatim se

prilagodava pristup supervizora fazi profesionalnog razvoja stru¢njaka.

Supervizijska se podrska nakon treninga/edukacije smatra najsnaznijim prediktorom promjene
u ponasanju struc¢njaka te je utoliko viSe potrebno omoguditi, u svrhu o€uvanja promjena i
stabilnosti uvedenih novih intervencija i pristupa radu, upravo trajnu supervizijsku podrsku
(Fixsen i sur., 2005., prema Murray i sur., 2011.). lako je tek nekoliko godina dostupna, sama
obiteljska medijacija u sustavu socijalne skrbi razvija se u Hrvatskoj ve¢ dulji niz godina i to
kao psihosocijalna intervencija usmjerena na pomo¢ u rjeSavanju obiteljskih sukoba, a tehnike
pregovaranja i medijacije koriste se u svim aspektima socijalnog rada te su dio mnogih

edukativnih programa 1 stru¢nih publikacija (Sladovi¢ Franz, 2020.).

Prema Kresselu (2000), medijatori imaju vrlo stresnu drustvenu ulogu 1 posao koji ve¢inom
provode samostalno i u emotivno napetim situacijama, a njihovi su zadaci 1 odgovornosti ¢esto
neshvaceni, od strane sudionika medijacije, ali 1 onih koji th na medijaciju upucuju. Osim
edukativnih sadrZaja, supervizija svakako daje i priliku da se iznesu stresne i1 izazovne situacije,
priliku da se reflektira i analizira sam proces medijacije, misli i osje¢aji (Sladovi¢ Franz, 2020.)
Kako bi se ucilo iskustvom, supervizija treba ukljucivati refleksiju o sadrzaju i1 procesu rada
obiteljske medijacije, obuhvatiti pitanja dobrobiti obiteljskog medijatora, suoCavanje s
koli¢inom i sadrZajem obiteljskih medijacija 1 procesiranje emotivnih odgovora i izazova za
obiteljskog medijatora te koristiti postoje¢e empirijsko, evaluacijsko i istrazivacko znanje iz
literature (Berger, 2011., prema Urbanc, 2014.). Supervizor ima ulogu osnazivanja, sli¢nu kao

i medijator tijekom procesa medijacije, a to je da ohrabri supervizanta da sebe vidi kao
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medijatora koji je samo-odredujuce bice, koji moze donijeti informiranu odluku o nacinu
djelovanja i preuzeti odgovornost za nacin na koji je pristupio medijaciji i radu s pojedinim
sudionicima. Kressel (2000.) navodi da, kako bi se prevenirao sindrom izgaranja potrebno je
odrzavati realna oc¢ekivanja, prepoznati svoj medijatorski stil i postati refleksivan prakticar, a

supervizija u svemu tome pruza znacajne moguénost.

Autorica navodi kako joj je supervizija u okviru Praktikuma bila vrlo korisna jer je imala

priliku uciti iz iskustva kolega, ali i propitati vlastito iskustvo rada u medijaciji.

4.2.8 Profesionalna podrska dostupna obiteljskim medijatorima i preporuke obiteljskih
medijatora za daljnji razvitak prakse i poboljsanje obiteljske medijacije u Obiteljskim

centrima Republike Hrvatske

Tablica 17. - Koji oblici profesionalne podrske medijatorima stoje na raspolaganju i koje su
njihove preporuke za daljni razvitak prakse obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima

Republike Hrvatske

Koji oblici profesionalne podrske medijatorima stoje na
raspolaganju i koje su njihove preporuke za daljni razvitak prakse

obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske

Mogucénost supervizije - ,..sudjelovala sam na superviziji...i svakako supervizija
kao preporuka za daljnji razvitak prakse“ (1)

- “supervizija — iako ne dovoljno cesto” (4)

- ,,..Supervizija vise u teoriji nego praksi...preporuka je
supervizija sa supervizorima drugih modela i iskustva
bogatijeg od mog ” (8)

-, supervizija” (10)

- “Metodska supervizija“ (6)

- “Kontinuiranu superviziju“ (7)
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“obvezna supervizija za svaki oblik rada s ljudima u
obiteljskim centrima. Sramota za nasu sluzbu je da
trenutno radimo Sto radimo bez supervizije. To Sto smo
imali superviziju kad se podijeli s brojem godina rada -
dobije se mozda 5% prakse sa supervizijom. Takva praksa

je mimo svih etickih nacela koja poznajem.” (9)

Mogucénost razgovora s

kolegama/intervizija

“Imam dojam da su mi profesorice sa fakulteta na stalnom

‘

raspolaganju za sva pitanja ukoliko mi bude potrebno...*
)

“podrska kolega, svjesnost koga mogu pitati ako zapnem’
2)

“Podrska kolega™ (6)

’

“Intervizija sa kolegama.” (7)
“intervizija” (8)
“razgovor o medijaciji s kolegicom u sobi do” (9)

“HDOM* (10)

Moguénost pohadanja
stru¢nog usavrSavanja i

edukacija

,,...predavanjima koja su organizirana od strane udruge
obiteljskih medijatora.” (1)

“edukacije” (3)

,,dodatne edukacije strucnjaka koji rade u praksi.” (6)

,,1 dodatno usavrsavanje” (7)

., kontinuirane kvalitetne edukacije iz drugih modela
medijacijske prakse, ... edukacije iz drugih terapijskih
pravaca koji bi mogli pomoci medijatoru bolje
razumijevanje dinamike meduljudskih odnosa* (8)

“Kontinuirana strucna usavrsavanja“ (10)

Ne postoji moguénost

profesionalne podrske

“Cekam superviziju...” (3)

“Nikakva :-(“ (5)

Umrezavanje

obiteljskih medijatora

‘

“Bolje umrezavanje, izlazak iz okvira bivsih Centara...*

(@)

86



, umrezenost obiteljski medijatora radi Sto bolje

medusobne podrske i razmjene znanja i iskustava.” (10)

., razmjena iskustva “(1)

Provodenje kvalitetne
promocije  obiteljske

medijacije u javnosti

,,...bolja promocija” (2)

,,educiranje javnosti o tome da je medijacija dostupna.”
(5)

“osvjestavanje i edukacija opce javnosti o obiteljskoj

medijaciji* (8)

Reorganizacija i bolja

struktura nac¢ina rada

“Potpuna samostalnost u radu - bez uplitanja voditelja

sluzbi  u smislu  provjere rada i potpisivanja
dokumentacije, ujednacavanje rada svih medijatora u
sustavu socijalne skrbi, narocito $to se tice samostalnosti
u organizaciji rada i urucivanja i dostave izvjesc¢a ( Sto bi
trebalo biti sukladno zakonu, nacelima , pravilima

struke), ... ogranicen broj medijacija tjedno * (4)

Provodenje kvalitetne
edukacije zaposlenih u
sustavu socijalne skrbi
0 usluzi obiteljske

medijacije

“Educiranje strucnih radnika u HZSR o tome koji sve
sporovi mogu ic¢i u medijaciju“ (35)
“osvjestavanje i edukacija strucne javnosti o obiteljskoj

medijaciji“ (8)

U tablici 17 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje koji oblici profesionalne podrSke

medijatorima stoje na raspolaganju. Odgovori su grupirani u osam kategorija: mogucnost

supervizije (,,...sudjelovala sam na superviziji...i svakako supervizija kao preporuka za daljnji

razvitak prakse* (1), “supervizija — iako ne dovoljno cesto” (4), ,,...supervizija vise u teoriji

nego praksi...preporuka je supervizija sa supervizorima drugih modela i iskustva bogatijeg

od mog ” (8), ,,supervizija” (10), “Metodska supervizija* (6), “Kontinuiranu superviziju “

(7), “obvezna supervizija za svaki oblik rada s ljudima u obiteljskim centrima. Sramota za

nasu sluzbu je da trenutno radimo sto radimo bez supervizije. To Sto smo imali superviziju

kad se podijeli s brojem godina rada - dobije se mozda 5% prakse sa supervizijom. Takva

praksa je mimo svih etickih nacela koja poznajem.” (9)); mogucnost razgovora s
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kolegama/intervizija (“Imam dojam da su mi profesorice sa fakulteta na stalnom
raspolaganju za sva pitanja ukoliko mi bude potrebno...” (1), “podrska kolega, svjesnost
koga mogu pitati ako zapnem” (2), “Podrska kolega” (6), “Intervizija sa kolegama.” (7),
“Intervizija” (8), “razgovor o medijaciji s kolegicom u sobi do” (9), “HDOM* (10));
moguénost pohadanja stru¢nog usavrSavanja i edukacija (,,...predavanjima koja su
organizirana od strane udruge obiteljskih medijatora.” (1), “edukacije” (3), , dodatne
edukacije strucnjaka koji rade u praksi.” (6), ,,i dodatno usavrsavanje” (7), ,, kontinuirane
kvalitetne edukacije iz drugih modela medijacijske prakse, ... edukacije iz drugih terapijskih
pravaca koji bi mogli pomoc¢i medijatoru bolje razumijevanje dinamike meduljudskih
odnosa* (8), “Kontinuirana strucna usavrsavanja‘ (10)); umrezavanje obiteljskih
medijatora (“Bolje umrezavanje, izlazak iz okvira bivsih Centara...” (2), ,, umrezZenost
obiteljski medijatora radi Sto bolje medusobne podrske i razmjene znanja i iskustava.” (10),
, razmjena iskustva “(1)); provodenje kvalitetne promocije obiteljske medijacije u javnosti
(,...bolja promocija” (2), , educiranje javnosti o tome da je medijacija dostupna.” (5),
“osvjestavanje i edukacija opce javnosti o obiteljskoj medijaciji“ (8)); provodenje kvalitetne
edukacije zaposlenih u sustavu socijalne skrbi o usluzi obiteljske medijacije (“Educiranje
strucnih radnika u HZSR o tome koji sve sporovi mogu i¢i u medijaciju“ (5), “osvjestavanje

i edukacija strucne javnosti o obiteljskoj medijaciji* (8)).

Ispitanici ve¢inom smatraju da je za daljnji razvitak kvalitetne prakse obiteljske medijacije u
Republici Hrvatskoj nuzno uvodenje redovne i1 kontinuirane supervizije stru¢njaka —
obiteljskih medijatora koja im je sada rijetko dostupna. Supervizija stru¢njacima nudi podrsku
pri reflektiranju i1 donoSenju aktualnih profesionalnih odluka, podrSsku u izazovnim i
zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima, pojasnjavanje i procesiranje zadataka,
funkcija 1 uloga, podrS8ku u noSenju s procesima promjena, inovativna rjesenja u novim
izazovima i profilaksu u prevenciji izgaranja na poslu i nasilja na radnom mjestu (Urbanc,
2014.). Za kvalitetne stru¢njake, nuzna je supervizija, ali i da se ¢uje glas stru¢njaka od strane

nadredenih (npr. vezano uz organizaciju rada na radnom mjestu).

Iz vlastitog iskustva autorica navodi kako zaposlenici sustava socijalne skrbi imaju veliku

potrebu za supervizijom koja im je rijetko osigurana od strane poslodavca.
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5. METODOLOSKA OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Uzorkovanje u istrazivanju bilo je namjerno i kriterijsko te je ukljucilo malen broj ispitanika
koji su bili voljni odazvati se istrazivanju radi ¢ega proizlazi nemoguénost uop¢avanja rezultata
istraZzivanja na cjelokupnu populaciju obiteljskih medijatora zaposlenih u Obiteljskim centrima
Republike Hrvatske. Razlozi neodazivanja ispitanika na anketni upitnik mogu biti razliciti:
ispitanici su mozda preoptere¢eni teku¢im poslovima i nemaju vremena sudjelovati u
istrazivanju (navedeno je kako je za potrebe ispunjavanja ankete potrebno odvojiti cca 30
minuta vremena), strah ih je izraziti subjektivna misljenje (iako je naglaseno da je anketa u
potpunosti anonimna), ne Zele sudjelovati u istrazivanju ili u tom trenutku nisu postojali
obiteljski medijatori koji u odredenom Obiteljskom centru provode postupak obiteljske
medijacije (iz jednog Obiteljskog centra dobivena je informacija da u trenutku provodenja
istrazivanja nisu imali raspoloZivog obiteljskog medijatora koji bi provodio medijacije stoga
nemaju ispitanika koji bi sudjelovao u istrazivanju). Nadalje, autorica je za istrazivanje
namjeravala koristiti kvantitativan pristup istrazivanju, ali obzirom na vrlo mali odaziv

ispitanika u istrazivanju je koriSten kvalitativan pristup.

lako kvalitativne metode obrade podataka na malim uzorcima ne omogucuju generalizaciju
rezultata (Milas, 2005.), nalazi ovakvih istrazivanja omogucuju dublje razumijevanje s
obzirom na to da je cilj kvalitativnog pristupa detaljno istraziti sudionikovu individualnu

percepciju teme koja se istraZzuje kroz detaljan i sistematican pristup malom broju slucajeva.

Jedan od mogucih nedostataka je 1 neiskustvo autorice u provodenju kvalitativnih metoda
prikupljanja podataka, ali navedeni nedostatak ublaZen je redovitom stru¢nom pomo¢i i

vodstvom od strane mentora i ¢lanova komisije.

6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Prakti¢na primjena rezultata ovog istraZivanja moze se pronaci u boljem poznavanju prakse
obiteljske medijacije koja se provodi u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske i to iz

perspektive samih obiteljskih medijatora.

Istrazivanje podize svijest o tome kako ljudski i prostorni uvjeti za provodenje medijacije u

Hrvatskoj nisu svugdje isti — u nekim Obiteljskim centrima postoji vise zaposlenih medijatora
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dok u nekim ne postoji niti jedan. Isto tako, prostorni uvjeti za provodenje medijacije nisu
jednaki u svim Obiteljskim centrima. Sve navedeno implicira kako je, obzirom na broj
zahtjeva, potrebno povecati broj medijatora i poboljSati prostorne uvjete za provodenje
medijacije.

U radu se navodi kako stru¢njaci imaju iskustva rada u su voditeljstvu i kako ve¢inom navode

prednosti takvog nacina rada, ali 1 Cinjenicu da su to vrlo rijetke situacije (narocito u musko-

zenskom paru medijatora) stoga je potrebno stvoriti uvjete za takav nacin rada.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako se obiteljska medijacija u Hrvatskoj provodi iskljuc¢ivo u
okviru brakorazvoda 1 dogovora roditelja oko zajednic¢ke maloljetne djece Sto ukazuje na
potrebu za boljom promocijom usluge obiteljske medijacije u op¢oj i stru¢noj javnosti obzirom
na njezin potencijal Siroke primjene u svim vrstama obiteljskih prijepora (medijacija izmedu
odraslih, vr$njacka medijacija, itd.). Isto tako, istrazivanje ukazuje na potrebu za potencijalnom
promjenom zakonskog okvira koji bi obiteljsku medijaciju definirao u Sirem smislu od onog u

kojem je trenutno definirana.

Kao posljednji doprinos autorica izdvaja potrebu za uvodenjem redovnih supervizija i dodatnih
edukacija (npr. participacija djece u obiteljskoj medijaciji, online medijacija) za stru¢njake koji
provode obiteljsku medijaciju s ciljem njihova rastereCenja, osnazivanja i kontinuiranog

napretka, a sve kako bi uslugu obiteljske medijacije provodili $to kvalitetnije.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati ovog istrazivanja daju bolji uvid u praksu obiteljske medijacije u Obiteljskim
centrima u Republike Hrvatske kao 1 uvid u subjektivnu procjenu strucnjaka o zadovoljstvu
vlastitom medijatorskom praksom, poteskoc¢ama s kojima se u radu susrecu i profesionalnoj
podrsci koju dobivaju, ali i preporukama koje daju u cilju daljnjeg razvitka prakse obiteljske
medijacije.

Prvim istrazivackim pitanjem Zelio se dobiti uvid u praksu obiteljske medijacije koju provode
obiteljski medijatori u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske. Tako su se ispitali broj
provedenih medijacija, broj provedenih sporazuma, broj i trajanje medijacijskih susreta,

sadrzaj medijacijskih susreta i najceS¢a sporna pitanja, uvjeti u kojima se provodi medijacija,
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iskustva sa suvoditeljstvom u medijaciji. Analizom odgovora dobivaju se rezultati koji
pokazuju kako su ispitanici iskusni stru¢njaci sa 5 do 9 godina medijatorskog staza. Veéina
ispitanika navodi kako tjedno, u prosjeku, ima po jedan medijacijski susret koji provode u
trajanju od +/- 60 minuta. Najcesce, radi nacela ekonomicnosti, predmedijacijski susret spajaju
s prvim susretom. Vecina ispitanika imala je u svojem radu iskustvo su voditeljstva te ga
smatraju osnazuju¢im kako za medijatore tako i za sudionike medijacije. Svi sudionici su naveli
kako se sadrzaj obiteljskih medijacija odnosi isklju¢ivo na brakorazvod i pitanja vezana uz
roditeljsku skrb. Navedeno nije zaCudujuce obzirom da je prvi medijacijski susret, ukoliko se
na obveznom savjetovanju ne sklopi Plan o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi, obvezan. Ipak,
navedeno ukazuje i kako u Republici Hrvatskoj nije iskoriSten puni potencijal obiteljske
medijacije obzirom da ona nije rezervirana iskljucivo za pitanja brakorazvoda ve¢ se uspjesno
moze primijeniti i u drugim aspektima obiteljskog Zivota u kojima postoji sukob (npr. pitanja
starijih osoba i odrasle djece, smrt ¢lana obitelji, vrSnjacka medijacija, itd.). Ispitanici navode
kako je medijacija provedena uspjesno ukoliko sudionici postignu sporazum, osvijeste vlastite
obrasce komunikacije, bolje razumiju poloZaj djeteta/ce, uvidaju vlastitu odgovornost za sukob
te ukoliko medijator ima osjecaj subjektivnog zadovoljstva. Jedna od prednosti medijacije je
ta da, strane u sukobu koje nisu u moguénosti komunicirati radi problema koji se nalazi medu
njima, medijator svojim vjeStinama i tehnikama pregovaranja i ne nasilne komunikacije pouci
kako razgovarati 1 pregovarati te ih osnaZi da se tim alatima sluze i u buduénosti. Nadalje,
ispitanici procjenjuju kako su kapaciteti Obiteljskih centara za provodenja postupka medijacije
dobri, ali da bi mogli biti 1 bolji obzirom na broj zahtjeva koji pristizu u rad kao 1 broj drugih
profesionalnih uloga kojima se medijatori bave u okviru svog posla. Sto se ti¢e prostornih
uvjeta za provodenje obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima, ispitanici ih takoder
procjenjuju zadovoljavaju¢ima navodeci, ali navodec¢i kako bi mogli biti 1 bolji. Kada se govori
o profesionalnim ulogama koje medijatori obavljaju u okviru rada Obiteljskog centra ispitanici
navode kako se bavi isklju¢ivo medijacijom obzirom na veliki broj zahtjeva ili kako nema
poteskoca uskladivati medijaciju s drugim profesionalnim ulogama obzirom na malen broj

zahtjeva za medijacijom.

Drugim istrazivackim pitanjem trazio se odgovor kako obiteljski medijatori procjenjuju
zadovoljstvo vlastitom praksom provodenja medijacije te ispitanici navode kako zadovoljstvo
temelje na zadovoljstvu koje se odnosi na proces medijacije (primjena nacela, pravila rada,
ishod, drzanje strukture medijacije, uspostava odnosa, informiranje sudionika), osobne

karakteristike medijatora (obrazovanje, iskustvo, osobni stil vodenja medijacije, osobni
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napredak medijatora), organizaciju rada (drugi poslovi koje moraju obavljati, koli¢ina zahtjeva,
koli¢ina vremena koju imaju za pripremu) te profesionalnu podrsku (dostupnost profesionalne
podrske). Ispitanici navode kako smatraju da postoje medijatorske kompetencije koje bi trebali
usavrsiti, a to su komunikacije vjeStine, drzanje strukture medijacije, uklju¢ivanje djece u
medijaciju, postivanje nac¢ela medijacije i to sve kroz dodatne edukacije i supervizije. Ispitanici
nadalje procjenjuju kako razina stresa koju dozivljavaju tijekom provodenja postupka
medijacije ovisi o razini konflikta medu sudionicima, o fazi obiteljske medijacije,
karakteristikama sudionika, iskustvu i kompetencijama medijatora, komunikacijskim

vjestinama medijatora i medijatorskom stilu.

Tre¢im istrazivackim pitanje trazio se odgovor kako obiteljski medijatori procjenjuju
poteskoce s kojima se susrecu prilikom provodenja prakse obiteljske medijacije. Ispitanici
poteskoc¢e vezu uz obavljanje drugih poslova u okvir Obiteljskog centra, nedostatak pravnih
savjeta, veliki opseg posla, nemoguc¢nost samostalnog organiziranja nacina rada, otezanu
suradnju sa sudionicima medijacije (konflikti, emocionalne karakteristike sudionika, nedolazak
sudionika, nemogucnost dogovora). Ovdje opisuju takoder opisuju koje su im faze medijacije
narocito izazovne i1 kako se s njima nose, ali i koje su (najéesée) karakteristike izazovnih
sudionika medijacije (visoko konfliktni sudionici, sudionici s ,,figom u dzepu®, sudionici s
ve¢om moci, sudionici s poremecajem li¢nosti, sudionici s lo§im komunikacijskim vjeStinama,
sudionici koji zloupotrebljavaju medijaciju). Kao neke od karakteristika izazovnih iskustava iz
prakse ispitanici navode osjecaj neuspjesnosti stru¢njaka radi neprepoznavanja namjera
sudionika medijacije, osje¢aj nekompetentnosti stru¢njaka prilikom provodenja online
medijacije, poteskoce prilikom rada s visoko konfliktnim sudionicima, poteskoce prilikom
upravljanja procesom medijacije i ostale. Zaklju¢no, ispitanici navode kako im je u noSenju s
potesko¢ama pomoglo sudjelovanje u superviziji, intervizije s kolegama, dodatne edukacije 1

1§¢itavanje stru¢ne literature.

Cetvrtim istrazivadkim pitanjem trazio se odgovor kako ispitanici procjenjuju profesionalnu
podrsku koju dobivaju prilikom provodenja medijacijske prakse. Ispitanici smatraju da u praksi
postoji manjak profesionalne podrske tj. supervizija i stru¢nih edukacija 1 usavrSavanja za koje
smatraju da su nuzne radi odrZavanja stru¢nosti i kompetentnosti medijatora. Na ovo se
nadovezuje 1 posljednje istraZzivacko pitanje u kojem ispitanici daju preporuke vezano uz
unapredenje prakse obiteljske medijacije te svakako naglaSavaju potrebu za povecanjem

opsega profesionalne podrSke u pogledu kontinuirane i redovne supervizije i dodatnih
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edukacija, ali i umrezavanjem obiteljskih medijatora kako bi lakSe razmijenili iskustva rada.
Nadalje isti¢u potrebu za edukacijom opce, ali i strucne javnosti o mogucénostima i dostupnosti

obiteljske medijacije.

Zakljuc¢no, kako bi se praksa obiteljske medijacije mogla kvalitetno razvijati i koristiti u punom
potencijalu potrebna je kontinuirana edukacija i obrazovanje stru¢njaka, profesionalna podrska
u obliku supervizije kao i bolja struktura zakonodavnog okvira koji bi obiteljsku medijaciju

prosirio iz okvira brakorazvoda na sve oblike obiteljskih prijepora.
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PRILOZI:

Prilog 1: Suglasnost Eti¢ckog povjerenstva:

ETICKO POVJERENSTVO
PRAVNOG FAKULTETA U ZAGREBU

Zagreb, 1. prosinca 2022.

Predmet: Suglasnost za provedbu istraZivanja gospodi Sari Gunjaci

Uvidom u Molbu i priloZenu dokumentaciju koju je polaznica specijalistickog studija Sara Gunjaca prilozila 4.
listopada 2022., te uvidom u ispravak temeljem trazenih izmjena koje je poslala 15. studenog, 2022., Eticko
povjerenstvo Pravnog fakulteta u Zagrebu u sastavu prof.dr.sc. Aleksandra Kora¢ Graovac (predsjednica), prof.
dr. sc. Davor Adrian Babi¢ (¢lan) i izv. prof. dr. sc. Marijana Majdak (Clanica), na svojoj sjednici odrzanoj 22.
studenoga 2022., donijelo je odluku kojom se polaznici specijalistickog studija Sari Gunjaca daje suglasnost
za provedbu istraZivanja pod naslovom ObiljeZja provedbe obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima u

Republici Hrvatskoj.

Cilj istrazivanja je istraziti i analizirati neka obiljezja obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima Republike
Hrvatske, uzimajuci u obzir subjektivnu procjena stru¢njaka o zadovoljstvu vlastitom medijatorskom praksom,

potesko¢ama s kojima se pritom susrecu i profesionalnoj podrsci koju dobivaju.

99


https://www.statista.com/statistics/612207/divorce-rates-in-european-countries-per-100-marriages/
https://www.statista.com/statistics/612207/divorce-rates-in-european-countries-per-100-marriages/

Istrazivanje ¢e se provesti u svrhu izrade specijalistickog zavrSnog rada u okviru specijalistickog studija
Obiteljske medijacije Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, a u skladu s

metodologijom naznacenom u Molbi.

7/ S~

Prof. dr. sc. Aleksandra Kora¢ Graovac
Predsjednica Etickog povjerenstva

Pravnog fakulteta u Zagrebu

Na znanje:

1. Sara Gunjaca
2. Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu
3. Pismohrana

Prilog 2: Anketni upitnik koriSten u istrazivanju

Obiljezja provedbe obiteljske medijacije u Obiteljskim centrima u Republici Hrvatskoj
Postovani kolege/ice!

Za potrebe izrade poslijediplomskog rada studentice Sare Gunjaca, studentice
poslijediplomskog studija obiteljske medijacije na Studijskom centru socijalnog rada pri
Pravnom fakultetu u Zagrebu provodimo istraZzivanje na temu "Obiljezja provedbe obiteljske
medijacije u Obiteljskim centrima Republike Hrvatske™.

Cilj ovog istrazivanja je istraZiti i analizirati neka obiljeZja provedbe obiteljske medijacije u
Obiteljskim centrima u Republici Hrvatskoj. Takoder je cilj analizirati subjektivnu procjenu
stru¢njaka o zadovoljstvu vlastitom medijatorskom praksom, potesko¢ama kojima se pritom
susrecu 1 profesionalnoj podrsci koju dobivaju.

Vase sudjelovanje u ovom istrazivanju je dobrovoljno, §to znaci da u bilo kojem trenutku
imate pravo, bez ikakvih posljedica, odustati od sudjelovanja, odnosno ponistiti unos
podataka. Ako tijekom samog istrazivanja ili nakon provedenog istraZivanja osjetite bilo
kakvu nelagodu ili osjetite da ste se potencijalno doveli u rizik sudjelovanjem u ovom
istrazivanju strucnu psiholosku pomo¢ mozete potraziti u Udruzi Terra (Savjetovaliste Gea) u
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Rijeci, Kresimirova 12 (tel. 051/337-400, info@udrugaterra.hr).

Istrazivanje je anonimno, §to znaci da se prikupljeni podaci ne¢e moci povezati s vama,
vasom e-mail adresom niti vasim Obiteljskim centrom (online anketni sustav ne prati i ne
prikuplja IP adrese s kojih se pristupa upitniku).

Vasa iskustva 1 misljenja su nam izuzetno vazna stoga vas molimo da na pitanja odgovarate
iskreno.

Sukladno Etickom kodeksu struke podaci dobiveni u ovom istrazivanju bit ¢e strogo
povijerljivi i uvani. Svi izvje$taji nastali na temelju ovog istrazivanja koristit ¢e rezultate koji
govore o grupi obiteljskih medijatora (nigdje se nece navoditi rezultati pojedinacnog
sudionika/Obiteljskog centra).

Za ispunjavanje upitnika bit ¢e vam potrebno 20-30 minuta. Upitnik je autorski i sastavljen je
od strane strane studentice Sare Gunjaca u suradnji s mentoricom Kristinom Urbanc.

Aktivnosti predvidene planom istrazivanja odobrilo je Stru¢no vijece Poslijediplomskog
studija obiteljske medijacije Sveucilista u Zagrebu. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja pitanja
i/ili vas zanimaju rezultati istrazivanja mozete se obratiti studentici Saru Gunjaca putem e-
maila gunjaca.sara@socskrb.hr ili mentorici prof.dr.soc. Kristinu Urbanc putem maila
kristina.urbanc@pravo.hr .

Zahvaljujemo Vam na Vasem vremenu i sudjelovanju!
S postovanjem,

Sara Gunjaca,mag.act.sc.
Kristina Urbanc, prof.dr.soc.

SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA OBITELJSKIH MEDIJATORA

Molimo Vas da odgovorite na sljedeca pitanja na nacin da izaberete ili dopisete odgovor koji
se odnosi na Vas.

1. Koji je Vas spol? M/Z

Koliko imate navrSenih godina zivota? 30 ili manje/31-40/41-50/51-60/61 i vise

3. Koje je Vase temeljno zvanje? Socijalni radnik/Psiholog/Pravnik/Socijalni pedagog/
Ostalo:

4. Na koji nacin ste stekli zvanje obiteljskog medijatora? PDS Obiteljska medijacija na
Studijskom centru socijalnog rada, Pravni fakultet Zagreb/Tecaj pri Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike/Ostalo:

5. Koliko ukupno godina radnog staza imate u praksi obiteljske medijacije?

6. Koliko ste ukupno obiteljskih medijacija proveli od pocetka rada na poslovima
obiteljskog medijatora?

N
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NEKA OBILJEZJA PRAKSE OBITELJSKE MEDIJACIJE U OBITELJSKIM CENTRIMA
REPUBLIKE HRVATSKE

Molimo Vas da odgovorite na sljedeca pitanja na nacin da izaberete ili dopisete odgovor koji
se odnosi na Vas.

10.

11.
12.

13.

14.

Obzirom na broj obiteljskih medijacija koje ste proveli, koji je okvirni broj
zakljuCenih sporazuma?

Koliko prosje¢no vremenski traje jedan medijacijski susret? Manje od sat vremena/
Sat vremena/ Vise od sat vremena

Na koji na¢in najc¢esce provodite predmedijacijski susret? Kao zaseban
susret/Najcesce povezem predmedijacijski susret s prvim susretom

Molimo Vas da obrazlozite izabrani gornji odgovor.
Koliko u prosjeku tjedno imate susreta sa sudionicima obiteljske medijacije?
Jedan/dva do tri/vise od 3

Ukoliko ste na proslom pitanju odabrali opciju "ViSe od 3" molimo Vas da napiSete
koliko.

Koji je, prema Vasem iskustvu, naj¢es¢i sadrzaj obiteljskih medijacija? Brakorazvod i
pitanja vezana uz mlt. Djecu/VrSnjacka medijacija/Medijacija izmedu odraslih

Koja su najcesca sporna pitanja u postupku obiteljske medijacije?
Jeste li u praksi imali iskustvo su voditeljstva? Da/Ne

Ukoliko jeste, kakvo je to iskustvo za Vas bilo pod vidom:

a) zadovoljstva b) korisnosti Molimo Vas da obrazlozite oba pitanja.
Koja su, za Vas, obiljezja ucinkovito provedene obiteljske medijacije?
Kako biste procijenili trenutne kapacitete Obiteljskih centara za provodenje postupka
obiteljske medijacije s obzirom na broj zahtjeva?
Kako biste opisali prostorne uvjete i opremljenost Obiteljskih centara za odrzavanje
medijacijskih susreta?
Kako procjenjujete vlastite profesionalne kapacitete za provodenje postupaka
obiteljske medijacije s obzirom na ostale profesionalne uloge koje imate tijekom
radnog vremena u Obiteljskom centru? Molimo Vas da obrazlozite

odgovor.

SUBJEKTIVNA OBILJEZJA OBITELJSKIH MEDIJATORA O VLASTITIM
TESKOCAMA 1 RESURSIMA U PROVODENJU OBITELJSKE MEDIJACIJE U PRAKSI
Molimo Vas da odgovorite na sljedeca pitanja i detaljnije obrazloZite svoje odgovore.

1.

Molimo Vas da procijenite VaSe zadovoljstvo vlastitim radom na poslovima
obiteljskog medijatora. Molimo Vas da obrazlozite odgovor.
Kojim Vasim medijatorskim kompetencijama ste narocito zadovoljni i zasto?

Za koje Vase medijatorske kompetencije smatrate da bi se mogle poboljsati i
kako?

Molimo Vas da procijenite razinu stresa koju dozivljavate prilikom provodenja
postupaka obiteljske medijacije. Molimo Vas da obrazlozite odgovor.
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10.
11.
12.

Sto Vam predstavlja najvece poteskoée u procesu provodenja postupka obiteljske
medijacije?
Koje faze obiteljske medijacije su, za Vas, narocito izazovne? Molimo Vas da
obrazlozite odgovor.
Koji sudionici obiteljske medijacije su, za Vas, narocito "teski"? Molimo Vas da
obrazlozite odgovor.
Ukratko opisite neko Vase iskustvo iz medijatorske prakse koje biste obiljezili kao
izazovno. Sto Vam je pritom bilo od pomo¢i, a §to Vam je otezavalo

rad?

Sto Vam pomaze u jadanju Vasih kompetencija obiteljskog

medijatora?
Kakva profesionalna podrSka Vam stoji na raspolaganju?
Sto koristite od toga i koliko &esto?
Koje su Vase preporuke za daljnji razvitak i poboljSanje prakse obiteljske medijacije u
Obiteljskim centrima Republike Hrvatske?
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