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Standard zanimanja socijalni radnik i socijalni rad kao regulirana profesija

Sazetak:

Standard zanimanja socijalni radnik je unutar Republike Hrvatske ureden Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom kao temeljnim instrumentom uredenja lista zanimanja i
potrebnih kvalifikacija. Standard zanimanja socijalni radnik se nalazi na 6. razini
okvira te obuhvaca 13 skupova kompetencija potrebnih za obavijanje poslova. Opis
standarda zanimanja obuhvaca proces analize potreba, planiranja i provodenja
intervencija, pruzanje podrske, rjesavanje problema, unapredenje kvalitete Zivota te
osnazivanje pojedinaca, obitelji, grupa i zajednica. Takoder se naglasava
razumijevanje psihosocijalnih rizika, posebice kod osjetljivih skupina, te
sudjelovanje u kreiranju socijalne politike. DonoSenjem Zakona o hrvatskom
kvalifikacijskom okviru se takoder uskladuju ishodi ucenja obrazovnog sustava sa
potrebama trzista rada cime studenti stjecu potrebne kvalifikacije za radno mjesto u
podrucju socijalnog rada. Drugi znacajni pravni izvori za regulaciju profesije
socijalnog rada su Zakon o djelatnosti socijalne skrbi, Zakon o socijalnoj skrbi i
Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada.

Klju¢ne rijeci: standard zanimanja socijalni radnik, Hrvatski kvalifikacijski okvir,
regulirana profesija

Occupational standard social worker and social work as a regulated profession

Abstract:

Within the Republic of Croatia, the occupational standard of social worker is
regulated by the Croatian Qualifications Framework as a basic instrument for
regulating the list of occupations and required qualifications. The occupational
standard of social worker is on the 6th level of the framework and includes 13 sets of
competences required for performing tasks. The description of occupational
standards includes the process of analyzing needs, planning, and implementing
interventions, providing support, solving problems, improving the quality of life and
empowering individuals, families, groups, and communities. Understanding of
psychosocial risks, especially in vulnerable groups, and participation in the creation
of social policy is also emphasized. The adoption of the Act on the Croatian
Qualification Framework also harmonizes the learning outcomes of the educational
system with the needs of the labor market, whereby students acquire the necessary
qualifications for a position in the field of social work. Other significant legal
sources for the regulation of the social work profession are the Social Welfare Act,
the Social Welfare Act and the Code of Ethics for Social Work.

Key words: occupational standard social worker, Croatian qualification framework,
regulated profession
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1. Uvod

Socijalni rad predstavlja vazno podru¢je od javnog interesa te je njegova svrha
pruziti podrsku korisnicima, ali i rjeSavati socijalne probleme kako bi se poboljsala
kvaliteta zivota pojedinaca i zajednica. U kontekstu Republike Hrvatske, kao i
mnogih drugih zemalja, socijalni rad ima kljuénu ulogu u suocavanju s razli¢itim
izazovima poput siromastva, nejednakosti, obiteljskih problema i drugih izazovnih
zivotnih okolnosti. Kako bi socijalni radnici efektivno djelovali u svome radu,
potrebne su im odredene kompetencije odnosno znanja i vjeStine specificne za
njihovo podrucje djelovanja. Kompetencije su koncept koji se razli¢ito definira u
literaturi, ali u sustini predstavljaju sposobnosti za obavljanje vlastite djelatnosti.
Kompetencije potrebne za obavljanje djelatnosti socijalnog rada u Hrvatskoj su
definirane kroz standard zanimanja unutar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.
Hrvatski kvalifikacijski okvir je vazan instrument nacionalne razine koji sluzi kao
osnova za razvoj obrazovnih programa i procjenu profesionalnih kompetencija. Ovaj
diplomski rad ¢e obuhvatiti analizu profesionalnih kompetencija u podrucju
socijalnog rada odnosno standarda zanimanja — socijalni radnik te njegovu
uskladenost sa ishodima u¢enja obrazovnih programa studenata socijalnog rada.
Socijalni rad je ujedno regulirana profesija, stoga ¢e se unutar ovog rada obuhvatiti
zakonodavni okvir koji regulira praksu socijalnog rada u zemlji. Medu vaZznim
pravnim izvorima su Zakon o djelatnosti socijalnog rada, Zakon o socijalnoj skrbi te
Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija kao
pravni temelj opce regulacije djelatnosti u drzavi. S obzirom da je socijalni rad
multidisciplinarna  struka, posebice je vazno prepoznavanje profesionalnih
kompetencija specifi¢nih za navedenu struku te usmjerenost na daljnje usavr$avanje

stru¢nih radnika.



2. Profesionalne kompetencije i obrazovanje utemeljeno na
kompetentnosti

Profesionalne kompetencije postaju sve vazniji pojam u podrucju rada i
profesionalnog djelovanja. Predstavljanje pojma kompetentnost se pripisuje R.H.
White 1959. godine te se njegova primjena pocela Siriti 80-ih. Medutim, znacajan
razvoj 1 koristenje ove rijeci se povezuje sa istrazivanjem Davida McClellanda 1998.
odnosno objavom ¢lanka ,,Testing for Competence Rather than Intelligence®
(Testiranje kompetencija umjesto inteligencije). Ovaj rad je doveo do mnogih
savjetodavnih projekata provedenih u raznim poduzeéima i istrazivanjima (Guerrero
i De los Rios, 2012). lako je profesionalna kompetentnost postala neizostavan pojam
u podrucju dijaloga struke, trenutno ne postoji usuglasena definicija kompetencija
odnosno kompetentnosti. Medutim, iz razli¢itih definicija ¢emo pokusati razumjeti
sustinu ovog pojma. Prema Cameron (2009), kompetencije imaju najmanje dva
znacenja. Jedan dio kompetencija se odnosi na skup zmanja, vjestina i stavova
karakteristiénih za odredeno profesionalno podrucje, dok se drugi dio odnosi na
pristup spoznaji te njezinom razvoju u odredenom profesionalnom podrucju.
International Project Managment Association (2006; prema Guerrero i De los Rios,
2012) definira kompetentnost kao skup znanja, stavova, vjeStina i relevantnih
iskustava potrebnih za uspje$no obavljanje odredenog posla. Siru definiciju daju
Stark i suradnici (1986; prema Knezevi¢, 2003) te smatraju da je profesionalna

kompetentnost koncept slozen od 6 elemenata:

1. konceptualne kompetentnosti (razumijevanja teorijskih osnova profesije),

2. tehnicke kompetentnosti (posjedovanja temeljnih vjeStina potrebnih za
obavljanje rada),

3. integrativne kompetentnosti (sposobnosti primjene teorijskih znanja u praksi),

4. kontekstualne kompetentnosti (razumijevanja Sirih socijalnih, ekonomskih i
kulturnih uvjeta u kojima se profesionalne aktivnosti provode),

5. adaptivne kompetentnosti (sposobnosti predvidanja vaznih promjena U
profesiji i prilagodba tim promjenama),

6. kompetentnosti u interpersonalnim komunikacijama.



Iz troje navedenih teorijskih objasnjenja pojma kompetentnosti se mogu uociti
odredene sli¢nosti. Znanja 1 vjeStine Se smatraju osnovama za daljnji razvoj
kompetencija u odredenom profesionalnom podrucju. Europska reforma visokog
obrazovanja zapoceta 1999. na temelju Bolonjskog sporazuma navodi znanje kao
,hezamjenjiv Cinitelj drustvenog i osobnog razvoja (...) koji omogucuje svojim
gradanima stjecanje potrebnih kompetencija“ (Cameron, 2009). Osim toga,
neizostavna vaznost se pridaje primjeni steCenih znanja i vjestina, iskustvu koje se
stjeCe u primjeni te razumijevanju okoline u kojoj se aktivnosti provode. Stavovi kao
odrednica kompetentnosti isticu vaznost eti¢kog postupanja odnosno etickih nacela
specifinih za profesionalno djelovanje odredene struke. Odredeni autori poput
Epsteina i Hunderta (2002; prema Grgi¢, 2018) unutar svojih objasnjenja takoder
navode da kompetencije ovise o navikama uma, kao §to su pozornost, kriticka
znatizelja, samosvijest i prisutnost. Time kompetentnost pretpostavlja sposobnost
kritickog razmisljanja, analize, uspjeSne upotrebe profesionalnog rasudivanja
prilikom procjene i donoSenja odluka, kao i evaluacije i modificiranja vlastitih
odluka. Iz navedenog je vidljivo kako je profesionalna kompetentnost krovni pojam
za razlicite sposobnosti te se razlikuju ovisno o zahtjevima odredenog profesionalnog
usmjerenja odnosno radnog mjesta. National Council for Vocational Qualifications
naglasava upotrebu termina ,,Elements of Competence® i ,,Units of Competence* te
podjelu kompetencija na opce i specifi¢ne radi jednostavnijeg pristupa ovom pojmu
(Burke, 1989). Unato¢ slozenosti definiranja, profesionalna kompetentnost je
prepoznata u podru¢ju Visokog obrazovanja kao kljucni ¢imbenik nacionalne

konkurentnosti i individualnog usavrsavanja (Johnstone i Soares, 2014).

Obrazovanje utemeljeno na kompetentnosti (eng. competency-based education) je
pristup obrazovanju Koji se istiCe na dva nacina. Jedan od njih je usmjerenost
obrazovanja prema usvajanju te primjeni znanja i vjeStina u Svijetu rada. Ovim
pristupom studenti stjeCu bolje razumijevanje o tome koja znanja i vjestine su
potrebne za uspjesno obavljanje svoje profesionalne djelatnosti. Nadalje,
obrazovanje utemeljeno na kompetentnosti primjenjuje taktike odnosno alate za
poboljsanje nastave i pristupa ucenju Studenata. Jednim od glavnih snaga ovog

pristupa se smatra objedinjenje kvalitete i pristupacnosti visokog obrazovanja



(Johnstone 1 Soares, 2014). Prema Johnstone i Soares (2014), obrazovanje

utemeljeno na kompetentnosti se bazira na 4 principa:

1. Diploma koja odrazava Cvrste i valjane kompetencije,

2. Fleksibilno ucenje i podrska studentima u ucenju,

3. UCinkoviti 1 dostupni resursi za ucenje koji se mogu visekratno
upotrebljavati,

4. Jasan postupak odredivanja kompetencija unutar tecajeva, ishoda ucenja i

procjena.

Iz navedenih principa je vidljiv naglasak obrazovnog procesa na fleksibilno ucenje te
evaluaciju usvojenih kompetencija uz uklanjanje naglaska na vremensko ogranicenje.
Medutim, ciljevi ovih principa se rijetko ostvaruju u praksi zbog razli¢itih
ograni¢enja. Curry i Docherty (2017) navode sljede¢a ograni¢enja: mjerenje
kompetencija nije dobro shva¢eno (Blomeke i sur., 2013), upitna valjanost
identifikacije kompetencija (Shippmann i sur., 2000), definicijska slabost u
afektivnim domenama (Fish & de Cossart, 2006; prema Taylor Irvine i sur., 2010);
nedostatak fakultetske obuke (Calhoun i sur.,, 2011) te nedostatak institucionalne
fleksibilnosti (lobst i sur., 2010). Vezano za visoku razinu individualizacije, ona je
izvediva u okolnostima visokog ulaganja i jacanja zajednice u podruéju visokog
obrazovanja. S druge strane, zanemarivanje vremenskog okvira je inovacija koja se
teSko provodi u strukturi sveucilista koja previda zavrSetak obrazovanja u odredenom
vremenskom roku (Gruppen i sur., 2016). Sto se ti¢e same procjene kompetencije,
prema Curry i Docherty (2017), slabost obrazovanja utemeljenog na kompetentnosti
je pretpostavka da se sve kompetencije mogu svesti na izjave promatranih izvedbi
(Lum, 1999; Morcke i sur., 2013), da postoji jedinstveni put do stjecanja
kompetencija (Delaney i sur., 2011) i da su promatra¢i odnosno ocjenjivaci uvijek
objektivni (Govaerts, van der Vleuten i sur., 2007). Kompetencije se ne mogu svesti
samo na funkcionalne pokazatelje, kako to predvida obrazovanje utemeljeno na
kompetentnosti, iz razloga §to se zanemaruju drugi vazni pokazatelji. Humanisticke
kompetencije poput osjecaja odgovornosti, altruizma, znatizelje, empatije i inovacija
dovode do razine izvrsnosti, dok se funkcionalne kompetencije trebaju smatrati

minimalno prihvatljivom izvedbom (Curry i Docherty, 2017).



3. Bolonjski proces i kvalifikacijski okvir
3.1. Bolonjski proces

Reforma sustava visokog obrazovanja je zapocela Sorbonskom deklaracijom iz 1998.
godine ¢iji su potpisnici bili ministri Francuske, Italije, Ujedinjenog Kraljevstva i
Njemacke. Zatim je uslijedila zajednicka deklaracija europskih ministara
obrazovanja okupljenih u Bologni zvana Europski prostor visokoga obrazovanja,
danas poznata kao Bolonjska deklaracija ili Bolonjski proces (Spani¢ek, 2005).
Bolonjski proces je instrument kojim se uspostavljaju i harmoniziraju kvalifikacije
stecene unutar visokoskolskih sustava Europskih zemalja (Luci¢ i sur., 2009). Njime
se uvode (Spanicek, 2005):

e jedinstveni sustav studiranja sastavljen od tri ciklusa (prijediplomski,
diplomski i poslijediplomski studij)

e sustav prepoznatljivih 1 usporedivih akademskih 1 stru¢nih stupnjeva te
uvodenje dodataka diplomi

e ECTS bodovni sustav

¢ slobodno kretanje studenata i profesora

e nacionalni sustav pracenja jamstva kvalitete 1 europska suradnja

e jedinstvena europska dimenzija visokog obrazovanja.

Bolonjski proces je doveo do znaCajne reorganizacije visokog obrazovanja na
institucionalnoj i administrativnoj razini. Promovira oblik ucenja koji je orijentiran
na studenta (eng. student-centered learning) te kojim se nastoje razviti sposobnosti
samostalnog 1 grupnog rada, komunikacijske 1 informaticke vjeStine, aktivno
sudjelovanje kroz diskusije i debate te razvoj kritickog razmisljanja (Serti¢, 2022). S
druge strane, Europska komisija navodi kako je potrebno raditi na $iroj dostupnosti
visokog obrazovanja, posebice za studente koji dolaze iz obitelji sa slabijim
financijskim moguénostima. Takoder se pojavljuju teSkoce prilikom zaposljavanja
radi ¢ega je potrebno jacanje veze izmedu visokog obrazovanja i trzista rada (Sertic,

2022).



3.2. Europski kvalifikacijski okvir

Europski kvalifikacijski okvir je instrument koji se koristi kao sredstvo
prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih ili sektorskih
kvalifikacijskih okvira (Luci¢ i sur., 2009). Sluzbeno je uspostavljen 23. travnja
2008. godine Preporukom FEuropskog parlamenta 1 Vije¢a o Europskom
kvalifikacijskom okviru za cjelozivotno ucenje (Sokol i Stani¢i¢, 2021). Dva
osnovna cilja europskog kvalifikacijskog okvira su promicanje mobilnosti gradana
medu zemljama i poticanje cjelozivotnog ucenja. Trenutno su u provedbu Europskog
kvalifikacijskog okvira ukljuene zemlje ¢lanice EU uz jo§ 11 zemalja: LihtenStajn 1
Norveska (zemlje Europskog gospodarskog prostora), Albanija, Sjeverna
Makedonija, Crna Gora, Srbija 1 Turska (zemlje kandidatkinje), Bosna i
Hercegovina, Kosovo (potencijalni kandidat) i Svicarska (Europass, 2023).
Promicanje cjelozivotnog ucenja je vidljivo iz toga Sto europski kvalifikacijski sustav
obuhvaca sve razine kvalifikacija koje se mogu ste¢i u opéem, strukovnom i
akademskom obrazovanju i osposobljavanju (Luc¢i¢ i sur., 2009). Slicnosti s
Bolonjskim procesom se nalaze u poticanju transparentnosti, osiguranja kvalitete,
jasno¢e prikaza kvalifikacija te zapoSljavanja. S druge strane, Europski
kvalifikacijski okvir se razlikuje po tome Sto ne teZi nuzno harmonizaciji sustava, ve¢
povezivanju 1 lakSem razumijevanju svih steCenih kvalifikacija medu razliCitim
zemljama. Razlika se takoder nalazi u orijentiranosti Bolonjskog procesa na
kvalifikacije steCene unutar visokog obrazovanja. Europski kvalifikacijski okvir ne
ureduje pojedine kvalifikacije niti pojedine kvalifikacijske sustave. On se smatra
»okvirom okvira“, zbog ¢ega je dobio naziv ,,Meta-framework“ (Luci¢ 1 sur., 2009).
Europski kvalifikacijski okvir priznaje formalno, informalno i neformalno ucenje te
se orijentira na vrednovanje ishoda ucenja, a ne ulaznih elemenata (Sokol 1 Stanicic,
2021). Za sada se pokazalo da kvalifikacijski okvir koji se temelji na ishodima
ucenja umanjuje vaznost organizacijske institucije u kojima se kompetencije stjecu iz
razloga $to se vaznost prebacuje na dokazane kompetencije, bez obzira kako su one
ste¢ene (Ziljak, 2007). Europski kvalifikacijski okvir se sastoji od 8 razina odredenih
skupom opisnica koje odreduju ishode ucenja relevantne za kvalifikacije na toj
razini. Ishodi ucenja su definirani unutar europskog kvalifikacijskog okvira na

sljedeci nacin (Europass, 2023):



e znanje (knowledge)— teorijsko i ¢injeni¢no

e vjestine (skills)- spoznajne (logic¢ko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke
(fizicka spretnost te upotreba alata, materijala, metoda i instrumenata) i
socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa)

e odgovornost i samostalnost (autonomy and responsibility) — sposobnost

pojedinca da samostalno i odgovorno primjenjuje steCena znanja i vjestine

Orijentiranost na znanje i stvaranje zajednickog prostora za prijenos znanja unutar
europskog gospodarskog prostora nastoji povecati konkurentnost. S druge strane,
postoje pojedina ograni¢enja prilikom provedbe. Prema Ziljaku (2007), jedna od
prepreka je nestabilno okruzenje odnosno neuskladenost obrazovnih politika
razli¢itth zemalja. Dogovaranje nacionalnih predstavnika nije uvijek uspjesno te
odredena pitanja predstavnici ne rje$avaju na svojoj razini odgovornosti (primjerice,
pitanja vezana za priznavanje kvalifikacija na zajednickom trziStu). Nadalje,
stvaranje obrazovnih politika se provodi na vise razina (europskoj, nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj) ¢ime se dodatno otezava uskladivanje. Provedba zahtijeva ne
samo promjene na razini europskog prostora, ve¢ i uvodenje specifi¢nih programa za
umrezavanje gradova, susjednih regija, medudrzavni projekti itd. (Lawn i Lingard,
2002; prema Ziljak, 2007).

3.3. Hrvatski kvalifikacijski okvir

Hrvatski kvalifikacijski okvir je u Republici Hrvatskoj uspostavljen Zakonom o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru kojeg je Hrvatski sabor donio na sjednici 8.
veljace 2013. godine (Sokol i Stani¢i¢, 2021). Prije donoSenja navedenog zakona nije
postojala sluzbeno odredena lista standarda zanimanja i kvalifikacija u Hrvatskoj. To
je dovelo do mnogih neuskladenosti, primjerice u institucijama visokog obrazovanja,
gdje bi se za istu kvalifikaciju zahtijevali razli¢iti ishodi ucenja. Uvodenjem
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira se nastoje minimalizirati neuskladenosti kako bi
svaka kvalifikacija, neovisno o instituciji u kojoj je stecena, imala iste ishode (Vidak,
2016). Postupak uredenja Hrvatskog kvalifikacijskog okvira je zapoceo i prije samog
donoSenja zakona. Obrazovne institucije strukovnog obrazovanja su 2005. zapocele

sa struénim skupovima i aktivnim uklju€ivanjem u europske procese na temu



kvalifikacijskih okvira. Zatim je u tadaSnjem Ministarstvu obrazovanja, znanosti i
sporta osnovana radna grupa koja je tijekom 2006. godine sastavila dokument
Polazne osnove HKO-a. Vlada Republike Hrvatske je isti taj dokument prihvatila
sredinom 2007. godine i osnovala Povjerenstvo za izradu HKO-a (Sokol i Stani¢ic,

2021). Hrvatski kvalifikacijski okvir je Zakonom definiran kao

instrument uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava
jasnocu, pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu
kvalifikacija, kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s
razinama kvalifikacija Europskoga kvalifikacijskog okvira (EKO) i
Kvalifikacijskog okvira Europskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA) te,
posredno, s razinama kvalifikacija kvalifikacijskin okvira u drugim zemljama
(¢lanak 2.,st. 1; prema Vidak, 2016).

Hrvatski kvalifikacijski okvir sa sobom donosi reformske ucinke na hrvatski
obrazovni sustav. Obrazovni programi su usmjereni prema ishodima ucenja i
potrebama trziSta rada. Nadalje, Kriteriji ocjenjivanja zahtijevaju transparentnost te se
razvijaju Kriteriji i procedure za vrednovanje odnosno priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja. Takoder se naglaSava vazZnost osnaZivanja i daljnjeg razvoja
cjelozivotnog ucenja te se osigurava kvaliteta stjecanja svih kvalifikacija (Vidak,
2016). U sredistu hrvatskog kvalifikacijskog okvira, kao i europskog, su ishodi
ucenja odnosno kompetencije steCene u¢enjem te dokazane nakon procesa ucenja. S
obzirom da svaki ishod ucenja mora biti provjerljiv ispitnim pitanjima ili zadacima,
sami postupak ucenja kojim je znanje steceno nije kljucan (Sokol i Stanici¢, 2021).
Nadalje, svaka steCena kvalifikacija ima pripadajucu razinu unutar okvira te skup
kompetencija odnosno ishoda uc¢enja koji se zahtijeva. Time se omogucuje usporedba
1 povezivanje odredenih razina kvalifikacija (Vidak, 2016). Svaka zemlja koja Zeli
povezati nacionalne kvalifikacije svoje zemlje s Europskim kvalifikacijskim okvirom
mora izraditi izvjeS¢e o povezivanju koje sadrzi deset kriterija povezivanja utvrdenih
unutar Preporuke o Europskom kvalifikacijskom okviru. Izvje$€a se predstavljaju
savjetodavnoj skupini za Europski kvalifikacijski okvir koja ih podrzava kada su

kriteriji ispunjeni (Europass, 2023).



4. Standard zanimanja i standard kvalifikacija

Standardi zanimanja i standardi kvalifikacija su uvedeni Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom te mogu obuhvadati sve razine obrazovanja. Prema Zakonu o
kvalifikacijskom okviru, standard zanimanja se definira kao ,,popis svih poslova
koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za
njihovo uspjesno obavljanje” (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2023%).
Standard odredenog zanimanja odreduju poduzetnici, poslodavci odnosno
predstavnici poslodavaca. Njihova suradnja je vazna prilikom izrade standarda
zanimanja odnosno prilikom provedba anketa i odrzavanja fokus grupa kako bi se
postigao dogovor oko toga koji su elementi potrebni i pozeljni kod odredenog
buduéeg zanimanja (Vidak, 2016). PoZeljno je da standardi zanimanja ne odrazavaju
samo trenutne potrebe na trziStu rada, ve¢ 1 one za koje se procjenjuje da ¢e postojati
u skoroj buducénosti. Kako bi se to postiglo, potrebne su detaljne analize stanja, kao i

smjernice razvoja (Luci¢ 1 sur., 2009).

Standard kvalifikacije je dokument kojim se uvode obrazovni programi za stjecanje
odgovarajuce kvalifikacije na transparentan, jednostavan i odgovoran nacin (Lucic¢ i
sur., 2009). Obuhvaca sve podatke potrebne za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije, kao i podatke potrebne za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete
standarda kvalifikacije (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2023). Standardi
kvalifikacije se izraduju na temelju standarda zanimanja te drugih sli¢nih
dokumenata koji zahtijevaju konkretne kvalifikacije. Te potrebe mogu biti potrebe na
trziStu rada ili potrebe pojedinaca i drustva s ciljem zapoSljavanja ili nastavka
obrazovanja (Luci¢ i sur., 2009). Ukratko, standard zanimanja odreduje znanja i
vjestine koje se zahtijevaju kod odredenog zanimanja, dok standard kvalifikacija
predstavlja dokaz provjerenih znanja i vjeStina nakon procesa ucenja. U sljedecoj
slici je ilustriran odnos standarda zanimanja i standarda kvalifikacije sa trziStem rada

i obrazovnim sustavom.

! Metodologija za izradu standarda zanimanja. Posje¢eno 15.8.2023. na mreZnoj stranici:
Metodologija za izradu standarda zanimanja.pdf (kvalifikacije.hr)



http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-06/Metodologija%20za%20izradu%20standarda%20zanimanja.pdf

Slika 3.1.

llustracija koncepta povezivanja potreba trzista rada i obrazovanja prema ESCO-U

Zanimanje Kompetencije Kuvalifikacija
.2 W Potvrd
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= program za

Standard Standard
Zanimanja Kvalifikacije
: \
Potrebna znanja i vjestine za rad Provjerena znanja i vjestine nakon procesa ucenja

Preuzeto s: Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (2023). Metodologija za izradu
standarda zanimanja. Posje¢eno 15.8.2023. na mreZnoj stranici: Metodologija za
izradu standarda zanimanja.pdf (kvalifikacije.hr)

Za oba standarda je vazno da su razumljiva i §iroj javnosti, a ne samo ekspertima
(Luci¢ 1 sur., 2009). Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira je sustav ureden
pravilnikom kroz koji se upisuju i povezuju standardi zanimanja sa standardima
kvalifikacija kroz skupove kompetencija 1 skupove ishoda ucenja (Vidak, 2016).
Pravilnikom se ujedno propisuje osnivanje sektorskog vije¢a, odnosno strucnog tijela
koje provodi vrednovanje prijedloga vezanih za skupove ishoda ucenja, standarda
zanimanja ili standarda kvalifikacija. Svi standardi iz navedenog registra su javno
dostupni te pomazu kod razvijanja obrazovnih programa temeljenih na ishodima
ucenja, tj. skupovima kompetencija potrebnih na trzistu rada. Prema pravilniku, svaki
standard zanimanja mora sadrzavati slijedece (Carev i Pavlovié, 2015; prema Vidak,
2016):

e pojedinacne, odnosno skupove kompetencija koji ¢e se regulirati standardom
opisa zanimanja,

e procijenjenu razinu kvalifikacije,

e popis kljuénih poslova odredenog zanimanja sa  pripadaju¢im

kompetencijama,
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popis potrebnih skupova kompetencija i pojedina¢nih kompetencija za radno
mjesto,

uvjeti rada radnog mjesta,

prijedlog roka do kojeg ¢e se standard zanimanja Kkoristiti za predlaganje

standarda kvalifikacija tj. skupa ishoda ucenja.

Za donosenje standarda kvalifikacije, predlagatelj na obrascu izabire i dokazuje

dokumentacijom ulogu predlozenog standarda kvalifikacije. MozZe biti zbog potrebe

na trzistu rada, za nastavak obrazovanja ili druge potrebe pojedinca i drustva (Vidak,

2016). Drugi dio obrasca obuhvacéa slijedece podatke (Luci¢ i sur., 2009):

naziv kvalifikacije za koju se predlaze standard kvalifikacije,

naziv sektorskog vijeca kojemu se upucuje,

razina kvalifikacije za koju se predlaze standard,

minimalni obujam kvalifikacije koji se iskazuje bodovima (ECTS, ECVET
iI/ili HROO),

oznaku klase kvalifikacije,

popis skupova ishoda uéenja te navodenje kategorija ,,obvezni* ili ,,izborni*,
uvjete za pristupanje stjecanju kvalifikacije,

uvjete za stjecanje kvalifikacije,

rok za upisivanje polaznika u odgovarajuci program za stjecanje kvalifikacija.

Tre¢i dio obrasca obuhvaca podatke vezane za skupove ishoda u¢enja (Luci¢ i sur.,

2009):

naziv skupova ishoda ucenja,

razina unutar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira koju skup ishoda u€enja ima,
obujam skupa ishoda ucenja,

popis ishoda ucenja,

uvjete za pristupanje stjecanju skupa ishoda ucenja,

materijalne i kadrovske uvjete potrebne za stjecanje skupa ishoda ucenja,
materijalne 1 kadrovske uvjete potrebne za vrednovanje skupa ishoda ucenja,

postupak i1 primjere vrednovanja svih ishoda ucenja.
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Za operativno vodenje Hrvatskog kvalifikacijskog okvira su zaduzena dva
ministarstva. Jedno od njih je ministarstvo nadlezno u podrué¢ju rada koje izraduje i
odobrava standarde zanimanja, kao i istrazivanja potrebna za razvoj tih dokumenata.
Drugo nadlezno tijelo je ministarstvo nadlezno u podrucju obrazovanja i znanosti
koje podupire rad sektorskih vijeca, koordinira aktivnosti vezane za informacijski
sustav te odobrava standarde kvalifikacija (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava,
2023). Secktorska vijeca zaprimaju prijedloge te na temelju njihovog pozitivnog
miSljenja ministar za rad donosi odluku o upisu u Registar (Vidak, 2016). Osim
ministarstava su vazne i agencije zaduZene za osiguravanje kvalitete. Za kvalifikacije
koje prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru spadaju razinama 1 do 5 su nadlezne
Agencije za odgoj i obrazovanje te Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih. Za kvalifikacije koje spadaju razinama od 5 do 8 su nadlezne agencije za

znanost i visoko obrazovanje (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2023).

4.1. Standard zanimanja socijalni radnik

Prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2022), standard zanimanja socijalni
radnik/socijalna radnica se nalazi na Sestoj razini okvira te je svrstan u sektor
,Psihologija, edukacijska rehabilitacija, logopedija i socijalne djelatnosti®. Standard
zanimanja socijalni radnik/socijalna radnica obuhvaca 13 skupova kompetencija, a

opis zanimanja ili skupa kompetencija je slijedeci:

Socijalni radnici/radnice procjenjuju potrebe, analiziraju, planiraju i provode
intervencije, pruzaju podrsku i pomo¢ s ciljem rjesavanja problema i unapredenja
kvalitete Zivota i osnaZivanja pojedinaca obitelji grupa i zajednica. Djelovanje
socijalnog rada usmjereno je na smanjenje socijalne iskljucenosti kao i prevenciju
i prevladavanje psihosocijalnih rizika i problema posebno kod osjetljivih skupina
(...) Socijalni radnici, osim navedenog, sudjeluju u kreiranju mjera socijalne
politike te razvijaju, unapreduju i pruzaju socijalne usluge u zajednici. (HKO,

2022).

Opis zanimanja ili skupova kompetencija se mozZe povezati S definicijom
kompetencija autora Epstein i Hundert (2002, prema Grgi¢, 2018) prema kojoj

kompetentnost oznacava koriStenje komunikacije, znanja, vjeStina, rasudivanja,
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emocija, vrijednosti i promisljanja tijekom svakodnevne prakse u korist pojedinaca i
zajednice kojima se pruzaju usluge. Iz navedene definicije te opisa zanimanja tj.
skupova kompetencija Hrvatskog kvalifikacijskog okvira je vidljiva orijentiranost na
korisnike, kao i na vaznost interpersonalnih vjeStina. Za odredene struke poput
pomazucih struka, funkcionalne kompetencije predstavljaju samo minimalni standard
koji se ocekuje od profesionalnih zaposlenika. Curry i Docherty (2017) takoder
navode humanisticke kompetencije kao korak prema izvrsnosti u profesionalnom
djelovanju. Komunikacijske vjestine su jedan od vaznih alata za uspostavljanje
odnosa s korisnicima, ali i za daljnje postupanje u profesionalnom radu. Stark i
suradnici (1986; prema Knezevi¢, 2003) navode kompetencije u interpersonalnim
komunikacijama kao jedan od elemenata profesionalnih kompetencija. Buljevac i
suradnici (2020) takoder navode vaznost komunikacijskih vjestina, ali i izazove
poput rada s nedobrovoljnim korisnicima i prilagodbe komunikacije razli¢itim
korisnicima. Sli¢ni izazovi se spominju u opisu uvjeta rada unutar Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira (2022) prema kojem ,rad socijalnog radnika / radnice
podrazumijeva rad s nedobrovoljnim korisnicima i korisnicima koji su u nevolji zbog
kojih mogu biti frustrirani.©. Nadalje, u opisu se navodi i rizi€nost zanimanja zbog
izloZenosti neugodnim situacijama, ponekad i fizickom i psihi¢kom nasilju. Osim
rada s korisnicima, vazno je napomenuti i djelovanje socijalnih radnika u podruc¢ju
socijalne politike. Za razumijevanje socijalne politike su vazne takozvane
kontekstualne kompetencije odnosno razumijevanje Sirih socijalnih, ekonomskih i
kulturnih uvjeta okoline u kojoj se provode aktivnosti (Knezevi¢, 2003). Neka
istrazivanja provedena na studentskoj populaciji pokazuju da su studenti najmanje
samouvjereni u sposobnosti primjene vjestina iz podrucja socijalne politike (Holden,
Anastas i Metrey, 2002; Holden, Anastasi Meenaghan, 2003; Adams, 2004; Anderson
1 Harris, 2005, prema Ahn 1 sur., 2012; Matkovi¢ 1 sur., 2015; Guo i sur., 2016; prema
Buljevac 1 sur., 2020) te ih smatraju zbunjujué¢im 1 nerelevantnim za izravnu praksu
(Adams, 2004; Anderson i Harris, 2005, Ahn i sur., 2012; prema Buljevac i sur.,
2020). Guo 1 suradnici (2016; prema Buljevac i sur.,2020) smatraju kako je moguce
da studenti imaju snazne preferencije za rad na mikrorazinama ili sebi stavljaju
visoke standarde prilikom procjene vlastitih kompetencija u podruéju socijalne

politike. Stjecanje znanja i kompetencija u podrucju socijalne politike je pozeljno iz
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razloga §to se socijalni radnici mogu cesto susresti sa ograniCenjima prilikom
djelovanja na mikrorazinama. Neka od ograni¢enja mogu biti neuskladenost pravne
regulative sa stvarnim potrebama korisnika, djelovanje u nepovoljnim radnim
uvjetima (fizicki prostor, nedostatak zaposlenika, preveliki broj korisnika i sl.),
negativna percepcija javnosti o profesiji socijalnog rada, nedostatak sredstava ili
nerazvijena Socijalna mreza izmedu organizacija. Vazno je da socijalni radnici
razumiju okolinu u kojoj djeluju, kao i ograni¢enja koja se nalaze na makrorazinama,

kako bi mogli sudjelovati u dijalogu za promjene i napredak na §iroj razini.

5. Regulirane profesije

Regulirane profesije su u Republici Hrvatskoj uredene Zakonom o reguliranim
profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija. Odredbe ovog
zakona su se krenule provoditi danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji 1. srpnja 2013. godine. Ulazak u Europsku uniju je hrvatskim gradanima
omogucio ulazak na europsko trziSte rada, kao i europskim gradanima ulazak na
hrvatsko trziSte rada. S obzirom da je moguénost zaposljavanja i rada jedan od
vaznih elemenata integracije inozemnih gradana u odredenu zemlju, potrebno je
osigurati gradanima zaposlenje prema kvalifikacijama, radnim iskustvom i
interesima pod jednakim uvjetima koje moraju ispunjavati gradani zemlje domacina
(Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 20232). Prema
Zakonu o reguliranim profesijama 1 priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija

(NN 47/2020, ¢1.5, st.1), regulirana profesija je:

profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti kod kojih je pristup,
obavljanje ili jedan od nacina obavljanja na temelju zakonskih ili drugih pravnih
akata, izravno ili nmeizravno uvjetovan posjedovanjem odredenih strucnih
kvalifikacija te profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti kojima

se bave c¢lanovi strukovnih organizacija s profesionalnih nazivom, kao i koristenje

2 Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija. Posjeéeno
16.8.2023. na mreznoj stranici: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike -

Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija (gov.hr
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https://mrosp.gov.hr/pristup-informacijama-16/najcesca-pitanja-i-odgovori/najcesca-pitanja-i-odgovori-12153/rad-i-zaposljavanje/zakon-o-reguliranim-profesijama-i-priznavanju-inozemnih-strucnih-kvalifikacija/5699
https://mrosp.gov.hr/pristup-informacijama-16/najcesca-pitanja-i-odgovori/najcesca-pitanja-i-odgovori-12153/rad-i-zaposljavanje/zakon-o-reguliranim-profesijama-i-priznavanju-inozemnih-strucnih-kvalifikacija/5699

profesionalnog naziva koji je posebnim propisima ogranicen na nositelje odredenih

strucnih kvalifikacija te predstavlja jedan od nacina obavljanja djelatnosti.

U sustini, regulirane profesije su profesionalne djelatnosti ili skupine profesionalnih
djelatnosti koje su regulirane pravnim normama te zahtijevaju posjedovanje
pripadajuc¢ih kvalifikacija, odnosno imaju svoj profesionalni naziv. Prema c¢lanku 6.
ovog Zakona, profesionalni naziv je onaj kojim nositelj profesionalne kvalifikacije
potvrduje pravo na obavljanje odredene regulirane profesije. Nadalje, profesionalni
naziv moze biti drugaciji od akademskog ili stru¢nog naziva, odnosno stupnja koji se
stjeCe posjedovanjem obrazovne kvalifikacije. Obrazovna kvalifikacija je ona koja se
stjee zavrSetkom formalnog obrazovanja, odnosno dokazuje Skolskom
svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom koju izdaje nadlezna
institucija. Strucna kvalifikacija, osim obrazovne, podrazumijeva i odredenu
nadogradnju znanja i vjestina nakon zavrsetka formalnog obrazovanja. To moze biti
radno iskustvo, poloZen stru¢ni ispit, odobrenje za samostalni rad od nadlezne
komore i sl. (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
2023). Svaka zemlja cClanica samostalno odreduje koje profesije ¢e regulirati te
sastavlja vlastiti popis reguliranih profesija. EU baza reguliranih profesija obuhvaca
popise reguliranih profesija svih zemlja ¢lanica Europske unije te je javno dostupna
na mreznim stranicama Europske komisije. Popis reguliranih profesija u Republici
Hrvatskoj sastavlja i dopunjuje Ministarstvo rada i mirovinskog sustava te je takoder
dostupan na njihovim mreZnim stranicama (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, 2023). Za priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija u
nereguliranim profesijama je u Republici Hrvatskoj nadlezna Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, dok je za priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija iz visokog obrazovanja nadlezna Agencija za znanost i Vvisoko
obrazovanje. Za regulirane profesije priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija
provode nadlezna tijela (komore ili resorna ministarstva). Za socijalni rad to je

Hrvatska komora socijalnih radnika.

Hrvatski gradani steCene kvalifikacije dokazuju u inozemstvu EU potvrdom unutar
zemalja potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske
Konfederacije. Za 5 odabranih profesija je moguce izdavanje Europske profesionalne

kartice: medicinska sestra/medicinski tehni¢ar za opcéu 1 zdravstvenu njegu,
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farmaceut, fizioterapeut, gorski vodi¢ i agent posredovanja u prometu nekretnina.
Europska profesionalna kartica nije fizicka kartica, nego elektronicki postupak koji
se provodi putem Internal Market Information sustava (Ministarstvo rada,

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 2023).

S obzirom da ne postoji dovoljno analiza o regulaciji profesija u Republici Hrvatskoj,
ovaj dio rada ¢e se fokusirati na analizu Svjetske banke. Analiza regulacije profesija
je metodoloski zahtjevan proces iz razloga $to se ne propituje zakonitost, nuznost i
razmjernost propisa, nego njegova proporcionalnost. Proporcionalan propis je onaj
koji nema bolju alternativu (Svjetska banka, 2020). Prema analizi Svjetske banke
(2020), regulacija profesija je zastupljenija u Hrvatskoj nego u drugim zemljama
Europske unije. U 2015. godine je 31% hrvatskih radnika zahtijevalo certifikate,
licence ili ispit za obavljanje svoje profesije, u usporedbi s prosjekom od 22%
gradana Europske unije. Svjetska banka procjenjuje da popis reguliranih profesija u
Hrvatskoj sadrzi viSe od 300 profesija, dok Europska komisija biljezi prosje¢no 200
reguliranih profesija u zemljama Europske unije. Razlog tome je §to hrvatski propisi
pokrivaju profesije koje u veéini zemalja Europske unije nisu regulirane. Regulacija
profesija u Hrvatskoj je ujedno restriktivnija nego u drugim europskim zemljama.
Prepreke za pruzanje usluga u Hrvatskoj su najrestriktivnije u podrucju
arhitektonskih, inZenjerskih, racunovodstvenih i pravnih profesija (Svjetska banka,
2020). Osim navedenog, Svjetska banka je utvrdila restriktivne regulacije u svih 50
reguliranih profesija obuhvaéenih provedenom analizom. Pretpostavlja se da bi
buduce analize, koje bi obuhvatile viSe profesija, pokazale jo§ viSe restrikcija u
podrucju pruzanja usluga. Svjetska banka predlaze reformu regulacije profesija u
Hrvatskoj, odnosno ublazavanje strogih zahtjeva koji se nalaze unutar pravnih normi.
Reforma bi se posebice trebala orijentirati na otvaranje novih radnih mjesta ¢ime bi
se ublazila razina siroma$tva, nejednakosti te visoke nezaposlenosti prisutne na

hrvatskom trziStu rada (Svjetska banka, 2020).
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6. Socijalni rad kao regulirana profesija

Pravni akt kojim se regulira profesija socijalnog rada u Hrvatskoj je Zakon o
djelatnosti socijalnog rada. Prema ¢lanku 3. ovog zakona (NN 16/2019, 18/2022),
djelatnost socijalnog rada se definira kao sustav stru¢nih postupaka koji se provode i
temelje na nacelima i spoznajama znanosti socijalnog rada i prakse. Zakon obuhvaca
28 podrucdja djelovanja socijalnog rada. Djelatnosti socijalnog rada se mogu obavljati
u podrucju socijalne skrbi, civilnog drusStva, vjerskih i1 humanitarnih zajednica,
odgoja i obrazovanja i drugim organizacijama odnosno institucijama (¢l. 5). Kako bi
socijalni radnik stekao pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada, potrebno je

zadovoljiti slijedece kriterije (¢l. 7):

1. biti ¢lan Hrvatske komore socijalnih radnika,

2. imati zavrSen preddiplomski sveucilisni studij socijalnog rada ili
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij socijalnog rada ili preddiplomski
sveucili$ni studij socijalnog rada i diplomski sveucili$ni studij socijalne
politike ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog
rada u RH ili mu je priznata inozemna stru¢na kvalifikacija za obavljanje
regulirane profesije — socijalni radnik

3. 1imati poloZen stru¢ni ili drzavni ispit,

4. ne smije biti pravomocéno osuden za kaznena djela (protiv Zivota i tijela,
slobode i prava ¢ovjeka, protiv Republike Hrvatske i sl.)

5. ne smije imati prekrSajnu odluku suda za obiteljsko nasilje,

6. protiv njega se ne smije voditi kazneni postupak vezan za spolno zlostavljanje

1 iskoriStavanje djeteta.

Socijalni radnik podnosi zahtjev za obavljanje djelatnosti socijalnog rada, a o
zahtjevu odlucuje Hrvatska komora socijalnih radnika. Ako socijalni radnik
udovoljava zahtjevima, upisuje se u takozvani Imenik socijalnih radnika (¢l. 7).
Socijalni radnik moze obavljati djelatnost socijalnog rada na temelju rjesenja o
prijemu ili kao profesionalnu djelatnost (¢l. 10). Poglavlje III. sadrzi prava i obveze
socijalnog radnika koja obuhvacaju odredbe vezane za stru¢no usavrSavanje,
postivanje etickog kodeksa socijalnog rada i drugih propisa vaznih za obavljanje

djelatnosti. Stru¢no usavrSavanje sluzi odrzavanju i unaprjedenju kvalitete postupaka
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1 mjera koje se provode, kao i mogucnost stjecanja specijaliziranih stru¢nih
kompetencija (Buljevac i sur., 2020). Eticki kodeks socijalnih radnica i socijalnih
radnika u djelatnosti socijalnog rada takoder navodi razvoj vlastitih kompetencija
kao duznost socijalnih radnika kako bi korisnicima mogli pruziti najbolje usluge

(Hrvatska komora socijalnih radnika; prema Buljevac i sur., 2020).

Hrvatska komora socijalnih radnika je uredena Zakonom o djelatnosti socijalnog
rada (NN 16/2019, 18/2022) kao strukovna organizacija ¢ija je klju¢na uloga u
razvoju, strucnosti, eti¢nosti, zakonitosti i ugleda djelatnosti socijalnog rada na
teritoriju Republike Hrvatske. Komunikacija putem medija je jedan od nacina kojim
Komora nastoji pribliziti djelatnost socijalnog rada Siroj javnosti. Objave za medije
se mogu odnositi na osvjeStavanje javnosti o problemima u podrucju socijalnog rada,
davanje izjava o postupanju socijalnih radnika u pojedinim postupcima ili radi
stvaranja pozitivne slike u javnosti o samoj struci. Medijske objave Komore se mogu
pronac¢i na njihovoj mreznoj stranici. Medijske objave iz 2023 godine obuhvacaju
teme poput pokretanja inicijative za zaposljavanje socijalnih radnika u Skolama,
odgovora Komore o diskriminaciji socijalnih radnika u zdravstvu te poziv na zastitu
socijalnih radnika od napada (Hrvatska komora socijalnih radnika, 2023%). Komora

je pravna osoba sa javnim ovlastima koja obavlja slijedece poslove (¢l. 25):

e obavljanje upisa socijalnih radnika u Komoru,

e priznavanje prava na obavljanje djelatnosti,

e donoSenje odluke o privremenoj zabrani ili prestanu prava na obavljanje
djelatnosti,

e priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacije,

e provodenje stru¢nog nadzora nad radom socijalnih radnika,

e i dr. ovlasti uredene zakonom.

Tijela Hrvatske komore socijalnih radnika su uredena Statutom Komore i sastoje se
od Skupstine Komore, Nadzornog odbora, Upravnog odbora, predsjednika Komore,
zamjenika predsjednika i drugih tijela. Jedan od vaznih dokumenata Komore je

Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada. Njime su uredene same vrijednosti

3 Medijske objave 2023. Posjeceno 18.8. na mreZnoj stranici: https://www.hksr.hr/medijske-objave-
2023
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socijalnog rada poput postivanja dostojanstva svakog pojedinca, prava na privatnost i
povjerljivost te prava na samoodredenje. Za odnos prema Korisnicima je vazno
Cuvanje profesionalne tajne, neosudivanje korisnika te informirani pristanak. U
podrucju profesionalne sredine se navodi vaznost timskog rada, integracije znanja i
prakse te reagiranje u sluaju neadekvatnog djelovanja ostalih kolega i/ili
poslodavca. Odgovornost prema Sirem druStvenom okruzenju pretpostavlja
sudjelovanje u podrucju zakonodavstva i socijalne politike radi promicanja
drustvenog interesa korisnika, ali i zaStitu korisnika u odnosima s javnoscu.
Konacno, socijalni radnici su odgovorni i za vlastiti profesionalni razvoj kroz
cjelozivotno obrazovanje, supervizije, stru¢ne i znanstvene skupove itd. (Eticki

kodeks za djelatnost socijalnog rada, 2021).

Socijalni rad je djelatnost koja je od iznimne vaznosti za javni interes Republike
Hrvatske. Upravo kroz osnivanje centara za socijalnu skrb (danas Hrvatskog zavoda
za socijalni rad) je profesija socijalnog rada postala prepoznata §iroj populaciji
(Zganec, 1999). Zakon o socijalnoj skrbi je najvazniji zakon u podrugju socijalnog
rada kojim se ureduju naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi, nacela djelovanja,
sadrzaj 1 nacin obavljanja djelatnosti skrbi, tijela nadlezna za provedbu nadzora i sl.
(Zakon o socijalnoj skrbi; NN 71/2023; ¢l. 1.). Prema ¢lanku 256. Zakona o
socijalnoj skrbi (NN 71/2023), osoba koja se prvi puta zapoSljava u zanimanju
socijalnog radnika se zapoSljava kao pripravnik temeljem ugovora na odredeno
vrijeme ili se prima na stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa u
trajanju od 12 mjeseci. Nakon toga socijalni radnik mora polozZiti struéni ispit u roku
godine dana od prijma pred ispitnim povjerenstvom Ministarstva (¢l. 257.). Unutar
navedenog Zakona se takoder spominje vaznost stru¢nog usavrSavanja ravnatelja
ustanove i struénih radnika pod koje spadaju socijalni radnici. Zakon o socijalnoj
skrbi je tijekom godina prolazio kroz razne izmjene i dopune te njegova nestabilnost
do nepovoljnih uvjeta za socijalne radnike i korisnike. Kao §to je prethodno
navedeno u radu, Hrvatski kvalifikacijski okvir prepoznaje znaCajnu izlozenost
socijalnih radnika neugodnim situacijama sa nedobrovoljnim ili frustriranim
korisnicima. Medutim, ¢este zakonske izmjene Zakona o socijalnoj skrbi, posebice u
podrucju prava korisnika i opsega posla socijalnih radnika, takoder imaju utjecaja na

odnos socijalnih radnika i1 korisnika. Nestabilnost zakonodavnog okvira u podrucju
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socijalne skrbi je posljedi¢no doveo do nesigurnosti socijalnih radnika u svojem
postupanju te nerijetko i dodatnu radnu opterecenost tijekom godina. Osim radne
opterecenosti socijalnih radnika, nestabilan zakonodavni okvir ujedno stvara otezan
pristup i razumijevanje prava i usluga korisnika (Ilija§ i Podobnik, 2018). Brojna
istrazivanja (Acker, 1999, Egan, 1993, Gilbar, 1998, Sze i Ivker, 1986; Um i
Harrison, 1998; Lloyd i sur., 2002; prema Ilijas i Podobnik, 2018) ukazuju na visoki
rizik za razvoj sindroma sagorijevanja u profesiji socijalnog rada. Druzi¢ Ljubotina i
skrbi naveli kako socijalni radnici obavljaju preko 140 razlic¢itih poslova.
Preokupiranost administrativnim poslovima ograni¢ava vrijeme koje je socijalnim
radnicima potrebno za uspostavljanje odnosa sa korisnicima, te nerijetko stvara i
napetost medu radnicima (Ilijas i Podobnik, 2018). Veliki broj socijalnih radnika
obavlja djelatnost u okviru drzavnih institucija, stoga se nalaze u nepovoljnoj poziciji
izmedu korisnika kojima nastoje pomo¢i i drzave koja im je dala tu odgovornost.
Vjeruje se kako bi vecina socijalnih radnika odabralo stranu svojih korisnika, ali da
bi vrlo malo njih prihvatilo vlastitu odgovornost za tezak polozaj svojih korisnika
koji je, izmedu ostalog, uvjetovala i drzava za koju rade (Knezevi¢, 2003). lako su
neugodna iskustva u radu sa korisnicima prepoznata u podru¢ju ove profesije, 20109.
godine se dogodila neoc¢ekivana tragedija u Centru za socijalnu skrb Pakovo u kojoj
su ubijeni socijalna radnica Blazenka PoplaSen i pravnik Ivan Pavi¢ (Hrvatska
udruga socijalnih radnika, 2020). Ovo nije prva tragedija u kojoj je doslo do ubojstva
strucnih radnika sustava socijalne skrbi, ali je znacajna zbog promjene zakona koja je
uslijedila. Socijalni radnici su zahtijevali izmjenu Kaznenog zakona u kojoj bi stekli
status sluzbene osobe. Od 1. sije¢nja 2020. godine je usvojena izmjena kojom se
svim socijalnim radnicima i stru¢nim radnicima sustava socijalne skrbi dodjeljuje
status sluzbene osobe (Vlada Republike Hrvatske, 2019). Ova izmjena je vazna iz
razloga §to su socijalni radnici prije dobivanja statusa sluzbene osobe morali napade
od strane korisnika rjeSavati podnosenjem privatne tuzbe. Mili¢ Babi¢ i suradnici
(2021) su proveli kvalitativno istrazivanje u kojemu su sudjelovali stru¢ni radnici
sustava socijalne skrbi kako bi otkrili njihovu perspektivu o uvjetima rada, odnosu
javnosti prema struci, kao i uvid u preporuke za poboljSanje postojeCeg stanja od

strane socijalnih radnika. Unutar ovog rada ¢e biti navedeni rezultati vezani za samu
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regulaciju profesije. Rezultati su pokazali kako status sluzbene osobe ne sprjecava
agresivno ponasanje korisnika, ali olakSava pokretanje kaznenog postupka. Dvoje
socijalnih radnika je izjavilo slijedece: ,,Tuzno je da je uvodenje aktivnijih mjera
zastite zaposlenika nastupilo tek nakon smrtnih posljedica u centru za socijalnu
skrb...“ i, Zalosno je da se mora desit nesto tako grozno i da ¢emo onda i¢i mijenjat
neke stvari..” (Mili¢ Babi¢ 1 sur, 2021). Nadalje, dvije od preporuka za
unaprjedenje struke tj. uvjeta rada iz rezultata su izmjena zakonodavnog okvira i
edukacija stru¢njaka. Pod izmjenom zakonodavnog okvira se navodi smanjenje
administracije, bolja organizacija rada i jasne smjernice postupanja. Vezano za
edukaciju, socijalni radnici iz istrazivanja navode kako bi zeljeli zajednicke
supervizije, redovite 1 kreativne edukacije te redovite edukacije kojima bi se jacale

kompetencije za rad u specifi¢nim podru¢jima prakse (Mili¢ Babi¢ i sur., 2021).

7. Ishodi ucenja i zapoSljavanje studenata socijalnog rada

1.1. Ishodi ucenja preddiplomskog sveucilisnog studija socijalnog rada u
Zagrebu i Osijeku
Definiranje ishoda ucenja je vazno sredstvo vrednovanja stecenih kompetencija,
posebice u podruc¢ju visokog obrazovanja. Iz tog razloga ¢e se ovaj dio rada osvrnuti
na usporedbu ishoda ucéenja preddiplomskih sveucilisnih studija socijalnog rada u
Zagrebu i Osijeku sa standardom zanimanja — socijalni radnik iz Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira. Usporedba ¢e se temeljiti na ishodima u¢enja navedenim na
mreznim stranicama studija. Ishodi ucenja preddiplomskog sveuciliSnog studija
socijalnog rada u Zagrebu su definirani prema individualnim kolegijima za svaku
akademsku godinu. Svaki kolegij sadrzi svoj skup ishoda uéenja te svaki ishod ima
svoj naziv, razradu doprinosa od ishoda ucenja, kognitivno podrucje znanja i
razumijevanja, vjeStine i metode vrednovanja. S druge strane, preddiplomski
sveucilisni studij socijalnog rada u Osijeku ima 17 navedenih ishoda ucéenja za
zavrSetak preddiplomskog studija uz definirane ishode za svaki kolegij. Medutim,
1shodi ucenja su sazeto navedeni u usporedbi s ishodima ucenja kolegija u Zagrebu te

nisu navedeni za sve kolegije. S obzirom na opseznu podjelu ishoda ucenja,
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usporedivati ¢e se ishodi ucenja jednog kolegija sa standardom zanimanja socijalni

radnik.

U tablici su navedeni ishodi ucenja kolegija ,,Socijalni rad s pojedincem* sa
preddiplomskog studija socijalnog rada u Zagrebu u usporedbi sa skupovima
kompetencijama standarda zanimanja socijalni radnik. Kompetencije stecene
ishodima ucenja ovog kolegija se mogu povezati sa 4 skupova ucenja odredenih za
standard zanimanja socijalni radnik, a to su: teorijske postavke socijalnog rada,
prikupljanje i1 analiziranje podataka o korisniku u socijalnom radu, informiranje i
savjetovanje korisnika te refleksija i unaprjedenje vlastitog rada. 1z navedenog je
vidljivo da u sklopu nisu obuhvatena samo stru¢na znanja i vjeStine, ve¢ i
prepoznatost vaznosti rada na sebi kao struénjaku. To moze ukljucivati evaluaciju
vlastitog rada, kriticko razmisljanje u obavljanju vlastite profesije, ali i brigu za
vlastito mentalno zdravlje. Kao $to je prethodno navedeno u radu, socijalni radnici su
u vecem riziku za razvoj profesionalnog stresa te posljedi¢no sagorijevanja. Rad s
pojedincima u nepovoljnim Zivotnim okolnostima uz optere¢enje brojem korisnika
moze biti fizicki i emocionalno iscrpljujuéi proces. Zbog toga je pozeljno da je

socijalni radnik sposoban prepoznati svoje granice u profesionalnom djelovanju.
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Tablica 5.1.

Usporedba ishoda ucenja kolegija u Zagrebu sa standardom zanimanja — socijalni

radnik

ISHODI UCENJA KOLEGIJA
,,SOCIJALNI RAD S POJEDINCEM¥ -
ZAGREB*

SKUPOVI KOMPETENCIJA
STANDARDA ZANIMANJA -
SOCIJALNI RADNIK®

e Interpretirati kljuéne pojmove i teorijske
koncepte koji se vezu uz suvremene

pristupe socijalnog rada s pojedincem

e(Odrediti obiljezja procesa planiranih

promjena u svim njegovim fazama s

obzirom na specifi¢ne potrebe korisnika

eteorijske postavke socijalnog rada
(1. skup)

e Prepoznati rizi¢ne i zastitne ¢imbenike te
primijeniti elemente protudiskriminacijske

prakse u radu na konkretnom slucaju

e Izraditi socijalnu anamnezu u kontekstu

poznatih uvjeta

e prikupljanje i analiziranje podataka o
korisniku u socijalnom radu (6.

skup)

e Objasniti koriStenje specifiénih metoda 1

tehnika u radu s pojedincem

einformiranje i savjetovanje korisnika
(7. skup)

oKriticki  razmotriti modele  prakse

socijalnog rada te sukob uloge kontrole i

skrbi u socijalnom radu

e [dentificirati rizike 1 strategije pomoci za

mentalno zdravlje pomagaca

e Objasniti ulogu supervizije u ocuvanju
standarda kvalitete 1 zaStiti mentalnog

zdravlja pomagaca

erefleksija 1 unaprjedenje vlastitog
rada (12. skup)

4 Pravni fakultet Sveuéilista u Zagrebu (2023). Ishodi uéenja. Posjeéeno 25.8. na mreznoj stranici:
Ishodi ucenja - Preddiplomski sveucilisni studij socijalnog rada (unizg.hr)

S Hrvatski kvalifikacijski okvir (2022). Standard zanimanja — Socijalni radnik/Socijalna radnica.
Posjeceno 9.8. na mreznoj stranici: Registar HKO: Detalji standarda zanimanja (srce.hr)

23




Prema opisu standarda zanimanja, socijalni radnici obavljaju ,,procjenu potreba,
analizu, planiranje i provedbu intervencija te pruzaju podrsku i pomo¢ korisnicima®.
Kroz sadrzaj ucenja kolegija ,,Socijalni rad s pojedincem* se prolazi cjelokupni
proces djelovanja s pojedincima, od inicijalnog razgovora do zavrSetka procesa i
evaluacije. Nadalje, opis standarda zanimanja navodi usmjerenost djelovanja
socijalnog rada prema ,,prevenciji i prevladavanju psihosocijalnih rizika, posebice
kod osjetljivin skupina“. Navedeni opis se moze povezati jednim od doprinosa
ishoda ucenja ovog kolegija, a to je prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika te primjena

antidiskriminacijske prakse u radu na konkretnom slucaju.

Sljede¢a tablica obuhvac¢a usporedbu ishoda ucenja preddiplomskog studija
socijalnog rada u Osijeku sa skupovima kompetencija standarda zanimanja socijalni
radnik. Sli¢nosti sa ishodima uéenja kolegija u Zagrebu su teorijsko poznavanje rada
s pojedincem te vjesStine prikupljanja i analize podataka. Ishodi ucenja kolegija u
Osijeku osim navedenog pruzaju administrativne kompetencije u podrucju socijalnog
rada. lako je socijalni rad pomazuca profesija, administrativne kompetencije su
neizostavan dio obavljanja djelatnosti. Takoder su navedeni ishodi uc¢enja vezani za
kompetentnost u podruc¢ju zastupanja korisnika odnosno pravnog okvira djelovanja
socijalnih radnika. Socijalni radnici nerijetko sudjeluju u sudskim postupcima u
svrhu zastite interesa odredenih skupina korisnika, stoga je potrebno poznavanje

korisnikovih prava te zastita istih.

24



Tablica 5.2.

Usporedba ishoda ucenja kolegija u Osijeku sa standardom zanimanja — socijalni

radnik

ISHODI UCENJA KOLEGIJA
»SOCIJALNI RAD S POJEDINCEM*
- OSIJEKS®

SKUPOVI KOMPETENCIJA
STANDARDA ZANIMANJA -
SOCIJALNI RADNIK’

eUocavati i interpretirati razlicita stanja

socijalne potrebe kod pojedinaca

e Utvrdivanje potrebe korisnika (5. skup)

eUsporediti 1 argumentirati razlicita

rjeSenja  za podmirenje socijalnih

potreba kod pojedinaca

e Prikupljanje i analiziranje podataka o

korisniku u socijalnom radu (6. skup)

e Ovladati osnovnim tehnikama

socijalnog rada za pojedinca

e Analizirati odnos izmedu temeljnih
teorijskih koncepata i njihova odraza u

svakodnevnoj praksi

eOpisati  fenomenoloske  dimenzije

pojedinih tipi¢nih socijalnih problema

e Teorijske postavke socijalnog rada (1.

skup)

e Osmisliti, planirati i razviti | e Pravni okvir socijalnog rada (2. skup)
odgovarajuce oblike zastupanja
pojedinaca

o\oditi administraciju potrebnu za | e Administriranje, evidentiranje i uredsko

pracenje razvoja socijalnih slucajeva

poslovanje u socijalnom radu (11. skup)

Kao S§to je ve¢ navedeno, u ovoj usporedbi nisu navedeni svi ishodi ucenja

preddiplomskih studija s obzirom na njihov opseg i pripadnost pojedinim kolegijima.

Za usporedbu je odabran kolegij ,,Socijalni rad s pojedincem® iz razloga Sto je

individualni rad najces¢i oblik djelovanja u podrucju socijalne rada uz suradnju sa

® Pravos (2023). Preddiplomski sveu¢ili$ni studij socijalni rad. Posjeéeno 26.8. na mreznoj stranici:
Preddiplomski sveucilisni studij Socijalni rad | Pravni fakultet Osijek (unios.hr)

" Hrvatski kvalifikacijski okvir (2022). Standard zanimanja — Socijalni radnik/Socijalna radnica.
Posjeceno 9.8. na mreznoj stranici: Registar HKO: Detalji standarda zanimanja (srce.hr)

25




obitelji i lokalnom zajednicom. Neki od kolegija sa ishodima ucenja specificno
usmjerenim na djelatnost socijalnog rada su ,,Socijalni rad s obitelji, ,,Socijalni rad s
grupom® i ,Socijalni rad u organiziranju zajednice“ uz kolegije posvecene
specificnim skupinama poput ,,Socijalni rad s osobama s invaliditetom* i ,,Socijalna
gerontologija“. lako opis zanimanja socijalnog radnika unutar Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira navodi da socijalni radnici sudjeluju u kreiranju mjera
socijalne politike, skupovi potrebnih kompetencija iz standarda zanimanja ne
odrazavaju navedeno. Skupovi kompetencija za obavljanje djelatnosti obuhvacaju
prvenstveno kompetencije u podruéju rada s pojedincem te lokalnom zajednicom, u
podruc¢ju administracije i pravnog postupanja u pojedina¢nim sluc¢ajevima. Moguce
je pretpostaviti da kompetencije u podru¢ju socijalne politike nisu dovoljno
prepoznate u obavljanju djelatnosti socijalnog rada. Iz tog razloga nisu iznenadujuci
rezultati istrazivanja koji ukazuju na manjak samopouzdanja i nerazumijevanje
kompetencija u podrucju socijalne politike od strane studenata. Trenutno Pravni
fakultet u Zagrebu jedini provodi diplomski studij socijalne politike ¢ime se ukazuje
na postepeno prepoznavanje njegove vaznosti u podrucju socijalnog rada. Medutim,
ishodi ucenja kolegija na navedenom diplomskom studiju trenutno nisu dostupni na

mreZnoj stranici fakulteta.

7.2. Procjena kompetencija i zaposljavanje osoba koje su diplomirale na
Studijskom centru socijalnog rada u Zagrebu
Matkovi¢ 1 suradnici su izradili izvjeStaj o zaposljivosti 1 razvoju karijere bivsih
studenata socijalnog rada u Zagrebu koji su stekli diplomu izmedu 2004. i 2010.
godine. Istrazivanje je provedeno 2012. godine, a rezultati se temelje na iskazima
474 osoba od ukupno 635 (74,6%) osoba. Rezultati istrazivanja ukazuju na brzo i
jednostavno pronalazenje zaposlenja nakon stjecanja diplome. Rezultati vezani za
zapoS$ljavanje nakon diplomiranja pokazuju da se oko 40% sudionika zaposlilo
unutar prvih tri mjeseca, dvije tre¢ine unutar Sest mjeseci, a Cetiri petine unutar
godinu dana te 93% unutar dvije godine. Nadalje, 89% studenta se zaposlilo unutar
svoje struke na svom prvom poslu nakon stjecanja diplome (Matkovi¢ i sur., 2015).

Najces¢im odabirom prvog radnog mjesta su se pokazali centri za socijalnu skrb
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(29%), zatim domovi socijalne skrbi (24%) te organizacije civilnog drustva i
pruzatelji izvaninstitucionalne skrbi (19%) (Matkovi¢ i sur., 2015). Medutim,
pokazalo se da mnogi ne ostaju na prvom radnom mjestu dugo, posebice socijalni
radnici zaposleni u domovima i organizacijama civilnog drustva, koje je napustilo
vise od pola sudionika istrazivanja (53%). S druge strane, razlog tome je u polovici
sluc¢ajeva pronalazenje drugog, boljeg radnog mjesta. Prelasci sudionika istrazivanja
su se uglavnom vezali uz prijelaz na radna mjesta u centrima socijalne skrbi te
tijelima lokalne i drzavne uprave (Matkovié i sur, 2015). Sto se ti¢e radnih
vrijednosti, izrazeni su moguc¢nost uskladivanja radnog i privatnog Zivota te sigurnost
radnog mjesta za sva radna mjesta. Najnizi rezultati su pokazani u podrucju
napredovanja na radnom mjestu, zatim autonomija, moguénost drustveno korisnog
djelovanja te drustveni ugled. Socijalni radnici centara socijalne skrbi i domova
socijalne skrbi iskazuju manje mogucnosti napretka u karijeri i nizi drustveni ugled u
usporedbi s drugim radnim mjestima. S druge strane, socijalni radnici u drzavnim
upravama iskazuju vecu sigurnost radnog mjesta i raspolozivost slobodnog vremena,
ali nizu autonomiju na poslu. Najmanju sigurnost radnog mjesta su iskazali socijalni

radnici zaposleni u organizacijama civilnog drustva (Matkovi¢ i sur., 2015).

Izvjestaj Matkovica i suradnika (2015) navodi kako postoje odredene razlike u
samoprocjeni vlastitih kompetencija socijalnih radnika s obzirom na sektor u kojem
su zaposleni, medutim nisu izrazite. Samoprocjena vlastitih stru¢nih kompetencija u
podrucju prepoznavanja druStvenih rizika i primjene mjera socijalne politike se
pokazala nesto visom kod socijalnih radnika zaposlenih u tijelima lokalne i drzavne
uprave (Matkovi¢ i sur., 2015). Vece razlike su se pokazale kod procjene potreba
radnog mjesta u usporedbi s vlastitim kompetencijama. Socijalni radnici koji su
zaposleni u centrima za socijalnu skrb (danas Hrvatskom zavodu za socijalni rad) i
domovima socijalne skrbi procjenjuju potrebu visoke razine kompetencija u primjeni
metoda socijalnog rada za izravan kontakt s korisnicima te kompetencija vezanih za
planiranje, provedbu i evaluaciju provedenih intervencija u radu s korisnikom
(Matkovi¢ 1 sur., 2015). Kod njih je takoder izraden deficit izmedu procjene vlastitih
kompetencija i procjene potrebe radnog mjesta. S druge strane, zaposlenici u
lokalnim 1 drZzavnim tijelima procjenjuju svoje stru¢ne kompetencije vi§im od onih

koje zahtijeva njihovo radno mjesto, posebice u podru¢ju kompetencija za izravan
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rad s korisnicima. Osim toga, socijalni radnici zaposleni u lokalnim i drzavnim
tijelima te organizacijama civilnog drustva procjenjuju potrebu za viSom razinom
kompetencija u podruc¢ju prepoznavanja trenutnih drustvenih rizika i primjene mjera

socijalne politike na svojem radnom mjestu (Matkovi¢ i sur., 2015).

8. Zakljucak

Iz raznih definicija se moze zakljuciti da profesionalna kompetentnost predstavlja
krovni naziv za razli¢ite sposobnosti koje se zahtijevaju ovisno o profesionalnom
usmjerenju, odnosno radnom mjestu unutar kojega se primjenjuju. Jedan od pristupa
kojima se nastoji unaprijediti sustav obrazovanja je obrazovanje utemeljeno na
kompetentnosti (eng. competency-based education). Vrijednosti ovog pristupa su
usmjerenost na znanja i vjeStine potrebne u Svijetu rada te primjena metoda
poboljsanja nastave i pristupa ucenju studenata. Slabostima ovog pristupa se smatra
orijentiranost na funkcionalne pokazatelje kompetentnosti te zanemarivanje
vremenskih ogranienja koja postoje u sustavu visokog obrazovanja. Za
prepoznavanje i razumijevanje kvalifikacija izmedu nacionalnih razina je vazan
Europski kvalifikacijski okvir. Ciljevi ovog instrumenta su promicanje mobilnosti
gradana te poticanje cjeloZivotnog ucenja. Europski kvalifikacijski okvir ujedno
uvodi vaznost ishoda ucenja kao oblika vrednovanja stecenih kvalifikacija, neovisno
0 institucijama u kojima su ste¢ene. Taj instrument je predstavio temelj za uvodenje
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u Republici Hrvatskoj, odnosno za donoSenje
Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom
su uredene sluzbene liste standarda zanimanja i kvalifikacija te reformiran sustav
obrazovanja koji se usmjerava na ishode ucenja i potrebe trziSta rada. Zakon o
kvalifikacijskom okviru definira standard zanimanja kao popis poslova koje
pojedinac obavlja u odredenom zanimanju te popis kompetencija koji je potreban za
njihovo obavljanje. Osim toga, socijalni rad spada pod regulirane profesije te je
ureden Zakonom o djelatnosti socijalnog rada. Njime se takoder ureduje organizacija
vazna za djelovanje u podrucju socijalnog rada, a to je Hrvatska komora socijalnih
radnika. Njezina je klju¢na uloga u razvoju, strucnosti, eti¢nosti, zakonitosti i ugleda

djelatnosti socijalnog rada na teritoriju Republike Hrvatske (NN 16/2019, 18/2022).
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Drugi pravni izvori vazni za profesiju socijalnog rada su Zakon o socijalnoj skrbi te
Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada. Zakonom o socijalnoj skrbi se ureduju
naknade 1 usluge u sustavu socijalne skrbi, nacela djelovanja, sadrzaj i nacin
obavljanja djelatnosti skrbi, tijela nadlezna za provedbu nadzora i sl. Vaznost Etickog
kodeksa za djelatnost socijalnog rada se nalazi u uredenju samih vrijednosti
profesije. lako Kazneni zakon ne ureduje djelovanje u podrucju socijalnog rada,
njegova vaznost se nalazi u izmjeni prema kojoj su svi socijalni radnici u sustavu
socijalne skrbi stekli status sluzbene osobe (Vlada Republike Hrvatske, 2019). S
obzirom da se socijalni radnici nerijetko nalaze u neugodnim, ponekad i opasnim
situacijama s korisnicima, status sluzbene osobe im daje vecu razinu pravne zastite u
podru¢ju njihovog djelovanja. Standard zanimanja socijalni radnik se nalazi na 6.
razini kvalifikacijskog okvira te sadrzi 13 skupova kompetencija. Opis same
djelatnosti obuhvaca proces djelovanja socijalnih radnika s ciljem rjeSavanja
problema pojedinaca, obitelji, skupina i zajednica. Nadalje, naglasak se stavlja na
zaStitu i pomaganje posebno osjetljivih skupina poput starijih osoba, osoba s
invaliditetom i drugih. Osim toga, opis navodi sudjelovanje socijalnih radnika u
kreiranju socijalne politike. Na temelju izvjestaja Matkovi¢a i suradnika (2015),
socijalni radnici procjenjuju razli¢ite potrebe kompetencija ovisno o radnom mjestu
unutar kojeg djeluju. Socijalni radnici zaposleni u centrima socijalne skrbi i
domovima socijalne skrbi iskazuju potrebu za visokom razinom kompetencija u
podrucju primjene metoda rada s pojedincem uz kompetencije za planiranje,
provedbu i evaluaciju intervencija provedenih u radu s pojedincem. S druge strane
zaposlenici u lokalnim 1 drzavnim tijelima te organizacijama civilnog drustva
procjenjuju potrebu za visokom razinom kompetencija u podru¢ju razumijevanja
trenutnih druStvenih rizika te primjene mjera socijalne politike. lako skupovi
kompetencija standarda zanimanja ne stavljaju naglasak na kompetencije u podrucju
socijalne politike te odredena istrazivanja pokazuju da studenti te kompetencije ne
smatraju dovoljno relevantnima, njihova primjena se pokazuje vaznom u odredenim

podru¢jima djelatnosti socijalnog rada.
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