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Primjena kreativnih metoda u radu s korisnicima razlic¢ite dobi

Sazetak:

1 ako vazne u radu s korisnicima pomazucih profesija ( psihologija, socijalna
pedagogija, socijalni rad) kreativne metode relativho su malo predstavljene kroz
zavrsne i diplomske radove. S Obzirom da strucnjaci gore navedenih struka dolaze u
kontakt s korisnicima koji su prozivjeli razna traumatska i stresna iskustva vazno je
da strucnjaci osvijeste vaznost kreativnih metoda u radu s njima te da se na podrucju
kreativnih metoda educiraju kako bi ih mogli primjenjivati. Stoga je cilj ovog zavrsnog
rada produbiti razumijevanje o primjeni kreativnih metoda u radu s korisnicima
razlicitima po dobi, dijagnozama i tesko¢ama s kojima se suocavaju.

Kljuéne rije¢i: Kreativne metode, traumatska iskustva, stresna iskustva, pomazuce

profesije
Application of creative methods in working with users of different age
Abstract:

Although important in working with users of supporting professions
(psychology,social pedagogy, social work), creative methods are relatively little
represented in graduation and final theses. Considering that experts of above
professions come into contact with users who have lived through various traumatic
and stressful experiences it is important that experts become aware of the importance
of creative methods in working with them and that they are educated in the field of
creative methods so that they can apply them. Therefore, the aim of this thesis is to
deepen the understanding of the application of creative methods by different age
groups, diagnoses and difficulties that they face in their lives.

Key words: Creative methods, traumatic experiences, stresfull experiences, supporting
professions
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1. Uvod

Rije¢ kreativnost vuce svoj korijen iz latinskog jezika ( lat. creare- stvoriti, sazdati)
(Klai¢,1990). Kreativnost se najc¢esce definira kao osobina/ne koje ¢e stvoriti novi
kreativni produkt.(Cudina-Obradovi¢,1990). Znanstveni i stru¢ni krugovi naglasavaju
i isti¢u kreativnost kao sposobnost pojedinca koja u znacajnoj mjeri utje¢e na njegov
razvoj (Barbot, Besancon i Lubart,2013; Lubart, Zenasni i Barbot,2015) Vazni
sastavni dijelovi kreativnosti su fleksibilnost i reaktivnost (Runco,2004). Fleksibilnost
omogucava pojedincima koji posjeduju sposobnost kreativnosti da se nose s
neocekivanim situacijama i snadu u novim i nepoznatim prilikama (Runco,2004), a
reaktivnost omogucava pojedincima koji su kreativni da na kreativan nacin odgovore
na probleme (Runco,2004). Stru¢njaci koji istrazuju i bave se pojmom kreativnosti
isticu kompleksnost kontrukta kreativnosti te izri¢ito naglasavaju da na kreativnost
uvelike utjecu socijalno okruzenje, osobine li¢nosti i kognitivne sposobnosti pojedinca
(Lowenfeld 1959, prema Skrbina 2013). Guilford (1976) tvrdi da kao vrste kreativnog
misljenja postoje konvergentno i divergentno (Vizek Vidovié, Vlahovié-Steti¢,2003).
Konvergentno misljenje fokusira se na trazenje najboljeg rjeSenja (Vizek Vidovic,
Vlahovié-Steti¢,2003), dok je divergentno misljenje usmjereno na razlicite
moguénosti (Vizek Vidovi¢, Vlahovié-Steti¢,2003). Kao metode razvoja kreativnosti
kod pojedinaca istiu se mastanje, ilustracije, zami$ljanje, usmjeravanje opazanja i
potvrdivanje svakog produkta (Skrbina,2013). Nadalje, postoje i &imbenici koji
ometaju razvoj kreativnosti kao $to su crtanje umjesto djeteta, predlosci za bojanje,
ispravljanje uradaka, prenaglaSavanje vrijednosti, komentiranje 1 prigovaranje,
inzistiranje na urednosti i preciznosti (Skrbina,2013). Sto se ti¢e teorijskih pristupa u
objasnjavanju kreativnosti, najéeS¢e se koristi psihodinamski pristup (Arar, Racki,
2003). ,,Psihodinamski pristup kreativnosti smatra da kreativnost nastaje kao
posljedica tenzija izmedu svjesne realnosti i nesvjesnih nagona.” (Arar, Racki,
2003.:4). ,,0ve nesvjesne zelje mogu ukljucivati zelje za mo¢i, bogatstvom, slavom,
priznanjem ili ljubavlju.” (Arar,Racki,2003.:4). , Takoder vidi kreativnost kao
sublimaciju, jedan od generalno pozitivnih obrambenih mehanizama.” (Arar,
Racki,2003.:4). Sto se ti¢e kreativnosti u kontekstu socijalnog rada, ona se promatra
na mnogo nacina(Lazi¢,2022). Prema Lazi¢ (2022) dva najc¢eS¢a nacina na koji se

promatra su kreativnost kao vjeStina, odnosno nacin rada stru¢njaka (Lazi¢,2022) i



kreativnost kao mentalni proces (Lazi¢,2022). Sto se ti¢e kreativnosti kao na¢ina rada
stru¢njaka (Lazi¢,2022) u prvom se redu misli na upotrebu ne konvencionalnih i
inovativnih metoda i tehnika u radu stru¢njaka (Lazi¢,2022), dok se kada se o
kreativnosti govori kao o mentalnom procesu (Lazi¢,2022) misli na stvaranje
orginalnih i novih rjeSenja problema povezivanjem pojmova i ideja koje ve¢ postoje
(Lazi¢,2022). Nadalje, kada govorimo o kreativnosti kao mentalnom procesu
(Lazi¢,2022) mislimo na stvaranje nove npr. metode, rjeSenja problema i tome sli¢no
(Lazi¢,2022). Uz kreativnost u socijalnom radu ¢esto se vezu i kreativne metode koje
struénjaci koriste u radu s korisnicima (Lazi¢,2022). Kreativnim se metodama
struénjak sluzi kako bi se korisnika potaknulo da na indirektan nacin izrazi svoje
teSkoce, probleme, dileme, misli, osjecaje 1 ideje (Lazi¢,2022) o cemu Ce 1 biti rije¢ u
ovom zavr$nom radu (Lazi¢,2022). Nadalje, cilj ovog zavr$nog rada je produbiti
razumijevanje o primjeni kreativnih pristupa u radu s korisnicima razli¢itima po dobi,
dijagnozama i teSko¢ama s kojima se suoc¢avaju i koje su prisutne u njihovim zivotima

te povecati svjesnost o vaznosti kreativnih metoda u neposrednom radu s korisnicima.
2. Kreativne metode

Prema Arnold (1962) kreativne metode koriste se kako bi se ojacao kreativni potencijal
pojedinca (Arnold 1962 prema Leopoldino i sur.,2016). Couger (1995) tvrdi da se
kreativne metode mogu klasificirati u dvije skupine a to su analiticke i intuitivne
(Couger 1995., prema Leopoldino i sur.,2016). Analiticke kreativne metode
problemima pristupaju s razli¢itih stajalista (Couger,1995 prema Leopoldino i
sur.,2016), dok se intuitivne kreativne metode koriste razli¢itim simbolima kako bi
dosle do rjesenja problema (Couger prema Leopoldino i sur.,2016). Nadalje, Darnold
(2016) tvrdi da kreativne metode imaju znacajan utjecaj na smanjivanje osjecaja
napetosti i stresa (Darnold,2016 prema Hundri¢,2019) te razvijanje povjerenja izmedu
struénjaka 1 korisnika 1  Stvaranje sigurnog prostora (Darnold,2016 prema
Hundri¢,2019). Kreativne metode u znacajnoj mjeri daju pozitivne rezultate u radu S

osobama koje su dozivjele stresno ili traumatsko iskustvo (Pregrad,1996).

Da bismo bolje razumjeli utjecaj kreativnih metoda na reduciranje negativnih
posljedica uzrokovanih stresom ili traumom vazno je da definiramo ta dva pojma

(Arambasic i sur.,2016).Prema Lazarusu i Folkmanu (1984) stres se definira kao skup



tjelesnih, emocionalnih i bihevioralnih reakcija koje se javljaju kada odredeni dogadaj
percipiramo kao opasnog (Lazarus i Folkman,1984., prema Pregrad,1996). Cesto se
uz Lazarusov model stresa veze 1 pojam kognitivne procjene (Lazarus i Folkman, 1984
prema Pregrad,1996.). Ukoliko osoba percipira da nad nekim dogadajem ima kontrolu
1 da posjeduje resurse za suocavanje s odredenim dogadajem, nece ga percipirati kao
stresnog (Lazarus i Folkman,1984. prema Pregrad,1996.). Nadalje, ukoliko osoba
percipira da ne posjeduje resurse, sposobnosti i kapacitete za prevladavanje i
suocavanje s odredenom situacijom, odnosno da ne moze utjecati na odredeni dogadaj,
percipirati ¢e je stresnom te ¢e procjena situacije, odnosno stresan dogadaj remetiti
zivotnu ravnotezu pojedinca (Lazarus i Folkman, 1984. prema Pregrad,1996.).
Nadalje, $to se tiCe pojma traumatskog dogadaja postoje dvije najéesce koristene i
preferirane definicije, jedna koja dosta apstraktno definira pojam traumatskog
dogadaja i druga koja ga poblize i preciznije definira(Profaca i sur.,2016). Prva
definicija traumatskog dogadaja definira traumatski dogadaj kao dogadaj koji nadilazi
uobicajeno ljudsko iskustvo i koji je neugodan za svakog pojedinca (Pregrad,1996).
Druga definicija koja poblize i1 preciznije definira traumatski dogadaj definira ga kao
,,Ozbiljnu prijetnju zivotu ili tjelesnom integritetu, ozbiljnu prijetnju djeci, supruzniku,
bliskim rodacima, prijateljima, iznenadno uniStavanje doma ili cijele zajednice, pogled
na drugu osobu koja je ozbiljno povrijedena ili ubijena u nesreci, odnosno nasilnom

¢inu, te nazo¢nost takvim dogadajima.” (Pregrad,2003.:147).

Definicija traume sadrzi dva elementa (Pregrad,1996). Prvi element odnosi se na
intenzitet traumatskog dogadaja (Pregrad,1996). Traumatski dogadaj zbog jaCine svog
intenziteta uzrokuje patnju kod vecine pojedinaca, bez obzira na njihovo psiholosko
stanje prije samog dogadaja i nadine suocavanja (Pregrad,1996). Drugi element
definicije traume odnosi se na reakcije na traumatski dogadaj koje se smatraju
neizbjeznim i univerzalnim (Pregrad,1996).Traumatski dogadaj moze biti prometna
nesreca, nanoSenje fizicke ozljede, ratno stanje, silovanje, zatoceniStvo, izlozenost
nasilju od strane intimnog partnera, teroristicki napadi, elementarne nepogode i tome
sli¢éno (Arambasi¢ i sur.,2016). Nadalje, ako idemo preciznije traumatski dogadaji se
dijele na zlostavljaju¢e i ne zlostavljajuc¢e (Arambasi¢ i1 sur.,2016). Zlostavljajuci
traumatski dogadaji su nasilje u obitelji 1 nasilje u intimnim odnosima (Arambasi¢ i

sur.,2016). Nadalje, u velikom broju slucajeva zrtve zlostavljaju¢ih traumatskih



dogadaja su djeca, mladi i zene (Arambasi¢ i sur.,2016). Nadalje, u ne zlostavljajuce
traumatske dogadaje spadaju elementarne nepogode, prometne nesrece, pozari,
prisustvovanje samoubojstvu (Arambasi¢,2016). Nadalje, struc¢njaci istiCu kako
izlozenost traumatskom dogadaju u djetinjstvu, pogotovo zlostavljajuéem rezultira
time da je kasnije u zivotu osoba ranjivija na stres te da je u riziku za razvoj problema
u ponasanju, razvoju ovisnosti, kroni¢nih i psihosomatskih bolesti i razvoju ostalih
poteSkoca mentalnog i tjelesnog zdravlja (Arambasi¢,2016). Kada se osoba nade u
kriznoj situaciji organizam reagira pojacanom aktivnos¢u osnovnih Zivotnih funkcija
(Pregrad,1996). Pojacana aktivnost osnovnih Zivotnih funkcija pracena je intenzivnim
emocionalnim reakcijama (Pregrad,1996). Traumatski dogadaj ima potencijal da
negativno utjee na sve aspekte zivota pojedinca i njegovo cjelokupno funkcioniranje
(Profaca 1 sur.,2009). Takoder reakcije na traumatski dogadaj sasvim su normalna
reakcija koja se javlja na nenormalne okolnosti te se mogu pojaviti odmah nakon
traumatskog dogadaja ili nakon nekog vremena, odnosno nakon par tjedana i mjeseci
(Profaca i sur.,2009). Osoba koja dozivljava traumatski dogadaj osjeca da nema nad
njim kontrolu, da nadilazi njezino uobicajeno i svakodnevno iskustvo, osjecaj straha
za buduénost te se nakon traumatskog dogadaja kao Sto je npr. prometna nesreca u
kojoj je bilo puno poginulih moZze javiti subjektivan osjecaj krivnje 1 griznje savjesti
zbog prezivljavanja (Tedeschi i sur.,1995). Nadalje, traumatski dogadaj takoder
dovodi u pitanje temeljne vrijednosti Covjeka i njegovog sustava vjerovanja te samim
time dovede u stanje rastrojenosti (Profaca i sur.,2009). Emocije koje se u tom
trenutku javljaju su bolne, neprihvatljive ili previse intenzivne te ih je zbog toga
pojedincu te emocije teSko prihvatiti 1 osvijestiti (Profaca i sur.,2009). Zbog toga
snazne 1 negativne emocije vezane uz kriznu situaciju ostaju u organizmu, opterec¢uju
ga te mogu uvelike doprinijeti u razvitku psihicke i/ili fizicke bolesti (Profaca i

sur.,2009).

Kreativne metode u tim slucajevima pomazu pojedincu da "izbaci" i izrazi osjecaje na
konstruktivan i drustveno prihvatljiv na¢in (Skrbina,2013). Kada osoba koja je
dozivjela traumatsko iskustvo vice kroz lutku, pritis¢e glinu ili plastelin izbacuje
negativne osjecaje i energiju vezanu uz traumatsko iskustvo te istovremeno osvjestava
i kontrolira negativne osjecaje i energiju vezane uz traumu (Pregrad,1996). Kreativne

metode sluze da osoba izrazi svoje osjecaje, misli i doZivljaje te se pri tome izbjegava



racionalni kanal i zaobilaze obrambeni mehanizmi (Skrbina,2013).Nadalje, kreativnim
metodama omoguéavamo neugodnim emocijama, mislima i sje¢anjima da izadu kroz
metaforu i/ili asocijaciju van (Miholi¢ i sur.,2013). ,,Nismo mi stra$ni, niti je u nama
toliko straha, nego je straSna maska koju smo napravili; nismo krhki mi, nego cvijet
napravljen od papira; nemam tajnu ja, nego ptica; na nesigurnim i krivim nogama ne
stojim ja, nego figura od gline.“(Pregrad,1996.:112). Osim §to kreativnim metodama
omogucujemo potisnutim emocijama i osjecajima da izadu van, kreativnim metodama
takoder dolazimo do novih rjeSenja, ponasanja i promatramo njihov u¢inak (Miholi¢ i
sur.,2013). Kreativnim metodama osim §to se izraZavamo i pronalazimo nova rjesenja
takoder se i zaStiCujemo pred drugima i sobom te mozemo pronalaziti i isprobavati
nove nacine reagiranja i ponaSanja za koja je mala vjerojatnost da bi izabrali u
stvarnom zivotu (Miholi¢ i sur.,2013). Nadalje, $to se tice obrambenih mehanizama
korisnika koji se mogu javiti u svakom trenutku, trebamo znati da nas obrambeni
mehanizmi "¢uvaju" i ne treba ih otkrivati naprecac jer suocavanje korisnika s bolnim
korisnika prema terapijskom procesu i samim time preranim zavrSetkom rada s
klijentom Sto ¢e se negativno odraziti na njegovo psihicko i fizicko zdravlje i zivotnu
ravnotezu (Skrbina,2013). ,,Prilikom primjene kreativnih metoda, moramo se drzati
temeljnog terapijskog pravila da izlazemo klijenta onolikom riziku koliko moze
podnijeti uz toliko podrSke koliko je neophodno da taj rizik izdrzi.*
(Pregrad,1996.:112). Kreativne metode sluze da potaknu korisnika na izrazavanje te
korisnik ima slobodu izbora koja se postuje (Skrbina,2013). Takoder, kreativnim
metodama upoznajemo sebe i druge (Pregrad,1996). ,, To nam omoguéuje da bolje
razumijemo sami sebe, svoje osjecaje, misli, raspolozenja.“ (Pregrad,1996.:113).
,,Ukoliko poznajemo i razumijemo svoja unutrasnja stanja, lakSe nam je upravljati
sobom.“(Pregrad,1996.:113). ,,Ako smo osvijestili svoju tugu ili srdzbu, mo¢i ¢emo
naci vremena i prostora daje od tugujemo, nakon ¢ega ¢emo se moci bolje koncentrirati
na ono S$to radimo, mo¢i ¢emo prestati vikati na djecu jer su bucna i upotrijebiti tu
energiju za razrjeSenje konflikta na neki po nas i nasu okolinu konstruktivniji na¢in.*
(Pregrad,1996.:113). ,,Jednom rije¢ju, uspostavit ¢emo bolju kontrolu nad svojim
Zivotom, §to je prvi korak u vrac¢anju samopouzdanja.* (Pregrad,1996.:113). Kreativne

metode osim $to se mogu koristiti u radu s klijentom "jedan na jedan" (Pregrad,1996),



mogu se i koristiti u grupnom radu (Bacurin i sur.,2016). ,,Crtajuci, piSuéi, plesuci
zajedno, pric¢ajuci o crtezima, pokretima, ¢itajuci napisano, dijelimo osjecaje i misli s
drugima.*“ (Pregrad,1996.:113). ,,Kako svi u isti mah dijele sebe s drugima i primaju
ono Sto drugi dijele s njima, uce se slusati aktivno i s empatijom §to poboljSava
komunikaciju, povecava osjecaj prihvac¢enosti i poStovanja, podrske i1 zajedniStva.*
(Pregrad,1996.:113). ,,Kad su svi ¢lanovi grupe u isti mah i oni koji primaju i oni koji
daju podrsku, onda se podrska mnogo lakSe prima bez osjecaja ponizenja ili
stigmatizacije.“ (Pregrad,1996.:113). ,,Dijeleci iskustva na taj nacin, ¢lanovi grupe uce
jedni od drugih modele i strategije suoCavanja, Sto ih ojacava, povecava njihovo
zajednicko iskustvo, te one, koji takvo iskustvo nisu imali, priprema za lakSe
suocavanje u buducnosti.“ (Pregrad,1996.:113). Nadalje, ,,Dijeljenje iskustava, ali i
nada i Zelja ja¢a "mi" osjeéaj u grupi, ¢ime se izravno podrzavaju i jacaju sposobnosti
i na¢ini no$enja sa stresom.* (Pregrad,1996.:113). Osim navedenih funkcija kreativnih
metoda, one su i vrlo interesantne (Skrbina,2013). ,,U pravilu izgledaju kao igre ili
zanimljive aktivnosti.“(Pregrad,1996.:113). ,,Zabaviti se, opustiti se, druziti se kroz

igru vrlo je vazno za prezivljavanje teskih trenutaka.* (Pregrad,1996).
3. Nacdela kreativnih metoda

Kod primjene kreativnih metoda potrebno je postavljati pitanja sto i kako a ne zasto
(Pregrad,1996). Postavljanjem pitanja §to i kako pojacavamo svjesnost Klijenta
(Pregrad,1996) za razliku od pitanja zasto kojim na neki nacin nameéemo osjecaj
krivnje korisniku te stoga korisnik ima potrebu opravdavati se (Pregrad,1996). Kada
je korisniku nametnut osjecaj krivnje i kada se korisnik kre¢e opravdavati, odmice se
od vlastitog iskustva te time posljedi¢no $anse za promjenu postaju manje (Kletecki
Radovi¢,2008). Svaki pojedinac samo kroz vlastito iskustvo moze utvrditi $to je za
njega istina (Pregrad,1996). Poblize, istu aktivnost i/ili uputu svaki korisnik moze
drugadije dozivjeti i na nju reagirati (Skrbina,2013). ,,Tako u svakom trenutku moze
postojati vise subjektivnih istina.” (Pregrad,1996.:114). ,,Vazno je postovati svaku od
njih.« (Pregrad,1996.:114). ,,Iskustvo (uz svjesnost) omogucava otkrivanje vlastite
istine, a ono pak omogucava ucenje (u najSirem smislu te rijeci) o sebi 1 svijetu koji
nas okruzuje.“ (Pregrad,1996.:114). Nadalje, vazno je napomenuti 1 dati do znanja

korisnicima da to¢nih i neto¢nih odgovora i uradaka (Miholi¢ i sur.,2013). Kako bi



stvorili pozitivnu, toplu, prijateljsku terapijsko atmosferu ne smijemo ocjenjivati tuda
iskustva (Bacurin i sur.,2016). Naime ne smijemo ocjenjivati tuda iskustva i/ili uratke
rije¢ima poput ,,to je ba§ grozno", ,,jezivo®, ,,strasno®, ,,Cudno®, ,,kako Vam je to
moglo pasti na pamet“ i tome sli¢no (Pregrad,1996). Nadalje, pozitivan uc¢inak ¢e
proizvesti ako postavljamo pitanja Sto i kako jer ¢emo time pokazati interes za
korisnika i ono S§to govori, korisnik ¢e se osjecati prihva¢enim i na neki nacin
indirektno poti¢emo korisnika da nastavi s nama dijeliti svoje misli, osjecaje i emocije
(Bacurin i sur.,2016). Vazan doprinos u¢inku kreativnih metoda u radu s djecom daje
rad u grupi (Bacurin i sur.,). Grupa pojedincima, a narocito djeci daje osjecaj da nisu
sami, da nisu jedini koji imaju odredeni problem ili poteSkocu, pruza osjecaj nade, te
poticanje i pozitivan odnos voditelja grupe rezultira time da osoba razvije pozitivnu
sliku o sebi 1 bude spremna s grupom dijeliti svoje osje¢aje 1 misli (Bacurin 1
sur.,2016). Nadalje, rad u grupi kod primjene kreativnih metoda moze povecati
motivaciju pojedinca za sudjelovanjem u procesu te ¢ak nedobrovoljne korisnike
uciniti dobrovoljnima (Bacurin 1 sur.,2016). Nadalje, voditelj treba biti izuzetno
posvecen stvaranju tople terapijske atmosfere(Bacurin i sur.,2016). Kod primjene
kreativnih metoda u grupnom radu prepreka stvaranju tople, prijateljske terapijske
atmosfere je sklonost sudionika da vrednuju tuda iskustva i/ili uratke (Pregrad,1996).
Sudionici mogu vrednovati u grupnom radu tuda iskustva verbalnom i neverbalnom
komunikacijom kao S$to su pokret, pogled, mimika, smijeh i1 tome sli¢no
(Pregrad,1996). Potrebno je na pocetku grupnog rada pokusati prevenirati takvo
ponasanje npr. razgovorom (Pregrad,1996). Ukoliko se u nekoj od faza grupnog rada
dogodi da korisnici po¢nu vrednovati tuda iskustva na podrugljiv, podcjenjujuéi i
poniZavajuci nacin, potrebno je posvetiti jedan grupni susret razgovoru o tome kako
svatko ima pravo na svoje miSljenje i izrazavanje istoga, ali da je svatko od nas
drugaciji i da nas upravo tuda razliCitost i tuda iskustva obogacuju kao ljude
(Pregrad,1996). Nadalje, ne bi smjeli inzistirati i traziti od korisnika da ne$to moraju
uciniti (Kletecki Radovi¢,2008). Neki ¢e korisnici sve S§to im kazemo i sve upute
slijediti doslovno, neki ¢e korisnici odredenu stvar raditi na svoj nacin, dok neki
korisnici nece Zeljeti sudjelovati (Skrbina,2013). Kao §to je prije re¢eno, vazno je da
korisnicima damo do znanja da nema tocnih i neto¢nih odgovora i da ne postoji jedno

univerzalno, najispravnije rjesenje (Miholi¢ i sur.,2013). Nesuradljivost i otpor



korisnika isto su iskustva te ih je potrebno prihvatiti (Kletecki Radovi¢,2008). Vazno
je u cijelom terapijskom procesu biti susretljiv, tolerantan i pristupacan prema svakom
korisniku i omoguéiti mu da postane svjestan svog iskustva (Skrbina,2013). Kada je
nekom korisniku teSko, potrebno mu je pomoc¢i (Bacurin i sur.,2016). Prilikom
primjene kreativnih metoda korisnici dolaze u kontakt sa svojim potisnutim, bolnim i
neugodnim mislima, osje¢ajima i iskustvima (Vesela Bili¢,2011). Korisnika tada ne bi
smjeli tjeSiti, racionalizirati i umanjivati njegovo iskustvo te ga pasivizirati
(Pregrad,1996). Ljudi su skloni, pa tako i stru¢njaci braniti, tjeSiti, umanjivati i
racionalizirati tuda iskustva jer ona u nama izazivaju nelagodu pa na taj naéin zapravo
Stitimo 1 tjeSimo sebe (Pregrad,1996). Kako to ne bismo ¢inili i kako ne bi narusili
odnos povjerenja terapeuta i korisnika potrebno je da to osvijestimo i ne ¢inimo.
(Pregrad,1996). Nadalje, trebali bismo izbjegavati objasnjavanja i interpretacije jer se
u najveéem broju slucajeva radi o naSoj projekciji. (Vesela Bili¢,2011). Ukoliko
imamo poriv da nesto interpretiramo bilo bi korisno da kazemo nesto poput ,,¢ini mi
se kao da“ i ,,dok si pricao/la stekao/la sam dojam da‘* (Pregrad,1996). Prije primjene
svih tehnika i terapijskih postupaka, pa tako i kreativnih metoda na korisnicima,
potrebno je da ih prije isprobamo i primijenimo na sebi kako bi sa njima i njihovim

eventualnim uc¢incima bili upoznati (Pregrad,1996).
4. Mediji koji se koriste u kreativnim metodama
4.1. Koristenje likovnog izraza

Samani su vjerovali u ljekovitost rituala i jedan od zadataka $amana bio je
provodenje rituala koji su se sastojali od ritma, pjesme, plesa i pokreta(Ivanovic¢ i
sur.,2014). Cilj provodenja Samanskih rituala bio je izljeCenje duse Covjeka
(Ivanovi¢ i sur.,2014). Dakle, mozemo re¢i da na neki nac¢in kod §amana nalazimo
korijene i zacetke stvaranja terapijskog odnosa (Ivanovi¢ i sur.,2014). Nadalje,
stari Grei dovodili su u vezu stvaralacke moguénosti osobe sa njezinim psihi¢kim
stanjem (Ivanovi¢ i sur.,2014). Zatim dolazimo do umjetnickog pravca
romantizma. Umjetnici romantizma svojim su umjetnickim dijelima npr. likovnim
dijelima izrazavali svoje misli i emocije, odnosno njihova djela prikaz su njihovog
unutrasnjeg stanja (Ivanovi¢ 1 sur.,2014). Tijekom 19. stolje¢a u likovnoj

umjetnosti dolazi do ,,preokupacije ludilom" (Ivanovi¢ i sur.,2014). Najpoznatija



slika iz tog doba je slika krik Edvarda Muncha, norveskog pripadnika
ekspresionizma (Ivanovi¢ i sur.,2014). Slika Edvarda Muncha krik predstavlja
prestraSeno i uznemireno stvorenje koje stoji na mostu ispred crvenog neba
(Ivanovi¢ 1 sur.,2014). Edvard Munch slikom je nastojao docarati preplavljenost
covjeka osjecajima kao Sto su strah i egzistencijalna tjeskoba (Ivanovi¢ i
sur.,2014). Nadalje, nizozemski slikar Van Gogh svoju je sliku zvjezdana no¢
naslikao tijekom boravka na odjelu psihijatrijske bolnice u Francuskoj (Ivanovi¢ i
sur.,2014). Hanz Prinzhorn, njemacki psihijatar nakon S§to je skupio djela svojih
pacijenata koji su bolovali od shizofrenije objavio je knjigu ,,Umjetnost mentalno
oboljelih®. (Ivanovi¢ i sur.,2014). Zatim je nakon drugog svjetskog rata uslijedila
»art brut*, odnosno sirova umjetnost (Ivanovi¢ i sur.,2014). Sirova umjetnost
umyjetnicki je pravac €iji je zacetnik Jean Dubuffet koji je skupio radove psihicki
oboljelih osoba s namjerom da potakne zanimanje za takav nacin izrazavanja
emocija, osje¢aja i misli (Ivanovi¢ i sur.,2014). Zatim dolazimo do umjetni¢kog
pravca nadrealizma ¢iji je glavni cilj bio staviti naglasak na slobodno biljezenje
misli, emocija, osjecaja i slobodne asocijacije bez cenzure i1 uljepSavanja (Ivanovic¢
I sur.,2014). Nadalje, nadrealizam svoje korijene vuce iz psihoanalize Sigmunda
Freuda (Ivanovi¢ i sur.,2014). Nadalje, Sto se tie psihoanalize 1 Sigmunda Freuda,
zanimljiva je njegova suradnja s njegovom kceri Annom. Freudova kéer Anna u
svom terapijskom radu Koristila je likovni izraz i time je utrla put koristenju
likovnog iskaza. slika i simbola u terapijskom procesu (Ivanovi¢ i sur.,2014).
Annina praksa pokazala se iznimno uspjesnom 1 korisnom u terapijskom radu s
djecom obzirom na ograni¢enost i nedovoljnu razvijenost djecjeg verbalnog kanala
(Ivanovi¢ i sur.,2014). Kada govorimo o koristenju likovnog izraza kao medija u
kreativnim metodama, vazno je spomenuti i Junga. Jung u srediSte stavlja znacenje
slike koji su nacrtali njegovi pacijenti da bi sadrzaji koji su nesvjesni 1 potisnuti
postali svjesni i dostupni te kako bi se uspostavila veza izmedu svjesnog i
nesvjesnog sadrzaja (Ivanovi¢ i sur.,2014). Vazno je spomenuti i utjecaj Sigmunda
Freuda i njegovu studiju o malom Hansu. Godine 1906 Sigmund Freud spomenuo
je sluc¢aj malog Hansa, petogodiSnjaka koji je bolovao od raznih fobija (Ivanovic¢ i
sur.,2014). Studija o Hansu prva je studija vezana uz psihoterapiju djeteta koja je

objavljena i u kojoj Freud opisuje prepreke, barijere i poteSkoce na koje nailazi u



terapiji s djeCakom (Ivanovi¢ i sur.,2014). Freud obzirom na poteSkoce i prepreke
s kojima se susreo tijekom psihoterapije s malim Hansom zakljucuje da je potrebna
tehnika lijeCenja koja nije samo verbalna i1 koja sadrzi razlicite aktivnosti kao Sto
je likovno izrazavanje (Ivanovi¢ i sur.,2014). Sto se ti¢e Hrvatske i primjene
likovnosti u terapijskom procesu, 1965. godine nadziru se poceci primjene i
proucavanja likovnih uradaka psihijatrijskih bolesnika na Klinici za neurologiju,
psihijatriju, alkoholizam i druge ovisnosti klinicke bolnice Dr.Mladen Stojanovi¢
za sjediStem u Zagrebu (Ivanovi¢ i sur.,2014). Nadalje, doktor Branko Prazi¢
provodi istrazivanje o koriStenju crteza i slike u terapijskom radu s pacijentima, §to
je imalo veliki utjecaj na primjenu i daljnja istrazivanja 0 primjeni likovnog
izrazaja u pomazuc¢im profesijama (Ivanovi¢ i sur.,2014). KoriStenje likovnog
izraza, odnosno crteza polucio je dobre rezultate, pogotovo u terapijskom radu s
djecom obzirom da je djeci lakSe iskazati svoje osjecaje, probleme, strahove i
emocije kroz crtez (De Zan,2013). Stru¢njaci koriste likovni izraz u radu s djecom
koja ima poremecaj te¢nosti govora, odnosno mucaju, imaju poremecaj iz
autisti¢énog spektra (npr Aspergerov sindrom), selektivni mutizam 1 tome slicho
(De Zan,2013). Nadalje, likovni izraz koristi se i u obiteljskoj terapiji u
sluajevima neadekvatnih komunikacijskih obrazaca u obitelji (De Zan,2013).
Koristenje likovnog izraza u obiteljskoj terapiji omogucavaju da ¢lanovi obitelji
lakse iskazu svoje osjecaje, emocije i potrebe (De Zan,2013). Koristenjem
likovnog izraza stru¢njak lakSe dobiva uvid u nesvjesno svog korisnika, buduc¢i da
koriStenjem likovnog izraza korisnik iznosi svoje nesvjesne sadrzaje zaobilazeci

racionalni kanal (De Zan,2013).
4.2. Koristenje plesa u kreativnim metodama

Prednosti 1 pozitivne u¢inke plesa na covjeka i njegovo funkcioniranje poznato je
ljudima jo§ od primitivnih civilizacija i prvobitnih zajednica (Martinec, Siskov,
Pinjatela i Stijaci¢,2014). Primitivne civilizacije smatrale su da je ples osnovna
ljudska potreba kao §to su i voda, san, hrana i tome sli¢no (Martinec, Sigkov,
Pinjatela i Stijaci¢,2014). Takoder, plemena su koristila ples da bi docarali i
iskazali svoje osjecaje i emocije, stvorili osje¢aj medusobnog zajednistva te da bi
stupili u kontakt s "Majkom Prirodom" (Martinec, Siskov, Pinjatela i

Stijaci¢,2014). Nadalje, ples se koristio kao sredstvo za upadanje u meditativna
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stanja i stanja transa te se vjerovalo u ljekovitu mo¢ plesa (Martinec, Sigkov,
Pinjatela i Stijaci¢,2014). Ples je kao kreativni medij pogodan za ostvarivanje
razli¢itih ciljeva korisnika (Martinec,Siskov,Pinjatela i Stija¢i¢,2014).Plesom se
nastoji, odnosno pokretom unaprijediti, osvijestiti i reintegrirati tri elementa u
korisniku a to su vjestine neverbalne komunikacije, slika o sebi i emocionalni
dozivljaj (Skrbina,2013). Ples pojedincima pomaZe da otpusti sve otpore,
obrambene mehanizme te potiCe izrazavanja emocija ali i pomaze u njihovoj
kontroli (Skrbina,2013). Nadalje, ples se kao kreativni medij najéesc¢e koristi u
radu s anksioznim, depresivnim i melankoli¢nim pacijentima upravo iz razloga jer
potiCe za izraZzavanje i "izbacivanje" emocija te je takoder koristan u radu s
korisnicima koji imaju problem s kontrolom bijesa i niskom tolerancijom na
frustraciju jer im pomaze da emocije stave pod kontrolu, izbace na kreativan nacin
te djeluje na njih i njihov Zivéani sustav smirujuce (Skrbina,2013). MoZemo stoga
re¢i da ples na neki nacin kod pojedinaca koji imaju problem s pretjeranim
iskazivanjem emocija pomaze u razvoju emocionalne inteligencije, odnosno
pomaze im da razviju svijest o svojim trenutnim emocijama, da ih znaju
verbalizirati te da ih istovremeno stave pod kontrolu (Skrbina,2013). Nadalje, ples
se kao kreativni medij moze koristiti u radu s pojedincima koji imaju nisko
samopouzdanje 1 sliku o sebi te im pomaze u izgradnji samopouzdanja,
samopostovanja i pozitivne slike o sebi (Skrbina,2013). Vazno je da struénjak koji
koristi ples u radu s korisnikom koji ima odredenu potesko¢u bude educiran i
posjeduje potrebna znanja i vjestine (Skrbina,2013). Nadalje, vazno je da struénjak
korisniku da do znanja da ovo nije sat plesa i da naglasak nije na ljepoti i skladnosti
pokreta nego na odredenom cilju kojeg korisnik Zeli posti¢i (Skrbina,2013).
Nadalje, iznimno je vazno da stru¢njak poStuje granice i potrebe korisnika te da ne
forsira korisnika zahtijeva da nesto mora izvesti ako ne Zeli. (Skrbina,2013).
Obzirom da se radi o plesu koji na neki nacin predstavlja izlazak iz zone komfora
vazno je imati na umu da je vecini ljudi neugodno plesati i izvoditi plesne pokrete
pred nepoznatom osobom te da moze biti prisutan ili moze do¢i do otpora te
mozZebitnog izlaska iz odnosa (Skrbina,2013). Stoga je vazno da struénjak
navedenoga bude svjestan te da kao Sto je reCeno postuje granice svakog korisnika

I brzinu napredovanja svakog korisnika obzirom da nisu svi pojedinci kao li¢nosti
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isto strukturirane te da ne napreduju ni ne uce svi ljudi istom brzinom.

(Skrbina,2013).
4.3. Koristenje scenske ekspresije

Kada govorimo o dramskom odgoju, mislimo na metode ucenja i poucavanja koje
koriste dramski izraz (Jankovi¢ i sur., 2000, prema Juki¢ 2018). Dramski odgoj
pozeljno je koristiti u socijalizaciji djece i mladih jer sudionici mogu dozivjeti iskustva
kao Sto su krSenje pravila, neuspjeh, sukob s okolinom i njihove posljedice, ali u
okolini koja je zastitni¢ka i podrzavaju¢a (Jankovi¢ i sur., 2000, prema Juki¢ 2018).
Djeca 1 mladi ulaze¢i u razlicite situacije 1 uloge uce lekcije koje bi inace naucili u
realnom Zivotu 1 s tezim 1 bolnijim posljedicama (Jankovi¢ i sur., 2000, prema Juki¢
2018). Djeca i mladi uce kroz zabavu, igru i druZzenje (Jankovic i sur., 2000, prema
Juki¢ 2018). Posljedi¢no se kod mladih razvija komunikacija, socijalna percepcija i
komunikacijske vjestine ( Juki¢,2018). Augusto Boal tvorac je kazalista
potlacenih(SUMSI, 2020). Kazaliste potlacenih interaktivno je kazaliste iz kojeg su se
razvile ostale kazaliSne tehnike od kojih je najpoznatija forum kazaliste. (SUMSI,
2020). Kazaliste potlacenih kroz odredene scenske vjezbe koje su po svojoj naravi
interaktivne pozitivno djeluje na gledatelje koji sudjeluju u predstavi (SUMSI,2020).
Gledatelji kroz i pomocu vodenog igranja uloga osvjes¢uju svoje nacine rjeSavanja
problema u meduljudskim odnosima u kojima su u potlaCenom polozaju
(SUMSI,2020). Forum kazaliste predstavlja siguran prostor gdje je pojedincima
omoguceno da postavljaju pitanja, isprobavaju rjeSenja i reflektiraju te se time potice
aktivnije sudjelovanje u druStvu i zajednici (Huoston 1 sur., 2001, prema Juki¢ 2018).
Augusto Boal smatrao je da kazaliste moze posluziti kao sredstvo transformacije za
drustvenu promjenu, odnosno da nam mozZe pomoc¢i rekonstruiramo buducnost
umjesto da pasivno ¢ekamo da se dogodi (Kaye i Ragusa,1998). Gledatelj u forum
kazaliStu nije pasivan promatrac, nego je ohrabren i podupire ga se da djeluje za sebe
(Kaye i Ragusa,1998). Nadalje, $to se ti¢e koraka u radu forum kazaliSta prvi je korak
formiranje grupe koje ¢e izvoditi kratku predstavu pred publikom (SUMSI,2020).
Vazan preduvjet za forum kazaliSte je zainteresiranost ¢lanova grupe za kreiranje
promjena u drustvu svojim angazmanom i sudjelovanjem u Forum kazalistu, isto tako
vazno je da sudionici budu amateri, a ne profesionalni glumci jer je naglasak na

rjeSavanju odredenog socijalnog problema a ne na umjetnosti (SUMSI,2020). Vazna
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stavka cijelog procesa je i da osoba koja vodi cijeli proces bude educirana i ima
iskustva sa dramskom pedagogijom ili forum teatrom (SUMSI,2020). Nakon $to je
problem definiran potrebno je je izdvojiti i odabrati situacije/u koja prikazuju problem
u realnom Zivotu te je najbolje Koristiti one situacije u kojima su se sami sudionici
nasli (SUMSIL2020). Nakon sto je kreirana scena, odlucuje se o podjeli likova
(SUMSI,2020). Vazno je da osoba koja je i u stvarnoj situaciji bila zrtva bude i u
predstavi zZrtva, ali ipak je kljutan dogovor i odluka grupe i ostalih
sudionika(SUMSI,2020). Kada su likovi podijeljeni, dogovara se o karakteristikama
svakog lika(SUMSI,2020).Vazno je da svaki ¢lan forum kazalista prouci, razradi i
uzivi se u svoj lik do kraja te se tako ujedno pripremamo i na trazenja i zahtjeve publike
(SUMSI,2020). Kljuénu i vaznu ulogu ima osoba poti¢e komunikaciju izmedu
glumaca i publike a zove se joker (SUMSI,2020). Joker ima neutralnu ulogu, ne iznosi
svoju perspektivu i stavove te trazi od publike da iznese svoje stavove i
misljenje(SUMSL2020). Cetvrti je korak izvedba pred publikom (SUMSI,2020).
Pozeljno je i preporuka je da publika povezana s temom predstave kako bi bila
zainteresirana, kako bi se mogla ukljuciti i kako bi cijeli proces imao smisla
(SUMSI,2020). Na pocetku Joker predstavlja forum kazaliste i njegov nacin rada,
grupu i situaciju koju ¢e glumci odigrati (SUMSI,2020). Nakon $to su glumci odigrali
prvi izvedbu, Joker vodi raspravu i komunicira s publikom. (SUMSI,2020). Nakon
rasprave slijedi druga izvedba u kojoj publika moze sudjelovati (SUMSI,2020).
Ukljucivanje publike u predstavu vodi i moderira Joker koji gleda tko u publici dize
ruku, prekida predstavu i pita one koji se Zele ukljuciti u predstavu kako se zele
ukljuciti, dovodi osobu koja se Zeli ukljuciti 1 promijeniti tijek predstave na pozornicu
te s ostatkom publike komentira promjene(SUMSI,2020). Publika zatim daje povratnu
informaciju je li promjena zadovoljavajuca te je li predstavu potrebno opet mijenjati
(SUMSI,2020). Na kraju Joker donosi zakljucak i zatvara dogadaj (SUMSI,2020).
Glavna zamisao cijelog forum kazalista je da su problemi i sceni predstavljeni u njima
stvarni te na taj nacin stvaramo socijalni labaratorij gdje moZemo isprobati razli¢ita
ponasanja, kao i vise rjeSenja nekog problema i/ili situacije (SUMSI,2020). Nadalje, u
nastavku zavrSnog rada bit ¢e prikazani primjeri dobre prakse koriStenja forum
kazali$ta sa skupinama razli¢itima po obiljeZjima kao §to su spol, zdravstveni status i

tome slicno(SUMSI,2020).
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Prvi primjer stize nam iz zatvora u Durbanu gdje je grupa afroamerikanki osudenih za
ubojstvo intimnog partnera izvodila autobiografsku dramu za predstavnike medija i
ostale zatvorenice (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal 2004., prema Juki¢,2018).
Glavni lik price je Zena koja je zlostavljana od strane svog intimnog partnera, odnosno
supruga (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal 2004., prema Juki¢,2018). Kada je
Zena upitala i molila svecenika za pomo¢, svecenik joj je odgovorio da se pomoli
(Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal 2004., prema Juki¢,2018). Kada je Zena
otisla u policijsku postaju podignuti prijavu protiv supruga policajac koji ju je tamo
docekao poznanik je njezinog supruga te zajedno piju u kaficu (Young-Jahangeer,
2002., prema Singhal 2004., prema Juki¢,2018). Policajac pozove supruga pocinitelja
nasilja koji pretuce Zenu jer je protiv njega podignula prijavu te policajci svjedoce
brutalnom nasilju i ni$ta ne poduzimaju (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal
2004., prema Juki¢,2018). Zena unajmljuje plaéenog ubojicu da usmrti supruga
(Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal 2004., prema Juki¢,2018). Zene nakon
izvedbe pjevaju njihovu tradicionalnu pjesmu osnazivanja nakon cega recitiraju
njihove price o fizickom i psihickom nasilju (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal
2004., prema Juki¢,2018). Pristup koriSten u slucaju Zena zatvorenica temelji se na
teoriji potlacenih, odnosno nastoji se osnaziti Zene koje su bile diskriminirane i
zlostavljane na razini klase, rase i spola. (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal
2004). Nastojalo se posti¢i da Zene razviju samopouzdanje, zajedniStvo i da razviju
kriticko misljenje prema strukturama moc¢i (Young-Jahangeer, 2002., prema Singhal
2004). Navedena predstava utjecala je i na zakonodavce i upravitelje zatvora u Juznoj
Africi da razviju zakonodavstvo prikladno Zenama (Young-Jahangeer, 2002., prema
Singhal 2004).

Slijede¢i primjer dobre prakse dolazi iz Kanade gdje se forum kazaliste koristilo u
radu s mladezi africkog 1 kanadskog podrijetla koji su u jednom dijelu svog Zivota bili
izbjeglice (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018). Forum kazaliSte nastojalo se mlade
koji su sudjelovali u njemu motivirati da se uhvati u koStac sa svojim problemima u
zajednici 1 Skoli (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018). Mladi su izveli nekoliko
predstava i priredbi Cija je tema bila njihovi problemi i izazovi u njihovoj zajednici i
problemi i1 poteskoce s kojima su se suocili prilikom obrazovanja, socijalna

isklju€enost i diskriminacija s kojom su se suo€ili (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018).
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Kao glavni problem pokazala se jezi¢na barijera i njezina uloga u svakodnevnim
interakcijama (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018). Mladi su obzirom da su imali
problema s svladavanjem jezika, a time ujedno i svladavanjem Skolskog gradiva i
komuniciranjem s profesorima i vr$njacima prebaceni u razred u kojem se radi po
prilagodenom programu ili u razred koji nije odgovaraju¢i obzirom na njihove
intelektualne i druge sposobnosti (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018). Nadalje,
problemi s kojima su se suocavali u¢enici osim problem s jezikom su i1 diskriminacija
zbog socijalnog statusa, rase i migrantske povijesti(Schroeter 2013., prema Jukic¢
2018). Forum kazaliste u ovom je slu¢aju omogucilo sudionicima da izraze svoje
emocije, misljenja, probleme, poteskoce, stavove i potrebe u okruzju koje je sigurno

§to i je jedna od svrha forum kazaliSta (Schroeter 2013., prema Juki¢ 2018).

Kada govorimo o hrvatskom iskustvu s forum kazalistem, nakon domovinskog rada
neke humanitarne organizacije provodile su psihosocijalnu pomo¢ koje se koristila
forum kazaliStem kao metodom (Juki¢,2018). Nadalje, pocinju se pojavljivati i
elementi forum kazaliSta i u predstavama npr. Dramskog studija Tirena iz Zagreba i u
dramskim predstavama kazalista mladih u Splitu (Juki¢,2018). Zatim se formira forum
skupina u centru za savjetovanje Luka Ritz u Zagrebu te je ostvarena suradnja s
brojnim srednjim Skolama 1 fakultetima (Juki¢,2018). Forum kazaliste koriste mnoge
udruge i organizacije koje rade s djecom i mladima te se takoder koristi kroz mnoge
projekte udruga od kojih su najpoznatije Zamisli 1 POKAZ (Juki¢,2018). Forum
kazaliSte koristi se kako bi pojedinci postali svjesni odnosa mon¢i u vlastitim 1
drustvenim odnosima (Juki¢,2018). Forum kazaliSte omogucuje vjezbu, razmisljanje i
svjesnost o posljedicama i izborima koje pojedinac i drugi ljudi donose (Jukic¢,2018).
Ukoliko pojedinac ne preuzme odgovornost za svoje postupke i izbore koje je donio
male su Sanse da ¢e do¢i do pozitivne promjene (Kletecki Radovi¢,2008). Nadalje,
jedna od svrha forum kazaliSta je da pojedinac osvijesti da je promjena iako izgleda da
je teSko doseziva moguca (Juki¢,2008). Nadalje, gledajuc¢i na Siroj razini, koriStenje
forum kazaliSta moze promijeniti perspektivnu i1 percepciju strucnjaka i djelovati
poticajno na njih S§to je preduvjet novih praksa u svim drustveni znanostima

(Juki¢,2018).

5. Prikaz koriStenja kreativnih metode u radu s korisnicima razlicite Zivotne

dobi
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Kreativne metode mogu se Koristiti u radu s korisnicima razli¢itima po dobi, spolu,
teSko¢ama, problemima s kojima se suocavaju i tome slicno o ¢emu ¢e 1 biti rije¢ u

sljede¢em poglavlju.

5.1. Koristenje kreativnih metoda u radu s starijim osobama oboljelima od

Alzheimerove bolesti

,, 1Terapijska intervencija provedena je u obliku grupne kreativne radionice koja je
segment sveobuhvatnog projekta SASI Stable, Able, Safe, and Independent -
INDEPENDENT LIVING PROGRAMS FOR ELDERLY* (Radi¢ i sur.,2010.:269).
,Primarno je bila namijenjena osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti zbog
usvajanja novog nac¢ina komunikacije, zatim zbog multisenzorne simulacije te zbog
poticanja socijalne aktivnosti osoba starije zivotne dobi“ (Radi¢ i sur.,2010.:269).
,,Radionica je provedena u vise domova za starije i nemoéne na podru¢ju Grada
Zagreba (Dom za starije 1 nemo¢ne Ksaver, Nemetova 2, Dom za starije i nemoc¢ne
osobe Centar, Klai¢eva 10, Dom za starije i nemo¢ne osobe Medvesc¢ak, Trg Drage
Iblera 8)“ (Radi¢ i sur.,2010.:269). ,,Ravnatelji navedenih domova pokazali su u
kontaktu sa stru¢nim suradnicima na projektu interes za provedbu ovakvih vrsta
aktivnosti u njihovim prostorima‘ (Radi¢ i sur.,2010.:269). ,,Grupa je bila sastavljena
od 24 sudionika, kronoloSke dobi u rasponu od 65 do 83 godine, razliita po spolu s
ve¢inom Zenskih sudionika (19 Zenskih 1 5 musSkih sudionika)* (Radi¢ i
sur.,2010.:270). ,,Svi sudionici bili su homogeni po dijagnozi Alzheimerove bolesti u
pocetnoj fazi bolesti (Radi¢ i sur.,2010.:270). ,,Kriterij odabira sudionika bio je
definiran od strane socijalnih radnika svakog pojedinog doma, a pri tome se uvazavao
interes korisnika, te su svi sudionici bili korisnici navedenih domova®“ (Radi¢ i
sur.,2010.:270). ,,Vecina ¢lanova je aktivno sudjelovala u kreativnim aktivnostima,
dok oni koji to nisu Zeljeli, mogli su se ukljuciti u rad grupe na nacin da su komentirali
aktivnost te predlagali odredene ideje kako oslikati drvo* (Radi¢ i sur.,2010.:270).
,,Grupa je podijeljena u manje grupe od 3 do 4 osobe“(Radi¢ i sur.,2010.:270). ,,U
maloj grupi terapeut lako moZe facilitirati direktne interakcije izmedu sudionika te na
taj nacin sudionici mogu slobodno pokazivati svoje emocije* (Radi¢ i sur.,2010.:270).
,,Aktivno sudjelovanje u drustvenim/socijalnim aktivnostima zahtijeva od pojedinca
znatan kognitivan angazman“ (Radi¢ 1 sur.,2010.:270)“. ,,Drustvene/socijalne

aktivnosti imaju pozitivan u¢inak na fizicke, intelektualne i psihi¢ke sposobnosti kod
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starijih osoba“ (Radi¢ i sur.,2010.:270). ,,Grupa pojedincu moze pomoc¢i da Cuje
drugacije misljenje za istu situaciju te pruziti potrebnu podrska za emocionalno
izrazavanje* (Radi¢ i sur.,2010.:270). ,,Grupa moze smanjiti anksioznost i motivirati
pojedinca na djelovanje* (Radi¢ 1 sur.,2010.:270). ,,Konac¢no, grupni rad moze
odrzavati i poticati analiticke vjestine pojedinca (reflektirajuca razmisljanja i vjestine
rjeSavanja problema)* (Radi¢ i sur.,2010.:270). ,,Inspirirane navedenim ¢injenicama,
za ovaj rad koriStene kreativne tehnike (slikanje), po principu grupnog rada, s ciljem
evociranja uspomena, identifikacije i izrazavanja emocija, kao i omoguéavanje
komunikacije i socijalne interakcije medu pojedincima oboljelima od Alzheimerove
bolesti*“ (Radi¢ i sur.,2010.:270). Nadalje, u ovoj radionici kao mediji koristeni su
slika, materijal, papir i glazba (Radi¢ i sur.,2010). Svrha koristenih medija bila je da
se potakne grupna komunikacija, emocionalno izrazavanje i stimulacija kognitivnih
sposobnosti starijih osoba (Radi¢ i sur.,2010). ,,Prije zapocinjanja radionice prostor je
ergonomski prilagoden za sudionike s pomagalima te su zaSti¢eni predmeti u prostoru
s ciljem prevencije ozljeda® (Radi¢ i sur.,2010). ,,Postavljeno je osam stolova s tri do
Cetiri stolice oko istog™ (Radi¢ i sur.,2010.:271). ,,Na svakom stolu sudionike je
docekao veliki papir s nacrtanom shemom stabla te razli¢iti materijali za kreativno
1zrazavanje, koje prema vlastitom izboru sudionici mogu koristiti tijekom radionice*
(Radi¢ i sur.,2010.:271). ,,Pustena je odabrana glazba u pozadini s ciljem opustanja
sudionika“ (Radi¢ i sur.,2010.:271). ,,Kreativnu radionicu organizirala su i provela dva
stru¢na suradnika Dobrotvornog udruzenja Dobrobit™ (Radi¢ i sur.,2010.:272). ,,Na
pocetku radionice terapeut je usmjerio paznju sudionika na papir sa shemom stabla
koje je bilo postavljeno ispred njih* (Radi¢ i sur.,2010:273). ,,Vodio je, odnosno
sugerirao sudionicima da stablo obogate sjec¢anjima na njihove zivote” (Radi¢ i
sur.,2010:273). ,,Stablo je podijeljeno na tri dijela; svaki dio predstavlja jedno
razdoblje Zivota osobe (proSlost, sadaSnjost 1 buduc¢nost)*“ (Radi¢ i sur.,2010:273).
,,Glavni dio radionice terapeut je zapocCeo govorom o korijenima podrijetla i
djetinjstvu te na taj nadin evocirao sje¢anja sudionika koji ¢e iste prikazati kroz
kreativni medij* (Radi¢ i1 sur.,2010:273). ,,Nakon toga nastavio je govoriti 0
sadaSnjosti 1 na kraju o zeljama koje bi Zeljeli realizirati u buduénosti“ (Radi¢ i
sur.,2010:273). ,,U tom je razdoblju drugi terapeut kod sudionika koji su imali

problema sa sluhom ili nekih drugih problema prilagodio, odnosno dodatno pojasnio
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tijek radionice (Radi¢ i sur.,2010:273). ,,Tijekom radionice oba su terapeuta
podupirala, ohrabrivala sudionike da koriste viSe materijala i da $to slobodnije iznesu
svoja sje¢anja‘““ (Radi¢ i sur.,2010:273). ,,U svakoj fazi radionice terapeuti su poticali
grupnu diskusiju kroz koju su sudionici mogli izraziti i podijeliti svoje osjecaje i misli*
(Radi¢ 1 sur.,2010:273). ,,Evaluacija radionice provedena je putem Upitnika
zadovoljstva vlastite konstrukcije terapeuta“(Radi¢ i sur.,2010:274). ,,Upitnik je
sadrzavao Sest pitanja s mogu¢nosc¢u odgovora od 1 do 5 prema Likertovoj skali, gdje
broj 5 oznacava najvece zadovoljstvo (Radi¢ i sur.,2010:274). ,,Zadovoljstvo u
izvedbi ove aktivnosti bilo je znatno (92% sudionika svoje zadovoljstvo ocjenjuje s
5)¢ (Radi¢ i sur.,2010:274). ,,Ova radionica pokazala se iznimno korisnom za
navedenu populaciju, kako za aktivne tako i za pasivne sudionike, jer su definirani
ciljevi ostvareni® (Radi¢ 1 sur.,2010:274). ,,Prema subjektivnom dozivljaju terapeuta
(i socijalne radnice navedenih domova) bili su vidljivi pomaci u odrzavanju i poticanju
komunikacije te emocionalnom ispunjenju tijekom i nakon radionice* (Radi¢ i
sur.,2010:274). ,,Visoki rezultati Upitnika zadovoljstva od strane sudionika ukazuju
na prihvacenost navedene intervencije” (Radi¢ i sur.,2010:274). ,,Jedan od glavnih
problema osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti predstavlja narusena komunikacija
koja moze znacajno pogorSavati socijalni Zivot osobe* (Radi¢ 1 sur.,2010:274).
,» Vaznost implementacije Sirokog spektra terapijskih intervencija u lokalnoj zajednici
jedan je od krucijalnih ¢imbenika koji mogu olakSati i poboljSati svakodnevno
funkcioniranje i aktivno zivljenje osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti* (Radi¢ i
sur.,2010:274). ,Koristenjem kreativnih medija usvaja se jedna od alternativnih
metoda poticanja i ostvarivanja komunikacije s osobom oboljelom od Alzheimerove
bolesti* (Radi¢ i sur.,2010:274). ,,Jednako tako zbog visestrukog efekta koje slikanje,
odnosno kreativno izraZzavanje ima na pojedinca dolazi do djelovanja kako na
senzorne, tako i na kognitivne i psihosocijalne sposobnosti pojedinca“ (Radi¢ i
sur.,2010:274). ,,Gore navedena terapijska intervencija potvrdila je rezultate mnogih
Istrazivanja iz ovog kompleksnog podrucja i ukazala na potrebu kontinuiranog
provodenja sli¢nih intervencija® (Radi¢ 1 sur.,2010:274). ,Prihvadanjem i
implementiranjem navedenih terapijskih intervencija moZe metaforicki receno
osigurati stvaranje mosta koji povezuje osobu oboljelu od Alzheimerove bolesti s

njegovom obitelji 1 Sirom zajednicom*“(Radi¢ i sur.,2010:274).
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5.2. Koristenje kreativnih metoda u radu s djecom s intelektualnim tesko¢ama

,,Temeljno polaziste u dramskom radu sa djecom s posebnim potrebama je pruziti
mogucnost svakom djetetu da maksimalno razvije svoju osobnost u fizickom,
psihickom i socijalnom aspektu usprkos zdravstvenim, psihofizickim i/ili socijalnim
potesko¢ama kojima je zahvaceno“(Jankovi¢ i sur.,2000:10). ,,Pri tom je nuzno
uvazavati sve specificnosti zdravstvenog, fizickog i psiholoskog stanja djeteta u
trenutku provodenja pojedinih dramskih aktivnosti te prona¢i pravu mjeru u
postavljanju zadataka 1 =zahtjeva pred svakog pojedinca®“ (Jankovi¢ i
sur.,2000:10).Profesorica sa socijalnog rada Slavica Blazeka Kokori¢ socijalnog rada
Mario Rambousek i Josip Jankovi¢ primijenili su u okviru programa ,,Malih kreativnih
socijalizacijskih skupina* dramske tehnike u radu s djecom s intelektualnim teSkocama
(Jankovi¢ 1 sur.,2000). ,,Osnovni kriterij izbora populacije uklju¢ene u program bio je
opterecenost djeteta brojnim rizicnim faktorima rasta i razvoja“ (Jankovi¢ i
sur.,2000:15). ,,Iznesena problematika i iskustva u primjeni dramskih tehnika u radu s
djecom s posebnim potrebama u okviru malih kreativnih socijalizacijskih skupina i
samostalno upucuje prije svega na visokorizi¢nost i ranjivost navedene populacije, ¢ija
zivotna realnost najceS¢e ne ostavlja mnogo prostora za zadovoljavanje bazi¢nih
ljudskih potreba na zdrav i konstruktivan nacin® (Jankovi¢ i sur.,2000:25). ,,Kroz
igranje razli¢itih Zivotnih uloga na indirektan se nacin pridonosi razvijanju
komunikacijskih 1 socijalnih vjestina“ (Jankovi¢ 1 sur.,2000:23). ,,Upotrebom
dramskog izraza sudionici su upuceni na suocavanje 1 rjeSavanje realnih Zivotnih
problema kroz aktivno sudjelovanje i promatranje drugih u uvjetima zasti¢enosti i
slobode reagiranja“ (Jankovi¢ i sur.,2000:23). ,, Takav model ucenja kroz vlastito
iskustvo poja¢ava motivaciju sudionika za sudjelovanjem i olakSava postizanje
zeljenih rezultata“ (Jankovi¢ i sur.,2000:23). Sto se ti¢e zakljuénih razmatranja
,,Postojeci institucionalni okviri drustvene brige za tu djecu vrlo ¢esto ne uspijevaju
adekvatno odgovoriti na njihove potrebe uvrijezenim nacinima komunikacije kroz
formalne uloge, koje ne nude model pozitivne identifikacije niti ostavljaju moguénost
za prepoznavanje osobnosti pojedinaca i njegovih potencijala®“ (Jankovi¢ i
sur.,2000:25). ,,Treba napomenuti i to da su koriStenjem dramskih tehnika postignuti
vrlo dobri posredni u¢inci* (Jankovi€ i sur.,2000:25). ,,Dvogodi$nje iskustvo pokazalo

je da takav oblik rada s djecom i mladima doprinosi uspostavljanju bliskijeg odnosa
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izmedu clanova grupe, te pomaze prevladavanju jaza medu spolovima u kriticnim
razvojnim razdobljima*“ (Jankovi¢ i sur.,2000:25). ,,Nadalje, dramska ekspresija je
pruzila prigodu voditeljima za bolje upoznavanje ¢lanova, za otkrivanje cesto duboko
potisnutih problema i negativnih emocija kojima su pojedinci optere¢eni* (Jankovi¢ i
sur.,2000:25). ,,Koristenje dramskih tehnika pokazalo se vrlo korisno kako kod
povucenije, hipersenzitivne i nesigurne djece (za jacanje njihova samopouzdanja, za
stjecanje sigurnosti u nastupu pred grupom), tako i kod hiperaktivne djece (tu scenska
ekspresija pomaze u uéenju samodiscipline i pozornog sluSanja drugih, te otvara
moguénost samopotvrdivanja takve djece kroz konstruktivne sadrzaje)” (Jankovi¢ i
sur.,2000:25).

5.3. Koristenje kreativnih metoda u radu s djecom zZrtvama nasilja

Dozivljavanje nasilja i prozivljeno nasilje ostavlja na djecu kratkotrajne i dugotrajne
posljedice, najées¢e negativne (Vesela Bili¢,2011). Najpopularnije mediji koje se
koriste u radu s djecom zrtvama nasilja u Hrvatskoj i u svijetu su likovnost, odnosno
crtez i scenska ekspresija (Vesela Bili¢.2011) Crtez se najcesce koristi iz razloga jer je
djetetu puno lakse i jednostavnije izraziti svoje emocije, strahove, osjecaje, brige i
potrebe kroz crtez nego verbalnom komunikacijom (Vesela Bili¢,2011). Crtezi koje je
nacrtalo dijete koje doZivljava nasilje ili je dozivjelo puni su agresivnih, nasilnih,
libidonoznih i uznemirujuc¢ih sadrzaja (Vesela Bili¢,2011). Terapeut koji radi s
djetetom koje je zZrtva nasilja bilo koje vrste da bi dobio uvid u neki dogada;j ili da bi
se razjasnile odredene okolnosti moze traZiti dijete da nacrta bilo okolnost, bilo
traumatski dogadaj bilo pocinitelja nasilja (Zori¢, 2004, prema Skrbina, 2013). Cak
iako dijete ne moze nacrtati odredenu situaciju, dogadaj ili osobu, dijete ¢e osjetiti
emocionalno olakSanje 1 rastereCenje te ¢e samim time lakSe verbalizirati svoje
emocije, strahove, potrebe, brige i doZivljaje (Zori¢, 2004, prema Skrbina, 2013). Kao
§to je receno i na pocetku, u radu s djecom zrtvama nasilje moze se koristiti i scenska
ekspresija (Skrbina,2013). Koristenjem kreativnih medija kod djece koja su Zrtve
nasilja inicira 1 poti¢e se komunikacija, poti¢e se dijete na emocionalno otvaranje i
omogucuje mu se da se emocionalno rastereti i 0oslobodi neugodnih emocija (Zori¢,

2004, prema Skrbina,2013). Nadalje, vazno je da je stru¢njak koji radi s djecom
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Zrtvama nasilja educiran, da posjeduje odredena znanja, vjestina i kompetencije te da

postuje potrebe, emocije i granice djeteta s kojim radi (Skrbina,2013).
5.4. Koristenje kreativnih metoda u radu s hospitaliziranom djecom

Bolest koja se javlja u djetinjstvu moze izazvati te vrlo Cesto i izaziva kod djece stres
1 traumu (Kudek Mirosevi¢,2009). Djeci, narocito onoj mlade dobi hospitalizacija
predstavlja veliki stres zbog odvajanja od roditelja i okruzenosti novim i nepoznatim
ljudima (Kudek Mirosevi¢,2009). Crtez u kontaktu i radu s djecom koja su
hospitalizirana i privremeno odvojena od svojih roditelja moze posluziti da lakse
uspostavi odnos sa stru¢njakom i da iskaze svoje strahove, brige, emocije i potrebe
neverbalno (Skrbina,2013). Osim relativno benignih razloga, do hospitalizacije djece
dolazi i zbog malignih oboljenja koja Cesto negativno utjecu na psihi¢ko i emocionalno
stanje djeteta te njegovo funkcioniranje(Miholi¢ i str.,2013). Prema Kudek Mirosevi¢
(2009) bolest djeteta utjece na njegove sposobnosti, moguénosti, zelje i teznje te se
djeca koja su oboljela od malignih, kroni¢nih i ostalih teskih bolesti moraju prilagoditi
moguénostima te se pomiriti da zbog odredenih ogranicenja zbog bolesti nece moci
ostvariti sve svoje zelje teznje ili da ¢e njihovo ostvarenje morati prilagoditi svojoj
bolesti i moguénostima(Kudek Miro§evic¢,2009). Prilikom odabira kreativnog medija
u radu s djetetom koje je hospitalizirano stru¢njaci trebaju uzeti u obzir razvojnu fazu,
dob, spol i razlog hospitalizacije ( Skrbina,2013). CrteZ i vodena imaginacija korisne
su u prihvacanju bolesti 1 hospitalizacije te ogranicenja do kojih zbog bolesti dolazi
(Barnes, 2006; Hawkins i sur., 1995, prema Miholi¢ i sur. 2013). Stru¢njaci isti¢u kako
su od svih kreativnih medija u radu s djecom koja su hospitalizirana, a naro€ito s onom
djecom koja su oboljela od malignih i ostalih teskih i kroni¢nih bolesti najpozitivnije
rezultate polucile upravo crtez i glazba te da su se upravo koriStenjem crteza 1 glazbe
djeca oslobodila anksioznosti, tuge, straha, napetosti te prihvatila hospitalizaciju, svoju
trenutnu Zivotnu situaciju i ograni¢enja koja su zbog nje nastala (Barnes, 2006;

Hawkins i sur., 1995, prema Miholi¢ i sur. 2013).
5.5. Koristenje kreativnih metoda u radu s osobama s dusevnim smetnjama

Kada govorimo o0 radu s osobama koje imaju duSevne smetnje, vazni mediji u
dijagnosticiranju dusevne smetnje i terapiji iste je upravo likovni rad (Lombroso,

1894, prema Skrbina, 2013). Prednost likovnosti je ta §to se moZe primijeniti u radu s
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pacijentima razli¢itima po dijagnozi, dobi, spolu, Zivotnim okolnostima, iskustvu i
sli¢nim obiljeZjima (Skrbina, 2013). Kada struénjak koji radi s osobom oboljelom od
odredene dusevne smetnje istu potice 1 ohrabruje na likovno izrazavanje i rad, velika
je vjerojatnost da ¢e se stvoriti i u vecini slu¢ajeva se stvara dobar odnos izmedu
strunjaka i pacijenta temeljen na postovanju i povjerenju, te topla, prijateljska i
podrzavajuéa atmosfera te da ¢e stru¢njak dobiti uvid u nesvjesne procese i konflikte
koji su moguéi uzroénik dusevne smetnje (Skrbina,2013). Kada u radu s osobom
oboljelom od dusevnih smetnji koristimo likovni medij, proces je trosmjeran te se
odvija izmedu slike, terapeuta i klijenta (Ivanovi¢ i sur.,2014). Koristenjem likovnosti
slabe otpori, cenzure i konflikti te se dobiva uvid u unutarnje i psihicko stanje
pojedinca, njegove misaone procese i emocije i Suo¢avanje s Zivotnim poteskocama i
problemima, te kao S$to je i prethodno receno, koristenjem likovnosti mozemo do¢i do
uzroka patologije te samim time u suradnji s specijalistima djelovati kurativno i
preventivno (Skrbina,2013). Za uspjeh cijelog procesa vazno je da stru¢njak posjeduje
potrebno znanje i kompetencije, da je intrizi€no motiviran za rad s osobama s
dusevnim smetnjama te da su slobodni od predrasuda prema osobama oboljelima od

dusevnih smetnji (Skrbina,2013).
6. Zakljucak

Kreativne metode u svojoj prakti¢noj primjeni daju pozitivne rezultate, pogotovo u
radu s korisnicima koji su dozivjeli neko neugodno ili traumatsko iskustvo (Pregrad,
1996). Ponekad emocije koje su vezane za stresne i traumatske dogadaje mogu biti
previSe intenzivne da bismo se s njima suocili stoga one ostaju potisnute u nasoj
podsvijesti 1 narusavaju naSe zdravlje, kako psihicko tako 1 fizicko 1 ometaju
cjelokupno funkcioniranje (Pregrad,1996). Koristenjem kreativnih metoda
zaobilazimo racionalni kanal i obrambene mehanizme i omoguc¢avamo potisnutim,
neugodnim i bolnim emocijama da izadu van (Pregrad,1996). Kao medije u kreativnim
metodama najéesce se koriste likovni izraz, scenska ekspresija i ples (Skrbina,2013).
Istrazivanja i praksa pokazali su da se kreativne metode mogu koristiti U radu s
pojedincima razli¢itima po dobi, zivotnim situacijama, Zzivotnim o0Kolnostima,
potrebama, poteskoéama i problemima s kojima se suo¢avaju(Skrbina,2013). Vrlo je
vazno da struénjak koji primjenjuje kreativne metode u radu s korisnikom bude

intrizitno motiviran za njihovu primjenu u praksi, educiran i kompetentan
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(Skrbina,2013). Nadalje, vazno je da bude osjetljiv za potrebe svakog korisnika i
njegove granice (Skrbina,2013). Struénjak ne bi trebao korisnika na nesto prisiljavati
i inzistirati da ne$to mora uciniti jer navedeno rezultira otporom i prekidom odnosa od
strane Korisnika (Skrbina,2013). Zatim vazno je da struénjak postuje brzinu
napredovanja svakog korisnika i bude svjestan da je svaki pojedinac individua za sebe
te da ne napreduju svi niti u¢e jednakom brzinom (Skrbina,2013). Za kraj, vazno je da
se stru¢njak pridrzava etickih nacela u radu s korisnicima od kojih je najvaznija
povijerljivost (Skrbina,2013). Otkrivanje podataka o korisniku tre¢im osobama
obzirom da se u ovom sluc¢aju radi o najintimnijim i najtamnijim dijelovima ljudske
psihe i emocijama koje su prepune neugodnih, bolnih pa ¢ak i agresivnih, destruktivnih
1 depresivnih sadrzaja vrlo je neeticki i nekorektno od strane stru¢njaka te narusava

odnos povijerenja i suradnje izmedu struénjaka i korisnika (Skrbina,2013).
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