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PRIMJENA SPOZNAJA U SOCIJALNOM RADU

ZAKLIUCAK ..o



Primjena spoznaja sistemske obiteljske terapije u praksi socijalnog rada

Sazetak:

Cilj rada je prikazati neke mogucnosti primjene nacela i tehnika obiteljske sistemske terapije u
praksi socijalnog radu s razlicitim grupama korisnika. Uvodno su prikazani rezultati suvremenih
istrazivanja o obitelji i teorije obitelji s naglaskom na izazovima s kojima se u suvremeno doba
obitelj suocava. Zatim su iznesene temeljne spoznaje i opisani modeli sistemske obiteljske terapije.
Konacno, u zavrsnom dijelu istaknute su neke bitne odrednice i mogucnosti primjene sistemskog
pristupa u praksi socijalnog rada, posebice u procjeni obiteljskih problema i dinamika te
komunikacije unutar obitelji, kao i tehnike sistemskog pristupa koje socijalni radnici primjenjuju
u svakodnevnom radu.

Kljucne rijeci: praksa socijalnog rada, sistemska obiteljska terapija, suvremena obitelj

The Application of Knowledge on Systemic Family Therapy in Social Work Practice

Abstract:

The aim of this paper is to present possibilities of applying family systemic therapy principles and
techniques in social work practice with different beneficiaries groups. In the introductory section
of the paper, the findings of modern research on the family and family theories are presented, with
an emphasis on the challenges that families face in modern times. Further on the basic knowledge
and models of systemic family therapy are presented. In the closing section important elements
and possibilities of applying the systemic approach in social work practice are highlighted,
especially with regards to the assessment of family problems and family communication dynamics,
as well as systemic approach techniques that social workers apply in their daily work.

Key words: social work practice, systemic family therapy, modern family
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1. UVOD

Tema ovog zavr$nog rada je ,,Primjena spoznaja sistemske obiteljske terapije u praksi
socijalnog rada“. Naglasak je stavljen obitelj u suvremenom kontekstu i krizne situacije u
kojima se nalazi. Prikazano je teorijsko odredenje obitelji, ali i suvremena istrazivanja o
obitelji u kontekstu danasnjeg vremena te izazove u kojima se nalazi, kao i socijalne
politike koje pokusavaju ublaziti krize i utjecati na kvalitetu Zivota obitelji. Osim
identifikacije 1 prikaza problema suvremene obitelji, cilj je prikazati primjenu spoznaja
obiteljske sistemske terapije u praksi socijalnog rada kroz programe podrSke koji se
pruzaju obiteljima u krizi. Pregledom relevantne literature kao glavni izazovi suvremene
obitelji identificirani su uskladivanje roditeljstva i poslovnog zivota, visoka oc¢ekivanja u
pogledu odgoja djece, zivot u jednoroditeljskim obiteljima, razvod braka, gubitak
partnera, mentalno zdravlje pojedinca unutar obitelji te financijski izazovi s kojima se

obitelji susrecu.
2. OBITELJ

Obitelj je predmet istrazivanja brojnih znanstvenih disciplina, a pojam obitelji je u
mnogim stru¢nim radovima pomno objasnjen pa tako Golubovi¢ prema Jankovic¢u (2004.)
definira obitelj kao kolijevku ¢ovjecanstva i osnovu na kojoj je ljudsko druStvo nastalo,
koja se stalno razvija i izgraduje u neprekidnom meduodnosu s ¢ovjekom i drustvom.
Obitelj je shvacena kao temeljna institucija druStva i primarna drustvena zajednica od
vitalne vaznosti za pojedinca, a prvenstveno za djecu (Nimac, 2010.). Nikoli¢ (1996.)
prepoznaje obitelj kao socijalnu jedinicu koja odrzava drustvenu zajednicu s vaznom
ulogom podizanja i odgajanja djece. Zajednica je to koja bi trebala moéi osigurati
zadovoljenje osnovnih potreba svojih ¢lanova za zdravljem, prehranom, stanovanjem,
fizickom 1 emocionalnom brigom te osnovnim razvojem. Ostvaruje se u razli¢itim
oblicima 1 ima vaznu ulogu u oblikovanju li¢nosti. Obiteljska sredina razli¢ito utjece na
osobnost. U obiteljima u kojima djeca mogu razvijati svoju osobnost i pri tome ostati
bliska s roditeljima razvijena je pouzdanost medu clanovima te osobnost pojedinaca i

zajednistvo ¢lanova obitelji mogu postojati istovremeno. Cudina — Obradovi¢ i Obradovié



(2006.) obitelj definiraju kao dinami¢nu strukturu koja se mijenja te se odnosi unutar nje
prilagodavaju promjenama svakog od pojedinaca unutar obitelji, kao §to su odrastanje,
sazrijevanje ili starenje. Halarambos i Holborn (2002., prema Kovacevi¢ Andrijanié,
2008., prema Debeljak, 2020.) opisuju cCetiri funkcije obitelji: seksualnu, reproduktivnu,
socijalizacijsko-odgojno-obrazovnu i ekonomsku. Brak i obitelj za vecinu ljudi
predstavljaju izvor sigurnosti, prihvac¢anja i mjesto slobode za vlastito djelovanje. Usprkos
nastojanjima da drustvo preuzme odredene zadace obitelji, nikada ju ne¢e moci zamijeniti

niti joj pronaci blisku alternativu (Mijatovi¢, 1995., prema Jurkovi¢, 2017.).
2.1.Tipovi obitelji

Prema Cudina — Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006.) razlikuju se ¢etiri osnovna tipa obitelji
prema unutraS$njoj organizaciji odnosa, a to su: tradicionalni, moderni, nepovezani i
emocionalno narusen tip. Tradicionalan tip obitelji obiljezava ¢vrsta povezanost ¢lanova
1izraZzavanje emocija, stabilnost, stalnost, rutina, usmjerenost na obitelj i religioznost. lako
prilicno krute u rjeSavanju problema, tradicionalne obitelji pruzaju veliku koli¢inu
energije za svladavanje stresa. Moderan tip obitelji pruza prostor za slobodno izraZavanje
emocija 1 uspjesno rjeSavanje sukoba bez medusobnih netrpeljivosti. PostiZze se ravnoteza
izmedu pripadanja obitelji 1 osobne neovisnosti te su ¢lanovi, osim obitelji, okrenuti 1
aktivnostima i druZenjima izvan obitelji. Promjene 1 inovacije preuzimaju vaznost ispred
stabilnosti 1 konformizma. Kod nepovezanog tipa obitelji prisutni su medusobna
netrpeljivost i izbjegavanje, kao i slabe veze izmedu ¢lanova koji povezanost traze izvan
obitelji. Ovakav tip obitelji predstavlja izvor stresa sam po sebi te najmanju koli¢inu
bracnog zadovoljstva, ali je donekle ouvana sposobnost rjeSavanja zajedniCkih problema.
Emocionalno narusen tip obitelji odlikuje jak izvor stresa za ¢lanova te su stalno prisutni
nerijeSeni problemi, koji povremeno eskaliraju u vanjski sukob, ali se taj sukob nikad ne
rjeSava i stalno se ponavlja. Majke u ovakvim obiteljima Cesto antistresni izvor traze u
svojoj djeci. MoZe se zakljuciti da emocionalno naruSen i nepovezani tip imaju najlosiji
utjecaj na djecu obzirom da nesposobnost noSenja sa stresom roditelja jako utjeCe na
djecu. S druge strane, u modernom tipu obitelji djeca mogu slobodno izraziti emocije, dok

u tradicionalnom tipu rutina djetetu pruza osjecaj sigurnosti.



2.2. Teorije obitelji

Jankovi¢ (2004.) razlikuje devet teorija o obitelji: simbolicko-interakcijsku, teoriju
drustvene razmjene, teoriju sukoba, teoriju spolova, teoriju socijalne potpore, teoriju
socijalne mreze, biolosko-analiticku teoriju, ekolosku teoriju te opcu teoriju sustava i

obitelji. Svaka od teorija opisuje obitelj i njeno funkcioniranje.

Simbolicko- interakcijska teorija fokusira se na interakciju ¢lanova u obitelji, a klju¢na u
interakcijama jest komunikacija koja se odvija putem verbalnih 1 neverbalnih simbola
kojima osobe izrazavaju stavove, iskustva, emocije, ocekivanja, potrebe 1 teznje. Pritom
Cesto dolazi do nerazumijevanja koja se razjasnjavaju postavljanjem pitanja. Teorija
nadalje pojasnjava da interakcije odreduju ponasanje pojedinca u razli¢itom kontekstu te
da se ponaSanje mijenja ovisno o ulozi koju je u pojedinom trenutku osoba preuzela. Ovdje
treba naglasiti da su vazna tri elementa: preuzimanje, igranje i1 kreiranje odredene uloge,
a motiviranost za preuzimanje uloge moze proizaéi iz nekog od sljedeceg Cinitelja:
dostizanje zrelosti za odredenu ulogu; teznja za realizacijom osobnih ideja ili ciljeva;
teznja za zadovoljavanjem odredenih potreba; oCekivanja ili pritisak uze ili Sire socijalne
sredine te obiteljska insuficijencija. Prilikom stvaranja uloge ponasanje se oblikuje prema
zahtjevima koje uloga stavlja pred osobu, a prema vlastitim videnjima pojedinca. lako je
ova teorija u Sirokoj primjeni obzirom da daje puno korisnih podataka u analizi izbora
bracnog partnera, prilagodavanju i postizanju zadovoljavaju¢ih odnosa, nedostatak je da

zanemaruje ulogu mo¢i u obiteljskim odnosima i interakciji opCenito (Jankovi¢, 2004.).

Teorija druStvene razmjene obuhvaca simboli¢ko- interakcijsku teorija 1 teoriju socijalne
mreze, a njome se Zeli objasniti ponaSanje osoba u socijalnoj strukturi. Polazi od
pretpostavke da su pojedinci racionalne, proracunate osobe koje procjenjuju odnos
uloZzenog u odnos 1 nagradu za svoj ulog. Vazno mjesto stoga zauzima koncepcija
reprociteta §to znaci da pri razmjeni resursa uvijek postoji uzajamnost. Resursi koji se
razmjenjuju grupiraju se u Sest kategorija: ljubav, status, informacije, novac, dobra i
usluge. Prema ovoj teoriji, odnosi medu ljudima procjenjuju se na cost-benefit osnovi te
pojedinac u odnosima, ukljucujuc¢i obitelj, nastoji maksimizirati korist, a minimizirati

ulaganje. Razmjena u braku se razlikuje od razmjene u ostalim odnosima i moze poprimiti



dugotrajniji karakter. Rezultati i racunica se promatraju kroz dugotrajnija razdoblja, a
vazan element odnosi se na to je li veza kooperativna ili kompetetivna. Kod kooperativnih
veza partneri ¢e nastojati povecati zajednicki profit, dok ¢e u kompetetivnim svatko biti

usmjeren na povecanje individualne koristi (Jankovi¢, 2004.).

Zagovornici teorije sukoba smatraju da drustvo u osnovi nije kooperativno ve¢ podijeljeno
na pojedince 1 skupine koje su u stalnom sukobu te da su sukob 1 mo¢ takoder i u temelju
obiteljskih 1 partnerskih veza (Jankovi¢, 2004.). Smatraju da je konflikt u covjekovoj
prirodi, a pobjeduje onaj tko je mo¢niji. Izvori mo¢i su: ispravnost, novac, dobra, tjelesna
snaga, um, intelekt i mentalne sposobnosti te ljubav, a svaki ¢lan obitelji raspolaze s
odredenom koli¢inom mo¢i. Do sukoba dovode razlike, a obitelji ne mogu dobro
funkcionirati ukoliko je istodobno vise otvorenih sukoba. Najucinkovitiji put do rjeSenja
sukoba je zajedniCki otkriti nove mogucnosti koje odgovaraju svima kroz kvalitetnu
komunikaciju i u¢enje komunikacijskih vjestina. Cilj je definirati problem, otkriti njegov
uzrok 1 na¢i najucinkovitiji put za njegovo uklanjanje, ¢ime se otvara prostor za

konstruktivnu suradnju.

Teorija spolova temelji se na pretpostavkama da odnose izmedu spolova obiljezavaju
odnosi mo¢i te da su muskarci uredili drustvo tako da mogu dominirati Zenama (Jankovic,
2004.). Specifi¢na ponasanja i uloge definirane su kao muske ili Zenske, rad je podijeljen
na muske 1 Zenske poslove, a razliCite institucije daju prednost muskarcima. Kroz
vjerovanje da su muskarci i Zene suprotstavljeni dolazi do stvaranja nejednakosti spolova,
a spol je u tom smislu drustvena konstrukcija s obzirom na to da nije instinktivan, prirodni
izvor razlika ve¢ se dominacija musSkaraca namece kao rezultat koristenja druStvene moci
u procesu socijalizacije. Primjenjujuéi teoriju na obitelj, prema feministkinjama ista
postaje instrument izravnoga podCinjavanja Zena 1 socijalizacije zenske djece za
prihvacanje maj¢inog polozaja kao svog buduceg. Prema teoriji odnosi moci postoje i u
obitelji, a odnose se na podjelu kuénih poslova, roditeljsku odgovornost, ali i drustvenu
podjelu rada i njegova vrednovanja (Thompson, Walker, 1991., prema Jankovi¢, 2004.).

Isti¢u se brojni nedostaci teorije, kao na primjer jednostranost, zatim zanemarivanje nekih



individualnih razlika medu ljudima koja se ti¢u liCnosti, a ne spola te na kraju

podcjenjivanje altruizma, ljubavi i suradnje medu spolovima (Jankovi¢, 2004.).

Teorija socijalne potpore bavi se proucavanjem uloge drustva u uspjeSnom suocavanju
njegovih Clanova sa stresnim situacijama. Tri su razli¢ita koncepta socijalne potpore, prvi
se odnosi na subjektivni dozivljaj potrebe za potporom i onoga §to je pruzeno, drugi
koncept odnosi se na objektivnu koli¢inu 1 kakvocu pruzene podrske, dok se tre¢i odnosi
na ispitivanje socijalnog okruzenja, odnosno mreze osoba koje pojedincu pruzaju podrsku
(Jankovi¢, 2004.). Socijalna interakcija odnosi se na socijalna dogadanja u kojima
pojedinac sudjeluje, a koja ¢e utjecati na osobu izloZenu stresu i pridonijeti njenom boljem
ili loSem suocavanju sa stresorima. Pod pojmom socijalne potpore podrazumijevaju se
organizirana socijalna medudjelovanja usmjerena na pruzanje pomoci ve¢em broju osoba
i koja ve¢inom imaju pozitivan ucinak jer omogucuju povecavanje osobnih resursa,
pridonose fizickom i psihickom zdravlju pojedinca $to omogucéava kvalitetnije interakcije

te na kraju, cjelovitiju i djelotvorniju potporu (Jankovi¢, 2004.).

Teorija socijalne mreze odnosi se na kontinuirano komuniciranje medu medusobno
povezanim subjektima i razmjenu resursa medu akterima koji pripadaju istim 1 razli¢itim
skupinama (Jankovi¢, 2004.). Mreze se stvaraju kada su koli¢ina i trajanje razmjene
dostatni za uspostavljanje veze trajnije od jednog kontakta. Razmjena moZe biti
jednostruka ili viSestruka, ovisno o broju osoba koje medusobno razmjenjuju dobra, dok
mreZa moze imati razlicit stupanj gustoce ovisno o broju 1 frekvenciji interakcija medu
akterima. Slabije mreZe su fleksibilnije prilikom uspostavljanja novih relacija, dok su
gusce rigidnije jer svaka nova relacija ima viSestruki utjecaj na aktere. Gusta mreZa je
poZeljna kada je subjekt ovisan o okolini, a nepoZeljna kad je samostalan i ima potrebu za
novim relacijama (Jankovi¢, 2004.). S vremenom drustveni sustav djelomi¢no zamjenjuje
socijalnu mrezu i1 preuzima njezine brojne funkcije te na taj nacin, s jedne strane
omogucuje ¢lanovima da zadovoljavaju svoje potrebe i ispunjavaju druStvene i obiteljske
uloge, a s druge strane uzrokuje izoliranje srodnika i dovodi do razdvajanja Cvrstih

rodbinskih sustava i veza (Jankovi¢, 2004.).



Biolosko-analiticka teorija objaSnjava obitelj na izrazito bioloSkoj osnovi i bavi se
istrazivanjem obiteljskog nesvjesnog i analizom predaka (Jankovi¢, 2004.). Prema ovoj
teoriji obiteljsko nesvjesno uvjetovano je latentnim recesivnim genima i upravlja
najvaznijim ¢ovjekovim odlukama u pet osnovnih podrucja izbora: voljene osobe; uzora,
ideala i prijatelja; profesionalnog opredjeljenja; a objasnjava i genetsku predodredenost
za ,,izbor* odredene bolesti te izbor odredene vrste ili nacina umiranja. Nedostaci teorije
ogledaju se u nudenju bioloskog determinizma i ekstremnim primjerima kojima barataju.
Takoder je vazno spomenuti da dokazi o postojanju obiteljskog nesvjesnog nisu provjereni

standardnim metodoloskim postupcima (Jankovi¢, 2004.).

Ekoloska teorija usmjerena je na ljude u interakciji s njihovom okolinom pa tako i na
obitelj koja u odnosu s razli¢itim tipovima okoline tvori ekosustav u kojemu su dijelovi i
cjelina neovisni (Jankovi¢, 2004.). Obitelj se promatra kao poluotvoreni, cilju okrenuti,
dinamicni i1 promjenjivi sustav u neprekidnoj interakciji s vanjskim okolinama. Teorija
proucava Siroki opseg problema vezanih uz obitelj i njezine odnose s vanjskim sustavima.
Jedna od osnovnih postavki teorije jest da obitelj obavlja fizicko, biolosko i1 ekonomsko
odrzavanje za svoje Clanove te za sebe kao zajednicu, a na dobrobit cjelokupnog drustva
u kojem su kvaliteta Zivota ljudi i kvaliteta okoline meduovisni. DonoSenje odluka u
obitelji je temeljni proces u obiteljima s ciljem postizanja ciljeva. Djelovanje obitelji
putem odluka je utjecaj koji obitelji imaju na drustvo 1 okolis. Ekoloska, kao i svaka druga
ravnoteza, ovisi o odlukama 1 djelima drZava te pojedinaca i obitelji globalno, a dobrobit

obitelji se razmatra u kontekstu dobrobiti cijelog ekosustava (Jankovi¢, 2004.).

Opca teorija sustava na obitelj gleda kao na organiziranu drusStvenu cjelinu s relativno
promjenjivim obrascima ponasanja vezano za podjelu uloga, strukturu i nacin djelovanja
(Jankovi¢, 2004.). Jedna od glavnih postavki opCe teorije sustava je postavka o cjelovitosti
sustava koja sustav shvac¢a kao cjelinu koja je viSe nego zbroj svojih elemenata. Specifi¢na
svojstva Zivih sustava su sloZenost i samorefleksivnost koja ljudima omogucuje
promis$ljanje o vlastitom ponasanju i zna¢ajkama i odnosima sustava kojem pripadaju.
Obitelj je otvoreni sustav u neprestanoj interakciji kroz komunikaciju s paralelnim

sustsvima 1 nadsustavima. Obiteljski podsustav €ine roditeljski sustav, djecji sustav i



podsustav roditelj-dijete. Obiteljski zivotni ciklus Jankovi¢ (2004.) opisuje u funkciji
vremena kroz sljede¢e razvojne faze: mladi par do rodenja djece, obitelj s
novorodencetom, obitelj s predSkolskim djetetom, obitelj s Skolskim djetetom, obitelj s
adolescentom, obitelj s odraslom djecom, roditeljski par ostaje sam nakon Sto djeca stvore

vlastite obitelji, udovistvo ili novi brak, smrt i zavrsetak ciklusa.

Psiholog Bronfenbrenner zacetnik je obiteljske ekoloske teorije i prvi je opisao Cetiri tipa
okolinskih sustava koji utjeCu na razvoj osobe: mikro, mezo, egzo 1 makrosustav
(Jankovi¢, 2004.). Mirkosustav se odnosi na obitelj kao glavni kontekst u kojem se odvija
razvoj, dok mezosustav ¢ine na primjer odgojne i obrazovne ustanove. Egzosustav je
vanjska okolina koja utjece na pojedinca, a €ine ju radna sredina i socijalna mreza. Mirko,
mezo 1 egzosusutav zajedno ¢ine makrosustav i ukljucuju uvjerenja, stavove i tradiciju.
Bronfenbrenner pritom naglasava da je utjecaj konteksta odnosno sustava odreden

individualnim karakteristikama pojedinca (Jankovi¢, 2004.).
2.3.0bitelj u suvremenom drustvu

Osnovna obiljezja tradicionalnih obitelji su postojanje ¢vrstih podjela uloga i obveza
prema spolu, gdje su muskarci hranitelji obitelji, dok su Zene zaduZene za brigu o djeci i
kuc¢anskim poslovima (Kokori¢ 1 suradnici, 2014.). Tradicionalne obitelji bile su velike 1
¢inili su ih nuklearna obitelj, odnosno majka, otac i njihova djeca te drugi srodnici, na
primjer djedovi i bake, stri¢evi, tete, necaci i ostali ¢lanovi Sire porodice. Tijekom povijesti
obitelj je dozivjela brojne 1 razli¢ite promjene koje su dovele do transformacije zivotnih
uvjeta pojedinca, ali i cjelokupne obitelji. Najveci utjecaj imalo je smanjenje seoskog i
porast gradskog stanovnistva (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003., prema Debeljak, 2020.). Razlicite
demografske, ekonomske i drustvene promjene dovele su do promjena u strukturi obitelji,
organizaciji obiteljskog Zivota te odnosima 1 komunikaciji unutar obitelji (Jurcevié
Lozanci¢, 2011.). Kljucne drustvene promjene koje su se u velikoj mjeri odrazile na
obiteljski Zivot dogodile su se prijelazom iz tradicionalnog, agrarnog drustva u urbano i
industrijsko (Kokori¢ i suradnici, 2014.). Posebno su se odrazile na status Zene u obitelji
koje pocinju sudjelovati na trziStu rada 1 prestaju biti samo Zena-majka-domacica $to

dovodi do nastanka brojnih obitelji dvostrukih hranitelja 1 postavlja zahtjev za



izjednacavanje uloga i mo¢i partnera (Kokori¢ i suradnici, 2014.). U istrazivanju koje su
provele Kokori¢ i suradnici (2014.) sudjelovalo je 177 zaposlenih bra¢nih parova iz
razliitih dijelova Republike Hrvatske i podrucja juzne Hercegovine, u dobi od 24 do 64
godine starosti. Cilj istrazivanja bio je utvrditi kvalitetu obiteljskog funkcioniranja te
napraviti procjenu egalitarnosti odnosno tradicionalnosti bracne zajednice, procjenu
socijalne podrske i obiteljskog konflikta kod zaposlenih bra¢nih parova, s obzirom na spol
1 stav partnera prema bra¢nim ulogama te s obzirom na kongruentnost njihovih stavova.
Pokazalo se da Zene imaju egalitarnije stavove o bra¢nim ulogama od muskaraca, s tim da
Zene s viSom razinom stru¢ne spreme imaju egalitarnije stavove. Rezultati su pokazali da
su oni s tradicionalnijim stavovima u tradicionalnijim brakovima i imaju veée procjene
obiteljskog konflikta, dok za partnere s egalitarnijim stavovima vrijedi obrnuto. Rezultati
su takoder pokazali da partneri s kongruentnim stavovima prema bracnim ulogama
ispitane aspekte obiteljskih odnosa procjenjuju pozitivnijima, obzirom da u dinamici
obiteljskih odnosa partneri djeluju u interakciji (Kokori¢ i suradnici, 2014.). Pokazuje se
da je za dobrobit obitelji potrebno posti¢i ravnopravnost u partnerskim zajednicama, na
te da kulturalni 1 ekonomski utjecaji u druStvu promoviraju rodnu ravnopravnost i

promjene u obiteljskim obvezama (Kokori¢ 1 suradnici, 2014.).

Opcenito suvremenu obitelj prema strukturi moZemo podijeliti na: dvoroditeljsku obitelj,
kohabitaciju ili izvanbra¢nu zajednicu, obitelji bez djece, jednoroditeljske obitelji,
samohrane majke, samohrane oceve, istospolne zajednice, razvedene obitelji,
rekonstruirane obitelji i posvojiteljske obitelji (Cudina — Obradovié i Obradovi¢, 2006.).
Osnovne funkcije koje je obnasala obitelj, prisutne su 1 u suvremenoj obitelji, a najveca
promjena ocCituje se medutim u uocenoj tendenciji prema dominaciji osobnih interesa
pojedinaca (Kramari¢, 2017., prema Puhani¢, 2019.). Zelja za samorealizacijom jedan je
od razloga $to u suvremenim druStvima razlicite institucije preuzimaju odredene funkcije
koje su ranije bile u domeni obitelji (Kramari¢, 2017., prema Puhani¢, 2019.). Znacajne

promjene koje su zahvatile obitelj poput smanjenja broja ¢lanova, porasta broja samackih



kucanstava, zaposljavanje zena, individualizacija i pluralizacija obiteljskih oblika nisu

ugrozili temeljne vrijednosti obitelji (Puljiz, 2003., prema Susak, 2022.).
2.3.1. Izazovi suvremenih obitelji

Suvremene obitelji susre¢u se s razliCitim izazovima, a tu se svakako isti¢e sukob
obiteljskih i radnih obveza. U fokus istrazivanja ovo pitanje dovela je veca participacija
Zena na trzi$tu rada, demografske promjene i transformacija obitelji (Dobroti¢ i Laklija,
2009.). Uslijed starenja stanovniStva i1 pada fertiliteta te transformacije obitelji i
zapoSljavanja Zena pojavljuje se problem skrbi za djecu i starije osobe. Autorice su provele
istrazivanje s ciljem utvrdivanja percepcije sukoba obiteljskih i radnih obveza na uzorku
od 2 983 zaposlenih ispitanika u Hrvatskoj. Rezultati su pokazali da postoji medusoban
utjecaj radnih 1 obiteljskih obveza, pri ¢emu radne obveze nepovoljnije utjeCu na
obiteljske obveze nego obratno. Najvaznijim prediktorima su se sa strane zaposlenja
pokazala obiljezja posla, dozivljaj posla i percepcija sigurnosti zaposlenja, dok se sa strane
obiteljskih obiljezja utjecanja na radne obveze najutjecajnijim ¢imbenikom pokazala skrb
za starije/nemoc¢ne osobe. Kod muskaraca znacajan utjecaj predstavlja njihova veca
ukljucenost u kucanske poslove, a kod Zena se utjecajnim prediktorom sukoba pronalazi

skrb za djecu (Dobroti¢ & Laklija, 2009.).

Autorica Dobroti¢ (2015.) bavi se analizom obiteljskih politika povezanih sa
uskladivanjem obiteljskih obveza i sudjelovanjem roditelja na trziStu rada. Kao mjere
bitne s aspekta uskladivanja obiteljskih obaveza i1 pla¢enog rada istaknuti su placeni
dopusti, a ravnopravnom sudjelovanju roditelja na trziStu rada doprinose 1 priustive usluge
predskolskog odgoja i1 obrazovanja 1 fleksibilni uvjeti na trziStu rada. Medutim,
istrazivanja ukazuju da ove mjere ponajprije podupiru dvohraniteljske obitelji i vezu se uz
status tradicionalne zaposlenosti, unato¢ porastu osoba u netipi¢noj 1/li nesigurnoj
zaposlenosti. Pokazalo se 1 da politike fleksibilnosti 1 ,,izbora* nemaju pozitivan utjecaj

na postizanje rodne ravnopravnosti (Dobroti¢, 2021.).

Na pojavu obiteljske krize moze utjecati socioekonomski status obitelji ako se obitelj

nalazi u riziku od siromastva. RazliCita istrazivanja dosljedno su povezala siromastvo s



viSe aspekata obiteljskih odnosa i roditeljstva, kao $to su na primjer zadovoljstvo brakom,
koli¢ina sukoba i nasilja u partnerskom odnosu te kvaliteta suroditeljstva (Ajdukovi¢ i
suradnici, 2019.). Beni¢ (2018., prema Ajdukovi¢ i suradnici, 2019.) je provela
istrazivanje u kojem su sudjelovali ocevi djece 6., 7. 1 8. razreda te utvrdila da riziku za
zlostavljanje djece najviSe pridonose niski mjesecni prihodi, veca izlozenost psihickoj
agresiji u partnerskom odnosu te starija dob, dok o¢evo bolje nosenje sa stresom doprinosi
smanjenju rizika. Raboteg-Sari¢ i Peénik (2006., prema Ajdukovi¢ i suradnici, 2019.) su
u opseznom anketnom istraZzivanju o jednoroditeljskim obiteljima utvrdile da su
financijski problem glavni prediktor roditeljske depresivnosti, a depresivniji roditelji su
manje ukljuceni u odgoj djece. Ajdukovi¢ i suradnici (2019.) su proveli istrazivanje s
ciljem ispitivanja doprinosa pokazatelja socioekonomskog statusa, izloZenosti stresnim
dogadajima 1 dostupnosti socijalne podrske kvaliteti obiteljskih odnosa 1 riziku za
zlostavljanje djece. U istrazivanju su sudjelovale 392 majke ucenika prvih razreda srednje
Skole, klasificirane u obitelj s visokim ili niskim rizikom od siromastva. Rezultati su
pokazali da su u obiteljima koje su u visokom riziku od siromastva znacajno ce$¢i
konflikti, zatim da su znacajno ¢e$¢i ljutnja i nerazumijevanje medu ¢lanovima te napetost
medu roditeljima u vezi odgoja djece, kao 1 da se teze donose odluke i teZze uvode
promjene. Naposljetku, rezultati su pokazali znacajno veci rizik za zlostavljanje djece u
obiteljima u riziku od siromastva $to ide u prilog smjernica da je smanjivanje siromastva

nuzno za smanjivanje nasilja nad djecom (Ajdukovi¢ i suradnici, 2019.).

U suvremenom drustvu rast jednoroditeljskih obitelji najesce je posljedica povecane
stope razvoda, ali dijelom i osobnog odabira (Cheal, 2008., prema Boneta i Mrakov¢ic,
2021.). Cheal (2008., prema Boneta i Mrakov¢i¢, 2021.) sugerira da je glavni uzrok
pluralizacije obiteljskih formi u emancipaciji Zena. Razvod braka uobiCajen je u
danasnjem drustvu, kao 1 razdvajanje partnera u sve ucestalijim izvanbracnim
zajednicama (Majnari¢, 2002.). Razvodi su visoko stresni zivotni dogadaji koji donose
Zivotne promjene u emocionalnom, socijalnom i ekonomskom statusu i zahtijevaju

prilagodbu roditelja 1 djece. Partnersko razdvajanje moZe ometati ucinkovito
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suroditeljstvo 1 uzrokovati konflikte na temu novca i raspodjele vremena s djecom, §to

dovodi do stresa kod roditelja i djece (Majnari¢, 2002.).

Obiteljski sustavi podlozni su utjecaju stresnih i1 kriznih dogadaja (Britvi¢, 2010.). Termin
stres odnosi se na manje teSke dogadaje iz svakodnevnog zivota koji izazivaju
emocionalne, kognitivne i tjelesne reakcije, dok se kriza odnosi na neugodne dogadaje
koji znacajno utjecu na zivot i s njima se pojedinci teze nose. Primjeri dogadaja koji mogu
dovesti do krize su smrt bliske osobe, gubitak posla, teSka bolest pojedinca ili ¢lana
obitelji, ali 1 pozitivni dogadaji kao $to su preseljenje ili novo radno mjesto. Oporavak od
stresa najucestalije nastupa spontano, ovisno o potencijalima li¢nosti da zacijeli i podrsci
obitelji. Zdrave obitelji svojim ¢lanovima pruzaju emocionalnu toplinu, brigu i1 osjecaj
sigurnosti. S druge strane, krizni dogadaji najceS¢e mijenjaju dotadasnje funkcioniranje
obitelji, zahtijevaju preraspodjelu uloga ili dovode do poremecaja u strukturi i hijerarhiji.
Izvor stresa moze biti i1 obitelj ako u nekoj od razvojnih faza obitelji nastupi poremecaj. U
kriznim situacijama potrebna je mobilizacija dodatnih psiholoskih potencijala ¢lanova
obitelji, ali i struéna pomoc lije¢nika i psihijatra, kao 1 podrSka drugih bliskih osoba poput

¢lanova Sire obitelji (Britvi¢, 2010.).
3. SISTEMSKA OBITELJSKA TERAPIJA

Obiteljska terapija razvila se u drugoj polovici 20. stolje¢a kao nov nacin bavljenja
ljudskim problemima (Barker, 1992.). Pojavljuje se na krilima nove ideje o nacinu
nastajanja obiteljskih problema, koji se sada viSe ne promatraju iskljucivo kao rezultat
intrapsihickih procesa, odnosno individualne ,psihopatologije”, ve¢ se smatraju
posljedicom trenutnih unutarobiteljskih interakcija te ponekad posljedicom interakcije
pojedinca i ostalih socijalnih sustava. Vec¢ina suvremenih autora drzi da se pojedincu moze
uistinu pomoc¢i tek ako se pomogne njegovoj cjelokupnoj obitelji. Opcenito se obiteljska
terapija ili psihoterapija odnosi na psihosocijalnu intervenciju usmjerenu na cijelu obitelj
s ciljem uskladivanja naruSenih odnosa u obitelji (Jankovi¢, 2004.). Neovisno o tome je li

neki problem identificiran kao obiteljski ili individualni, kako bi se postigla sigurna i
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trajna pozitivna promjena, u proces rjesavanja potrebno je ukljuciti i obitelj jer i u

nastanku, razvoju i odrzavanju duboko osobnih problema obitelj ima nezaobilaznu ulogu.

Znacaj sistemske teorije proizlazi iz ideja i pojmova koje uvodi u podrucje obiteljskih
odnosa (Barker, 1992.). Tako se obitelj promatra kao sustav koji se sastoji od podsustava,
kao Sto su roditeljski, partnerski i dje¢ji podsustav. Sustav kao cjelina vise je od zbroja
svojih dijelova. Obiteljski sustavi dio su razli¢itih nadsustava, kao Sto su Sira obitelj,
prijatelji, Skola, lokalna zajednica, crkvena zajednica i slicno. Obiteljski sustavi su
otvoreni sustavi i imaju granice koje ga odvajaju od vanjskog okruzenja. Osobine granica
vazne su za razumijevanje sustava, a granice obiteljskih sustava su uvijek donekle polu-
propusne, S§to pomaze ocuvanju integriteta sustava (Barker, 1992.). One kontroliraju,
izmedu ostalog, emocionalne transakcije i1 bliskost. Neke obitelji imaju relativno
nepropusne granice te su izolirane od svog okruzenja i vanjskih sustava. Nasuprot tome,
granice nekih obitelji su visoko propusne pa su i previse podlozne utjecajima okoline i
vanjskih sustava. Podsustavi takoder imaju granice te je rad na granicama izmedu
podsustava ¢esto vazna tema obiteljske terapije. Granicama se posebice bavi strukturalni

obiteljski pristup (Barker, 1992.).

Obiteljski sustavi teze postizanju relativno stabilnog stanja, a razvoj i evolucija sustava su
mogudi i izvjesni (Barker, 1992.). Promjene se dogadaju spontano ili mogu biti potaknute.
Za funkcioniranje sustava vazni su komunikacija i feedback izmedu pojedinih dijelova
sustava. Tako se ponaSanje pojedinaca unutar obitelji prije moZe objasniti idejom o

cirkularnoj nego linearnoj uzro€nosti.

Prema ovom konceptu, pojedince najbolje mozemo razumjeti u kontekstu obitelji (Corey,
2004.). Problem pojedinca, ,identificiranog klijenta* Cesto se smatra pokazateljem
disfunkcije u obitelji, koji moze imati funkciju ili svrhu za obitelj, ili biti posljedica
nesposobnosti obitelji da se nosi s prijelaznim razvojnim razdobljima ili predstavljati
simptom disfunkcionalnih obrazaca koji se prenose generacijski. Pristup se temelji na
principu da je klijent povezan sa zZivim sustavom te da se promjena u jednom dijelu sustava
odrazava na cijeli sustav. 1z navedenoga proizlazi da je tretmanom potrebno obuhvatiti

sve ¢lanove obitelji, a ne samo ,,identificiranog klijenta”. U sistemskom pristupu obitelj
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je primarni kontekst za razumijevanje ponaSanja pojedinca, a djelovanje bilo kojeg ¢lana
obitelji utjeCe na sve ostale ¢lanove, kao $to i njihove reakcije povratno djeluju na sve
¢lanove. Sistemski terapeut, bas kao i terapeut usmjeren na pojedinca, istrazuje klijentovu
trenutacnu zivotnu situaciju i prethodna zivotna iskustva, medutim sistemski terapeut
dalje istrazuje sustav traze¢i obiteljske procese i pravila ¢esto koriste¢i genogram. U
terapiju poziva i klijentovu blizu obitelj te se zanima za medugeneracijska znacenja,
pravila i glediSta. Usmjerava se na obiteljske odnose unutar kojih klijentov simptom ,,ima
smisla“ 1 intervenira na nacine koji pomazu promijeniti kontekst u kojemu klijent zivi
(Corey, 2004.). Ne zanemaruje se vaznost pojedinca, ve¢ ga se nastoji razumjeti unutar
obiteljskog i ostalih sustava. Svaka promjena kod pojedinca utjeCe na ostale ¢lanove
obitelji. Cilj terapije je promijeniti sustav, Sto ¢e onda promijeniti i ¢lanove. Nastoji se
pomo¢i ¢lanovima obitelji da promijene disfunkcionalne obrasce i uspostave funkcionalnu

interakciju i shvate da se obrasci prenose generacijski.

Znacajan doprinos razumijevanju obiteljske dinamike pruzio je koncept takozvanog
identificiranog bolesnika. Terapeut mora biti svjestan kako se odredeni ¢lan obitelji
oznacava identificiranim bolesnikom, a da bi otkrio namijenjenu mu obiteljsku ulogu
mora se uzivjeti u obiteljsku dinamiku (Satir, 1983., prema Nikoli¢, 1996.). Pri tome se
mora sluziti ¢injenicama 1 tek njihovim povezivanjem moZe stvarati utemeljene
pretpostavke. Vazan koncept obiteljske terapije uvode M. McGoldrick 1 suradnici koji u
terapiju uvode izradu genograma, kao pomoc¢nog dijagnostickog 1 terapijskog instrumenta
koji sugerira moguce veze izmedu obiteljskih dogadaja 1 odnosa kroz generacije (Nikoli¢,
2008.). Predstavlja graficku mapu obiteljske price, odnosno crtez koji omogucuje
vizualizaciju dogadaja i odnosa kroz generacije te ¢ini dobar temelj za procjenu hipoteza

1 konceptualizaciju obiteljskog problema.

Jankovi¢ (2004.) naglaSava da specificni pristupi psihoterapiji obiteljsku dinamiku
dozivljavaju kao osnovu nastanka, a sukladno tome i osnovu razrjeSenja patologije
pojedinih ¢lanova 1 obitelji kao cjeline. Svaki stru¢njak koji se bavi obitelji, obiteljski
radnik ili obiteljski terapeut, trebao bi posjedovati teorijsku osnovu te na njoj utemeljene

prakti¢ne vjeStine za svrsishodno djelovanje. Freeman (1991., prema Jankovi¢, 2004.)
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razlikuje teoriju o ponasanju i teoriju o praksi te naglasava da je u radu s obitelji potrebna
njihova integriranost u cjelovit pristup. Na osnovi opcée teorije sustava razvila se
takozvana sustavna obiteljska terapija. Pristup predstavlja novi nacin gledanja na
c¢ovjekovo ponaSanje, izvore mentalnih bolesti, zdravlja i1 prilagodenosti. Svakog
pojedinca i njegovo ponasanje promatra kao dio sustava cjelokupnoga obiteljskog obrasca
funkcioniranja i ponasanja. Tako se ovisnosti, psihosomatske bolesti, neuroze, psihoze i
razli¢iti sukobi u obitelji dozivljavaju kao posljedice disfunkcije obitelji kao cjeline
obiteljskog sustava. Obitelj se promatra kao Zivi organizam u stalnoj mijeni elemenata

unutar sustava i s okolinom (Jankovi¢, 2004.).
3.1.Temeljne spoznaje

Sustavna obiteljska terapija primjenjuje su u svim slucajevima kada je obitelji
preporucljiva terapija, a posebice kod poremecaja u ponasanju djece i mladih, kod
problema ovisnosti, partnerskih problema i opée disfunkcije obitelji, adolescentne krize,
kod psihosomatskih reakcija na obiteljske nesporazume, oboljenja i smrti ¢lanova, nasilja
te opcenito kod razli€itih kriza u obitelji (Jankovi¢, 2004.). U razumijevanju sustava
sustavna teorija polazi od cirkularnog kauzaliteta, a usmjerena je na djelovanje prema
nacelu ovdje 1 sada s ciljem postizanja promjena u dijelu obiteljskih obrazaca koji nisu na
zadovoljavajucoj razini (Jankovi¢, 2004.). Jankovi¢ (2004.) dalje opisuje dijagnosticki
postupak u obitelji, koji se provodi pojedinacnim i zajednickim intervjuima s ¢lanovima
obitelji te razli¢itim primjenjivim upitnicima i skalama. Posebnu vrijednost daje ulazak u

dom obitelji gdje sve ima drugu teZinu 1 znacenje.
3.1.1. Genogram

U fazi dijagnostike, ali i1 tijekom terapije pozeljno je koristiti tehniku genograma,
temeljenu na obiteljskom stablu i obiteljskom kotacu, a koja se pokazala kao dobar nac¢in
za upoznavanje obiteljske strukture i odnosa. Osim toga, moze sadrzavati 1 druge razlicite
informacije kao Sto su osobni podaci ¢lanova obitelji 1 srodnika, pozicije ¢lanova u
porodi¢noj hijerarhiji, vrste i kvalitete njihove povezanosti i kvalitete komunikacija pa i

uobicajenih scenarija koji obiljeZavaju iste naine reagiranja i nafine suocavanja s
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krizama kroz narastaje. Moguce je otkriti i takozvane koalicije unutar obitelji ili razlicite
oblike cijepanja obiteljskog sustava u podskupine. Neki od primjera su ukrizeni raspad,
spolna koalicija, generacijski raskol, izolacija ili preferiranje pojedinog Clana i raspad
obiteljskog sustava. Crta se zajedno s obitelji, odnosno s clanovima ukljuenim u terapiju.
Nikoli¢ i suradnici (2008.) detaljno su opisali moguénosti koje nudi tehnika genograma, a
kojom se moze analizirati niz aspekata obiteljskog zivota. Predstavlja vazan terapijski
instrument primjenjiv u sistemskom 1 psithodinamskom pristupu koji prihvacaju
transgeneracijski pristup u obiteljskoj terapiji. Pomoc¢u genograma upoznaje se obitelj 1
dobiva Sira slika u sadasnjem i povijesnom kontekstu te pomaze otkriti aspekte obitelji
koji su do sada bili skriveni od njenih ¢lanova. Genogrami uce osobe da misle sistemski i

uocavaju obrasce.
3.1.2. ldentifikacija i analiza problema

Terapeut zajedno s obitelji nastoji definirati $to je za obitelj trenutno najveci problem, a
pri ¢emu se najcesce javlja fenomen ,,zrtvenog janjeta“, gdje obitelj najslabijeg ¢lana nudi
kao izvor problema (Jankovi¢, 2004.). Vazno je da terapeut nastavi s istrazivanjem uzroka
problema ne uzimajuéi kao relevantno ponudeno rjeSenje ,,zZrtvenog janjeta. Nakon $to
se problem identificira, potrebno je ispitati povijest njegova nastanka, razvoja i
perzistencije, kao 1 otkriti fazu obiteljskog ciklusa u kojoj se problem javio. Posebno su
se kriticnima pokazale faze formiranja obitelji, adolescentne krize i odlazak djece iz
obitelji rodenja. Ukoliko se ne razrijesi problem faze u kojoj je obitelj zatecena krizom,
moguca je pojava maladaptacije, odnosno uspostavljanja ravnoteze na negativnoj razini
Sto dovodi do generacijskog prenoSenja patologije. Metodama grupnog i1 individualnog
intervjua te genograma istrazuje se struktura Sire obitelji, veze medu clanovima,
komunikacija, uzrok problema te brojne znacajke ¢lanova kao S$to su obrazovanje,
zanimanje, sustavi vrijednosti i obrasci ponasanja. Saznanja o nacinu izrazavanja osjecaja,
razini tolerancije na frustracije 1 dopuStenim nacinima reagiranja otkrit ¢e obiteljski
identitet, koji doprinosi razumijevanju razvoja problema u obitelji (Jankovi¢, 2004.).
Potrebno je ispitati i1 kvalitetu komunikacije obzirom da uvjetuje obiteljsko ozracje, ali 1

pokazuje jedinstvo i razumijevanje medu ¢lanovima. Paznju je potrebno usmjeriti na
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podjelu uloga, potencijale sustava, kao i posebna podruc¢ja: komunikaciju unutar sustava
te prema okolini; zadovoljavanje temeljnih potreba; radno podrucje; interese i posebnosti,
odnosno odstupanje od uobicajenog. U terapijskom procesu potrebno je donijeti odluku
koji aspekt funkcioniranja je prioritetan: uloge, komunikacija ili zadovoljavanje potreba

(Jankovic, 2004.).

3.2.Modeli sustavne obiteljske terapije s naglaskom na komunikacijski model

Virginie Satir
3.2.1. Adlerova obiteljska terapija

Alfred Adler prvi je obiteljski terapeut suvremenog doba, a djelovao je u BeCu nakon
Prvog svjetskog rata gdje je vodio obiteljske susrete u ,,otvorenom forumu* (Corey,
2004.). Osnovna pretpostavka Adlera bila je da su obitelji Cesto zarobljene u
ponavljaju¢im negativnim interakcijama temeljenim na pogreSnim ciljevima koji
motiviraju sve ukljucene, a ve¢inom su te teskoce zajednicke svim obiteljima u zajednici

kao dio socijalnog naslijeda (Corey, 2004.).

Unutar obitelji djeca brzo postaju djelotvornim ¢initeljima koji utjeCu na obiteljski sustav,
a ¢ine to u skladu sa svojim, Cesto pogresnim, razumijevanjem zivota. Prirodno bi roditelji
trebali biti vode obitelji, ali se zbog malo djelotvorne pripreme za roditeljstvo ¢esto okrecu
autokratskom ili permisivnom odgoju koji im je poznat. Naglasak je na obiteljskom
ozracju koje je jedinstveno za svaku obitelj 1 obiljezava odnose medu ¢lanovima obitelji,
a postaje model za uspostavu ocekivanja djece o tome kakav bi trebao biti zivot. Budu¢i
da je obitelj sustav, svaki Clan obitelji utjeCe na ostale ¢lanove. Obiteljska vrijednost
predstavlja zajednicke vrijednosti unutar obitelji koje se tiCu na primjer, obrazovanja,

religije, novca 1 postignuca (Corey, 2004.).

Koriste se tehnike obiteljske konstelacije, tipicnog dana, otkrivanja ciljeva te
prirodne/logicke posljedice. Adler je utvrdio da je znacenje 1 tumacenje koje dijete pridaje

poziciji u odnosu na red rodenja polazna to¢ka za promatranje svijeta i nacin na koji osoba
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pronalazi svoje mjesto unutar sustava i uspostavlja odnos prema sebi i ostalim ¢lanovima

obitelji (Corey, 2004.).

Fokus u terapiji je na sadaSnjosti s ponesSto bavljenja proslos¢u, a dozivljaj zivota Cesto se
tumaci iz genograma koji konstruira cijela obitelj. Cilj terapije je u vecini slucajeva
osposobljavanje roditelja da postanu vodama; proucavanje reda rodenja i otkrivanje,
razumijevanje i mijenjanje motivacije ¢lanova, odnosno oslobadanje od pogresnih ciljeva
1 interakcijskih obrazaca u obitelji i poticanje djelotvornog roditeljstva. Terapeut preuzima
ulogu edukatora, motivacijskog istrazivaca i suradnika koji tezi uspostavi odnosa
temeljenog na medusobnom postovanju. Istrazivanje je usmjereno na obiteljsku
konstelaciju, motive koji pokre¢u problemati¢ne interakcije i na cjelodnevne obiteljske
procese. Na temelju rezultata osmisljavaju se preporuke za ispravljanje pogresnih ciljeva
2004.). Cesto se koristi javno obiteljsko savjetovanje ,,otvorenog foruma“ te se radi na
onome §to je zajedniCko obitelji 1 publici, gdje ponekad vecu korist imaju obitelji iz

publike (Corey, 2004.).
3.2.2. Visegeneracijska obiteljska terapija

Pristup viSegeneracijske obiteljske terapije Murray Bowena opisuje kako pojedinac
funkcionira u obiteljskom sustavu, a polazi od pretpostavke da se obitelj moze najbolje
razumjeti ako se analizira sa stajaliSta tri generacije (Corey, 2004.). Analiziraju se
emocionalni odnosi s primarnom obitelji, supruznikom 1 djecom. Temeljni pojmovi
kojima se teorija bavi: diferencijacija sebe, triangulacija, emocionalni sustav nuklearne
obitelji, proces obiteljske projekcije, emocionalno odvajanje, proces viSegeneracijskog
prijenosa, uloga braée i sestara te drustvena regresija (Corey, 2004.). Kljucni pojam je
diferencijacija sebe kojom pojedinci stjeCu osjecaj vlastita identiteta 1 koja omogucuje
prihvacanje osobne odgovornosti za vlastite misli, osjecaje i1 djela, odnosno razvitak u
zrelu 1 jedinstvenu li¢nost. Ukljucuje psiholosko odvajanje uma i emocija te nezavisnost
od drugih ljudi, a predstavlja cjeloZivotni razvojni proces u odnosu na primarnu obitelj.
Cilj obiteljske terapije je mijenjanje pojedinca unutar konteksta sustava Sto ¢e dovesti do

ublazavanja tjeskobe 1 uklanjanja simptoma te povecanja stupnja diferencijacije svakog
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¢lana. Terapeut u terapiji zauzima ulogu vodica, objektivnog istrazivaca i ucitelja, koristi
tehnike genograma i postavljanja pitanja, a pristup se moze karakterizirati kao primjena
racionalnog misljenja. Koristene tehnike omogucuju rad na pitanjima koja se ticu
primarne obitelji 1 uklanjanja triangularnih odnosa §to vodi diferencijaciji i razumijevanju

obitelji iz koje smo potekli. (Corey, 2004.).
3.2.3. Iskustvena/simbolicka obiteljska terapija

Iskustvena obiteljska terapija predstavlja intuitivan oblik terapije s ciljem jacanja
sadasnjeg doZivljavanja (Corey, 2004.). Iskustveni pristup interaktivan je proces koji se
odvija ovdje i sada i koji obitelj povezuje s terapeutom koji je spreman biti stvaran (Corey,
2004.). Glavni predstavnik teorije je Carl Whitaker, a njegov pristup je pragmatican i ne
oslanja se odviSe na teoriju. Isticu se vaznost izbora, slobode, samoodredenja, rasta,
razvoja 1 aktualizacije, a cilj je potaknuti individualnu autonomiju i osjecaj pripadanja
obitelji istovremeno. Usmjerenost je na subjektivne potrebe pojedinaca u obitelji koje bi
dovele do individuacije svakog ¢lana, ali uz postizanje autenti¢nosti obitelji. SrediSnja
znacajka je poticanje spontanosti, kreativnosti, autonomije i sposobnosti igranja. Terapija
se odvija ovdje 1 sada, a tijekom terapijskih konfrontacija sadi se svjesnost i sjeme
promjene. Od terapeuta se o¢ekuje neposrednost, autenti¢nost, zivotnost i otkrivanje sebe.
On postaje glavni terapijski Cinitelj 1 instruktor obitelji koji postavlja izazove 1 kroz igru
olak$ava promjene unutar obitelji. Cesto koristene tehnike su rad u paru s kolegom

terapeutom, konfrontacija i koriStenje sebe kao posrednika promjene (Corey, 2004.).
3.2.4. Strukturalna obiteljska terapija

Strukturalna obiteljska terapija je pristup shvacanju prirode obitelji, iznesenih problema i
procesa promjene (Corey, 2004.). Zacetnik teorije je Salvador Minuchin koji je 60-ih
godina u New Yorku provodio terapiju 1 istraZivanje s delikventnim djecacima iz
siromasnih obitelji. Fokus se stavlja na obiteljsku strukturu 1 interakcije medu ¢lanovima,
a smatra se da su simptomi popratna pojava strukturalnih slabosti unutar obiteljske
organizacije. Klju¢ni pojmovi su obiteljska struktura, obiteljski podsustavi i granice.

Obiteljska struktura definirana je kao nevidljiv skup pravila koji odreduje kako ¢ce se
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¢lanovi obitelji medusobno odnositi. Obitelj se smatra glavnim ljudskim sustavom koji se
sastoji od podsustava kao $to su: bracni, roditeljski, braca i sestre te prosireni (Cine ga
bake i djedovi, drugi rodaci pa ¢ak i osobe iz daljnje okoline, na primjer iz Skole). Svaki
podsustav ima svoju odvojenu funkciju i zadatke, a ukoliko dode do preuzimanja zadataka
ili uloge iz drugog podsustava dolazi do strukturalne teskoce. Klju¢no je da su roditeljski
1 djecji podsustav prikladno odvojeni. Cilj je postizanje zdravih granica koje pojedincu

omogucuju razvoj osobnog identitet, uz istodoban osjecaj pripadnosti obitelji.

Terapijski ciljevi su postizanje strukturalne promjene mijenjanjem disfunkcionalnih
transakcijskih obrazaca i stvaranjem prikladnih granica s ciljem uspostave djelotvorne
hijerarhijske strukture. Tehnike koje se koriste su aktivne, direktivne, promisljene i
prilagodene. Neke od tehnika su ukljucivanje, pracenje slijeda reakcija, crtanje obiteljskih
karata, glumljenje, pojacavanje, postavljanje granica i stvaranje novog okvira. Terapeut u
procesu terapije procjenjuje na kojoj razini ukljucenosti je potrebno djelovati u odredenom
trenutku. Preuzet ¢e ulogu vode, ,,prijateljski nastrojenog ujaka®, kazaliSnog redatelja 1

opcenito poticatelja promjene u obiteljskoj strukturi i postavljanju granica (Corey, 2004.).
3.2.5. StrateSka obiteljska terapija

StrateSka obiteljska terapija izrazito je usmjerena na probleme 1 njihova rjeSenja (Corey,
2004.). Zacetnik teorije je Palo Alto skupina, odnosno Gregory Bateson, Don Jackson,
Paul Watzlawick i Jay Haley. Terapija temelj ima u teoriji komunikacije i pretpostavlja da
je glavni cilj komunikacije u interpersonalnim odnosima postizanje moci. Cilj obiteljske
terapije nije posti¢i uvid niti razumijevanje vec rijesiti trenutni problem usmjeravajuci se
na slijed postupaka, odnosno promijeniti ponaSanje, a strategije za postizanje promjene
oblikuje terapeut. Terapija je kratkotrajna i nije usmjerena na rast i razvoj. Izneseni
problem smatra se stvarnim, a glavna ideja je da se promjena dogada zato Sto obitelj slijedi
terapeutove upute koje su usmjerene na proces 1 rjeSenje, odnosno mijenjanje
disfunkcionalnih obrazaca i uklanjanje problema. Terapeut je direktivan i autoritaran
struénjak, aktivni rukovoditelj promjene, rjeSavatelj problema i konzultant odgovoran za
promjenu koji upravlja procesom bez pretjeranog objasnjavanja sebe ili procesa

klijentima. Tehnike koje se koriste su davanje uputa usmjerenih na djelovanje,
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paradoksalne intervencije, prikljucivanje, stvaranje novog okvira, uveli¢avanje,

pretvaranje i glumljenje (Corey, 2004.).
3.2.6. Model procesa uvazavanja covjeka

Virginia Satir zaCetnica je modela procesa uvazavanja ¢ovjeka, pristupa u kojem se istice
vaznost komunikacije i emocionalnog dozivljavanja, a tehnike su manje vazne od odnosa
koji terapeut uspostavlja s obitelji (Corey, 2004.). U terapijskom procesu vazni su
uvazavanje ¢ovjeka, jacanje 1 procjena samopostovanja i obiteljskih pravila, uspostava
kontakta, metafora, uspostava novog okvira, emocionalna iskrenost, jasna komunikacija 1
stavljanje naglaska na ,,ovdje i sada*“ (Corey, 2004.). Pristup razlikuje funkcionalnu i
disfunkcionalnu komunikaciju. U obiteljima se najvaznija pravila ticu komunikacije, a
opcenito u zdravim obiteljima postoji malo pravila koja se dosljedno primjenjuju. Na
interakcije utjecu uloge koje razli¢iti ¢lanovi obitelji preuzimaju na sebe. Obiljezja
funkcionalnih obitelji su: otvorena komunikacija, Cinjenica da svaki ¢lan ima svoj
odvojeni zivot, ali sudjeluje i u zajedniCkom obiteljskom Zzivotu, poticanje promjena i
dijeljenje iskustava. U disfunkcionalnim obiteljima komunikacija je zatvorena, ne
podrzava se individualnost, a pravila su kruta, brojna, ¢esto neprikladna i sluZe prikrivanju
straha zbog razli¢itosti. Glavni ciljevi terapije su poticanje rasta i razvoja, samoposStovanja
1 povezanosti, proSirenje svjesnosti te pomaganje obitelji da uspostavi kongruentnu
komunikaciju. Uloga terapeuta jest voditi ¢lanove, biti aktivni facilitator, osoba iz koje
obitelj crpi snagu, detektiv, model za kongruentnost. Vaznije je kakva je osoba terapeut
nego tehnike koje primjenjuje. Terapeut koristi empatiju u radu 1 vjeruje u sposobnost
Clanova obitelji da se razvijaju te im pomaze u izgradnji samopoStovanja. Terapeut
modelira djelotvornu komunikaciju i obitelj iz njega crpi snagu. Tehnike koje se koriste
su skulpturiranje, igranje uloga, obiteljska karta (slicno genogramu), drama, humor i
kronologija obiteljskog Zivota, odnosno opisivanje obiteljske povijesti kroz tri generacije.
Nadalje, koristi se 1 tehnika rekonstrukcije obitelji, koja kao oblik psihodrame omogucuje
klijentima da istraze dogadaje kroz simulacije tri generacije obiteljskog Zivota. Pomaze
klijentima koje muce obiteljska pitanja, a imaju lo§ kontakt s obitelji iz koje potjecu

(Corey, 2004.).
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3.2.6.1. Komunikacijski model Virginie Satir

Virginia Satir (1967., prema Barker, 1992.) se bavila prouavanjem osobnosti pojedinaca
unutar obitelji i psihodinamskih odnosa u pozadini. Naglasavala je vaznost osobnog rasta
1 podizanja samoposStovanja. Osobe s niskim samopostovanjem sklone su ulazenju u
odnose sa slicnim osobama. Budu¢i da u odnosu nisu autenti¢ni strahuju zbog moguceg
razoCarenja i imaju teskoca s povjerenjem u partnera, Sto moze dovesti do teSkoca u
odnosu. Satir (1972., prema Barker 1992.) je veliki naglasak stavljala na emocionalne
potrebe partnera buduc¢i da u odnosu svi partneri imaju takve potrebe i svjesno ili
nesvjesno se nadaju da ¢e biti zadovoljene. Kada se radi o djeci, ona takoder imaju
emocionalne potrebe, kao Sto i roditelji ocekuju da ¢e zadovoljiti svoje potrebe time $to
imaju i njeguju djecu. Satir (1972., prema Barker 1992.) terapiju smatra vjezbom
sazrijevanja. Cilj je da ljudi postignu zrelost budu¢i da su zreli ljudi odgovorni sami za
sebe te sposobni donositi odluke koje se baziraju na to¢nim percepcijama sebe, drugih i
socijalnog konteksta. Sposobni su preuzeti odgovornost za svoje odluke i njihove
posljedice. U kontaktu su sa svojim osjecajima, sposobni jasno komunicirati s drugima,

kao 1 prihvatiti razlicitosti kod drugih ljudi kao priliku za ucenje.

Glavne pretpostavke kojima se Satir vodila u radu (1982., prema Barker 1992.) su
sljedece: samopostovanje 1 efikasna komunikacija su neodvojivi, a samopostovanje je
kljuéni faktor u odabiru partnera, prirodi partnerskog odnosa, noSenju sa stresom i
fleksibilnosti stoga je rad na istome vazZan dio terapije. Takoder smatra da kod svih koji
pocinju s terapijskim procesom postoji nada te da proces promjene zapocCinje s
donoSenjem odluke o pocinjanju s terapijom. Upozorava na Cinjenicu da su konfliktni
bracni odnosi srz obiteljske psihopatologije i njihovo razrjeSenje je temelj za uspjeh

obiteljske terapije.

Terapeut zauzima ulogu ucitelja kongruentnog stila komunikacije, on naime, obraca
pozornost na znakove inkongruentne komunikacije i olakSava ¢lanovima obitelji da
uspostave dijalog i prihvate kongruentni stil komunikacije koji odlikuju izravne i jasne
poruke (Nikoli¢, 1996.). Takvo ozracje potice uvjete separacije 1 individuacije djece. Svi

¢lanovi obitelji trebaju ravnopravno razvijati individualni 1 partnerski aspekt Zivota te
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zivot u obitelji kao grupi. Satir opisuje Cetiri inkongruentna nacina rjeSavanja konflikta
unutar obitelji, a radi se o prikrivanju, optuzivanju, racionalizaciji i odvrac¢anju (Satir,
1973., prema Nikoli¢, 1996.). Prikrivanjem se ljudi sluze kako bi negiranjem izbjegli
postojeci konflikt, a karakteriziraju ih submisivni stavovi kojima podrzavaju atmosferu
prividnog obiteljskog sklada. Kod optuzivanja se radi o pokusaju ofenzivnog ponasanja
putem demonstriranja vlastite snage. Racionalizaciju nadalje mozemo definirati kao
najkulturniji naCin izbjegavanja problema. S ciljem izbjegavanja, na probleme i konflikte
reagira se racionaliziranjem, pseudofilozofiranjem, besmislenim i indiferentnim rije¢ima
te dosadnim frazama. Na kraju, odvracanje je tehnika izbjegavanja pri¢anjem viceva i Sala.
Cilj obiteljske terapije je uspostava otvorene, izravne, jednoznacne komunikacije, kod
koje se tjelesne reakcije manifestiraju u skladu s izgovorenim. Spomenuto opisuje
obiljezja kongruentne ili zdrave komunikacije i putem nje osoba zna §to Zeli reci, ne
izbjegava stvarne probleme i odobrava samo ona ponaSanja koja smatra stvarno
pozeljnima. Kongruentna osoba komunicira s visokim osje¢ajem samovrednovanja te je

realna, integrirana, kompetentna i kreativna.

3.2.6.2. Uloga 1 tehnike obiteljskog terapeuta prema komunikacijskom

modelu

Satir (1973., prema Nikoli¢, 1996.) opisuje ulogu terapeuta prema komunikacijskom
modelu. Ponajprije, terapeutova je duznost stvoriti ozracje u kojem ¢e omoguditi
¢lanovima obitelji da preuzmu odgovornost u razumijevanju vlastita ponasanja. Ulazak u
terapiju kod klijenta izaziva strah jer se radi o ulasku u podrucje neizvjesnog i nepoznatog.
Obzirom na nacin na koji terapeut postavlja pitanja, odnosno ako postavlja pitanja na koja
klijent moze dati odgovor, klijent moze prestati osjecati strah. Prilikom postavljanja
pitanja ili odgovaranja klijentu, terapeut to treba Ciniti struéno, jasno, izravno i na
neosudivalacki nacin. Pozitivnim potvrdama 1 svojim ponasanjem povecava stupanj
samovrednovanja kod klijenta. Ukazuje klijentu kako ga vide osobe iz okoline.
Terapeutova zadaca je prepoznati simboliku klijentova iskaza i dati mu terapijski smisao.
Pritom treba uocCiti ponaSanja povezana s naucenim obrascima iz djetinjstva. Satir

naglaSava vaznost roditeljske uloge i potice terapeute da od roditelja traze da se prema
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djeci ponasaju u skladu s razvojnim potrebama te ih poti¢e da nauce djecu razlikovati ,,ja“,

i1 1,,mi* kako bi individuacija i socijalizacija bile Sto uspjesnije.
3.2.6.3. Faze obiteljske psihoterapije prema Virginii Satir

Satir (1975., prema Nikoli¢ 1996.) razlikuje tri faze obiteljske psihoterapije. U prvoj fazi
terapeut je partner u razgovoru koji traga za informacijama, a nastoji da obitelj stekne
povjerenje u promjenu obiteljskog sustava, nadalje se trudi odrediti Zeljeno buduce stanje
¢lanova pojedinacno te procijeniti sadasnje stanje obitelji, s naglaskom na procjenu
kvalitete komunikacije 1 otkrivanje obiteljskih pravila. U drugoj fazi terapeut zauzima
ulogu prevoditelja inkongruentne u kongruentnu komunikaciju s jasnim ciljem promjene
obiteljskog sustava. U ovoj fazi inzistira na koriStenju kongruentnog na¢ina komunikacije
uz neprestano tumacenje svega $to radi i trazenje suradnje od ¢lanova. Konacno u tre¢oj
fazi pomaze ¢lanovima obitelji da ostvare §to izravniji medusobni kontakt i postignu
osamostaljenje od njega. Cilj ove faze je u¢vrs¢ivanje promijenjenog obiteljskog sustava,
Sto se, izmedu ostalog, postize elaboriranjem stecenog uvida u obiteljsku dinamiku te

procjenom feed back mahanizma svih ¢lanova.
3.2.7. Socijalni konstruktivizam

Socijalni konstruktivizam predstavlja postmodernisticki na¢in razmisljanja u kojem se
stvarnost temelji na upotrebi jezika 1 uklju¢ivanju novih moguénosti u Zivotne price ljudi
(Corey, 2004.). Naglasak je na stvaranju novog smisla u Zivotu ljudi i obitelji, ruSenja
moc¢i trenutne price 1 potrage za djelotvornijim rjeSenjima i novim pri¢ama. Ukljucuje
svijest o utjecaju dominantne kulture na zivot ljudi i1 obitelji 1 pokuSaju stvaranja
alternativnih nacina postojanja, djelovanja i zivljenja. Teorije socijalnog konstruktivizma
naglaSavaju vaznost aktivnog slusanja i vjeruju kako se problem ne nalazi u pojedincu ili
obitelji, a zZivjeti znaci suocavati se s problemima. Terapeut zauzima ulogu aktivnog
facilitatora 1 polazi iz pozicije ne-znanja, koja mu omogucuje da bude voden pricom koju
dijeli s klijentom, a ne nekom unaprijed zamisljenom teorijom. Tehnike koje se koriste su
sluSanje otvorena uma, cirkularna pitanja, ruSenje prica i eksternalizacija te alternativne

pric¢e i ponovno sastavljanje prica. Odnos s klijentom obiljezavaju suradnja, suosjecanje,
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osnazivanje, razmisljanje i slusanje bez procjenjivanja ili okrivljavanja. Terapeut nastoji
saznati klijentova gledista, snage i moguénosti. Cetiri pristupa socijalnog konstruktivizma
su reflektirajuci tim, lingvisticki pristup, narativni pristup 1 terapija usmjerena na rjesenje

(Corey, 2004.).

Kod pristupa reflektirajuceg tima, tim stru¢njaka promatra razgovor obitelji i terapeuta, a
nakon intervjua mijenjaju uloge te obitelj i terapeut slusaju stru¢njake kako promisljaju i
vode razgovor o provedenoj terapiji. Naposljetku ¢lanovi obitelji iznose svoj dozivljaj i
reakcije na razgovor skupine struénjaka. Istrazuju se i stvaraju nove obiteljske price

(Corey, 2004.).

U lingvistickom pristupu terapeut skrbi za klijenta, pokazuje suosjecanje i ,,neznanje®,
izrazava empati¢ne reakcije te zauzima poziciju ne-znanja. Naglasak je na ponovnom
pricanju prica dok se ne pojave prilike za nova znacenja i stvore alternativne price.
Narativni pristup tezi ukidanju dominantnih pri¢a koje pojedinci Cesto usvajaju iz
dominantne kulture iako im nisu korisne. Cilj je odvojiti ljude od njihovih problema kako
bi se lakse ukinulo stare pri¢e i ponovno oblikovao zivot kroz sastavljanje novih. Koriste
se tehnike eksternalizacije 1 stvaranja jedinstvenih dogadaja, a terapijski proces je

utemeljen na postavljanju pitanja (Corey, 2004.).

Terapija usmjerena na rjeSenje prekida usmjerenost na problem i u potpunosti je usmjerena
na rjeSenje 1 orijentirana na buducénost (Corey, 2004.). Terapeuti koriste tehnike
postavljanja ¢arobnih pitanja, pitanja o izuzecima i onih koja ukljucuju upotrebu mjerne
ljestvice s ciljem zajednickog stvaranja novih rjeSenja i novih zivotnih pric¢a. Pristup
obiljeZava usmjerenost na pozitivno, stvaranje rjeSenja, podrZzavanje napretka i1 slavlje

zbog promjene (Corey, 2004.).
4. PRIMJENA SPOZNAJA U SOCIJALNOM RADU

Znacajan cilj socijalnog rada je integracija, solidarnost i povezanost s druStvom u kojem
se odvija praksa socijalnog rada (Adams i sur., 2009., prema Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.).
Djelatnost socijalnog rada pomaze korisnicima da postignu osobni integritet u svom

socijalnom, obiteljskom 1 identitetu lokalne zajednice, da se osjecaju cjelovitim,
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cijenjenim, koherentnim i socijalno povezanim. Integritet kao vrednota socijalnog rada
primijenjena u praksi znac¢i da socijalni radnici trebaju uraditi Sto su obecali te da su
otvoreni 1 transparentni u dijalogu s ljudima kojima pomazu (Adams i sur., 2009., prema
Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2009.). Praksa socijalnog rada temelji se na znanjima i teorijama
socijalnog rada i drugih drustveno-humanistickih, a ukljucuje rad s ljudima kako bi se

osnazili i kako bi se povecéala njihova dobrobit.

U svakodnevnom radu socijalni radnici susre¢u se s razli¢itim kriznim situacijama i
problemima u obitelji, kao $to su nasilje, ovisnost, razvod braka, problemi u odgoju djece
1 sli¢no, a prilikom ¢ega primjenjuju sistemski pristup i tehnike sistemske obiteljske
terapije. Ajdukovi¢ (2000.) naglasava da je sastavni dio socijalnog rada pruzanje podrske
1 pomo¢i ljudima u krizi. 1z sistemskog pristupa moZe se preuzeti znacaj fokusiranja na
obitelj u cjelini, a ne samo na pojedinca. Sistemski pristup primjenjiv je dakle u procjeni
obiteljskih problema u praksi socijalnog rada, a to ukljuuje primjerice procjenu
obiteljskih dinamika, komunikacije i podjele uloga unutar obitelji. U radu s obiteljima na
svakodnevnoj razini socijalni radnici primjenjuju tehnike aktivnog slusanja, postavljanja
pitanja, refleksije, izrade genograma, kao 1 zajedniCkog definiranja ciljeva s obitelji.
Komunikacija je iznimno vazna u svim aspektima zivota, a posebno interpersonalna
komunikacija kroz koju se odvijaju svi socijalni, radni i obiteljski odnosi (Sladovi¢ Franz,
2009.). Za socijalne radnike ona je glavno ,orude“ u radu (Urbanc, 2006.).
Komunikacijski model Virginie Satir posebno je primjenjiv prilikom rjeSavanja
obiteljskih konflikata, gdje se promatra kako ¢lanovi obiteljskog sustava komuniciraju
medusobno i u obiteljskoj medijaciji. Satir je u svom radu osvijestila vaznost

komunikacije u obitelji i omogucila prepoznavanje komunikacijskih stilova.

Obiteljska medijacija je nacin podrSke roditeljima u smanjenju sukoba i rjeSavanju teSkoca
te predstavlja najprihvaceniju intervenciju kao oblik pomo¢i obitelji oko pitanja
suroditeljstva u procesu razvoda ili prestanka izvanbra¢ne zajednice (Pec¢nik 1 Klari¢,
2020.). Predstavlja prikladan pristup dogovaranju roditelja o tome kako ¢e suradivati u
brizi za djecu te ukljucuje prisutnost tre¢e osobe (medijatora) u komuniciranju roditelja o

razlikama medu njima i pregovaranju o prihvatljivim rjeSenjima i donoSenju plana, a
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provodi se kada roditelji imaju slabije kapacitete za samostalno rjeSavanje spornih pitanja.
U Hrvatskoj je medijacija relativno nova usluga, prisutna isklju¢ivo prilikom razvoda
braka ili prestanka izvanbracne zajednice, a na taj nacin je 1 normirana Obiteljskim
zakonom. Medijatori dolaze iz razli¢itih primarnih struka, a naj¢esce se radi o socijalnim
radnicima, pravnicima i psiholozima. Obiteljski medijator promic¢e najbolje interese
djeteta, a temeljno podrucje za profesiju je znanje o suroditeljstvu kako bi sudionicima

mogao pruziti informacije na temelju kojih mogu donijeti informirane odluke.

Klari¢ (2016.) je provela istrazivanje o roditeljskoj ukljucenosti, medusobnoj podrsci i
sukobljavanju, i to iz perspektive djeteta. U istrazivanju je sudjelovalo 405 ucenika
splitskih Skola u dobi od 11 do 14 godina, od ¢ega ih je 60 imalo iskustvo razvoda roditelja.
Pokazalo se da djeca iz skupine razvedenih roditelja percipiraju znacCajno manje
roditeljske suradnje te znacajno visu razinu sukoba u roditeljstvu svojih roditelja od djece
iz skupine bez iskustva razvoda roditelja, Sto pokazuje vece teSkoce uspostavljanja
suradnic¢kog roditeljstva kod razvedenih roditelja. Problemi u suroditeljstvu razvedenih,
kao 1 roditelja u braku, rezultiraju lo§im razvojnim ishodima za djecu, dok suroditeljstvo
koje obiljeZava medusobna suradnja i podrSka imaju pozitivne ucinke na dijete (McHale

1 Lindhal, 2011., prema Pe¢nik 1 Klari¢, 2020.).

Suroditeljstvo ukljucuje usuglasavanje oko roditeljskih ciljeva, vrijednosti 1 podjele
poslova brige o djetetovom sveukupnom razvoju stoga predstavlja posebno znacajan
proces za djecu, ali i cijelu obitelj, a kvaliteta odnosa roditelja predstavlja vaznu odrednicu
roditeljskog ponaSanja i posredno djetetove socio-emocionalne prilagodbe i razvoja
(Pe¢nik 1 Klari¢, 2020.). Suroditeljstvo kao konstrukt ukljucuje cetiri domene
suroditeljstva: dogovor o roditeljskoj skrbi i odgoju, podjelu poslova vezanih za dijete,
medusobnu podrsku ili ometanje u ulozi suroditelja te nacin na koji roditelji zajednicki
ostvaruju obiteljske interakcije (Feinberg, 2003., prema Peénik i1 Klari¢, 2020.).
Suroditeljstvo je dakle povezano s osobnom dobrobiti roditelja, kvalitetom partnerske
veze te djetetovom dobrobiti i1 razvojem. Smatra se da je za omogucavanje djetetovog
optimalnog razvoja potrebna kombinacija visoke podrske autonomiji s prikladnom

razinom ukljuCenosti roditelja i strukture. Suroditeljstvo se u zafecima proucavalo
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isklju¢ivo u kontekstu razvoda, dok su kasnija istrazivanja usmjerena i na dvoroditeljske
obitelji, s obzirom na to da su sukobi u podru¢ju njege i odgoja djeteta prisutni medu
razvedenim roditeljima, kao i medu roditeljima u braku (Pe¢nik i Klari¢, 2020.).
Istrazivanje koje je Klari¢ (2016.) provela s ucenicima petih, Sestih i sedmih razreda
pokazalo je povezanost obiljezja suroditeljstva s izrazenim internaliziranim i
eksternaliziranim problemima djece pa su tako djeca s percipiranim ucestalim sukobima
roditelja imala izrazenije eksternalizirane probleme, kao i probleme prilagodbe u podrucju
depresije 1 anksioznosti te socijalne probleme, a §to ukazuje na potrebu da obiteljska

medijacija i druge usluge savjetovanja budu dostupni Sirokom spektru obitelji.

Spoznaja o uspostavljanju suradnog ravnopravnog odnosa stru¢njaka 1 klijenta preuzeta
iz sistemskog pristupa primjenjuje se u programima podrske obitelji 1 kvaliteti obiteljskih
odnosa, gdje mozemo na primjer navesti program radionica ,,Rastimo zajedno*. Centar za
podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* bavi se pruzanjem razvojne podrske obiteljima.
Svrha radionica ,,Rastimo zajedno* je omoguciti razmjenu informacija, znanja, vjestina i
podrske koji roditeljima koriste u ispunjavanju njihovih roditeljskih odgovornosti te
promic¢u osobni rast i razvoj kompetentnosti roditelja i djeteta, a namijenjene su
roditeljima djece predskolske dobi koji se nalaze u situacijama koje im oteZavaju
roditeljstvo, roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju, roditeljima posvojiteljima i oevima
djece u dobi do 5 godina. Naglasak je na osnaZivanju partnerskog odnosa voditelja
radionica s roditeljima kako bi  suradivali na  ravnopravnoj  razini

(https://www.rastimozajedno.hr/).

Zanimljiva tema u socijalnom radu je i odredivanje granica medu ¢lanovima obitelji, ali 1
u odnosu socijalnog radnika 1 korisnika. Urbanc (2006.) navodi da pravo korisnika na
samoodredenje zna¢i da on moZe samostalno donositi odluke i upravljati svojim
problemom. Budu¢i da sistemski pristup naglasava da svaki pojedinac unutar svog sustava
kreira svoj realitet, stru¢njak unato¢ svoj ekspertizi nema monopol, odnosno socijalni
radnici ne mogu znati §to je za nekoga najbolje (Urbanc, 2006.). Clanovi obitelji
odgovorni su za svoje postupke i1 izbore, a socijalni radnici trebaju teziti razvijanju

suradnog odnosa i odnosa postovanja.
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5. ZAKLJUCAK

U radu su prikazane neke moguénosti primjene nacela i tehnika sistemske obiteljske
terapije u praksi socijalnog radu s razli¢itim grupama korisnika. Izneseni su rezultati
suvremenih istrazivanja o obitelji i1 teorije obitelji, s naglaskom na izazove s kojima se
obitelj u danasnjem vremenu suocava. Nadalje su opisane temeljne spoznaje i modeli
sistemske obiteljske terapije. Sistemski pristup probleme pojedinca smatra posljedicom
unutarobiteljskih interakcija, kao 1 interakcija s ostalim socijalnim sustavima te pojedinca
pokuSava razumyjeti u kontekstu obitelji s obzirom na to da je dio cjelokupnoga obiteljskog

sustava i funkcioniranja.

Iz teorija sistemskog pristupa prikazanih u radu moze se zakljuciti da su osnovna nacela i
tehnike sistemske obiteljske terapije izrazito primjenjivi u praksi socijalnog rada te da se
u svakodnevnom radu mogu koristiti pri procjeni obiteljskih problema, dinamika i
komunikacijskih obrazaca unutar obitelji. Moze se istaknuti pristup Virginie Satir koja je
naglasavala vaznost osobnog rasta i podizanja samopoStovanja klijenata te vaZnost
kongruentne komunikacije u obitelji. Smatrala je da je u radu s klijentom vaZnija osobnost
terapeuta od tehnika koje primjenjuje, a Sto se mozZe povezati sa socijalnim radnicima
kojima je u radu s korisnicima nuzan emapatijski pristup i vjerovanje u sposobnost
¢lanova obitelji da se razvijaju, kao 1 da im pruZe podrSku u izgradnji samopoStovanja. U
praksi socijalnog rada pozeljne osobine socijalnog radnika su suradljivost i suosje¢ajnost,
te razvijene vjestine osnazivanja i sluSanja. U radu s korisnicima vazno je ostvariti suradni
odnos 1 odnos postovanja te djelotvornu komunikaciju, obzirom da su komunikacijske
vjestine temelj u socijalnom radu. Komunikacijski model Virginie Satir posebno je
primjenjiv prilikom rjeSavanja obiteljskih konflikata, gdje se promatra kako c¢lanovi

obiteljskog sustava komuniciraju medusobno 1 u obiteljskoj medijaciji.

Sistemske tehnike koje se primjenjuju u praksi socijalnog rada su aktivno sluSanje
otvorena uma, cirkularna pitanja te ruSenje starih i ponovno sastavljanje novih prica. Iz
sistemskog pristupa moze se preuzeti znacaj fokusiranja na obitelj u cjelini, a ne samo na

pojedinca te svijest da se problem ne nalazi u klijentu. Naglasak je na trazenju novih,
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djelotvornijih rjeSenja, pri Cemu bi socijalni radnik trebao pristupati iz pozicije ne-znanja
buduéi da ne moze znati §to je za korisnika najbolje. S obzirom na brojne podudarnosti u
obiljezjima sistemskog pristupa i pozeljnih praksi socijalnog rada, moze se zakljuciti da
je u svakodnevnoj praksi socijalnog rada korisno primjenjivati tehnike 1 nacela sistemske

obiteljske terapije.
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