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Supervizija u socijalnom radu

Sazetak:

Socijalni radnici se na svojim radnim mjestima redovno suocavaju s izazovnima i
stresnim situacijama. Kako bi osigurali kvalitetu rada s korisnicima, uz istovremenu
brigu o vlastitom mentalnom zdravlju, okrecu se superviziji. Supervizija predstavlja
oblik profesionalne podrske strucnjacima pomagackih profesija kojima se osiguravaju
standardi kvalitete i dosljednost u njihovom radu. Cilj ovog rada je priblizZiti i objasniti
sam pojam supervizije te njezine modele, funkcije i vrste. U radu se opisuju
supervizijske kompetencije. Za bolje razumijevanje supervizije, bit ¢e prikazan tijek
njenog razvoja u Republici Hrvatskoj te znacaj za struku socijalnog rada. Prikazana
SU istrazivanja o stavovima vezanim uz superviziju u razIlicitim ustanovama u kojima
su zaposleni socijalni radnici. Kroz suocavanje s okolnostima proizaslim iz bolesti
koronavirusa opisat ¢e se kako se supervizija prilagodava razlicitim uvjetima i
okolnostima.

Kljuéne rijeci: supervizija, razvoj supervizije, supervizija u socijalnom radu,
supervizija u uvjetima koronavirusa

Supervision in social work
Abstract:
Social workers regularly face extremely stressful situations in their workplaces. In
order to ensure the quality of work with users, while taking care of their own mental
health, they turn to supervision. Supervision is a form of professional support for
experts in the helping professions, which ensures standard of quality and consistency
in their work. The aim of this work is to bring closer and explain the very concept of
supervision and its models, functions and types. This paper describes supervisory
competencies. For a better understanding of supervision, the course of its development
in the Republic of Croatia and its significance for the profession of social work will be
presented. Research on attitudes related to supervision in different institutions where
social workers are employed is presented. Through dealing with the circumstances
resulting from the coronavirus disease it will be shown how supervision adapts to
different conditions and circumstances.

Key words: supervision, development of supervision, supervision in social work,
supervision in circumstances of coronavirus
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1. UvOD

U pomagackim profesijama jasno su odredene uloge i odnos stru¢njaka i korisnika.
Podrazumijeva se Cinjenica da je stru¢njak onaj koji savjetuje, osnazuje i pomaze
korisnicima koji dolaze s razli¢itim problemima. Ipak, kako bi stru¢njak mogao ostati
kvalitetan u pruzanju pomoci, potrebno je osigurati neku vrstu podrske i za njega.
Takva pomo¢ javlja se u obliku supervizije, krajem 19. stolje¢a u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Europa se upoznaje sa supervizijom tek na polovici 20.
stoljeca, u sklopu programa pomoc¢i drzavama Europe od strane Sjedinjenih Americkih
Drzava, u obliku Marshallovog plana pomo¢i (Panti¢, 2004., prema Ajdukovi¢ i

Ajdukovi¢, 2004.).

Rije¢ supervizija dolazi iz latinskog jezika od rijeci ,,supervidere®, a znaci ,,nesto
odozgo pregledati“ (Eck, 1993., prema Zganec, 1995.). Supervizijom pojedinac razvija
svoje vjestine i profesionalno znanje. Svrha supervizije ogleda se u shva¢anju podrucja
u kojem pojedinac radi, pronalaskom inovativnih rjeSenja za rjeSavanje situacija
vezanih za podruéje kojim se bavi kao i cjelozivotnim uc¢enjem kako bi razvijao nove
profesionalne vjestine.! Supervizija je zamisljena kao ideja pomaganja i pruzanja
podrske stru¢njaku. U kontekstu supervizije na strué¢njaka se gleda kao osobu kojoj je
pomo¢ potrebna jednako kao 1 korisniku, kako bi mogao uspjeSno obavljati rad s
korisnikom (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.). U procesu supervizije supervizor pomaze
supervizantu kako bi poboljSao svoje profesionalne vjestine, dosao do novih
potencijalnih rjeSenja, odredio profesionalne ciljeve koje Zeli posti¢i te sprijecio

sagorijevanje na poslu?.

Cilj ovog rada je predstaviti i detaljnije definirati slozen koncept supervizije u
socijalnom radu. Pojam supervizije dodatno ¢e se objasniti kroz vrste, modele i
funkcije supervizije. Ne smije se zapostaviti uloga supervizora te karakteristike koje
bi on morao imati kako bi proces supervizije prosao $to uspjesnije. Ova tema, kao i

njezino promicanje, izuzetno je vazna za struku socijalnog rada, stoga ¢e se ta vaznost

'Posjeceno 7.9.2023. na mreZnoj stranici: http://www.hdsor.hr/?technico_service=svrha-supervizije
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predstaviti kroz istrazivanja o superviziji u razli¢itim ustanovama. Strucnjaci ¢e biti
kompetentni pruzati pomo¢, samo ako se i oni sami osje¢aju ugodno. Ova tema
obraduje se kako bi se uvidjele prednosti supervizije te njezin pozitivan utjecaj na
struku socijalnog rada. Naposljetku, kroz primjer koronavirusa prikazat ¢e se kako

vanjski faktori mogu utjecati na proces supervizije te kako ona na njih odgovara.

2. OPCENITO O SUPERVIZIJI

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi supervizija je alat za pruzanje podrske onima koji
sudjeluju u njezinom procesu kako bi unaprijedili sposobnosti rada s korisnicima.
Procesom supervizije stru¢njaka se osnazuje kontinuiranim ucenjem i razvijanjem
profesionalnih kompetencija kroz sferu dijeljenja nedoumica i saznanja iz slucajeva s
kojima se susre¢u (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., ¢1.246, st.2). Proces vodi
supervizor kojem je to profesionalna djelatnost i koji se za vodenje takvoga procesa
obrazovao (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., ¢1.246 st.3). Proces supervizije
prema Zakonu obavezno je obavljati najmanje jednom unutar kalendarske godine
(Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/2022., ¢1.246, st.1). Tijekom procesa supervizije
pomaze Se strunjacima, pruza im Se podrska kako bi bili spremniji na rad s
korisnicima (Munson, 1993., prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.). Supervizijom se
struénjacima omogucuje da iznesu izazove s kojima se susre¢u te da se kroz
organizaciju supervizijskog susreta 1 odredivanjem klju¢nih ciljeva dode do
potencijalno novih rjeSenja 0 tome kako razrijesiti prepreke s kojima se susre¢u. Radi
se na poboljSanju profesionalnih vjestina kao i unapredivanju mentalnog zdravlja gdje
struénjaci stjeCu samopouzdanje (Kobolt i Zizak, 2007.). Supervizija stru¢njaku
2014.). Supervizijom su struc¢njaci unaprijedili svoje emocionalno stanje te podigli
razinu efikasnosti i motivacije, dok se nedostatkom supervizije povecava profesionalni
stres, konflikt, Zelja za napustanjem posla i sindrom sagorijevanja (Carpenter i Sur.,
2012.). Sama supervizija znaci interakciju i suradnic¢ki odnos (Bezi¢, 2004., prema
Kobolt i Zizak, 2007.). Sam proces supervizije ovisit ¢e o karakteristikama sudionika,

to¢nije dobi, zanimanju te negativnim stavovima koje posjeduju prema pojedincu ili



grupi, nac¢inu na koji komuniciraju te empatiji i toleranciji (Cicak, 2011.). Socijalni
rad pokriva vrlo Siroko podrucje korisnika, stoga je potrebno dobro promisliti i
provesti procjenu potreba, sposobnosti te kasnije samog tretmana i evaluaciju. U
procesu supervizije vazna je medusobna suradnja te zajedni¢ko dolazenje do
potencijalnih rjeSenja kada se jave nedoumice i sumnje u vlastitu kompetenciju (Petak,
2007.). Uz to, vazno je da se uspostavi odnos povjerenja, a bitni su i odnosi medu
zaposlenima u ustanovi (Ajdukovi¢, 2018.). Potrebno je naglasiti suvremeno
odredenje supervizije koje stavlja fokus na odnos supervizanta sa svojim korisnicima
I pobolj$anje radne prakse u podruc¢ju rada s pojedincem ili grupom. Uz to vazna je i
edukativna supervizija koja tezi sinergiji vaznih informacija, praksa i vjestina
(Ajdukovic i sur., 2018.) te organizacijska supervizija gdje se ,,rasvjetljavaju polozaji
moci te institucionalno i subjektivno shvacanje uloga i zadataka* (Ajdukovi¢ 1 sur.,
2018.:10). Adekvatno provedena supervizija rezultira veCom razinom prihvacanja i
razumijevanja medu stru¢njacima. Osim toga, vazno je da se stru¢njaci konstantno
educiraju i prate trendove kako bi znali djelovati u novim situacijama te kako bi
pronasli na¢in suofavanja s negativnim emocijama koje mogu osjecati (Ljubotina i
Druzi¢, 1996.). Supervizija predstavlja most koji spaja teorijske okvire i praksu te u
isto vrijeme zeli razrijeSiti prepreke Koje ograni¢avaju stru¢njake. (Ajdukovié i
Cajvert, 2001.). Nakon opéenitog objaSnjenja supervizije, re¢i ¢e se nesto vise o

vrstama supervizije s obzirom na broj stru¢njaka koji u njoj sudjeluju.

2.1.Grupna supervizija

Supervizija se moze odvijati grupno i individualno. Grupna supervizija okuplja
ve¢i broj struénjaka dok individualna supervizija okuplja samo supervizanta i
supervizora®. Grupnu superviziju ¢ini vise stru¢njaka na supervizijskom susretu te
supervizor koji vodi taj susret. Kako bi se pravilno provodila grupna supervizija
potrebno je okupiti struénjake koje veze zajednicka svrha. Kljucno je da supervizijski
proces ima tri karakteristike; zajednicki cilj, supervizora te organizacijski okvir koji je

pogodan za ostvarenje cilja (Kobolt i Zizak, 2007.). Potreba za grupnom supervizijom

3 posjeceno 8.9.2023. na mreznoj stranici: https://dpp.hr/supervizije/
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javlja se u viSe slucajeva; kada ¢lanovi grupe smatraju da njihov rad nije dovoljno
ucinkovit, kada postoje nesuglasice koje ¢lanovi ne mogu rijesiti bez pomoc¢i ostalih
strucnjaka te kada nisu jasno postavljene granice izmedu voditelja i ¢lanova tima.
Dakle, u razrjeSavanju problema sudjeluje vise stru¢njaka, gdje svaki moze dati
potencijalno rjesenje (Kobolt i Zizak, 2007.). Grupe moraju imati odredene
karakteristike kako bi proces supervizije bio efikasan.. Prva je usmjerenost na zadatke
te njihovo rjeSavanje, kao i spremnost na grupno savladavanje prepreka i zahtjeva koji
se pojave. Druga vazna karakteristika je organizacija tima, poStivanje misljenja
pripadnika te postizanje kompromisa. Clanovi, pogotovo u veéim grupama, moraju
biti povezani i obavijesteni o radu svih u grupi. Treca vazna karakteristika je uloga
supervizora u skupini. Ucinkovito djelovanje grupe uvjetovano je strucnim
sposobnostima i karakteristikama vodece osobe. Takva osoba je vaZzna jer upravo ona
nadgleda i rukovodi djelovanjem. Cetvrta vazna karakteristika je efikasna i kvalitetna
razmjena informacija, kompetentnost, ucenje od drugih pripadnika grupe te
medusobna interakcija (Rozman, 1998., prema Kobolt i Zizak, 2007.).

Unutar grupne supervizije mogu se pronaci razli€iti sudionici te valja pripaziti na
dinamiku grupe i nacin na koji grupa donosi odluke, koji su odnosi izmedu grupa te
koji je odnos grupe s okolinom. Grupa se na pocetku usuglasava oko svrhe i ciljeva
supervizije, raspravlja o ocekivanjima koje imaju od prvog, ali i ostalih susreta
(Cajvert, 2004., prema Mati¢, 2011.). Rad u grupi je vazan za postizanje zadanih
ciljeva, to¢nije potrebno je vise perspektiva kako bi se prezentirale razliite ideje
kojima bi se postigao zadani cilj. To omogucuje evaluaciju te predvidanje
potencijalnih prepreka ili dogadaja koji mogu utjecati pozitivno ili negativno na
djelovanje skupine, a zatim skupine mogu razraditi nacin suoCavanja s takvim
dogadajima (Kobolt i Zizak, 2007.).

Sto se ti¢e ciljeva, oni moraju biti povezani s djelatno$éu koju struénjaci obavljaju,
moraju biti postavljeni tako da potaknu razvoj i nove vjestine te moraju biti osobno
povezani sa stru¢njakom, kako bi on razrijeSio prepreke unutar samog sebe. Ciljeve se
postavlja prema postoje¢im resursima i moguénostima samih stru¢njaka te se moraju
mo¢i mjeriti kako bi se na kraju mogla obaviti evaluacija (Brankovi¢, Sarac i Zivanié,
2017.). Vazno je da supervizanti ostvare povezanost sa supervizijskom grupom, kako

bi se svi osjecali sigurno i razgovarali o svojim problemima ili problemima s kojima



se susrecu korisnici. Supervizor bi trebao poticati refleksiju unutar grupe kako bi svima
bilo ugodno dijeliti emocije i poteskoce koje ih sprje¢avaju u obavljanju profesionalne
djelatnosti (Bennett, 2008.). Vazno je istaknuti kolegijalnost i socijalnu osjetljivost
prema drugima te njihov uzajamni vrijednosni sustav u grupi jer to djeluje na grupnu
koheziju i oblikuje, u konaénici, djelotvornost grupe. Clanovi tima dijele uspjehe i
neuspjehe te time stvaraju medusoban odnos, svakodnevno razraduju ciljeve i zadatke,
razmjenjuju informacije i rjeSenja. Upravo okolnosti koje okruzuju ove dogadaje daju
uvid u dinamiku grupe. Prednosti grupne supervizije su empati¢na i motivirajuca
okolina, misljenja, perspektive i ideje drugih sudionika kao temelj za inovativna
rjeSenja. Isto tako, Stedi se vrijeme jer se nalazi viSe sudionika, ali to iziskuje u
konacnici vecu razinu planiranja kako bi svi mogli razloziti svoje potrebe. Grupna
supervizija omogucuje medusobno ucenje medu sudionicima. Isto tako, ako se nade
viSe sudionika koji rade s istim korisnikom ili na istom slu¢aju mogu se pravodobno
dogovoriti oko daljnjih koraka i obavijestiti jedni druge o svojoj djelatnosti (Tsul,
2004.). Nedostatci grupne supervizije o€ituju se u manjku vremena za sve sudionike,
ako se pojavi neoCekivana poteSkoca tijekom supervizije ili je jednostavno
neadekvatno isplanirana. Grupna dinamika moze postati fokus supervizije te se mice
paznja sa zadanih ciljeva. Supervizantima moze biti neugodno iznijeti osjetljive
¢injenice, neovisno radilo se o korisniku ili samom stru¢njaku (Tsui, 2004.). Potrebno
je omoguciti ventiliranje grupe kako bi se izloZila nezadovoljstva ili sumnje koje neki
pripadnici mogu imati, isto tako i pitanja o kojima smatraju da sami nisu kompetentni
govoriti (Petak, 2007.).

2.2.Individualna supervizija

Individualna supervizija predstavlja rad supervizora i jednog supervizanta. Plan
susreta je podijeljen na odredivanje ciljeva koji se odnose na korisnike te samog
stru¢njaka, individualnog plana rada, evaluaciju i procjenu ucinjenog, 0dnosno
odredivanje progresa (Brankovié¢, Sarac i Zivani¢, 2017.). Supervizor i supervizant se
usuglasavaju oko teSkoc¢a s kojima se supervizant susrece, sagledavaju se potrebe
korisnika te nac¢in na Kkoji pristupiti kako bi se pronasla rjeSenja problema

supervizanta. Radi se na Sirenju znanja i vjestina kod supervizanta kako bi mogao na



efikasan nac¢in pomoci korisniku. Osim toga, U individualnoj superviziji radi se i na
potrebama supervizanta kako bi razvio rjeSenja koja ¢e ga obraniti od sagorijevanja na
poslu. Dolazi se do mogucih razloga zbog kojih supervizant nije u mogucénosti pruziti
kvalitetne usluge pocevsi od njegovih osobnih prepreka pa sve do organizacijskih
struktura ustanova u kojoj radi. Prednost individualne supervizije o€ituje Se U potpunoj
posvecéenosti supervizora supervizantu te bavljenju iskljucivo potrebama supervizanta
1 njegovih korisnika. Nedostatci koji se mogu uvidjeti su nedostatak dodatnih misljenja
i argumentiranja koraka u radu s korisnicima supervizanata, kao $to bi to bilo u grupnoj

superviziji (Brankovié, Sarac i Zivanié, 2017.).

2.3.Supervizijski modeli i funkcije

Superviziju mozemo bolje razumjeti kroz njezine modele. Ti modeli su timska
supervizija, dinamska supervizija te organizacijski model koji se o€ituju kroz osjecaje
supervizanata, grupnu efikasnost i pojavu neslaganja te organizaciju rada ustanove.
Timska supervizija obiljeZava povezanost pripadnika radne grupe i njihovih klijenata.
Svrha ovakvog modela supervizije je unaprjedenje radne skupine, komunikacije,
konstruktivnih rasprava i kritika, sve u svemu dizanje mentaliteta skupine na visSu
razinu (Kersting i Krapohl, 1994., prema Kobolt i Zizak, 2007.). U timskoj superviziji
osvrée se na pojedinca gdje se propituju njegovi osjecaji, misljenja 0 samome sebi i
svome poloZaju, smatra li svoj angazman dovoljnim i kako se osjea svezi svog
angazmana 1 poloZaja u odnosu na druge te Sto misli da oni osjecaju prema njemu. Na
takav nacin on spoznaje sebe kao osobu, kroz oc¢i drugih i sebe samog. Osim pojedinca
osvréu se i na grupu, to¢nije pitanje u kojoj je mjeri grupa uspjela postaviti zadatke
vazne za rad i osobne odnose te na koji na¢in ée te zadatke razrijesiti. Clanovi provode
evaluaciju svojih djelovanja, emocija i dozivljaja grupe te propituju jesu li nacini
dolazenja do rjeSenja etiCki ispravni prema nacelima ustanove u kojoj djeluju.
Dinamska supervizija usmjerena je na obiljezavanje 1 poboljSanje razmjene
informacija i utvrdivanje granica strucnjaka te mirno rjeSavanje nesuglasica i sukoba.
Organizacijski model supervizije razraduje teme poput povecanja efikasnosti,
hijerarhije unutar tima i radnog okruzenja, povezanosti ustanove, njezinih ¢lanova i

okolinskih ¢imbenika (Kobolt i Zizak, 2007.). Svrha navedenih modela je gradenje



radnih odnosa, odnosa u grupi, odnosa izmedu stru¢njaka i njihovih korisnika te
poticanje rada na sebi i edukacije kod stru¢njaka. Isto tako, stavlja se fokus na
komunikaciju i razmjenu informacija izmedu struc¢njaka.

Superviziju takoder mozemo podijeliti na eksternu i internu. Eksternu obiljeZzava
supervizor koji je izvan same ustanove. Prednosti se mogu ocitovati u eksternoj osobi
koja nije povezana s ustanovom kako bi supervizanti mogli slobodnije pristupiti u
svome izrazavanju. Sukladno tome vecéa je objektivnost supervizora. Nedostatci se
oCituju u tezoj organizaciji kao 1 trosku organizacije. Interna supervizija provodi se od
strane zaposlenika, objektivnost je u manjoj mjeri, ali pozitivna strana se ocituje U
znanju supervizora o procesima unutar organizacije te se na laks$i nacin moze
organizirati (Brankovi¢, Sarac i Zivanié, 2017.).

Nakon modela supervizije, pregleda prednosti i nedostataka odvijanja supervizije
eksterno i interno, vazno je napomenuti i funkcije supervizije. To su administrativno
upravljacka funkcija, obrazovno — podrzavajuca funkcija te funkcija koja se odnosi na
rad nad slucajevima (Ajdukovi¢ i Cajver, 2001.). Administrativno — upravljacka
funkcija opisuje kontekst rada u okviru organizacije ustanove u kojoj su struénjaci
zaposleni. Obrazovno — podrzavaju¢a bazira se na poboljSanju radne etike kroz
refleksiju osjecaja i davanja povratne informacije te poboljSanje funkcije rada na
slu¢ajevima, gdje je fokus na edukaciji i stjecanju profesionalnih vjestina.
Administrativno — upravljacka funkcija ukljuuje samu ustanovu, to¢nije organizaciju
i rad, njezine partnere i zakonodavni okvir. Smatra se da ona ukljucuje pregledavanje
spisa koji se ticu slucajeva korisnika, prirode vodstva i rada ustanove (Ajdukovic i
Cajver, 2001.). Kroz rad ustanove vazna je i implementacija novih politika i procedura
u djelovanju, razvijanje vjeStina i suradnje s kolegama i ostalim zaposlenicima
ustanove te razvijanje odnosa u procesu supervizije (Shulman, 1995., prema Gibelman
i Schervish, 1998.). Obrazovno — podrzavaju¢u funkciju karakterizira poboljSanje
zadovoljstva zaposlenika kroz rasprave o emocionalnom stanju, pruzanje potpore i
ukljucivanje u djelatni tim, razvijanje osjecaja profesionalnih vrijednosti i fokus na
mentalnu dobrobit. (Ajdukovi¢ i Cajver, 2001.). Trec¢a funkcija supervizije je ona koja
se fokusira na edukaciju i stjecanje vjestina u radu. Bazira se na radu slucajeva tako da

se daje povratna informacija kako bi stru¢njak za te specificne korisnike i one u



buduénosti donio odluke koje su pravodobne i efektivne (Kadushin i Harkness, 2002.,

prema Zlomisli¢ i Laklija 2019.).

2.4 Eticnost u supervizijskom procesu

Etika je kljucna za stvaranje kvalitetne i u¢inkovite prakse vodenja supervizije kao
i stvaranje standarda za pracenje i nadzor obavljanja zadataka. Cilj profesionalnih
pravila u etici je upravo standardiziranje prakse te uvodenje kriterija koji ¢e biti vodilja
socijalnim radnicima u suocavanju s poteskoama koje imaju njihovi korisnici na
etiCan nacin. Osim toga, ova pravila prvenstveno Stite korisnike od neprofesionalnih
radnji ili postupaka struénjaka koji bi im mogli dugoro¢no ili kratkoro¢no nanijeti Stetu
(Kidd i Finlayson, 2006., prema Cicak, 2011.). Supervizijom se prepoznaju kvalitetne
prakse i kao takve standardiziraju se u djelatnost i potice se stru¢njake da na takav
nacin suraduju s korisnicima. Prakse koje s vremenom postaju neadekvatne prestaju
se koristiti i prilikom supervizije ukazuje se na razloge zasto je tome tako. Na ovakav
se nain povecava motivacija za radom i kvaliteta pruzenih usluga kao i smanjenje
educiran o procesu supervizije ili ne posjeduje specificna znanja, nece biti u
mogucnosti prepoznati loSe prakse te postoji mogucnost da ¢e se takve provoditi i
nakon supervizije (Tsui, 2004.). Povjerljivost oznacava ¢uvanje profesionalne tajne i
zaStitu korisnika kada se iznose crte iz njihova zivota. Supervizor i supervizanti duzni
pojave Stetnih posljedica koje bi te informacije, ako bi izasle izvan supervizijskog
kruga, prouzrocile (Biestek 1961., prema Cicak, 2011.). Nepostivanjem eti¢kih pravila
moze se negativno utjecati na dostojanstvo i jedinstvenost osoba te njihovo pravo na
slobodu (Agelii i sur., 2000., prema Cicak, 2011.). Uspostavljanjem odnosa povjerenja
dobiva se dublji uvid u svijet stru¢njaka, osjecaj sigurnosti u grupi dok govori o svojim
emocijama i problemima. Osim toga, uspostavlja se bolja grupna kohezija i svi u
procesu imat ¢e osje¢aj da se mogu medusobno povjeravati (Zvelc i Zvelc, 2021.).
Stru¢njak mora imati kapacitete kako bi pomogao korisniku do¢i do korijena problema
te ga osnaziti da shvati kako moze rijesiti svoje probleme. Osim korisnika, stru¢njaci

predstavljaju 1 ustanovu Ciji su zaposlenici 1 trebaju posStovati eticke standarde i



progovarati o neadekvatnim praksama jer to odrzava konstantu u kvalitetnom radu

(Urbanc, 2001.).

3. SUPERVIZOR - ULOGA | POTREBNE KOMPETENCIJE

Supervizoru je temeljni cilj da putem supervizijskog procesa vodi supervizante
kako bi korisnicima omogucili kvalitetnu skrb i usluge u skladu s pravilnikom
ustanove. Svojim educiranjem o vodenju procesa supervizije, supervizori djeluju na
supervizante i tako im povecéavaju profesionalne kompetencije i ¢ine ih spremnijima
za rad s klijentima (Kadushin i Harkness, 2002., prema Hair i O'Donoghue, 2009.).
Supervizori trebaju biti otvoreni, transparentni, omoguciti suradni¢ki odnos, pruzati
podrsku i otvoriti protok ideja kako bi sagledali perspektive svih supervizanata (Hair i
O'Donoghue, 2009.). Postoji vise razlicitih stilova supervizora, 0dnosno na¢ina na
koji je mogucée voditi supervizijski proces. U skladu s tim stilovima, stavlja se odredeni
fokus na zadane ciljeve. Stilovi supervizora mogu biti vizionarski, tako da se posvete
najvise ciljevima i zadatcima koji su zadani u supervizijskom procesu. Trenerski
supervizijski stil karakterizira razvijanje vjestina, identificiranje slabosti i snaga te
integraciju osobnih ciljeva s ciljevima organizacije u kojoj je stru¢njak zaposlen.
Demokratski supervizijski stil ukljucuje suradnic¢ki odnos 1 upravljanje konfliktima.
Osim ovoga postoji i supervizijski stil koji se odnosi na strogo ispunjavanje zadanih
ciljeva i postavljanje visokih standarda. Zapovjednicki stil supervizora je onaj koji
preuzima odgovornost, daje jasne odredbe te ocekuje suglasnost 1 slaganje
supervizanata (Cherniss i Goleman, 2001., prema Wonnacott, 2011.). Potrebno je da
supervizor ima dostatna stru¢na znanja kako bi ovaj proces tekao lakSe 1 kako bi
sudionici bili spremniji razgovarati o poteSkocama koje mogu biti posljedica
nezadovoljavaju¢ih radnih rezultata, neovisno radi li se o radnoj klimi gdje postoje
neslaganja ili osobnim osje¢ajima (Kobolt i Zizak, 2007.). Istrazivanje (Ajdukovié,
Potocki i Sladovié, 1999.) provedeno sa socijalnim radnicima i studentima socijalnog
rada pokazalo je da supervizor treba imati odredene karakteristike koje mu omogucéuju
da kvalitetno vodi supervizijski proces. Sudionici su naveli kvalitete koje o¢ekuju od
supervizora poput empatije, strpljivosti, kompetencija u vodenju i znanja iz

supervizijskog procesa te osobu koja odise toplinom, inteligencijom i prihvac¢anjem.



Vazno je da supervizor ne osuduje one koji sudjeluju u procesu i postuje stavove te
pristupa otvoreno i tolerantno u supervizijskom procesu. Sam supervizor treba imati
integritet i savjest, biti inovativan i pristupacan poticati ostale na pozitivnu promjenu
te sudjelovati u procesu donoSenja rjeSenja. Supervizor moze biti 1 zaposlenik
ustanove, ali i osoba koja dolazi izvana (Ajdukovié¢, Potocki i Sladovi¢ 1999.).
Istrazivanjem ,,PoZeljna osobna i profesionalna obiljezja supervizora iz perspektive
supervizanata iz sustava socijalne skrbi iz 2016. godine (Forko i Laklija, 2016.)
sagledavale su se karakteristike supervizora iz perspektive supervizanata. Sudjelovalo
je ukupno 16 osoba zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi Krapinsko-zagorske
zupanije. Ustanovljeno je da su pozeljne karakteristike sljedece: dovoljan broj godina
Zivota tijekom kojih je osoba mogla skupiti odredena znanja i iskustva te otvorenost
supervizora prema svima u procesu. Supervizor mora posjedovati osobine iskrenosti,
ljubaznosti i pristupacnosti. Kada se govori o fizickom izgledu nisu se navodile neke
posebne stavke, ve¢ su istaknuli da bi supervizor trebao nositi lezerniju odjecu i pricati
umiruju¢im tonom. Isto tako, vazno je i da su supervizori optimisti¢ni te da na zivot
gledaju s vedrije strane i kao takvi da su dobrog raspolozenja (Forko i Laklija, 2016.).
Supervizor mora predstaviti pozitivan model ponasSanja, koji su to nacini rada s
korisnicima pozeljni te omoguciti evaluaciju postupaka koje su proveli. Supervizor
mora biti u koraku s trendovima supervizije i raditi na cjelozivotnom obrazovanju kako
bi mogao voditi procese u kojem su jednako zastupljeni rad na slucaju, analiza osjecaja
struénjaka i reflektiranje, kao i procese u kojima se donosi odluka. Vazno je voditi
racuna o tome da ne dode do bilo kakve vrste konflikta te poticati konstruktivnu
razmjenu misljenja (Ajdukovié, Potocki i Sladovi¢, 1999.).

Superviziju prati komunikacija jer se ipak radi o procesu gdje supervizor i supervizanti
razgovaraju o profesionalnim izazovima, stresnim situacijama i emocijama trazeci
idealna rjeSenja. Komunikacija je klju€an dio supervizijskog procesa te je vazno da svi
imaju isto shvacanje dok komunikacija traje. Transakcijski koncept komunikacije
specifican je za superviziju jer ozna¢ava medusobno razumijevanje izmedu osoba tako
da se aktivno pokuSavaju sporazumjeti kroz mimiku polozaja u kojima se nalaze
(Laklijaisur.,2011.). Sudionici procesa su zainteresirani i motivirani za daljnje korake
u superviziji te koriste komunikaciju kao alat. Komunikacijom supervizor nagovijesta

svoj stil supervizije te moze biti opusten, empatic¢an, osnazujuci i podupirudi, ali 1 isto

10



tako i koncentriran na svrhu (Laklija i sur., 2011.). U superviziji koriste se tehnike
interpersonalne komunikacije koje pomazu supervizantima da razluce svoje
emocionalno stanje i na novi nacin sagledaju korisnikov slu¢aj (Hartley, 1999., prema
Laklija i sur., 2011.). Prilikom procesa supervizije, supervizor vodi rauna o
neverbalnoj komunikaciji, poput pokreta tijela i lica te polozaju osobe u prostoru. Kod
pojave pozeljnih ponaSanja supervizor ih nagraduje, kako bi dao do znanja
supervizantu da je to kvalitetan nacin komunikacije. Supervizor mora znati na koji
naéin treba postavljati pitanja, odnosno razumjeti vaznost i formulaciju otvorenih
pitanja kojima nece supervizanta navoditi na odgovor te tako osigurati da govori ono
Sto supervizant zaista misli. Spomenuto je kako je supervizija proces razrade slucaja i
povecana kompetentnosti, ali isto tako vazno je raditi i na mentalnom zdravlju
supervizanta. Supervizor treba pruziti supervizantu mogucnost refleksije kako bi se
mogao na adekvatan nacin suociti s teSko¢ama. U superviziji postoje Cetiri razine
refleksije, a to su tehniCka, prakticna, procesna i kriticka. Tehnic¢ka razina ukljucuje
idealisticku formu koja usporeduje izvedbu djelatnosti s teorijskim okvirima.
Prakti¢nu refleksiju karakterizira moguénost davanja pravodobnog odgovora u
trenutku kada on nastane na temelju znanja, vjeStina i iskustva, odnosno davanje
odgovora dok akcija traje, za razliku od reagiranja kada ona prode. Procesna refleksija
ukljucuje osvjeStavanje podsvjesnih procesa 1 intuicijskih odgovora na profesionalne
dileme. Kriticka refleksija objasnjava kako razumijevanja mogu biti samo djelomi¢na
te konstantno napredovati na temelju socijalnog i politickog konteksta. Prethodno
spomenute razine pojavljuju se u razli¢itom redoslijedu te ne postoji pravilo kada ce
se koja javiti. Zadatak supervizora i supervizanta je da koriste sve razine tijekom
supervizijskog procesa kako bi se provela cjelovita analiza, predstavile dileme i dala
procjena za donosenje adekvatnih odluka (Ruch, 2000., prema Wonnacott, 2011.).
Aktivno slusanje klju¢ je razumijevanja unutar kanala komunikacije te se samo
aktivnim slus§anjem mogu provesti sve ostale radnje kako bi se postigao krajnji cilj
susreta. Davanjem znakova da se aktivno slusa, govornik dobiva motivaciju da nastavi
s komunikacijom te se osjec¢a uvazenim (Hartley, 1999., prema Laklija i sur., 2011.).
Novija istrazivanja, takoder, pokazuju kako je vazan stil komunikacije. Smatra se da
supervizori trebaju biti jasni i nedvosmisleni u govoru te znati voditi proces

supervizije, odnosno razraditi plan susreta, uspostaviti ciljeve, pojasniti na koji nacin
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se vodi proces te predstaviti §to za njega znaci supervizija. Ovo pomaze kako bi se iz
svakog susreta dobilo §to vise. U svome izlaganju ne bi trebao biti neljubazan i koristiti
povisene tonove, a svakog supervizanta treba tretirati jednako 1 posvetiti svima paznju
tijekom susreta kako bi mogli iznijeti svoje nedoumice (Forko i Laklija, 2016.). Za
svakog supervizora vazno je da se educira o navedenim kvalitetama, kako bi §to bolje

obavljao svoj posao.

4. RAZVOJ SUPERVIZIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj supervizija se prvi put pojavljuje u okviru nevladinih
udruga (Zganec, 1995.). Prvo su se razvila dva osnovna modela supervizije;
organizacijska ili rukovodna supervizija te razvojno-integrativna supervizija
(Ajdukovic¢ i Cajvert, 2001.). Organizacijsku ili rukovodnu superviziju karakterizira
usmjerenost na stru¢njaka i korisnika, sadrzaj njihovog rada i odnosa stru¢njaka prema
korisniku (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001.). Razvojno-integrativni model ukljucuje
spajanje teorijskih osnova i prakti¢ne strane socijalnog rada tako da se unaprijedi
znanje i strunost i da se pruzi podrska stru¢njaku (Ajdukovi¢ i Cajvert,, 2001.) U
Republici Hrvatskoj 1998. godine nastalo je Hrvatsko druStvo za superviziju i
organizacijski razvoj i trenutna predsjednica je prof. dr. sc. Kristina Urbanc* .U
razdoblju od 2000. do 2004. godine proveden je projekt ,,Uvodenje supervizije u sustav
socijalne skrbi Republike Hrvatske® (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2004.). Projekt su
realizirali Ministarstvo nadlezno za rad i socijalnu skrb, Svedska medunarodna
agencija za razvoj 1 Drustvo za psiholoSku pomoc¢. Projekt se odvio u dvije etape, prva
u trajanju od jedne godine 1 druga koja je trajala godinu 1 pol (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié,
2004.). Prvu etapu karakterizira edukacija o superviziji i sudjelovanje u procesu
supervizije. U drugoj etapi sudionici su vodili supervizijski proces i prolazili dodatne
edukacije (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 2004.). Ovim projektom se Zeljelo pokazati koliko
je supervizija odrziva kao sistem u hrvatskom socijalnom sustavu kroz uc¢enje kako
moderirati proces supervizije putem sudjelovanja i kasnije vodenja u ulozi supervizora

(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 2004.). Radilo se na provedbi supervizije njihovog

4 Posjeéeno 10.9.2022. na mreznoj stranici: http://www.hdsor.hr/?page_id=429
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profesionalnog rada, nadziralo se njihovo vodenje supervizijskog procesa te proces
vodenja grupa kao supervizori. Osim toga djelovalo se i na podrucju osvjestavanja
vaznosti supervizije 1 Sto ona korisno moze unijeti u sustav socijalne skrbi. Stoji da su
sudionici prepoznali korisne efekte supervizije koje ona ima u pogledu stru¢nosti i
naobrazbe te pruzanja boljih usluga, boljeg shvacanja potreba korisnika i veée osobne
sigurnosti $to ukljucuje manje profesionalnog stresa (Ajdukovié i Ajdukovic, 2004.).
U 2004. godini Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj postaje dio
Association of National Organization for Supervision in Europe ili skraéeno ANSE °.
Supervizija u Republici Hrvatskoj pocinje se izuCavati na Studijskom centru
socijalnog rada u sklopu Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2001. godine. U
2006. godini na Studijskom centru socijalnog rada otvoren je poslijediplomski
sveucili$ni studij za superviziju. Nedugo nakon pokretanja edukacije iz supervizije
ve¢ je 2003. godine Republika Hrvatska dobila trideset i pet novih supervizora®.
Supervizija se moze ogledati u konceptu rada prema standardiziranim procedurama te
usporedivanju postignutih rezultata nastalih u procesu. Dotadasnja praksa supervizije
postovala je sve teorijske okvire, ali se mogla protumaciti dehumanizirajuée za
korisnika kojeg se shvaca kao broj. Vazno je objasniti korisnicima zaSto su neke
odluke donesene te im individualno pristupiti. Radi ostvarivanja boljeg pristupa
korisnicima, razvila se metodska supervizija. Metodskom supervizijom stavlja se u
fokus edukacija stru¢njaka usmjerena ka jacanju njihovih kompetencija. Prvenstveno
pruza se podrska stru¢njacima kako bi se radilo na njihovom mentalnom zdravlju i
smanjivanju stresa na poslu (Ajdukovi¢, 2020.a). Metodsku superviziju obiljezava
proucavanje slucajeva i donosenje zakljucaka na temelju utvrdenih postupanja. Ova
vrsta supervizije adekvatna je za uvodenje promjena i povecavanje opsega informacija
u radu s korisnicima, provodenje usluga i dolaZenja do novih teorijskih otkrica.
(Ajdukovi¢, 2020.a). Metodska supervizija za stru¢njake donosi povecanje
kompetencija, stru¢nosti i vjestina, moguc¢nost u¢enja po uzoru na rad drugih
strunjaka, reflektiranje osjecaja. Supervizija danas prvenstveno doprinosi
kvalitetnijem profesionalnom zivotu, poboljSava komunikaciju te se dolazi do novih

nacina suradnje i rada s korisnicima.

5 Posje¢eno 10.9.2022. na mreznoj stranici: http://www.hdsor.hr/?page_id=429
® Posje¢eno 10.9.2022. na mreZnoj stranici: http://www.hdsor.hr/?page_id=476
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5. VAZNOST SUPERVIZIJE U SOCIJALNOM RADU

Supervizijski proces je sloZzen pojam u socijalnom radu, s jedne strane postoji
delikatnost situacija s kojima socijalni radnici rade te njihova odgovornost da svojim
korisnicima pruZze najbolju njegu i usluge, a s druge strane postoji socijalni radnik koji
takoder u tom procesu dozivljava veliki pritisak te ima dvojbe oko svojih odluka
(Cicak, 2011.). Potrebe za supervizijom javljaju se zbog razlicitih poteskoca s kojima
se socijalni radnici susre¢u. PoteSkoce koje se javljaju vezane su uz probleme ili
nesuglasice koje se javljaju u odnosu socijalnog radnika s korisnikom. Korisnik moze
razumjeti profesionalni stav socijalnog radnika kao napad i sukladno tome tako i
odgovoriti (Kusturin, 2007.). Poteskoce se mogu javiti i kod profesionalne djelatnosti,
ako socijalni radnik nema potrebne vjeStine postupanja s korisnikom te nije u
seu vecoj efikasnosti obavljanja djelatnosti supervizanta nakon supervizijskog susreta,
ve¢em zadovoljstvu radom kroz profesionalni rast i razvoj te osnazivanju i
savjetovanju, prostoru gdje se razvija odnos povjerenja i podrske te fokusu na
korisnikove potrebe i sukladno tome pruZanju usluga (O’Donoghue, Wong Yuh i Tsui,
2018., prema Ajdukovi¢, 2020.a). Vaznost supervizije ocituje se u potrebi stru¢njaka
koji imaju poteskoce U suocavanju s vlastitim emocijama te osjecaj kako nisu dovoljno
dobri ili ne vide izlaz iz situacije. Smatraju da imaju preveliki opseg posla i to im stvara
dodatan profesionalni stres. Javlja se 1 miSljenje da radno mjesto nije dovoljno
opremljeno te je prevelik broj korisnika na jednog socijalnog radnika. Naposljetku,
postoje poteskoce S ostalim zaposlenicima ustanove 1 neadekvatne radne klime. Moze
se javiti nedostatak potpore, suocavanje sa suradnicima koji nemaju potrebu pohvaliti
ili nagraditi dobro odraden posao te izostanak medusobnog shvacanja izmedu
zaposlenih. Sukladno tome supervizija predstavlja adekvatan nain rjeSavanja
navedenih problema (Kusturin, 2007.). Supervizija je od velike vaznosti za socijalne
radnike kako bi poboljsali sebe i svoje kompetencije te u konacnici bili bolji za
korisnike. Veliki broj ljudi suocava se s preprekama u profesionalnom radu te mogu
imati poteSkoce s postavljanjem granica, zato je vazno pravodobno reagirati i umanjiti
te prepreke (Ajdukovi¢, 1998.). Zbog povecane razine nasilja i drugih drustveno
neprihvatljivih ponasanja, kao i prirodnih nepogoda koje su pogodile Republiku

Hrvatsku kao $to su potresi i pandemija potrebno je sve viSe intervenirati i stoga se
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povecava opseg posla i stres stru¢njaka te sama potreba za supervizijom (Ajdukovic,
2020.b). Supervizijom socijalni radnici postaju vise motivirani, pobolj$avaju svoje
mentalno i emocionalno stanje i povecavaju samopouzdanje, $to se pozitivno ogleda
na djelatnost koju obavljaju (Carpenter i sur., 2012.). Prednosti supervizije za socijalne
radnike su podrska i pomo¢ u profesionalnom okruzenju, razvijanje profesionalnih
vjestina i kapaciteta, reagiranje u situacijama potencijalnih sukoba i konfrontacije te
pravilno suradivanje s Korisnicima. Supervizija u sustav socijalne skrbi unosi brojna
poboljsanja. Stru¢njaci koji rade na sebi te se obrazuju kroz proces supervizije mogu
dovesti organizaciju sustava na visu razinu Kroz pruzanje boljih i kvalitetnijih usluga
novim i inovativnim rjesenjima steCenim tijekom procesa supervizije (Klobucar,
Ajdukovi¢ i Sincek, 2011.). Kako bi se supervizijska praksa unaprijedila potrebno je
provoditi susrete sa supervizorima, to¢nije provoditi superviziju supervizora kako bi
unaprijedili svoje znanje i mogli raspravljati o svojim emocijama te provoditi
refleksiju. Supervizijom mogu uvidjeti nove naéine suoavanja s emocijama i pronaci
nove oblike pristupanja korisniku (Waterhouse i McGhee, 1998., prema Ajdukovic,
2007.). Supervizija u socijalnom radu nije samo posvecena stru¢njaku i pomaganju u
rjesavanju problema i pitanja s kojima se susrece ve¢ i korisniku indirektno. Sam
sadrzaj supervizije usmjeren je na Korisnika i njegove potrebe. Struc¢njak koji je
zadovoljan svojim radom, kojeg ne preplavljuje profesionalni stres te koji smatra da
zna donijeti dobru odluku za svog korisnika jamstvo je i korisniku da je u sigurnim
rukama te da ¢e njegove potrebe biti prepoznate (Feltman i Dryden, 1994., prema
Ajdukovi¢, Potocki i Sladovi¢ 1999.).

6. SUPERVIZIJA SOCIJALNIH RADNIKA U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI I DRUGIM SUSTAVIMA

6.1. Supervizija u centrima za socijalnu skrb
Centri za socijalnu skrb ustanove su u kojima se zaposljava najveci broj socijalnih
radnika. 1z tog razloga, prvenstveno je vazno osvrnuti se na istrazivanja o superviziji

u ovoj sferi. Kako bi se dobio bolji uvid u stanje u centrima vezano uz superviziju,

provedeno je istrazivanje gdje se ispitalo misljenje ravnatelja Centara socijalne skrbi
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(Klobucar, Ajdukovi¢ i Sincek, 2011.). Glavna istraZivadka pitanja bila su: koji je
model supervizije najadekvatniji i koja su polja socijalnog rada u najveéoj potrebi za
supervizijom. Osim toga, istrazivalo se o predvidanjima pozitivnih posljedica
uvodenja supervizije te u kojoj su mjeri ravnatelji Centara spremni sudjelovati u
superviziji, postoje li razlike u stavovima o superviziji po pitanju osobnih
karakteristika (npr. spol) i profesionalnih razlika (npr .radni staz). Ostala pitanja
istrazivala su kako na najbolji nac¢in ukljuciti proces supervizije u rad Centra te u
konacnici istraziti osobno iskustvo u poveznici sa supervizijom, toCnije stavove i
primjenu supervizije u praksi Centara. Sudjelovalo je 76 ravnatelja iz cijele Hrvatske.
Sudionici navode da su manjak financija i stru¢njaka na podrué¢ju supervizije jedni od
vecih problema s kojima se susre¢u kada je u pitanju organizacija supervizijskih
susreta. Daljnji problemi koji se javljaju su nedovoljna informiranost o superviziji,
indiferentnost osoba koje su zaposlene u sustavu socijalne skrbi i manjak vremena.
Djelatnici i ravnatelji centara u slicnom su se broju izjasnili kako bi superviziju trebalo
provoditi u sklopu radnog vremena te da to ¢ine u grupama do osam ljudi. Ravnatelji
Centara podupiru ideju supervizije, pogotovo u odjelima za djecu, mlade i obitelj te
partnerskim odnosima. Stupanj spremnosti ukljucenja ravnatelja u sam proces je visok
¢ime pokazuju spremnost 1 interes. Smatraju da supervizija moze di¢i radni moral i
pomo¢i zaposlenima da povecaju svoje kompetencije 1 poboljSaju usluge (Klobucar,

Ajdukovi¢ i Sincek, 2011.).

Provedeno je istraZivanje i o ocekivanjima o superviziji u socijalnom radu pod
nazivom ,,Supervizija u Hrvatskoj: Preliminarno ispitivanje stavova i ocekivanja
socijalnih radnika®. Ukupno je bilo 60 sudionika, od toga 30 socijalnih radnika iz
Centra u gradu Zagrebu te 30 studenata sa Studijskog centra socijalnog rada. Od
ukupnog broja sudionika samo je osam sudionika sudjelovalo u supervizijskim
susretima. Poteskoée svezi supervizije koje su sudionici navodili su nedostatak
vremena, manjak stru¢njaka koji se usko bave supervizijom i posjeduju specifi¢na
znanja o njoj te sposobnost vodenja supervizije (Ajdukovié, Potocki i Sladovi¢, 1999.).
Sudionici smatraju da je supervizija potrebna u mnogim sferama socijalnog rada, a to
su rad s pojedincem i obitelji, zakonodavna sfera i donosenje pravila, djeca i mladi s
problemima u ponaSanju, osobe s metalnim, osjetilnim, fizickim 1 psihickim

teSkoc¢ama 1 drugim podruc¢jima. Studenti istiCu vaznost supervizije ve¢ na pocetku
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Skolovanja, to¢nije kada obavljaju obaveznu praksu (Ajdukovi¢, Potocki i Sladovi¢,
1999.). Sudionici navode kako je pozeljna supervizija jedan na jedan, ali i grupna te

da se ponavlja jednom svaki tjedan (Ajdukovié¢, Potocki i Sladovi¢, 1999.).

Potreba za supervizijom javila se onim socijalnim radnicima koji se susrecu sa
slu¢ajevima obitelji koje su u velikom riziku. Cesto se javljaju pitanja u
supervizijskom procesu o problematici zlostavljanja i zanemarivanja djece, izdvajanja
djece iz obiteljskog doma te organizaciji susreta i kontakata djece i roditelja. Socijalne
radnike treba usmjeriti na uspostavljanje granica u ovakvim osjetljivim slucajevima te
da svakoj obitelji pristupaju pojedina¢no prema procijenjenim potrebama (Waterhouse
i McGhee, 1998., prema Ajdukovié, 2007.). Moze se zakljuéiti da supervizija smanjuje
stres na poslu, struénjaci iskrenije govore o preprekama te reflektiraju svoje osjecaje

te tako poboljsavaju svoj rad, rad ustanove u kojoj su zaposleni, prosiruju svoja znanja

6.2.Supervizija u domovima za starije

Socijalni radnici koji su bili zaposlenici u domovima za starije i nemoéne u gradu
Zagrebu sudjelovali su u istrazivanju ,,Motivacija za supervizijom socijalnih radnika
u domovima za starije i nemoéne 0sobe“. Glavne odrednice istrazivanja bile su
educiranost i neizravna iskustva sa supervizijom koje socijalni radnici imaju. Osim
toga, istrazuju se 1 njihova nastojanja, stupanj angaZziranosti te za S$to smatraju da bi
mogle biti negativne konotacije u vezi supervizije (Rusac, 2011.). Sudjelovalo je 11
socijalnih radnika s podru¢ja Grada Zagreba u dobi od 29 do ukupno 54 godine i s
radnim stazom u trajanju od 2 do 23 godine (Rusac, 2011.). Rezultati su pokazali da u
vrijeme kada je istraZivanje provedeno nije organizirana supervizija za socijalne
radnike te sam koncept supervizije im nije ponuden. Socijalni radnici potvrdili su
znanje o samom konceptu te njegove prednosti provodenja u struci socijalnog rada. U
ve¢ spomenutom istrazivanju o superviziji od strane ravnatelja Centara socijalne skrbi
spomenut je sljedeci problem te se on pojavljuje i ovdje. Naime, postoji problem
izdvajanja financijskih sredstava. Prilog financijskim razlozima su i nedovoljno
zalaganje njihovih predstavnika te manjak relevantnih podataka i slabiji vlastiti

doprinos. Prizeljkivanje i angaZiranost za supervizijom karakteriziraju raznolike
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profesionalne prepreke poput stupnja neslaganja s obitelji korisnika, negativne
emocije povezane s djelatnos¢u koju obavljaju i smrt korisnika koja je Cesta u
kontekstu domova. Smatraju da im je supervizija potrebna kako bi pronasli nacine
pomocu kojih ¢e se nositi sa stresom posla te kako bi unaprijedili svoje profesionalne
vjestine 1 u konacnici pruzili bolje usluge korisnicima. Napomenuli su i da je
organizacija supervizije vazan faktor koji ¢e odluciti o tome hoce li oni biti dio procesa
ili ne, pa je tako vazno odrediti mjesto i vrijeme te dati do znanja da je sudjelovanje
dobrovoljno kako se ne bi stvarao dodatan pritisak. Supervizor kao voditelj procesa
mora biti obrazovan u polju struke socijalnog rada te imati znanja iz podrucja

supervizije (Rusac, 2011.).

6.3. Supervizija u zdravstvenom sustavu

Socijalni radnici zaposleni u zdravstvu smatraju da im je potrebna mogucnost
komunikacije s drugim kolegama, Sanse za poboljsanjem njihova polozaja te da im se
omoguce dodatni programi obrazovanja. Vazno je uspostaviti redovite supervizijske
susrete te konkretno odrediti koje su uloge 1 duznosti socijalnih radnika zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama. Kod socijalnih radnika zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama javlja se profesionalni stres zbog visokog stupnja odgovornosti i
nedovoljno definiranih profesionalnih uloga (Jele¢ Kaker, 2009.).

U razdoblju od 2015. do 2016. godine provodilo se istrazivanje pod nazivom ,,Uloga
socijalnih radnika zaposlenih na odjelima psihijatrije 1 ¢imbenici koji utjecu na njihovu
spremnost na ukljuéivanje u superviziju“. U istrazivanju je sudjelovalo 23 socijalnih
radnika u dobi od 31 do 63 godine, s radnim stazom u trajanju od 4 do 38 godina.
Socijalni radnici bili su zaposlenici psihijatrijskog odjela unutar 5 bolnica u Gradu
Zagrebu (Zlomisli¢ i Laklija, 2019.). Cilj istrazivanja bio je saznati kako sudionici
istrazivanja vide svoju profesionalnu ulogu i koji su faktori koji bi ih motivirali na
sudjelovanje u procesu supervizije. Utvrdeno je da samo 9 socijalnih radnika ima neko
iskustvo sa supervizijom, steCeno tijekom studija ili sudjelovanjem na razli¢itim
edukacijama (Zlomisli¢ i Laklija 2019.). Socijalni radnici navode da se njihova
profesionalna uloga ocituje u sakupljanju podataka o pacijentima i pisanju socijalne

anamneze, suradnji s obitelji i pruzanju podrske i pomo¢i te radu u grupama ili
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individualnom radu s pacijentima. Oni vode racuna o zdravstvenom osiguranju
pacijenata, informiraju pacijente od njihovim pravima, organiziraju usluge izvan
bolnice kao §to je smjestaj 1 rjeSavaju o pravima veznim uz poslovnu sposobnost kako
bi se pacijente Sto lakSe integriralo u drustvo. Socijalni radnici spominju kako je Cesto
vrlo teSko odrediti granice kada suraduju s pacijentom i njegovom obitelji pa i to
postaje izvor profesionalnog stresa. Socijalni radnici navode kako su voljni sudjelovati
u procesu supervizije te da smatraju kako bi to pomoglo njihovoj emotivnoj i poslovnoj
sferi jer rade s korisnicima koji se susrecu s velikim teSko¢ama (Zlomisli¢ i Laklija,
2019.). Supervizija bi im otvorila nove mogucnosti suo¢avanja s potesko¢ama na poslu
te dala nove uvide i ideje u radu. Sudjelovanjem bi povecali svoju strucnost i znanje
te tako bili bolji za svoje korisnike. Povecanjem kompetencija u konacnici bi se
povecala kvaliteta usluga koje pruzaju i manje bi se osjecali sami jer bi im podrsku
pruzali drugi stru¢njaci te bi mogli uciti jedni od drugih (Zlomisli¢ i Laklija, 2019.).
Faktori koji pridonose spremnosti uklju¢enja u proces supervizije vezu se za samu
organizaciju. Smatraju da se treba provesti za vrijeme radnog vremena, ali u vrijeme
kada ne obavljaju profesionalnu djelatnost. Mjesto odrzavanja supervizije bi trebalo
biti izvan prostora bolnice kako bi se osjecali sigurno te mogli iskreno govoriti o
teSkocama s kojima se susrecu. Kako bi se uspostavila grupna dinamika supervizijske
susrete bi trebalo odrzavati jednom u tri tjedna (Zlomisli¢ 1 Laklija, 2019.). Razlozi
neukljucivanja sudionika su troskovi financiranja, nemogucénost organizacije te to §to
su neki socijalni radnici imali negativno iskustvo. Sudionici istrazivanja istaknuli Su
da im je potreban kompetentan supervizor koji ima dovoljno znanja i iskustva u
podrucju supervizije i zdravstva (Zlomisli¢ 1 Laklija, 2019.).

Provodenje i analiziranje istrazivanja vazno je u podrucju supervizije, kako bi se dobio
Sto cjelovitiji 1 jasniji uvid u stvarno stanje primjene supervizije. Takoder,
promatranjem i ispitivanjem sudionika o njihovom iskustvu, dobiva se uvid i u

karakteristike i kvalitetu supervizora.
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7. SUPERVIZIJA U VRIJEME KORONAVIRUSA

U ovom poglavlju bit ¢e napravljen osvrt na vanjske faktore koji utjeCu na
superviziju i njeno provodenje. U Hrvatskoj se to u posljednjih nekoliko godina moglo
uociti, posebice nakon pojave koronavirusa. Kod ljudi se pojavila visoka razina stresa,
anksioznosti i neizvjesnosti radi nepoznatog virusa. Ovakva situacija promijenila je
prioritete ljudima i povecala zabrinutost za njih same i njihove bliznje (Ajdukovic,
2020.b). Oni ¢iji je posao to dopustao radili su od kuce, a skole i fakulteti provodili su
nastavu putem internetskih platforma. U principu, sve se prilagodavalo tome da ljudi
Sto manje napustaju svoje domove kako bi se smanjila moguénost prijenosa virusa.
Supervizija se kao proces, inace voden uzivo gdje se sudionici nalaze zajedno i u
malim grupama vode razgovor, morao mijenjati jer su novonastale situacije zahtijevale
nove nacine vodenja. Supervizija se morala provoditi online (Ajdukovié, 2020.b).
Supervizijom preko interneta micu se teritorijalne granice 1 omogucava se nastavak
susreta bez obzira na kojem se mjestu neki od pripadnika naSao (Loncar Knutsen,
2018.). Tijekom online supervizijskih susreta, vazno je staviti fokus na jasnu

komunikaciju i medusobno razumijevanje.

Za vrijeme komunikacije vazno je aktivno sluSati govornika i izmjenjivati se te paziti
da ne bi ,,upadali“ jedno drugome u rije¢ (Copley 1 Tyack, 2014., prema Loncar
Knutsen, 2018.). Ipak, fokus treba ostati na ispunjavanju postavljenih ciljeva, a manje
se baviti poteSko¢ama internetske ili komunikacijske prirode (Lonéar Knutsen, 2018.).
Osim verbalne komunikacije bitno je obratiti pozornost i na neverbalne znakove koji
¢e pokazati kako se osjecaju sudionici U procesu. Tijekom susreta koji nisu licem u
lice mogu se izgubiti autenti¢ne reakcije ili ih supervizor mozda neée uoditi, a vazne
su za daljnje tumacenje problema ili nedoumica koje imaju (Weitz, 2019., prema
Ajdukovié, 2020.b). Ovakav nacin provodenja supervizije nosi sa sobom pozitivne
aspekte, a to su jednostavnije sudjelovanje i organizacija vremena. Supervizantima ¢e
biti lakse iskreno govoriti tijekom procesa jer se nalaze u svom prostoru, koji za njih
predstavlja sigurnost. Kako bi se ipak potaknulo sudionike na reflektiranje vlastitih
osjecaja, vazno je da se na pocetku procesa naglasi da je dobrodoslo prianje 0

vlastitim osjec¢ajima (Conn i suradnici, 2009., prema Ajdukovié¢, 2020.b). Supervizija
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na daljinu mora postovati eticke kodekse te je zato vazno da svi sudionici procesa budu
svjesni nepredvidivih negativnih posljedica, kao §to su ¢uvanje profesionalne tajne i
privatnosti korisnika. Supervizori i supervizanti moraju imati znanje o radu na
internetu kao i tehnici koju koriste te je zastititi od onih koji bi mogli te informacije
koristiti u maliciozne svrhe. U slu¢aju pojave poteskoca pri organizaciji supervizije ili
tijekom odvijanja supervizor mora omoguciti drugi na¢in komunikacije koji ¢e se
posti¢i Zeljeni efekt te biti spreman na nepredvidljivosti pucanja internetske veze.
Odreduje se osoba koja je odgovorna za nadzor i zaStitu informacija koje se iznose. U
slu¢aju korisnika njegove informacije stite se predstavljajuc¢i ga drugim imenom te
samo supervizor i osoba koja s njim sudjeluje u procesu znaju o kome se radi. U slu¢aju
snimanja susreta i vremenu ¢uvanja snimke potreban je konsenzus (Stretch, Nagel i
Anthony 2012., prema Ajdukovié¢, 2020.b). Kako bi se osigurala adekvatna kvaliteta
supervizije supervizor treba biti pristupacan, strpljiv i otvoren. Sudionici su osjecali
anksioznost zbog novih promjena no ostanak u poznatoj atmosferi osigurala je dozu
komfora, a isto tako pruzila nove uvide u u¢enje (Brki¢, 2020.). Dio sudionika procesa
supervizije nije bio spreman na novonastalu situaciju i nisu imali potpunog povjerenja
u online superviziju. Nije samo ovakav novi nacin supervizije utjecao na njih vec i
same nove promjene u svijetu koje su zadirale, ne samo u njihov poslovni zivot, nego
I u privatni. Supervizori su oprezno pristupili procesu supervizije kako bi proveli
potrebne mjere zastite te kako bi se znali suoc€iti s onim o ¢emu ¢e se na susretima
raspravljati. Vazno je obratiti pozornost na tijek organizacije online supervizije, a to
su broj sudionika i jesu li ti sudionici bili zajedno na prethodnim supervizijskim
susretima. Kada se postavlja problematika korisnika koji je tek usao u sustav ili se radi
0 korisniku s kojim socijalni radnik tek pocinje raditi poZeljno je da samo sudjeluje
supervizor i taj socijalni radnik. NaglaSava se vaznost zastite privatnosti i identiteta
kao S$to je prethodno ve¢ napomenuto te dostatno informati¢ko znanje o opremi koja

se koristi (Ajdukovi¢, 2020.b).
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8. ZAKLJUCAK

Supervizija je neizostavni dio struke socijalnog rada te predstavlja alat stru¢njaku,
pomoc¢u kojega moze brinuti o svom mentalnom zdravlju. U Republici Hrvatskoj
supervizija se po€inje sve vise primjenjivati po¢etkom 21. stoljeca. Prije toga, ¢esce se
primjenjivala u organizacijama civilnog drustva u kojima su se provodili projekti
kojim su se osobe educirale 0 samom procesu. Sve ¢eS¢a primjena supervizije u
radnom okruzenju, dovela je do veceg interesa za sam pojam pa tako i potrebu za
boljim shvacanjem. Kroz izu¢avanje pojma supervizije, razli¢iti autori predstavili su
njene vrste, modele, funkcije, vazne karakteristike supervizora, eticka nacela te brojna
druga obiljezja. U hrvatskom kontekstu provodena su odredena istrazivanja koja
govore o vaznosti supervizije i prednostima koje ona donosi, ne samo u centrima za
socijalnu skrb, ve¢ 1 u ostalim ustanovama u kojima se socijalni radnici zaposljavaju.
Posljednjih godina fokus istraZivanja bio je i na online oblicima supervizije te njenoj
sposobnosti prilagodbe na razlicite i nepredvidive okolnosti. Ovaj rad obuhvaca samo
neke aspekte supervizije, a to su njene funkcije, modeli, vrste, vaznost, uloge i
kompetencije supervizora, razvitak supervizije u Republici Hrvatskoj te provodenje
supervizije u ustanovama u kojima su zaposleni socijalni radnici. Uz to, prikazana je i
supervizija u kontekstu suocavanja s posljedicama koronavirusa §to se manifestiralo
kroz primjenu online supervizije. Valjalo bi poticati daljnja istrazivanja i edukacije o
samom pojmu i shvacanju supervizije, u svrhu njenog boljeg razumijevanja. Takoder,
bilo bi korisno, u §to ve¢oj mjeri, zagovarati primjenu supervizije u svakom podrucju
socijalnog rada. Briga o mentalnom zdravlju stru¢njaka, profesionalno usavrSavanje,
pruzanje kvalitetnijih usluga, poboljSanje komunikacijskih vjeStina, sprjeCavanje
profesionalnog stresa i opcenito vece zadovoljstvo poslovnim zivotom, samo Su neke
od prednosti koje supervizija pruza. Kljucno je prepoznati vaZznost supervizije te
prednosti koje ona unosi u struku socijalnog rada. S obzirom na svrhu supervizije,
sustavnom primjenom u djelatnosti i sustavu socijalne skrbi, stvorili bi se bolji uvjeti
za unapredenje 1 povecavanje kvalitete rada i smanjenje profesionalnog stresa

stru¢njaka.
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