Uloga socijalnog rada u borbi protiv siromastva u
Republici Hrvatskoj

Vuko, Ilvana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Law / Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:692768

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-10

Repository / Repozitorij:

Repository Faculty of Law University of Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:692768
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.pravo.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pravo:5442
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/pravo:5442
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pravo:5442

SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET
STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

Ilvana Vuko

ULOGA SOCIJALNOG RADA U BORBI PROTIV
SIROMASTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

ZAVRSNI RAD

Zagreb, 2023



SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET
STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

Ilvana Vuko

ULOGA SOCIJALNOG RADA U BORBI PROTIV
SIROMASTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

ZAVRSNI RAD

Mentorica: Prof. dr. sc. Olja Druzi¢ Ljubotina

Zagreb, 2023



Sadrzaj

L UVOQ. ettt b ettt 1
2. STTOMASEVO . ttetee ettt e e e ettt e e e ettt e e ettt e e e e sttt e e e sttt e e e e e s bbbt e e e en bbbt e e e an bbb e e e e ettt e e e e e nnbbe e e e e nnees 3
2.1, INOVO SITOMASTVO ....uvteieeeiiiiiieeaeitttee e ettt e e e st e e e s tbe e e e e s bbb e e e e s ssbb e e e e s ssbb e e e e s nabbeaeeannbbeeas 4
2.2. Siromastvo 1 socijalna 1SKIJUCENOSE..........coviviiiiiiiiiie e 5
2.3. Siromastvo u Republici Hrvatskoj.........ooooviiiiii e 6
3. Socijalni rad 1 SITOMASEVO .....uvriiieiiiiiiee et 8
3.1. VazZnost teme siromastva u socjalnom radul...........coooovviiiiiiiieeniee e 9
3.2. Edukacija socijalnih radnika 0 SIrOmMaStVul..........ccceveiiiiiiiiiiiiiic e 11
3.3. Odgovor na problem siromastva u praksi socijalnog rada.............cccoevevvinnreinnnnn. 12
3.3.1. Koncept osnazivanja u radu s osobama koje Zive u uvjetima siromastva.......... 13
3.3.2. Sustav socijalne skrbi i SITOMASIVO ......ccvviiiieiiieiiiiiee e 15

3.3.2.1. Novcane naknade kao odgovor na potrebe osoba koje zive u uvjetima
(0] 10 A PP PP OUPRR 16

3.3.2.2. Socijalno mentorstvo - nova socijalna usluga za osobe u riziku od

Y1031 2 ] A PP 17
4, ZAKIJUCAK ..ottt ettt ettt s ettt e bt et e R b et e e te e be et ane e reenre s 20
POPIS TADIICA. .....vie ettt e e et e e ra e e arra e 21

LB AU ..o et e e et e e e e e e e 22



Uloga socijalnog rada u borbi protiv siromastva u Republici Hrvatskoj

Sazetak:

Cilj ovog zavrsnog rada je analizirati ulogu socijalnog rada u borbi protiv siromastva u
Republici Hrvatskoj. Postoje razlicite definicije siromastva, a multidisciplinarni pristup od
velike je vaznosti za razumijevanje i rjesavanje ovog problema. Socijalni radnici imaju
kljucnu ulogu u pruzanju podrske osobama koje Zive u siromastvu, zastiti djece i obitelji te
promicanju ljudskih prava i socijalne pravde. Izuzetno je vazno educirati buduce socijalne
radnike o temi siromastva kako bi sto bolje pruzali ucinkovitu podrsku korisnicima. Socijalni
radnici pruzaju pomo¢ osobama u siromaStvu kroz razlicite pristupe, ukljucujuci
osnazivanje, kao i pruzanje socijalnih usluga i dodjelu naknada, iako je u sustavu socijalne
skrbi jos uvijek primarni vid podrske osobama koje Zive u uvjetima siromastva putem
novcanih naknada. Ipak, uvodenjem socijalnog mentorstva kao prve usluge u sustavu
socijalne skrbi koja je namijenjena osobama u riziku od siromastva otvara se put ka
mogucnosti znacajnije promjene u radu s tim korisnicima i njihovom izlasku iz kruga
siromastva

Kljuéne rije¢i: siromastvo, socijalni rad, osnazivanje, naknade, usluge, multidisciplinarni
pristup

The role of social work in the fight against poverty in the Republic of Croatia
Abstract:

The aim of this final paper is to analyze the role of social work in the fight against poverty
in the Republic of Croatia. There are various definitions of poverty, and a multidisciplinary
approach is of great importance in understanding and solving this problem. Social workers
have a crucial role in providing support to people living in poverty, protecting children and
families, and promoting human rights and social justice. It is extremely important to educate
future social workers on the topic of poverty in order to better provide effective support to
users. Social workers provide assistance to individuals in poverty through a variety of
approaches, including empowerment, as well as the provision of social service and financial
aid, although financial assistance remains the primary form of support for individuals living
in poverty within the social welfare system. However, the introduction of social mentoring
as the first service within the social welfare system designed for individuals at risk of poverty
paves the way for the possibility of significant change in working with these clients and their
exit from the cycle of poverty.

Key words: poverty, social work, empowerment, benefits, services, multidisciplinary
approach
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1. Uvod

U danasnjem svijetu, tema siromasStva postaje sveprisutni globalni problem zbog
promijenjenog drustvenog konteksta, gdje su svi sve viSe povezani i svjesni globalnih
izazova na malom planetu (Zebi¢, 2012.). Ova sveprisutna pojava predstavlja ozbiljnu
prijetnju modernom svijetu, iako su u posljednjih pola stoljeca postignuti znacajni napreci u
njegovom suzbijanju. Unato¢ tome, svake godine dva milijuna ljudi umire od gladi, dok
stotine milijuna Zive u ekstremnom siromastvul. Prema analizi Eurostata, u Republici
Hrvatskoj blizu milijun stanovnika suocava se s izazovima vezanim uz ekonomske resurse,
¢ime se Hrvatska svrstava medu europske zemlje s visokim postotkom gradana u riziku od
siroma$tva (Barbari¢, 2020.). U suoCavanju s tim izazovom, vlasti Republike Hrvatske
primarno reagiraju putem sustava socijalne skrbi (Ministarstvo rada i socijalne skrbi
Republike Hrvatske, 2001.), a klju¢ni suvremeni princip koji oblikuje trenutnu praksu i
teoriju socijalnog rada, igraju¢i vaznu ulogu u suprotstavljanju siromastvu, jest koncept
osnazivanja (Barbari¢, 2020.). Usprkos tvrdnji da je siromastvo jedna od klju¢nih tema kojom
se bavi profesija socijalnog rada (Druzi¢ Ljubotina 1 Kletecki Radovi¢, 2011.), Cesto se vazni

aspekti za borbu protiv siromastva zanemaruju (Druzi¢ Ljubotina, 2013.).

Isto tako, vazno je napomenuti da u modernom drusStvu, pojam siromastva se mijenja 1 vise
nije samo nedostatak materijalnih resursa. Sada obuhvaca razli¢ite sfere poput socijalnih
odnosa, potros$nje, stanovanja, obrazovanja, zdravlja, zaposlenosti, zatim pristupa
zdravstvenoj i obrazovnoj skrbi, komunalnim uslugama i socijalnoj zastiti te nerealiziranih
prava u vezi s prirodnim resursima i oduvanjem zdrave okoline (Vili¢ i Nisi¢, 2015.). Cesto
je praceno osje¢ajem manje vrijednosti, gubitkom nade, izolacijom, strahom i beznadnoséu

(Barbari¢, 2020.).

! Mar¢ié, S. (n.d.). “Ispupcenja mladih” kao faktor anticipiranja buduéih oruzanih sukoba u svijetu



Cilj zavrsnog rada je pruziti dublje razumijevanje uloge socijalnog rada u suocavanju s
problemom siromastva u Republici Hrvatskoj te identificirati klju¢ne aspekte koji doprinose

njegovoj ucinkovitosti rjeSavanja ovog sveprisutnog drustvenog izazova.



2. Siromastvo

Postoji vise razli¢itih definicija siromastva koje se medusobno razlikuju, a njihova Sirina
varira. Jednu od uzih definicija nude Nolan i Whelan (1996., prema Lister, 2004.) opisujuéi
siromastvo kao isklju¢enost uzrokovanu nedostatkom resursa. S druge strane, Sire definicije
ukljucuju 1 nematerijalne elemente, kao Sto su nedostatak izbora i moguc¢nosti te povreda

ljudskog dostojanstva, a prema definiciji Ujedinjenih naroda (Lister, 2004.).

Vazno je naglasiti da nesudjelovanje u odlucivanju u Zivotu zajednice predstavlja bitno
obiljezje negacije ljudskih prava (Bejakovi¢, 2005.). Prema UN-ovoj definiciji, siromastvo
obuhvaca osnovne aspekte kao Sto su (ne)mogucnost ucinkovitog sudjelovanja u drustvu,
pristup hrani i obu¢i za obitelj, obrazovanje, zdravstvena skrb, zemlja za uzgoj hrane,
zaposljavanje, pristup kreditima, sigurnost, mo¢, inkluzija pojedinaca, kucanstava i

zajednica, Cista voda 1 sanitarije te odsustvo rizika od nasilja (UN, 1998.).

Siromastvo ima razli¢ite manifestacije, od nedostatka osnovnih sredstava za egzistenciju,
preko beskuénistva i loSih zivotnih uvjeta, do nesigurnog okruzenja, drustvene diskriminacije
1 izolacije (Bejakovi¢, 2005.). Ocito je da se radi o viSedimenzionalnom fenomenu koji
obuhvaca ekonomske, politicke, socijalne, psiholoske 1 zdravstvene aspekte (Palomar Lever,
2005., Bejakovié, 2005., Fitzpatrick i sur., 2004., prema Druzi¢ Ljubotina i Ljubotina, 2014.).
Ova kompleksnost ima vazne posljedice za proucavanje i mjerenje siromastva, kao i za
oblikovanje i provedbu socijalnih politika. Stoga je vazno pristupiti rjeSavanju siromastva iz

multidisciplinarne perspektive (Lopez-Calva i Rodriguez, 2004.).

Bejakovi¢ (2005.) naglaSava opcenitu podjelu siromasStva na dohodovno i nedohodovno.
Dohodovno siromastvo odnosi se na nemogucnost zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba,
ukljucujuéi zdravstveno stanje, prehrambene navike i pismenost stanovnisStva.

S druge strane, nedohodovno siromastvo obuhvacéa druga vazna zivotna obiljezja, najesce

vezana uz razinu obrazovanja, zdravlja i sli¢no.



Siromastvo se naj¢es¢e razmatra kroz prizmu aposlutnog i relativnog siromastva. Apsolutno
ili ekstremno siromastvo opisuje situaciju u kojoj pojedinci nemaju osnovne uvjete za
prezivljavanje, kao §to su nedostatak hrane, Ciste vode, adekvatnog stanovanja, dostatne
odjece ili lijekova te se bore za opstanak (Udruga Pragma, 2016.). Ova definicija temelji se
na utvrdenoj potroSackoj kosarici prehrambenih proizvoda, stanovanja i odjece, koja se
razlikuje u svakoj drZavi 1 mora biti dostatna za pokrivanje minimalnih Zivotnih potreba.
Apsolutno siromastvo moze se shvatiti kao ,,siromastvo na rubu opstanka“ (Barbari¢, 2020.).
Relativno siromasStvo oznacava situaciju u kojoj pojedinci imaju znatno nizu razinu prihoda
1 standarda Zivota u usporedbi s prosje€nom situacijom u zemlji ili regiji u kojoj zive. U
Europskoj uniji, definicija siromastva koristi se u kontekstu socijalne ukljucenosti (Udruga
Pragma, 2016.). Izrazava se kao postotak medijalnog ili prosjecnog kucanskog dohotka
(Bejakovie, 2005, prema Barbari¢, 2020.). Drugim rijeCima, relativno siromastvo moZe se

shvatiti kao ,,siromastvo uslijed nejednakosti* (Barbari¢, 2020.).

2.1. Novo siromastvo

,,Novo siromastvo“ je koncept koji se pojavio u 1980-ima i dalje je kontroverzan i nejasan, s
razli¢itim znadenjima (Suéur, 2014.). Medu glavnim uzrocima novog siromastva koje navodi
Suéur (2014.), Barbari¢ (2020.) isti¢e erodiranje sustava socijalne sigurnosti, masovnu
nezaposlenost i1 nestabilnost zaposlenja, financijsku nesigurnost i zaduzenost te pojavu
ranjivih tipova obitelji. S obzirom na navedeno, novo siromastvo se moze definirati kao
stanje u kojem obitelji nisu u mogucnosti odrzavati dosadasnji zivotni standard i suocavaju
se s novim, nepredvidivim okolnostima. To je povezano s pojmom socijalne isklju¢enosti
(Barbari¢, 2020.), koji je postao kljuéni koncept EU-a u 1990-ima, zamjenjujuci termin
(novog) siromastva (Abrahamson, 1995., Suéur, 2004., prema Suéur, 2014.).

U Hrvatskoj je moguce identificirati nekoliko oblika novog siromastva. Prvo, financijska
neizvjesnost 1 zaduZenost postaju sveprisutni problem. Dok mnoge obitelji Zive iznad
definiranog praga siromastva, Cesto su opterecene dugovima, s kasnjenjima u placanju

kredita, stanarina i ra¢una. To proizlazi iz visokih ocekivanja tijekom tranzicCije prema



trziSnoj ekonomiji. Pocetkom 1980-ih godina, ekonomske krize dovele su do znacajnog pada
zivotnog standarda, dok je tranzicija prema demokraciji u 1990-ima potaknula nadu u bolji
materijalni zivot. No, umjesto oc¢ekivanog napretka, tranzicija je dovela do porasta
nezaposlenosti, nesigurnih zaposlenja i opadanja zivotnog standarda. Gradani su se Cesto
okretali zivotu na kredit, no s vremenom je to ¢esto povezano s financijskom nesigurnoscu i,
u krajnjoj liniji, siromastvom. Drugo, rastu¢a nezaposlenost stvara novo siromastvo, posebno
medu radno sposobnim osobama koje se suocavaju s niskim naknadama za nezaposlenost ili
socijalnom pomoc¢i. Kucanstva u kojima nema zaposlenih osoba postaju sve ¢eS¢a pojava,
povecavajuci teske materijalne izazove. Mladi na trziStu rada Cesto ¢ekaju na zaposlenje,
nemajuci pravo na naknade za nezaposlene ili suocavajuci se s nesigurnim zaposlenjem kao
Sto su ugovori na odredeno ili povremeni rad, Sto povecava rizik od siromastva. Trece, novo
siromastvo se ogleda u povecanju djecjeg siromastva jer roditelji sve vise riskiraju gubitak
posla ili smanjenje prihoda, $to dovodi do ve¢ih obrazovnih troskova. Jednoroditeljske
obitelji posebno su osjetljive na gubitak zaposlenja, a njihov broj raste u Hrvatskoj. Cetvrto,
novo siromastvo se odituje i kroz rast apsolutnog ili dubinskog siromastva, §to ukljucuje
povecanje broja besku¢nika, korisnika puckih kuhinja i osoba s prihodima daleko ispod linije

siromastva, te ljude koji primaju socijalnu pomoé (Suéur, 2014.).

2.2. Siromastvo i socijalna iskljucenost

Socijalna iskljuc¢enost je
proces kojim su odredeni pojedinci gurnuti na rub drustva i sprijeceni od potpunog
sudjelovanja zbog svog siromastva ili nedostatka osnovnih kompetencija i mogucnosti
cjeloZivotnog ucenja, ili kao posljedica diskriminacije. To ih udaljava od mogucnosti
zaposlenja, prihoda i obrazovanja te drustva i aktivnosti u zajednici. Oni imaju mali pristup
moci i tijelima koja donose odluke pa se Cesto osjecaju nemocnima i nesposobnima preuzeti
kontrolu nad odlukama koje utjecu na njihov svakodnevni zivot (Eurostat, 2010.:7).

Sociolozi se razlikuju u pogledu definiranja siromastva i socijalne iskljuenosti. Dok Peter

Abrahamson (1995., prema Suéur, 2004.) poistovijetuje siromastvo sa socijalnom

isklju¢enosc¢u, vecéina sociologa smatra da je siromastvo samo jedan od oblika iskljucenosti.



Cilj borbe protiv siromastva obicno je preraspodjela resursa, dok se isklju¢enost odnosi na
socijalnu integraciju i participaciju. Medutim, naglasava da se pristup socijalne isklju¢enosti
usredotocuje na viSedimenzionalnost problema te da siromastvo ne moze biti svedeno samo
na nedostatak materijalnih resursa. Taj pristup isti¢e i druge aspekte socijalnih nejednakosti,
kao Sto su socijalna participacija i nematerijalni aspekti Zivotnog standarda.

Vazno je napomenuti da se ni iskljucenost, kao ni siromastvo, ne mogu apsolutno definirati,

jer su ovisni o drustvenom kontekstu u kojem se promatraju (Suéur, 2004.).

2.3. Siromastvo u Republici Hrvatskoj

Sljedeci podatci su prikupljeni putem anketa o dohotku stanovnisStva, a obuhvacaju period od
2017. do 2020. godine.

Tablica 2.1.

Stopa rizika od siromastva prema dobi i spolu

2017. 2018. 2019. 2020.
Dabne ukupno | muski | zenski | ukupno | muski | Zenski | ukupno | muski | Zenski | ukupno | muski | Zzenski
skupine
Ukupno 20,0 18,9 20,9 19,3 181 204 18,3 172 193 18,3 17,0 19,6
0-17g. 21,4 21,6 21,2 19,7 199 194 17,1 176 16,7 16,8 17,3 16,3
18-24¢. 17,8 16,7 19,0 16,7 16,7 16,7 14,3 146 14,0 12,5 12,0 12,9
25-54¢g 15,6 16,3 14,9 14,3 146 14,0 12,9 136 12,1 12,6 13,3 11,9
55-64g9. 20,0 18,6 21,4 21,9 20,4 233 20,3 192 214 20,9 19,2 22,4
65+g. 28,6 24,1 31,7 28,1 235 31,3 30,1 249 336 31,0 25,8 34,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2020., 2021.

Anketa je pokazala blago smanjenje stope rizika od siromastva u Republici Hrvatskoj tijekom
razdoblja od 2017. (20,0%) do 2019. godine (18,3%), dok se 2020. godine stopa zadrzala
nepromijenjena. Ukupno je 720 091 osoba bilo u riziku od siromastva. Uvidom u podatke,
vidljivo je da je udio Zena u riziku od siromastva bio otprilike 2% ve¢i od udjela muSkaraca
tijekom cetiri godine. Skupina osoba od 65 1 viSe godina bila je najrizi¢nija, s udjelom od

28,6% u 2017. godini, koji je porastao na 31,0% u 2020. godini. S druge strane, zabiljezen je




blagi porast stope rizika za osobe u dobi od 55 do 64 godine, od 20,0% na 20,9%. Znacajan
pad u stopi rizika od siromastva primijeéen je kod djece i mladih. U dobnoj skupini od 0 do
17 godina, stopa se smanjila s 21,4% na 16,8% u razdoblju od 2017. do 2020. godine.
Takoder, osobe u dobi od 18 do 24 godine dozivjele su pad sa 17,8% na 12,5%. U razdoblju
od 2017. do 2020. godine, u Republici Hrvatskoj je zabiljezeno blago smanjenje stope rizika
od siromastva, uz pad stope medu djecom i mladima te porast medu osobama starijim od 65

godina.



3. Socijalni rad i siromastvo

Prema Hrvatskoj udruzi socijalnih radnika? socijalni rad predstavlja praktiéno utemeljenu
profesiju i znanstvenu disciplinu koja promiCe socijalne promjene i razvoj, socijalnu

koheziju, te osnazivanje ljudi za njihovo samostalno i slobodno djelovanje.

Socijalni radnici obavljaju razliite uloge kako bi ostvarili osnovne ciljeve svoje profesije:
poboljsanje kvalitete Zivota gradana, razvoj potencijala pojedinca, obitelji, grupe i zajednica
te promicanja ljudskih prava i socijalne pravde. Oni djeluju kao organizatori i pruzatelji
socijalnih usluga, s posebnim fokusom na zastupanje obespravljenih i diskriminiranih osoba,
grupa ili zajednica. Njihova uloga moze biti da su voditelji procesa planiranih promjena ili
pomagaci koji podrZavaju korisnike u suo€avanju s njithovim izazovima. Tijekom planiranja
promjena, suraduju s korisnicima kako bi zajedno odredili ciljeve i usmjerili akcije, umjesto
da donose odluke umjesto njih. Socijalni radnici pruzaju pomo¢ osobama koje se bore sa
siromastvom, nezaposlenoS¢u, ovisnostima, psihickim bolestima i drugim ozbiljnim
oboljenjima te pruzaju podrsku ¢lanovima njihovih obitelji. Vaznu ulogu imaju u zastiti djece
i obitelji koji se suo¢avaju s raznim poteskocama poput stresa, obiteljskog nasilja, narusenih
odnosa i izazova u roditeljstvu. Provode cjelovitu procjenu okolnosti korisnika, pruzaju

misljenja i preporuke te donose vazne odluke koje mogu utjecati na njihov daljnji zivot.

Socijalni rad ima Siroku primjenu u svim sferama ljudskog zivota, uklju¢ujuci socijalnu skrb,
odgoj 1 obrazovanje, zdravstvo, pravosude, lokalnu upravu, civilno drusStvo, vjerske i
humanitarne zajednice 1 druge djelatnosti. Obi¢no rade u javnim ustanovama, ali sve vise se
zaposljavaju u organizacijama civilnog drustva koje pomazu pojedincima i grupama koji se
suoCavaju s razli¢itim Zivotnim izazovima. Oni €esto djeluju u podrucju institucionalne 1
izvaninstitucionalne zastite djece i odraslih osoba kojima je zbog nepovoljnih Zivotnih uvjeta,
bolesti 1 nemo¢i ili izostanka obiteljske podrSke potrebno osigurati smjestaj u ustanovama
socijalne skrbi ili udomiteljskim obiteljima. Njihovo polje rada proSiruje se izvan javnih

ustanova, te sve viSe rade u privatnoj praksi kao konzultanti za organizacije, menadzeri u

2 https://husr.hr/web/?page_id=304, HUSR
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podrucju ljudskih resursa te obiteljski terapeuti i savjetnici. Jo§ jedan od zadataka socijalnih
radnika je promicanje i aktivno sudjelovanje u organiziranju zajednice.® Ipak, najveéi broj
korisnika s kojima se socijalni radnici susre¢u u svojoj praksi su osobe koje Zive u uvjetima
siromastva, iako je jo$ uvijek prisutan nedovoljan naglasak na ovoj korisnickoj skupini u

podrucju profesije socijalnog rada (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).

3.1. Vaznost teme siromastva u socijalnom radu

Siromastvo je jedna od klju¢nih tema kojom se bave razliite profesije drustveno -
humanistickog usmjerenja, a jedna od profesija koja se najesce u praksi suocava s izazovima

povezanim sa siromastvom je socijalni rad (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).

Socijalni radnici su dugo radili u svakodnevnoj praksi s osobama koje su marginalizirane,
iskljucene iz drustva i koje nedostaju sredstava, $to je potaklo njihovu zabrinutost za problem

siromastva (IFSW, 2010.).

Ova profesija ima za cilj smanjiti siromastvo te promicati prava ranjivih i marginaliziranih
skupina ljudi §to se postize promovirajuci njihovo uklju¢ivanje 1 prihva¢anje unutar drustva

(IFSW, 2000., prema Druzi¢ Ljubotina 1 Kletecki Radovi¢, 2011.).

Istrazivanja su pokazala da unato¢ velikom broju ljudi koji zive u siromastvu, socijalni rad
nije posvetio dovoljno sustavne pozornosti ovom problemu, kako na globalnoj razini, tako i
u Hrvatskoj. Postoje razli¢iti razlozi za to, a neki autori ukazuju na nedostatak predmeta o
obrazovnim kurikulumima socijalnih radnika koji bi se bavili pristupom siromastvu iz
perspektive socijalnog rada (Davis 1 Wainwright, 2005., Druzi¢ Ljubotina, 2009., Krumer-
Nevo, Weiss-Gal i Monnickendam 2009.; sve prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovic,

2011.). Osim toga, ¢ini se da mnogi socijalni radnici nisu adekvatno osvijesteni o problemu

3 https://husr.hr/web/?page_id=304, HUSR


https://husr.hr/web/?page_id=304

siromastva, §to takoder moze doprinijeti nedostatku pozornosti koja se posvecuje ovom

pitanju (Davis i Wainwright, 2005., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).

Krumer-Nevo, Weiss-Gal i Monnickendam (2009., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki
Radovi¢, 2011.) analiziraju istrazivanja drugih autora koja se bave temom negacije
siromastva u kontekstu prakse socijalnog rada. Oni isti¢u nekoliko potencijalnih tumacenja
ovog fenomena. Prvo, jedan od razloga je tzv. ,,normalizacija“ siromastva u socijalnom radu.
Naime, s obzirom na to da socijalni radnici svakodnevno rade s osobama koje su u
siromastvu, postoji opasnost da siromastvo postane uobic¢ajeno i da se ne percipira kao
klju¢an problem. Takoder, dodjela materijalne pomo¢i Cesto nije smatrana ,,pravim
socijalnim radom, §to moZe doprinijeti zanemarivanju Sireg problema siromastva. Drugi
razlog je fokus na razvoju individualnih metoda u praksi socijalnog rada $to moze udaljiti
socijalni rad od suo¢avanja s temeljnim strukturnim problemima povezanim sa siromastvom.
Tre¢i razlog je podijeljenost stavova medu socijalnim radnicima o odgovornosti za
siromastvo. Neki smatraju da to nije njihova odgovornost, drugi da jest, dok tre¢i vjeruju da
je siromastvo neizbjezno i da se ne moze znacajno promijeniti (Becker 1 McPherson, 1998.,
prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.). Nadalje, ako se u individualnom radu s
marginaliziranim korisnicima ne uzimaju u obzir strukturalne nejednakosti, moze se dogoditi
prebacivanje odgovornosti za promjenu njihove Zzivotne situacije na same korisnike

(Ajdukovi¢, 2008., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).
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3.2. Edukacija socijalnih radnika o siromastvu

Kako bi se postigle odredene promjene u prepoznavanju siromastva kao kljuénog problema
koji zahtijeva paznju u profesionalnom socijalnom radu, neophodno je da profesija poduzme
sustavne promjene u svojem pristupu prema osobama koje zive u uvjetima siromastva, bilo
na makro ili mikro razini. Ovaj proces zahtijeva vremenski angazman, no jedan od prvih
koraka unutar profesije trebao bi biti osvjeS¢ivanje problema siromastva kroz edukaciju

buducih socijalnih radnika (Druzi¢ Ljubotina 1 Kletecki Radovi¢, 2011.).

Edukacija socijalnih radnika o siromastvu bi zna¢ajno doprinijela borbi protiv istog, jer bi im
omogucila dublje razumijevanje tog problema te bi se tako povecala svijest o njegovoj
vaznosti. Krumer-Nevo, Weiss-Gal i Monnickendam (2009., prema Druzi¢ Ljubotina i
Kletecki Radovi¢, 2011.) predstavljaju konceptualni okvir za edukaciju o siromasStvu u

programima i studijima socijalnog rada koji obuhvaca cCetiri klju¢na podrucja:

1. Teorijska i empirijska znanja o siromastvu, ukljucuju¢i uzroke, posljedice te nacine
borbe protiv siromaStva na razli¢itim razinama — individualnoj, obiteljskoj,
zajednickoj 1 politicko;j.

2. Razvijanje svijesti o osobnim i kulturnim vrijednostima prema siromastvu 1 ljudima
koji zive u siromasStvu. Vazno je uskladiti osobne stavove s profesionalnim
vrijednostima kako bi se osigurao odgovarajuci pristup osobama u siromastvu.

3. Upoznavanje s razliitim strategijama 1 modelima rada s ljudima u siromastvu,
ukljuc¢ujuéi istrazivanje inovativnih modela civilnih udruga. To ukljucuje
zagovaranje prava korisnika, individualno savjetovanje, organiziranje grupnih i
zajednickih projekata te aktivnosti za promjenu politika u korist korisnika.

4. Prakti¢ni rad s ljudima u siromastvu koji kombinira razli¢ite razine rada — od
individualnog do politickog. Studenti bi trebali razviti vjeStine za povezivanje
mikroraznih praksi (individualno zastupanje, podrSka) s makroraznom praksi
(drustveno zastupanje, organizacija zajednice, socijalna akcija, politika) uz naglasak

na partnerstvu i reciprocitetu s ljudima u siromastvu.
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U ovom okviru, socijalni radnici imaju ulogu ,,saveznika“ koji dijele mo¢ s ljudima u
siromastvu i omogucavaju im aktivnu ulogu u vlastitom unaprjedenju (Druzi¢ Ljubotina i

Kletecki Radovi¢, 2011.).

3.3. Odgovor na problem siromastva u praksi socijalnog rada

Prema Ajdukovi¢ (2008.) jedan od elemenata za suzbijanje siromaStva jest promjena
drustvenih vrijednosti koje se odnose na uzroke siromastva kao drustvene nejednakosti. Osim
toga, mnogi drugi znanstvenici (Reeser i Epstein, 1987.; Weiner, 1992.; Zucker i Weiner,
1993.,, prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.) takoder se slazu o vazZnosti
percepcije siromastva koja se odrazava na konkretne akcije prema siromastvu i osobe koje u
njemu 7ive. Nacin na koji socijalni radnici tumace uzroke siromastva moze utjecati na odnos
i komunikaciju s korisnicima, $to je klju¢ za kvalitetan rad (Ca¢inovi¢ Vogrini¢i¢ i sur.,

2007., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).

Postoje dva kljucna pristupa u objasnjenju uzroka siromastva: individualni i strukturalni.
Individualni pristup pripisuje siromaStvo nedostatku sposobnosti, truda, ekonomicnosti,
zatim lijenosti i alkoholizmu pojedinca. S druge strane, strukturalni pristup povezuje
siromastvo s nepovoljnim druStvenim, politickim, kulturnim i ekonomskim ¢imbenicima,
kao Sto su nejednakost u raspodjeli bogatstva, eksploatacija ljudi u siromastvu,
neobrazovanost, niski prihodi 1 nedostatak socijalnih prilika (Druzi¢ Ljubotina 1 Kletecki

Radovi¢, 2011.).

Veéina socijalnih radnika i tradicija europskog definiranja problema siromastva prepoznaje
siromastvo kao strukturalni problem (Morg¢ol, 1997.; Reuter i sur., 2006.; Druzi¢ Ljubotina
2009., prema Druzi¢ Ljubotina, 2013.). To znaci da uzroci siromastva uglavnom proizlaze iz
gospodarskih i drustvenih trendova (Druzi¢ Ljubotina, 2013.). Socijalni radnici bi trebali
promatrati osobu unutar njenog okruzenja (Ajdukovi¢, 2008., prema DruZzi¢ Ljubotina i
Kletecki Radovi¢, 2011.), ali istovremeno trebaju uzeti u obzir posljedice strukturalnih

nejednakosti koje utjecu na pojedina¢nu sposobnost djelovanja (Druzi¢ Ljubotina, 2013.).
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Bitno je i ukljuciti sve relevantne dionike, ukljucujuéi korisnike, socijalne radnike i kreatore
socijalne politike, sa svim njihovim specifi¢cnim znanjima, vjeStinama i odgovornostima,
kako bi se zajedno borili protiv siromastva, promicali prava osoba koje zive u siromastvu i
zagovarali dostojanstveni pristup u radu s tim korisnicima (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki

Radovi¢, 2011.).
Postoje tri perspektive percepcije siromastva:

1. Korisni¢ka perspektiva — kako ljudi u siromastvu dozivljavaju svoj polozaj
2. Perspektiva socijalnih radnika i stru¢njaka koji rade s ljudima u siromastvu

3. Perspektiva vladajuée (zakonodavne) strukture.

Upoznavanje siromastva iz perspektive korisnika, koja ukljuc¢uje njihovu percepciju vlastitog
polozaja, moze biti osnova za stvaranje preventivnih 1 intervencijskih mjera na lokalnoj 1
globalnoj razini (Druzi¢ Ljubotina 1 Klete¢ki Radovi¢, 2011.). Medutim, Ajdukovi¢ (2008.)
naglaSava da korisni¢ka perspektiva nije dovoljna ako se oslanja samo na angazman samih
korisnika te da je vazno da socijalni rad i socijalna politika aktivno djeluju u razvoju resursa

zajednice koji odgovaraju potrebama korisnika (Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).

3.3.1. Koncept osnazivanja u radu s osobama koje Zive u uvjetima siromastva

Mnoge diskriminirane osobe i zajednice, uklju¢ujuci osobe koje Zive u siromastvu, suocavaju
se s pitanjima nejednakosti, nepravde i potlac¢ivanja. Za odgovore na pitanja o marginalizaciji
1 socijalnom raslojavanju, mozemo se osloniti na teorije osnazivanja, jer se bave dinamikom

diskriminacije i potlacenosti (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Osnazivanje se Cesto istice kao klju€an cilj i proces u praksi socijalnog rada kao Sto su istakli
DuBois i Miley, 1996., Gutierrez i Ortega, 1991., Hartman, 1993. i drugi (Kletecki Radovic,
2008.). To ukljucuje 1 rad sa siromasnim korisnicima, kako je opisano u radu Druzi¢

Ljubotina i Kletecki Radovi¢ (2011.). Danas, osnazivanje korisnika, bilo pojedinaca, grupa
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ili zajednica, Cini sastavni dio prakse socijalnog rada, ¢ak i kada primarni fokus nije na

problemu diskriminacije (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Osnazivanje se odnosi na procese kojima pojedinci, grupe ili zajednice stjeCu mo¢, autoritet,
pristup drustvenim resursima i kontrolu nad vlastitim zivotima. Na ovaj nacin, postizu
sposobnost ostvarivanja osobnih 1 kolektivnih teznji te ostvaruju vazne zivotne ciljeve

(Kletecki Radovi¢, 2008.).

Koncept osnaZivanja zagovara da korisnici imaju vlastitu mo¢ 1 kreativni kapacitet za razvoj
ideja 1 aktivnosti koje ¢e poboljsati njthovu Zivotnu situaciju (Payne, 2005., prema Kletecki
Radovi¢, 2008.). To znaci da su pojedinci, grupe ili zajednice najbolji izvor informacija o
sebi, svojim potrebama i ciljevima. Socijalni radnici trebaju cijeniti korisnikovo znanje o sebi
1 koristiti ga u pozitivne ishode. To pomaze osobito onima koji su dozivjeli potlac¢ivanje i

nemaju mogucénost izrazavanja svojih zelja (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Osnazivanje u socijalnom radu podrazumijeva odbacivanje koncepta nemoc¢nosti i naglasava
snagu, povjerenje i kapacitete pojedinaca i zajednice. Svaka osoba ima potencijal za
pozitivne promjene. Klju¢ osnazivanja je izgradnja suradnickog odnosa izmedu korisnika 1
socijalnog radnika, temeljenog na povjerenju i1 dijeljenju moci. OsnaZivanjem ja¢amo
samosvijest 1 poticemo korisnika da koristi svoje snage i1 kapacitete za promjene. Mo¢ u
odnosu nije samo u rukama stru¢njaka, ve¢ se dijeli s korisnikom (Zavirsek, Zorn i Videmsek,
2002., prema Kletec¢ki Radovi¢, 2008.). Osnazivanje ukljuCuje prepoznavanje prepreka i
pronalazenje nacina za njihovo prevladavanje (Payne, 1997., prema Kletecki Radovic,
2008.). U konacnici, osnaZivanje se temelji na suradnickom odnosu, gdje korisnik postaje

aktivan sudionik u procesu, razvijajuci svoje potencijale i hrabrost (Kletecki Radovi¢, 2008.).

Proces osnazivanja siromasnih (Friedmann, 1992., prema Hyung Hur, 2006., prema Kletecki
Radovi¢, 2008.) sastoji se od dva koraka: prvo, mobiliziranje siromasnih, a zatim

transformaciju njihove socijalne mo¢i u politicku mo¢. Prema Friedmannovoj teoriji, ljudi u
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potrebi mogu smanjiti svoje siromastvo aktiviraju¢i sebe za politicko sudjelovanje na $iroj

drustvenoj razini (Kletecki Radovié¢, 2008.).

Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢ (2011.) su uvidom u literaturu (Gutierrez i sur., 2003.,
Sadan, 2004. i Peterson i sur., 2005.) izdvojile dva temeljna pristupa u osnazivanju korisnika
koji zive u siromastvu. Jedan pristup stavlja u fokus individualno osnazivanje koje se odnosi
na osobnu razinu Zivota pojedinca 1 oslanja se na osobne snage i resurse za suocavanje sa
zivotnim problemima, poteSkofama ili izazovima. Ono ukljuCuje osnazivanje osobne
slobode, samopostovanja, samoodredenje, samoucinkovitosti, kompetencija 1 osobne
odgovornosti pojedinca. Drugi pristup u fokusu ima kolektivno ili druStveno osnazivanje.
Ono se odnosi na osnazivanje organizacija, zajednica ili drustva u cjelini te naglaSava vaznost
kolektivnih procesa i druStvene promjene. Takoder, ono podrazumijeva aktivno sudjelovanje
svih dionika u donoSenju odluka, podrSku medu korisnicima, jacanje kapaciteta 1 resursa

grupa (od interpersonalnih odluka do masovnih politi¢kih akcija) te socijalnu odgovornost.

U Republici Hrvatskoj, aktivizam, zagovaranje i prepoznavanje snaga korisnika rijetko se
koriste u borbi protiv siromastva, za razliku od Ceste prakse pruzanja materijalne pomoci

korisnicima koji Zive u siromastvu (Druzi¢ Ljubotina, 2013.).

3.3.2. Sustav socijalne skrbi i siromastvo

Socijalni radnici u Zavodu za socijalnu skrb primjenjuju model ,,ured sve na jednom mjestu®.
To znaci da unutar jednog ureda u kojem svakodnevno rade s korisnicima koji Zive u
siromaStvu, imaju zadacu rjeSavanja o naknadama, pruZzanja usluga socijalnog i drugog
stru¢nog rada, poticanja na razvijanje samopomo¢i, pomo¢i u suzbijanju socijalnih i osobnih
problema te ukljuc¢ivanja korisnika u zajednicu. Oni posjeduju specificno iskustvo i
perspektivu rada s osobama koje Zive u siromastvu (Ajdukovi¢, Matancevi¢ i Rimac, 2018.,

prema Podobnik i Ilija§, 2020.).
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3.3.2.1. Novcéane naknade kao odgovor na potrebe osoba koje Zive u uvjetima siromastva

Socijalna pomo¢ i fenomen siromastva ¢vrsto su povezani, a u Hrvatskoj je pravo na socijalnu
pomo¢ regulirano Ustavom i Zakonom o socijalnoj skrbi (Ustav Republike Hrvatske, NN

05/14, ¢1.58; Zakon o socijalnoj skrbi, NN 171/23., ¢L.21).

Nov€ane pomoc¢i mogu se podijeliti na dvije osnovne vrste: naknade opce socijalne pomoci
1 kategorijalne pomo¢i. Kategorijalne pomoc¢i su namijenjene specificnim skupinama ili za
zadovoljavanje odredenih potreba, dok je opca socijalna pomo¢ namijenjena osobama koje
se ne mogu same brinuti o osnovnim Zivotnim potrebama. NajvaZniji nov€ani programi u
borbi protiv siromastva su zajam¢ena minimalna naknada 1 jednokratna naknada. Socijalni
radnici u Zavodima za socijalnu skrb igraju klju¢nu ulogu jer su u svakodnevnom kontaktu s

korisnicima ovih programa (Podobnik 1 Ilijas§, 2020.).

Zajamc¢ena minimalna naknada dodjeljuje se kako bi se podmirile osnovne zivotne potrebe,
a klju¢ni uvjet je da samac ili kuc¢anstvo kojima se naknada dodjeljuje nema vlastita sredstva
za podmirenje tih potreba. Takoder, ne mogu osigurati sredstva ni od obveznika uzdrzavanja,
prodaje ili najma nekretnine koju ne koristi za stanovanje, prodaje poslovnog prostora ili
druge imovine koja nije potrebna za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 71/2023., ¢1.24, st.1).

ZajamCena minimalna naknada je najbolje ciljani program usmjeren na najsiromasnije
gradane, prema izvjes¢u Svjetske banke iz 2007., (Babi¢, 2008., prema Podobnik 1 Ilijas,
2020.). Financira se iz drzavnog proracuna i Koristi je oko 1,8% stanovnistva u Hrvatskoj

prema podacima iz 2019. (MDOMSP9, 2019., prema Podobnik i Ilijas, 2020.).

Visina naknade odreduje se sukladno osnovici koju svake godine propisuje Vlada Republike
Hrvatske, a za izra¢un osnovice Koriste se statistike Eurostatove sluzbene metodologije za

pracenje siromastva. Prema toj metodologiji, osobe ¢iji ekvivalentni dohoci su manji od 60%
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medijana nacionalnog dohotka, odnosno granice relativne linije siromastva smatraju se

siroma$nima (Suéur, 2012., prema Podobnik i Ilijag, 2020.).

Jednokratna naknada je druga najvaznija novcana naknada u sustavu socijalne skrbi prema
broju korisnika, $to ¢ini 1,66% stanovniStva u Hrvatskoj (MDOMSP, 2019., prema Podobnik
1 Ilijas, 2020.). Ova naknada odobrava se samcima ili kucanstvima koja se trenuta¢no
suocavaju s materijalnim teSko¢ama, zbog rodenja ili Skolovanja djeteta, bolesti ili smrti
¢lana obitelji, elementarne nepogode 1 sli¢nih situacija. Ona ima svrhu pruZiti podrSku u
podmirenju osnovnih Zivotnih potreba u navedenim izvanrednim okolnostima (zakon, prema
Podobnik 11lija8, 2020.). No, Cinjenica je da u praksi jednokratnu naknadu osobe koriste kako
bi podmirile i osnovne Zivotne potrebe. Vrlo Cesto korisnici zajaméene minimalne naknade

koriste 1 jednokratnu nakandu za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.

Ajdukovi¢ (2008.) isti¢e nuznost pruzanja materijalne pomoc¢i pojedincima u odredenim
situacijama, ali istice da je za suzbijanje siromastva kao druStvenog fenomena nuzna

pravi¢nija raspodjela resursa drustva putem odgovarajué¢eg poreznog sustava.

Unato¢ jasnim definicijama i obuhvatu podruc¢ja socijalnog rada, u hrvatskom kontekstu
socijalni rad s osobama koje Zive u siromastvu ¢esto se svodi na isklju¢ivo osiguravanje
novcane pomo¢i korisnicima. Medutim, drugi vazan aspekt socijalnog rada, koji ukljucuje
zagovaranje prava i osnazivanje osoba koje zive u siromastvu, ¢esto se zanemaruje ili ostaje

nedovoljno razvijen (Druzi¢ Ljubotina, 2013.).

3.3.2.2. Socijalno mentorstvo - nova socijalna usluga za osobe u riziku od siromastva

Socijalno mentorstvo kao model rada s radno sposobnim korisnicima nov¢anih naknada u
sustavu socijalne skrbi prvi put se pokuSalo provesti u Hrvatskoj 2011. godine, no nije
zazivjelo zbog politickih promjena i problema u reformi socijalne skrbi. Kasnije se

prepoznala potreba za prilagodbom ovog modela uklju¢ivanjem socijalnih mentora iz lokalne
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zajednice i suradnjom s karijernim savjetnicima. Ovim pristupom omoguéeno je Sire

djelovanje i podrska korisnicima.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 71/23 ¢1.85, st.1) socijalno

mentorstvo se definira kao:

usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik minimalne zajamcene
naknade, djetetu korisnika minimalne zajamcene naknade, 0sobi s invaliditetom, korisniku
kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je
Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrsenja kazne zatvora pruza stru¢na pomo¢
usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjesavanje nepovoljnih

zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.

Nadalje, treba napomenuti da je ista usluga dostupna i drugim osobama koje su u riziku od
socijalne isklju¢enosti (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 71/23, ¢1.86, st.1,2 i 3). Socijalno
mentorstvo ima za cilj potaknuti pozitivnu promjenu u socijalnom statusu pojedinaca kroz
osnazivanje, naglasavaju¢i njihove talente i1 potencijale kako bi se na koncu zaposlili,
obrazovali ili bavili drugim aktivnostima, §to ¢e im omoguciti bolju integraciju u njihovu
zajednicu (Druzi¢ Ljubotina i sur. 2022.). Ono osigurava drustveni napredak korisnika,
izlazak iz iskljuCenosti i ulazak u ukljucenost (Vukovi¢, 2019., prema Podobnik i Ilijjas,

2020.).

Dodjela ove usluge ovisi 0 procjeni stru¢nog radnika iz Zavoda za socijalnu skrb i ima
trajanje od Sest do osam mjeseci obuhvacaju¢i najmanje deset susreta izmedu korisnika i
socijalnog mentora (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 71/23, €1.85). Sama usluga je dostupna
kroz angaziranog stru¢nog radnika koji moze biti zaposlen u Zavodu za socijalnu skrb, domu
socijalne skrbi ili drugim ustanovama socijalne skrbi. U slu¢aju kada se provodi u drugim
ustanovama, socijalni radnik iz Zavoda preuzima ulogu voditelja slucaja, koja ukljucuje
povezivanje korisnika sa socijalnim mentorom i nadzor nad cijelim procesom. Socijalni
mentor za ovu ulogu mora pro¢i specijaliziranu obuku (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 71/23,

8186, st.1,21 3).
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Ovaj proces ukljucuje procjenu potreba, dogovaranje usluga, pracenje napretka i definiranje
individualnog plana promjene zivotne situacije korisnika. Kroz vodenje slucaja, socijalni
radnik motivira kosrisnike za aktivno sudjelovanje u procesu promjene i iskoriStavanje
dostupnih resursa. Socijalno mentorstvo obuhvaca niz koraka kako bi podrzalo korisnike u
radnoj aktivaciji i socijalnoj integraciji. Prvi korak ukljucuje odabir mentora i korisnika koji
su u potrebi za podrSkom. Nakon toga, mentori prolaze obuku, uspostavlja se inicijalni
kontakt, gradi se odnos povjerenja, postavljaju se ciljevi i provode aktivnosti kako bi se

postigli ti ciljevi. Na kraju, provodi se evaluacija procesa i zavrSava mentorski odnos.

Unato¢€ pozitivnim rezultatima, primjena socijalnog mentorstva moze biti izazovna u sustavu
socijalne skrbi Republike Hrvatske. Razlozi uklju¢uju neucinkovite naknade, slabljenje
trziSta rada, niske place te administrativno opterecenje socijalnih radnika. Vaznost suradnje
na lokalnoj razini, informiranosti o lokalnom resursima i proSirenje mreze usluga klju¢ni su

za uspjesnu provedbu socijalnog mentorstva (Podobnik i Ilijas, 2020.).
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4. Zakljucak

U ovom zavr$nom radu istrazivana je vaznost uloge socijalnog rada u borbi protiv siromastva
u Republici Hrvatskoj. Siromastvo predstavlja kompleksan druStven problem s brojnim

uzrocima i posljedicama koje znacajno utjeCu na zivot mnogih gradana.

Socijalni radnici djeluju kao most izmedu marginaliziranih skupina i drustvenih institucija,
osiguravajuc¢i da oni dobiju potrebne socijalne usluge i resurse. Njihova uloga u procjeni
situacija pojedinaca, izradi personaliziranih planova i pracenju napretka neophodna je za
uc¢inkovito prevladavanje siromaStva. Takoder, socijalni rad u zajednici vazan je za

osnazivanje lokalnih zajednica 1 poticanje socijalne inkluzije.

Medutim, suoceni s izazovima poput ograni¢enih resursa 1 povecanih zahtjeva, socijalni
radnici se Cesto nalaze pred teSko¢ama u pruzanju pomo¢i svima kojima je potrebno. Stoga
je vazno da drustvo prepozna vaznost ulaganja u socijalne programe i osiguranje dovoljnih
sredstava kako bi socijalni radnici mogli u potpunosti ostvariti svoj potencijal u borbi protiv
siromastva. Na problem siromastva se do nedavno u sustavu socijalne skrbi odgovaralo
uglavnom nov¢anim naknadama, $to zasigurno nije dovoljno da bi osobe koje zive u uvjetima
siroma$tva mogle izaéi iz kruga siromastva. No, uvodenjem socijalnog mentorstva kao prve
socijalne usluge koja je namijenjena osobama u riziku od siromastva, otvara se moguc¢nost u
radu socijalnih radnika da se, koristeci svoje profesionalne kompetencije koje prije svega
ukljucuju osnazivanje, znacajnije posvete radu s osobama koje zive u uvjetima siromastva s

ciljem njihova izlaska iz kruga siromastva.

Kroz odlu¢an angazman u suzbijanju siromastva, osnazivanju pojedinaca i zajednica te
promicanju socijalne pravde, socijalni radnici mogu imati kljuénu ulogu u stvaranju
znacajnih pozitivnih promjena u zivotima ljudi koji su najviSe pogodeni ekonomskim
izazovima. Samo zajedniC¢kim naporima svih dionika drustva, uz odgovarajucu podrsku
politika, moZe se ostvariti znacajan napredak u smanjenju siromastva 1 izgradnji

inkluzivnijeg druStva za sve gradane Republike Hrvatske.
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