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Politike prema osobama s invaliditetom u Hrvatskoj: razvoj usluge osobne asistencije
Sazetak:

Ovaj zavrsni rad daje kratki prikaz razvoja politika prema osobama s invaliditetom u
Hrvatskoj, s naglaskom na razvoj usluge osobne asistencije. Polazec¢i od okvira
najznacajnijih modela na podrucju razvoja (socijalnih) prava prema osobama s
invaliditetom - medicinskoga i socijalnoga, odnosno, modela ljudskih prava - prvo se
daje pregled kljucnih (medunarodnih) dokumenata temeljem kojih se razvijala politika
prema osobama s invaliditetom u Hrvatskoj, kao i kratak uvid u polozaj osoba s
invaliditetom u Hrvatskoj. Potom slijedi sredisnji dio rada koji govori o razvoju
usluge osobne asistencije, s naglaskom na donoSenje Zakona o osobnoj asistenciji,
ukazujuci na njegove pozitivne strane, ali i izazove s kojima se isti nosi i koji c¢e trazZiti
bolje uredenje usluge osobne asistencije.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, usluga osobne asistencije, Zakon o osobnoj
asistenciji, socijalna politika

Abstract:

This thesis provides a brief overview of the development of policies towards persons
with disabilities in Croatia, with an emphasis on the development of personal
assistance services. Starting from the framework of the most significant models in
development of (social) rights for persons with disabilities - medical and social, i.e.,
human rights models -, an overview of the key (international) documents based on
which the policy for persons with disabilities in Croatia is given, as well as a brief
insight into the position of persons with disabilities in Croatia. This is followed by the
central part of the thesis, which talks about the development of the personal assistance
service in Croatia, with an emphasis on the passing of the Law on Personal Assistance,
pointing out its positive aspects, but also its challenges, which will require a better
regulation of the personal assistance service.

Key words: persons with disabilities, personal assistance service, Personal Assistance
Act, social policy
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1. UVOD

Pojam invaliditeta shvaca se kroz razli¢ite modele, pri ¢emu svaki od njih moze dovesti
do razliitog razumijevanja socijalnih politika koje su potrebne osobama s
invaliditetom. Primjerice, prema medicinskom modelu osobe s invaliditetom su osobe
koje imaju oStecenje koje dovodi do toga da nisu dovoljno socijalno ukljucene
(Pfeiffer, 2001., prema Petek, 2010.). Medicina u ovom razumijevanju ima jako veliku
ulogu, jer je ona ta koja primarno usmjerava Zivot osobe s invaliditetom (Ziljak, 2005.,
prema Petek, 2010.). S druge strane, socijalni model u zivot osoba s invaliditetom osim
oStecenja, koje one objektivno imaju, ukljucuje i barijere koje im zadaje sama
zajednica (Petek, 2010.). Stoga, donositelji socijalnih politika, koji polaze primarno od
potonjeg modela, naglasak u donosSenju pojedinih mjera ponajprije stavljaju upravo na
otklanjanje tih barijera. Pod takvim utjecajima, odnosno sa spoznajom o vaznosti
drustvenog konteksta i njegova utjecaja na zivot osobe s invaliditetom, 2007. godine
Republika Hrvatska ratificirala je i Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom. Konvencija na samom zacetku istice djelovanje drusStva na zivot osoba

s invaliditetom, promicuci socijalni model (Dadi¢ i sur., 2018.).

Nakon Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Republika Hrvatska potpisuje
brojne dokumente kojima promice prava osoba s invaliditetom (vidi Ostoji¢ Baus,
2018.). Tako prava osoba s invaliditetom nalazimo u nizu zakona, pa tako i u Zakonu
o socijalnoj skrbi, Obiteljskom zakonu i drugima. Jedan od recentno usvojenih zakona,
a koji daje jedno od temeljnih prava osobama s invaliditetom jest i Zakon o osobnoj
asistenciji. Radi se o propisu koji se ¢ekao dugi niz godina 1 koji su zagovarale brojne
udruge koje se bave poboljSanjem kvalitete zivota osoba s invaliditetom, kao 1 same
osobe s invaliditetom. Mogucnost osobne asistencije za osobe s invaliditetom tako je
nakon dugogodiSnjeg projektnog financiranja te zagovaranja sustavnijeg rjeSenja
kona¢no postalo pravno uredeno pitanje. No, postavlja se pitanje u kojoj je mjeri
pitanje osobne asistencije u okviru ovog Zakona rijeSeno na zadovoljavaju¢i nacin?
Ponajprije se postavlja pitanje koliko su same udruge koje se bave osobama s
invaliditetom 1 koje su zagovarale ovaj Zakon, kao 1 osobe s invaliditetom na koje
Zakon direktno utjeCe zadovoljni njime? Upravo su ova pitanja, kao i sam razvoj

usluge osobne asistencije u Hrvatskoj, u srediSnjem interesu ovog zavrsnog rada.



Rad zapocCinje prikazom dominantnih modela pristupa osobama s invaliditetom,
kojima se u pravilu rukovodi i prilikom kreiranja politika prema osobama s
invaliditetom. Slijedi prikaz klju¢nih dokumenata unutar kojih se politika prema
osobama s invaliditetom razvijala, kao i polozaj osoba s invaliditetom u Hrvatskoj.
Zatim se analizira sadrzaj Zakona o osobnoj asistenciji, s osvrtom na pozitivne novine
koje on nosi, ali i na izazove koji se uz njega vezu i traze bolje uredenje. Pozitivne
strane uredenja usluge osobne asistencije, kao 11zazovi trenutnog uredenja se primarno
analiziraju polazeci iz perspektive donositelja odluka, kao 1 dionika koji zagovaraju
bolja prava za osobe s invaliditetom, primarno udruga koja se bave pruZanjem podrske
osobama s invaliditetom. Analiza se temelji na raspravi o Zakonu o osobnoj asistenciji
u Hrvatskome saboru, medijskim nastupima nadleznog ministra i predlagatelja Zakona
te udruga koje zagovaraju prava osoba s invaliditetom, kao 1 njihovim oc¢itovanjima te

sluzbenim izvjestajima.

2. MODELI PRISTUPA OSOBAMA S INVALIDITETOM I OBILJEZJA
MJERA SOCIJALNE POLITIKE

Kao §to je uvodno ve¢ istaknuto, dominantni modeli, odnosno dominantno videnje 1
razumijevanje pojedinih situacija i rizika u drustvu utjecu na donosSenje socijalnih
politika, ali 1 na samu implementaciju tih politika. Kada govorimo o politikama prema
osobama s invaliditetom, klju¢na su tri modela: medicinski model, socijalni model te

model ljudskih prava (Kekez-Kostro i sur., 2012.).

Medicinski model prevladava povijesno gledano (Tur¢i¢, 2012.). Unutar se tog modela
invaliditet vidi kao problem samoga pojedinca, koji ga zatim sam treba i rjeSavati —
pridrzavanjem 1 slijedenjem uputa koje dobiva od profesionalaca poput lijecnika,
medicinskih sestara, fizioterapeuta i dr. (Zajednica saveza osoba s invaliditetom,
2016.). Takav model u prvi plan stavlja oste¢enje koje pojedinac ima te lije¢nicke
postupke koje bi trebalo provesti da se ono smanji ili pojedincu olaksa, dok se uloga
drustva negira (Turci¢, 2012.) i stoga takoder ne adresira zasebnim mjerama socijalne
politike. Mihanovi¢ (2011.) govori da je medicinski model onaj koji je iSao na ruku

medicini: posto se na osobu gledalo kroz oste¢enje (medicinsku kategoriju) te nekoga



kome je potrebna medicinska pomo¢, dana je snaga medicini da usmjerava zivot

osobama s invaliditetom.

Unutar je medicinskog modela, oSte¢enje (tjelesno, mentalno, intelektualno ili
osjetilno) ono $to obiljezava osobu i time ona izlazi iz okvira ,,normalne* populacije
te se osobu u ovome modelu naziva pacijentom (Pfeiffer, 2001., prema Petek, 2010.).
Na osobu s invaliditetom gleda se kao na ,,slabu‘ osobu koja je u nemoguénosti brinuti
se o sebi 1 potrebna joj je pomo¢ medicinskih stru¢njaka da se uklju¢i u zajednicu
(Ziljak, 2005., prema Petek, 2010.). Smatra se kako osobi s invaliditetom nesto
nedostaje te time ona odudara od drugih (Kekez-Kostro 1 sur., 2012.). Donositelji
politika koji se rukovode tim modelom su osobe s invaliditetom ili lijecili medicinskim
otkri¢ima ili im davali manje znacajne uloge u drustvu poput zastiCenoga rada
(Priestley, 2005.). Ono S§to je zajednica, prema medicinskome modelu trebala
omoguciti jesu medicinske sluzbe koje ¢e umanjiti oStecenja koje osoba s
invaliditetom ima, a ukoliko u tome ne uspijeva osobu s invaliditetom bi se smjestilo

u ustanove, odnosno provodila bi se institucionalizacija (Urbanc, 2005.).

Sam medicinski model dolazi u krizu uslijed zagovarackih napora skupina za
promicanje ljudskih prava u drugoj polovici 20. stolje¢a (Mihanovi¢, 2011.). Rezultat
je njihova zalaganja za prava osoba s invaliditetom u tome da medicinski model svoje
mjesto ustupa novom modelu, onom socijalnom (Mihanovi¢, 2011.). Same su osobe s
invaliditetom znatno pridonijele putu od medicinskoga do socijalnoga modela,
prihvacajuci svoju osobnu vrijednost te naglasavajuci potrebu da i okolina napravi isto.
Time su krenule u organiziranje i trazenje promjena u odnosima i stavovima okoline

prema osobama s invaliditetom (Majsec Sobota i sur., 2006.).

U pogledu stavova spram osoba s invaliditetom, istraZivanje je Najman HiZman 1 sur.
(2008.) ukazalo kako u drzavama Europske unije (EU) 6 od 10 osoba poznaje osobu s
invaliditetom, a njih 8 od 10 se osje¢a smireno u druStvu osobe s invaliditetom. Osim
toga, njih 88% smatra da je za slijepe osobe koriStenje javnoga prijevoza tesko, dok
njih 66% smatra da su za pristupe javnim mjestima odgovorne vlasti na lokalnoj razini
1 93% sudionika istraZivanja smatra da je u isto potrebno uloZiti vise financijskih
sredstava. Cak 97% gradana EU-a smatra da je potrebno uéiniti vise kako bi osobe s

invaliditetom bile bolje ukljuene u svakodnevni Zivot. Sto se tite Hrvatske, veéi je



broj osoba koji poznaju osobu s invaliditetom nego li na razini EU-a, no opusteno se
u drustvu osoba s invaliditetom osjec¢a 49,7% sudionika tog istog istrazivanja. Osim
toga, smatra se kako je pristup javnome prijevozu najvise otezan za osobe s teSko¢ama
motorike. Sudionici istrazivanja u Hrvatskoj takoder smatraju da je poboljSanje
pristupa javnom prijevozu i javim mjestima u primarnoj nadleznosti lokalnih vlasti

(Nejman Hizman i sur., 2008.).

Zanimljivo je ukazati i na istraZivanje Leutar i Stambuk (2006.) provedeno sa
studentima, koje je ukazalo da $to je osoba ceS¢e u druStvu osobe s invaliditetom,
osjeca se opustenije (dakle, nakon Sto razvije iskustvo). To ukazuje na viSestruku
vaznost socijalnog modela posto ucestalije druzenje s osobama s invaliditetom 1
njihovo socijalno uklju¢ivanje pozitivno djeluje kako na same osobe s invaliditetom,

tako i na populaciju opéenito (Leutar i Stambuk, 2006.).

Promatramo 1i sam razvoj politika prema osobama s invaliditetom, u Hrvatskoj je
dosegnut u lipnju 2007. godine kada je ratificirana Konvencija Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom, a ista je stupila na snagu u svibnju 2008. godine
(Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2012.). U uvodnome tekstu Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom govori se o invaliditetu kao razvojnome konceptu, koji
se ostvaruje djelovanjem 1 osobe s teSko¢ama i barijera koje pronalazi u vlastitoj
okolini 1 druStvu. Upravo je zbog tih barijera osobama s invaliditetom onemogucéeno
potpuno sudjelovanje u zivotu zajednice (Dadi¢ i sur., 2018.). Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom tako ve¢ u definiranju samoga pojma invaliditeta promice

socijalni model (Ostoji¢ Baus, 2018.).

Socijalni model, oStecenje koje osoba s invaliditetom ima, ne negira. No kao glavnu
poteskocu koju osobe s invaliditetom imaju, spominje odnos druStva prema istima.
Predrasude 1 stigme koje drustvo projicira na osobe s invaliditetom (Leutar i Buljevac,
2020.) su u sredistu interesa. Pojam invaliditeta tako dobiva drustvenu stranu, buduci
da 1 u samome drustvu nastaju prepreke koje oteZavaju Zivot osoba s invaliditetom, a
ne samo objektivno oStecenje koje sama osoba ima (Petek, 2010.). U tom se pogledu
pojam invaliditeta promatra kroz Sira okruZenja — kulturno, ekonomsko, politicko i dr.

(Bernell, 2003., prema Kekez-Kostro i sur., 2012.). Primjerice, osim stavova samih



ljudi prema invaliditetu, neke su od spomenutih prepreka u drustvu zgrade koje nisu
prilagodene osobama s invaliditetom ili usluge javnoga prijevoza te institucionalna
diskriminacija (Oliver, 1996.,prema Priestley, 2005.). 1zazovi se javljaju i u samom
dizajnu socijalnih politika koje nisu nuzno prilagodene potrebama osoba s
invaliditetom. Primjerice, dok osobe imaju pristup uslugama (npr. dje¢jim vrti¢ima),
oni ¢esto nisu prilagodeni potrebama djece s teSkocama u razvoju i ona u istima ne
mogu sudjelovati (npr. nedostaju asistenti ili odgojitelji nisu dodatno osposobljeni za
rad s djecom s teSko¢ama u razvoju; vidi Dobroti¢ 1 sur., 2022.). Upravo su ovo

prepreke koje se nastoje nasloviti unutar socijalnog modela.

Konacno, model ljudskih prava jest model koji se smatra preinakom socijalnoga
modela ili njegovim unaprjedenjem (Leutar 1 Buljevac, 2020.). Osobe s invaliditetom,
gleda li se u okviru tog modela, viSe nisu samo osobe koje bez rije¢i primaju socijalne
usluge ili naknade, ve¢ postaju aktivni zagovaratelji svojih prava i svojih moguénosti

(Kekez-Kostro 1 sur., 2012.).

Slijedom toga, mozemo sazeti da dok je tradicionalni pristup podrSke osobama s
invaliditetom koji pripada medicinskome modelu rukovoden idejom drzave koja
nastupa kao ,,skrbnik* osoba s invaliditetom koje su oznacene kao pasivni korisnici
socijalnih usluga, dolaskom socijalnog modela, koji je usmjeren samoj osobi, ali i
kritickom sagledavanju drustvenog okruzenja, usluge postaju fleksibilnije, odnosno
prilagodenije potrebama osoba s invaliditetom, a neformalni pruzatelji podrske, kao 1

sam korisnik bitan dio sustava (Ostoji¢ Baus, 2018.).

Petek (2010.) istice jasno opipljiv razlog zbog kojeg bi invaliditet trebao postati temom
javnopoliti€¢koga interesa - sam broj osoba s invaliditetom (za Hrvatsku vidi poglavlje
4 u ovom radu), uz koji se vezu i ¢lanovi njihovih obitelji, prijatelji i ostali na koje ¢e
politike takoder utjecati. Isti¢e nuznost politike koja ¢e brinuti o tolikoj koli¢ini
gradana te nudi shemu koja istie drzavu kao primarnog kreatora politika usmjerenih

k osobama s invaliditetom (Slika 2.1.).

Na pocetku je drzava, ponajviSe rukovodena medicinskim modelom, kreirala politike
usmjerene ublazavanju visokih Zivotnih troskova koje osobe s invaliditetom imaju
(ponajprije jer imaju vece potrebe za zdravstvenom skrbi). Time se one prikazuju

slabijima i nemo¢nijima od ostatka populacije, pa zada¢a drzave postaje skrb o njima,



ponajprije polaze¢i od vrijednosti solidarnosti prema svim gradanima. Dolaskom
socijalnoga modela, odnosno naglasavanjem barijera u drustvu, drzava kreiranje
javnih politika prema osobama s invaliditetom okrece ka vrijednostima jednakosti svih
svojih gradana do zadnje stepenice - ljudskog dostojanstva - odnosno ideje da svi imaju
prava te da je briga o svim pravima vazna i da se ljudsko dostojanstvo sviju mora
postivati (Petek, 2010.). Vazno je istaknuti kako u praksi donoSenja javnih politika,
unatoC prijelazu prema socijalnom modelu ipak ostaju oba modela - medicinski 1
socijalni (ukljucivS§i model ljudskih prava kao nadogradnju socijalnoga) (Petek,

2010.).

Slika 2.1.

Razvoj ciljeva politike prema osobama s invaliditetom

Visoki Zivotni troskovi
!
Zbrinjavanje ranjive socijalne skupine
!
Vrijednost solidarnosti

J,

Vrijednost jednakosti

J,

Ljudsko dostojanstvo

Izvor: Petek, 2010.

3. KLJUCNI (MEPUNARODNI) DOKUMENTI KOJI REGULIRAJU
PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM U HRVATSKOJ

Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN 6/2007., u daljnjem
tekstu Konvencija o pravima osoba s invaliditetom) kao neka od osnovnih nacela
promice postivanje dostojanstva osobe s invaliditetom, njihovo ravnopravno
sudjelovanje u drustvu, prihvacanje razli€itosti, pristupacnost te nediskriminaciju.
Sama se Konvencija o pravima osoba s invaliditetom oslanja na Op¢u deklaraciju o
pravima ¢ovjeka te na druge medunarodne ugovore poput Medunarodnog pakta o

ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodnog pakta o gradanskim i



politickim pravima, Medunarodne konvencije o uklanjanju svih oblika rasne
diskriminacije, Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije zena, Konvencije
protiv mucenja i drugih oblika okrutnog, neCovje¢nog i ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja, Konvencije o pravima djeteta te Medunarodne konvencije o zastiti prava
svih radnika migranata i njihovih obitelji (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i1 Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s

invaliditetom, NN 6/2007.).

Svrha Konvencije o pravima osoba s invaliditetom jest zaStita 1 promicanje prava osoba
s invaliditetom na dostojan Zivot te uzivanje svih ljudskih sloboda. Neka od nacela pod
kojima je pisana jesu nediskriminacija, socijalno ukljuc¢ivanje, jednake mogucénosti,
pristupacnost, postivanje razlika te postivanje individualnosti, odnosno moguénost na
vlastiti izbor. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom jam¢i mnostvo socijalnih
prava, primjerice u ¢l. 27. priznaje se pravo na rad i1 zaposlenje u vidu slobodnoga
izbora zanimanja te poticajnoga radnoga okruzenja. U €l. 28. sadrZzane su odredbe o
socijalnoj zastiti kojima drZave potpisnice priznaju prava osoba s invaliditetom na
odgovaraju¢i zivotni standard obuhvacaju¢i time primjerenu prehranu, stanovanje
osobe, odijevanje te ostale uvjete neophodne za kvalitetan Zivot. Cl. 25. posveéen je
pitanjima zdravstvene zaStite jamceCi osobama s invaliditetom najkvalitetniju
zdravstvenu skrb bez diskriminacije na osnovi invaliditeta. S tim povezano, ¢l. 26.
govori o osposobljavanju i rehabilitaciji osoba s invaliditetom u svrhu njihova
potpunoga sudjelovanja u drustvu uz ocuvanje individualnosti svake osobe i njene

neovisnosti. Sve to govori u prilog vaznosti reguliranja usluge osobne asistencije.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom posluzila je kao temelj na kojem je
donesena Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2017. do 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2017.) i1 koja kao jedan od
kljuénih ciljeva isti¢e ukljucivanje osoba s invaliditetom na $to ravnopravnijoj osnovi
u drustvo. Upravo je iz Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2017. do 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2017., u daljnjem
tekstu: Nacionalna strategija) proizaSlo istraZzivanje o kvaliteti zivota osoba s
invaliditetom starije Zivotne dobi u Hrvatskoj provedeno 2019. godine (Benjak 1 sur.,
2022.), a koje je ukazalo kako sudionici istrazivanja kvalitetu svog Zivota ne ocjenjuju

zadovoljavaju¢om te naglasavaju nuznost unaprjedenja sustava podrske, usluga koje



pruzaju udruge civilnoga drustva te bolje zdravstvene skrbi kako bi se sprijeila
moguca pojavnost depresije i drugih problema mentalnoga zdravlja kod osoba s

invaliditetom (Benjak i sur., 2022.).

Nacionalna strategija sadrzi Sirok spektar djelovanja kojim usmjerava politiku prema
osobama s invaliditetom, a neka od njih su podrucje obitelji, zivota u zajednici, odgoja
1 obrazovanja, zdravstvene zastite, socijalne skrbi, podrucje stanovanja, mobilnosti i
pristupa¢nosti. Sto se tide usluge osobne asistencije, u toj je Nacionalnoj strategiji
navedeno da istu pruzaju udruge kojima financijski pomaze drzava kroz prihode od
igara na srecu. Od 2015. godine usluga se pocela financirati 1 putem Europskoga
socijalnoga fonda u okviru projekta ,Sirenje usluge osobne asistencije za osobe s
invaliditetom.” (Prijedlog zakona o osobnoj asistenciji, 2023.). No, isto se odvija bez
jasno propisanog pravnog okvira, iako se pod preporukama Odbora UN-a za prava
osoba s invaliditetom navodi potreba za uspostavom pravnoga okvira za uslugu osobne
asistencije (Analiza stanja nakon provedbe Nacionalne strategije izjednacavanja

mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine.).

2020. godine u Hrvatskoj je provedena evaluacija pruzanja usluge osobne asistencije.
Provedena je nad uslugama pruzenima od strane udruga osoba s invaliditetom, kao 1
onih udruga koje kroz projekte djeluju u korist osoba s invaliditetom, a buduci da se
radi o dominantnom mjestu pruzanja usluga osobne asistencije. Svrha je bila utvrditi
koliko je djelotvorna te u¢inkovita usluga osobne asistencije, kao i usluga prevoditelja
hrvatskoga znakovnog jezika te videceg pratitelja. Neki od problema koji se spominju
u okviru evaluacije jesu regionalna neravnomjernost pruzanja usluge osobne
asistencije (nedostatak osoba za obavljanje posla osobnog asistenta, prevoditelja
hrvatskog znakovnog jezika te videfeg pratitelja; usluga ovisi o postojanju
organizacija civilnoga drustva na nekom podrucju), ali ujedno se ukazuje i na visoko
zadovoljstvo uslugom osobne asistencije. Kao jedan od izazova istiCe se premalo
vremena u okviru kojeg se usluge pruzaju, ali i potreba za ve¢om prilagodljivoséu u
dogovorima oko vremena kada je usluga potrebna osobi s invaliditetom (primjerice
tijekom vikenda ili nocu). Kod samih pruzatelja usluge osobne asistencije istice se
problem niskih primanja te nedostatak edukacija i supervizije (Mili¢ Babi¢ 1 sur.,
2020.). Vazno je istaknuti i kako udruge koje primarno pruzaju usluge osobne

asistencije isticu kako viSe nemaju kapaciteta za ostale aktivnosti u vidu zagovaranja



prava osoba s invaliditetom, a nedostaje i razmjene dobre prakse medu udrugama, dok
su kontrole nad pruzanjem usluge osobne asistencije vise u vidu njezinog financiranja,
nego njezine kvalitete (Mili¢ Babi¢ i sur., 2020.). Kod evaluacije normativnoga okvira,
isti¢e se kako je isti siromasan i nedostatan te je potrebno donosenje upravo Zakona o
osobnoj asistenciji kao normativnoga okvira za sve tri usluge — usluge osobne
asistencije, usluge prevoditelja hrvatskoga znakovnog jezika te videeg pratitelja

osobama s invaliditetom (Mili¢ Babi¢ 1 sur., 2020.).

BiSkup 1 sur. (2009.) takoder sagledavaju uslugu osobne asistencije u Hrvatskoj i to iz
perspektive iskustva osoba s invaliditetom (preciznije, ¢lanova Hrvatske udruge
paraplegicara 1 tetraplegicara) s osobnim asistentima. Ukazuju kako je prilagodba na
samu uslugu bila uspjeSna ponajprije zbog edukacije koje su osobni asistenti prosli i
jer su se neki osobni asistenti i korisnici i prije poznavali. Sto se ti¢e kvalitete odnosa,
vecina korisnika ga ocjenjuje zadovoljavajuéim, a u pojedinim situacijama korisnici
razvijaju 1 njeguju prijateljski odnos s osobnim asistentima. Istice se ponekad tesko
ostvariva granica izmedu prijateljskoga i poslovnoga odnosa buduci da osobni asistent
ulazi u intimne dijelove svakodnevnice korisnika pa je samo poslovni odnos tesko

ocuvati (Biskup i sur., 2009.).

2021. godine donesen je Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine (NN 143/2021.) koji takoder
naglasava socijalno ukljucivanje osoba s invaliditetom kao klju¢ni cilj politika prema
osobama s invaliditetom te poboljSanje kvalitete njihova zivota. Istice se i1 kako
hrvatsko druStvo mora postati viSe Cujno za vaznost uklju¢ivanja osoba s invaliditetom
u zajednicu i stvaranja temelja i pomaka u boljemu smjeru ka §to vecoj ravnopravnosti
osoba s invaliditetom. To ponovno podrazumijeva vaznost postojanja usluge osobne

asistencije za sve osobe s invaliditetom kojima je ona potrebna.

4. POLOZAJ OSOBA S INVALIDITETOM U HRVATSKOJ I POTREBA
ZA USLUGOM OSOBNE ASISTENCIJE

Hrvatska je donoSenjem Zakona o Registru osoba s invaliditetom (NN 64/01, 63/22.)
uredila pitanje na€ina prikupljanja podataka o osobama s invaliditetom te njihove

zaStite 1 tajnosti te sukladno tom propisu od 2002. godine Hrvatski zavod za javno



zdravstvo vodi spomenuti registar (Benjak, 2022.). Prema Zakonu o Registru osoba s
invaliditetom (NN 64/01, 63/22.) jest osoba koja ima oste¢enje (tjelesno, mentalno,
intelektualno ili osjetilno) dugotrajne naravi koje u djelovanju s razli¢itim barijerama
sprjecava punopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u zajednici. Sukladno tome,
u Registru osoba s invaliditetom u Hrvatskoj je na datum 01. rujna 2022. godine bilo
upisano 624 019 osoba s invaliditetom, odnosno 16% od ukupnoga stanovnistva

(Benjak, 2022.).

Potreba je za izjednacavanjem mogucénosti za osobe s invaliditetom u Hrvatskoj stoga
velika, ne samo kroz zagovaranje udruga osoba s invaliditetom, ve¢ i1 kroz
javnopoliti¢ko djelovanje (Marini¢, 2008.). Nije da osobe s invaliditetom samo zbog
vlastita oSte¢enja nemaju pristup pravima, vec je realizacija istih za njih teza nego li u
ostatku populacije (Marini¢, 2008.). Svijest o potrebi za izjednaCavanjem mogucénosti

za osobe s invaliditetom tako mozemo pratiti u razlicitim sferama njihova Zivota.

Stoga je za unaprjedenje polozaja osoba s invaliditetom bio kljuCan ranije opisani
strateski 1 javnopoliticki okvir, ali i uvodenje instituta Pravobranitelja/ice za osobe s
invaliditetom ¢ija zadaca postaje promicanje prava osoba s invaliditetom te reagiranje
na njihove povrede i zastita istih (Kora¢ Graovac i Culo, 2010.). Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom tako ukazuje i na potrebu adekvatnijeg reguliranja usluge osobne
asistencije, ponajprije ukazuju¢i na neadekvatnu placu osobnih asistenata, ali i
nedostatak radne snage u tom podrucju (Izvjes¢e o radu Pravobranitelja za osobe s

invaliditetom, 2022.).

O nuZnosti sustavnog uredenja usluge osobne asistencije govore i brojna istraZivanja,
koja ukazuju na nepovoljne pokazatelje na brojnim dimenzijama kvalitete Zivota osoba
s invaliditetom. Primjerice, istraZivanje iz 2009. godine ,,Socijalni polozaj osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj* koje je proveo Studijski centar socijalnog rada
Pravnog fakulteta u Zagrebu pod okriljem Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti ukazuje na brojne prepreke u infrastrukturi koje stoje
na putu osobama s invaliditetom (ne toliko u stanovima koji djelomice jesu
prilagodeni, ve¢ u okolini; npr. stepenice, prolazi i pragovi, kao 1 u koriStenju javnoga

prijevoza; Leutar i sur., 2009.).
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Sto se ti¢e obrazovanja mladih s invaliditetom, UNESCO (2015.) piSe o brojnim
razlozima koji otezavaju unaprjedenje njegove kvalitete poput koncepata u
obrazovanja koji ne odgovaraju osobama s invaliditetom, roditelja mladih koji su
misljenja da ¢e njihovoj djeci biti bolje u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama,
straha istih da ¢e im djeca u Skolama biti zlostavljana, kao i siromastva u obiteljima s
djecom s teSkocama u razvoju (Leutar i Buljevac, 2020.). U Hrvatskoj,
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom ukazuje i1 na probleme kod upisa djece s
teSko¢ama u razvoju u predSkolske programe zbog nedostatnih kapaciteta djecjih
vrti¢a ili nepostojanja djecjih vrtica u sredini u kojoj dijete s teSkoCama odrasta
(Izvjes¢e o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, 2022.). Usluga bi osobne
asistencije u pogledu ukljucivanja u obrazovne aktivnosti mogla stoga biti od velike

vaznosti.

Osim toga, kada govorimo o siromastvu, upravo su osobe s invaliditetom skupina koja
zbog visokih zdravstvenih troskova ostaje u povecanom riziku od siromastva te ve¢inu
primanja ostvaruje preko naknada u sustavu socijalne skrbi, bilo osobne invalidnine ili
zajamcene minimalne naknade (Petek, 2010.). Osobe s invaliditetom tako potpadaju 1
pod okrilje zdravstvene i socijalne politike, ¢ime kreiranje, ali ponajprije koordiniranje
i provodenje istih postaje otezano. Vazno je ukazatiikako vecina osoba s invaliditetom
nema posao 1 u Hrvatskoj je, prema podacima iz istrazivanja, zaposleno 11,3% osoba
s invaliditetom (Leutar i Buljevac, 2012.). Posljedi¢no, vec¢ina je osoba s invaliditetom
srednje zadovoljna svojim materijalnim statusom, socioekonomski polozaj im nije
najbolji te potpadaju u povecani rizik od siromastva (Leutar, 2006.). Usporedujuci
stanje u Hrvatskoj s ¢lanicama EU-a, primanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj ve¢a
su od primanja u nekim drzavama Isto¢ne Europe, no u isto vrijeme puno su manja od
primanja koje imaju osobe s invaliditetom u zemljama Zapadne Europe te
Skandinavije (Leutar i Buljevac, 2012.). Upravo je stoga potrebna pojacana drzavna

intervencija u pruzanje usluga, koje siosobe s invaliditetom same tesko mogu priustiti.

Polozaj osoba s invaliditetom ogleda se i u teSko¢i da ostvare sva prava koja im
pripadaju, diskriminaciji koju prozivljavaju u tom procesu te negativnim stavovima
okoline na §to sam ranije ukazala u ovom radu. Posljedice predrasuda prema osobama
s invaliditetom slijedom toga vidimo i u podrucju obitelji i braka. Ukoliko se radi o

osobi s invaliditetom, vjerojatnost da ¢e ostati samac je veca nego kod opée populacije,
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odnosno moguénost za osnivanjem obitelji osoba s invaliditetom je manja (Clarke i
McKay, 2008., prema Leutar i Buljevac, 2020.). Vezano uz to, manja je i njihova
aktivnija participacija u druStvu, Sto se takoder pokuSava poboljsati upravno

donosenjem Zakona o osobnoj asistenciji.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom naglaSava nuznost §to neovisnijeg zivljenja
osobe s invaliditetom, njenu individualnost i socijalnu ukljucenost, a cemu osobna
asistencija pridonosi (Izvjes¢e o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, 2022.).
Spominje osobnog asistenta kao onoga koji pojedincima s najtezim invaliditetom,
omogucuje ostvarivanje velikoga broja prava, jednakost, nediskriminaciju,
pristupacnost te zaStitu. 1z navedenih razloga i1 vaZnosti osobne asistencije, istice
potrebu da takva socijalna usluga bude pravno uredena i da isto bude samo korak ka
cjelovitijem wuredenju podrSke za osobe s invaliditetom (IzvjeS¢e o radu

Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, 2022.).

5. RAZVOJ USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE U HRVATSKOJ

Prema clanku 58. stavku 2. Ustava Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98,
113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14.) drzava svoju zastitu pruza
osobama s invaliditetom i brine o njihovu uklju¢ivanju u zajednicu. Na temelju istoga
te u skladu s obvezama koje je prihvatila potpisivanjem ve¢ ranije spomenute
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda, a posebno ¢lankom
koje ima 1 ostatak populacije (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom 1 Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, NN 6/2007.), i§lo se u razvijanje usluga osobne asistencije te u
konacnici izradu Zakona o osobnoj asistenciji (Prijedlog zakona o osobnoj asistenciji,

2023.).

5.1. Zaceci razvoja usluge osobne asistencije u Hrvatskoj

Kao S§to je ve¢ istaknuto, od 2000. godine usluga se osobne asistencije u Hrvatskoj
razvijala kroz projektno financiranje, pocevsi s programom pod nazivom ,,Neovisno

zZivljenje* financiranom od strane ministarstva nadleznog za socijalnu skrb, dok su
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provoditelji programa bili ve¢inom iz redova civilnoga drustva (Prijedlog zakona o
osobnoj asistenciji, 2023.). Naziv, odnosno sam pojam ,,neovisno zivljenje veze se i
uz socijalnu 1 politicku sferu u kojoj se osobama s invaliditetom omogucuje kako
samostalno funkcioniranje u drustvu, tako i moguénost izbora koji ima i ostatak
populacije te sprjeCavanje ovisnosti o obitelji ili prijateljima (Bracking i Cowan, 1998.,
prema Tarandek i Leutar, 2017.). Upravo je kroz navedeni projekt u Hrvatskoj zaceta
ideja neovisnoga Zivljenja osoba s invaliditetom, a istu su prvi pokrenuli Savez osoba
s invaliditetom Hrvatske te Hrvatska udruga tetraplegicara i kvadriplegicara (Pupi¢ 1
sur., 2011., prema Tarandek 1 Leutar, 2017.). Ovdje je nuZno istaknuti kako bi usluga
trebala biti kreirana poStuju¢i individualnost svakoga 1 da je to korak koji vodi
samostalnijemu Zivotu osoba s invaliditetom (Pupi¢ 1 sur., 2011., prema Tarandek i

Leutar, 2017.).

Sest godina kasnije, 2006. godine, usluga osobne asistencije pruzala se kroz novi
program pilot naravi za osobe s najtezom vrstom 1 najtezim stupnjem invaliditeta, a
isti je pokrenulo ministarstvo nadlezno za obitelj (Prijedlog zakona o osobnoj
asistenciji, 2023.). Usluge je provodilo 25 udruga diljem Hrvatske koje se bave
pruzanjem podrske osobama s invaliditetom, a financiranje je dijelom iSlo kroz prihod
od igara na srecu. Cilj je programa bio §to neovisnije funkcioniranje osoba s najtezim
stupnjem 1 vrstom invaliditeta kroz uslugu osobne asistencije (Vlada Republike
Hrvatske, 2006.). Za gluhe osobe i gluhoslijepe osobe, ministarstvo nadlezno za
socijalnu skrb je od 2008. godine zapocelo i1 s provedbom usluga tumaca, odnosno
prevoditelja hrvatskoga znakovnog jezika u ¢iju je provedbu takoder bilo ukljuc¢eno

mnostvo udruga (Prijedlog zakona o osobnoj asistenciji, 2023.).

Veliki je izazov svih tih programa bila njihova odrZivost, a kako bi se osigurala nesto
stabilnija osnova za kontinuirano pruzanje usluga one se od 2013. godine financiraju
kroz projekte i programe u trajanju od tri (i ne jedne) godine (Prijedlog zakona o

osobnoj asistenciji, 2023.). Od 2015. godine usluge se osobne asistencije prosiruju i

! Sto se ti¢e usluge tumaca, odnosno prevoditelja hrvatskoga znakovnog jezika, istraZivanje Tarczay i
Pribani¢ (2014.) ukazuje kako gluhe osobe smatraju tako da je vazno da im se poruke ne izostavljaju,
da prevoditelji ne odlucuju umjesto njih, kao i da su tijekom prevodenja smireni. Nagluhe osobe
smatraju da je izuzetno vazno jako dobro poznavanje hrvatskoga znakovnoga jezika, kao i da je
prevoditelj snalazljiv u razli¢itim komunikacijskim situacijama. Gluhoslijepe osobe takoder navode da
ne zele da je prevoditelj ukljuen u komunikaciju s drugima dok pruza uslugu prevodenja (Tarczay i
Pribani¢, 2014.).
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na osobe s intelektualnim tesko¢ama, osobe s poremecajem autisticnoga spektra, kao
1 0osobe s mentalnim ostecenjem i one se pocinju financirati iz Europskoga socijalnoga

fonda (Prijedlog zakona o osobnoj asistenciji, 2023.).

Kako niti jedno od ovih rjeSenja nije bilo odrzivo, a niti sustavno, odnosno, programi
su se pruzali isklju¢ivo na projektnoj osnovi bez jasno definirane odrzivosti tih
programa po isteku projektnog financiranja osobama kod kojih postoji kontinuirana
potreba za uslugama, nametala se potreba zakonskog reguliranja usluge osobne
asistencije te njezina kontinuiranog financiranja. Osim toga, Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom takoder je isticala kako je zbog nedostatka pravne uredenosti
usluge osobne asistencije nedostajala kontrola nad njenim pruzanjem, a i postupak
zapoSljavanja osobnih asistenata nije bio dovoljno reguliran ¢ime su isti imali i niske
place te nestabilan oblik zaposlenja (IzvjeS¢e o radu Pravobranitelja za osobe s

invaliditetom, 2022.). Slijedom je toga izraden prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji.

5.2, Uredenje usluge osobne asistencije kroz Zakon o osobnoj asistenciji

U okviru se Zakona o osobnoj asistenciji sama osobna asistencija definira kao socijalna
usluga koja pruza pomo¢ i podrsku osobi s invaliditetom u djelatnostima koje sama ne
moze izvoditi zbog tezine 1 stupnja invaliditeta, kao 1 pomoc¢ 1 podrska u komunikaciji
te rad na vecoj ravnopravnosti, zastiti ljudskih prava te uklju¢enosti u drustvo (Zakon
0 osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢l.2, st.1). Osim toga, pomo¢ i potpora tijekom
odgojno-obrazovnoga procesa ukljucuje potporu uceniku pri nastavnim i nenastavnim
aktivnostima, a kako bi se isti izjednacio sa drugima (Zakon o osobnoj asistenciji, NN

71/23., &.2, st.2).

Definicija osobe s invaliditetom kao one koja ima oStecenja (tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna) koja onemogucéuju njeno puno sudjelovanje u drustvu radi
prepreka koje u njemu postoje (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., €L.5) ide prema
socijalnome modelu invaliditeta. Definicija osobnoga asistenta sadrzana u Zakonu jest
da se radi o fizi¢koj osobi koja osobi s invaliditetom pruza pomo¢ i podrsku u
aktivnostima u svakodnevnome Zivotu, a koje ista nije u moguénosti sama obaviti.
Definicija sadrzi i dio da osobni asistent posao obavlja poStujuci prije svega poruke
korisnika (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢L5). Pravo na uslugu osobne

asistencije stoga ide u smjeru §to neovisnijega Zivota osobe s invaliditetom, a ona je
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sama ,,subjekt” u tome odnosu jer samostalno i individualno odlucuje kako ¢e joj
usluga biti pruzena. Usluga osobne asistencije time postaje alat ka Sto vecoj
neovisnosti i socijalnoj ukljucenosti osoba s invaliditetom (Prijedlog Zakona o osobnoj

asistenciji, 2023.).

Osvrnemo li se na sam sadrzaj usluge, usluga osobne asistencije istiCe pomo¢ u
primjerice, obavljanju kucanskih poslova, odrzavanju osobne higijene, pri obavljanju
administrativnih aktivnosti, kod hranjenja, a spominje se 1 pomo¢ kod socijalnih
aktivnosti (u vidu pratnje) te pruzanje podrske u kretanju te komunikaciji (Zakon o
osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢l.8, st.1). Potpora tijekom odgojno-obrazovnog
procesa sadrzi podrsku prije 1 tijekom nastavnoga procesa, suradnju s uciteljima, kao 1
ohrabrivanje u€enika na socijalni kontakt s ostalim u€enicima 1 uéiteljima (Zakon o
osobnoj asistenciji, NN 71/23., €L.8, st.2). Osim usluge osobnoga asistenta, ureduje se
1 usluga videCeg pratitelja te strucnog komunikacijskoga posrednika. Raspon
mjesecnih sati u okviru kojih osoba moze primiti uslugu osobne asistencije iznosi od
10 do 80 sati tjedno, a opseg se iste dodjeljuje prema individualnim potrebama
korisnika, ovisno o stupnju oStec¢enja te Barthel indeksu (Zakon o osobnoj asistenciji,

NN 71/23., ¢l. 34).

Zakonom o osobnoj asistenciji se po prvi puta regulira pravo osobe s invaliditetom na
takvu uslugu (Prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji, 2023.), a definiraju se i uvjeti
koje korisnik usluge treba zadovoljiti kako bi mogao ostvariti pravo na uslugu osobne
asistencije. Kako bi osoba imala pravo na uslugu osobne asistencije, ona treba imati
oSteCenja tre¢eg ili Cetvrtoga stupnja, biti punoljetna te imati status osobe s
invaliditetom (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., €l. 12). Ukoliko osoba ve¢
ostvaruje pravo na pomo¢ u kuéi ili je na smjeStaju, ne moze istovremeno ostvariti i
pravo na uslugu osobne asistencije (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢l. 13).
Uvjeti za osobnoga asistenta jesu da je osoba punoljetna, zdravstveno sposobna te da
je zavrsila obrazovanje za pruzanje usluge (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢l.

18).

Vazno je istaknuti da dok je samo financiranje usluge osobne asistencije do donoSenja
ovoga Zakona isklju¢ivo ovisilo o projektnom financiranju i samim organizacijama

civilnoga drustva te projektima i programima koje su one provodile, Zakonom se to
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mijenja i osigurava se stabilniji okvir financiranja unutar drzavnog proracuna (Zakon
0 osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢1. 10). lako, sam korisnik sudjeluje u placanju usluge
osobne asistencije i to ukoliko su mu prihodi visi od prosjecne neto place u Republici

Hrvatskoj (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢lL. 40).

Ovim se Zakonom S§iri i sam krug pruzatelja same usluge te ¢e osim udruga, uslugu
osobne asistencije sada mo¢i pruzati i domovi socijalne skrbi, centar za pomo¢ u kuéi,
vjerske zajednice 1 druge pravne osobe (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢l.
24), a sama se usluga dodjeljuje preko Komisije za procjenu potreba korisnika na
temelju nalaza 1 miSljenja Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i1
zapoSljavanje osoba s invaliditetom te druge relevantne dokumentacije — suradnjom s
korisnikom u kreiranju Liste procjene potrebe (Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23.,
¢L. 51). Samo pruzanje usluge osobne asistencije podlaze se kontroli jedinica podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno grada Zagreba najmanje jednom u godini dana

(Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/23., ¢lL. 29).

5.3 Izazovi novog zakonskog uredenja usluge osobne asistencije

U samom je procesu donoSenja novog Zakona o osobnoj asistenciji nadlezan ministar
rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike Marin Pileti¢ ponajprije isticao
njegove pozitivne stane, primjerice, isticao je kako ¢e zakon dovesti do povecanja
korisnika koji ¢e moc¢i koristiti uslugu osobne asistencije, povecanja sredstava koja se
izdvajaju za istu uslugu, kao i povecanja satnice za posao osobnoga asistenta (Hrvatski
sabor, 2023.). Isticao je 1 samu ¢injenicu kako ¢e usluga osobne asistencije sada biti
konacno normativno uredena, financiranje iste viSe nece ovisiti isklju¢ivo o projektima
1 programima, a udrugama kao pruzateljima usluge pridruzuju se ustanove socijalne
skrbi, domovi za starije, kao 1 vjerske zajednice ¢ime se §iri krug pruzatelja usluga, ali
1 moguénost njezina pruzanja na Sirem podrucju Hrvatske. Osim toga, isticano je kako
usluga osobne asistencije nije viSe moguénost ve¢ zakonsko pravo osoba s
invaliditetom, ¢iji se broj kontinuirano povecava. Takoder, time ¢e se, prema rije¢ima
ministra, poboljSati dostupnost usluge osobne asistencije u ruralnim krajevima
(Hrvatski sabor, 2023.). Istice se 1 kako bi do 2026. godine usluga trebala biti potpuno
financirana iz drzavnoga proracuna te bi time drZava preuzela na sebe svoju ulogu da

brine o ranjivim skupinama (Hrvatski sabor, 2023.).
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Na neke od tih ¢injenica, u raspravi su u samom procesu donosenja zakona ukazivali i
brojni dionici, a ponajprije udruge koje pruzaju podrsku osobama s invaliditetom i
zagovaraju njihova prava (Tablica 5.1). Pozitivne strane na koje su oni ponajvise
ukazivali odnosile su se i na naglasavanje vaznosti koju osobni asistenti imaju za
kvalitetu zivota osoba s invaliditetom te stabilnije financiranje same usluge koje vise
ne ovisi isklju¢ivo o projektima i programima udruga civilnoga drustva. Naglasava se
1 vaznost pomaka prema usluzi osobne asistencije kao normativno zajamcenom pravu
te ukazuje na nacelo neovisnoga Zivljenja i socijalne uklju€enosti kojem ova usluga
pridonosi. Vazno je 1 da osim usluge osobne asistencije, zakonsko pravo postaju 1
komunikacijski posrednik, vide¢i pratitelj 1 pomo¢nik u nastavi, a pozdravlja se 1
ukidanje cenzusa za ostvarivanje prava, kao i uspostava Liste procjene prema kojoj se,

udruge istiu, usluga dodatno individualizira svakome korisniku.
Tablica 5.1.

Pozitivne strane novog zakonskog uredenja usluge osobne asistencije u Hrvatskoj —
pogled dionika

Osobna asistencija kao zakonsko pravo osoba s invaliditetom

Planirano prosirenje broja korisnika

Planirano povecanje izdataka za uslugu osobne asistencije

Institucionalno financiranje (usluga vise nece ovisiti o projektima i programima udruga)

Planirano poboljSanje polozaja osobnih asistenata (ugovori na neodredeno, povecanje
satnica, povecanje njihova broja)

Planirano povecanje dostupnosti usluge na podrucje cijele drzave

Siri krug pruzatelja usluge osobne asistencije

Izvor: Hrvatski sabor, 2023., Zajednica saveza osoba s invaliditetom, 2023., HRT, 2023.,
Izvjes¢e o radu pravobranitelja za osobe s invaliditetom, 2022.

No, prijedlog je Zakona naiSao i na kritiku kako oporbenih stranaka, tako i samih
udruga koje se bave zagovaranjem prava osoba s invaliditetom. Osim S§to su udruge
zamjerale dugo ¢ekanje donoSenja zakonskog uredenja same usluge osobne asistencije
te kritizirale nestabilno financiranje usluge osobne asistencije preko projekata i
programa, prvi je nacrt Zakona izazvao nezadovoljstvo u vise aspekata. U tablici 5.2.
prikazane su glavne kritike dionika civilnoga drustva te oporbenih stranaka na donesen

prvi Nacrt prijedloga Zakona o osobnoj asistenciji (koji je bio u procesu javnog
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savjetovanja) te Prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji (koji je bio na prvome ¢itanju
u Hrvatskom saboru). Razliiti dionici su najviSe zamjerali predlagateljima Zakona
postojanje dobne granice za koristenje usluge osobne asistencije te sam odnos izmedu
prava na statusa roditelja njegovatelja i prava na uslugu osobne asistencije, neke od
zapreka za ostvarenje prava na uslugu osobne asistencije te broj sati unutar kojih se

usluga osobne asistencije pruza, kao i uvjete za njen maksimum.

Nakon donosenja kona¢noga Zakona o osobnoj asistenciji 1 izmjena koje su uslijedile
od prvoga do drugoga €itanja 1 poboljSanja nekih od odredaba (Tablica 5.2.), oporbene
su stranke te udruge i dalje ukazivale na nedostatke trenutnog uredenja usluge 1

vezanih prava:

- NajviSe nezadovoljstva joS uvijek je usmjereno na status roditelja njegovatelja
¢ije se pitanje planira rijesiti novom uslugom ,,Odmor od skrbi‘;

- Oporbene su stranke kritiéne prema postoje¢em broju osobnih asistenata, dok
se mogucnost za dodatan broj osobnih asistenata nalazi u sudionicama projekta
Zazeli;

- Zamjera se postojanje dobne granice od 18 godina za moguénost koristenja
usluge osobne asistencije;

- Zamjeraju se uvjeti za maksimalan fond sati unutar kojih osoba moze koristiti
uslugu osobne asistencije, jer je isti premali, posebice za osobe s tezim

oSte¢enjima.

Tablica 5.2.

Kritike dionika na Nacrt prijedloga Zakona o osobnoj asistenciji i Prijedloga Zakona
o osobnoj asistenciji

18



ODREDBA

KRITIKE DIONIKA

ODGOVORI PREDLAGATELJA
ZAKONA

Uvjet na strani korisnika za
ostvarivanje prava na uslugu
osobne asistencije jest 18
godina

Diskriminatorno prema
djeci s teSkoéama u

razvoju, dobna granica
smatra se nepotrebnom

Dobna granica napisana je sukladno
Konvenciji o pravima djeteta te je
usluga osobne asistencije
namijenjenima punoljetnim
osobama u skladu sa nacelima
neovisnoga Zivota osoba s
invaliditetom

Osoba ¢iji roditelj ili drugi
¢lan obitelji ima status
roditelja njegovatelja ili
njegovatelja ne moze koristiti
uslugu osim ako zivi u

Roditelji njegovatelji nece
moci ra¢unati na osobnog
asistenta uz poneke
iznimke, mjeseCna satnica
za istoga smatra se

Prosiren je broj iznimaka, kao i
mjesecni fond sati za uslugu osobne
asistencije za navedene korisnike

dvoclanome kucanstvu ili u premalom

kucanstvu u kojem su dvije ili

vise osoba s invaliditetom

(najvise 22 sata mjesecno)

Zapreka za ostvarenje prava Nepotrebna odredba, Ova se odredba kao zapreka brise,

na uslugu osobne asistencije
jest lijecenje ili rehabilitacija
u zdravstvenoj ustanovi
ukoliko ista ima ¢lana obitelji
koji joj moze pruzati podrsku

usluga je nekima potrebna
itada

utvrduje se mirovanje usluge ako je
osoba u zdravstvenoj ustanovi duze
od 30 dana

Zapreka za ostvarenje prava
na uslugu osobne asistencije
jest ostvarivanje prava na
pomo¢ i njegu u kuci

Smatra se da je
nepotrebno da jedna
usluga iskljucuje drugu

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi
pravo na pomo¢ i njegu u kuci
donekle se preklapa s uslugom
osobne asistencije, a osobe koje
trebaju veéi stupanj podrske moci ée
birati

Usluga se moze ostvariti u
maksimumu od 352 sata
mjesecno (za samca, Barthel
indeks 0-20, tjelesno oStecenje
4. stupnja)

Smatra se da je fond sati
premali te da osobe s
takvim oSte¢enjem ne
mogu biti same

Usluga osobne asistencije potice
neovisnost osobe i podrsku ka
socijalnome ukljucivanju te nije
zami$ljena kao primarno
zdravstvene naravi

U Zakonu se nude definicije
pojmova imovina i prihod

Misljenja su da su
definicije nepotrebne jer
usluga ne bi trebala biti u
okviru ikakvog cenzusa

Pojam imovina brise se u
konaénome prijedlogu zakona,
pojam prihod ostaje (ne zbog
propisivanja cenzusa ve¢ zbog
odredaba o participaciji pla¢anja
korisnika u usluzi osobne asistencije
— Zakon ne propisuje cenzuse kao
uvjet).

Pratnja kao jedan od sadrzaja
usluge osobne asistencije
ogranicena je na granice
Republike Hrvatske

Pratnja bi trebala biti
omogucena i van
drzavnoga teritorija
(osobe s invaliditetom
imaju pravo putovati i
koristiti uslugu osobne
asistencije kumulativno)

U Konaéno donesenome Zakonu ista
se prosiruje van granica Republike
Hrvatske

Izvor: e-Savjetovanja, 2023., DNEVNIK hr, 2023., Index.hr, 2023., Drustvo multiple
skleroze Osjecko-baranjske Zupanije, 2022., Obitelj.hr, 2023.
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6. ZAKLJUCAK

Prema Zakonu o Registru osoba s invaliditetom, u Hrvatskoj ima 16% osoba s
invaliditetom u populaciji (Benjak, 2022.). Osim §to javne politike izravno utjecu na
njih, utjecu i na njihove obitelji te prijatelje. Time Republika Hrvatska kao socijalna
drzava preuzima odgovornost za poboljsanje kvalitete Zivota povecega broja svojih
gradana. Trenutni javnopoliti€ki okvir ureduje Citav niz mogucnosti za osobe s
invaliditetom, no jo$ uvijek postoji prostor za poboljSanje njihova polozaja u drustvu.
Sli¢no se dogada i sa uslugom osobne asistencije. Nakon dugogodiSnjeg zagovaranja
udruga koje se bave zagovaranjem prava osoba s invaliditetom, usluga je osobne
asistencije regulirana u hrvatskom pravnom poretku. Ista je napravljena polaze¢i od
temelja socijalnoga modela kojim se drustvo prepoznaje kao jedan od kljucnih dionika
koji ima veliki utjecaj na Zivot osoba s invaliditetom. Prepoznaje se da osobe s
invaliditetom nisu samo one koje imaju objektivna oStecenja, ve¢ one koje uz

djelovanje drustva trebaju postati i sastavni dio istoga.

Zakon o osobnoj asistenciji tako donosi odmak od mogucnosti osobne asistencije do
zajamcenoga prava. Drugim rijeCima, usluga ovim Zakonom viSe ne ovisi o
projektnome financiranju, ve¢ ono postaje institucionalno, a planira se i ravnomjerna
zastupljenost usluge na cijelom podrucju Republike Hrvatske, bolji uvjeti rada osobnih

asistenata te povecanje broja korisnika usluge.

Nacrt prijedloga Zakona o osobnoj asistenciji koji je bio u postupku javnoga
savjetovanja te Prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji izazvao je kritike kako oporbe
tako 1 velikog broja dionika civilnoga drusStva. Neke od opazajnijih primjedba odnosile
su se na dobnu granicu kojom je usluga osobne asistencije rezervirana na punoljetne
osobe spominjuci tako diskriminaciju prema djeci s teSko¢ama u razvoju. Smatra se i
da uvjeti za maksimalan broj sati za uslugu osobne asistencije nisu moguci, kao i da
sam maksimalan fond sati nije dovoljan — neki dionici tako spominju potrebu za
uredenjem asistencije 24 sata dnevno 7 dana u tjednu. Spominje se i da sam Zakon ne
regulira dovoljno pitanje statusa osobnih asistenata, a oporbene su stranke takoder

skepti¢ne 1 prema planovima o povecanju broja osobnih asistenata

Regulacija je ove usluge velik korak prema podrsci i1 socijalnome uklju¢ivanju osoba

s invaliditetom, no nuzZno je pratiti njezinu implementaciju kako bi se ista kvalitetno
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uredila u korist svih osoba s invaliditetom, ali i kako bi se na adekvatan na¢in uredila

1 sama prava pruzatelja usluge osobne asistencije.
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