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1. uvOD

Op¢i uvjeti poslovanja su nastali kao odgovor na moderni nacin poslovanja poduzeca. U
danasnje vrijeme, masovna proizvodnja, distribucija i masovno pruzanje usluga glavna su
obiljezja poslovanja. U takvim uvjetima, kada se u kratkom periodu sklapa velik broj ugovora,
za poduzeca bi bilo nerentabilno i neprakti¢no sklapati pojedinacne ugovore sa svakim
klijentom, te pojedinac¢no pregovarati o svakoj ugovornoj odredbi. Osim u velikim poduzeéima,
I U manjima se pojavila potreba za pojednostavljivanjem sklapanja istovrsnih ugovora koji su
predmet poslovanja. Zbog toga, poduzeéa donose svoje ople uvjete poslovanja, koji
predstavljaju uvjete pod kojima odredeno poduzece koje ih je sastavilo, redovito posluje. Ti
uvjeti predstavljaju ponudu poduzeca te uobic¢ajeni nacin njegova poslovanja. Ukoliko ugovor
ukljucuje opce uvjete poslovanja, pregovori prije sklapanja ugovora su znatno ogranic¢eni. Oni
se svode na pregovaranje samo oko bitnih elemenata ugovora kao Sto su rok isporuke, cijene,
koli¢inu isli¢no. Sve druge ugovorne stavke se unaprijed odreduju u opéim uvjetima poslovanja
na koje se ugovor poziva. Takav na¢in poslovanja svakako znatno ubrzava, smanjuje troskove
1 pojednostavljuje sklapanja pravnih poslova za razliku od pojedinacnog sklapanja ugovora koji
zahtijevaju i pojedina¢no pregovaranje 0 svakoj pojedinoj ugovornoj odredbi. Takvi unaprijed
formulirani, tipizirani ugovori sklapaju se na nac¢in koji osigurava vecu ekonomicnost, brzinu i
standardizaciju pravnih poslova. S obzirom da se praksa opc¢ih uvjeta poslovanja ureduje na
medunarodnoj razini, njihova pojednostavljenost i jednoobraznost omogucuju unos odredenih
opc¢eprihvacenih suvremenih rjeSenja u reguliranju pravnih odnosa, a $to otklanja suprotnosti
izmedu rjeSenja u pojedinim nacionalnim pravnim sistemima te dovodi do priblizavanja i
prihvacanja rjeSenja koja najbolje odgovaraju potrebama poslovanja. Medutim pored svih
prednosti koje op¢i uvjeti poslovanja donose, potrebno je sagledati i negativne ucinke koje
takva praksa stvara. To se ponajprije odnosi na fizicke osobe, koje spadaju u kategoriju
potrosaca, a posebno onih koji su manje poslovno obrazovani, te mogué¢im zloupotrebama i
nepravednostima koje bi se prema njima mogle u€initi. Zakonodavac u takvim slu¢ajevima $titi
slabiju stranu, potrosaca, te propisuje uvjete kada ¢e se pojedine odredbe smatrati nepoStenima
te proglasiti niStetnima. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, pojavila se potreba za
uskladivanjem nacionalnih propisa sa propisima Europske unije, te su brojni europski propisi
uvrsteni u nase zakone. U kontekstu op¢ih uvjeta poslovanja, od nacionalnih propisa su znacajni
Zakon o obveznim odnosima te Zakon o zastiti potroSaca. Upravo se u tim zakonima nalaze
odredbe Direktive o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima koje su implementirane u

nase zakone, a koje ¢u analizirati u ovome radu.



2. POVIJESNI RAZVOJ OPCIH UVJETA POSLOVANJA

Op¢iuvjeti poslovanja imaju dugu povijest koja seze unatrag stolje¢ima. Njihov razvoj prosao
je kroz nekoliko kljuénih faza. Trgovina ima dugu povijest koja seze tisuéama godina unatrag.
Prvi poceci trgovine datiraju jo§S u doba drevnih civilizacija, kada su ljudi razmjenjivali
proizvode i usluge s drugima u svojoj blizini. Trgovina se naj¢e$¢e odvijala putem barter
sustava, gdje su ljudi razmjenjivali dobra izravno, bez upotrebe novca. Kako su drustva
napredovala, trgovina se razvijala i postala slozenija. Kroz povijest su se razvijale razli¢ite vrste
ugovora koji su regulirali trgovinske transakcije. U drevnim civilizacijama, poput
Mezopotamije 1 Egipta, biljeZeni su zapisi o ugovorima koji su ukljucivali pravila 1 uvjete. U
doba rimskog prava, razvijali su se prvi zakoni koji su se odnosili na ugovorne odnose. Pojam
“pacta sunt servanda” postao je temelj na kojem se gradilo kasnije pravno razmisljanje o
ugovorima i opéim uvjetima poslovanja.

Tijekom vremena, trgovina je postala sve sofisticiranija, a razvoj novcanog sustava olakSao je
trgovinu 1 omogucio Sire mreze razmjene. Industrijska revolucija u 18. 1 19. stoljecu donijela je
velike promjene u nacinu na koji se roba proizvodi, distribuira i prodaje. Time je doslo do
potrebe za standardizacijom uvjeta poslovanja kako bi se olaksSala i ubrzala trgovina. Tijekom
industrijske revolucije, op¢i uvjeti poslovanja znatno su se promijenili te su predstavljali izazov.
U 20. stoljecu, razli¢ite zemlje 1 regije pocele su usvajati zakone 1 propise koji su regulirali
ugovorne odnose, ukljucujuéi i opée uvjete poslovanja. Cilj je bio zastititi potroSace i1 druge
slabije strane u ugovornim odnosima od eventualnih zloupotreba. U tom razdoblju, razvoj opéih
uvjeta poslovanja donio je znacajne promjene u na¢inu rada, zastiti radnic¢kih prava i reguliranje
poslovanja.

S razvojem tehnologije, globalizacijom 1 internetskom trgovinom, trgovina je postala jo$
sloZenija i1 dostupna Sirom svijeta, otvaraju¢i nove moguc¢nosti za poslovanje i razmjenu. S
razvojem interneta i digitalnih tehnologija, op¢i uvjeti poslovanja prilagodili su se novim
izazovima 1 mogucénostima digitalnog trziSta. Danas, opéi uvjeti poslovanja postali su
uobicajena praksa u poslovanju i obi¢no se nalaze na web stranicama tvrtki ili na drugim
mjestima gdje se sklapaju ugovori. Njihova svrha je jasno definirati prava i obveze ugovornih
strana kako bi se osigurala transparentnost i posStena trgovina. Razvoj opéih uvjeta poslovanja
u doba digitalizacije donio je brojne promjene i izazove, ali 1 otvorio nove mogucnosti za rast i
napredak u razli¢itim sektorima gospodarstva. Potrebno je kontinuirano pratiti tehnoloske

promjene i prilagoditi poslovne strategije kako bi se uspjesno iskoristile prednosti digitalne ere.



3. IZVORI TRGOVACKOG UGOVORNOG PRAVA

Trgovacko pravo se pocelo razvijati u srednjem vijeku kao posebno pravo trgovaca (lex
mercatoria). Osamostaljenju trgovackog prava osobito su pridonjele okolnosti da su odnosi
izmedu trgovaca bili uredeni posebnim trgovackim obiCajima, da su za rjeSavanje sporova medu
trgovcima postojali posebni trgovacki sudovi te da su se u lukama i na sajmovima gdje su se
trgovci sastajali, razvijala posebna pravila koja nisu bila nacionalna, nego su vrijedila u
odnosima izmedu trgovaca koji dolaze iz razlicitih zemalja te iz podrucja razliCitih jurisdikcija,
stoga je trgovacko pravo imalo medunarodni karakter. Pojavom modernih drzava, u Europi se
trgovacko pravo pocelo kodificirati kroz nacionalne propise. Suvremeni pojam lex mercatoria
se moze definirati u Sirem 1 u uzZem smislu. Lex mercatoria u uzem smislu obuhvaca pravila
koja nastaju u praksi privrednika u medunarodnoj trgovackoj sferi. To je dakle pravo koje ne
stvara drzava kao zakonodavac. Lex mercatoria u Sirem smislu se sastoji od medunarodnih
konvencija i trgovackih obicaja. To je skup pravila koji je autonoman u odnosu prema
nacionalnom pravu.l Suvremeni lex mercatoria nastaje u poslovnoj praksi te se razvija
doktrinom i praksom medunarodnih trgovackih arbitraza te dokumentima medunarodnih
asocijacija privrednika. Lex mercatoria postuje 1 tekstove medunarodnih konvencija koje jos
nisu stupile na snagu, preporuke medunarodnih agencija te pravne vodice koji se pripremaju u
okviru agencija UN-a. Lex mercatoria ne uzima u obzir posebnosti nacionalne prakse jer se
medunarodna suradnja temelji na medunarodno prihvac¢enim standardima kao minimum
zajednickih pravila za medunarodne poslovne transakcije.

U trgovackom pravu primarno postoje formalni izvori prava. Formalni izvori su pravni akti koji
sadrzavaju norme trgovackog prava koje su donijela ovlasStena tijela kao Sto su Hrvatski sabor
1 razli¢ita tijela drzavne uprave koja donose podzakonske propise. Dok su kod autonomnog
prava ovlaStena tijela sami trgovci te njihova udruzenja. S obzirom da trgovacko pravo ureduje
odnose razli¢ite prirode, njihovi izvori nisu istovrsni. Statusno pravo ureduje polozaj trgovackih
subjekata, a uredeni su prisilnim propisima, dok se ugovorni dio ureduje voljom 1 aktim
trgovackih subjekata. U Republici Hrvatskoj, izvori trgovackog prava su Ustav RH, zakoni i
drugi propisi, medunarodni ugovori, autonomno pravo, sudska i arbitrazna praksa te pravna
znanost. Op¢enito, propisi su op¢i pravni akti koje donose nadlezni drZzavni organi, a kojima su
regulirani druStveni odnosi. Medu njima postoji hijerarhija. Tako je Ustav RH najvisi pravni 1
politi¢ki akt te se nalazi na vrhu hijerarhije pravnih izvora. Za izvore trgovackog prava je u

Ustavu relevantna glava o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima. U ¢l. 49. Ustava RH,

! Goldstajn A.; Trgovacko ugovorno pravo: medunarodno i komparativno; Narodne novine (1991)



kao temeljna nacela Ustav navodi poduzetnicku i trziSnu slobodu, osiguravanje svim
poduzetnicima jednaki pravni polozaj na trziStu, zabranu monopola, zastitu prava stecenog
ulaganjem kapitala te slobodu iznoSenja kapitala inozemnim ulaga¢ima. Nakon Ustava, u
hijerarhiji pravnih izvora se nalaze medunarodni ugovori, koji ako su sklopljeni, potvrdeni i
objavljeni u skladu s Ustavom te ako su na snazi, ¢ine dio unutarnjeg pravnog poretka RH te se
po pravnoj snazi nalaze iznad zakona. Odredbe medunarodnog ugovora se mogu ukidati ili
mijenjati samo na nacin i uz uvjete koji su predvideni u ugovorima ili suglasno op¢im pravilima
medunarodnog prava. Za trgovacko pravo, najvazniji medunarodni ugovor je Konvencija UN-
a o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (Becka konvencija). Zakoni se po pravnoj snazi u
hijerarhijskoj ljestvici nalaze ispod medunarodnih ugovora, a iznad podzakonskih akata
(uredaba, odluka, pravilnika, zakljucaka...). Od zakona je za trgovacko ugovorno pravo
najvazniji Zakon o obveznim odnosima, a najvazniji podzakonski akti su provedbeni propisi
kao $to su uredbe za izvrSenje zakona i pravilnici. Za trgovacko pravo, podzakonski propisi
nisu od velike vaznosti. Pod autonomnim trgovackim pravom, podrazumijevaju se sva pravila
koja potjecu od samih trgovackih subjekata, a ne od zakonodavca, ali u okviru koji im je na
raspolaganje stavio zakonodavac. Autonomno trgovacko pravo ¢ine trgovacki obicaji, uzance,
formularni ugovori (opéi uvjeti poslovanja, tipski ugovori, adhezijski ugovori) te klauzule i
trgovacki termini. Poslovni obicaji su poslovna praksa koja je Siroko primijenjena pa trgovacki
pravni subjekti oCekuju da ¢e se ta ustaljena praksa primijeniti i pri sklapanju njihovog
trgovackog posla. Oni postoje da bi se u jednakim situacijama postupilo na jednaki nacCin.
Osnovne karakteristike trgovackih obicaja su da oni nastaju u praksi, sadrzajno su detaljizirani
te se razlikuju po strukama. Da bi se poslovni obi¢aji primijenili, oni ne smiju biti suprotni
Ustavu, prisilnim propisima te moralu drustva te moraju biti u skladu sa shva¢anjima odredenog
kruga ljudi, struke ili trgovine opcenito. Medunarodni poslovni obicaji imaju prednost nad
dispozitivnim propisima, ali uzance imaju prednost pred medunarodnim poslovnim obi¢ajima.
Praksa razvijena medu strankama je razlicita od trgovackih obicaja. To je nacin postupanja koji
se razvio izmedu to¢no odredenih stranaka te se ti postupci primjenjuju samo na odredene
stranke. Prema naS§em ZOO-u, na obvezne odnose medu trgovcima se primjenjuju oni trgovacki
obicaji Ciju su primjenu stranke ugovorile te praksa koju su medusobno razvili. U tim se
obveznim odnosim takoder primjenjuju i trgovacki obicaji koje trgovci redovito primjenjuju u
takvim odnosima, ako ih sudionici nisu izrijekom ili presutno iskljuéili. U hijerarhiji se
trgovacki obi€aji nalaze iznad dispozitivnih propisa. Od obicaja treba razlikovati opéa nacela
prava priznata od civiliziranih naroda. Ona imaju univerzalni karakter iako proizlaze iz

unutrasnjeg prava. Ona nisu nastala u medunarodnoj praksi, ali predstavljaju zajednicko dobro
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svih civiliziranih naroda svijeta zbog svoje opéenite primjene. Opéa nacela nisu pojedinacne
norme koje su iste u razli¢itim pravnim sustavima, nego se radi o nac¢elima kao op¢oj fomulaciji
postoje¢ih norma. Za njihovu primjenu nije potrebna recepcija iz unutrasnjeg prava u
medunarodno, nego je dovoljno da postoje u svim glavnim pravnim sustavima svijeta. Ako
Z0OO0O upucuje na njezinu primjenu, i pravicnost je izvor trgovackog prava. Ponekad ZOO
sadrzava kriterije o pravi¢nosti pa govorimo o objektivnoj pravic¢nosti, a o subjektivnoj
pravi¢nosti je rije¢ kada ZOO ne propisuje objektivne kriterije ocjene o tome $to se treba
smatrati pravicnim. Pravicnost moze oznaCavati ispravnu primjenu prava pa sudac mora
prilikom donoSenja odluke imati na umu tu pravi¢nost, a ponekad se pravicnost moze nalaziti 1
kao dio sadrzaja samih pravila. Uzance su kodificirani trgovacki obicaji. Njihovu kodifikaciju
je izvrsilo ovlasteno tijelo, a u RH to je Hrvatska gospodarska komora. U trgovackim
sporovima, trgovackim sudovi primjenjuju uzance, osim ako su su ih stranke iskljucile ili ako
zakon nalaZze primjeni zakonskih odredbi. Postoji op¢e uzance, koje vrijedi za sve vrste robe u
trgovini odredene struke te posebne uzance, a koje se primjenjuju za pojedinu vrstu roba ili
usluga u odredenoj trgovackoj grani ili struci. U hijerarhiji formalnih pravnih izvora, uzance
imaju prednost pred dispozitivnim propisima te ne smiju biti u suprotnosti s kogentnim
propisima. Sljedec¢i izvor trgovackog prava ¢ine formularni ugovori unutar kojih razlikujemo
opce uvjete poslovanja, tipske ugovore te adhezijske ugovore. Formularni ugovori su unaprijed
pismeno formulirani obrasci po kojima odredeno drustvo sklapa neodreden broj individualnih
ugovora, a formularno pravo je dio autonomnog prava unutar kojeg se ugovori zaklju¢uju prema
unaprijed pripremljenim obrascima tj. formularima. Formularni ugovori nadomjestaju i
nadopunjuju dispozitivne propise ugovornog prava te su prilagodeni potrebama struke. Oni
nadopunjuju posebne pogodbe koje su utvrdene medu ugovarateljima te u pravilu obvezuju kao
1 posebne pogodbe. Razlikuju se od trgovackih obicaja po tome $to su trgovacki obicaji
objektivna pravila koja se primjenjuju voljom ugovornih strana, a ta se volja pretpostavlja, dok
su formularni ugovori sastavni dio ugovora u kojima je jasno izrazena volja ugovornih strana,
ali se ta volja ne pretpostavlja. Vise o formularnim ugovorima ¢e biti rije¢ kasnije u radu.
Sudska praksa nije izvor trgovackog prava u formalnom smislu, ali sudska praksa daje
neposredan uvid u primjenu propisa te u sudska tumacenja. Zbog toga je sudska praksa
interpretativni izvor prava. Ukoliko izmedu stranaka dode do spora kojeg one ne mogu rijesiti
mirnim putem, taj spor ¢e rijesiti sud primjenjujuci pritom odgovarajuce pravne norme. Za
sudsku praksu je znac¢ajno nacelo oficioznosti temeljem kojeg sud ne moze odbiti odlucivati o
zahtjevu za koji je on nadlezan. Takoder, on ne moze odbiti donijeti meritornu odluku jer mu

¢injeni¢no stanje nije dovoljno jasno ili jer smatra da nema propisa po kojima bi mogao donijeti
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rjeSenje. Arbitrazna praksa je takoder interpretativni izvor prava te ona doprinosi unifikaciji
medunarodne trgovine. Na dnu hijerarhijske ljestvice izvora trgovackog prava se nalazi pravna
znanost. Pravna doktrina je indirektan pravni izvor te se u njoj sluzi komparativnom metodom.
Primjenom te metode vodi se ratuna o reciprotetu te ona doprinosi unifikaciji te poboljsanju
vlastitog prava. Pravna znanost utjeCe na sudsku praksu putem kriticke studije te kritiCkih
prikaza kojima se daju prijedlozi zakonodavcu te sudskoj i arbitraznoj praksi te putem
sudjelovanja znanstvenika u savjetodavnim tijelima Vlade, Vije¢u visokih sudaca ili u funkciji
vjestaka. Pravna znanost daje podlogu za rjeSavanje spornih pitanja na koja se nailazi u sudskoj
i administrativnoj praksi.

Ukoliko isti izvor ureduje vise izvora trgovackog prava, postavlja se pitanje kojem se izvoru
treba dati prednost te primijeniti na odredeni odnos. Zbog toga je uspostavljena hijerarhija medu
izvorima. Hijerarhija izvora trgovackog prava odreduje medusobni odnos pravnih normi,
pritom je jedna pravna norma vise od druge, a niza norma ne smije biti proturje¢na vi§oj normi.
Usvajanjem Becke konvencije, doSlo je do promjene u hijerarhiji izvora trgovackog prava.
Pocevsi od najviSeg izvora prava, ona je slijedeca: ugovor, praksa ustanovljena medu
strankama, op¢i uvjeti poslovanja, trgovacki obi¢aji, BeCka konvencija, op¢a nacela prava,
dispozitivni propisi mjerodavnog nacionalnog prava, prisilni propisi mjerodavnog nacionalnog
prava, sudska i arbitrazna praksa te pravna znanost. Ovakva hijerarhija viSe ne odgovara
suvremenim prilikama pa se Cesto koristi i druga sistematizacija. U njoj je na prvom mjestu
izvora prava takoder ugovor, zatim op¢i uvjeti poslovanja, tipski ugovori i standardne klauzule
koje su dio ugovora, praksa ustanovljena medu strankama, trgovacki obicaji 1 uzance, opca
nacela prava, dispozitivni propisi, sudska i arbitrazna praksa te pravna znanost.

Op¢i uvjeti poslovanja se nalaze pri samome vrhu u hijerarhijskoj ljestvici te samim time
predstavljaju vrlo vazan izvor trgovackog prava. Oni €ine sastavni dio ugovora, odnosno izvor
prava, ¢im je druga strana znala ili morala znati za njihov sadrzaj, odnosno oni se primjenjuju
1 bez ocitovane volje obiju ugovornih strana. Osim njih, bez oc¢itovanja volje ugovornih strana,

sastavni dio ugovora ¢ine i trgovacki obicaji te dispozitivne odredbe ZOO-a.

4. FORMULARNI UGOVORI (OPCI UVJETI UGOVORA)

Kao $to je ranije navedeno, formularni ugovori su unaprijed pismeno formulirani obrasci po
kojima odredeno drustvo sklapa neodreden broj individualnih ugovora. Unutar formularnih

ugovora razlikuju se op¢i uvjeti poslovanja, tipski ugovori te adhezijski ugovori. Oni su
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obuhvaceni pod zajednickim pojmom opc¢ih uvjeta poslovanja u Sirem smislu, dok ih ZOO
naziva op¢im uvjetima ugovora. Op¢i uvjeti ugovora su ugovorne odredbe sastavljene za veci
broj ugovora koje jedna ugovorna strana (sastavljac) prije ili u trenutku sklapanja ugovora
predlaze drugoj ugovornoj strani, bilo da su sadrzani u formularnom (tipskom) ugovoru, bilo
da se na njih ugovor poziva.? Oni nadopunjuju posebne pogodbe koje su stranke ugovorile u
ugovoru te u pravilu obvezuju kao i posebne pogodbe. Ako dode do proturje¢nosti op¢ih uvjeta
ugovora i posebnih pogodbi, vrijedit ¢e posebne pogodbe. Ovime se zakonodavac jasno
opredijelio u korist posebnih odredbi jer je njima individualiziran odnos suugovaratelja, za
razliku od op¢ih uvjeta koji se nude svima. Ako se neka klauzula op¢ih uvjeta ne prihvati, ona
se ne primjenjuje. Op¢i uvjeti ugovora su sastavni dio ugovora te dopunjuju posebne odredbe
ugovora u mjeri u kojoj su prihvaceni. Ako se neka klauzula op¢ih uvjeta ne prihvati, ona se ne
primjenjuje. Op¢i uvjeti ugovora se moraju objaviti na uobicajeni nacin te ¢e oni obvezivati ako
su u vrijeme sklapanja ugovora, ugovornoj strani bili poznati ili su joj morali biti poznati. Prije
izmjene ZOO-a, ¢lanci o op¢im uvjetima ugovora bili su nepotpuni te u neskladu s obzirom na
europsko pravo. Nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju, obveza zakonodavca je bila uskladiti
hrvatsko pravo s europskim, u ovom slucaju s Direktivom vije¢a europske zajednice br.
93/13/EEZ od 5. travnja 1993. (Direktiva o nepostenim uvjetima u potro$ackim ugovorima).
Zakonodavac je odlucio ne implementirati Direktivu u cijelosti u ZOO, nego i u Zakon o zastiti
potrosaca. Kako se op¢im uvjetima ugovora potrosace moze staviti u nejednaki i neravnopravni
polozaj, ovim pododjeljkom u ZOO-u zakonodavac je pruzio odredenu zaStitu potroSac¢ima
prilikom sklapanja ugovora putem opéih uvjeta ugovora koje predlaZe jedna strana. Opéi uvjeti
ugovora su postali sastavnim dijelom formularnog prava koji je dio autonomnog prava te u
kojem se ugovori sklapaju prema formularima, odnosno unaprijed sastavljenim obrascima. U
suvremenom svijetu, sklapanje ugovora putem unaprijed pripremljenih obrazaca ¢iji sadrzaj u
cijelosti ili u ve¢em dijelu odreduje samo jedna ugovorna strana, postalo je u nekim podrucjima
gotovo beziznimno pravilo. Formularno pravo se razvilo kako bi se poslovanje ubrzalo i
pojednostavilo jer se njime mogu izbje¢i dugi pregovori te kako bi se time smanjili troskovi.
To je korisno u slucajevima u kojima se sklapa velik broj ugovora gotovo istog sadrZaja.
Formularni ugovori imaju nekoliko funkcija, a prvenstveno je to racionalizacija. Zbog masovne
proizvodnje, distribucije robe te zbog potreba velikih poduzeca, razvila se standardizacijska

praksa putem formularnih ugovora. Oni su postojali i prije industrijskog razvoja. Pojavili su se

2 Zakon o obveznim odnosima ,,Narodne novine” broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22, u daljnjem tekstu: ZOO



u 13. stolje¢u u djelatnosti javnih biljeznika koji su sastavljali formularne ugovore za svoje
klijente. Druga funkcija formularnih ugovora je olakSavanje sklapanja ugovora, a time i samog
poslovanja jer njihovim koriStenjem ne dolazi do potrebe dugotrajne pripreme ugovora s obje
strane. Tre¢a funkcija je doprinos Klasifikaciji i terminologiji, a time i standardiziranju
ugovorne prakse jer se koriste klauzule i termini koji jednoobrazno reguliraju pojedina pitanja.
Cetvrta funkcija je doprinos unifikaciji. Autonomno te medunarodno trgovadko pravo se
ujednacavaju i razvijaju putem formularnih ugovora. Time se ujedno ujednacava i poslovna
praksa, a kako time nestaje kolizija, primjena pravila medunarodnog privatnog prava postaje
nepotrebna. Danas su jedni od vaznijih formularnih ugovora GAFTA, European contract for
cofee te General trade rules. GAFTA je tipski ugovor koji se koristi pri trgovackim
transkacijama Sirom svijeta, European contract for coffee su op¢i uvjeti u trgovini kavom u
Europi, a General trade rules au op¢i uvjeti za trgovinu papirom i celulozom u Europi.
Formularno pravo se pojavljuje u nekoliko oblika, a to su op¢i uvjeti ugovora (poslovanja),
tipski (standardni), adhezijski ugovori (ugovori po pristupu) te klauzule (termini). Svim
navedenim oblicima je zajednicko to Sto svaki oblik ukljuuje formular, odnosno obrazac po
kojemu jedna strana sklapa ugovore s neodredenim brojem suugovaratelja te odstupanje od
formulara uopce ne dopusta, ili dopusta u manjoj ili ve¢oj mjeri.

U slucaju odredenih nejasno¢a u formularnim ugovorima, dolazi do potrebe za njihovim
tumacenjem. Oni se redovito tumace na Stetu one ugovorne strane koja ih je sastavila te
ponudila drugoj strani. Prilikom tumacenja formularnih ugovora, kao mjerilo se koriste razumni
gospodarstvenik, te se mjerodavnim smatra ono §to on treba razumijeti. Oni se tumace u skladu
s nacelom povjerenja, a izjave volja ugovornih strana se tumace onako kako ih je suugovarac
mogao shvatiti. Kada se tumaci odnos izmedu ugovornih odredaba i op¢ih uvjeta, primjenjuju
se pravila o tumacenju ugovora. Cesto se u praksi postavlja pitanje kako uopée tumaditi tekst
op¢ih uvjeta te treba li sud voditi brigu o tome je li 1 kako ponudenik shvatio opce uvjete. Sud
u nacelu uzima u obzir one okolnosti koje u prometu predstavljaju objektivnu mogucnost
razumijevanja nekog teksta pa tako 1 op¢ih uvjeta.

Da bi op¢iuvjeti ugovora obvezivali ugovornu stranu koja ih je predlozila, odnosno za valjanost
njihove primjene, potrebno je da su objavljeni na uobiCajeni nain, npr. putem tiska, u
publikaciji ili u poslovnoj prostoriji ponuditelja. Zatim je potrebno da su opéi uvjeti sadrzani u
tekstu ugovora (na obrascu, tj. formularu) tako da se primjerice nalaze na poledini ugovora ili
da se na njih poziva u nekoj od odredaba ugovora te je potrebno da su opéi uvjeti ponudeniku
u trenutku sklapanja ugovora bili poznati ili morali biti poznati. Izraz ,,morali biti poznati*

oznaCava preSutno prihvacanje uvjeta u formularnim ugovorima, osobito ako su ugovorne
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strane u stalnom poslovnom odnosu ili su se isti op¢i uvjeti pojavljivali u prethodno sklopljenim

ugovorima.

4.1. OPCI UVIETI POSLOVANJA

Op¢i uvjeti poslovanja (u uzem smislu) su popis ugovornih odredbi koji su sastavni dio
ugovora, ali se nalaze izvan konteksta ugovora jer se u ugovor moraju ukljuéiti pozivanjem
na njih. NajceSc¢e se nalaze na poledini ugovornog teksta, ispod potpisanog teksta ili u
posebnom dokumentu na kojeg se ugovaratelji u ugovoru pozivaju. Opce uvjete
poslovanja mogu sastavljati poduzec¢a, grupe poduzeca ili asocijacije trgovaca za vlastite
potrebe, ili ih mogu formulirati medunarodne agencije kojima je cilj da oni budu
prihvaceni kao preporuceni tekst. Oni se ne mogu izravno primijeniti jer nisu predlozak
ugovora, ve¢ se na njih ugovorne strane prilikom sklapanja ugovora moraju pozvati.
Ponuda 1 prihvat op¢ih uvjeta se moze dati izricito ili konkludentno. Kao 1 inace, u pogledu
op¢ih uvjeta, Sutnja kupca ne znaci prihvacanje opc¢ih uvjeta poslovanja, ali sukladno
nacelu savjesnosti i poStenja, moci ¢e se ocijeniti jesu li oni bili prihvacéeni ili nisu. Tako
¢e se, primjerice, ukoliko se radi o partneru koji je iskusan u struci, poznaje problematiku
op¢ih uvjeta te poznaje praksu, moci pretpostaviti da je partner presutno prihvatio opce
uvjete poslovanja. Kod op¢ih uvjeta asocijacije trgovaca, odnosno neke struke, op¢i uvjeti
su u velikoj mjeri rasireni pa je njihova primjena postala trgovackim obicajem, stoga se
od pripadnika te odredene struke ocekuje da je upoznat s opéim uvjetima, osim ako je
stavio prigovor kojim izrazava nesuglasnost. Ako se ne radi o partneru koji je pripadnik
odredene struke, onda se ne¢e smatrati da su op¢i uvjeti, koji su po trgovackim obic¢ajima
uklju¢eni u ugovor, i prihvaceni. Takoder se smatra da su op¢i uvjeti preSutno prihvacent,
ako je drugoj ugovornoj strani tijekom pregovora formular op¢ih uvjeta urucen, a prilikom
zaklju¢enja ugovora nije izri€ito na njih ukazano. Op¢i uvjeti poslovanja moraju biti
sastavljeni na uobicajeni nacin te ¢e obvezivati ugovornu stranu ako su joj bili poznati ili
su joj morali biti poznati u vrijeme sklapanja ugovora. U situacijama gdje obje ugovorne
strane posluju na osnovi vlastitih op¢ih uvjeta te se svaka od strana poziva na svoje opcée
uvjete, kao $to je to slucaj primjerice kod banaka, dolazi do sukoba formulara, tzv. Battle
of forms. Taj se sukob moze rjesiti tako da se odredi da je mjerodavna ,,posljednja rijec®,
da se odredi da su op¢i uvjeti neobvezni ili da se treba uzeti u obzir opée uvjete one

ugovorne strane koja za ugovor ostvari tipi¢nu radnju. Prilikom sastavljanja op¢ih uvjeta,
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ne postoji vezanost za trgovacke obiCaje, iako se i oni mogu unijeti. To je osnovna razlika
izmedu op¢ih uvjeta i uzanca. Uzanci imaju podlogu u trgovackim obicajima, a op¢iuvjeti

se donose slobodno.

4.2. TIPSKI UGOVORI

Tipski (standardni) ugovori su vrsta ugovora u kojima jedna ugovorna strana drugoj
dostavlja nacrt ugovora koji je unaprijed pripremljen te kojim se ona redovito sluzi
prilikom sklapanja ugovora. Tipski ugovor je ustvari ponuda za sklapanje ugovora. Njime
ponuditelj izrazava spremnost na pregovore o buducem sadrzaju ugovora te nacelno
dopusta odstupanje od formulara ugovora kojeg je predlozio. Tipski ugovor je tekst
ugovornih uvjeta koji je potpun, a pojedinosti, kao Sto su cijena, rok 1 uvjeti placanja,
ostaju predmet pregovaranja. Zbog toga $to su potpuni, oni s¢ mogu izravno primijeniti i
po tome se razlikuju od opcih uvjeta poslovanja. Redovito ih koriste tvrtke iz strukovnih
saveza te je njihova primjena vrlo raSirena. Oni se ne koriste samo izmedu ¢lanova
udruzenja koje ih je usvojili, nego i na neclanove. Neke vrste tipskih ugovora se koriste i

viSe stoljeca, kao §to su to tipski ugovori u trgovini svilom, pamukom te Zitaricama.

4.3.ADHEZIJSKI UGOVORI

Adhezijski ugovori su ugovori kod kojih druga ugovorna strana moze predlozeni sadrzaj
formulara u cijelosti prihvatiti ili odbiti (take it or leave it). Dok je kod opcih uvjeta
poslovanje i kod tipskih ugovora, drugoj strani ostavljena moguénost mijenjanja obrazaca,
pregovaranja te sudjelovanja u sastavljanju ugovora, kod adhezijskih ugovora ponuditelj
ne pristaje na pregovaranje te na ikakvu izmjenu uvjeta u formularima ugovora. Zbog
svoje specifi¢ne prirode, mnogi pisci ih uopce ne ubrajaju u ugovore jer smatraju da to
nisu ugovori u pravom smislu rije¢i, u kojima su interesi obiju ugovornih strana
uravnotezeni, ve¢ ih smatraju jednim oblikom pravila koje organizacija sastavlja te ih
namecée svima koji s njome posluju. Adhezijski ugovori se ne koriste u medunarodnoj
trgovini, nego se pojavljuju u domacim transakcijama. Kod nas se adhezijski ugovori
najcesce koriste u javnim sluzbama prilikom pruZanja usluga, kao $to su komunalne

sluzbe, posta i slicno. Zbog velike naruSenosti nacela slobode ugovaranja te zbog zastite
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potrosaca prilikom sklapanja adhezijskih ugovora, nuzna je njihova kontrola koja moze

biti zakonska, administrativna ili sudska.

4.4. KLAUZULE (TERMINI)

Klauzule, odnosno termini su dio formularnog prava te predstavljaju ugovorne odredbe
koje su tipizirane i koje se mogu navoditi i skra¢eno. One su Cesto sazetak nekog detaljnog
formuliranog teksta. Klauzule sastavljaju medunarodne agencije, pojedina udruzenja
trgovaca 1 slicno. Na njih se stranke dobrovoljno pozivaju, odnosno uvrstavaju ih u svoje
ugovore te tako one postaju sastavnim dijelom ugovora. Klauzule imaju smisao koji su im
dali njihovi redaktori. Ukoliko ugovorne strane odredenoj klauzuli Zele dati drugaciji
smisao, one to moraju posebno i ugovoriti. Stoga stranke mogu klauzule prihvatiti i staviti
u svoj ugovor kao opc¢u osnovu ili mogu ugovoriti i razne inacice ili dopune klauzula u
skladu s potrebama odredenih trgovackih struka, u skladu s potrebama okolnosti ili prema
nekim svojim specifi¢énim potrebama. Najpoznatije su transportne klauzule, tzv. Incoterms
(International Commercial Terms). One su izradene u sklopu Medunarodne trgovacke
komore u Parizu. Incotermsi se ograniavaju na tipi¢na ptanja koja se pojavljuju u
ugovornoj praksi te ne sadrzavaju rjeSenje problema u pogledu mana volje, nafinu
placanja ili isporuke. Osim Incotermsa, poznatije transportne klauzule su i American

Foreign Trade Definitions, VarSavsko-okfordska pravila te Combitern.

5. KONTROLA OPCIH UVJETA POSLOVANJA

Iako sklapanje ugovora putem opc¢ih uvjeta poslovanja ima brojne prednost, s druge strane tu
dolazi i do odredenih problema. Njime je naruseno nacelo slobode ugovaranja, kao i nacelo
ravnopravnosti stranaka jer ugovor ne nastaje pojedinaénim pregovaranjem o svakoj ugovornoj
odredbi te jer sadrzaj u ve¢em dijelu ili u cijelosti sastavlja samo jedna ugovorna strana, dok
druga strana na taj sadrZzaj moZe samo pristati ili ne pristati. lako je druga ugovorna strana
slobodna odluciti hoce 1i sklopiti ugovor ili ne, ona na sadrzaj ugovora nema nikakav utjecaj,
na taj nacin dolazi do velike fakti¢ne prednosti ugovorne strane koja sastavlja takav formularni
ugovor, Sto dovodi do nejednakosti medu ugovornim stranama. Takoder, sastavlja¢ formulara

moze drugoj ugovornoj strani nametnuti odredene ugovorne odredbe ili klauzule koje bi za nju
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bile nepovoljne, tako da ogranic¢avaju ili iskljucuju prava koja bi ta strana trebala imati sukladno
dispozitivnim propisima, ili da se sastavljacu ugovora daje mogucnost kontrole nad sadrzajem,
trajanjem ili izvrSenjem ugovora. Na taj se nacin ugovorna strana koja pristupa ovakvom
ugovoru, dovodi u polozaj u kojemu je narusena ravnoteza i jednakost ugovornih strana. Stoga
je zakonodavac morao pronaci na¢in da zastiti slabiju ugovornu stranu putem razlicitih oblika
nadzora i kontrole nad ovakvim oblikom sklapanja ugovora.

Postoji nekoliko oblika kontrole opéih uvjeta poslovanja. Prvi oblik je preventivna upravna
kontrola koju provode drZavni upravni organi. Primjenjuje se u slucajevima kada postoji
monopol ili kada odredeno poduzece ima dominantan utjecaj na trziStu pa se zbog toga javlja
potreba zaStite interesa javnosti. Ova kontrola obuhvaca postupak provjere i uskladenosti
poslovanja s pravnim propisima, regulativama te standardima, kako bi se sprije€ile eventualne
nepravilnosti ili krSenje zakona u buduénosti. Vazna je zbog osiguravanja transparentnosti,
poStenosti 1 zaStite interesa korisnika usluge ili kupaca. Tako DrZavni inspektorat moze
provoditi nadzor nad tvrtkama 1 poslovnim subjektima kako bi provjerio uskladenost njihovih
op¢ih uvjeta poslovanja s relevantnim zakonodavstvom. Kontrola moze ukljucivati provjeru je
li sadrzaj op¢ih uvjeta jasan, transparentan i razumljiv za korisnike, jesu li uvjeti u skladu s
potroSackim pravima te pruzaju li dovoljno zaStite potrosa¢ima. U slucaju otkrivanja
nepravilnosti ili krSenja zakona, inspektorat moze poduzeti odgovaraju¢e mjere, Sto ukljucuje
izricanje kazni i drugih sankcija. Osim Drzavnog inspektorata, u provodenju ove vrste kontrole,
znaCajna je i Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja. Agencija provodi nadzor i ispitivanje
poslovnih praksi poduzeca kako bi se osiguralo postivanje pravila trziSnog natjecanja i kako bi
se sprijecila zloupotreba dominantnog polozaja na trziStu. Agencija ima ovlast da istrazi i
analizira op¢e uvjete poslovanja kako bi utvrdila jesu li u skladu s antimonopolnim zakonima i
propisima. Osim toga, agencija prati i kontrolira ponasanje poduzec¢a kako bi sprijecila stvaranje
kartela, zlouporabe monopola ili druge oblike nepoStenih trzi$nih praksi. U slu¢aju da agencija
utvrdi kr§enje antimonopolnih propisa u op¢im uvjetima poslovanja, moze poduzeti odredene
mjere, $to ukljucuje izricanje novéanih kazni, nalaganje promjena u uvjetima poslovanja ili ¢ak
pokretanje pravnih postupaka protiv poduzeca koja krSe zakon.

Drugi oblik kontrole op¢ih uvjeta poslovanja je kontrola organizacija potrosaca i kontrola
javnog mijenja. Od organizacija potroSaca, znacajna je Udruga za zastitu potroSaca koja ¢esto
provodi istrazivanja i analize kako bi provjerila uskladenost opéih uvjeta poslovanja s
propisima. Kroz ovaj oblik kontrole, organizacije mogu identificirati potencijalne probleme u
uvjetima potrosaca kao §to su skriveni troskovi, neposteni uvjeti ili nejasno navedena prava

potroSaca. Nakon provodenja kontrole, organizacije mogu upozoriti potroSace na odredene
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probleme, informirati ih o njihovim pravima te ukoliko je to potrebno, mogu traziti promjene
od poduzeca. Kontrole od strane organizacija potrosa¢a pomazu u osnazivanju potrosaca i
promicanju postene trgovine, poticu poduzeca da prilagode svoje uvjete kako bi bolje
odgovarali potrebama i zahtjevima korisnika, a time pridonose poboljSanju odnosa izmedu
potrosaca i tvrtki te doprinose stvaranju uravnotezenijeg i transparentnijeg trzista. Kontrola
op¢ih uvjeta poslovanje od strane javnog mijenja se odnosi na procjenu i misljenje Sire javnosti
o uvjetima poslovanja odredenog poslovnog subjekta. Javno mnijenje moze biti formirano
putem medijskih izvjeStaja, recenzija korisnika, drustvenih medija ili drugih javnih izvora
informacija. Kada javno misljenje kriticki procjenjuje opée uvjete poslovanja, to moze imati
znacajan utjecaj na reputaciju poduzeca i njezin odnos s potroSacima. Ako se u javnosti pojave
negativne recenzije, optuzbe za nepostenje ili primjeri loSeg postupanja prema potrosa¢ima, to
moze dovesti do smanjenja povjerenja u poduzece, a samim time i do smanjenja interesa za
njegovim proizvodima ili uslugama. S druge strane, pozitivnho misljenje javnosti moze
pozitivno utjecati na reputaciju poduzeca te potaknuti vise korisnika da se odluce za njegove
proizvode ili usluge. Stoga, poduzeca Cesto pazljivo prate javno misljenje te nastoje odrzavati
dobar ugled putem transparentnih, postenih i korisnicki orijentiranih op¢ih uvjeta poslovanja.
Redovito komuniciranje s korisnicima i uzimanje u obzir njihovih povratnih informacija
pomaze u izgradnji povjerenja i pozitivnog dojma kod javnosti.

Posljednji nacin kontrole opéih uvjeta poslovanja je sudska kontrola. Ona se odvija kroz
postupak gradanskog ili trgovackog sudstva te moze biti prethodna i naknadna. Prethodne
sudske kontrole odnose se na situaciju kada sud proucava i procjenjuje zakonitost i valjanost
odredenih odredbi u op¢im uvjetima poslovanja poduzeca na temelju Zalbe ili tuzbe podnesene
od strane potrosaca ili drugih zainteresiranih strana. Prethodna sudska kontrola op¢ih uvjeta
poslovanja omogucuje sudu da ispita i odluci o valjanosti odredbi u op¢im uvjetima poslovanja
prije nego Sto dode do njihove primjene u konkretnim ugovornim odnosima. To znaci da stranka
koja planira koristiti odredene opée uvjete poslovanja moze zatraziti misljenje suda o
zakonitosti tih uvjeta prije nego $to ih primijeni u stvarnim poslovnim situacijama. Ovaj
mehanizam kontrole ima za cilj sprijeciti nastanak sporova te zastititi potrosace od eventualno
nepostenih, nepravednih ili nezakonitih uvjeta poslovanja. Sud ¢e analizirati i1 ocijeniti jesu li
odredbe u opéim uvjetima pravicne, jasno napisane i u skladu s vaze¢im zakonima 1 propisima.
Ovakva kontrola doprinosi ve¢oj transparentnosti i pravi¢nosti u poslovanju te pomaZze u zastiti
interesa potrosaca. Ukoliko sud utvrdi nezakonite ili nepostene odredbe, takvi uvjeti nece biti
primjenjivi u budu¢im poslovnim odnosima. Op¢i uvjeti poslovanja, kao oblik ponude za

sklapanje ugovora te kao institut privatnog prava, ne podlijezu kontroli od strane Ustavnog suda
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RH. Naknadna sudska kontrola op¢ih uvjeta poslovanja se odnosi na situaciju kada sud odlucuje
o valjanosti, zakonitosti ili pravi¢nosti odredenih odredbi u ve¢ primijenjenim opéim uvjetima
poslovanja. To se obi¢no dogada kada potrosa¢ ili druga zainteresirana strana podnesu tuzbu
protiv poduzeca u kojoj mogu osporavati te traziti ponistenje ili izmjenu odredenih op¢ih uvjeta
koji su ve¢ bili primijenjeni u njihovom ugovornom odnosu. Sud tada analizira argumente obje
strane te odlucuje o valjanosti spornih odredbi. Ova vrsta sudske kontrole ima za cilj zastititi
potrosace i1 druge strane u ugovornim odnosim od nepostenih ili nevaljanih uvjeta poslovanja.
naloZiti njihovu izmjenu. S obzirom da prilikom sklapanja formularnih ugovora koji znatno
narusavaju nacelo slobode ugovaranja te dovode ugovorne strane u nejednaki i neravnopravni
polozaj, sudska kontrola ima znacajnu ulogu u zastiti slabije ugovorne strane odnosno
potroSaca. Od nacionalnih propisa, zaStita potroSaca od nepoStenih ugovornih odredbi
regulirana je Zakonom o obveznim odnosima te Zakonom o zaStiti potroSaca. ZOO regulira
op¢e uvjete poslovanja te odreduje pretpostavke za njihovu nistetnost, a Zakon o zastiti
potrosaca se bavi zaStitom potroSaca U ugovornim odnosima te prema tom zakonu, potrosaci
imaju pravo na transparentnost i jasne informacije o op¢im uvjetima prije sklapanja ugovora.
Takoder, imaju pravo na odustajanje od ugovora u odredenim situacijama, poput prodaje na
daljinu, Sto im omogucava da se povuku iz ugovora unutar odredenog roka bez obveze
navodenja razloga. Na razini Europske unije, glavni izvor pravila o zastiti potrosaca je Direktiva
vijeca europske zajednice br. 93/13/EEZ o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima.
Svrha direktive je bila uskladivanje zakona i drugih propisa drzava ¢lanica koji se odnose na
nepostene ugovorne odredbe u ugovorima koji se sklapaju izmedu prodavatelja robe ili

pruzatelja usluga i potrosaca.

6. DIREKTIVA 93/13/EEZ O NEPOSTENIM UVJETIMA U POTROSACKIM
UGOVORIMA

PotroSac¢i svakodnevno sklapaju formularne ugovore u kojima je ugovorni sadrzaj
standardiziran te unaprijed odreden. U takvim situacijama Cesto dolazi do neravnopravnosti
ugovornih stranaka, a neravnopravnost rezultira sklapanje ugovora s nepostenim klauzulama.
Tada potrosaci Cesto traze sudsku zaStitu koja se sastoji od odredivanja nepostenih klauzula te
utvrdivanja njihovih posljedica na sklopljeni ugovor. U pravu Europske unije, zastitu potrosaca

od nepostenih uvjeta u ugovorima ureduju brojne odredbe primarnog i sekundarnog prava. U
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primarnom pravu Unije za zaStitu potroSaca vazan je Ugovor o funkcioniranju Europske unije
te odredbe u ¢l. 38. Povelje o temeljnim pravima Europske unije koji opéenito ureduju politiku
zastite potrosaca. Od primarnog prava vazne su i odredbe Ugovora o europskoj uniji o nacelu
lojalne suradnje te o obvezi drzava ¢lanica da osiguraju pravne lijekove za ucinkovitu zastitu
subjektivnih prava. U pravima drzava ¢lanica Europske unije, postojale su velike razlike u
nacinu sankcioniranja nepostenih odredbi te u stupnju zastite koja se pruza potrosac¢ima. To je
rezultiralo time da se na razini Europske zajednice zapo¢ne s radom na direktivi koju bi sve
drzave €lanice morale implementirati u svoja nacionalna zakonodavstva, a koja bi odredila
temeljne standarde pravi¢nosti u potrosackim ugovorima. Taj proces nije bio jednostavan niti
brz, zbog razliCitog pristupa nepostenim odredbama pojedinih drZava te zbog teSkoca u
dogovoru oko njezinog polja primjene. Direktiva 93/13/EEZ o nepoStenim uvjetima u
potroSackim ugovorima je nakon skoro dvadeset godina raspravljanja usvojena 1993. godine te
danas predstavlja najvazniji izvor sekundarnog prava Europske unije za zasStitu potrosaca od
nepostenih uvjeta u ugovorima. Svrha Direktive 93/13/EEZ bila je uskladivanje zakona i drugih
propisa drzava ¢lanica koji se odnose na nepostene odredbe u potrosac¢kim ugovorima koji se
sklapaju izmedu prodavatelja robe ili pruzatelja usluga i potrosaca. Direktiva je nastala kao
Clanica na nacin da se potrosa¢ima pruzi minimalna zaStita. Koncept zastite potrosaca od
nepostenih ugovornih odredaba u Direktivi, nastao je kao rezultat brojnih kompromisa koji su
nastali tijekom dugogodi$njih rasprava o tome koja bi trebala biti optimalna razina zastite
potrosaca od nepostenih ugovornih odredaba u pravu Unije te koje bi ugovorne odredbe i uz
koje pretpostavke trebale biti predmet kontrole. Cilj direktive je uspostava ravnoteze u pravima
i obvezama trgovaca i potroSaca U situacijama kad je ugovorna odredba na Stetu potrosaca te je
time znatno naruSena ravnoteza i ravnopravnost ugovornih strana jer potrosa¢ na sadrZaj
ugovorne odredbe nije mogao utjecati. Zastita potro$aca Se ostvaruje na nacin da se primjenjuje
pravilo prema kojemu nepostena ugovorna odredba ne obvezuje potrosaca, i to od samog
trenutka sklapanja ugovora. To je obvezujuéi standard zaStite potroSa¢a od nepostenih
ugovornih odredaba o kojima se nije pojedina¢no pregovaralo. Radi se o pravilu koje se na
razini Europske Unije smatra kogentnim pravilom, od kojeg se pri implementiranju Direktive
nije moglo odstupiti. Svakoj drZavi ¢lanici je ostavljeno da sama uredi pravne mehanizme koji
¢e dovesti do tog uc¢inaka. Tako je Republika Hrvatska u ZOO-u izricito propisala da su niStetne
ugovorne odredbe koje su nepostene. Propisivanje pravila da su nepostene ugovorne odredbe
neobvezujuce za potrosaca znatno je utjecalo i na uredenje pravnih odnosa u potrosackim

ugovorima nakon §to se utvrdi da je odredena ugovorna odredba nepostena, posebno §to se tice
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uredenja prava i obveza ugovornih strana na koje se odnosi nepostena ugovorna odredba te na
odluc¢ivanje o tome moze li ugovor ostati na snazi unato¢ tome $to je nepoStena ugovorna
odredba proglasena niStetnom. U vezi s primjenom kogentne odredbe iz Direktive 93/13/EEZ
da nepostena ugovorna odredba ne obvezuje, u praksi se za nacionalne sudove javilo nekoliko
vaznih pitanja. Sud Europske unije je na vecinu tih pitanja odgovorio u postupcima u kojima je
u povodu zahtjeva za prethodna pitanja tumacio pojedine odredbe Direktive. Na temelju tih
tumacenja, moguce je zakljuciti koji bi se standardi zastite od nepostenih ugovornih odredaba
morali osigurati na nacionalnim sudovima. Ova je direktiva u posljednjih nekoliko godina, a
posebno u vrijeme financijske krize, bila jedna od naj¢es¢e tumacéenih potrosackih direktiva te
su ti standardi zaStite koje je tumacio Europski sud bili vrlo vazni za zaStitu potrosaca u
pojedinim drzavama cClanicama, posebno u kontekstu zaStite potroSaca u ugovorima o
kreditima. Europskom sudu je postavljeno nekoliko najvaznijih pitanja za tumacenje direktive,
a koje je on tumacio u velikom broju odluka. Prvo vazno pitanje se odnosilo na kriterij za
procjenu nepostenosti ugovorne odredbe. Direktiva 93/13/EEZ propisuje samo da je ugovorna
odredba nepoStena ako suprotno dobroj vjeri dovodi do neravnoteze u pravima i obvezama
stranaka na Stetu potroSaca. Sud Europske unije je tumacio da je kljucni kriterij za procjenu
nepostenosti mjerodavno dispozitivno pravo. U svakome konkretnom slucaju potrebno je
procijeniti pogorSava li sporna ugovorna odredba pravni polozaj potrosaca te uzrokuje li
neravnopravnost ugovornih strana usporedujuc¢i s polozajem kojeg bi potrosa¢ imao da ta
odredba nije ugovorena, s obzirom na to da mu namece dodatne obveze te ograni¢ava njegova
prava koja on ina¢e ima prema mjerodavnome nacionalnom pravu. Te se okolnosti procjenjuju
s obzirom na mjerodavne odredbe nacionalnog prava, ali i s obzirom na cjelokupno nacionalno
pravo. Potrebno je procijeniti ekonomske i gospodarske ucinke sporne ugovorne odredbe s
obzirom na vrijednost ugovora, otezava li sporna odredba pravnu poziciju potrosaca s obzirom
na mjerodavno nacionalno pravo te kako ona utjeCe na moguénost pravne zastite. Za procjenu
su mjerodavne okolnosti o prirodi robe ili usluga koje su predmet ugovora u vrijeme kad je
ugovor sklopljen, sve druge okolnosti prije i tijekom sklapanja ugovora kao i sve ostale odredbe
tog ugovora ili nekog drugog ugovora o kojem on ovisi. Nacelo savjesnosti i postenja
procjenjuje se s obzirom na postupanje trgovca. Kljucno je je li trgovac postupao posteno i
pravedno pri sklapanju ugovora te je li trgovac mogao razumno pretpostaviti da bi potrosac
pristao na ugovornu odredbu i da se o njoj pojedina¢no pregovaralo. Drugo pitanje koje se
pojavilo u postupku zastite potrosaca od nepostenih ugovornih odredaba je pitanje kako se
utvrduje je li rije¢ o ugovornim odredbama o glavnom predmetu i cijeni i, ako jest, kako se

provodi test transparentnosti. Prema Direktivi, kontrola odredaba o glavnom predmetu ugovora
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i cijeni dopustena je samo ako su te odredbe nejasne i nerazumljive. U hrvatskom Zakonu o
zaStiti potroSaca vrijedi isto pravilo. Sud je tumacio da se odredbom o glavnom predmetu
ugovora smatra ugovorna odredba kojom se utvrduje bitna obveza koja odreduje taj ugovor te
da je mjerodavna narav, opéa struktura i druge odredbe ugovora te pravni i ¢injeni¢ni kontekst
ugovorne odredbe. Nacionalni sud mora, u svakome konkretnom slucaju, utvrditi smatra li se
odredena ugovorna odredba, odredbom o glavnom predmetu ugovora, a s obzirom na vrstu
sklopljenog ugovora. Sto se ti¢e transparentnosti, Europski sud je tumacio da se zahtjev
transparentnosti ne moze svesti isklju¢ivo na razumljivost na formalnoj i gramatickoj razini. U
velikom broju odluka, ponajvise u kontekstu potrosackih ugovora u stranoj valuti, Europski sud
je tumacio da je odredba jasno i razumljivo sastavljena ako je na transparentan nacin prikazano
funkcioniranje mehanizma na kojem se temelji primjena ugovorne odredbe te odnos izmedu
sporne odredbe i drugih ugovornih odredaba na koji utjeCe primjena sporne ugovorne odredbe.
Pritom je vazno da je na temelju razumljivih 1 to¢nih kriterija potroSa¢ mogao predvidjeti
ekonomske posljedice koje za njega proizlaze iz sporne odredbe. Kriteriji su za tu procjenu
prosje€ni potroSac koji je uredno obavijeSten i postupa s duznom paznjom i razumnos¢u. DuZna
paznja se procjenjuje s obzirom na ukupnost informacija u trenutku sklapanja ugovora, sto
podrazumijeva oglasavanje i obavijesti koje je potroSa¢ mogao Saznati tijekom pregovaranja,
oglasavanja i reklamiranja proizvoda. Tako je primjerice, Europski sud u vezi s ugovornim
odredbama o plac¢anju rata kredita u stranoj valuti i ugovornih odredaba o kamatama, tumacio
da u ugovoru moraju biti transparentno navedeni razlog i pojedinosti mehanizma zamjene za
stranu valutu pri obracunu mjesecne rate, razlozi i specifi¢nosti mehanizma promjene kamatne
stope te odnos mehanizma obraCuna rate s obzirom na stranu valutu s mehanizmima obracuna
drugih obveza na temelju drugih ugovornih odredaba. Europski sud je takoder naglasio da
nepostenost ugovorne odredbe treba ocijeniti s obzirom na vrijeme sklapanja ugovora,
uzimajuéi pritom u obzir sve okolnosti za koje je pruzatelj usluga mogao znati u to vrijeme i
koje su mogle utjecati na naknadno izvrSenje ugovora te sve okolnosti konkretnog spora. U tom
kontekstu vazno je uzeti u obzir i strucnost i znanje pruzatelja usluga u vezi s mogucim
promjenama tecaja i rizicima svojstvenima sklapanju ugovora o zajmu u stranoj valuti. Na takva
tumacenja su se pozivali i hrvatski sudovi kad su odlucivali o reviziji i ustavnoj tuzbi u
predmetu Franak. Trece vazno pitanje s kojim su se nacionalni sudovi susreli je postupanje
nacionalnog suda nakon §to utvrdi da je ugovorna odredba nepostena. Glavno je pravilo koje je
definirao Europski sud za postupanje nacionalnog suda da nacionalni sud nije ovlasten
uskladivati prava i obveze promjenom sadrzaja nepostene ugovorne odredbe. Nacionalni sud

ne smije izmijeniti nepostenu ugovornu odredbu, nego samo mora na temelju objektivnih
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kriterija procijeniti moze i ugovor opstati bez nepostene ugovorne odredbe. Medutim, kasnije
je Europski po¢eo na svojevrstan nacin odstupati od stajalista da bi cijeli ugovor trebao biti
nevaljan ako ne moze opstati bez nepostene ugovorne odredbe. Sud je bio svjestan ¢injenice da
bi proglasenje cijelog ugovora nevaljanim zbog nepostene ugovorne odredbe moglo biti na Stetu
potrosaca, pa je poceo tumaciti da se neposStena ugovorna odredba moze zamijeniti zakonskom
odredbom ako bi zbog proglaSenja ugovora nevaljanim potrosac bio izloZen osobito Stetnim
posljedicama. Te posljednje prethodno pitanje je jedno od vrlo vaznih pitanja u vezi sa zastitom
od nepostenih ugovornih odredaba. Europskom sudu se postavilo pitanje koje obveze ima
nacionalni sud kad odluc¢uje u postupcima u kojima odluka ovisi o tome je li ugovorna odredba
nepostena. Europski sud je u mnostvu predmeta tumacio da nacionalni sudovi moraju postupati
u skladu s nacelom jednake vrijednosti te nacelom efikasnosti. Prema nacelu jednake
vrijednosti, sudska zastita koja se pruza pravima steCenim na temelju prava Europske unije, ne
smije biti nepovoljnija od one koja se inaCe pruza nositeljima subjektivnih prava u slicnim
situacijama u nacionalnim zakonodavstvima. Prema nacelu efikasnosti zastita koju pruzaju
nacionalni sudovi mora biti odgovarajuc¢a povredi prava te nacionalni sudovi moraju postupati
tako da ostvarivanje zastite ne ¢ine nemoguc¢om ili znatno otezanom. Nacionalna procesna
pravila koja se primjenjuju u provedbi zastite subjektivnog prava steCenog na temelju prava
Europske unije, ne smiju onemogucéavati ili pretjerano otezavati ostvarivanje prava dodijeljenih
pravom Europske unije. U skladu s time, kogentnost odredbe o neobvezujuéim ucincima
nepostene ugovorne odredbe ima znatne ucinke i na postupanje nacionalnog suda u vezi s
postupanjem po sluzbenoj duznosti. Europski sud je tumacio da se na razini Europske unije
zaStita potroSaca moze izjednacCiti sa zaStitom javnog poretka. Stoga, u skladu s nacelom
efikasnosti, uvijek kad nacionalni sud po sluzbenoj duznosti moze postupati kad je rijec o
ugovornim odredbama suprotnim javnom poretku, moze po sluzbenoj duznosti kontrolirati i je
li ugovorna odredba u potrosackom ugovoru nepostena. Osim toga, Sud je tumacio i da je
nacionalni sud obvezan, po sluzbenoj duZnosti kontrolirati je li ugovorna odredba u
potrosackom ugovoru nepostena uvijek kad za to raspolaze pravnim i ¢injeni€nim elementima,
i to neovisno o tome o kakvom je sudskom postupku rije¢ i u kojem se stadiju postupka takva
kontrola provodi. Sud je takav koncept zastite od neposStenih ugovornih odredaba tumacio
neovisno o tome je li rije¢ o parni¢nom ili izvanparni¢cnom postupku, ovrsnom postupku,
postupku stecaja potrosaca i slicno. S druge strane, Europski je sud naglasavao da nacionalni
sudovi u skladu s na¢elom procesne autonomije postupaju po odredbama svoga nacionalnog
postupovnog prava. To je i glavni problem u vezi s ostvarivanjem efikasne zastite potrosaca od

nepostenih ugovornih odredaba. Nacionalna postupovna pravila vrlo ¢esto ograni¢avaju sud da
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po sluzbenoj duznosti provodi dokaze te da odlucuje izvan granice onoga Sto su stranke
zahtijevale. Pokazalo se da nacionalni sudovi zbog nacela dispozitivnosti i raspravnog nacela
ne mogu uvijek postupati kako je to tumacio Europski sud. Medutim, u veliku broju odluka u
kojima su tumacene odredbe Direktive 93/13/EEZ, Europski sud je, pozivajuéi se na nacelo
efikasnosti, tumacio da se Direktiva protivi primjeni odredaba nacionalnoga procesnog prava
koje isklju¢uju moguénost da nacionalni sud po sluzbenoj duznosti provodi kontrolu
nepostenosti ugovornih odredaba, iako za to raspolaze svim pravnim i ¢injeni¢nim elementima,
ako ne postoji mogucnost da se na drugi nacin osigura efikasna zastita potroSaca od nepostenih
ugovornih odredaba. 1z navedenih tumacenja Europskog suda u povodu zastite potroSaca od
nepostenih ugovornih odredbi, mogucée je izdvojiti nekoliko bitnih pravila kojih bi se nacionalni
sudovi trebali pridrzavati kada odlu¢uju u sudskim postupcima o potrosackim ugovorima. Prvo
pravilo glasi da je nacionalni sud obvezan po sluzbenoj duznosti procijeniti nepostenost
ugovorne odredbe koja ulazi u podruc¢je primjene Direktive 93/13/EEZ ¢im za to raspolaze
potrebnim pravnim i ¢injeniénim elementima. Nadalje, kontrola nepostenosti ugovornih
odredbi, provodi se u dvije faze. U prvoj fazi sud po sluzbenoj duznosti mora utvrditi pripada
li sporna ugovorna odredba u podruéje primjene Direktive 93/13/EEZ te ako pripada, mora po
sluzbenoj duznosti utvrditi je 1i nepoStena ako za to raspolaze svim pravnim i ¢injeni¢nim
elementima. Obveza ex officio kontrole postoji u svim sudskim postupcima i u svim fazama
sudskih postupaka, a prilikom ex officio kontrole, sud mora postupati u skladu s nacelom
kontradiktornosti te dati moguc¢nost objema ugovornim stranama da se o¢ituju. Obveza kontrole
nepostenosti ex officio obuhvaca i obvezu uredenja po sluzbenoj duznosti posljedica nepostene
ugovorne odredbe, osim ako se potrosa¢ tome protivi. Te naposljetku, bitno pravilo je i da se
odredba iz Direktive 93/13/EEZ o neobvezuju¢im ucincima nepostene ugovorne odredbe u
odnosu na potrosaca smatra ekvivalentom nacionalnim pravilima koja u unutrasnjem pravnom
poretku imaju rang odredaba javnog poretka. 1z svega navedenog, moguce je zakljuditi da
standardi zastite od nepostenih ugovornih odredaba koje je definirao Europski sud u svojoj
praksi, mogu znatno utjecati na nacionalne pravne poretke, i to na tumacenje i na primjenu
materijalnog prava i na sudske postupke u kojima se odlucuje o zastiti potrosaca od nepostenih
ugovornih odredaba. Tumacenja Europskog suda pokazuju da zahtjevi za efikasnom zastitom
potrosaca zahtijevaju promjene u tumacenju nacionalnog prava, da dovode do uvodenja novih
obveza za trgovce u potrosackim ugovorima, primjerice zahtjev transparentnosti ili restitucijski
zahtjevi. Zatim da katkad postoji potreba za uvodenjem novih efikasnih pravnih sredstava za
zastitu potroSaca jer postoje situacije u kojima se radi efikasne zastite ne bi trebala primjenjivati

neka nacela procesnog prava ili nacionalna ograni¢enja u zastiti subjektivnih prava, primjerice
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pravila o zastari, te da bi se zahtjevi za ex officio postupanjem suda trebali prosiriti i na ex parte
sudske postupke i sli¢no. Stoga provedba europskog koncepta zastite potrosaca od nepostenih
ugovornih odredaba predstavlja velik izazov za nacionalne sudove, kao i za nacionalne

zakonodavce.

7. ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA O NISTETNOSTI ODREDABA U
POTROSACKIM UGOVORIMA

Zbog uskladivanja ZOO-a s Direktivom 93/13/EEZ, utvrdena je niStetnost kao jedina posljedica
za nepostene klauzule op¢ih uvjeta poslovanja. Direktiva je takoder izriCito utvrdila da se te
odredbe ne odnose na podrucje prijevoza, odnosno na transportne klauzule. ZOO propisuje da
su nistetne odredbe op¢ih uvjeta ugovora koje su suprotne nacelu savjesnosti i poStenja te koje
dovode do ocigledne neravnopravnosti u pravima i obvezama ugovornih strana na Stetu
suugovaratelja sastavljaca ili koje ugrozavaju postizanje svrhe ugovora, pa ¢ak i1 ako su op¢i
uvjeti koje ugovor sadrzi odobreni od strane nadleznog tijela. S obzirom da u pravilu, temeljno
nacelo o strogom postivanju preuzetih obveza (pacta sunt servanda) ne trpi sudsku kontrolu
sklopljenih ugovora, sudska utvrdivanja niStetnosti ugovora u praksi nisu ¢esta. U situacijama
u kojima jedna strana masovno sklapa ugovore na temelju op¢ih uvjeta poslovanja koje sama
sastavlja te koja predstavlja gospodarski jacu stranu, drugoj slabijoj strani preostaje jedino
pristupiti takvoj ponudi. Stoga zakonodavci pravnim sredstvima nastoje zastiti slabiju ugovornu
stranu koja pristupa takvim op¢im uvjetima. Op¢i uvjeti podlijezu kontroli ve¢ 1 prema op¢im
pravilima o niStetnosti ugovora, jer ne smiju biti protivni Ustavu RH, prisilnim propisima i
moralu drustva. No to opce pravilo se u ¢lanku ZOO-a o niStetnosti odredaba opc¢ih uvjeta
konkretizira na njihovu zlouporabu jer se oni priblizavaju op¢im propisima koji vrijede za sve
te je kod njih op¢i interes puno vise izraZzen nego kod individualnih ugovora. Kontrola drzave
bi trebala postojati ve¢ u pocetku, kada se op¢i uvjeti donose, s obzirom da ih u velikom broju
sluajeva moraju odobriti drzavna tijela, ali takoder u svakom slu¢aju mora postojati i kontrola
sklopljenih ugovora. 1z odredbe o nistetnosti op¢ih uvjeta, proizlazi da sud na njih pazi po
sluzbenoj duznosti te da se pravo pozivanja na njihovu nistetnost ne gasi. ZOO propisuje
nekoliko pretpostavki koje moraju biti ispunjene da bi moglo do¢i do nistetnosti odredbe. Prva
pretpostavka je da je sporna odredba protivna nacelu savjesnoti i postenja. 1z toga se uocavaju

dva elementa toga nacela, savjesnost i poStenje. Savjesnost se odnosi na pouzdanost, otvorenost
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I spremnost ugovornih strana da preuzete obveze ispune u potpunosti i na valjani na¢in, a pojam
postenja se odnosi na spremnost suugovaratelja da od svoje strane opravda dano povjerenje
kroz uzvratnu spremnost na pridrzavanje svih obveza koje proizlaze iz ugovornog odnosa.
Kriterij za ocjenjivanje postojanja ili nepostojanja ovog nacela je izvanpravni, odnosno eticki i
drustveni. Primjena i funkcija ovog nacela se odnosi na pridrzavanje prava i obveza koje
savjesnost i poStenje namecu izvan onoga $to su ugovorne strane dogovorile ugovorom ili ono
§to je propisano zakonom. Sukladno odredbi ZOO-a o nistetnosti odredaba opcih uvijeta,
odredbe protivne navedenom nacelu su one koje prouzroce ociglednu neravnopravnost medu
ugovornim stranama na Stetu suugovaratelja koji nije sastavljao opce uvjete ili one koje
ugrozavaju postizanje svrhe sklopljenog ugovora. Odredbom o neravnopravnosti
suugovaratelja, zakonodavac je prihvatio temeljnu tezu Direktive 93/13/EEZ, a prema Kkojoj
potroSac prilikom sklapanja ugovora sa sastavljacem opc¢ih uvjeta, ne smije do¢iu takav polozaj
kojim bi mu se poremetila ravnopravnost u pravima i obvezama iz ugovora. Primjerice,
ravnopravnost bi bila naruSena, ako bi se opéim uvjetima odredila da potroSa¢ mora ispuniti
sve svoje obveze preuzete ugovorom pa Cak i1 ako pruzatelj usluga ne bi ispunio svoje.
Posljednja pretpostavka je ugrozavanje svrhe sklopljenog ugovora. Zakonodavac nije dao
definiciju tog pojma, pa se svrha ugovora mora odrediti u svakom konkretnom slucaju. Svrha
sklopljenog ugovora se temelji na volji ugovornih strana. Kada se radi o spornim odredbama,
potrebno je pronaci zajednicku namjeru koju su ugovaratelji imali prilikom uredivanja sadrzaja
ugovora te odredbu razumjeti sukladno nacelima obveznog prava. Takoder i Direktiva
93/13/EEZ u Dodatku propisuje da su neposteni op¢iuvjeti u kojima bi se dobavljac ili pruzatelj
usluga ovlastio da on odredi jesu li roba ili usluge obavljeni u skladu s ugovorom ili u kojima
bi se dobavljacima ili pruzateljima usluga dalo isklju¢ivo pravo na tumacenje bilo koje
ugovorne klauzule. Op¢i uvjeti kojima se ureduju prava i obveze ugovornih strana, slicno je
zakonskom uredenju, posebice ako je za njihovu primjenu potrebno odobrenje nekog nadleznog
tijela, ali time oni ne stje¢u rang propisa. Cak i u slu¢aju da su opéi uvjeti odobreni od strane
nadleznog tijela, oni mogu biti nistetni ako su protivni nacelu savjesnosti i postenja, uzrokuju
neravnopravnost ili ugrozavaju svrhu ugovora. ZOO takoder propisuje koje kriterije sud mora
uzeti u obzir prilikom ocjene nistetnosti odredba opéih uvjeta. Ti kriteriji su navedeni samo
primjerice pa ¢e sud u obzir morati uzeti sve okolnosti relevantne za konkretni slu¢aj. Tako
Z00 navodi da sud prilikom ocjenjivanja nistetnosti op¢ih uvjeta, u obzir mora uzeti sve
relevantne okolnosti koje su postojale u vrijeme, ali i prije sklapanja ugovora, pravnu narav
ugovora, vrstu robe ili usluge koja predstavlja objekt ¢inidbe, ostale odredbe ugovora, kao i

odredbe ugovora s kojima je sporni ugovor povezan. S obzirom da je temeljna namjera
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odredaba ZOO-a o nistetnosti opéih uvjeta da sprijeci sastavljaca opcih uvjeta da unese
nepostene klauzule u ugovor, te da u vecini slucajevi suugovarateljima sastavljaca nije dana
mogucnost sudjelovanja u formiranju op¢ih uvjeta, kao niti pregovaranja prije sklapanja
ugovora, u okolnostima koje su bile postene prilikom pregovora i sklapanja ugovora, ZOO
dopusta da se odredbe o niStetnosti op¢ih uvjeta ne primjenjuju. To ¢e biti u situacijama kada
su odredbe opcih uvjeta preuzete iz vazecih propisa, ili se o odredbama pojedinacno
pregovaralo prije sklapanja ugovora pa je druga strana mogla utjecati na njihov sadrzaj, kao i u
situacijama kada su odredbe o predmetu i cijeni ugovora jasne, razumljive 1 lako uocljive. Ove
okolnosti su preuzete iz Direktive 93/13/EEZ. Prilikom ocjenjivanja niStetnosti klauzula, sudac

¢e svakako uzeti u obzir 1 druge okolnosti koje nisu navedene u zakonu.

8. ZAKON O ZASTITI POTROSACA O NEPOSTENIM ODREDBAMA U
POTROSACKIM UGOVORIMA

Pravo zaStite potroSaca pocelo se intenzivnije razvijati nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju.
S obzirom da je pravo potroSaca u pravnim sustavima svake drzave uredeno na razli¢it nacin,
kako bi osigurala pravilno funkcioniranje zajedni¢kog unutarnjeg trzista te potrosacima u svim
zemljama ¢lanicama osigurala jednak stupanj zaStite, Europska unija je svojim direktivama
iscrpno uredila to podrucje. S obzirom da se op¢i uvjeti poslovanja odnose na potrosace, dio
propisa iz Direktive 93/13/EEZ je uvriten i u Zakon o zastiti potrosata. Clanci ZZP-a 0
nepostenim odredbama u potroSackim ugovorima su vrlo sli¢ni i povezani s odredbama iz ZOO-
a, samo $to je ovdje vec¢i naglasak na pregovorima. Tako ZZP definira nepoStenu odredbu kao
odredbu o kojoj se nije pojedinacno pregovaralo, koja je suprotna nacelu savjesnosti i postenja
te koja uzrokuje neravnotezu ugovornih strana na Stetu potrosaca. Preciznije navodi i odreduje
kada ¢e se smatrati da se o pojedinoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo. To ¢e biti u slucaju
da ju je trgovac unaprijed formulirao te potrosa¢ zbog toga nije imao utjecaj na njezin sadrzaj,
a osobito ako se radi o odredbi koja je dio unaprijed formuliranog standardnog ugovora trgovca.
Takoder, ZZP navodi da ako se radi o unaprijed formuliranom standardnom ugovoru trgovca
te se pregovaralo o pojedinoj ugovornoj odredbi, to nece utjecati na mogucnost da se ostale
odredbe tog ugovora proglase nepoStenima. Ako trgovac tvrdi da su pregovori o pojedinim
odredbama ugovora obavljeni, on je duzan to i dokazati. Odredbe ZZP-a o nepoStenim

odredbama se ne primjenjuju ako se u ugovor unose zakonske odredbe prisilne naravi, odnosno
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ako se u ugovor unose odredbe i nacela konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku. Nadalje
u ZZP-u, taksativno se navodi devetnaest primjera odredbi koje bi se mogle smatrati
nepostenima, ako su ispunjene iznad navedene pretpostavke. Neke od njih su: odredba o
ograni¢enju ili isklju¢enju odgovornosti trgovca za Stetu uzrokovanu smréu ili tjelesnom
ozljedom potrosaca, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca, odredba kojom se potrosac
obvezuje na ispunjenje ugovorne Cinidbe, dok je ispunjenje obveze trgovca uvjetovano
okolnosc¢u ¢ije ispunjenje ovisi iskljucivo o volji trgovca, odredba kojom se potrosa¢ obvezuje
platiti naknadu Stete zbog neispunjenja koja je znatno veca od stvarne Stete, odredba kojom se
trgovca ovlas¢uje na raskid ugovora na temelju njegove diskrecijske ocjene, dok isto pravo nije
predvideno 1 za potroSaca, odredba kojom se trgovca ovlas¢uje na otkaz ugovora sklopljenog
na neodredeno vrijeme bez ostavljanja razumnog otkaznog roka, osim u slucajevima kada
postoje opravdani razlozi za otkaz i druge odredbe®. ZZP propisuje da nepostenost ugovornih
odredaba utvrduje nadlezni sud pravomo¢nom sudskom presudom te navodi okolnosti koje ¢e
se uzeti u obzir prilikom ocjene nepostenosti, a to su priroda proizvoda, sve okolnosti prije i
prilikom sklapanja ugovora, ostale ugovorne odredbe te drugi ugovor koji predstavlja glavni
ugovor s obzirom na odredbe kojima se ocjenjuje nepostenost. Iste okolnosti koje su vazne
prilikom ocjene nepoStenosti pojedinih odredaba su navedene i u ZOO-u. ZZP dodatno
propisuje da nije dopusSteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i
primjerenosti cijene nepostene ako su te odredbe jasne, lako razumljive i uocljive te da se
dvojbene 1 nerazumljive odredbe tumace u korist potroSaca. Zakon takoder navodi niStetnost
kao jedinu posljedicu za nepostenu odredbu, ali pojedina nistetna odredba ne povlaci za sobom

1 nistetnost cijelog ugovora, ako ugovor bez nje moze opstati.

9. PRAKSA HRVATSKIH SUDOVA U POSTUPCIMA U KOJIMA SE PRIMJENJUJE
DIREKTIVA O NEPOSTENIM UVJETIMA U POTROSACKIM UGOVORIMA

Postoje dva elementa koja odreduju postupanje sudova s obzirom na zastitu potroSaca unutar
nekog pravnog sustava. Prvi element je odgovaraju¢i zakonodavni okvir u materijalnom i
procesnom pravnom smislu. U sklopu njega se provodi i primjenjuje odgovarajuéi stupanj
zastite. Drugi element ¢ine okolnosti izvan zakonodavnog okvira koje dovode do stupanja

pravnih subjekata u ugovorne odnose iz kojih mogu nastati sporna pitanja i potreba za

3 Zakon o zastiti potrosada ,,Narodne novine” broj 19/22, 59/23, u daljnjem tekstu: ZZP
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intervencijom u obvezno pravne odnose. Svaka primjena materijalnog i procesnog prava
oznacava stvaranje sudske prakse kroz veci broj odredenih slucajeva. Prilikom razvijanja zaStite
potrosaca kao novog pravnog podrucja, hrvatski su se sudovi poceli susretati s razli¢itom
vrstom pravnog shvacanja, a koje polazi od pretpostavke potrosaca kao slabije ugovorne strane.
Takvo shvacanje utjeCe na primjenu nacela ravnopravnosti stranaka te nacela slobodnog
uredivanja obveznih odnosa. Sudovi su se po¢etkom 2000-ih godina poceli susreti s novim
vrstama pravnih shvacanja i primjenom nacela koja tek dobivaju svoj okvir u pravu Europske
unije. Stoga je i broj odluka u kojima se primjenjuju pravila o zastiti potrosac¢a bio malen. Osim
zakonodavnog okvira, drugi element koji odreduje vrstu postupka je gospodarska dimenzija
koja utjeCe na sklapanje potroSackih ugovora. Kako je u to vrijeme Hrvatska stvarala
pretpostavke za ulazak na jedinstveno trZiste, tako 1 ugovorni odnosi izmedu pravnih subjekata
odgovaraju vrstama koje su prisutne na zajednickom europskom trzistu. Liberalizacija trgovine
je pozitivno utjecala te dovela do slobode poduzetniStva te aktivnog pruzanja razli¢itih usluga,
izmedu ostalog i fiziCkim osobama koje djeluju u svojstvu potroSaca. Takoder razvoj
globalizacije trzista kao i informatizacije, olakSali su sklapanje pravnih poslova ¢ineéi ga
dostupnim ve¢em broju osoba. Priprema za ulazak na jedinstveno trzite je s jedne strane potakla
slobodu poduzetniStva i ugovaranja, ali s druge strane i1 potrebu za unifikacijom takvih
ugovaranja te mogucnosti pregovora o bitnim i sporednim uvjetima ugovora. U situaciji kada
trgovac svakodnevno sklapa velik broj pravnih poslova, to ograni¢ava moguénost pregovaranja
kao bitne faze koja prethodi sklapanju pravnog posla. U takvim okolnostima strankama nije
dana mogucnost pojedina¢nog pregovaranja oko uvjeta ugovornih odredbi kada bi mogle
utjecati na svaki njihov element i sadrzaj te zbog toga europsko pravo smatra potrosaca slabijom
stranom ugovornog odnosa u kojemu se posluje tipskim ugovorima. Takoder, gospodarski
pokazatelji koji utjeCu i na zivotni standard, utjecu i na obvezne odnose te uvjetuju potraznju
kreditnih aranzmana. lako je Hrvatska kao tranzicijska zemlja, nakon dugo vremena stagnacije,
pocela ostvarivati viSu stopu gospodarskog rasta, kamatne stope su i dalje bile viSe u odnosu na
druge drzave ¢lanice. U tom razdoblju je doslo i do privatizacije domacih banaka, kada su strani
vlasnici poceli stjecati ve¢inu u vlasni¢koj strukturi te su poceli povecavati obujam kreditiranja,
posebice fizickih osoba. Banke su privladile klijente nude¢i im valutnu klauzulu tako da je
glavnica bila vezana za valutu S$vicarskog franka, a ugovarana kamatna stopa je bila
promjenjiva. S time da su banke bile ovlastene autonomno i jednostrano donositi odluke o
promjenama ugovornih stopa. Tada privatni potroSacki sektor postaje glavni novi izvor
kreditiranja, a Hrvatsku obiljezava rast ukupne zaduZenosti stanovnistva. Osim sporova koji

proizlaze iz potrosackog kreditiranja, digitalizacija i razvoj internetskih usluga utjecali su na
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svakodnevni zivot stanovni$tva. Danas se ugovori vrlo Cesto sklapaju na daljinu te izvan
poslovnih prostorija putem opéih uvjeta poslovanja, $to dovodi do potrebe kontroliranja
nepostenosti odredbi u ugovoru. Tu se velik broj sporova odnosi na potrazivanja pruzatelja
usluga zbog prijevremenog raskida ugovora krivnjom korisnika, odnosno potrosaca. Pruzatelji
usluga u ugovor stave odredbu da ukoliko dode do raskida ugovora krivnjom potrosaca, on ¢e
morati isplatiti sve mjese¢ne naknade za ostatak razdoblja u kojemu je taj ugovor trebao trajati.
Takva potrazivanja pruzatelja usluga dovode do brojnih sporova u kojima je potrebno provesti
kontrolu nepoStenosti ugovornih odredbi. Osim sporova vezanih za potroSacke ugovore o
kreditiranju te ugovore vezane za pruzanje usluga, posebnu skupinu ¢ine ugovori u kojima se
stavljaju odredbe o mjesnoj ili stvarnoj nadleZnosti. Tu trgovci ¢esto stave odredbe zbog kojih
se potroSaca dovodi u nepovoljan poloZaj s obzirom na njegovo mjesto prebivalista ili boravista
u trenutku sklapanja ugovora. Kako je zastita potrosaca uredena na razini Europske unije, a
drzave Clanice su duzne propise implementirati u svoje zakonodavstvo, jedno od vrlo Cestih
pitanja u raspravama je pitanje u¢inkovitosti mehanizama kojima se ostvaruje zastita potrosaca
u nacionalnim pravnim sustavima drzava Clanica, kao i uskladenost i stvaranje sudske prakse.
Mjere i aktivnosti Europske unije na tom podrucju, dovele su do toga da su mehanizmi gotovo
konkuriraju¢i, $to stvara potrebu za preispitivanjem u kojoj se mjeri njihove funkcije preklapaju

te postoji li neki odredeni najbolji put ostvarenja zastite prava potroSaca.

10. ZAKLJUCAK

Iako je sklapanje pravnih poslova putem opc¢ih uvjeta poslovanja donijelo brojne prednosti kao
Sto su brzina sklapanja ugovora, pojednostavljenost, efikasnost i smanjenje troskova, s druge
strane pojavili su se 1 odredeni problemi i nedostaci koje takvo poslovanje za sobom povlaci.
Prvenstveno, to se odnosi na potroSaca kojega se u takvim okolnostima stavlja u slabiji pravni
polozaj te potreba za njegovom zaStitom i pove¢anom kontrolom takvih nacina poslovanja od
strane sudova. ZaStita potroSaca jedan je od glavnih ciljeva Europske unije koja Zeli svim
gradanima Europske unije pruZiti visoke standarde zastite potroSaca. Osnovni smisao politike
zaStite potroSaca je pruzanje slobode pri odabiru proizvoda i usluga, pravo na povrat
neispravnog proizvoda, ali i informiranost potrosaca o sadrzaju i kvaliteti proizvoda, pravo na
transparentne i razumljive ugovorne odredbe te zastita od zloupotrebe od strane trgovaca. S

obzirom da trgovac raspolaze sa znatno ve¢om koli¢inom znanja i informacija 0 proizvodima
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koje prodaje, to stavlja potrosaca u slabiji polozaj te dovodi do neravnoteze i neravnopravnosti
na trziStu. Smjernice Europske unije nastoje uskladiti zakonodavstva i postupanje sudova u
drzavama ¢lanica kako bi se pruzila jednaka zastita potrosaca u svakoj drzavi ¢lanici te da bi
potrosa¢ mogao racunati na tu zastitu neovisno o tome u kojoj zemlji kupuje proizvod ili uslugu.
Sukladnom toj teznji, Hrvatska je usvojila i dalje usvaja brojne smjernice Europske unije, ali
ne na najbolji nacin. lako se neke smjernice, kao $to je odredba o nepostenim odredbama u
potrosackim ugovorima, gotovo doslovce preuzeta u nase propise, nije se pazilo da sve odredbe
budu medusobno uskladene. Tako u hrvatskom zakonodavstvu postoji viSe definicija potrosaca
i trgovca. Nadalje, odredbe o zastiti potrosaca su implementirane u vie zakona, prvenstveno u
Zakon o obveznim odnosima, ali 1u Zakon o zastiti potroSaca §to Cini pravni sustav nepregledan
i otezava potroSacu snalazenje u zakonodavstvu, a sudovima otezava pravilnu primjenu
odredaba zakona. Sudovima je dodatno otezan polozaj jer Se pravila o potroSa¢ima moraju
tumaciti u duhu smjernica Europske unije, ali zakonodavac nije u propisima naznacio koje se
odredbe odnose na akte Europske unije te na s njima povezanu praksu i tumacenja Europskog
suda koju nacionalni sudovi takoder moraju uzeti u obzir. Zbog toga sudovi ¢esto ne prepoznaju
1ignoriraju posebne odredbe o zastiti potrosaca, ne Stite¢i potrosaca kao skupinu za koju vrijede
posebne odredbe, nego ih stite kao 1 svaku drugu osobu. Osim loSije sudske kontrole, 1 u drugim
oblicima kontrole zaStite potroSaca se primjecuje slaba aktivnost. Iako postoji oko petnaest
aktivnih udruga za zaStitu potroSaca, rijetko se koristi sustav zastite kolektivnih interesa
potrosaCa Sto ukazuje na to da su potrosaci i dalje vise fokusirani na individualne tuzbe
sudovima. To je moguce kao posljedica slabe informiranosti i nedostatka edukacije o pravima
osoba u svojstvu potrosaca. Unato¢ tome, udruge su najviSe doprinijele razvoju potrosacke
kulture i posvjes¢ivanju javnosti 0 0voj problematici putem raznih kampanja i medija pa se
moze reci da u posljednje vrijeme zajednicka svijest o potrebi cjelovite zastite svih potroSaca
ipak raste. Stoga osnovni problem ipak ostaju drzavna tijela izvrSne vlast, sudovi te poslovni
subjekti i trgovci koji joS uvijek dovoljno na brinu za malog potrosaca koji predstavlja slabiju i

nedovoljno zasti¢enu stranu u potroSackim ugovorima.
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