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Iskustveno ucenje kroz prikaz slu€aja iz perspektive studentice

Sazetak:

Ovaj rad bavi se prikazom i analizom iskustvenog ucenja tijekom trajanja terenske
nastave. Prilikom osvrta na vlastito iskustveno ucenje, nastojala sam integrirati teorijska i
prakti¢na znanja stecena sudjelovanjem na terenskoj nastavi tijekom studija socijalnog rada
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. U radu se polazi od uloge cjelozivotnog
obrazovanja socijalnih radnika i vaznosti terenske prakse za vrijeme trajanja studija.
Iskustveno ucenje je prikazano na primjeru koncepta rada na slu¢aju, koji obuhvaca procjenu
individualnih potreba na temelju kojih se sastavlja individualni plan promjene za korisnike.
Plan promjene je strukturirani nac¢in na koji se moze mobilizirati podrSka pojedincu ili
obitelji, a u tom procesu vaznu ulogu ima socijalni radnik koji u ulozi voditelja slucaja/ case
managera u suradnji s korisnikom procjenjuje potrebe, dogovara nuzne usluge, koordinira,
obavlja nadzor, ocjenjuje te zastupa najbolji interes korisnika radi poboljSanja njegove
socijalne dobrobiti. Zakljuéno, navedeni koncepti se povezuju sa procesom supervizije kao
nac¢inom pruzanja profesionalne podrske stru¢njacima koji pruzaju psihosocijalne usluge.

Kljucne rijeci: iskustveno ucenje, cjelozivotno obrazovanje, terenska nastava, rad
na slu¢aju, individualno planiranje skrbi, case manager, supervizija

Experiential learning through a case presentation from the student’s perspective

Summary:

This paper deals with the presentation and analysis of experiential learning during
the duration of field classes. When looking back on my own experiential learning, I tried to
integrate theoretical and practical knowledge acquired by participating in field classes during
social work studies at the Faculty of Law, University of Zagreb. The paper starts from the
role of lifelong education of social workers and the importance of field practice during the
study period. Experiential learning is shown on the example of the concept of case work,
which includes the assessment of individual needs on the basis of which an individual change
plan for users is drawn up. A change plan is a structured way of mobilizing support for an
individual or a family, and in this process a social worker plays an important role, who in the
role of case manager, in cooperation with the user, assesses needs, arranges necessary
services, coordinates, supervises, evaluates and represents the best interest of the user in order
to improve his social well-being. In conclusion, the mentioned concepts are connected with
the process of supervision as a way of providing professional support to experts who provide
psychosocial services.

Keywords: experiential learning, lifelong education, field teaching, case work,
individual care planning, case manager, supervision
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1. UvOD
1.1. Obrazovanje socijalnih radnika

Kada se govori o suvremenom obrazovanju socijalnih radnika, moze se zakljuéiti da se
ono odnosi zapravo na tzv. cjelozivotno obrazovanje. Takvo obrazovanje podrazumijeva
integrirani i medusobno povezani sustav preddiplomskog, diplomskog, poslijediplomskog i
sustavnog cjelozivotnog obrazovanja (Ajdukovi¢, 2003.). Objedinjavanjem navedenih razina
obrazovanja, socijalni radnici kao stru¢njaci imaju priliku usvojitirazliita znanja, vrijednosti
1 vjestine, na temelju kojith ¢e moc¢i prvenstveno razumjeti, a zatim ucinkovito djelovati na
smanjenje socijalnih problema te planirati uéinkovite socijalne intervencije u skladu s
propisanim nacelima i etiCkim vrijednostima koja ¢ine profesiju socijalnog rada (Ajdukovic,

2003.).

Sukladno tome, socijalni rad je profesija utemeljena na praksi i akademska disciplina koja
promice druStvene promjene i njihov razvoj, drustvenu koheziju te osnazivanje ljudi.
Socijalni rad treba se temeljiti na teorijama o ljudskom ponasanju i socijalnim sustavima, na
nacelima ljudskih prava i socijalne pravde, pri ¢emu ¢e moci djelovati u interakcijama ljudi

sa njihovim okruZenjem (IFSW, 2023.).

U kontekstu obrazovanja socijalnih radnika, moze se postaviti pitanje koliko su studenti
nakon zavrSenog studija zapravo dovoljno prakti¢no pripremljeni za suoCavanje sa svim
izazovima s kojima ¢e se susresti u socijalnom radu. Na temelju vlastitog iskustva studiranja
socijalnog rada na Pravnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, stekla sam osobno misljenje da
fakultet pruza adekvatno teorijsko znanje studentima te na taj nacin studenti po zavrSetku
studija imaju Siroki raspon teorijskih znanja i vjestina koja ¢e moéi primjenjivati u svom
budu¢em radu. Takoder, kroz fakultetsko obrazovanje studenti se susrecu 1 uce primjenjivati
brojne medunarodne i domace zakone, dokumente, propise te eticke standarde koje trebaju

znati primijeniti kako u privantom, tako i u profesionalnom okruzenju.

Moja je namjera bila da ovim radom doprinesem boljem razumijevanju vlastitog iskustvenog

ucenja tijekom studija, ali i boljem razumijevanju procesa integracije razlicitih teorijskih i



praktinih aspekata obrazovanja buducih socijalnih radnika, iz perspektive studentice

diplomskog studija.

1.2. Iskustveno ucenje

David Kolb, najutjecajniji suvremeni istraziva¢ u podrucju iskustvenog ucenja, definira
takav nain uc¢enja na sljedec¢i nacin: “Teorija iskustvenog ucenja nudi pristup obrazovanju 1
cjelozivotnom ucenju koji je utemeljen na intelektualnoj tradiciji socijalne psihologije,
filozofije 1 kognitivne psihologije. Model iskustvenog ucenja nudi okvir za ispitivanje 1
jaCanje veza izmedu obrazovanja, rada 1 osobnog razvoja. Ucenje je proces u kojem se
spoznaja stvara kroz transformacije iskustva.” (Kolb, 1984., str. 3 1 38, prema Vizek Vidovi¢
i Vlahovi¢ Steti¢, 2007.). Prema navedenoj teoriji, postoji Sest pretpostavki koje &ine
iskustveno ucenje, odnosno ucenje je proces stalne preobrazbe iskustva, ucenje ukljucuje i
preispitivanje naucenog, ono je stalno variranje izmedu razmisljanja i dozivljaja, refleksije i
akcije, ono je holisticki proces koji ukljucuje cijelu osobu, 0Nno je proces prijenosa izmedu
osobe 1 njezine okoline, a ishod ucenja su konstrukcije osobne spoznaje o svijetu (Vizek
Vidovié i Vlahovié¢ Steti¢, 2007.).

Vazna dimenzija iskustvenog ucenja je nacin transformacije informacija, pri ¢emu se
iskustvo transformira kroz refleksivno promatranje, aktivno eksperimentiranje i prakti¢nu
provjeru. Ovi elementi ujedno predstavljaju faze ciklickog iskustvenog ucenja, a prema tom
modelu se pretpostavlja da neko konkretno iskustvo stvara temelj za promatranje i refleksiju.
Zatvaranjem jednog ciklusa stvara se nova spoznaja koja potice otvaranje novog ciklusa.
Elementi Kolbovog ciklusa iskustvenog u€enja primjenjivi su u provedbi terenske nastave za
studente tijekom njihovog fakultetskog obrazovanja. Stjecanje iskustva je vazan element u
kojem terenski nastavnik ima ulogu poticati studenta na otvorenost i osjetljivost na nove
spoznaje, dok refleksijom student svoje iskustvo istraZzuje na nacin da dode u kontakt s
osjecajima, mislima, reakcijama, idejama i promi§ljanjima o tim iskustvima. Aktivnim
eksperimentiranjem student ima priliku pripremiti buduce aktivnosti, identificirati

alternativna rjeSenja te vjezbati primjenu konkretnih aktivnosti (Urbanc i sur., 2016.).



1.3. Terenska praksa

Zajednickim djelovanjem Medunarodnog udruZzenja Skola za socijalni rad i
Medunarodnog udruZenja socijalnih radnika izraden je dokument Medunarodni opci
standardi za obrazovanje iz socijalnog rada (2000.), u kojemu su navedene preporuke i
standardi vezani za obrazovanje u socijalnom radu, pri ¢emu je naglasak stavljen na
unaprjedenje obrazovanja socijalnih radnika na globalnoj razini te stvaranje dijaloga izmedu
nacija 1 regija (Ajdukovi¢, 2003.). Sukladno tome, u dokumentu je naglaSena 1 vaZnost
terenske prakse za obrazovanje buducih socijalnih radnika. Kada se govori o terenskoj praksi,
ona se definira kao srediSnji mehanizam prenoSenja teorijskog znanja na prakti¢nu razinu
(Sirol, 2011., prema Urbanc i sur., 2016.). Socijalni rad kao prakti¢no orijentirana profesija
zahtijeva kvalitetnu i dobro organiziranu prakticnu nastavu u programima obrazovanja
socijalnih radnika. Uz propisane medunarodne standarde, u Hrvatskoj vaznu ulogu imaju i
Zakon o djelatnosti socijalnog rada te Eticki kodeks socijalnih radnica i socijalnih radnika u
djelatnosti socijalnog rada, u kojima se naglasava vaznost prakti¢ne nastave. Zakon o
djelatnosti socijalnog rada opcenito navodi kako djelatnost socijalnog rada kroz prakticno
djelovanje obuhvaca aktivnosti poput procjenjivanja, socijalnog planiranja, savjetovanja,
intervencija, socijalnih akcija, edukacijskih 1 istrazivackih aktivnosti, superviziju i
evaluaciju (Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 124/2011., ¢l. 2). Da bi socijalni radnici
mogli i provoditi te aktivnosti, nuzno je da kontinuirano uskladuju obrazovanje, teoriju i
praksu socijalnog rada, odnosno da nastoje u svom radu integrirati teorijska znanja i prakti¢na
iskustva (Eti¢ki kodeks socijalnih radnica i socijalnih radnika u djelatnosti socijalnog rada,
2014.). Vaznost terenske prakse u obrazovanju studenata ogleda se i u tome $to je to jedini
nacin putem kojeg studenti imaju moguc¢nost direktno spojiti teoriju sa prakti¢nim
djelovanjem, odnosno istraziti koji su dijelovi teorijskih znanja prakticno relevantni i
upotrebljivi u profesionalnom okruZenju te ih uéiniti opipljivima (Sirol, 2011., prema Urbanc
i sur., 2016.). Postoje i autori koji smatraju da fraze poput “primjena teorije u praksi” se ¢esto
koriste u procesu obrazovanja u socijalnom radu, $to se moze okarakterizirati kao mit da se
znanje moze “pricvrstiti” na praksu (Nixon i Murr, 2006., prema Domakin, 2013.). Takoder,

autori Fox 1 sur. (2000.) odbacuju ovaj pristup smatraju¢i da socijalni rad zahtijeva



kontekstualno primijenjeno znanje, odnosno da proces u¢enja za postizanje navedenog mora
proizlaziti u potpunosti iz vlastitog iskustva. Ucenje na temelju iskustva bi znacilo odmicanje
od ucionica i nastave na fakultet, primjenu plana i programa, tj. kurikuluma izradenog “po

mjeri” te stavljanje fokusa na ucenje “za i iz profesionalne prakse” (Domakin, 2013.).

Povezivanjem i koriStenjem teorijskog znanja u praksi, socijalnim radnicima kao
stru¢njacima otvara se mogucnost stvaranja podrSke za profesionalno djelovanje 1
odlucivanje u radu sa korisnicima, poticaj za daljnje razvijanje profesionalnih kompetencija,
poticaj za korisStenje jezika osnazivanja kao klju¢nog alata u pronalazenju snaga i resursa
samih korisnika u pomazu¢em procesu, ali i studenata u obrazovnom procesu (Urbanc i sur.,
2016.). Mijenjanjem uloga i odnosa u profesiji socijalnog rada, mijenjao se i program
obrazovanja za studente. Studentske prakse tijekom 80-ih i 90-ih godina 20. stoljeca bile su
usmjerene na zadatak, odnosno sadrzaj (Urbanc, 2003.). DanaSnja paradigma studentske
prakse usmjerena je na iskustveno u€enje, odnosno uloga nastavnika se viSe ne odnosi na
“davanje to¢nih odgovora i analiziranje sadrzaja”, ve¢ su studenti ti koji samostalno
preuzimaju odgovornost tijekom procesa iskustvenog ucenja, ¢ime upoznaju i razvijaju
vlastiti profesionalni stil (Urbanc, 2003.). U ovom procesu nastavnik ima ulogu posrednika,
pri cemu zajedno sa studentom proraduje njegova iskustva postavljanjem odgovarajucih
pitanja i usmjeravanjem cjelokupnog procesa, ali ostavljaju¢i dovoljnu slobodu studentu za
razvoj njegove odgovornosti i kompetentnosti. Sukladno tome, dolazi se do zakljucka da uz
ucenje znanja i vjestina profesije socijalnog rada, svrha terenske nastave treba biti i stvaranje
tzv. znanja u akciji, odnosno potaknuti studenta da usvoji proces samorefleksije, kritickog

razmisljanja i pracenja vlastitog rada (Urbanc, 2003.).

Potaknuta vaznos$c¢u iskustvenog uc¢enja putem terenske prakse, u fokusu ovog rada je analiza
i refleksija vlastitog iskustva doZivljenog na terenskoj praksi u zavodu za socijalni rad na
petoj godini diplomskog studija socijalnog rada. U daljnjem tekstu prikazani su teorijski

koncepti i pristupi koji su povezani sa procesom uéenja tijekom terenske prakse.



2. TEORIJSKA PODLOGA
2.1. Socijalni konstruktivizam i model iskustvenog ucenja

Povijesno gledajuéi, sustav obrazovanja razvijao se sukladno napretku ¢ovjecanstva. Jos
u davnoj proslosti, sredstva za razvijanje sustava obrazovanja kakvog danas poznajemo je
bio ograniCen, stoga su nastavnici bili zaduzeni za prenoSenje bitnih informacija na
ekonomski prihvatljiv nacin, odnosno koristio se pristup svojstven organizaciji grade u
pojedinoj disciplini, a koji se u antici nazivao trivijalnim, tj. povrsnim (Vizek Vidovi¢ i
Vlahovié Steti¢, 2007.). Autor Dewey u prvoj polovici 20. stoljeéa problematizira tematiku
ovakvog pristupa u¢enja u obrazovanju, pri cemu smatra da pristup klasi¢nih disciplina ne
potice dubinsko razumijevanje, odnosno da ucenici 1 studenti teorijska i apstraktna znanja
smatraju besmislenima te ih ne znaju primijeniti u stvarnom zivotu (Vizek Vidovié¢ i Vlahovié
Steti¢, 2007.). Novija istrazivanja idu u prilog takvoj tvrdnji, pri ¢emu se u jednom od njih
trazilo od odraslih ispitanika da se prisjete stvari koje su u zivotu dobro naucili te opiSu proces
takvog u€enja. Rezultati su pokazali da 80% ispitanika spontano opisuje stvari koje su naucili
izvan sustava formalnog obrazovanja putem metode aktivnog “Cinjenja” (Cambourne, 2002.,
prema Vizek Vidovié i Vlahovi¢ Steti¢, 2007.). Moze se zaklju¢iti da iskustveno uéenje u
ve¢oj mjeri potiCe razvijanje svjesnosti o cilju i predmetu ucenja, razvija profesionalnu
kompetenciju za rjeSavanje problema, sposobnost odlucivanja i primjene teorijskih znanja u
praksi te potiCe stvaranje socijalne odgovornosti za kompleksna drustvena pitanja (Knowles
i sur., 1998., prema Vizek Vidovi¢ i Vlahovié Steti¢, 2007.). Obzirom na to, postoje dva
teorijska ishodista na kojima se temelji iskustveno ucenje, a to su humanisticka psihologija i

socijalni konstruktivizam.

Prema konstruktivistiCkom pristupu, znanje o svijetu se razvija u svakodnevnoj interakciji
ljudi i kroz njihovo pregovaranje o znacenjima (Ajdukovi¢, 2008.). Konstruktivizam srediSte
stavlja na otkrivanje na¢ina na koji pojedinci i grupe sudjeluju u stvaranju socijalne
stvarnosti, odnosno socijalni procesi su ti koji dovode do stvaranja nekog znanja. Takvo
pregovarano razumijevanje ima razlicite oblike u razli¢itim drusStvima i dovodi do razli¢itih

akcija. Ovakva perspektiva je prepoznata u kontekstu socijalnog rada tek 90-ih godina 20.



stolje¢a. Vrijednosni utjecaji ovakvog teorijskog pristupa mogu se vidjeti u nacinu da
socijalni radnik ima ulogu da na suradnicki naéin, u dijalogu sa korisnikom prepozna njegov
problem te da na temelju ,,pregovaranog razumijevanja‘““ uspiju do¢i do sustvaranja rjesenja
socijalnog problema kojeg korisnik ima. Sukladno tome, u procesu definiranja nekog
socijalnog problema postoje tri faze: faza odredenja socijalnog problema, faza preobrazbe u
javno pitanje i rasprava o uzrocima i rjeSenjima (Ajdukovi¢, 2008.). U prvoj fazi ljudi postaju
svjesni da je odredena Zivotna situacija teSka, dok u drugoj fazi preobrazba u javno pitanje
ovisi o tome hoce li neki osobno prepoznati problem biti percipiran kao druStveno znacajan
1 opravdan. U trecoj fazi, nakon §to problem postane javno pitanje, zapoCinju rasprave o
njegovim uzrocima, odnosno pripisuju li se uzroci osobnim obiljezjima pojedinca ili su
sistemski. Zaklju¢no, to znaci da ¢e razliCite druStvene grupe razli¢ito definirati socijalne
probleme te njihove uzroke i time zapocCeti proces pregovaranja kako bi se pronaslo najbolje
rjeSenje (Ajdukovié, 2008.).

2.2. Koncept rada na slucaju

Globalna ekonomska kriza koja je zapocela 2007. godine utjecala je na porast ekonomske
nesigurnosti koja se odrazila i na trziSte rada. U takvim nepovoljnim okolnostima, socijalni
problemi s kojima socijalni rad dolazi u doticaj su postali izraZeniji. U Hrvatskoj se u to
vrijeme biljeZe negativna kretanja za socioekonomske pokazatelje, na primjer stopa
nezaposlenosti je od 2009. godine znacajno porasla, doSlo je i do rasta broja primatelja
pomoc¢i za uzdrzavanje, porasta materijalno depriviranog stanovnistva te povecanja udjela
stanovnika u riziku od socijalne iskljucenosti. Takvi trendovi su posljedi¢no stvorili
povecane terete na sustav socijalne skrbi, u podruc¢ju pojave veceg broja socijalnih problema
povezanih sa materijalnom osnovom zivljenja (Miljenovi¢, 2013.) U takvom kriznom
vremenu, 2009. godine u fokusu profesionalne javnosti u Hrvatskoj se nasla reforma sustava
socijalne skrbi. Cilj reforme odnosio se na stvaranje sustava socijalne skrbi usmjerenog
korisnicima, na nacin da se korisnicima pomogne pruZanjem ucinkovitih socijalnih usluga,
da im se omoguci jednak pristup svim socijalnim uslugama te da se u€inkovito organizira

program socijalne skrbi i oja¢a njegova odrzivost (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2010.). U podrucju



unaprjedenja postojece infrastrukture socijalnih sluzbi, mijenja se ustroj rada centara za
socijalnu skrb, danasnjih Podru¢nih ureda Hrvatskog Zavoda za socijalni rad, pri ¢emu se
uveo model tzv. Ured- sve na jednom mjestu. Prema tom nacelu, uveo se tzv. Predn;ji/
Prijemni ured te Straznji ured. U Prijemnom uredu se uspostavlja prvi kontakt sa korisnikom,
provodi se inicijalna procjena njegovih potreba te ga se upucuje na Straznji ured. Straznji
ured je rasporeden na dio koji se odnosi na pruzanje usluga nov¢anih naknada, dio koji se
odnosi na rad sa djecom, mladima i obitelji te dio koji se odnosi na pruzanje usluga za odrasle

osobe (Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2010.).

U ovakvom novom nacinu rada, naglasak se stavio na vaznost koncepata rada na slucaju,
procjene individualnih potreba te individualnog plana skrbi (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.).
U djelokrugu rada sa djecom, mladima i obitelji te pruzanja usluga za odrasle, zakonski je
propisano izradivanje individualnog plana skrbi kojeg koordinira voditelj plana skrbi. Kada
se govori o individualnom planiranju, ono predstavlja proces u kojem korisnik ima uvid u
individualni plan te ga moze mijenjati sukladno njegovim aktualnim promjenama u zivotu
(Urbanc, 2015.). Ono §to je klju¢no u individualnom planiranju jest da je to plan koji
obuhvac¢a aktivno ukljucivanje 1 sudjelovanje korisnika, dogovara se, provodi, prati i
vrednuje zajedno sa korisnikom (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.). Konaéni ishod takvog plana je
da je korisnik osnazen te da je uspostavio kontrolu nad svojim zivotom i odlukama koje su

za njega vazne (Urbanc, 2015.).

Za prakti¢nu provedbu i razumijevanje ovakvog pristupa rada sa korisnicima, najcesce se u
literaturi navodi nekoliko koncepata na temelju kojih se moze provoditi individualno
planiranje, a to su case management (vodenje sluc¢aja), care management (vodenje skrbi),
case integration (integracija rada na slucaju) te person centered planning (planiranje

usredotoceno na osobu).

Case management, odnosno vodenje slucaja pristup je koji 70-ih godina 20. stoljeca
dozivljava svoj procvat i postaje znacajan u anglosaksonskim zemljama kao odgovor na
nekoordinirane i nedovoljno kvalitetne usluge koje su se pruzale korisnicima u sustavu

socijalne skrbi (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.). Ovakav pristup rada omogucava korisnicima sa



slozenijim problemima i ograni¢enjima da dobiju sve potrebne usluge na primjereni i
vremenski uskladen nacin, a o€ituje su kroz procese planiranja i pra¢enja usluga koje razli¢ite
sluzbe 1 institucije pruzaju korisniku (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.). U literaturi postoje brojne
definicije i shvaéanja ovog koncepta, $to dovodi do zakljucka da je svojim Sirokim opsegom
i sadrzajem ovaj koncept primjenjiv za veliki broj dionika i intervencija u okviru sustava
socijalne skrbi, ali 1 ostalih sustava, pri ¢emu se uz sustav socijalne skrbi najviSe spominje
primjena ovakvog koncepta u sustavu zdravstva. lako se case management po svojim
oblicima i funkcijama razlikuje ovisno unutar kojeg sustava se razvija i primjenjuje, njegova
osnova je ista za sve, pomo¢i korisniku da zadovolji svoje potrebe kako bi se postigao
pozitivan ishod. Neka istrazivanja pokazala su pozitivne ucinke primjene vodenja slucaja u

zadovoljavanju potreba korisnika.

U istrazivanju Mardesi¢ 1 Muzini¢ Marini¢ (2022.) cilj je bio ispitati kvalitetu zivota osoba s
dusevnim smetnjama koje su smjeStene u domu za odrasle te osoba koje se nalaze u
izvaninstitucionalnom smjestaju i u tretmanu intenzivnog case management programa koji
pruza strucni tim Doma za odrasle osobe, na podruc¢ju grada Zagreba. Spoznaje proizasle iz
rezultata ovog istrazivanja ukazuju da koriStenje usluga case management programa u
izvaninstitucionalnoj skrbi opéenito podize kvalitetu Zivota za korisnike, ali ujedno govore i
da takav oblik skrbi nije adekvatan za sve skupine korisnika i da proces deinstitucionalizacije

se temelji na timskom radu razli¢itih dionika (socijalni radnici, psiholozi, rehabilitatori).

Iz spoznaje proizasle iz ovog istrazivanja u praksi i obrazovanju u podrucju socijalnog rada
trebalo bi osigurati dodatne edukacije i seminare za stru¢njake u timovima, koji se u praksi
susreCu sa zakonodavnim 1 prakticnim preprekama u procesu odlucivanja koji oblici
intervencija su pogodniji za odredene korisnike. Takoder, potrebno bi bilo poticati i
zagovarati suradnju stru¢njaka sa dionicima iz lokalnih zajednica, u vidu pregovaranja i
pronalaska veceg broja adekvatnih izvaninstitucionalnih oblika smjeStaja za skupine
korisnika koji mogu zivjeti samostalno i voditi brigu o sebi uz nadziranje i vodstvo case

managera.



Prethodno navedene spoznaje mogu se povezati sa djelatnoscu socijalnog rada, pri ¢emu se
zaklju€uje da su spoznaje u skladu sa zakonskom odredbom koja metodu case managementa,
odnosno vodenje slucaja opisuje kao suradnju sa korisnikom radi procjene njegovih potreba,
dogovaranje i usmjeravanje potrebnih usluga, pracenje, vrednovanje i zastupanje korisnika
kako bi se poboljsala njegova socijalna dobrobit (Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN
18/2022., ¢l. 3, st. 6). Osim toga, ovakve spoznaje potvrduju i vaznost primjene nacela
organiziranja 1 razvoja zajednice u podrucju socijalnog rada. Socijalni radnici kao case
manageri mogu sustavno utjecati na podizanje kvalitete Zivota korisnika u zajednicama
ciljano vodenim postupcima u okviru kojih se vr$i procjena resursa i1 potreba, gradnja
kapaciteta, provedba i vrednovanje aktivnosti u zajednici (Zakon o djelatnosti socijalnog
rada, NN 18/2022., ¢L. 3, st. 28). Obzirom da je cilj vodenja sluCaja postizanje pozitivne
promjene kao vrijednosti socijalnog rada, pri ¢emu ono ukljuc¢uje promicanje takve promjene
kako bi se umanjili nepovoljni dogadaji u drustvu koji najvise pogadaju obesnazene i
najugrozenije skupine korisnika (Eticki kodeks socijalnih radnica i socijalnih radnika u
djelatnosti socijalnog rada, 2014.), jedna od dimenzija koja se moze koristiti u mjerenju
takvih promjena je poticanje inkluzije, odnosno ukljuéivanja (Zegarac, 2015.). Kako se u
ovom istrazivanju radilo o ispitanicima koji pripadaju odredenoj specificnoj skupini
korisnika, osobama s duSevnim smetnjama, oni se ¢esto mogu naci u riziku od drustvene
diskriminacije zbog svog zdravstvenog stanja i nemogucnosti pristupa resursima u zajednici.
Da bi se takva pojava smanjila na najnizu mogucu razinu, uloga socijalnog radnika kao
voditelja slucaja treba se odnositi na to da zagovara pruzanje usluga koje su oblikovane na

nacin prilagoden posebnostima zadovoljavanja potreba pojedinih korisnika (Zegarac, 2015.).

Nadalje, u kvalitativnoj studiji koja je ispitivala iskustva mladih ljudi u sudjelovanju u
donoSenju zivotnih odluka za vrijeme kada su se nalazili u nekom obliku institucijskog
smjestaja, rezultati su pokazali da moguénost sudjelovanja u donoSenju Zivotnih odluka koje
su se odnosile na izbor $kole, odnosa sa roditeljima i prijateljima i izbor case managera za
te mlade ljude imaju intrinzi¢nu 1 instrumentalnu vrijednost (Bessell, 2011.). U situacijama
kada su case manageri pokazali aktivno sluSanje i djelovali, mladi ljudi su se osjecali

cijenjenima te su imali pozitivnu sliku o sebi, dok u situacijama kada njihovo sudjelovanje



nije bilo uzeto u obzir, javljali su im se smanjeni osjecaji vlastite vrijednosti i dostojanstva.
Osim toga, istaknuto je da pruzanjem prilike za vece sudjelovanje u donoSenju Zivotnih
odluka, odnos sa case managerom, boravak u instituciji te noSenje sa Skolskim obavezama

bi bio pozitivniji i uspjesniji (Bessell, 2011.).

Spoznaje na temelju takvih rezultata ukazuju na vaznost uspostavljanja suradnog odnosa
izmedu socijalnog radnika kao voditelja slucaja 1 korisnika, odnosno da je nuzno ukljuciti
korisnika te zajednicki sa njime do¢i do moguceg rjeSenja problema. Smatram da je potrebno
kontinuirano osvjeStavati vjestine aktivnog slusanja korisnika kako bi socijalni radnici sa
korisnicima uspostavili 1 odrZavali suradnic¢ki 1 osnazuju¢i odnos. U takvom suradnom
odnosu je klju¢no medusobno postivanje osobnog iskustva 1 aktivno sluSanje kako se ne bi

niSta podrazumijevalo.

Spoznaje iz rezultata upucuju i na nuznost postivanja nacela socijalnog rada koji se odnosi
na postupak vodenja slucaja, pri ¢emu je zakonodavno on definiran kao metoda socijalnog
rada, prema kojoj se u suradnji sa korisnikom zajednicki procjenjuju potrebe, predlazu i
usmjeravaju potrebne aktivnosti i usluge te na taj nafin zastupa najbolji interes korisnika
(Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 18/2022., ¢l. 3, st. 6). Takoder, to se moze povezati
i s pravom na sudjelovanje, kao jednom od vrijednosti koju zagovara socijalni rad, pri ¢emu
je nuzno da djelovanje socijalnih radnika tezi ka promicanju pune ukljucenosti i sudjelovanja
korisnika u procesu donosSenja odluka koje utjecu na njihove zivote (Eticki kodeks socijalnih
radnica i socijalnih radnika u djelatnosti socijalnog rada, 2014.). NeuvaZavanjem i
nepostivanjem navedenih nacela, tesko se uspostavlja povjerljiv i podrzavajuéi odnos izmedu
korisnika 1 stru¢njaka, Sto posljedicno dovodi do nemoguénosti rjeSenja problema korisnika

te nezadovoljstva korisnika.

Tijekom povijesti koncept vodenja slucaja se razlikovao po svom opsegu i tek nakon 90-ih
godina 20. stolje¢a pocinju se prepoznavati elementi ,korisnicke perspektive® u samoj
definiciji. Medunarodna istrazivanja isticu da je ovakav nacin rada posebno koristan u

podrucju skrbi za djecu, mentalnog zdravlja, rada sa osobama sa razvojnim poteskocama te
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u podrucju gerontologije (Johnson i Yanca, 2007., prema Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.). Pojam
vodenje slucaja smatra se sistemskim pristupom u socijalnom radu. To znaci da se korisnika
promatra u okviru sistema, odnosno zivotnog prostora unutar kojeg on svakodnevno
funkcionira, $to ujedno zahtijeva planiranje i provodenje socijalnih intervencija u okviru
korisnikove stvarne zivotne situacije, odnosno pocinje se raditi iz pozicije ,tamo gdje se
korisnik trenutno nalazi, a ne gdje bi trebao biti“ (Zegarac, 2015.). Takav proces naglasava
vaznost provodenja odredenih aktivnosti, poput procjena, omogucavanja pristupa uslugama,
usmjeravanja i nadgledanja usluga koje trebaju odgovarati korisnikovim potrebama, a sve te

aktivnosti provodi voditelj slu¢aja, odnosno case manager (Zegarac, 2015.).

Barker (2013., prema Zegarac, 2015.) kod definiranja vodenja slu¢aja vaznost stavlja na
proces planiranja, trazenja i zastupanja razli¢itih usluga koje korisniku trebaju biti osigurane,
Sto omogucava voditelju slucaja da usmjerava aktivnosti razli¢itih stru¢njaka i sluzbi putem
timskog rada i na taj nacin osigurava djelotvornost ponudenih usluga za korisnika. Nadalje,
neki drugi autori smatraju da se bit vodenja slucaja o€ituje kroz stvaranje klijentove mreze
podrske, koja ukljucuje tri bitne stavke: brigu o sebi; koja je usmjerena na podrsku i razvoj
sposobnosti korisnika za aktivnosti brige o sebi, profesionalnu brigu; usmjerena je na razlicite
pruzatelje usluga te medusobnu brigu; stvara se procjenom korisnikove socijalne mreze
(Moxley, 1989., prema Zegarac, 2015.). Osim prethodno opisanih teorijskih definicija i
koncepata koji ¢ine sastavni dio vodenja slucaja u individualnom planiranju, postoje i

odredene zakonske definicije koje odreduju ovaj koncept.

2.3. Zakonsko utemeljenje rada na slucaju 1 individualnog planiranja

U hrvatskom zakonodavstvu, prema Zakonu o socijalnoj skrbi iz 2013. godine u sadrZaju
pojma socijalne skrbi definira se u jednoj reéenici pojam individualni plan. Koncept
individualnog planiranja se detaljnije objasnjava u podrucju socijalnih usluga, odnosno
Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja, a sadrzaj iste definiran je kao ,,Usluga
sveobuhvatne procjene i planiranja obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika i snaga

korisnika 1 drugih ¢lanova obitelji u suradnji s korisnikom, odredivanje mjera, zadataka,
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aktivnosti te koordinacije usluga, pracenje i procjenjivanje radi zastite najboljeg interesa

korisnika“ (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 157/2013., ¢1.80, st.1).

Pri tome, procjena i planiranje se definiraju u odvojenim stavcima, pri ¢emu planiranje
obuhvaéa ,,individualno planiranje usluga radi njihova koristenja i/ili odredivanja mjera
zastite donosenjem individualnog plana promjene* (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 157/2013.,
¢l. 80, st.3).

[zmjenom zakona 2022. godine, u sadrzaju predmeta socijalne skrbi prosiruje se definicija
individualnog planiranja te se dodaje i definicija case managementa i case managera, pri
Cemu se case management definira kao ,,metoda socijalnog rada kojom se u suradnji s
korisnikom procjenjuju potrebe, dogovaraju nuzne usluge, koordinira, obavlja nadzor i
ocjenjivanje te zastupa najbolji interes korisnika radi poboljSanja njegove socijalne dobrobiti.
Primjenjuje se kada korisnici imaju sloZenije potrebe koje zahtijevaju viSe vrsta usluga i kada
je potrebno koordinirati rad razli¢itih pruzatelja sa zajednickim korisnikom® (Zakon o

socijalnoj skrbi, NN 18/2022., ¢l. 15).

Moze se zakljuciti kako se tijekom godina prepoznala prakti¢na potreba za uspostavljanjem
metode vodenja slucaja u okviru individualnog planiranja u hrvatskom sustavu socijalne
skrbi te se posljedi¢no prosirila 1 zakonska definicija. Dakle, moze se zakljuciti da socijalni
radnik koji radi poslove vezane uz pruzanje usluga djeci, mladima, obitelji te odraslima ima
ulogu “voditelja slucaja”, pri cemu se sastavlja tim stru¢njaka na temelju specificnih potreba

korisnika, a uz njega mogu biti ukljuceni psiholog, socijalni pedagog i pravnik.

Sto se ti¢e reforme sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj po&etkom 2000-ih godina, ona nije od
samog pocetka ukljudivala suradnju tadaSnjeg nadleZznog ministarstva s akademskom
zajednicom, ve¢ je suradnja uspostavljena upornos¢u nastavnika Studijskog centra socijalnog
rada u tijeku provodenja pilot projekta novog modela rada centara za socijalnu skrb “Ured-
sve na jednom mjestu” (Urbanc, 2021.). Nakon uspostavljene suradnje, Studijski centar
socijalnog rada proveo je kvalitativno istrazivanje kojemu je cilj bio opisati i analizirati
iskustva rada po novom modelu “Ured- sve na jednom mjestu” iz perspektive rukovoditelja

i struénih djelatnika. Istrazivanje se provodilo u dvije fokus grupe sa rukovoditeljima i

12



voditeljima Podruc¢nih ureda Centara za socijalnu skrb te sa stru¢nim djelatnicima Prednjih i
Straznjih ureda centara. Ukljuceni su bili podru¢ni uredi iz Splita, Vinkovaca, Vukovara,
Zadra i Zupanje. Rezultati su analizirani u okviru &etiri tematske cjeline, a one su se odnosile
na dosada$nja iskustva u radu Prednjeg ureda, dosadasnja iskustva u radu Straznjeg ureda,

novi model rada centara te preporuke (Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2010.).

Obzirom da za potrebe ovog rada su vazni rezultati vezani uz koncept individualnog plana
skrbi i vodenja slucaja, izdvojit ¢e se samo njih. Pokazalo se da je uvodenje plana skrbi
ujedno 1 najznacajnija novina za rad u straznjim uredima. Pa tako ispitanici navode sljedece:
“Ja osobno mislim da individualni plan skrbi ne moze biti po “Spranci” jer on zapravo
proizlazi iz procjene potreba. 1 onda smo stavili obrazac da bude brz i kratak da se odmah
skenira i da vi pratite te potrebe... Izvukli smo apsolutno sve potrebe koje moze imati osoba
koja dolazi na odjel za odrasle, negdje tu naznacili koju smo potrebu prepoznali, stavili smo
sa strane rubriku gdje bi tu potrebu osoba mogla zadovoljit izvan centra i iz tog dijela bi
trebao izaé¢i taj individualni plan” (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2010.). Na temelju odgovora
ispitanika vidljivo je da je prepoznato da priprema i pisanje individualnog plana mora slijediti
iskljucivo identificirane potrebe 1 nacin kako ¢e se zadovoljiti. Takoder, u vezi poteskoca s
izradom plana ispitanici navode sljedece: “Poteskoca je kod stranaka isto. Mi njima
predstavimo plan, da je to novi nacin rada, ...ali u timu za odrasle one se odmah boje... Kad
razgovaramo o njihovim moguénostima da li je potreban mozda smjestaj nakon nekog
vremena. Da li ¢e im trebati pomo¢ i njega u ku¢i. Oni to odmah kazu ne. Posebice kod
starijih ljudi. Kod mladih jos ide, a kod starijih je otpor” (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2010.). Ovdje
Su prisutne poteSkoce kada se zeli napraviti dugoro¢ni plan ili se on predstavi korisniku
umjesto da ga se zajednicki sastavi sa korisnikom, $to i jest jedan od glavnih ciljeva takvog
plana. Takoder, kao kao poseban izazov istiCu individualno planiranje sa nedoborovljnim
korisnicima. Kao jo$ jednu poteskoéu vezanu uz individualni plan skrbi, ispitanici navode
nedovoljno moguénosti tretmanskih intervencija u lokalnoj zajednici, odnosno izricanje
odredenih tretmanskih mjera koje se ne mogu provesti. Sto se ti¢e vodenja slu¢aja, ispitanici
navode sljedece: “Ja koja vodim 3 gradska kotara i sve te prijave, do¢i ¢e meni kao voditelju

slu€aja, socijalnom radniku i onda ovisno o tome o kojem se problemu radi uklju¢ujem
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psihologa, pravnika, a ako trebam i nekoga vise, nekad psihijatra, ovisi o problematici”, pri
¢emu je vidljivo uvodenje novog pristupa koji tezi timskom radu (Ajdukovi¢ i Urbanc,

2010.).

U ovom dijelu kao najveci problem za stvaranje kvalitetnog tima navodi se nedostatak
ljudskih resursa. Kao dodatnu proizaslu spoznaju iz rezultata ovog istrazivanja, ispitanici
navode nedostatak edukacija 1 supervizija, odnosno smatraju da se kolege osjecaju
profesionalno zapuSteno, da im nedostaje odredenih vjeStina 1 znanja te podrske u

cjelokupnom sustavu u kojemu rade.

Nakon provedenog istrazivanja, objavljena su jo§ dva teorijska rada koja zajedno s
istrazivaCkim dijelom ¢ine cjelinu. Ujedno je time uspostavljen temelj za provodenje tzv.
akcijske komponente, odnosno edukacija i podrske djelatnicima centara. Sukladno tome,
Studijski centar socijalnog rada u suradnji sa tada$njim nadleZznim ministarstvom proveo je
edukaciju prvih 60 djelatnika po modelu “trening trenera” na temu individualnog planiranja.
Istovremeno se radilo na razvoju standarda i kvalitete socijalnih usluga, kako bi se prepoznale
potrebe za postepeno uvodenje promjena i njithovim upravljanjem uz pretpostavku da su
struénjaci dobro informirani i educirani (Urbanc, 2021.). Edukacije su se nastavile provoditi
u kasnijim godinama, a uspostavile su dijalog izmedu teorijskih i prakti¢nih znanja i
iskustava, predstavljale su model zajedniCkog stvaranja dobre prakse te su uvedene

preporuke koje bi univerzalne elemente trebao sadrzavati individualni plan (Urbanc, 2021.).

Unato¢ edukacijama, postoje jos uvijek aktualne prepreke tijekom provodenja individualnog
planiranja, a one su naj¢e$¢e vezane uz uvjete rada iradno optereéenje, odnosno i dalje je
prisutan nedovoljan broj struénih djelatnika u centrima, neodgovarajuée prostorne kapacitete,
nedostatak informati¢ke podrSke, profesionalni stres koji se javlja zbog neuskladenosti
radnih zahtjeva 1 okoline te moguénosti i ocekivanja strucnjaka, nedostatak znanja i vjestina
za primjenu individualnog planiranja, prevelika administrativna ograni¢enja koja odugovlace
postupke 1 idu na Stetu korisnika i neuskladenost promjena unutar sustava i izvan njega

(Urbanc, 2021.).
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Kao dodatni problem u ovom dijelu je istaknut nedostatak supervizijske podrske
stru¢njacima, koja jo§ uvijek nije sustavno uvedena i osigurana svima, ve¢ su struénjaci
prepusteni da se samostalno, ovisno o moguénostima uklju¢uju u razliite oblike
supervizijskih grupa. Sukladno tome, u idu¢em dijelu rada istaknut ¢e se vaznost procesa

supervizije te na koji na¢in ona pomaze stru¢njacima u njihovom profesionalnom djelovanju.

2.4. Uloga i vaznost supervizije U socijalnom radu

Strucnjaci koji u svom radu 1 djelovanju dolaze u kontakt sa ljudima te koji pruzaju
psihosocijalnu pomo¢ svakodnevno dolaze u doticaj sa rizicnim ¢imbenicima, poput sloZzenih
problema, nedostatka resursa za pruzanje pomoc¢i, nedovoljno stru¢nog i educiranog kadra
za rad na specificnim problemima ljudi, dozivljena traumatska iskustva vezana uz posao,
neprimjereni uvjeti rada i slicno, koji mogu negativno utjecati na njihovo mentalno zdravlje
(Kusturin, 2007.). Kao jedan od oblika pruzanja profesionalne podrSke stru¢njacima u
sustavu socijalne skrbi istiCe se supervizija. Rijec€ je o procesu specificnog ucenja i razvoja,
odnosno metodi profesionalne podrske koja pomaze stru¢njacima da integriraju svoja
prkticna iskustva sa teorijskim znanjima, da na temelju refleksije osobnih iskustava
prepoznaju probleme sa kojima se susre¢u u svom radu, da se djelotvornije nose sa stresom
te izgraduju vlastiti profesionalni identitet (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Supervizija se moze
podijeliti na nekoliko vrsta, ovisno o tome $to je naglasak u samom procesu, odnosno §to se
njome Zeli posti¢i. Prema tome, postoji supervizija rada s klijentima, koja stru¢njacima/
socijalnim radnicima stvara prostor za refleksiju (razmisljanje) kako oni rade sa svojim
klijentima da bi se osigurala i unaprijedila kvaliteta njihovog profesionalnog pristupa
(Ajdukovic isur., 2018.). Postoji i edukativna supervizija polaznika profesionalne izobrazbe,
koja integrira znanja, vjeStine 1 vrijednosti steene kod polaznika za vrijeme njihove
profesionalne izobrazbe. Cilj ovakve supervizije je da se razviju struéne kompetencije u
nekom pristupu/ metodi. Supervizija koja je usmjerena na unaprjedenje pojedinaca, timova i
organizacija kao glavne ciljeve ima podizanje kvalitete, djelotvornosti i u¢inkovitosti rada u
profesionalnim okvirima (Ajdukovié i sur., 2018.). Sto se ti¢e organizacijske supervizije, kod

nje je naglasak stavljen na promisljanje odnosa izmedu tima i Sireg organizacijskog
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okruzenja, pri ¢emu se razjasSnjavaju polozaji moci i shvacanje uloga i1 zadataka izmedu
nadredenih i1 podredenih. Zaklju¢no, supervizija moze imati upravljacku funkciju, odnosno
moze se odvijati u organizaciji na operativnoj razini, uklju¢ujuéi upravljanje i kontrolu nad
dogovorenim zadacima (Ajdukovi¢ i sur., 2018.). U sustini, supervizija ¢ini interaktivan
proces izmedu njezinih dionika (supervizora i supervizanata) koji zajednicki oblikuju nacin
rada, verbalnu i neverbalnu komunikaciju unutar takvog procesa. Osim toga, ona je i proces
iskustvenog ucenja, ali 1 refleksivnog ucenja, pri ¢emu se iznoSenjem vlastitih osjecaja,
iskustava, misli i uvjerenja povezuje emocionalna dimenzija sa odredenim profesionalnim
ponasanjem ili pristupom (Ajdukovié¢ i sur., 2018.). Zaklju¢no, ako se supervizija provodi
kao aktivan i kreativan proces u kojem su svi spremni na samorefleksiju, tada ona stvara

podlogu za razvoj samopouzdanja i veée stru¢ne kompetentnosti (Bezi¢, 2007.).

2.5. Specifi¢nosti supervizije studenata

Supervizija studenata pomazucih profesija ima odredene specificnosti u odnosu na
superviziju profesionalaca. Razlike se mogu vidjeti u vremenskom okviru trajanja
supervizije, pri ¢emu je supervizija studenata ograni¢ena na nekoliko tjedana, odnosno ovisi
o duljini trajanja terenske prakse, dok kod profesionalaca ona moze trajati do nekoliko
godina. Takoder, cilj supervizije studenata je omoguciti im integriranje teorije i prakse, dok
se kod profesionalaca zeli posti¢i razvijanje kompetentnosti i o¢uvati standard profesionalne
prakse. Tijekom supervizije studenata naglasak je na identifikaciji i razvoju znanja, vjestina
I vrijednosti potrebnih za obavljanje odredenog zadatka te identifikaciji studenta s ulogom
socijalnog radnika, dok profesionalci tijekom supervizije razvijaju obrazac osobnog
profesionalnog stila, odnosno proces supervizije odrazava odnos profesionalca sa korisnikom
(Urbanc, 2004.). Obzirom da terenska praksa za studente pomazuc¢ih profesija ima ulogu
stvaranja “okruzenja za ucenje”, to podrazumijeva da student tijekom iste putem iskustava
u¢i o sukobima i proturje¢nostima prakse socijalnog rada, a onda putem supervizijskih
susreta osvjeScuje, reflektira i stjeCe razumijevanje tih iskustava, s naglaskom na dobivanje
podrske za suocavanje s unutarnjim sukobima. Na taj nacin supervizija studentu pomaze u

stvaranju njegove profesionalne osobnosti (Urbanc, 2004.). Unato¢ pozitivnim aspektima
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procesa supervizije studenata, moguca je pojava odredenih problema vezanih uz ucenje u
supervizijskom odnosu. Neki od problema koji se mogu javiti u procesu ucenja tijekom
supervizije su strah od bespomo¢nosti povezan s nedostatkom teorijskog znanja, zatim strah
da nauceno teorijsko znanje student neée znati primijeniti u stvarnom slucaju tijekom prakse,
strah od prevelikih oc¢ekivanja i slicno. U ovom dijelu vaznu ulogu ima supervizor, koji bi
trebao paznju usmjeriti na prepoznavanje studentovih osjecaja s kojima dolazi na grupne
susrete.

U idu¢em poglavlju prikazan je proces rada na slucaju 1 refleksija studentice na doZivljeno

iskustvo na terenskoj nastavi i superviziji u sklopu terenske nastave.
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3. CILJ | METODA RADA
3.1. Cilj rada

Cilj ovog rada je produbiti razumijevanje iskustvenog ucenja ostvarenog na terenskoj
nastavi iz perspektive studentice. Sukladno tome, u radu je prikazan proces ucenja rada na
slucaju 1z uloge studentice diplomskog studija socijalnog rada, odnosno pocetnice koja se
prvi put upoznaje sa na¢inom rada u zavodu za socijalni rad te iz uloge supervizantice za
vrijeme sudjelovanja na supervizijskim susretima. Za potrebe pisanja rada, koristena je
analiza sekundarne dokumentacije, koja obuhvaca vlastite biljeSke sa terenske nastave i
supervizijskih susreta. Podaci o osobama uklju¢enima u rad na ovom slucaju su izmijenjeni
ili izostavljeni, kako bi se zajamcilo pravo na posStovanje, privatnost i povjerljivost (Eticki
kodeks socijalnih radnica i socijalnih radnika u djelatnosti socijalnog rada, 2014.). Uvid u
proces vlastitog iskustvenog ucenja integriran je sa prethodno opisanim teorijskim i

prakti¢énim konceptima.

3.2. Prikaz procesa iskustvenog ucenja u radu na slucaju tijekom obavljanja terenske
nastave

Kao studentica pete godine diplomskog studija rada, u ljetnom semestru sam pohadala
terensku praksu u trajanju od mjesec dana u jednom od Podrué¢nih ureda Hrvatskog zavoda

za socijalni rad.

Ciljevi terenske prakse definirani su kroz sljede¢e zadatke studenata: 1. upoznavanje S
ustrojem 1 na¢inom rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad, pri ¢emu je ravnatelj Podrucnog
ureda inicijalno trebao upoznati studenta s ustrojem, nacinom rada i specificnostima u
konkretnom Podru¢nom uredu, zatim je student u razdoblju od najvise tjedan dana trebao
dobiti uvid u posebnosti svih odjela Podru¢nog ureda kroz direktan kontakt i sudjelovanje u
radu svakog pojedinog odjela (Prijemni ured, UrudZbeni, Odjel za nov€ane naknade, Odjel
za odrasle osobe te Odjel za djecu, mlade i obitelj) i sudjelovati na barem jednom sastanku
Stru¢nog tima Odjela ili Vijeca, ako se oni sastaju tijekom trajanja prakse, 2. upoznavanje sa
vodenjem dokumentacije slu¢ajeva u Zavodu, odnosno uz terenskog nastavnika proéi kroz

nacin vodenja barem jednog slu¢aja uvidom u dokumentaciju, 3. upoznavanje i ukljuéivanje
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u rad na Odjelu terenskog nastavnika koji je studentu dodijeljen, odnosno upoznati se i
ukljuciti u vodenje slucajeva na tom Odjelu i aktivno se ukljuéiti u rad s korisnicima. U ovom
dijelu je zadatak studenata bio i izrada individualnog plana promjene jednog korisnika/
obitelji na temelju aktivnosti sudjelovanja u vodenju razgovora s korisnikom s ciljem
uzimanja socijalnoanamnestickih podataka, obavljanja sveobuhvatne procjene potreba,
poteskoca i resursa, u pratnji terenskog nastavnika oti¢i na terenski posjet u zivotnu sredinu
korisnika, ako je moguce, primijeniti instrumente procjene (na primjer Skala obiteljskih
resursa, Lista za procjenu razvojnih rizika djeteta i slicno). Takoder, uz terenskog nastavnika
potrebno je bilo isplanirati intervencije usmjerene na proces promjene koje su primjerene
specificnim potrebama korisnika te kontaktirati druge strucnjake i sluzbe koje sudjeluju u
provedbi planiranih intervencija. Cetvrti cilj terenske prakse odnosio se na posjeéivanje
sudskog rocista ukoliko je to moguce te proucavanje dokumentacije vezane za zavrSeni
slucaj, a koji je uklju¢ivao donosenje sudske odluke. Peti zadatak odnosio se na terenski
posjet u pratnji terenskog nastavnika kod korisnika ili obitelji koja Zivi u uvjetima materijalne
deprivacije, odnosno koji su korisnici nekog oblika novéane pomoc¢i ili prava (Urbanc,
2023.).

Nakon obavljene terenske prakse, studenti su imali zadatak napisati zavrsni izvjestaj u dva
dijela, pri ¢emu su u prvom dijelu pisali tri pisana zadataka vezana uz prethodno definirane
aktivnosti, dok su u drugom dijelu izvjestaja studenti pisali refleksiju na cjelokupnu terensku

praksu, odnosno opisivali su dozivljena iskustva 1 njihovu znac¢ajnost.

U Zavodu u kojem sam odradivala praksu, dodijeljena mi je terenska nastavnica s Odjela za
djecu, mlade i obitelj, stoga sam veliki dio vremena imala prilike upoznavati se s izazovima
rada na ovom podrucju. Sadrzaji s kojima sam se najvise susretala na ovom odjelu obuhvacali
su razli¢ite vrste nasilja, visokokonfliktne brakorazvodne procese, poremecaje u ponasanju
adolescenata i sli¢no. Za vrijeme mog dolaska na praksu, na ovom Odjelu je zapocet rad sa
jednom obitelji u vezi njihove teske Zivotne situacije, stoga sam imala prilike pratiti i
sudjelovati u vecini aktivnosti koje su se provodile za tu obitelj. Napominjem jo§ jednom,

zbog zastite prava na privatnost, podaci o ovoj obitelji kao 1 stru¢njacima i Zavodu pod ¢ijom
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su nadleznoscu su izmijenjeni ili izostavljeni. Za bolje razumijevanje svih aktivnosti koje su
se provodile u ovom slucaju, nuzno je poznavanje socijalnoanamnestickih podataka o
obitelji.

Prikaz slu¢aja

U izvanbra¢noj zajednici A.K. i N.D. rodeno je petero djece. Najmlada djeca su u starosti od
godinu dana, a najstarije ima 7 godina. Otac djece je zaposlen, u stalnom je radnom odnosu
I posjeduje stan u svom vlasnistvu. Majka djece je nezaposlena, uzdrzava se od partnerovih
prihoda te prava iz mirovinskog sustava, odnosno dje¢jeg doplatka. Roditelji djece upoznali
su se u dijelu grada u kojemu zive te je nakon kratkog perioda majka zatrudnila. U tom
vremenskom razdoblju su se preselili u stan veli¢ine 20 m2, koji je u vlasniStvu partnera.
Prvo izvjes¢e policije s provedene intervencije koje je zaprimio Zavod za socijalni rad
dogodilo se u velja¢i 2023. godine, pri ¢emu je u istom navedeno da je majka N.D. u
nazoc¢nosti petero maloljetne djece pocinila psihicko nasilje u obitelji, vrijedala partnera,
razbila stol te je pod utjecajem alkohola odvedena na trijeznjenje. Na temelju presude
Prekrsajnog suda, majci je izreCena uvjetna osuda na 45 dana zatvora. Nakon toga, Zavod je
pokusao provesti terenski posjet, ali na adresi nisu zatekli ¢lanove ku¢anstva. Sukladno tome,
ocu je bio upucen poziv u kojem vremenskom roku se morao odazvati na razgovor sa
stru¢nim radnicima Zavoda. Par dana prije zakazanog termina razgovora sa ocem, stru¢ni tim
(psihologinja i socijalna radnica) Odjela za djecu, mlade i obitelj ponovno je pokusao izvrsiti
terenski posjet te je tada zatekao sve ¢lanove obitelji na adresi. U trenutku dolaska tima,
majka se ponaSala i izraZzavala neprimjereno pred djecom te je vidno bila u emocionalno
nestabilnom stanju. Zatim ju se zamolilo da napusti stan obzirom da je njezino psihi¢ko stanje
u tom trenutku predstavljalo opasnost za djecu. Kako je ona to prvotno odbijala, pozvala se
policija, pri ¢emu joj je objasnjeno da napusti adresu jer krsi uvjetnu presudu. S ocem je
dogovoreno da ¢e do¢i iduc¢i dan u Zavod kako bi se dogovorili za daljnje mjere koje ¢e se
poduzeti. Prilikom terenskog posjeta, stru¢ni tim je utvrdio da obitelj Zivi u neadekvatnim
uvjetima, u vrlo malom 1 sku¢enom prostoru. Nakon §to se majka udaljila sa prebivalista,

njezina adresa stanovanja je bila nepoznata, stoga ju je Zavod telefonski kontaktirao i
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dogovorio termin dolaska na razgovor u prostorije Zavoda. Na dogovoreni termin se nije
odazvala. U razgovoru provedenom s ocem, prema njegovim navodima saznalo se da su
obiteljski odnosi naruseni ve¢ nekoliko godina, a posebno se pogorsala unazad Sest mjeseci,
odnosno otkako je majka rodila dvoje najmlade djece. Otac je naveo kako je do pogorsanja
psihickog stanja njegove partnerice doslo za vrijeme razdoblja korone te da je prema njemu
provodila dugotrajno psihi¢ko nasilje. Situacija se naglo pogorsala kada je partnerica pocela
konzumirati i alkohol, $to je posljedi¢no dovodilo do izljeva bijesa prema partneru. Nakon
tri tjedna, Zavod je zaprimio uznemireni poziv oca koji im se obratio za §to hitniju pomoc¢.
Naime, od dana kada se majka udaljila sa mjesta stanovanja, otac navodi da mu se nije javljala
niti pitala za djecu, a on vise nije mogao samostalno brinuti o djeci jer se morao vratiti na
posao s kojeg je dulje vremena izbivao zbog samostalne brige o djeci. Zavod tada odlazi na
teren 1 usmeno na terenu izri¢e zurnu mjeru izdvajanja i smjestanja djece izvan obitelji te su
istog dana zbog hitnosti svih petero djece smjesteni u Djecji dom, unato¢ prvotnom
negativnom odgovoru ustanove koji je naveo da nema kapaciteta za smjestaj petero djece u
isto vrijeme. Nadalje, Zavod je predlozio sudu mjeru privremenog povjeravanja maloljetne
djece ustanovi, §to je i bilo usvojeno rjeSenjem Opcinskog gradanskog suda. Mjera je
doneSena za razdoblje od mjesec dana, a kasnije se produzila za jo§ jedan mjesec. U
meduvremenu, Zavod je uspio stupiti u kontakt s majkom te je dos$la na razgovor u ured
Zavoda. Majka je saslusana u vezi skrbi o djeci, njezinog psihickog stanja, upoznata je i s
izricanjem mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu sa

¢ime je bila suglasna.

Moje ukljudivanje u rad na sluéaju tijekom prakse

U vrijeme kada je izre€ena ova mjera i kada se tek pocelo raditi na sluc¢aju, meni je zapocela
praksa, stoga sam se ukljucila u daljnje aktivnosti koje su se provodile za vrijeme mog
boravka u Zavodu na praksi. Tijekom dogovorenih razgovora i s ocem i majkom, imala sam
prilike slusati kako socijalna radnica vodi i usmjerava razgovor te pise sluzbena izvjesca

temeljem kojih se pratila trenutna situacija i ponasanje roditelja za vrijeme boravka djece u

21



domu. 1z razgovora se saznalo da roditelji redovito posjecuju maloljetnu djecu u domu, s
time da ne dolaze zajednicki, pri ¢emu su djeca gotovo svakodnevno u kontaktu s jednim od
njih. Roditelji suraduju sa domom i Zavodom, a majka je prihvatila potraziti pomo¢ za
prevenciju ovisnosti i zaStitu mentalnog zdravlja te je u meduvremenu obavljala preglede kod

psihologa i psihijatra.

Socijalna radnica mi je dopustila da uz njenu pomo¢ samostalno vodim razgovor s majkom
kako bih prikupila jo§ detaljnije socijalnoanamnesticke podatke i saznala koji su njezini
dugoro¢ni planovi oko brige za sebe i djecu. Ti podaci su nam bili vazni kako bismo
zajednicki, socijalna radnica i ja napravile procjenu ¢lanova obitelji i izradile individualni
plan skrbi za djecu. Sto se ti¢e samog osjeéaja prije upoznavanja i prvog razgovora sa
majkom, nisam imala tremu niti strahove, $to jednim dijelom pripisujem tome §to sam inace
otvorena i1 komunikativna osoba te sa lako¢om ostvarujem inicijalni kontakt sa ljudima. U
tom trenutku mi je bilo vaZzno uspostaviti suradni odnos sa majkom djece kako bih otvorila
podlogu za istrazivanje i sustvaranje rjeSenja s njom (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2007.). Ono
Sto sam znala da moram prilagoditi u razgovoru jest jezik i1 nain izrazavanja. Jezik je
podlozan mijenjanju, odnosno njime mozemo jasno opisati ono §to je vazno za socijalni rad
u procesu pomoéi (Caginovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2007.). Vodeéi se time, prilagodila sam svoje
izrazavanje kako bi me majka mogla razumijeti na nac¢in da sam Koristila jednostavnije i
uobicajene rijeci kako bih joj objasnila zaSto vodimo taj razgovor i koje ¢e se daljnje mjere
poduzeti. Osim toga, majka je u jednom dijelu razgovora navela kako aktivno trazi
zaposlenje, da je uspjela pronac¢i adekvatni smjestaj za sebe i djecu i da ga ona polako ureduje

kako bi sve bilo spremno za povratak djece kada istekne privremena mjera izdvajanja.

U tom dijelu sam zeljela pokazati majci da uvazavam njezin trud da promijeni trenutnu
obiteljsku situaciju, stoga sam primijenila i vaznu tehniku u stvarnju suradnog odnosa sa
korisnikom, a to je tehnika osnazivanja. Pohvalila sam ju za to §to je dosada ucinila, pri cemu
sam podrzala njezine kapacitete da prepozna i otkrije svoje resurse i sredstva koja posjeduje
u sebi i oko sebe (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2007.). Pitanja koja sam postavljala u ovom

razgovoru za cilj su imala istraziti Zivot korisnice i pribaviti kratak opis problema, dok je
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socijalna radnica kasnije preuzela slozeniji dio razgovora koji se odnosio na pregovaranje o
promjeni, odnosno dogovaranje konkretnog rjeSenja, ostvarivih promjena, dogovaranja oko

izvrienja tih promjena (Cacinovi¢ Vogringi¢ i sur., 2007.).

Poteskoc¢e koje sam imala u vodenju ovog razgovora, odnosile su se na situacije kada je
majka znala svoju pricu “preokrenuti”’ u smjeru koji nije bio bitan za svrhu tog razgovora te
u nekim trenucima nije znala razlikovati sluzbeni razgovor od razgovora koji bi inace vodila
sa prijateljicom ili nekim bliznjim, pa se ponaSala izrazito opuSteno. Smatram da sam se
dobro snasla u tim situacijama te sam ju znala na vrijeme “zaustaviti” i podsjetiti s kKojim
ciliem vodimo ovaj razgovor. Sto se ti¢e razgovora s ocem, u tom dijelu nisam uspjela
sudjelovati jer je on obavljen prije mog dolaska na praksu. Nakon provedenog razgovora s
majkom, socijalna radnica i ja smo zajednicki sastavile izvje$ce sa svim potrebnim podacima
te smo krenule raditi individualni plan skrbi za svako dijete. Obzirom da se radi o petero
maloljetne djece, pisanje planova je svakako trazilo viSe vremena od uobic¢ajenog, a u ovom
radu je prikazan plan samo za jedno dijete. Individualni plan je raden za najstarije dijete u
dobi od 7 godina, koje se nalazi u razvojnoj fazi kada moze jasnije verbalizirati svoje osjecaje
1 zelje te je svjesnije okoline 1 obiteljske situacije u kojoj se nalazi. Samim time, stru¢ni
radnici tima su mogli provesti razgovor sa djetetom i dobiti od njega konkretne informacije
koje su bitne za izradu plana promjene, dok je s ostalom djecom mlade dobi razgovor bio

teze izvediv obzirom da jo§ nemaju dobro razvijene komunikacijske vjestine.

Izrada individualnog plana

U prvom dijelu plana opisani su osnovni podaci o korisniku za kojeg se izraduje individualni
plan. Maloljetni E.K. roden je 07. lipnja 2016. godine, od oca A.K. i N.D., kao prvo dijete u
izvanbra¢noj zajednici roditelja. Maloljetni E.K. pohada malu Skolu. Roditelji su se upoznali
2014. godine, a od 2015. godine su u izvanbracnoj zajednici. U pocetku su odnosi bili dobri
te nije postojalo nesuglasica. Majka je odrasla u siroma$nim i teSkim uvjetima na podrucju
isto¢ne Hrvatske te se nakon punoljetnosti preselila u trenutano mjesto stanovanja i

zaposlila, dok otac za vrijeme odrastanja nije selio. Otac posjeduje stan od 20 m2 u kojem i
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zive. Stan se sastoji od predsoblja u kojem se nalaze djecji krevetiéi, prostorije u kojoj se
nalazi TV, kutna garnitura, krevet, ormari te kuhinje i kupaonice. Stan je u suterenu, zbog
¢ega je prisutna vlaga i potrebna je renovacija. Obitelj se uzdrzava od place oca koja se krece
otprilike izmedu 900 do 1000 eura, dok majka prima porodiljnu naknadu oko 300 eura,
naknadu za status roditelja odgajatelja u iznosu oko 600 eura te djecji doplatak. Otac ima
stambeni kredit oko 400 eura. Ve¢inom sav prihod odlazi na potrebe obitelji, djece 1
kucanstva. Nakon prethodno opisanih intervencija od strane policije Podru¢nog ureda
Zavoda, na prvom terenskom posjetu, struc¢ni tim je dobio informaciju od maloljetnog E.K.
da je majka udarala Sakama u zid te razbijala dijelove pokuéstva jer je bila ljuta. Na
intervenciji Zavoda po pozivu oca, ustanovilo se da je majka napustila obitelj od zadnjeg
incidenta, da se nije javljala partneru 1 vodila brigu o djeci, ve¢ je on to samostalno ¢inio.
Djeca su tada zateCena u prljavoj odjeci, zapuStenom i neodrZzavanom stanu, a maloljetni
E.K. je stru¢noj radnici tima stalno ponavljao kako mu nedostaje mama i zasto vise ne dolazi.

Otac je bio vidno emocionalno 1 fizicki iscrpljen.

U drugom dijelu plana radila se procjena potreba djeteta, njegove snage, resursi i rizici koji
utjeCu na njegov zivot, a nakon toga su se postavili dugorocni 1 kratkorocni ciljevi koji se
zele posti¢i. U zadnjem dijelu plana opisao se postupak evaluacije plana. Ono §to sam
primijetila kod pisanja individualnog plana jest da djelatnici u Zavodu imaju ogledni primjer
po kojem pisu individualne planove, a on se sastoji od kratkih podnaslova ispod kojih se
dodaju konkretne informacije napisane u kra¢im crtama, bez dugackih i detaljnih recenica.
Osobno smatram da takvim nacinom pisanja planova se u potpunosti ne moze posti¢i njegova
svrha i dobiti dublji uvid u srZ problema svakog korisnika, ali s druge strane razumijem i da
je to problem organizacijske i tehni¢ke prirode, odnosno nedostatka vremena zbog koli¢ine

posla koju djelatnici Zavoda moraju obaviti unutar radnog vremena.

U procjeni potreba za dijete ustanovilo se da postoje odredeni rizici, a to su: 1. ugrozavajuci
stambeni uvjeti, 2. nedostatni roditeljski kapaciteti za adekvatnu skrb o djetetu na strani
majke, 3. skromnije odgojne prakse oca, odnosno iz dokumentacije je bilo vidljivo da je do

izdvajanja djece otac redovito emocionalno i materijalno pruzao skrb o djeci, ali zbog
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narusenih obiteljskih odnosa u tom trenutku nije bio psihi¢ki i fizicki sposoban u potpunosti
i dalje izvrSavati tu ulogu samostalno, 4. prijava zanemarivanja djeteta, 5. napustanje djeteta,
6. svjedoCenje nasilniCkom ponaSanju medu roditeljima i povremeno emocionalno
optereéivanje od strane majke, odnosno prema navodima maloljetnog E.K. majka je Cesto
znala djeci govoriti da ih je otac ostavio, da ¢e ih ona spasiti, da Ona mora otici iz kuce jer su
ju natjerali 1 sli¢no, pri ¢emu su djeca postala depresivnog raspoloZzenja 1 odvajanje od

roditelja im je predstavljalo izuzetno stresan dogadaj.

Utvrdene snage su mreza podrSke, poput motivacije 1 zelje oca da skrbi o djeci, podrska
roditelja s oceve strane oko brige za djecu, braca i sestre sa kojima se nalazi na smjestaju

zajedno i pohadanje male Skole.

Sukladno tome, definirale su se djetetove potrebe, odnosno potreba za adekvatnom,
potpunom i zadovoljavaju¢om skrbi o zivotnim i razvojnim potrebama, podrskom u
savladavanju razvojnih rizika i stvaranje sigurnog okruzenja za povratak u vlastitu obitelj.
Obzirom da je maloljetni E.K. dijete u dobi od 7 godina, sukladno njegovim razvojnim
mogucénostima od strane psihologinje i socijalne radnice objasnjeno mu je da ¢e jedno
vrijeme biti na smjestaju gdje ¢e se drugi ljudi o njemu brinuti, da ¢e upoznati puno novih
prijatelja, dalje nastaviti i¢i u malu $kolu i da ¢e u istoj ustanovi biti njegova braca i sestre pa
tako nece biti sam. Time se zeljelo pomo¢i djecaku da Sto lakSe podnese proces prilagodbe
na novu okolinu obzirom da je pokazivao elemente ambivalentnog tipa privrzenosti, odnosno
zbog nedosljednog obrasca ponasanja majke (napustanje djece, povremeno odgovaranje na
potrebe djece), djecak je razvio emocionalnu nestabilnost iosjetljivost na stres, $to je vidljivo
da u novim situacijama, poput odvajanja u Dje¢ji dom je pokazivao jaku separacijsku

anksioznost.

Sto se ti¢e postavljenih ciljeva, dogovoreni su kratkoroéni ciljevi u roku od 6 mjeseci, a to su
redovno pracenje razvoja djeteta te odrzavanje i poticanje zdravih i adekvatnih osobnih

kontakata s roditeljima kada su u posjeti kod djeteta.

Dugoro¢ni ciljevi su odredeni na razdoblje od godinu dana, a odnosili su se na redovno

pracenje roditelja ispunjavaju li sve uvjete za povratak djece. Za majku se to odnosilo na
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redovite odlaske na psiholoske tretmane, pri ¢emu je ubrzo i obavijestila Zavod da se javila
u Centar za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti te je odlazila na nekoliko dogovorenih
termina kod psihologa i psihijatra. Prema izvjeS¢u struénih radnika Centra za mentalno
zdravlje i prevenciju ovisnosti, ustanovljeno je da je majka osoba nizih intelektualnih
spososbnosti, §to je vidljivo u njezinim obrascima ponasanja, poput nedovoljnog
razumijevanja potrebe zaposlenja i ostvarivanja vlastitih prihoda, nedosljednim roditeljskim
vjestinama, nezrelom ponasanju te ogranic¢enih vjesStina brige o sebi. Takoder, navedeno je
da je osoba s blagom postporodajnom depresijom Koja nije na vrijeme prepoznata i lijeCena.
U dijelu pronalaska zaposlenja, majka je obavijestila Zavod da je poslala otvorene molbe za
posao u trgovacke lance te da ceka povratne informacije. U meduvremenu je uspjela rijesiti
priviemeno stambeno pitanje, pronasla je kucu u koju je uselila i za koju smatra da je
adekvatna za djecu. Nakon toga, Zavod je obavio terenski posjet u kojem je ustanovljeno da
je prostor prikladan za djecu te bi djeca nakon isteka privremene sudske mjere mogla biti
stambeno zbrinuta kod majke ako u periodu trajana mjere ona pokaze napredak u podruéju

roditeljskih vjestina i sposobnosti.

Za oca su definirani ciljevi koje se odnose na promjenu stambene situacije, odnosno otac je
planirao u Sto kra¢em roku preurediti stan 1 uciniti ga prikladnim za zivot djece, takoder
odlucio je pokusati dobiti premjestaj na drugo radno mjesto u jednoj smjeni kako bi mogao
brinuti 0 djeci. Dogovoreno je da ¢e se individualni plan redovito pratiti i preispitivati u
suradnji sa djetetom, roditeljima i ostalim pruzateljima usluga, pri ¢emu ¢e se u slucaju

promjena zivotnih okolnosti djeteta, takoder zajedni¢ki dogovoriti promjene plana.

Nacini pracenja su uvid u dokumentaciju suda, policije, kontakti sa ustanovom u kojoj se
dijete nalazi na smjestaju, obilasci i kontakti sa djetetom i njegovim roditeljima, suradnja sa
nadleznim Zavodom. Rokovi preispitivanja su odredeni 2 puta godi$nje ili Cesée, ovisno o

promjenama zivotnih okolnosti djeteta.

Za potrebe ovog individualnog plana skrbi provedeni su terenski posjeti, razgovori u
prostorijama Zavoda s oba roditelja, razgovor psihologa s djetetom, prikupljeni su detaljni

socijalnoanamnesticki podaci, kontaktirane su druge ustanove (Dje¢ji dom, nadlezni sud,
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policija) koje su sudjelovale u provedbi Zurnog smjestaja djeteta. Ispunjena je i Lista za
procjenu sigurnosti djeteta te Lista za procjenu razvojnih rizika djeteta.

Prema Listi za procjenu sigurnosti djeteta, rezultati su ukazali na prijetnje sigurnosti i da
zaStitne sposobnosti primarnih skrbnika nisu dovoljne i prikladne da zastite dijete od prijetnji
sigurnosti. Na primjer, to se odnosilo na opasne Zivotne uvjete koji neposredno Stete Zivotu i
zdravlju djeteta, na nezadovoljavanje djetetove potrebe za nadzorom, hranom, odje¢om i
skrbi o psihi¢kom i tjelesnom zdravlju i trenuta¢nu kriznu okolnost obitelji koja upucuje da
sigurnost djeteta moZe biti ugroZena. Prema rezultatima Liste za procjenu razvojnih rizika
djeteta, rezultati su ukazali na postojanje visoke razine rizika, odnosno zbog svih prethodno
opisanih okolnosti na strani roditelja koje ugrozavaju djetetov psihofizicki 1 socijalni razvoj,
dijete je razvojno ugrozeno 1 potrebne su bile intervencije 1 mjere obiteljsko- pravne zastite
kojima bi se zurno ukloniti ili umanjili ti rizici. Shodno tome, poduzeta mjera je bila

oduzimanje prava roditeljima na stanovanje s djetetom.

Na temelju napisanog plana te provedenog zajednickog sastanka s ostatkom stru¢nog tima,
psihologom i pravnikom, plan je odobren i od strane ravnateljice Zavoda, a roditelji su
takoder bili suglasni sa svime navedenim. Sto se ti¢e suradnje roditelja, ona u pocetku nije
postojala, odnosno otac je pokazivao motivaciju i ve¢u spremnost za dogovoranje za razliku
od majke, no nakon razgovora i prolaska krateg vremena tijekom kojeg se majka
emocionalno postupno stabilizirala, uspostavljena je i suradnja s njom. Ono $to se uspjelo
zajednicki dogovoriti s oba roditelja je plan povratka djece nakon isteka sudske mjere.
Dogovoreno je da ako roditelji pokazu pozitivne promjene u ponasanju, nacinu zivota i
stambenim okolnostima, da ¢e najstarije dijete zivjeti sa ocem u stanu, dok bi ostala djeca

mogla Zivjeti s majkom u ku¢i u koju se preselila.

Za vrijeme trajanja privremenog smjestaja djece, pokrenut je bio i sudski postupak u kojem
¢e se odluciti o zajednickoj roditeljskoj skrbi i vracanju djece u biolosku obitelj, no kako je
to dugotrajan proces, djeca su bila na priviemenom smjestaju u trajanju od godinu dana, a
roditelji su ostvarivali redovito osobne odnose sa djecom. U meduvremenu, majka je pocela

Zivjeti s novim partnerom te je ostala u drugom stanju. U vremenu kada sam ja jo$ bila na
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praksi, ¢ekao se poziv za prvo zakazano sudsko rociste, no nedugo nakon pokretanja sudskog
postupka, zapoceo je Strajk u pravosudu, Sto je znalilo da ¢e postupak trajati duze od
oc¢ekivanog. Smatram da je to paradoks naseg sustava socijalne skrbi i pravosuda, pri cemu
ovakvi postupci koji trebaju biti u najboljem interesu i zastiti djeteta se smatraju u zakonu
hitnima i odredeni su kratkim vremenskim rokovima, dok u praksi oni traju znatno dulje.
Time se postavlja pitanje koliko su zakoni i stvarno stanje u praksi uskladeni i postize li se
uopce korist najboljeg interesa djeteta, odnosno koliko ga sustav moze pravovremeno zastititi

od daljnjeg ugrozavanja zivotne sigurnosti.

Prema najnovijim informacijama koje sam dobila od terenske nastavnice sa prakse, situacija
se nakon mog odlaska promijenila. Majka je u meduvremenu rodila dijete te s novim
partnerom i djetetom promijenila prebivaliste. Zavod je povukao prijedlog oduzimanja prava
na stanovanje jer je tata pokazao poboljSanje u roditeljskim kapacitetima te je uspio u
zadanom roku preurediti stan, stoga je troje od petero djece vraceno u biolosku obitelj,
odnosno zive s ocem i ostvaruju osobne odnose sa majkom. Obzirom da je majka promijenila
prebivaliste, ujedno je promijenjena nadleznost Zavoda u vezi postupaka koji se vode u vezi
nje. Zavod je dobio sve potrebne informacije i dokumentaciju od prijaSnjeg Zavoda, a prema
informacijama terenske nastavnice, u tom Zavodu je raden novi plan prema kojemu bi se
dvoje najmlade djece koja su jo§ u Dje¢jem domu povjerilo na skrb majci. Sto se ti¢e djece i
njihovog psihosocijalnog fukncioniranja, re¢eno mi je da djeca dobro napreduju te su ¢ak
troje starijih i8li s tatom na ljetovanje. Maloljetni E.K. pokazuje dobro vladanje u domu,
uredno se razvija psihicki 1 fizicki, poboljSale su mu se i govorne vjestine, vise ne pokazuje

strah od separacije te je uspjesno zavrs§io malu Skolu.

Pokazalo se da je izrada individualnog plana pokazala odredene pomake u rjeSavanju
kompleksne obiteljske situacije poput ove obitelji. Otac je prepoznao problem i situaciju u
kojoj se nasla njegova obitelj, traZio pomo¢ te je u suradnji sa Zavodom uspjes$no promijenio
zivotne okolnosti kako bi 1 dalje nastavio izvrSavati svoje roditeljske duznosti. Majka u
pocetku nije pokazivala istu razinu spremnosti mijenjanja Zivotne situacije kao otac, ali pod

nadzorom 1 usmjeravanjem stru¢njaka Zavoda i ona pokazuje znacajnija poboljSanja i
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promjene u svom ponasanju. Osim toga, postignut je i najznacajniji cilj samog plana i ranije

od zadanih rokova, a to je stvaranje adekvatnih uvjeta za povratak djece u biolosku obitel;.

Kod izrade individualnog plana, moze se naglasiti i uloga socijalnog radnika kao case
managera u ovakvim postupcima, pri ¢emu socijalni radnik usmjerava i vodi slucaj, prati i
nadzire ponasanje roditelja, suraduje s drugim stru¢nim suradnicima (psiholog, pravnik)
uklju¢enima u intervenciju, savjetuje i informira roditelje o pravnim i sudskim procedurama

I pruza im psihosocijalnu podrsku.

Takoder, imala sam priliku sudjelovati i na sastanku stru¢nog tima iz Doma u kojem djeca
borave sa stru¢nim timom Zavoda za socijalni rad. Na sastanku su se iznijele informacije i
podaci o fizickom 1 psihosocijalnom stanju svakog djeteta na temelju nalaza 1 misljenja
rehabilitatora, pedagoga, psihologa i pedijatra iz Djec¢jeg doma te izvjeS¢a odgajateljice i
socijalne radnice. Djeca su pokazivala pozitivne promjene u cjelokupnom funkcioniranju. 1z
tima Zavoda nazoc¢ne su bile socijana radnica, ujedno moja terenska nastavnica, psihologinja

i ja u ulozi studentice.

Bilo mi je zanimljivo sluSati njihove prijedloge $to se planira uciniti i kako stvari trenutno
stoje te su u jednom trenutku ukljuéile i mene, pitanjem kako ja kao pocetnica bez odredenog
prakticnog iskustva gledam na takav jedan primjer i kako se osjecam u vezi takve price.
Takvo postupanje tima mi se izuzetno svidjelo jer mi je pobudilo osjecaj prihvacenosti i
uvazavanja mog misljenja za situaciju sa kojom sam se prvi put susrela 1 za cije
razumijevanje 1 predlaganje rjeSenja joS uvijek nemam dovoljno znanja i vjestina da bih se
osjecala kompetentnom, ali ovakvim postupanjem kolegice su pokazale da i nas studente
smatraju dovoljno spremnima da moZzemo kriti¢ki samostalno razmisljati i predlagati moguca

rjeSenja nekog problema.

3.3. Refleksija o vlastitom procesu iskustvenog ucenja

Smatram da od svih odradenih praksi tijekom studija, ova je bila svakako najduza,
najslozenija i najzanimljivija. Samim time $to dosada nisam imala iskustvo prakse u Zavodu

za socijalni rad, za mene je osjecaj znatizelje prije pocetka prakse bio jo$ veéi. lako je
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vremenski period prakse bio prekratak da bi se moglo u potpunosti sve vidjeti i nauciti,
zahvaljujuci anagazmanu i trudu moje terenske nastavnice da me ukljuci u sto vise razli¢itog
sadrzaja 1 aktivnosti, uspjela sam vidjeti 1 usvojiti dosta znanja i vjestina. Istaknula bih
vjestinu uspostavljanja prvog kontakta sa korisnikom kao nesto Sto sam uspjesno provela i
usvojila, a u meni je to stvorilo osje¢aj osobnog zadovoljstva i sigurnosti da nemam straha

ili neugodnosti zapoceti sluZzbeni razgovor.

Ono S§to bih istaknula kao specifi¢nost sudjelovanja u radu na sluc¢aju poput ove obitelji jest
procjenjivanje najboljih interesa djeteta u sporovima vezanima za vrsenje roditeljskog prava
na skrb o djeci. Procjena i odluke koje se ti€u najboljeg interesa djece, uvijek moraju biti u
skladu sa zakonima i Konvencijom o pravima djeteta te u skladu sa faktorima koji se uzimaju
u obzir tijekom odredivanija istih tih interesa (Zegarac, 2015.). Na primjeru terenskog rada sa
konkretnom obitelji, smatram da su od strane Zavoda provedene prikladne mjere vezane za
djecu te da je otac u tom trenutku imao smanjene kapacitete za pruzanje adekvatne skrbi i
njege za djecu, dok kod majke oni uopce nisu bili prisutni, stoga im je bilo nuzno pomo¢i u

povratku istih.

3.4. Refleksija na supervizijske susrete odrzane tijekom terenske nastave

Tijekom obavljanja terenske prakse, sudjelovala sam na supervizijskim susretima
odrzanima na fakultetu. Jedan dio susreta odrzan je uzivo u prostorijama fakulteta, a drugi
online. Supervizijska grupa se sastojala od nekoliko kolegica sa fakulteta koje su takoder
obavljale terensku nastavu u zavodima, a supervizorica nam je bila profesorica. Cilj
supervizije bio je analizirati kako je iSao tijek terenske nastave, kako smo se snasli, na koje
poteskoce smo naisli, kakvi su nam se osjecali javili prije pocetka prakse, na pocetku,

sredinom prakse i po zavrSetku prakse, Sto smo naucili i sli¢no.

Smatram da je ovakav oblik podrske bio potreban i znafajan za mene, pri ¢emu sam se u
grupi osjecala prihva¢enom od drugih ¢lanica, nisam se ustrucavala iznositi sva svoja
iskustva 1 osjecaje koji su mi se javljali u svakoj fazi prakse. Obzirom da nisam doZivjela

neugodna i potresna iskustva tijekom prakse, poput neugodnih korisnika, verbalnih napada
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od strane korisnika, neuspostavljanje zajednickog jezika ili suradnje sa terenskim
nastavnikom i sli¢no, imala sam priliku zajednicki s kolegicama pruziti psiholosku podrsku
onim kolegicama koje su to dozivjele. Smatram da smo im svojim videnjem njihovih
poteskoca vezanih uz obavljanje prakse, pruzile razumijevanje i moguce prijedloge rjesenja
tih poteskoca, istovremeno postivajuci njihovo pravo na vlastiti odabir na¢ina noSenja sa
poteskocama. Ovakva vrsta supervizije mi je najvise pomogla u pronalazenju nac¢ina kako
Sto konkretnije mogu formulirati i iznijeti svoje emocije i misli koje sam iskusila na praksi,
a znajuci da ¢u dobiti prepoznavanje i povratnu informaciju drugih sudionika. U tom dijelu
smatram da je najviSe doprinijela supervizorica postavljanjem pitanja u kojima je trazila da
dozivljena iskustva povezemo sa osjecajima i mislima koja su nam se javljala u tim trenucima

i bi li postupili jednako tako ako bi se takva iskustva ponovila.
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4. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad nastojala su se integrirati odredena teorijska znanja i koncepti iskustvenog
ucenja u socijalnom radu, individualnog planiranja i vodenja slucaja te supervizije kroz
prakti¢no iskustvo studentice dozivljeno na terenskoj nastavi. Sve to vodi ka zaklju¢ku kako
prepoznavanje i dobro povezivanje teorijskog i prakticnog u socijalnom radu oblikuje
profesionalni identitet stru¢njaka. Takav identitet ¢ini slozenu 1 dinami¢nu ravnotezu koja je
izloZena integraciji dviju dimenzija, a to su vlastita osobnost 1 profesionalni zahtjevi
(Ajdukovi¢ isur., 2018.). Za razvijanje profesionalnog stava klju¢no je ustrajati na razvijanju
refleksivnosti putem poznavanja teorija, nesvjesnih procesa, emocija, misli, primjenjivanjem
tehnika samorefleksije, izrazavanjem vlastitih uvjerenja, iskustava i misli, prepoznavnajem
posljedica vlastitih postupaka te odlu¢ivanjem o njihovoj promjeni (Ajdukovi¢ isur., 2018.).
Profesionalne kompetencije socijalnih radnika vazne su obzirom da je profesija socijalnog
rada multidimenzionalna i kompleksna. Prepoznavanjem i definiranjem kompetencija

doprinosi se jaanju i profesionalizaciji same struke.

Tijekom obavljanja terenske nastave, smatram da sam spoznala kako izgleda struka
socijalnog rada u stvarnosti sa ljudima koji dolaze iz razli¢itih okruzenja i nose se sa slozenim
zivotnim situacijama. Kao dobru podlogu i pripremu za rad u praksi, smatram da mi je pruzio
posao koji radim ve¢ skoro dvije godine, a koji je povezan sa strukom socijalnog rada.
Zaposlena sam kao student na Zavodu za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, u izdvojenom mjestu rada u mjestu stanovanja, a radno
mjesto koje obavljam je mjesto stru¢nog referenta. Tijekom svog rada dolazim svakodnevno
u kontakt sa ljudima koji se nalaze u teSkim zdravstvenim 1 nov€anim situacijama te su
upuceni iz drugih institucija na vjeStacenja kako bi se utvrdilo ostvaruju li odredena prava iz
mirovinskog, zdravstvenog 1 sustava socijalne skrbi. Ve¢inom je rije¢ o nov€anim pravima,
poput ostvarivanja prava na osobnu invalidninu, doplatka za pomoc¢ i njegu, dje¢jeg doplatka,
utvrdivanja tjelesnog oStecenja, radne spososbnosti, prava na smjestaj i sli¢no. U stru¢nom
timu se nalaze vjestak doktore medicine i socijalni radnik. Ono $to sam naucila najvise u

ovome poslu je upravo uspostavljanje dobre komunikacije sa ljudima, pri ¢emu sam naucila
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selektirati konkretne i jasne informacije koje trebam dobiti od korisnika kako bi im mogla
pruziti savjet i pruziti im vazne informacije vezane za njihov postupak, pogotovo u
situacijama kada korisnici preuzmu vodstvo u razgovoru, ¢ime razgovor najceS¢e krene u
digresiju. To mi je uvelike pomoglo u terenskoj praksi prilikom vodenja razgovora s ciljem
uzimanja socijalnoanamnestickih podataka jer sam unaprijed znala koja pitanja su mi bitna
za dobivanje podataka koji ¢e mi kasnije trebati u izradi individualnog plana. Naucila sam 1
da ne pokazujem neprimjerene neverbalne reakcije kada tijekom razgovora korisnici kazu
odredene informacije koje su uznemirujuce 1 mogu biti teske za slusanje. Takoder, smatram
da sam tijekom ove prakse naucila potaknuti sebe da razmisSljam i1 stvaram odredenu
percepciju o tome Sto bi se za pojedini slu¢aj moglo uciniti i kako se nekome moze pomoci.
Osim toga, smatram da sam se vrlo brzo i uspjesno prilagodila na dinamiku rada u Zavodu u
kojemu sam obavljala praksu, imala sam prilike upoznati i druge kolege i kolegice sa drugih

Odjela koji su bili susretljivi i pokazali su mi $to viSe sadrzaja iz svog djelokruga posla.

Neke od uloga socijalnih radnika koje sam uocila da se pruzaju u Zavodu odnose se na
pruzanje podrSke u teSkim zivotnim situacijama, pruZanje razumijevanja, slusanja i
dopustanja da osoba kaze sve §to ju muci, a da ju se ne osuduje, upoznavanje korisnika s
postupcima koji se vode u vezi njih, objasnjavanje postupaka na jednostavniji i pristupacniji
nacin kako bi bili sigurni da korisnici razumiju koje mjere se provode ili koje ¢e se provoditi,
upoznavanje i upucivanje korisnika sa mogucnoscu koristenja psiholoskih i psihijatrijskih
usluga u lokalnoj zajednici, usluga podrske mladima, roditeljima sa poteSko¢ama u odgoju

djece.

Ono $to sam uodila kao poteskoce s kojima se socijalni radnici najvise susrecu u svom radu
u Zavodu su administrativne prepreke na koje nailaze u radu s korisnicima, a to se najvise
odnosi na preveliki broj predmeta i korisnika, a premali broj zaposlenih stru¢njaka, $to
dovodi do ¢injenice da nece svi korisnici dobiti uvijek jednaku pomo¢ i uslugu. Takoder, u
podrucju obiteljsko-pravne zastite najéesce i sami socijalni radnici navode kako im je
prepreka suradnja sa sustavom pravosuda jer su postupci ¢esto dugotrajni i ne nazire im se

skorije rjesavanje, ¢ime Cesto i oni sami postavljaju sebi pitanje koja je svrha svih aktivnosti
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I mjera koje se provode putem Zavoda, ako se ¢eka po nekoliko mjeseci na zakazana rocista.
Takvom ,,inertno$¢u‘ sustava ide se i na Stetu samih korisnika, posebno ranjivih skupina kao
Sto su djeca, Zena, starije osobe i osobe s invaliditetom, jer se nepravodobnim pruzanjem

pomo¢i ugrozava njihova sigurnost i zastita zivota i zdravlja.

Sto se tiGe supervizije kao procesa koji potide razmisljanje i razvijanje profesionalne
kompetencije (Urbanc, 2006.) smatram da mi je ona u velikoj mjeri pomogla u
promisljanjima 1 sazimanju svih iskustava koja sam prosla tijekom prakse u jednu zaokruzenu
cjelinu. Tijekom supervizijskih susreta osjecala sam da mogu slobodno izventilirati 1 izreci
sve svoje osjecaje 1 misli s kojima sam dolazila taj dan, znaju¢i da ¢e me netko pozorno
slusati, mozda se i poistovjetiti te mi pruziti razumijevanje i podrsku. Smatram da su podrska
1 razumijevanje koje se mogu dobiti tijekom supervizije vrlo vazna komponenta studentima
pocetnicima u profesiji socijalnog rada jer ih se na taj nacin ohrabruje da pomicu svoje
osobne granice i prevladaju strah od suocavanja s nepoznatim i teSkim Zivotnim okolnostima

drugih osoba.

Na samom kraju rada, voljela bih istaknuti citat koji sam procitala u jednoj knjizi 1 kojim se
nastojim voditi kroz svoje cijelo putovanje zvano Zzivot, a ujedno takav pozitivan stav
pokusavam primjenjivati i u pruzanju pomoci i podrske u radu s ljudima te zastupanju
profesije socijalnog rada u svojoj okolini jer da bi se postigao cilj pruzanja najbolje usluge
korisnicima, vazno je kontinuirano raditi na osobnom rastu, razvoju i poboljSanju

profesionalnih kompetencija (Buljevac i sur., 2020.).

,»Ja u ¢uda vjerujem. Posebno onda kada napravim sve §to je u mojoj moc¢i da se ona i

dogode.“ (Marko Babi¢, 2022.)
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