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Primjena nacela Gestalt psihoterapije u podrsci osobama s poteskoc¢ama
mentalnog zdravlja

Sazetak:

Zivot pojedinca u modernom drustvu svakim je danom sve izazovniji. Upravo zbog
rasnovrsnih stresora i sve teze svakodnevne prilagodbe na brojne pritiske i
Ocekivanja okoline povecava se i broj osoba s poteskocama mentalnog zdravija.
Kako bi se lakSe nosili s poteSkocama i Zivotnim izazovima, sve vise pojedinaca
odlucuje se potraziti pomo¢ strucnjaka iz podrucja mentalnog zdravlja, cesto
psihoterapeuta. Gestalt psihoterapija je jedna od grana psihoterapije koja holisticki
pristupa pojedincu i naglasava vaznost razumijevanja pojedinca u kontekstu s
njegovom okolinom. Ona potice razvijanje svjesnosti pojedinca i preuzimanje
odgovornosti za vlastiti Zivot. Ovaj rad ima za cilj istraZiti i objasniti primjenu
nacela Gestalt psihoterapije u podrsci osobama s poteskocama mentalnog zdravlja
te usporediti i povezati ih s temeljnim nacelima socijalnog rada u podrucju
mentalnog zdravlja. Socijalni rad je profesija koja ima znacajnu ulogu u radu s
osobama s narusenim mentalnim zdravljem, posebno u podrucju osnazivanja i
socijalnog ukljucivanja, Sto izmedu ostalog podrazumijeva i povezivanje pojedinaca
s drugim profesionalnim pomagacima kao Sto su i psihoterapeuti. Socijalni rad, kao i
Gestalt psihoterapijski pristup, naglasava vaznost korisnikovog samoodredenja,
odnosno samosvijesti i cjelovitosti u pristupu te pruzanja kontinuirane podrske
svojim korisnicima.

Klju¢ne rijeci: Gestalt psihoterapija, mentalno zdravlje, socijalni rad

Application of Gestalt psychotherapy principles is supporting individuals with
mental health difficulties

Abstract:

The life of an individual in modern society becomes increasingly challenging with
each passing day. Because of various stressors and the growing difficulties in
adapting to numerous pressures and expectations of societi, the number of people
with mental health difficulties is also on the rise. To cope with these challenges and
impaired mental health, more individuals are choosing to seek help from various
professionals, primarily psychotherapists. Gestalt psychotherapy is one branch of
psychotherapy that takes a holistic approach to the individual, emphasizing the
importance of understanding the person in the context of their environment. It
encourages the development of self-awareness and taking responsibility for one's
own life. This paper aims to explore and explain the application of Gestalt
psychotherapy principles in supporting individuals with mental health difficulties
and to compare and connect them with the fundamental principles of social work in
the mental health field. Social work is a profession that plays a significant role in



working with individuals with impaired mental health, particularly in the areas of
empowerment and social inclusion, which includes connecting individuals with other
professional helpers such as psychotherapists. Both social work and the Gestalt
psychotherapeutic approach emphasize the importance of client self-determination,
self-awareness, and wholeness in their approach, as well as providing continuous
support to their client.

Key words: Gestalt psychotherapy, mental health, social work
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1. UvOD

Zivot u danasnjem modernom drustvu, pod utjecajem ubrzanog rasta tehnologije,
postaje sve izazovniji za pojedinca. Unato¢ velikom doprinosu tehnologije na razvoj
ekonomije i1 drusStva u cjelini, dana$nji nacin Zivota doveo je i do brojnih negativnih
posljedica na svakodnevni Zivot pojedinca. Usporedno s proslim vremenima osoba je
¢esce podlozna osjecaju usamljenosti i izoliranosti, te je viSe zivotnih situacija koje
za nju mogu biti izazovne. Razli¢iti stresori prisutni su u svim dimenzijama zivota, te
su veliki pritisci 1 ocekivanja od pojedinca S§to u konac¢nici moze rezultirati
odredenim poteskocama mentalnog zdravlja. Mentalno zdravlje definira se kao
osjecaj emocionalnog i dusevnog blagostanja te ukljucuje sposobnost uzivanja u
svakodnevnom zivotu, kao i uspjesno rjesavanje izazova s kojima se susrecemo
(Kanadski zavod za javno zdravstvo, 2006. prema Vuksi¢, 2020.). Pojava virusa
COVID - 19 te globalna pandemija koju je isti uzrokovao, sa sobom je donijela niz
drustvenih novina koje su znacajno promijenile svakodnevni zivot. Brojne
neizvjesnosti i socijalna izolacija utjecali su negativno na mentalno zdravlje
pojedinaca, te su statistike pokazale znacajan porast mentalnih poteskoca za vrijeme
pandemije. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2022.),
globalna prevalencija anksioznosti i depresije porasla je za 25% u prvoj godini
pandemije. DruStvene promjene uzrokovane globalnom pandemijom, te njihov odraz
na mentalno stanje pojedinca, rezultirale su porastom broja osoba koje su se odlucile
potraziti stru¢nu pomo¢ u obliku psihoterapije, a sve u cilju kako bi lakSe prebrodili
izazovne okolnosti i radili na sebi i mentalnim potesko¢ama s kojima se bore.
Istrazivanje provedeno u pandemijsko vrijeme utvrdilo je da je gotovo 3 od 10
psihologa potvrdilo da se broj pacijenata povec¢ao od pocetka pandemije, posebno
onih koji se lije¢e od anksioznih i depresivnih poremecaja (APA, 2020.). Osim
psihologa, psihoterapeuta i drugih stru¢njaka, novonastale okolnosti koje su dovele
do porasta broja osoba koji imaju poteSkoce mentalnog zdravlja izravno se tice i
socijalnih radnika. Iako su potesko¢e mentalnog zdravlja prisutne u svim slojevima
stanovniStva, nekim pojedincima su usluge psihoterapeuta nedostupnije, kako zbog
losijeg imovinskog stanja tako i zbog stava okoline i1 razine obrazovanosti o temi
poteSko¢a mentalnog =zdravlja. Upravo zato socijalni radnici imaju veliku
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odgovornost i priliku da profesionalnim i stru¢nim pristupom takvim osobama pruze
pomo¢. Takoder, socijalni radnici imaju moguénost edukacije za Gestalt
psihoterapeuta, kao i za razne druge oblike edukacija u kojima mogu ste¢i znanja
primjene odredenih tehnika Gestalt psihoterapije koje mogu integrirati u svoj rad s
razli¢itim skupinama korisnika, posebno onima koji se nose s odredenim

potesko¢ama mentalnog zdravlja.

Potaknuta rastu¢im interesom za mentalno zdravlje, kao 1 za mentalne poteSkoce
pojedinca odlucila sam se u ovom radu baviti tom tematikom, odnosno ulogom
psihoterapije u podrSci osobama s poteSko¢ama mentalnog zdravlja. Psihoterapijski
pravac za koji sam se opredijelila te odlucila nesto vise o njemu istraziti je Gestalt
psihoterapija. S obzirom na to cilj ovog rada je pokusati dati odgovor na pitanje koja
je uloga Gestalt psihoterapije u podrsci osobama s potesko¢ama mentalnog zdravlja
te ukazati na odredene slicnosti u principima i radu Gestalt psihoterapeuta i
socijalnih radnika. Rad zapoc¢inje definiranjem samog pojma psihoterapije, te nakon
toga pregledom temeljnih postavki Gestalt psihoterapije, pocevsi od njezinih
zacCetnika 1 razvoja do danasnjeg dana. Zatim se poblize objasnjavaju temeljni
koncepti, metode i tehnike rada Gestalt psihoterapije. U srediSnjem dijelu fokus rada
je na mentalnom zdravlju, osobama s poteskocama mentalnog zdravlja, s posebnim
osvrtom na utjecaj pandemije COVID-19, kao i Gestalt psihoterapijskoj perspektivi
na poteSkoc¢e mentalnog zdravlja. U zadnjem poglavlju rada usporeduju se sli¢nosti u
pristupu socijalnih radnika prema svojim korisnicima i Gestalt terapeuta prema

svojim Klijentima.

2. PSIHOTERAPIJA

Termin psihoterapija javlja se krajem 1800-ih kada se prakticiranje terapije pocelo
Siritt Europom. S obzirom da se u tom procesu koristi velik broj razli€itih teorija 1
tehnika ovakav naziv smatra se prikladnim jer se ne moZe povezati niti s jednom
konkretnom tehnikom ili teorijom (Shamdasani, 2005., prema Buchanan i sur.,
2019.).



Postoji viSe izvora koji svaki iz svog kuta gledanja definiraju psihoterapiju, a
Hrvatska enciklopedija kaZze da je to sveobuhvatan naziv za tehnike i postupke u
lijeCenju psihi¢kih i psihosomatskih bolesti kojima se uz verbalnu interakciju
terapeuta i Kklijenta nastoje ublaziti poremecaji u dozivljavanju i ponasanju te se
poti¢e pozitivan razvoj li¢nosti (Hrvatska enciklopedija). Nadalje, Zakon o
djelatnosti psihoterapije opisuje psihoterapiju kao ,nezavisnu interdisciplinarnu
znanost koja obuhvaca psihoterapijske pravce utemeljene na znanstvenim principima
i metodama.*“ (Zakon o djelatnosti psihoterapije, NN 18/22., ¢l. 2, st.1). Isti ¢lanak
psihoterapiju opisuje kao uspostavljanje odnosa izmedu terapeuta ili viSe njih s
jednom ili viSe osoba s ciljem ,,poticanja osobnog razvoja, uklanjanja, modificiranja
ili ublazavanja intenziteta postoje¢ih psihosocijalnih, psihosomatskih i ponaSajnih
smetnji ili patnji te razvoja funkcionalnijih 1 primjerenijih obrazaca dozivljavanja i
ponasanja, odnosa s okolinom i sustava vrijednost. (Zakon o djelatnosti
psihoterapije, NN 18/22., ¢l. 2, st. 2). Spominje se i savjetodavni proces kao dio
djelatnosti psihoterapije, no s nesto drugacijim ciljem. Usprkos nekim izvorima koji
tvrde da je psihoterapija znanost, Gerhard Burda (prema Schlegel, 2020.) osvrée Se

na nedostatak znanstveno teorijskog okvira u psihoterapiji.

S druge strane, autorice Kozari¢-Kovaci¢ 1 FranciSkovi¢ (2014.) psihoterapiju
definiraju kao oblik lijeCenja problema emocionalne prirode, psiholoskim putem. Pri
¢emu je cilj takvog lijeCenja uklanjanje ili ublazavanje simptoma poremecaja.
Takoder se prema njihovoj definiciji radi na promjeni postoje¢ih oblika ponaSanja te
se potie pozitivan razvoj linosti. Prema istim autoricama skupine s kojima se
provodi psihoterapija mogu, ali ne moraju imati neki mentalan ili psihicki poremecaj

te mogu biti razli¢itih dobnih skupina.

Americka psiholoska organizacija (APA) dodaje i istoznacnicu psihoterapiji, talk
therapy. Sam takav naziv govori da se radi o terapiji razgovorom, a APA naglasava
da se pritom pomaze ljudima sa psihi¢kim i emocionalnim teSko¢ama. Neki autori
navode da pojedinac trazi pomo¢ terapeuta kada iscrpi sve uobiCajene alate za
suocavanje sa svojim psiholoskim problemima (Mikovié, 2007.), odnosno ranije
naucenim obrascima osoba ne uspijeva umanyjiti svoju psiholosku patnju i bol, nego

joj je za to potrebna pomo¢ terapeuta.



Nadalje, autori Buchanan i Haslam (2019.) govore da psihoterapija ujedinjuje
psiholoske procese koji se ticu pojedinceve dobrobiti 1 samorazumijevanja te da se
moze baviti gotovo bilo kojim psiholoskim procesom kod pojedinca. Sama
psihoterapija je proces, a njegova osnova je suradnja izmedu terapeuta i Kklijenta.
Navedena suradnja pociva na klijentovom iznosenju teskoca s kojima se nosi. Osim
toga, bitna stavka suradnje je i da klijent izrazi svoja o¢ekivanja od psihoterapije i da
ga terapeut poti¢e na refleksiju samog procesa. S druge strane, u takvoj suradnji
potrebno je da psihoterapeut aktivno sluSa, parafrazira i na taj nain razjasni Sto
klijent zeli posti¢i. Psihoterapeut zatim predlaze nacin rada koji bi doveo do zeljenog

rezultata.

Terapeut i Klijent uspostavljaju jasan dogovor o ciljevima klijenta kako bi proces
iSao u ispravnom smjeru (Tryon, 2018.). Ciljevi klijenta mogu biti otkrivanje
nesvjesnog, strukturiranje li¢nosti, pronalazak smisla zivota, postizanje

samopostovanja, samopouzdanja i slicno (Corey, 2004.).

Opcenito, krajnji cilj procesa psihoterapije bio bi postizanje balansa medu neugodnim
1 pozitivnim emocijama. Emocije ¢esto mogu motivirati fenomenoloska stanja u
kojima se pojedinac moze naci, a takva stanja su promatrana kao nagradujuce ili
kaznjavajuce ucenje. S obzirom na navedeno, psihoterapeut treba imati na umu da su
kognitivni procesi pojedinca motivirani emocionalnim stanjima, bilo svjesnim ili

nesvjesnim (Corlukié i sur., 2014.).

Ne postoji konkretna i sveobuhvatna definicija psihoterapije, ali navedene definicije
slazu se oko toga da je psihoterapija proces kojim se psiholoskim putem pomaze
osobama da se nauce nositi sa svojim psiholoSkim problemima. Takoder, bitno je
naglasiti odnos i suradnju izmedu klijenta i terapeuta gdje je terapeut stru¢na osoba
koja je posebno educirana, prati teoriju i ima obveze prema klijentu. Te obveze

obuhvacene su ponajvise etiCkim principima u psihoterapiji.



3. GESTALT PSIHOTERAPIJA

Gestalt psihoterapija, iako produkt sinteze raznih koncepata, smatrala se inovacijom
na polju tadasnje psihoterapije. Gestalt je rije¢ koju je u suvremenu filozofiju uveo
Christian von Ehrenfels, u svom djelu "O kvaliteti Gestalta". On je smatrao da je
Gestalt fiziCka cjelina koju €ini struktura perceptivnog polja, te da analiziraju¢i nove
elemente ne stjeCemo nova znanja, nego da nasa svjesnost stvara Gestalte, odnosno
cjelovite jedinice. Zanimljiva je njegova ideja da osoba percipira cjelinu koja je
razli¢ita od njezinih dijelova (Radionov, 2013.). Gestalt psihoterapija ima svoje

koncepte, metode 1 tehnike rada o cemu ¢e biti vise rijeci u sljede¢im poglavljima.

Gestalt psihoterapiju 1940-ih godina utemeljili su supruznici Fritz i Laura Perls.
Gestalt je ujedno 1 egzistencijalisticki 1 fenomenoloski pristup, te je glavna
pretpostavka pristupa razumijevanje ljudi u kontekstu odnosa sa okolinom. Razlog
njegovog fenomenoloSkog karaktera je u tome S$to se bavi klijentovim dozivljajem
stvarnosti, dok je egzistencijalisticki jer je naglasak na ideji da su ljudi stalno u
procesu postajanja i ponovnog otkrivanja i stvaranja sebe. Iskustvenost pristupa
vidljiva u tome $to se klijenti bave svojim mislima i osjecajima, te je naglasak na

prisutnosti u trenutku i razvoju iskrenog odnosa klijenta i terapeuta (Corey, 2004.).

Odnos terapeuta i klijenta od iznimne je vaznosti. Terapeut koji razumije Klijenta i
moze se s njim povezati, uéinkovito ¢e raditi sa svakom populacijom i dobnom
skupinom bilo da se radi o individualnoj, grupnoj, obiteljskoj ili partnerskoj terapiji.
Svrha koju psihoterapeut i klijent Zele zajedno ostvariti je pomo¢i osobi da postane
svjesna svojih rascjepkanih dijelova, te da ih uz pomoc¢ psihoterapeuta ujedini s
osobnoS¢u. Osobe koje to postignu lakSe prelaze iz ovisnosti odnosno vanjske
potpore u autenticnu unutarnju potporu. Osoba koje ima uspostavljenu unutarnju
potporu ne ovisi o partneru, radnom mjestu ili terapeutu jer shvaca da u sebi ima sve
potrebne resurse i da se moze osloniti na sebe (James i Jongeward, 2010.). Gestalt
psihoterapija pokazala se u¢inkovita u radu s klijentima koji pate od anksioznosti,
depresije i fobija, kao i u radu s osobama s neurozama, osobama s poremecajima
licnosti, te osobama koje imaju problem ovisnosti o alkoholu ili drogama (Radionov,

2013.). U nastavku rada naglasak ¢e biti na razvoju Gestalt psihoterapije, te njezinim
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konceptima, tehnikama i metodama. Mentalnim zdravlju i na kraju o odredenim

slicnostima u radu i pristupu Gestalt psihoterapeuta i socijalnih radnika.

3.1. RAZVOJ GESTALT PSIHOTERAPIJE

Radi boljeg razumijevanja Gestalt psihoterapije u narednim potpoglavljima bit ¢e
ukratko objasnjeni neki od temeljni pravaca koji su utjecali na njezin razvoj.
Korijene Gestalt psihoterapije mozemo prona¢i u holistickoj filozofiji,
egzistencijalizmu, fenomenologiji kao i u Lewinovoj teoriji polja. Sve navedeno

doprinijelo je razvoju temeljnih ideja te Gestalt psihoterapiji kakvu poznajemo danas.

Kao §to je navedeno utemeljitelji Gestalt psihoterapije su Frederick i Laura Perls koji
su bili Skolovani u tradicionalnoj psihoanalizi. Nezadovoljni odredenim Freudovim
metodama i teorijama, zajedno s Paul Goodmanom, razvili su vlastiti psihoterapijski
pravac fokusiran na osobu i jedinstvenost njezina iskustva (Guy-Evans, 2023.) .
Unatoc¢ tome $to je Gestalt psihoterapija nastala kao alternativa psihoanalizi, vidljivi
su njezini znacajni utjecaji na njezin razvoj. Osim u psihoanalizi temelje GeStalt
psihoterapije mozemo prona¢i i u ucenjima budizma koji naglasak stavlja na
svjesnost koja se postize vjezbama dizanja, te u taoizmu koji stavlja naglasak na
spontanost i1 prirodnost (Kozari¢-Kovaci¢ i Franciskovi¢, 2014.) Uz navedeno Gestalt
psihoterapija u sebi integrira brojne pravce i izvore te se smatra da je vrsta
psihoterapije koja je u svojim temeljima: humanisticka, holisticka, fenomenolosko-

egzistencijalisti¢ka, dijaloSka i procesna (Radionov, 2013.)
3.1.1. PSIHOANALIZA

Utjecaj psihoanalize na Gestalt psihoterapiju ogleda se najvise kroz radove
Skolovanih psihoanaliticara koji su se odmaknuli od ogranicenja klasi¢ne
psihoanalize kao Sto su K. Horey, W. Reich, O. Rank i S. Ferenczi (Radionov, 2013.)
Horey i Reich u svojim radovima pisali su o aktivnoj poziciji terapeuta u radu s
korisnicima te o okolinski uvjetovanom razvoju neuroze $to je Perls prenio u Gestalt
terapiju. Kroz zajednicki rad s Reichom, Perls je spoznao pristup koji je orijentiran

na disanje 1 na tijelo, kao i razli¢ite metode rada s otporima. Navedeno se, kao i
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naglasak na "kako" umjesto "zasSto" u terapijskom procesu, nalazi u osnovama rada
same Gestalt psihoterapije (Radionov, 2013.). Znacaj Ranka vidljiv je u tome §to je
njegov pristup "ovdje i sada" kao i ponovno dozivljavanje stvari umjesto sjecanje
iznimno vazno za rad i praksu u Gestalt psihoterapije. Ferenczi se u dijelu o
aktivnijoj ulozi terapeuta slagao sa Horey i Reichom, smatrao je da terapeut treba biti
iskren i autentiCan te teZiti empati¢nijem i emocionalnijem odnosu prema Klijentu

(Radionov, 2013.)
3.1.2. EGZISTENCIJALIZAM

Pojam egzistencijalizam prvi put je spomenuo G. Marcel, iako Kkorijene
egzistencijalizma pronalazimo u radovima S. Kierkegaarda i F. Nietzschea
(Radionov, 2013.). Prema Kierkegaardau svaka osoba je odgovorna sama za sebe, da
samostalno daje smisao svom zivotu i da ga zivi iskreno i autenticno. Odnosno
egzistencijalizam ne interpretira stvari nego ih dozivljava onakvima kakve uistinu
jesu, a osoba samostalno donosi svoje odluke i snosi posljedice za njih. Autenti¢nost
se u egzistencijalizmu smatra vrlinom, dok se sloboda smatra dominantnom
vrijednos¢éu. Utjecaj egzistencijalizma nije jasno vidljiv u pocetnim Perlsovim
radovima, on spominje tek u drugoj polovici 20. st. kada svrstava Gestalt u jednu od
tri egzistencijalisticke psihoterapije, zajedno sa logoterapijom i terapijom gubitka
(Wysong 1 Rosenfeld, 2019.). Prema Perlsu smisao zivota osobe je u svjesnosti i

preuzimanju odgovornosti za sebe i okolinu (Radionov, 2013.)

3.1.3. FENOMENOLOGIJA

Zacetnik moderne fenomenologije smatra se E. Husserl. Njegov najve¢i doprinos
smatra se uvodenje fenomenoloske metode analize u Gestalt terapiju. Osnovna odlika
fenomenoloSke metode poticanje je klijenta na stjecanje vlastitih iskustava. Na taj
nacin, aktivnim sudjelovanjem klijenta, povecava se razina svjesnosti za jasniji uvid i
potencijalne promjene (Kozari¢-Kovaci¢ 1 Franciskovi¢, 2014.). Uzimajuéi stjecanje
neposrednog iskustva kao cilj, fenomenologija je u konstantnom traganju za znanjem
1 istinom. Vaznost intencionalnosti u fenomenoloskom pristupu je nemjerljiva.

Osoba zasluzna za obnovu interesa o pojmu intencionalnosti, austrijski filozof Franz
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Brentano, istu je nazvao oznakom mentalnog i smatrao je prikladnom za
kategorizaciju mentalnih stanja. U Hrvatskoj, najve¢i doprinos u razmatranju pojma
intencionalnosti, donio je filozof Stjepan Zimmermann, koji iako se nije slagao s
Brentanom da je intencionalnost svojstvo koje dijeli fenomene mentalne prirode od
onih fizicke, takoder je kao i Brentano smatrao da neke vrste intencionalnosti mogu
biti kriterij za podjelu mentalnih stanja na razliCite skupine (Hanzek, 2016.).
Upozoravajuéi na $to se odnosi senzorno iskustvo intencionalnost kao metoda
zamjenjuje rasprsenu percepciju jasnom svjesno$¢éu pojacanog intenziteta. Kozarié-
Kovaci¢ 1 Franciskovi¢ (2014.) navode tri segmenta intencionalnosti: govor, stav i
vidik. Prema tim autoricama oblik govora, bio on aktivni, pasivni ili osrednji,
oslikava odnos osobe prema aktivnosti na koju je usmjerena. Stav kao ¢imbenik za
principe dozivljavanja okoline implicira na otvorenost osobe i odreduje Smjer njezina
ponasanja. Vidik predstavlja otvorenost prema mogucem objektu u pojedinom stavu.
Cinjenicu da poslovni stav ima vidik poslovnog svijeta, a $portski stav vidik
Sportskog svijeta, Gestalt terapija definira kao detektiranje s necijim likom interesa.
lako se Gestalt terapija moze smatrati fenomenoloskom  disciplinom,
fenomenologija kao metoda samo jedna je od mogucih i dostupnih alata Gestalt
terapeutu. Primjenjuje se da razjasni i uc¢ini nedvosmislenim ono §to je Klijent stekao
iskustvom te da moze spoznati teske zivotne situacije u kojima se nalazi (Kozari¢-

Kovacic¢ i Franciskovi¢, 2014.).
3.1.4 HOLIZAM

Da je cjelina razli¢ita i vecéa nego zbroj svih njezinih dijelova, jedna je od
najpoznatijih maksima Gestalt psihoterapije koja je posljedica prihvacanja holistickih
shvacanja u Gestaltu. (Mann 2010.) Korijen izraza holizam mozemo pronaci u grckoj
rije¢i holos koja oznacava potpunost odnosno cjelovitost. Juznoafricki znanstvenik
Jan Smuts pojam holizam koristi isti¢u¢i jedinstvenost covjeka kao bia. Smuts je
zagovarao stajaliSte prema kojem svaki organizam, prilagodbom i reorganizacijom,
djeluje kao samoregulirajuca struktura koja tezi ravnotezi u svojoj okolini. Boraveéi
u Juznoafrickoj republici, Friedrich Perls dolazi pod utjecaj Smutsovog shvacanja
holizma te ga koristi da opise fenomen ljudske prirode. Perls je isticao kako razliciti

elementi ljudske prirode (fizicki, verbalno - kognitivni, ekonomski, druStveni, i
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mnogi drugi) ¢ine jedinstvenu cjelinu. Unato¢ svojoj jedinstvenosti, u doticaju s
okolinom, kod pojedinaca dolazi do odvajanja pojedinih elemenata licnosti te Samim
tim i manjka samosvijesti (Vuksa, 2019.). Moderna Gestalt psihoterapija usvojila je
holisticku perspektivu koja sadrzi jedinstvo duha i tijela, situacije u kojima se
pojedinac svakodnevno nalazi zajedno sa svim utjecajima koje na pojedinca u tim
istim situacijama djeluju. Gestalt psihoterapija po¢iva na shvacanju kako je svaki
klijent usmjeren prema ostvarivanju zdravlja. To shvacanje proizlazi iz prihvacanja
holistickog poimanja pojedinca kao strukture koja posjeduje samoregulirajuce

mehanizme za dovodenje u ravnotezu (Mann, 2010.).
3.1.5. TEORIJA POLJA

Ideje koje su se rodile kao posljedica Einsteinove teorija polja, kvantne teorija polja
I principa neizvjesnosti svratile su pozornost na multi-uzro¢ni, nelinearni i
medusobno povezani odnos dogadaja i dinamika u naizgled nepovezanim dijelovima
fizickog svijeta. Za implementaciju tih teorija u humanisticke znanosti uvelike su
zasluzni Gestalt psiholozi, poglavito na uvodenju principa polja u psihologiji (Gljiva,
2020.). Zacetnici Gestalt psihoterapije Fritz Pearls i Paul Goodman u svom djelu iz
1951. Gestalt Therapy: Excitement and Growth in the Human Personality pozivaju
se na teoriju polja ali ne razvijaju cjeloviti koncept polja u Gestalt psihoterapiji.
Njihovi sljednici, a ponajvise Malcolm Parlett, Gary Yontef i Joel Latner, svojim ¢e
radom iskazati vaznost teorije polja u klini¢koj terapiji pacijenata. Najznacajniji
doprinos prema primjeni teorije polja u Gestalt psihoterapiji imao je Kurt Lewin i
njegov pojam zivotnog prostora. Bio je suvremenik Gestalt psihologa Wertheimera,
Kohlera i Koffke s kojima je radio na Berlinskom sveucilistu. (Schulz, 2013.).
Smatrao je kako sile koje se susreu u zivotnom prostoru utjeCu na ponasanje
pojedinca u Zivotnim situacijama pa ih se mora vrednovati kao relevantne za
promjenu i razvoj linosti, a posljedi¢no zbog toga i za psihoterapijske postupke.
(Késtl i Stemberger, 2005.). Lewin je polje definirao kao ukupnost faktora koji su
medusobno povezani i meduovisni u svojoj egzistenciji. Polje je dakle cjelina svih
karakteristika pojedinca ili grupe i svih drugih osoba, grupa ili faktora iz okoline.
Lewinova jednadzba ponaSanja jeste funkcija interakcije pojedinca i okoline, ¢ime

dolazimo do zakljucka da se ponaSanje pojedinca ne moze promatrati neovisno 0
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situaciji koju prozivljava (Radionov, 2013.). Ranije spomenuti G.Y ontef teoriju polja
smatrao je pristupom proucavanju fenomena, a samo polje osnovnim alatom tog
pristupa. Prema njemu, svi su dogadaji u ljudskom polju funkcija svih sudionika te
njihovih interakcija. Na kraju krajeva, vaznost teorije polja proizlazi iz ¢injenice da u
modernoj  Gestalt  psihoterapiji  postoje  mnogi  dinamicki  koncepti
(organizam/sredina, granica, dijaloski odnos itd.) koji se u potpunosti mogu shvatiti
isklju¢ivo primjenom iste (Gljiva, 2020.). Nije zacudujuée da se teorija polja izvrsno
uklapa u ostatak teorijskog sistema Gestalt psihoterapije kada uzmemo u obzir da
postoji bliskost u konceptima teorije polja 1 fenomenologije, dijaloSkog
egzistencijalizma i fleksibilnog stava prema klinickim opcijama. Dapace, teorija
polja je pristup koji najto¢nije moze obuhvatiti psiholoske, socijalne, intelektualne,
kulturne i ostale teme kojima se bavi Gestalt terapija (Gljiva, 2020.) Najizazovniji
dio primjene teorije polja za svakog Gestalt psihoterapeuta jeste razumijevanje
razlike izmedu polja kao fizickog fenomena 1 polja kao nacina razmiSljanja o
ljudskom ponaSanju. (Schulz, 2013.) Osim toga, kao najveCe ograniCenje teorije
polja u Gestalt psihoterapiji mora se navesti nedovoljno jasna literatura. Lewinova
teorija polja integrirana je u Gestalt psihoterapiji u svom osnovnom obliku, ¢esto uz
mnoge nedosljednosti, brojne generalizacije i tendenciju prema tautologiji. Yontef
istie kako nekad izgleda da se teorija polja koristi da bi se odredenom shvacanju

dodao znacaj i prestiz (Gljiva, 2020.)

3.2. TEMELJNI KONCEPTI

Gestalt psihoterapija temelji se na nekoliko kljuénih koncepata kao $to su svjesnost,
kontakt, polariteti, organizam-okolina te paradoksalna teorija promjene. Navedeni

koncepti bit ¢e detaljnije pojasnjeni u nastavku poglavlja.

3.2.1. SVJESNOST

Gestalt psihoterapija vidi svjesnost kao proces uspostavljanja kontakta u polju osoba-
okolina. Cilj je osvijestiti osobu da posjeduje vlastita iskustva, da osjeca samu sebe 1
da spozna da je ono S§to se dogada dio njezinog zivota. (Kozari¢-Kovaci¢ i

Franciskovi¢, 2014.). lako pojmovno bliski svjesnost ne smijemo poistovjecivati s
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introspekcijom. Introspekcija je kognitivni proces kojim pojedinac namjerno
usmjerava pozornost na svoje aktivnosti s idejom da iste ocijeni, ispravi, kontrolira,
¢ime utjeCe na svoje aktivnosti, mijenja ith a ponekad i sprjeCava njihovo
pojavljivanje u svjesnosti. Pri introspekciji pojedinac je rascjepkan izmedu onoga sto
opaza i opazaca, a tek spajanjem ti dviju uloga dolazi do samosvjesnosti (Radionov,
2013.). Prema teoriji Gestalt psihoterapije svjesnost predstavlja razdoblja
usmjerenosti misli na problem, omogucéavaju¢i odgovore na razliCite situacije
sukladno potrebama pojedinaca i obiljeZjima okoline. Yontef smatra da je svjesnost
sastavnica dijaloskog odnosa s obzirom na to da svjesnost pojedinca o njegovoj
slozenosti u polju integrira 1 samo polje manifestiraju¢i ga kroz konstantnu
orgazmicku samoregulaciju, smisleni rast i dugoro¢nu promjenu. (Wysong i
Rosenfeld, 2019.). Svjesnost nije samo razmisljanje o problemu ve¢ moguénost
osobe da prikladno reagira na situaciju sukladno s potrebama i moguénostima osobe 1
okoline. Osoba moze verbalno prihvatiti situaciju u kojoj se nalazi ali ako ne vidi
kako na nju reagira, tada ne moze ni biti svjesna da postoje druge mogucénosti
ponasanja. Ono §to je vazno je da osoba shvati da ima mogucénost izbora, te da je
svjesnost povezana s odgovorno$¢u, odnosno da osoba moze biti odgovorna tek kada
je potpuno svjesna okolnosti i situacije (Kozari¢-Kovaci¢ i FranciSkovi¢, 2014.).

Razlikuju se Cetiri aspekta svjesnosti, a to su:

svjesnost osjeta i akcija,
svjesnost emocija,

svjesnost zelja 1

A wnp e

svjesnost vrijednosti i procjena.

Svjesnost postoji "ovdje i sada"”, Gestalt psihoterapiju zanima samo ono §to osoba u
ovom trenutku radi, misli i osjeca, dok su proslost i sadasnjost prisutni ali u vidu

sje¢anja odnosno mastanja i nade (Kozari¢-Kovaci¢ i1 Fran¢iskovi¢, 2014.).

3.2.2 KONTAKT

Kontakt, koji promatramo kao vezu izmedu Klijenta i terapeuta jedan je od stupova

Gestalt psihoterapije. Sadrzi mnogo vise od savjeta koje terapeut daje Klijentu,
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odnosno tehnika koje koristi u svom radu. Najvazniji segment veze izmedu terapeuta
i klijenta ¢ini njihova medusobna neverbalna komunikacija. Na¢in na koji se terapeut
drzi u odnosu na klijenta, ton kojim mu se obra¢a i razina njegove iskrene
zainteresiranosti u odnosu na probleme klijenta veoma su vazne u svrhu aktivnog
sudjelovanja klijenta u terapiji. Jako je vazno da terapeut uvazava subjektivne
dozivljaje klijenta i ne podreduje ih svojoj perspektivi realnosti(Yontef i Jacobs,
1989.).Uspostavljanje funkcionalnog kontakta ustvari je medudjelovanje pojedinca s
ljudima i s prirodom bez gubitka svog individualnog, odnosno osobnog dozivljaja.
Svjesnost, energija te znanje u izraZzavanju samog sebe prema okolini od krucijalne
su vaznosti za ostvarivanje dobrog kontakta (Corey, 2004.). Kontakt kao iskustvo u
sebi sadrzi karakteristike kreativnosti i dinamic¢nosti, kao i element prezivljavanja,
odnosno prilagodbe u odnosu na vanjske faktore. Pioniri Gestalt psihoterapije Perls,
Hefferline i Goodman razradili su kontakt kroz Cetiri faze: pred-kontakt, orijentacija i
restrukturiranje, potpuni kontakt i zavrSni kontakt. Originalna teorija proSirena je
kroz djelovanje Gestalt Instituta u Clevelandu kroz pojam "val iskustva" Kkoji
predstavlja svojevrsno kruZenje iskustva. Prema njihovom modelu kontakt sadrzi
sedam faza: svjesnost, mobilizacija energije, akcija, kontakt, rjeSenje, zatvaranje,
povlacenje (Wysong i Rosenfeld, 2019.). U svrhu promjena koje ¢e popraviti
mentalno stanje pojedinca moraju postojati granice kontakta izmedu njega i okoline.
Ako se granice zanemaruju odnosno nisu jasno postavljene, gubi se mogucénost

prepoznavanja i razlikovanja sebe i okoline (Juki¢ i Pisk, 2008.)

Ostvarivanje zdravog kontakta je utoliko teSko posti¢i zbog odredenih mehanizama
otpora Kkoji se mogu javiti kod pojedinca. Corey (2004.) navodi pet glavnih
mehanizama otpora tj. otpora kontaktu:

Introjekcija
Projekcija
Retrofleksija
Defleksija
Konfluencija

o~ w0 D
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Introjekcija oznacava usvajanje tudih vjerovanja i standarda bez asimilacije s
¢ime bi oni postali sukladni s osobom kakva ona jest. Odnosno introjekcijom osoba

pasivno preuzima stvari iz okoline bez da promisli o svojim zeljama i potrebama.

Projekcija je mehanizam otpora u kojem osoba dozivljava da nesto dolazi iz okoline
ili pripada okolini, a zapravo pripada osobi (Wysong i Rosenfeld, 2019.) Tijekom
projekcija osoba pripisuje odredene vidove sebe okolini, te osobi postaje tesko

razlikovati vanjski svijet od unutrasnjeg (Corey, 2004.).

Retrofleksija je vracanje sebi onoga $to bismo voljeli uciniti drugima odnosno
onoga $to bi Zeljeli da netko drugi ¢ini za nas (Corey, 2004.). Perls (1947,
prema Wysong i Rosenfeld, 2019.) navodi tri vrste retrofleksije: mrznju prema

samome sebi, ljubav prema samome sebi i samokontrolu.

Defleksija je mehanizam obrane u kojem osoba nastoji oslabiti kontakt
prekomjernim Koristenjem humora, pitanjima, opisivanjem i slicno, umjesto da
koristi izravne izjave (Corey, 2004.). Takve osobe ne traze povratne informacije ni
od sebe ni od drugih, te ¢esto ne govore prema osobi ve¢ kroz drugu osobu. U
odredenim situacijama defleksija moZe biti korisna, primjerice kao nacin

prezivljavanja traumatskih i potencijalno opasnih situacija (Radionov, 2013.).

Konfluencija je stanje u kojoj su osobi zamagljene granice razlikovanja sebe i
svoje okoline. Takve osobe su sklone stapanju s okolinom i teSko razdvajaju
unutra$nji dozivljaj od vanjske stvarnosti. Konfluencija je karakteristi¢na za osobe
imaju pretjeranu potrebu da budu prihvacene (Corey 2004.). Takoder, te osobe
nemaju svjesnost o vlastitim potrebama i sposobnost da ih izraze (Wysong i
Rosenfeld, 2019.)

Otpor kontaktu ne smije se promatrati kao isklju¢ivo negativna pojava. Kontakt i
otpor mogu imati potpornu ulogu kod mentalnog zdravlja pojedinca ovisno o situaciji
u kojoj se on nalazi. Kao primjer se moze navesti situacija u kojoj osoba odbija biti u

kontaktu s okolinom koja negativno utjeCe na njezino mentalno zdravlje. Otpor,
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odnosno izbjegavanje kontakta ponekad je pozeljno u situacijama kada iz kontakta ne

proizlaze nikakve pozitivne posljedice na pojedinca (Mann 2010.).
3.2.3. POLARITETI

Koncept polariteta u Gestalt psihoterapiji poCiva na spoznaji da svaka kvaliteta
odnosno manjkavost ne postoji bez svoje suste suprotnosti. U ljudskoj je prirodi da
kompleksnost svakodnevice koju vizualno mozemo prikazati sivom bojom, svode na
jednostavnost suprotnosti kroz ideju crno bijelog. Svaki aspekt pojedinca se moze
promatrati kao jedna strana polariteta. Postoje polariteti koji su o¢igledni, poput srece
1 tuge, slabosti 1 snage ili jasnoce 1 zbunjenosti. Neki drugi svojstveni su za svakog
pojedinca, te su mnogo suptilniji i tezi za identifikaciju. Kao primjere mozemo
navesti submisivan i dominantan ili emocionalan i racionalan, koji uvelike ovise o
uvjerenjima svakog pojedinca i njegovom promisljanju o tome kakav bi on trebao
biti. Zanimljivo je spomenuti kako koncept polariteta nije bio previse zastupljen kod
zaCetnika Gestalt psihoterapije Perlsa, Hefferlinea i Goodmana (Lehtiméki, 2018.).
Perls polaritete spominje samo kroz ideju sukoba top dog - under dog, intrapsihicki
konflikt i borbu poruka unutar pojedinca. Prema Perlsu, "top dog" i "under dog" teze
kontroli nad pojedincem, pa je osoba podijeljena na dva dijela, onaj koji kontrolira i
onaj koji je kontroliran (Radionov, 2013.). Perlsov metodoloski pristup u radu sa top
dog / under dog polaritetima moze se primijeniti za bilo koju podjelu unutar

pojedinca u kojoj svjesnost o suprotnome ne postoji (Mann, 2010.)

Za razliku od njega, kasniji psihoterapeuti, a pogotovo Yontef, Zinker i Johnson
detaljno razraduju koncept polariteta u Gestalt psihoterapiji. Polaritete se lako moze
promatrati kao patoloSke pojave s obzirom na to da se Klijenti ¢esto poistovjeuju s
jednim krajem polariteta dok odbijaju odnosno poricu drugi. Cilj terapije jeste da
pojedinac prihvati ¢injenicu da je njegova licnost kompleksna materija te da razlicite
polove svoje li¢nosti moze ispoljavati u situacijama koje su za njih adekvatne.
Pitanje polariteta li¢nosti klijenta ¢esto je povezano s pojmom sramote. Naime,
Klijenti se kroz svoj zivotni vijek neuspjeSno pokusavaju odvojiti od integriranog

dijela svoje licnosti 1 pokusavaju biti ono $to se od njih ocekuje. Ponekad se potrebno
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izloziti sramocenju kako bi se spoznala cjelovitost sebe kao pojedinca (Lehtiméki,

2018.).

Rascjep unutar osobe predstavlja srz problematike pojedinca kojim se bavi Gestalt
terapija. Naime, posljedica izoliranosti osobe je da njezin osjecaj identiteta i samoga
sebe postaje ranjivi. Gestalt terapija bavi se polaritetima kako bi ostvarila integraciju
licnosti, pri ¢emu joj je cilj spajanje svih dijelova organizma u jednu cjelinu
(Wysong 1 Rosenfeld, 2019.). Polaritet li¢nosti kao teorijska postavka veoma je
zastupljena na terapijama. Jedan od prvih koraka na Gestalt radionicama jeste
upoznavanje sa suprotnostima vlastite licnosti klijenta, odnosno spoznaja vlastitih

polariteta kroz aktivne tehnike identifikacije 1 pojacavanja (Juki¢ i Pisk, 2008.).
3.2.4 ORGANIZAM - OKOLINA

Tumacenje odnosa organizam - okolina centralni je dio proucavanja kako biologije
tako 1 psihologije. Naj¢esc¢e se organizam promatra kao aktivan subjekt a okolina kao
neSto S$to samo sudjeluje u akcijama organizma. Dakle, organizam je nositelj
dinamike uma a okolina objekt pozadine za njegove akcije. Potaknuti iznimnim
rezultatima prirodnih znanosti, konkretno Newtonovog koncepta izoliranih tijela,
psiholozi su koncept organizam okolina poceli primjenjivati na ljudsko ponasanje i
mentalnu aktivnost. Do pocetka 20. stolje¢a smatralo se kako su psiholoski procesi
nesto Sto se dogada isklju¢ivo unutar organizma. John B.S. Haldane, americki
znanstvenik koji je djelovao 20-ih godina proslog stoljeca, istaknuo je kako se di$ni
sustav ne moze pravilno proucavati ako se povlaci granica izmedu vanjskog i
unutarnjeg zraka. Prema tome, Haldane je zakljucio kako se organizam okolina ne
smiju biti odvojeni strogom granicom, nego moraju Ciniti cjelinu koja se ne moze

promatrati odvojeno (Jarvilehto, 2009).

Osnovne postavke Gestalt terapije stavljaju naglasak na odnos organizma i okoline
koji ¢ini polje istoimenog naziva. Perls tvrdi da izvan polja organizam okolina ne
moze postojati nijedan aspekt ponasanja i dozivljaja. Isticao je kako bez okoline nasi
osjec¢aji, razmisljanja i ponaSanje, ne bi imali svoje usmjerenje i cilj. Isto tako, bez

ljudi kao zivih bica sa svojstvom svjesnosti, okolina bi bila nepostoje¢a. Okolina ne
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proizlazi iz pojedinca, a niti pojedinac ne proizlazi iz okoline. | jedno i drugo ima
svoja obiljeZja, ovisna o njihovom medusobnom odnosu. Prou¢avajué¢i nacin na koji
ljudsko bice postoji u svojoj okolini Gestalt psihoterapija ustvari proucava kontakt,
odnosno ono §to se dogada na samoj granici organizma i okoline. Gary Yontef
smatrao je kako nema smislenog nacina promatranja osobe u smislu mentalnog stanja
bez konteksta koji nosi odnos organizam - okolina, te naglasio kako nema alternative
proucavanju okoline od perspektive pojedinca u toj okolini (Radionov, 2013.).
Koncept organizam - okolina vazan je te ima svoje implikacije i u razumijevanju
raznih vrsta bolesti, hendikepa ili procesa rehabilitacije. Vazno je naglasiti kako
ideja organizam - okolina nije zasnovana na tezi kako bi okolinu kao faktor trebalo
uzeti u obzir kada se promatra ponaSanje organizma, odnosno kako drugaciji uvjeti
okoline utjecu na psiholoske procese. Odnos organizam - okolina trebamo promatrati
kao metodoloski koncept koji je multidisciplinarno koristan, koji se zasniva na
dinamici razvoja, a ¢ija se metodologija temelji na analizi razli¢itih pojavnih oblika

organizma i okoline (Jarvilehto, 2009).

3.2.5. PARADOKSALNA TEORIJA PROMJENE

Gestalt terapeuti smatraju da se korjenita promjena pojedinca ne moze desiti sve dok
pojedinac ne prihvati svoj cjelokupni identitet, Sto ukljucuje prihvacanje i dijelova
li¢nosti kojih se osoba htjela odreci. Ideju da se promjena moze dogoditi samo kada
osoba spozna tko je zapravo, a ne kada pokuSava postati ono $to nije, nazivamo
paradoksalnom teorijom promjene. Ta jednostavna ali uistinu smislena postavka

postala je jedan od temeljnih koncepta Gestalt psihoterapije (Mann, 2010.)

Zacetnik paradoksalne teorije promjene, Arnold R. Beisser, ostao je paraliziran s 25
godina. Nakon pocetne faze depresije, prihvatio je svoje stanje, te pod mentorstvom
Fritza Perlsa postao doktor psihijatrije (Mann, 2010.). Stoga zaista mozemo reci da
Beisser na vlastitom Zzivotnom iskustvu izvukao poucak koji se koristi i danas.
Smatrao je kako Gestalt psihoterapeuti ne trebaju pokusavati promijeniti klijenta,
nego ohrabrivati, ¢ak i inzistirati da bude to $to je. Dakle, promjenu ne mozemo
izazvati silom, nego pojedinac treba raditi na uvjetima i okolnostima u kojima ¢e se

promjena spontano dogoditi (Beisser, 2004.).
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Metodologija paradoksalne teorije promjene isti¢e da je preduvjet za promjenu stav
psihoterapeuta kojim klijenta podrzava da bude ono $to je. Dakle, pojedinac mora
postati istinski ono $to je prije nego moze krenuti sama promjena. Ukoliko se
psihoterapeut fokusira na povrSno rjeSavanje simptoma, moguca promjena koja
uslijedi bit ¢e kratkog vijeka i u kratkom vremenu stari problemi ¢e se vratiti.
Kljuéno je da pojedinac krene aktivno sudjelovati u procesima koji mu se deSavaju u
svakodnevnom zivotu. Tada dolazi do oslobadanja velike koli¢ine energije koja inace
ostaje blokirana u sukobu izmedu Zelje za promjenom i otpora promjeni (Wysong i

Rosenfeld, 2019.)
3.3. METODE GESTALT PSIHOTERAPIJE

Gestalt terapija pojaSnjava miSljena i vjerovanja, te klijent i terapeut zajedno dolaze
do zakljucka sto klijentu odgovara. Tijekom terapijskog procesa ohrabruje se vaznost
razmiSljanja koja poticu iskustvo, podrzava se kontakt i samootkrivanje klijenta, te
se iskljucuje terapeutovo poducavanje klijenta (Juki¢ i Pisk, 2008.) Za razliku od
tradicionalnih psihoanalitickih metoda koje su se fokusirale na kopanje po proslosti,

Gestalt terapije svoj fokus stavlja na svjesnost i kontakt u trenutnom momentu §to

vvvvv

Metode Gestalta svrstavaju se u pet skupina: 1.) terapijski odnos, 2.)
fenomenolosko- egzistencijalisticka metoda, 3.) eksperiment, 4.) rad s kognicijama,

te 5.) rad na Sirem polju (Radionov, 2013.)

3.3.1. TERAPIJSKI ODNOS

Odnosi pojedinca s drugim pojedincima imaju ogromnu ulogu kako u Gestalt terapiji
tako i u mentalnom zdravlju pojedinca opcenito. Stoga je pogreSno promatrati
ljudska bi¢a kao individualne jedinke koje socijalne odnose ostvaruju posredno, nego
kao primarno socijalna bi¢a ¢ije iskustvo i ponaSanje uvelike ovisi 0 njegovim

odnosima s drugim pojedincima i njegovom okolinom (B6hm, 2021.).

Autenti¢ni i dijaloski odnos izmedu Klijenta i psihoterapeuta nuzan je kako bi se

postigla promjena. Terapeut mora biti prisutan u terapijskom susretu sto ukljucuje
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sposobnost osvjestavanje iskustava, znanja i vjeStina, te interes za razumijevanje
subjektivnih iskustava klijenta kao i potreba okoline. (Wysong i Rosenfeld,
2019.).Prema provedenim istrazivanjima dinamika odnosa terapeuta i klijenta ¢ini
30% konac¢nog uspjeha u terapiji. Terapijski odnos implicira razumijevanje susreta
izmedu dva pojedinca, terapeuta i Klijenta. Taj susret je kontakt izmedu "vlastitog ja"
i " drugog”, koji se ostvaruje kroz odnos u dijadama, s obitelji, ve¢im grupama
odnosno u konacnici zajednicama. Pojam "drugog" moze oznacavati nekoga veoma
slicnog, koji s "vlastitim ja" dijeli mnoge osobine i interese pa je u njihovom odnosu
veoma lagano ostvarenje medusobne empatije. Prilikom upoznavanja klijenta i
problematike koja ga je dovela na terapiju, terapeut stvara koncept o klijentu kao
slu¢aju promatrajuci ga kao "drugog". Potrebno je da terapeut prihvati klijentovu
realnost, odnosno realnost "drugog™, kako bi ostvario izravan kontakt s klijentom i
krenuo prema cilju zbog kojeg se terapija provodi (Kozari¢-Kovaci¢ i Franciskovié,
2014.).

3.3.2. FENOMENOLOSKO - EGZISTENCIJALNA METODA

Pomoc¢u fenomenoloskog pristupa terapeut potice klijenta da se otvori i ohrabruje ga
da spozna tko i Sto je on zaista te kako funkcionira u svijetu. Osoba koja daje
znacenje svom ponasanju i navikama je klijent a ne terapeut (Kirchner, 2000). Ova
metoda terapeutu omogucuje da poveze informacije o klijentu s teorijskim
konstruktima u vlastitom iskustvu bez da namece klijentu smjer u procesu terapije.
Terapeut potice klijenta da otkrije tko je zapravo dok Klijent daje znaCenje svojim
nainima egzistencije 1 za njih preuzima odgovornost (Kozari¢-Kovaci¢ i

FrancisSkovi¢, 2014.).
3.3.3.EKSPERIMENT

Gestalt psihoterapija smatra se iskustvenom terapijom kojom se Kklijentova
problematika pokuSava rijesiti kroz isprobavanje. Problemi s kojima se pojedinci
nose i situacije zbog kojih dolaze na terapiju uzrokovani su raznim faktorima te

generalno kompleksni. Zadaca terapeuta ne svodi se samo na opazanje uzro¢nih veza
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koji su doveli do situacije u kojoj se klijent nalazi ve¢ i na opazanje klijenta i davanje

poticaja kako bi njegovo stanje poboljsalo (Kozari¢-Kovaci¢ 1 Franc¢iskovi¢, 2014.).

Eksperiment se formira u skladu s individualnim Zeljama i potrebama svakog klijenta
a u cilju da klijent stekne svjesnost o iskustvu ovdje i sada. Eksperimentom kroz
terapiju Klijentu se daje prilika da isproba razli¢ita ponasanja s uvidom u nove i stare
situacije, u sigurnim i kontroliranim okolnostima. Okolnost da klijent eksperimentom
prozivljava stvarnost znatno je drugacija od jednostavnog razgovora o njegovim
dozivljajima (Wysong i Rosenfeld, 2019.). Ucinak eksperimenta je nepredvidljiv, a
da bi postigao svoju svrhu, mora proizaci iz procesa a ne biti Sablona koji terapeut

ima pripremljen za klijente sa sli¢nim situacijama.

Eksperiment se moZe odvijati u raznim oblicima te ukljuCuje: igranje uloga,
pretjerivanje, preusmjeravanje, vjezbe disanja, rad na snovima, izrazavanje

metaforama i tako dalje ( Wysong i Rosenfeld, 2019.).
3.3.4. RAD S KOGNICIJAMA

Jako Cesto klijent imaju uvjerenja o svom zivotu koja su povrSna, fragmentirana i
puna proturje¢nosti. Ta uvjerenja mogu imati izravan utjecaj na iskustvo pojedinca
njegov kontakt s okolinom i akcije koje poduzima. Budu¢i da izgovorene rijeci
otkrivaju $to klijent razmislja i koja uvjerenja slijedi, terapeut se fokusira na oblike u
kojima Klijent Koristi jezik, s namjerom kognitivnog restrukturiranja kada je

potrebno.

3.3.5. RAD NA SIREM POLJU

Ukljucuje rad s onima koji recipro¢no utjecu na klijenta kao S$to su obitelji, partner ili
prijatelji. Cilj je poticanje promjena u medusobnom utjecaju njih i Klijenta ( Wysong
i Rosenfeld, 2019.).

3.4. TEHNIKE RADA GESTALT PSIHOTERAPEUTA
Gestalt psihoterapeuti u svom radu koriste brojne vjeZzbe i eksperimente koji su

osmisljeni kako bi kod klijenta izazvali emociju, akciju ili cilj. Terapeuti i
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Klijent potom mogu zajednicki ispitati rezultat vjezbe kako bi povecali svoju
svijest i pomogli klijentu da razumije iskustvo ovdje i sada. Eksperiment je
jedna od kljuénih metoda Gestalta, kroz eksperiment klijent moze razumjeti
razliite aspekte sukoba, iskustva ili poteSko¢e mentalnog zdravlja. (Guy-
Evans, 2023.) Proces terapije ima odredene smjernice u radu, a to su:
identificiranje potrebe, klasifikacija 1 njeno pojasnjavanje, akcija, asimilacija i

na kraju otpustanje (Juki¢ i Pisk, 2008.)

Levitsky i Perls (1970., prema Radionov, 2013.) navode neko od temeljnih
terapijskih tehnika u Gestaltu:

1. Dijalog - Najcesca i najSire koriStena tehnika. Odnosi se na razgovor izmedu
dvije osobe, svaka osoba daje izjavu o sebi kao i refleksiju drugoj osobi na njen
odgovor. Rezultat su konstantne povratne informacije §to omogucuje osobi da
poboljsa svjesnost i kontakt sa sobom

2. Obrtanje - Koristi se kako bi se pomoglo klijentu osvijestiti nesvjesne
impulse. Na primjer terapeut trazi od suradljivog Klijenta da se ponasa
nesuradljivo kako bi potaknuo Kklijenta da dode u kontakt s potisnutim
dijelom sebe

3. "Ne mogu" nasuprot "ne zelim" - Cilj ove tehnike je da klijent preuzme
odgovornost za ono Sto Zeli ili ne Zeli u€initi tako da "ne mogu" zamijeni za "ne
zelim".

4. "Japreuzimam odgovornost” - Nakon osvjesStavanja stavlja se fokus na klijentovu
odgovornost. Cilj je da Kklijent pove¢a svoju osobnu odgovornost prema
postupcima, mislim 1 doZivljajima te prema Zeljenoj promjeni.

5. "Ostani s tim osjecajem" - Klijenti ¢esto Zele pobjeci od neugodnih osjecaja, u
situacijama u kojima klijenti opisuju te osjecaje, psihoterapeut ih moze potaknuti
da ostane s tim osje¢ajem. Motivirati ga da jo§S dublje istrazi taj osjecaj ili
ponaSanje koje zeli izbje¢i. SuoCavanje s osje¢ajima je bolno ali nuzno da bi
osoba napredovala prema novim razvojnim razinama (Corey 2004.)

6. NedovrSeni poslovi - Poticanje klijenta da u sigurnoj atmosferi zavrsi neki
nedovrSeni posao, kao Sto je primjerice nerealizirana emocija, da je ponovno

autenti¢no prozivi i integrira u "ovdje i sada".
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4. MENTALNO ZDRAVLJE

Mentalno zdravlje je mnogo vise od izostanka bolesti. Definira se kao stanje
mentalne dobrobiti koje omogucéuje pojedincu da se uspjeSno nosi sa Zivotnim
stresorima, razvija svoje potencijale te doprinosi svojoj zajednici. Sastavni je dio
zdravlja i dobrobiti te je osnovno ljudsko pravo. Ima klju¢nu ulogu u osobnom ali i
drustvenom 1 socio-ekonomskom napretku (WHO, 2022.) Mentalno zdravlje
mozemo opisati kao dinamicko stanje unutarnje = ravnoteze koje omogucuje
pojedincima da svoje sposobnosti koriste u skladu S
univerzalnim vrijednostima drustva. Ukljucuje prepoznavanje osnovnih kognitivnih i
socijalnih  vjeStina, izrazavanje vlastitth emocija kao 1 suosjetanje s
drugima. Mentalno zdravlje podrazumijeva fleksibilnost 1 sposobnost suo¢avanja sa
Stetnim Zivotnim dogadajima uz istodobno funkcioniranje u druStvenim ulogama te
skladan odnos izmedu tijela i uma. Sve navedene komponente u razliitim
stupnjevima doprinose stanju unutarnje ravnoteze (Galderisi i sur., 2015., prema
Stepke, 2015.). Povezano je s iskustvom Sirokog spektra pozitivnih i negativnih
emocija i situacija. RazliCite osobe imaju razliite vjesStine za noSenje sa situacijama
1 za razvoj otpornosti. Postoje odredene negativne konotacije povezane s terminom
mentalno zdravlje jer upucuje na to da postoji standard normalnosti kojem se osoba
mora prilagoditi (Golightley i Goemans, 2020.). Vazno je prepoznati da mentalno
zdravlje ne postoji odvojeno od fizickog zdravlja 1  socijalnog

funkcioniranja osobe (WHO, 2004., prema Dogra i Leighton, 2009.).

Keyes (2006.) identificira tri komponente mentalnog zdravlja: emocionalna dobrobit
psihicka dobrobit i socijalna dobrobit. Emocionalna dobrobit implicira srecu, interes
za Zivot i zadovoljstvo. Psihi¢ka dobrobit ukljucuje
prihvacanje i pozitivan stav prema samom sebi i svojoj osobnosti, sposobnost
upravljanja obavezama iz svakodnevnog Zivota, dobre odnose s drugima i
zadovoljstvo vlastitim zivotom. Socijalna dobrobit promatra se kroz pozitivno
funkcioniranje i ukljucuje osjecaj doprinosa drustvu, osjecaj pojedinca da je dio
zajednice (socijalna integracija), vjerovanje pojedinca da drustvo postaje bolje
mjesto za sve ljude (druStvena aktualizacija) 1 da nadin na koji drustvo

funkcionira ima smisla za njih (druStvena koherentnost) (Galderisi 1 sur.,
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2015.). Suvremeni dualni model razlikuje mentalno zdravlje i mentalnu bolest. Dok
mentalna bolest ukljucuje prisutnost odnosno odsustvo odredene bolesti, mentalno
zdravlje odnosi se na osobnu dobrobit pojedinca. Osoba koja ima izrazene psiholoske
simptome i pati od mentalne bolesti istovremeno moze biti korisna za sebe, svoju

obitelji i zajednicu odnosno imati dobro mentalno zdravlje (Musli¢ i sur., 2020.).

Posljednjih desetljeca, sveobuhvatni pristupi proucavanju mentalnog zdravlja sve se
viSe usmjeravaju na pojmove kao $to su pozitivna psihologija 1 mentalna dobrobit te
na sve poznatiji koncept pozitivnog mentalnog zdravlja. Pozitivno mentalno zdravlje
pojavljuje se u tri modaliteta: kao pozitivan osje¢aj odnosno subjektivni osjecaj
dobrobiti 1 sre¢e, kao odlika osobnosti pojedinca koja obuhvaca koncepte
samoposStovanja 1 osjecaja kontrole 1 kao otpornost na svakodnevne poteskoce s
kojima se susre¢emo te sposobnost suoCavanja sa stresnim situacijama u Zivotu.
(Kovess-Masfety i sur., 2005 prema Selestrin, 2021). Koncept pozitivnog mentalnog
zdravlja podrazumijeva zaposlenost osobe, dovoljno sredstava za zivot, osjecaj
povezanosti i pripadanja, te dobre odnose s drugima. Ovisno je o tome osjeca li
osoba da zivot ima smisla 1 da ima kontrolu nad svojim zivotom (Kletecki Radovi¢,

2021.)

Potrebno je Siru javnost potaknuti na novi nacin razmisljanja o mentalnom zdravlju
koji pretpostavlja Sirenje ljudskog iskustva, drugaciji nain opisivanja i ocjenjivanja
spektra mentalnog zdravlja, a sve s ciljem smanjenja stigmatizacije povezane s

mentalnim potesko¢ama (Jane-Llopis i sur., 2005 prema Selestrin, 2021).
4.1. OSOBE S POTESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

Mentalni poremecaj definira se kao stanje u kojem dolazi do odstupanja u jednoj ili
viSe psihickih funkcija. Za razliku od bolesti mentalni poremecaj manje oStecuje
ukupno funkcioniranje osobe. Obic¢no traje krace, ima povoljniju prognozu te rijetko
ostavlja trajne posljedice. Ne povezuje se sa strukturnim ve¢ s funkcionalnim
promjenama srediSnjeg zivcanog sustava (Begi¢, 2021.). Uslijed mentalnih
poremecaja moze do¢i dolazi do stigmatizacije te smanjenja kvalitete zivota

pojedinca, njegove okoline kao i velike subjektivne patnje. Fascinantan i
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zabrinjavaju¢i podatak je kako u mnogim zemljama broj osoba koje su same sebi
oduzele zivot prednjaci u odnosu na broj osoba koje su poginule kao zrtve prometnih
nesreca. Mentalni poremecaji dovode do psiholoske, bioloske i socijalne disfunkcije
pojedinca koja ukljuCuje Citav niz simptoma i smetnji (Silobréi¢ i sur., 2011.).
Mentalne poteskoce kod pojedinca negativno utjeCu na sposobnost samoodredenog
izbora stoga te osobe Cesto trebaju intenzivniju potporu od one koju trebaju 0sobe

bez teskoca sli¢ne dobi i zivotnih okolnosti (Bandici sur., 2020.).

Prema procjenama svjetskih istraZivanja 2021. godine, oko 792 milijuna ljudi boluje
od nekog oblika mentalnog poremecaja, Sto nas dovodi do porazne racunice da ¢e
jedna od deset osoba biti pogodena nekim oblikom mentalnih smetnji u odredenoj
fazi svoga zivota. Podaci iz 2019. godine pokazuju da otprilike 280 milijuna ljudi u
svijetu boluje od depresije, a viSe od 700 000 ljudi umre svake godine samo od
suicida (Institute for Health Metrics and Evaluation, 2021., prema Selestrin, 2021).
Silobr¢i¢ i suradnici navode da prema DALYs pokazateljima (pokazatelji utjecaja
bolesti i medicinskih stanja na kvalitetu zivota) za 2017. godinu poremecaji
mentalnog zdravlja i ovisnosti iznosili su oko 5% globalnog opterecenja bolestima.
Takoder, prema njihovoj procjeni, mentalni poremecaji i ovisnosti u 2019. godini
¢inili su 4,85% ukupnog opterecenja bolestima u Hrvatskoj. U 2020. godini bilo je
ukupno 30 228 registriranih hospitalizacija zbog mentalnih poremecaja te se ta
kategorija s udjelom od 5,7% nalazila na 9. mjestu u ukupnom poretku
hospitalizacija u Hrvatskoj. Problemi mentalnog zdravlja ¢esto pocinju u mladoj
odrasloj dobi, moguénost kroni¢nog tijeka te naruSavanja kvalitete Zivota oboljelih i
njihovih obitelji, te znacajan udjel u koriStenju zdravstvene zastite su razlozi zbog
kojih su mentalni poremecaji i poteskoce u vrhu javnozdravstvenih izazova u cijelom

svijetu pa tako i u Hrvatskoj (Silobr¢ic i sur., 2011.).

Kada govorimo o kvaliteti Zivota osoba s poteSko¢ama mentalnog zdravlja i
¢imbenicima koji na njega negativno utjeCu, prvenstveno se treba istaknuti stigma
okoline prema osobama s naruSenim mentalnim zdravljem. Stigmatizacija se definira
kao postupak oznacavanja osobe na negativan nacin, pri ¢emu joj se dodaju
negativna obiljezja na temelju jedne karakteristike koju osoba posjeduje (Hrvatski

zavod za javno zdravstvo, 2020.). Stigmatizacija moze voditi diskriminaciji odnosno
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negativnom ponasajnom odgovoru prema osobi s narusenim mentalnim zdravljem.
Stigma je jedan od glavnih razloga zbog kojeg pojedinci odgadaju potraziti stru¢nu
pomo¢ za poteSkoce mentalnog zdravlja, te takoder moZe negativno utjecati i na
radnu produktivnost, izostajanje s posla ili na izbjegavanje kontakta s okolinom
(Petak i sur., 2021.), Problem stigmatiziranja osoba s poteSkotama mentalnoga
zdravlja, na zalost, ne zavrSava uvijek jednostrano u smjeru stavova i misljenja
okoline prema pojedincu. Osobe s poteskocama mentalnoga zdravlja Cesto i same
krenu prihvacati predrasude koje okolina ima o njima. Osobe s poteSkocama
mentalnog zdravlja koje internaliziraju takve negativne stereotipe i predrasude, sami
sebe stigmatiziraju , §to dovodi do niza negativnih ishoda medu kojima su najcesci
snizavanje samopostovanja, samopouzdanja, ali i opce kvalitete Zivota (Bandi¢i sur.,
2020.).Neki autori ¢ak isti¢u da upravo visoka razina stigmatizacije u drus$tvu moze
negativno utjecati na zivotni vijek osoba s mentalnim poteskoc¢ama (Nordentoft i
sur., 2013., Petak i sur., 2021.). Thornicroft i sur. (2007. prema Petak i sur., 2021.)
navode elemente stigme koji ukljuuju poteskoée u znanju (neznanje i pogreSna
informiranost), stavove temeljene na predrasudama i diskriminativno ponasanje. Da
bi se rijeSio problem stigmatiziranja osoba s poteSkocama mentalnog zdravlja
neophodan je interdisciplinarni pristup na nekoliko razina koji osim drusStva
obuhvaca 1 pojedinca. Osim transformacije institucija i njihove prilagodbe u smjeru
stvarnih potreba pojedinca pomoglo bi unapredivanje znanja i vjeStina opce
populacije u podru¢ju mentalnog zdravlja. S obzirom na vrijeme u kojem danas
zivimo moderni kanali komunikacije mogu se iskoristiti za plemenitu svrhu
poduzimanja globalnih koraka prema destigmatizaciji mentalnih poteskoca. To
pogotovo jer su se marketinSke kampanje putem druStvenih mreza, popracene
podacima utvrdenim znanstvenim istrazivanjima, pokazale kao ucinkovit nacin
promocije mentalnog zdravlja medu opéom 1 ciljanom populacijom. Kako bi se
stvorilo pozitivnije okruZenje za ostvarenje ciljeva vezanih uz promociju mentalnog
zdravlja potrebno je informirati javnost o posebnostima mentalnih poteskoca i
mentalnog zdravlja u cjelini (Prince i sur., 2007. prema Petak i sur., 2021., Kletecki
Radovi¢, 2021.).
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4.2. MENTALNO ZDRAVLJE U VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

Od prosinca 2019. godine svijet se susreo s pocCetkom pandemije novog virusa
poznatijeg kao COVID-19. Pandemija je sa sobom donijela mnoge restrikcije koje su
uz same posljedice bolesti dodatno otezale prilagodbu na novonastalu situaciju.
Jedna od takvih restrikcija bila je izolacija oboljelih uz ograni¢avanje kretanja u
svrhu sprjeavanja Sirenja zaraze. (Brooks i sur., 2020., prema Buljan Flander i sur.,
2020.). Stresne reakcije na pandemiju i navedene mijere izolacije dovele su do
porasta odredenih rizicnih ponasanja poput vece konzumacije alkohola, duhana i
ostalih sredstava koja izazivaju ovisnost, stigmatizaciju i strah od odredenih skupina
(primjerice stranaca), trazenje zrtve i pojavu psihosomatskih simptoma. Stresne
situacije s kojima su se pojedinci bili primorani nositi kao posljedicu su imale
smanjenu radnu produktivnost, ograni¢enje razvoja osobnih potencijala pojedinca
kao 1 njegovo ucinkovito noSenje sa stresom, $to u kona¢nici moze rezultirati manjim
doprinosom pojedinca zajednici u kojoj Zivi. Sve navedeno moze predstavljati okidac
za razvoj ili pogorSanje postoje¢ith mentalnih poteSkoc¢a kao S§to su depresija,
anksioznost, posttraumatski stresni poremecaj i druge razne fobije. (Musli¢, 2020).
Pregledom razlicitih istrazivanja o mentalnom zdravlju u samo prvih nekoliko
mjeseci od pocetka pandemije otkriveni su brojni negativni psiholoski ucinci poput
zbunjenosti, ljutnje, posttraumatskog stresa, a intenzitet navedenih ovisio je o
trajanju mjera, osobnim strahovima o bolesti, neadekvatno$¢u informacija i stigmom
oboljelih (Brooks i sur., 2020., prema Buljan Flander i sur., 2020.). Zbog drustveno
socijalnih posljedica pandemije poteskoce vezane uz mentalno zdravlje razvili su
pojedinci koji ih ranije nisu imali, dok su se osobama koje su prethodno imali
teSkoce iste produbile. Zbog utjecaja pandemije COVID-19 na svakodnevni Zivot, s
aspekta mentalnog zdravlja moZemo prepoznati odredene kategorije ljudi koji su u
riziku da razviju istaknute psihicke simptome i poremecaje. Te kategorije ukljucuju
oboljele od COVID-19 koji osim prepoznatljivih fizickih simptoma imaju psihicke
smetnje, ¢lanove obitelji oboljelih od COVID-19, zdravstvene djelatnike, osobe koje
su prethodno imale odredene mentalne poteskoce te naposljetku osobe koje su kao

posljedicu stresnih situacija razvili mentalne poteskoce (Brecic i sur., 2020.)
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Kada govorimo o utjecaju pandemije na drustvo, fokus zabrinutosti mora biti na
nerazmjernom pogorSanju mentalnog zdravlja najranjivijih i najnepovoljnijih
dijelova drustva, ponajvise osoba s ve¢ postoje¢im mentalnim zdravstvenim stanjima
(Yao i sur., 2020., prema Gavin u sur., 2020.). Kada je rije¢ o osobama koje su
oboljele od anksioznih i depresivnih poremecaja utjecaj pandemije se manifestirao
kroz pretjeranu, neprilagodenu, nedostatnu ili neadekvatnu reakciju na nove
okolnosti koja je rezultirala pretjeranom tjeskobom ili pak pogorSanjem simptoma
ve¢ postojeCeg osnovnog poremecaja odnosno recidivom istoga. Nemogucnost
prilagodbe osoba koje su oboljele od anksioznih ili depresivnih poremecaja vezano je
uz brojna socioloSka, bioloska i psiholoska obiljezja koja zapravo odreduju kakva ¢e
biti kvaliteta same prilagodbe. Osobe koje boluju od anksioznog ili depresivnog
poremecaja po prirodi stvari su u ve¢em stresu ili raspolazu sa slabijim kapacitetom
za suocavanjem odnosno kapacitetom otpornosti. Na njih su izolacija i karantena
djelovali negativno u smislu prihva¢anja nemoguc¢nosti odrZzavanja kontakta s
lije¢nikom, a povezano s tim i pogorsavanjem njihovog mentalnog stanja. (Breci¢ i
sur., 2020.). Studija provedena u Kini na 1210 ispitanika pokazala je kako je vise od
polovice ispitanika prijavilo umjeren ili ozbiljan psiholoski utjecaj COVID-19 krize
dok je 28,8 % ispitanika imalo umjerene do ozbiljne simptome anksioznosti (Zhang i
sur., 2020., prema Kan i sur., 2021.). Takoder prisutno je nekoliko studija koje
svjedoCe o povecanju opée prevalencije teSkoca s mentalnim zdravljem u opcoj
populaciji. (Louie i sur., 2020, Huremovi¢, 2019, Vindegaard i Benros, 2020, Cai i
sur., 2020, Pappa i sur., 2020., prema Kan i sur., 2021.). Usporedno s teSkocama s
mentalnim zdravljem, COVID-19 moze za posljedicu imati razli¢ite neuroloske
probleme poput napadaja, poremecaja kretanja, opée zbunjenosti i mozdanih i

sr¢anih udara (da Silva i Neto, 2020., prema Kan i sur., 2021.).

Pietro A. Cavaleri autor ¢lanka o Gestalt perspektivi pandemije smatra da Perlsovo
videnje ranjivosti moze koristiti boljem razumijevanju i prihva¢anju pandemije.
Gestalt psihoterapeuti vodeni Perlsovim ucenjem smatraju iskustvo ranjivosti,
zajedno s iskustvom patnje koju ranjivost podrazumijeva, neizbjeznim korakom na
putu do ljudskog rasta. Otvorenim stajaliStem prema ranjivosti pojedinac potice

zdrav proces rasta i mogucnost prevladavanja samog iskustva osjetljivosti i patnje.
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(Perls i sur., 1994, prema Cavaleri, 2020.). S druge strane, zatvoreni stav prema
ranjivosti 1 tvrdoglava potraga za apsolutnom kontrolom nad stvarnoséu vodi u
izbjegavanje prirodnih procesa rasta i pogoduje neuroticnim aspektima kod
pojedinca. (Perls i sur., 1994., prema Cavaleri, 2020.). 1z perspektive Gestalt
psihoterapije na ljudsko stanje, prihvacanje ranjivosti dovodi do neocekivane i
iznimne snage (Cavaleri, 2020.). Upravo prihvacanje ranjivosti u situaciji kao §to je
pandemija moze pojedincu pomoc¢i da se lakSe nosi s negativnim posljedicama i

potesko¢ama koja ista donosi, te potaknuti zdrav proces rasta i razvoja.

4.3. MENTALNE POTESKOCE 1Z GESTALT PERSPEKTIVE

Kako bi zapoceli temu poteskoca mentalnog zdravlja iz Gestalt perspektive potrebno
je razjasniti kako mentalno zdravlje pojedinca odnosno Klijenta promatraju Gestalt
psihoterapeuti. Njihova percepcija mentalnog zdravlja uvelike utjece na daljnji

pristup u radu s korisnicima.

Temeljni koncept Gestalta kojim se vode psihoterapeuti u teoriji i praksi jest da je
osoba bazi¢no zdrava, posjeduje samoregulirajuéu osnovu, te da tezi zdravlju, rastu i
ravnotezi (Radionov, 2013.). Odnosno, da je osoba psiholoski zdrava kada moze
fleksibilno reagirati na okolnosti koje se mijenjaju i istovremeno sebi dati podrsku, a
da poStuje meduzavisnost s drugim osobama i1 okolinom (Mackewn, 1997., prema

Radionov, 2013.).

Nasuprot zdravoj samoregulaciji je patoloska disfunkcija do koje dolazi zbog
poremecaja u procesu OSR-a i rastu. OSR oznacava orgazmicku samoregulaciju koja
se opisuje kao proces u kojem osoba tezi homeostazi koja je naruSena pojavom
potrebe i ponovno uspostavljena nakon §to je potreba zadovoljena. Kada kod osobe
dode do poremecaja u orgazmickoj samoregulaciji kontakt je nefluentan i
nefleksibilan, ne postoji jasna svjesnost i odgovornost §to u konacnosti dovodi do
smanjenja osobne autenti¢nosti. U Gestaltu se bolest promatra kao stanje u kojem
osoba nije u svojoj punoj funkcionalnosti, postoji poremecaj u prirodnoj fluentnosti
ciklusa OSR-a, odnosno osoba ne uspijeva odrzati ravnotezu izmedu sebe i okoline

(Radionov, 2013.). Kod disfunkcije se gubi jasna internalna svijest osobe o
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proaktivnoj samoodgovornosti na temelju iskustva i dobrog kontakta organizma s
okolinom. Kontakt je blokiran ili ometen §to dovodi do krivih zakljucaka o samom
sebi, drugima i svijetu, a osobe se ponasaju u skladu s tim pogreSnim zaklju¢cima
(Wysong i Rosenfeld, 2019.). Gestalt psihoterapeuti se u svom radu redovito susre¢u
s osobama koje su sputane, rigidne i s puno unutarnjih ogranicenja i "moranja" kao
Sto su primjerice osobe koje pokazuju znakove depresije 1 anksioznosti (Radionov,
2013.). Gestalt perspektiva vidi anksioznost kao stanje pobudenosti organizma kojem
nedostaje adekvatna podrS8ka usmjerena na izrazavanje potrebe. Gestalt terapeuti ne
vide anksioznost kao patologiju ve¢ kao znak da je prekinuto egzistencijalno
uzbudenje organizma te da je pojedincu potrebna podrSka i usmjeravanje prema
rastu. (Ceballos, 2014., prema Herrera 1 sur., 2018.). Dakako, ozbiljniji oblici
anksioznosti podrazumijevaju 1 vece poteSkoce pojedinca u svakodnevnom
funkcioniranju. Primjerice kod neuroti¢ne anksioznosti, pojedinac u razli¢itim
situacijama ne reagira na zadovoljavaju¢i nacin odnosno u skladu sa svojim
potrebama. (Herrera, 2016., prema Herrera i sur., 2018.). Za osobe koje pate od
anksioznosti karakteristi¢ni su nezadovoljstvo i patnja u odnosu sa samim sobom i s
okolinom, koji su prouzrokovani manjkom spontanosti i fluidnosti u samostalnom
procesu ostvarivanja kontakta s drugima. U terapijskom radu s osobama koje boluju
od anksioznosti podrSka i pomo¢ proizlaze upravo iz terapijskog odnosa u kojem se
potrebe Kklijenta prepoznaju i potvrduju. Sigurno terapijsko okruzenje potice Klijenta
da tjeskobu pretvori u uzbudenje otkrivanja novih kreativnih naina ostvarivanja
kontakta. Upravo na terapiji klijent moze eksperimentirati s kreativnim naéinima
kontakta koje kasnije moze prenijeti u stvarne zivotne okolnosti i interakciju s
drugim osobama (Herrera i sur., 2018.). Fokus Gestalt terapije nije samo na
teoretiziranju o sukobima 1 osje¢ajima ve¢ na neposrednom iskustvu i poduzimanju
aktivnosti u sadasnjosti. Stoga, svi budué¢i eventualni stresori koji su uzrok

anksioznosti mogu biti utvrdeni u sadasnjosti (Golightley i Goemans, 2020.).

Depresija je pojam koji se ¢esto spominje kada se razgovara o mentalnom zdravlju
te poteSkocama mentalnog zdravlja. Ipak vazno je naglasiti da su jos prije viSe od
2000 godina ljudi poznavali depresiju. Ona se tada smatrala kao nezdravo spustanje

raspoloZenja, te je zbog toga bila percipirana kao bolest. Vazno je spomenuti da
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svatko moze ponekad iskazivati depresivne simptome, ali tek kad nastupe ozbiljni
simptomi, te depresivna epizoda traje duze nego li se ocekivalo, moze se govoriti o
klinickoj depresiji (Golightley i Goemans, 2020.). Danas je poznato kako
psihoterapija, samostalno ili uz propisane antidepresive, pokazuje pozitivne rezultate
u borbi protiv depresije (Raubal, 2007.). Gestalt psihoterapeuti problemu depresije
kao poteskoce mentalnog zdravlja pristupaju razli¢ito u odnosu na klasicni
medicinski pristup. Promatrano iz medicinskog gledista depresija se smatra bolescu,
kvarom koji je potrebno popraviti. Dijagnoza depresije prema tradicionalnoj
medicini ukljucuje loSe raspolozenje, energetski pad te smanjenu mogucénost osjecaja
zadovoljstva. Gestalt terapeutima takva definicija moze biti korisna, ali do odredene
tocke s obzirom na to da zanemaruje dinamiku izmedu osobe koja boluje od
depresije i njezine okoline. Gestalt terapija simptome depresije promatra kao suzeni
spektar funkcija klijenta $to za posljedicu ima ograni¢enu mogucénost svjesnog
kontakta sa svojom okolinom "ovdje 1 sada". Klijent tada ne moze reagirati u skladu
sa svojom potrebom ve¢ slijedi naviku, a ne svjestan izbor. Ukoliko potraju problemi
u ostvarivanju svjesnog kontakta s okolinom prvobitna potreba se iskrivljuje i
"fiksira" u prilagodbu koju nazivamo fiksirani Gestalt (Radionov, 2013.) U toj
situaciji je ponasanje klijenta odredeno fiksnim obrascima (Roubal, 2007.).
Depresija je fiksni Gestalt. U samom procesu psihoterapije iznimno je vazna
svjesnost terapeuta jer tada nece biti uhvacen u reakciji izvan svjesnosti na fiksni
Gestalt klijenta. Svjesnost terapeuta otvara moguc¢nost promjene u sadasnjosti. U
Gestalt teoriji dijagnosticiramo odnos klijenta prema okolini i procese na granici
kontakta. U zdravom odnosu procesi uspostavljanja i povlacenja iz kontakta odvijaju
se bez poteskoca, no ako su ti procesi blokirani, dolazi do nezdravog kontakta.
Gestalt perspektiva ne vidi depresiju kao poremecaj, samo u slu¢aju kada klijent
koristi depresivan nacin odnosa na rigidan nacin koji onemogucava sposobnost
kreativne prilagodbe. Svako prozivljeno emocionalno stanje osobe utjecat ¢e na
funkcioniranje njenog organizma i na odnos i interakciju s okolinom. Osnovna
funkcija emocije je stvoriti stanje u organizmu koje omogucuje ucinkovito noSenje sa
situacijom. Funkcionalno emocionalno stanje snizenog raspoloZenja moZe nalikovati
depresiji, no to nije promjena raspolozena ve¢ stavljanje organizma u stanje
pripravnosti. SniZena energija, ograniceni intenzitet dozivljavanja i ograniena razina
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aktivnosti su simptomi koji su slicni kao kod depresije medutim nisu patoloski
poremecaj ve¢ adaptivni mehanizam. U odredenim okolnostima depresivan nacin
odnosa mozemo promatrati kao odredenu vrstu prilagodbe, te tada govorimo o
depresivnoj prilagodbi (Roubal, 2007.). Depresivna prilagodba pruza osobi
mogucnost da razmotri promijenjenu situaciju i donese odluku o alternativnoj
strategiji. Depresivna prilagodba koc¢i djelovanje u trenutcima kada organizmu
nedostaju unutarnji resursi. S druge strane depresija je patoloska fiksacija prethodno
korisnog mehanizma, u skladu s ranije spomenutom idejom depresije kao fiksnog
Gestalta. Gestalt terapeutima nije cilj lijeCenje depresije ve¢ obnoviti kod klijenta
vlastite kreativne prilagodbe i uspostaviti fleksibilan kontakt i povlacenje. Cilj je da
korisnici nauce prihvatiti podrS$ku, a zatim sami stvaraju sustav samopomoci.
Zadatak terapeuta je pomoc¢i Klijentu da izrazi energiju koju dozivljava u sebi i
pronade adekvatne nacine zastite koji ne ukljucuju izolaciju od okoline (Roubal,

2007.).

Sve ucestalija depresija, anksioznost i potesko¢e mentalnog zdravlja generalno jesu, i
bit ¢e, problem karakteristican za moderno drustvo u kojem zivimo. Uz pomo¢
Gestalt psihoterapije, korisnicima se pruza prilika da se suoce s izvorima poteskoca
mentalnog zdravlja 1 simptomima koji ih prate, uz pomo¢ stru¢njaka terapeuta koji ¢e

im pruzati potrebnu podrsku na tom putu.

5. SOCIJALNI RAD | GESTALT PSIHOTERAPIJA

Socijalni rad Medunarodno udruZenje socijalnih radnika definira kao profesiju kojoj
je cilj promicanje socijalne promjene, rjeSavanje problema u meduljudskim
odnosima te osnazivanje 1 oslobadanje ljudi kako bi postigli svoju dobrobit.
Primjenom raznih teorija ljudskog ponaSanja i socijalnih sistema, socijalni rad
intervenira u trenutku kad je pojedinac u nezadovoljavajucoj interakciji s okruzenjem
(Ajdukovi¢, 2001.). Prema Zakonu o djelatnosti socijalnog rada neki od ciljeva
socijalnog rada su osnaZivanje pojedinca i poticanje razvoja njegovih sposobnosti za
samopomo¢ kao 1 zastupanje osjetljivih 1 obesnaZenih druStvenih skupina i

otklanjanje zapreka s kojima se ljudi susre¢u u ostvarivanju svoje socijalne sigurnosti

30



(Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 18/22., ¢l. 4). Jedna od skupina korisnika s
kojima se socijalni radnici susre¢u u svom radu su i osobe s poteSko¢ama mentalnog
zdravlja. Socijalni radnici kao stru¢njaci u radu s osobama s naru$enim mentalnim
zdravljem pruzaju suosjecanje, nadu i podrSku kako bi lak$e prevladali Zivotne
situacije u kojima se nalaze. Prilikom rada s osobama s mentalnim potesko¢ama
klju¢no je osnazivanje korisnika kako bi se uspjesno prilagodili novim okolnostima
posebno u situacijama u kojima izostane podrske i razumijevanja od strane obitelji.
Upravo socijalni radnici kroz programe podrske mogu prevenirati i ublaziti
simptome mentalnih poteskoca jacaju¢i kompetencije i otpornost svojih korisnika
(Seri¢ i sur., 2018., Klete¢ki Radovi¢, 2021.). Holisticki i socijalni pristup socijalnih
radnika mentalnom zdravlju je kljucan jer daje kompletnu sliku potesko¢a mentalnog
zdravlja s obzirom na to da ukljucuje socijalni kontekst, odnosno okruZenje i odnose
s okolinom osobe koja pokazuje simptome mentalne poteSkoce (Golightley 1
Goemans, 2020., Kletecki Radovi¢, 2021.). Neovisno o skupini korisnika s kojima
rade za kvalitetno obavljen posao socijalnog radnika potrebne su snazne
profesionalne kompetencije i cjelozivotno usavrsavanje (Seri¢ i sur., 2018.). Jedna od
mogué¢ih dodatnih edukacija koju socijalni radnici mogu odabrati je edukacija za
Gestalt psihoterapeuta. Kroz svoje redovito obrazovanje socijalni radnici vrlo malo
dolaze u doticaj s Gestaltom, ali oni koji Zele svoje stru¢ne vjestine razvijati u tom
smjeru mogu odabrati poslijediplomsku edukaciju na institutima za Gestalt

psihoterapiju (Turner, 1996.).

Gestalt terapija 1 socijalni rad imaju koherentne principe kao S§to su interakcija
klijenta i okoline, uspostavljanje empati¢nog odnosa, razumijevanje specificnih
situacija Klijenta kao i prepoznavanje jakih strana klijenta i poticanje njegove
samospoznaje. Zajednicko socijalnom radu i Gestalt terapijskom pristupu je i
naglaSavanje vaznosti autenti¢nog dijaloga kako bi se uspostavio kontakt s Klijentom
i potaknula zeljena promjena (Urbanc, 2006., Petrauskiene, i sur., 2018.). Gestalt
prakticari stavljaju veliki naglasak na dijalog jer smatraju da je on mnogo viSe od
rije¢i, u autenti¢nom i iskrenom dijalogu svatko moze izraziti svoje Zelje i osjecaje te
je iznimno vazan za izgradnju povjerenja. GesStalt naglasava vaznost "ja-ti" odnosa i

empaticnog pristupa u dijalogu s klijentima, $to je takoder jedan od ciljeva socijalnog
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radnika u radu sa svojim korisnicima (Turner, 1996.). U socijalnom radu je upravo
razvijanje empati¢nog dijaloga glavna sastavnica pruzanja pomo¢i. Socijalni radnici
teZe Sto autenti¢nijem "ovdje i sada" kako bi mogao nastati “ja-ti" kontakt. Prilikom
rada s razli¢itim skupinama korisnika upravo "ja-ti" dijalog omogucuje nepristranost
1 poStovanje socijalnog radnika kao 1 ostvarivanje kontakta bez predrasuda
(Petrauskiene, i sur., 2018.). Fenomenoloski pristup koji je uvelike zastupljen u
Gestalt terapiji, moze pomoci i socijalnim radnicima u njihovom radu, prvenstveno u
pogledu prihvac¢anja individualnih i kulturoloskih razlika. GlediSte fenomenoloskog
pristupa fleksibilno je i manje kriti¢no od ostalih psihoterapijskih principa na kojima
se praksa socijalnog rada temelji. Poti¢e socijalnog radnika da napusti svoje
pretpostavke o korisniku i fokusira se na iskustvo "ovdje i sada", te potice razlicitosti
koje su neophodne za rast. Razvijanje klijentove svijesti o tome kako zivi iznimno je
vazno za Gestalt terapeute (Petrauskiene, i sur., 2018.). Upravo je povecanje razine
svjesnosti te razvijanje snaga 1 potencijala pojedinca zajednicki fokus Gestalt
psihoterapije i socijalnog rada. Cilj koji se teZi ostvariti je samoaktualizacija klijenta
odnosno korisnika (Turner, 1996.). Kreativna prilagodba pojedinca, odnosno njegova
moguénost U zadovoljavanju svojih potreba ovisi o njegovim vjestinama, iskustvu,
uvjerenjima kao i dostupnim resursima. Poteskoce pojedinca Gestalt teorija ne vidi
kao probleme, ve¢ kao kreativnu prilagodbu. Socijalni radnici, prema Gestalt
terapeutima, ne bi trebali smatrati korisnikove probleme patologijom, ve¢ na to
gledati kao na kreativnu prilagodbu i pokusaj korisnika da zadovolji svoje potrebe u
skladu s dostupnim resursima (Petrauskiene i sur., 2018.) Sto je sukladno
suvremenim koncepcijama socijalnog rada (Caéinovié Vogrin¢ié¢ i sur., 2007.) i
individualiziranom pristupu korisniku u procesu planiranih promjena (Urbanc,
2015.).

Jedna od uloga socijalnog radnika je pomo¢i korisniku da se kreativno prilagodi i
pronade najbolje 1 naju€inkovitije nacine prilagodbe situaciji, omoguciti mu pristup
informacijama, uslugama 1 resursima potrebnim za pronalazenje novih nacina
zadovoljena potreba. Socijalni radnici trebaju poticati razvoj vjestina i kompetencija
svojih korisnika, a ne se fokusirati isklju¢ivo na ono $to nije u redu jer to moze

pogorsati situaciju, posebno u fazi stjecanja povjerenja korisnika. Neovisno o kojoj
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se poteskoc¢i radi socijalni radnici trebaju osnazivati korisnika, $to je i u skladu s
Gestaltovim pogledom na osvjeStavanje osobne odgovornosti klijenta jer tek kad
klijent razumije vlastitu situaciju i preuzme odgovornost stjeCe mogucnost
upravljanja vlastitim Zzivotom (Petrauskiene, i sur., 2018.). Gestaltov fokus na
prihvacdanje pojedinca u okruzenju ukazuje na njegovu trenutnu ali i buducu
vrijednost u profesiji socijalnog rada. Primjenjivost Gestalt pristupa u radu s
osobama razli¢itih kulturnih ali i socioekonomskih pozadina upucuje na moguénost

koriStenja Gestalt principa i teorije u radu socijalnih radnika (Turner, 1996.).

S obzirom na navedeno mogu se primijetiti odredene poveznice izmedu socijalnog
rada i Gestalt psihoterapije. Kljuéno u obje profesije je osnazivanje pojedinca te
povecanje razine svjesnosti. Naglasava se vaznost prihvacanja klijenta, te
autenti¢nosti i empati¢nosti u pristupu, sve s ciljem samoaktualizacije klijenta i

postizanja Zeljene promjene i dobrobiti.
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6. ZAKLJUCAK

Suvremeni nacin zivota, gdje su pojedinci izlozeni velikim pritiscima, o¢ekivanjima
te stresnim situacijama ostavlja brojne negativne posljedice. Sve su izrazenije
poteskoce mentalnog zdravlja u stanovniStvu Sto je rezultat teze prilagodbe
pojedinaca zahtjevima modernog zivota. Pojava COVID-19 znacajno je utjecala na
mentalno zdravlje cijelog svijeta te je prateca neizvjesnosti i socijalna izolacija
dodatno narusila mentalno zdravlje pojedinaca. Slijedom navedenog uvelike je
porasla potraznja za podrskom i pomo¢i stru¢njaka kao $to su psihoterapeuti, ali i
socijalni radnici. Kroz rad je istaknuta vaznost i uloga Gestalt psihoterapije i
psihoterapeuta u radu s osobama s poteSko¢ama mentalnog zdravlja. Dan je pregled
metoda i tehnika koje Gestalt psihoterapeuti primjenjuju u svom radu s klijentima
kako bi im pomogli da razviju snage i kompetencije potrebne za uspje$no nosenje s
potesko¢ama mentalnog zdravlja. Gestaltisticki fokus na cjelovito iskustvo
pojedinca, kao i na samoaktualizaciju i prihvacanje odgovornosti za svoj Zzivot
primjenjiv je na razne situacije i uvelike moze pomoc¢i 0sobama s naruSenim
mentalnim zdravljem jer omogucuje da pojedinac prihvati trenutnu situaciju i uz
pomoc¢ i podrsku psihoterapeuta pokusa prevladati poteSkoce. Slican pristup u radu s
korisnicima koji iskazuju poteSko¢e mentalnog zdravlja imaju i socijalni radnici. U
radu su prikazane dodirne tocke u radu socijalnih radnika i Gestalt psihoterapeuta.
Neovisno radi li se o pojedincima koji se duze vremena nose s potesSkoCama
mentalnog zdravlja ili im je potrebna samo trenutna podrska i oslonac, u oba slucaja
je neizostavna uloga socijalnih radnika. Socijalni radnici kao i Gestalt psihoterapeuti
stavljaju naglasak na holisticki pristup pojedincu i na veliku ulogu okoline u odnosu
na pojedinca. Velika je vaznost pruzanja kontinuirane podrSska osobama s
potesko¢ama mentalnog zdravlja, kao i na zagovaranju njihove inkluzije i
destigmatizacije Sto svakako spada u domenu profesije socijalnog rada. Glavni cilj
socijalnih radnika i Gestalt psihoterapeuta, kao i njihova glavna poveznica, je stvoriti
svoj puni potencijal i razvio potrebne kompetencije za pozitivhe promjene u
mentalnom zdravlju i zivotu. Korisno je spomenuti moguénosti dodatne edukacije

socijalnih radnika u vidu postdiplomske edukacije za Gestalt psihoterapeuta.
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Priblizavanje i medusobna suradnja navedenih profesija moze biti izuzetno pozitivna
1 rezultirati sveobuhvatnijim pristupom u radu s osobama s potesko¢ama mentalnog
zdravlja. Intervencije i pristupi socijalnih radnika u kombinaciji s tehnikama i
metodama Gestalt psihoterapeuta mogu dovesti do kvalitetnije podrske i bolje
integracije osoba s poteSskotama mentalnog zdravlja, te u konacnici boljom

kvalitetom zivota.
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