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Djelotvornost programa podrske roditeljstvu u smanjenju roditeljskog stresa

Sazetak:

U suvremeno doba tezi se pozitivnom roditeljstvu kojim se potice na promicanje
zdravog razvoja djeteta e koristenje odgojnih metoda koje ne ukljucuju nasilne
postupke, odnosno tjelesno kaznjavanje. U suvremenom drustvu roditelji imaju
razlicite uloge i ocekivanja, kako od sebe, tako i od svojeg djeteta. Kada se ta
ocekivanja ne dostignu, doZivljena razina stresa moze rasti. U kontekstu roditeljstva
govori se 0 roditeljskom stresu. Kronican roditeljski stres mozZe imati nepovoljne
posljedice na razvoj djeteta s obzirom da roditelj tada nije u mogucnosti da kvalitetno
i kontinuirano odgovara na djetetove razvojne potrebe. Kako bi smanjili razine
roditeljskog stresa ili se bolje s njime nosili, roditelji posezu za raznim oblicima
podrske. Socijalna podrska moze se podijeliti na neformalnu i formalnu, pri cemu se
na neformalnu odnosi podrska od strane bliznjih kao sto su prijatelji, susjedi, rodbina
i slicno, dok se formalna podrska odnosi na organizirane oblike podrske, kao sto su
programi podrske roditeljstvu. Kako bi bili ucinkoviti, programi podrske roditeljstvu
moraju odgovarati na specificne potrebe roditelja koji mogu biti vezani za dob djeteta,
kulturu Zivijenja i odrastanja, kao i specificnu populaciju roditelja i djeteta na koju se
program odnosi. Cilj ovog rada je definirati termine roditeljskog stresa i podrske
roditeljstvu te prikazati rezultate evaluacijskih istraZivanja odrzanih programa
podrske roditeljstvu s naglaskom na djelotvornost u smanjenju roditeljskog stresa.
Mjerenje roditeljskog stresa se provodilo standardiziranim upitnicima za mjerenje
roditeljskog stresa na pocetku te na kraju programa, a u nekim istrazivanjima se
mjerio i dugorocni ucinak tako da se roditeljski stres mjerio i nakon nekoliko mjeseci
od zavrsetka programa. Pokazalo se da od ukupno 17 inozemnih i 3 domaca programa
podrske roditeljstvu, njih 12, odnosno 3 programa su djelotvorna u smanjenju
roditeljskog stresa.

Klju¢ne rijeci: roditeljski stres, socijalna podrSka, programi podrSke roditeljstvu,
pozitivno roditeljstvo



The effectiveness of parenting support programs in reducing parental stress

Abstract:

In modern times, we strive for positive parenting, which encourages the promotion of
healthy child development and the use of educational methods that do not include
violent actions, i.e. corporal punishment. In modern society, parents have different
roles and expectations, both of themselves and of their child. When these expectations
are not met, the level of experienced stress may increase. In the context of parenting,
we talk about parental stress. Chronic parental stress can have adverse consequences
on the child's development, given that the parent is then unable to respond to the child's
developmental and emotional needs in a quality and continuous manner. In order to
reduce the levels of parental stress or cope with it better, parents seek various forms
of support. Social support can be divided into informal and formal, whereby informal
refers to support from relatives such as friends, neighbors, relatives and other forms,
while formal support refers to organized forms of support, such as parenting support
programs. In order to be effective, parenting support programs must respond to the
specific needs of parents, which may be related to the age of the child, the culture of
living and growing up, as well as the specific population of parents and children to
which the program applies. The aim of this paper is to define the terms of parental
stress and parenting support and to present the results of evaluation studies of
parenting support programs with an emphasis on effectiveness in reducing parental
stress. Parental stress was measured using standardized questionnaires for measuring
parental stress at the beginning and at the end of the program, and in some studies the
long-term effect was also measured so that parental stress was measured several
months after the end of the program. It was shown that out of a total of 17 foreign and
3 domestic parenting support programs, 12 of them, i.e. 3 programs are effective in
reducing parental stress

Key words: parental stress, social support, parenting support programs, positive
parenting
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1. Uvod

Obitelj je zajednica u kojoj dijete stjece prva iskustva, oblikuje stavove, usvaja
odredene norme ponasSanja. Suvremeno roditeljstvo postavlja nove izazove pred
roditelje. Roditelji osjecaju pritiske s viSe strana, kao S$to su pritisci od strane
poslodavaca, drugih ¢lanova obitelji, te pritisci u smislu osobnih vjerovanja i
oc¢ekivanja (Peénik, 2021.). Odgoj se vise ne temelji isklju¢ivo na autoritetu roditelja,
nego se stavlja naglasak na osiguranje sigurnosti, zadovoljenje potreba i pruzanje
emocionalne topline djetetu, a dijete nije samo objekt roditeljskog odgoja nego i
aktivni stvaratelj vlastitog zivota (Velki i Bosnjak, 2012.). Kako bi bili uspjesni u
svojoj roditeljskog ulozi te uskladili sva ocekivanja koja se pred njima nalaze,
roditeljima treba podrSka u ostvarivanju roditeljske uloge. Iako podrSka od strane
prijatelja i obitelji moze uvelike pomo¢i roditeljima da se lakSe nose s izazovima
roditeljstva, formalna podrska se isti¢e kao edukacijska, strukturirana vrsta podrske
roditeljstvu koja pomaze i usmjerava roditelje za koriStenje pozitivnog roditeljstva.
Cilj ovog rada je objasniti pojmove roditeljskog stresa i podrske roditeljstvu te
prikazati djelotvornost programa podrske roditeljstvu u smanjenju roditeljskog stresa
prikazivanjem rezultata ukupno 20 evaluacijskih istrazivanja ovih programa koji su za

cilj imali i smanjenje roditeljskog stresa.

U drugom poglavlju biti ¢e prikazana definicija pozitivnog roditeljstva prema
Preporuci Vije¢a Europe (2006.) 19 o politici podrske pozitivnom roditeljstvu.
Nadalje, biti ¢e prikazani okolinski ¢imbenici koji utjecu na roditeljstvo, a koji ¢e biti
prikazani kroz Bronfenbrennerov ekoloski model. Osim toga, ovdje ¢e se istaknuti
ciljevi roditeljstva te potreba za odredenim roditeljskim kompetencijama kako bi se
kod djeteta ostvarili pozeljni razvojni ishodi. Nakon toga, u trecem poglavlju biti ¢e
prikazane definicije roditeljskog stresa, kakvu ono ulogu ima u roditeljstvu i razvojnim
ishodima kod djeteta te vaznost podrske u smanjenju roditeljskog stresa, a bit ¢e
prikazani i teorijski modeli roditeljskog stresa. Kako bi se istaknula vaznost podrske u
smanjenju roditeljskog stresa, vazno je definirati termin podrske roditeljstvu, tako da
¢e u Cetvrtom poglavlju biti definirana socijalna podrSka te kategorije socijalne
podrSke. Osim toga, biti ¢e definirana podrSka roditeljstvu te programi podrske

roditeljstvu. U ovom poglavlju ¢e se razlikovati i termini podrske obitelji te podrucje



zastite djeteta od termina podrske roditeljstvu, a biti ¢e prikazani i najraSireniji
program podrske roditeljstvu — Triple P. U zasebnom potpoglavlju biti ¢e prikazano
uredenje programa podrske roditeljstvu u Hrvatskoj kroz pregled vaznih dokumenata
koji su potaknuli razvoj ovog podruéja, ulogu UNICEF-a, prikaz programa koji djeluju
u Centru za podrSku roditeljstvo ,,Rastimo zajedno* te kakvi su stavovi o podrsci
roditeljstvu u Hrvatskoj. U srediSnjem dijelu rada, odnosno petom poglavlju,
predstavit ¢e se rezultati evaluacijskih istraZivanja 17 programa podrske roditeljstvu
koja su objavljena u posljednjih 10 godina. Programi ¢e biti prikazani po dobi djeteta.
Prema tome, biti ¢e prikazani programi za roditelje dojencadi i djece vrticke dobi,
zatim za roditelje predSkolske djece, adolescenata, te ¢e na kraju biti prikazana
djelotvornost programa u smanjenju roditeljskog stresa za roditelje djece mjeSovite
dobi, odnosno tu ¢e biti prikazani programi podrSke roditeljstvu koji ne spadaju niti u
jednu od ranije navedenih skupina. Nakon toga, u Sestom poglavlju biti ¢e prikazana
3 evaluacijska istraZivanja programa podrike roditeljstvu iz Hrvatske — Skola za

roditelje, Rastimo zajedno Plus i Rastimo i mi.

2. Roditeljstvo

Pozitivno roditeljstvo u Preporuci Vijeca Europe (2006.) 19 o politici podrske
pozitivnom roditeljstvu je opisano kao roditeljsko ponaSanje koje osigurava
ispunjavanje najboljeg interesa djeteta koje je njegovanje, osnazivanje, nenasilno je i
pruza priznanje i usmjeravanje koje ukljucuje postavljanje granica kako bi se
omogucio puni razvoj djeteta. Suprotno pozitivnom roditeljstvu, neki roditelji koriste
tjelesno kaznjavanje kao nacin discipliniranja djeteta. Djeca ¢e vjerojatnije biti
maltretirana ako roditelji tu djecu dozivljavaju kao problemati¢nu i imaju loSe odnose
s djecom (Belsky, 1993., prema Zhou i sur., 2017.). lako je tjelesno kaznjavanje brz
na¢in da se zaustavi nedoli¢no ponasanje, ono e pomaze djetetu da internalizira
prihvatljiva pravila ponasanja. Autoritarno roditeljstvo, potaknuto visokim razinama
roditeljskog bijesa i frustracije, ¢esto moze dovesti do ozbiljnog zlostavljanja djeteta
(Stith i sur., 2009., prema Zhou i sur., 2017.). U obiteljima koje dozivljavaju visoke
razine stresa, zabiljezeno je da je rizik za ponavljanje zlostavljanja djece moze biti do

cak 40% (DePanfilis i Zuravin, 1999., prema Zhou i sur., 2017.). Kako bi se roditelje



usmjerilo na koristenje pozeljnih odgojnih metoda, vazno je razumjeti okolinske

¢imbenike koji mogu utjecati na roditeljske stilove.

2.1. Roditeljski odgojni stilovi

Razli¢iti ¢imbenici utjecu na stil odgoja 1 roditeljstvo, od osobnih obiljezja
roditelja, obiljezja djeteta, kontekstualnih izvora stresa i podrske do Sireg drustvenog
okruzenja (Belsky i Stratton, 2002., prema Majdak i Kozjak, 2021.). Roditeljstvo je
takoder oblikovano klasom, kulturom i susjedstvom ili zajednicom (Bronfenbrenner,
1979., prema Oates, 2010.) i erom u kojoj je dijete rodeno (Utting i Pugh, 2004., prema
Oates, 2010.). Ti se utjecaji mogu prikazati uz pomo¢ Bronfenbrennerovog (1979.,
prema Oates, 2010.) ekoloskog modela. Ovaj model postavlja odnose roditelj-dijete u
kontekst mikrosustava koji se sastoji od obitelji (majka-dijete, otac-dijete, majka-
otac), a mikrosustav je smjeSten unutar mezosustava Koji se odnosi na veze izmedu
obitelji i zajednice, a sve to se stavlja unutar jo§ veéih apstraktnih sustava
(makrosustava), koji ukljucuju kulturne vrijednosti i obi¢aje (Bronfenbrenner, 1979.,
prema Oates, 2010.). Svaki od ovih sustava ili konteksta vr$i svoj utjecaj unutar vlastite
razine 1 interakcijom s drugim sustavima. To znaci da postoje mnogi ¢imbenici koji ne
samo da utjecu, ve¢ i mogu utjecati na roditeljstvo i odnose roditelja i djeteta (Waylen
I Stewart-Brown, 2008., prema Oates, 2010.).

Roditeljski stilovi se razlikuju te jedan roditelj kroz odgoj moZe primjenjivati
vise roditeljskih stilova. Dvije su temeljne dimenzije roditeljstva — kontrola i
emocionalnost. Prema tome ima li viSe kontrole ili emocionalnosti, razlikuju se Cetiri
tipa roditeljskog stila — autoritarni, permisivni, autoritativni i zanemarujuéi stil
(Maccoby i Martin, 1983., prema Brajsa-Zganec, 2003.). Kvaliteta odnosa roditelja i
djeteta znacajno je povezana s vjeStinama ucenja i obrazovnim postignucima,
drustvenom kompetencijom, samopoimanjem te osjeCajem vlastite vrijednosti,
depresijom, anksioznosti i drugim internaliziranim problemima te zdravstvenim
problemima kod djeteta. Osim toga, kvaliteta odnosa roditelja i djeteta ostaje utjecajna
1 u odrasloj dobi, dok se neke dimenzije odnosa ¢ine vaznima u zivotima djece bez
obzira na dob, posebno jesu li topli i podrzavaju ili su obiljezeni sukobima i

neprijateljstvom (O’Connor i Scott, 2007., prema Oates, 2010.). Toplo i podrzavajuce



roditeljstvo olaks$ava razvoj snaznih i sigurnih odnosa izmedu roditelja i djeteta, a
takoder moze djelovati tako da ublazava povezanost izmedu nepovoljnih utjecaja,
odnosno rizi¢nih ¢imbenika za razvoj djeteta, kao $to su razvod roditelja ili financijski
stres. Sukladno tome, roditeljstvo koje je grubo i zanemaruje povecéava rizik od losih
ishoda djeteta (Oates, 2010.).

2.2. Ciljevi roditeljstva i roditeljske kompetencije

LeVine (1997., prema Oates, 2010.) je identificirao tri univerzalna cilja
roditeljstva. Prvi cilj odnosi se na fizi¢ki opstanak i zdravlje djeteta, Sto ukljucuje i
normalan razvoj djetetove reproduktivne sposobnosti tijekom puberteta. Sljedeci cilj
odnosi se na razvoj djetetove bihevioralne sposobnosti za vlastitu ekonomsku
odrzivost u zreloj dobi. Kao posljednji cilj roditeljstva istiCe razvoj djetetovih
bihevioralnih sposobnosti za maksimiziranje drugih kulturnih vrijednosti na nacin
kako je formulirano i simboli¢ki razradeno u kulturno razliitim uvjerenjima,
ideologijama 1 normama. Pod kulturne vrijednosti usmjerava se na vrijedni kao §to su
moral, bogatstvo, religiozna poboznost, prestiz, intelektualno postignucée, osobno

zadovoljstvo, samoostvarenje (LeVine, 1997., prema Oates, 2010.).

S obzirom na suvremene izazove roditeljstva 1 nova o€ekivanja u razli¢itim
ulogama, roditelji mogu nai¢i na poteSkoce u ostvarivanju ciljeva roditeljstva. No,
potrebno je napomenuti kako nemaju svi roditelji jednako razvijene roditeljske
kompetencije pa ¢e im trebati viSe ili manje pomo¢i kako savladali odredene vjestine.
Kompetentni roditelji imaju mnogo znanja o razvoju djeteta i vaznosti poticajnog
okruZenja u tom procesu; nadalje, osjecaju se dobro osje¢aju dobro u svojoj ulozi
postizuéi djetetovu i vlastitu dobrobit (Brajsa-Zganec i sur., 2015.). Kompetentan
roditelj puno slobodnog vremena provodi s obitelji, ukljucuje se u djecju igru, zanima
se za djecje aktivnosti i1 interese te na taj nacin pozitivno pridonosi svim aspektima
djetetova razvoja, pa tako i prevenciji problema u ponasanju (Berc i Blazeka Kokori¢,
2013., prema Fotez i Brajsa-Zganec, 2020.). Takvi roditelji imaju i vi§u razinu
metaemocija, tj. svjesniji su svojih emocija, emocija djeteta i bolje njima upravljaju,
$to ih &ini prikladnijim modelom emocionalnog izrazavanja (Braj$a-Zganec, 2014.,

prema Fotez i Brajsa-Zganec, 2020.). Percepcija roditeljstva opéenito se mozZe



promatrati kroz roditeljske stavove i uvjerenja o djeci i roditeljstvu, kroz zadovoljstvo
roditeljstvom, dozivljavanje ravnoteze izmedu roditeljskih i ostalih uloga, kroz meta-
emocije, ali i kroz stres i samoucinkovitost te unutarnje i vanjski lokus kontrole
(Kereste$ i Brkovi¢, 2014., prema Fotez i Brajsa-Zganec, 2020.). Unutarnji lokus
kontrole roditelja odnosi se na vjerovanje roditelja da njihovi odgojni postupci
povoljno utjecu na djetetove razvojne ishode. Samoucinkovitost roditelja odnosi se na
percepciju uvjerenja u vlastitu sposobnost organizacije i obavljanja roditeljskih
zadataka (Kereste$, Brkovié i Kuterovac Jagodi¢, 2011., prema Fotez i Braj$a-Zganec,
2020.). Roditelji koje se osjecaju vise kompetentnima u ulozi roditelja smatraju se
boljim roditelja s obzirom da koriste adekvatnije odgojne postupke od roditelja koji su
procijenjeni kao manje kompetentni. Osim toga, kompetentni roditelji rade na sebi
kontinuirano te su ukljuceni u cjelozivotno ucenje (Ljubeti¢, 2012., prema Fotez i
Brajsa-Zganec, 2020.). Roditeljska uloga je zahtjevna te je tesko udovoljiti svim
zahtjevima koje ona nosi. S obzirom na to, kompetentni roditelji traze razlicite vrste

pomo¢i u Siroj zajednici (Peénik, 2013.).

3. Roditeljski stres

Zbog svoje vaznosti za ljudski razvoj, roditeljstvo je tezak posao i Cesto je
stresno, a roditeljski stres uobicajeno je iskustvo roditelja (Sanders 1 sur., 2008., prema
Chan, Leung i Sanders, 2016.). Nema univerzalne definicije roditeljskog stresa, stoga
autori razli¢ito opisuju ovaj pojam. Prema tome, roditeljski stres se moze opisati kao
stanje kada roditeljska oc¢ekivanja prevladavaju nad njegovom sposobnos§¢u da se nosi
sa stalnim zahtjevima skrbi djeteta i promjenom rutina i na¢ina zivota (Savage i sur.,
2020.). Takoder se definira i kao subjektivna percepcija roditelja o neadekvatnim
resursima koji su vazni za prilagodbu i uspjesno suocavanje s kriznim situacijama. Pri
tome se misli na emocionalne, socijalne, fizicke te financijske resurse (Crnic i
Greenberg, 1990.). Osim toga, Deater-Deckard (1998.) navodi da je roditeljski stres
odbijajuc¢a psiholoska reakcija na zahtjeve roditeljstva. Nadalje, istice kako se
roditeljski stres dozivljava u pogledu negativnog osjecaja prema sebi i djetetu, a
izravno se pripisuje zahtjevima roditeljstva. Osim toga, navodi da je to sloZen proces

koji povezuje zahtjeve roditeljstva, kompetentnost i psiholosko stanje roditelja,



kvalitetu odnosa roditelj-dijete i psihosocijalnu prilagodenost djeteta (Deater-Deckard,
1998.). Roditeljski stres se takoder smatra pokazateljem neuravnoteZenosti izmedu
zahtjeva skrbi o djetetu i roditeljske moguénosti da ispuni te zahtjeve dostupnim
vanjskim 1 unutarnjim resursima (Pe¢nik 1 Dobroti¢, 2013., prema Majdak i1 Kozjak,

2021.).

Profaca i Arambasi¢ (2004.) navode da izvori roditeljskog stresa nisu za sve
jedinstveni te se odnose na vise aspekata roditeljstva. Autorice navode 3 Sire skupine
izvora roditeljskog stresa kombinirajuéi definicije iz razli€itih izvora literature kako bi
se ta podjela koristila za potrebe ispitivanja roditeljskog stresa. Odnosno, autorice su
na temelju toga izradile Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa (Profaca i
Arambasi¢, 2004.). Sveukupno je definirano 13 subskala roditeljskog stresa koje su
podijeljene u 3 izvora stresa — stres povezan s karakteristikama djeteta, stres koji prati
interakciju roditelja i djeteta i stres koji se odnosi na karakteristike roditelja i njegovu
socijalnu mrezu (Profaca i Arambasi¢, 2004.). Svaka subskala se mjeri na temelju 2
pitanja ¢iji odgovori mogu biti na skali od 0 (Situacija mi nije teska, uznemirujuca,
stresna ili situacija se na mene ne odnosi) do 3 (Situacija je za mene jako
uznemirujuca, teska, stresna). Stres povezan s karakteristikama djeteta sadrzi 4
podijele: zahtjevnost djeteta, zdravlje djeteta, adaptiranost i neispunjena ocekivanja od
djeteta. Druga skupina izvora stres, odnosno stres koji prati interakciju roditelja i
djeteta takoder sadrzi 4 podijele: vezanost za dijete, discipliniranje djeteta,
komunikacija s djetetom i nekompetencija. U konac¢nici, mjeri se i stres koji se odnosi
na karakteristike roditelja te na njegovu socijalnu mrezu. Taj stres ukljucuje
materijalnu situaciju, nedostatak podrske, ograni¢enja roditeljske uloge, odnose s

partnerom te zahtjevnost drugih uloga (Profaca i Arambasi¢, 2004.).

Roditelji koji dozivljavaju visu razinu roditeljskog stresa pokazuju manje
ljubavi i topline prema djetetu, manje su ukljuceni u njihove svakodnevne aktivnosti
te su negativniji u komunikaciji s djetetom (Crnié¢, Gaze i Hoffman, 2005.). Takvo
roditeljsko ponasanje moze imati negativne posljedice na dijete s obzirom da se
pokazalo da djeca kod koje izostaje primjerena interakcija s roditeljem, kojemu su
emocionalne potrebe zanemarene te koje provodi sate pred ekranom imaju loSiju
socijalnu prilagodbu, ¢esce teskoce jezicnog 1 kognitivnog razvoja, kao i probleme u

regulaciji paznje (Larkin, Shields i Anda, 2012., prema Pec¢nik 1 Dobroti¢, 2019.).



Roditelji s kroni¢nim roditeljskim stresom manje su sposobni za podrzavajuéi odnos s
djetetom, kao i za konstruktivno i kvalitetno odgovaranje na djetetove potrebe, a
izostanak zadovoljavanja djetetovih potreba moze utjecati na fizicki, kognitivni i
socio-emocionalni razvoj djeteta (Deater-Deckard, 2005.). Osim toga, roditeljski stres
povezan je i s razvojem nesigurnih oblika privrzenosti kod djece (Jarvis i Creasey,
1991.).

Roditeljski stres ima dugotrajan u¢inak na dobrobit roditelja i djece zbog
izravnog utjecaja na roditeljske prakse i obiteljsku dinamiku (White i sur., 2015.,
prema van Mourik, Crone i Reis, 2018.). U longitudinalnom istrazivanju Zajicek-
Farber i suradnika (2014.) u kojem je sudjelovalo 2977 djece u obiteljima koje su u
losijoj materijalnoj situaciji, odnosno imaju niska primanja, prikupljali su se podaci
kada je dijete bilo staro 14 mjeseci (podaci 0 maj¢inoj depresiji, poznavanju ponasanja
dojenceta, obiteljski sukobi i prisutnost muskaraca u kuc¢i) i 36 mjeseci (podaci o
roditeljskom stresu, ukljuc¢ivanje u djecje rutine prije spavanja te regulacija djecjeg
ponaSanja i emocija). Nakon toga, ti prikupljeni podaci su se dovodili u odnos s
podacima prikupljenima kada je dijete bilo staro 60 mjeseci, odnosno ispitivalo se
imaju li ranije prikupljeni podaci veze sa djetetovom spremnoscu za u¢enje i rjeSavanje
problema kada je dijete bilo u dobi od 60 mjeseci. Pokazalo se da postoji povezanost
1izmedu okolinskih faktora u kojem se roditelji nalaze u razdoblju ranog roditeljstva te
kasnijeg roditeljskog stresa. To¢nije, rizi¢ni ¢imbenici (kao $to su majcinska depresija,
neprisutnost oca, nepoznavanje ponaSanja dojenceta te drugi ranije navedeni
prikupljani podaci u ranijoj dobi djeteta) ugroZavaju razvojne ishode kod djeteta te
narusavaju odnos roditelja i djeteta, a to moze uciniti djecu ranjivom te ugroziti njihov
razvoj u podrucjima za emocije i regulaciju ponasanja te spremnost za ucenje jezika i
rjeSavanje problema (Zajicek-Farber i sur., 2014.). Prema tome, pomaganje roditeljima
da rano steknu znanje o osjetljivim postupcima roditelj-dijete pomaze smanjiti njihov
roditeljski stres, ¢ime se povecava vjerojatnost njihovog angazmana u djecjim
rutinama i neizravno promice djec¢ju emocionalnu i ponasajnu kompetenciju i ucenje
(Zajicek-Farber i sur., 2014.). Mackler i suradnici (2015., prema Chan, Leung i
Sanders, 2016.) u svom longitudinalnom istrazivanju utvrdili su da postoji pozitivna
povezanost izmedu roditeljskog stresa i problema u ponaSanju djeteta. Osim toga,

utvrdili su da je roditeljski stres bio pod utjecajem ponasanja djeteta. U istrazivanju



djelotvornosti programa za roditeljstvo autora Leung i suradnika (2014., prema Chan,
Leung i Sanders, 2016.) rezultati su pokazali da je smanjenje roditeljskog stresa bilo
posredujuca varijabla, 0dnosno moderator za smanjenje problema u ponaSanju djeteta.
No, bilo je i naznaka da je odnos mogao biti dvosmjeran, odnosno da je smanjenje
problema ponasanja kod djeteta utjecalo na smanjenje roditeljskog stresa (Leung i sur.,

2014., prema Chan, Leung i Sanders, 2016.).

Usluge podrske roditeljstvu svakako trebaju imati fokus na jacanju roditeljskih
vjestina, no isto tako trebaju imati fokus i na uklanjanje izvora stresa (Pecnik i
Dobroti¢, 2013., prema Majdak i Kozjak, 2021.). Bronstein (2002., prema Mili¢ Babi¢,
2019.) smatra da je vazno utvrditi koja je vrsta podrske te na koji je nacin specifi¢no
povezana s roditeljskim stresom. Stres kod roditelja moze imati ulogu na narusavanje
ravnoteze u obiteljskom sustavu, a roditeljstvo samo po sebi moze biti povezano s
viskom razinom roditeljskog stresa. S obzirom na to, vazno je da roditelj nade nacin
nosSenja s kriznim obiteljskim situacijama, a socijalna podrska je vazan faktor u

smanjenju roditeljskog stresa (Boyd, 2002., prema Mili¢ Babi¢, 2019.).

3.1. Teorijski modeli (roditeljskog) stresa

Roditeljski stres spominje se 1 u srediStu je mnoStva teorija koje opisuju
njegovu ulogu u roditeljstvu, objasnjavaju utjecaj na razvojne ishode djeteta te Sto
pomaze u ublaZavanju razina roditeljskog stresa. U nastavku slijede odabrani teorijski

modeli koji opisuju ovaj fenomen.

Model roditeljskog stresa (Abidin, 1992.) pretpostavlja da visoka razina
roditeljskog stresa, disfunkcionalnih interakcija u odnosu roditelj-dijete i percipiranih
poteskoca kod djeteta dovode do porasta negativnog roditeljstva, odnosno rezultiraju
veom vjerojatnoS¢u autoritarnog roditeljstva (Abidin, 1992.). Roditelji koji
dozivljavaju viSe razine roditeljskog stresa su skloniji oStrijem 1 negativnijem
roditeljstvu, a manje podrzavajucoj interakciji sa svojom djecom, te prijavljuju vise
problema u ponasanju svog djeteta u odnosu na roditelje koji doZivljavaju manje razine
roditeljskog stresa. Odnosno, ti roditelji vise kaznjavaju, manje kognitivnom
stimuliraju i manje emocionalno reagiraju na potrebe svoje djece (Abidin, 1992.).

Prema ovom modelu, roditeljska uloga se sastoji od seta vjerovanja i o¢ekivanja. U



obzir se uzimaju socioloski, ekoloski, razvojni i bihevioralni faktori koji utjecu na
roditeljske postupke i prilagodbu djece (Abidin, 1992.). U sredistu modela je
roditeljski stres. Roditeljski stres utjeCe na roditeljsko ponasanje, a moderatori izmedu
roditeljskog stresa i ponaSanja su socijalna podrSka, roditeljska zajednica, roditeljske
vjestine 1 kompetencija, materijalni resursi i kognitivno suocavanje. Ovisno o tome
kako roditelj percipira ili prihvaca svaku od ovih pojava, odnosno dostupnost
pozitivnih resursa, to ¢e utjecati na roditeljsko ponasanje, odnosno smanjiti ili povecati
roditeljski stres (Abidin, 1992.). Abidin (1992.) isti¢e da ¢e na nacin na koji roditelj
vidi svoju roditeljsku ulogu ¢e utjecati mnogi faktori kao §to su karakteristike roditelja,
njegov posao, okolina, bracni status, svakodnevne brige, karakteristike djeteta te
zivotni dogadaji. Prema tome, na roditeljski stres ¢e imati utjecaj procjena roditelja
koliko je odredena pojava Stetna ili korisna, a to ¢e u konacnici imati utjecaj i na
njegovo roditeljsko ponasanje (Abidin, 1992.). Prema ovom modelu nastao je
najrasireniji mjerni instrument za mjerenje roditeljskog stresa, odnosno Indeks

roditeljskog stresa (Parenting Stress Index) (Abidin, 1995., prema Delale, 2011.).

lako nije izri¢ito vezana samo za roditeljski stres, vazno je u ovom kontekstu
spomenuti perspektivu stresa i suo¢avanja sa stresom (Lakey i Cohen, 2000.) koja se
smatra najutjecajnijom teorijskom perspektivom o socijalnoj podrsci. Pretpostavlja da
podrska smanjuje ucinke stresnih Zivotnih dogadaja na zdravlje (tj., djeluje kao
LHtampon® za stres) bilo putem podrzavaju¢ih radnji drugih, kao Sto su savijeti ili
uvjeravanja, ili uvjerenjem da je podrska dostupna (Lakey 1 Cohen, 2000.). Smatra se
da podrska poboljsava uspjesnost suocavanja, dok percepcije dostupne podrske
dovode do procjenjivanja potencijalno prijete¢ih situacija kao manje stresnih.
Odnosno, socijalna podrSka pozitivno utjeCe na suocavanje sa stresnim dogadajima
(Lakey i Cohen, 2000.). Autori isticu razli¢ite dileme vezane uz ovu teoriju. Isticu
pitanje o tome mijenjaju li radnje podrske stilove suocavanja ili povec¢avaju napore
suocavanja (Lakey i Cohen, 2000.). Ljudi koji primaju veéu socijalnu podrsku trebali
bi pokazivati slabiju korelaciju izmedu koli¢ine stresa i zdravstvenih problema od onih
koji primaju manju drustvenu potporu. Ukratko, perspektiva predvida da poboljSana
podrska §titi ljude od stresa poboljSavajuéi njihovu uspjes$nost suocavanja (Lakey i

Cohen, 2000.).



4. Podrska roditeljstvu

Stetno djelovanje stresa moze umanyjiti socijalna podrika s obzirom da se putem
podrske roditeljima pruza emocionalna i informacijska pomo¢ (Judge, 1998., prema
Majdak 1 Kozjak, 2021.). Ona se smatra zastitnim ¢imbenikom te moze obuhvacati i
podrsku partnera, baka i djedova, grupa za podrsku, prijatelja, stru¢njaka (Mirfin-
Veitch i sur., 1997., prema Majdak i Kozjak, 2021.). Spoznaja o postojanju podrske
pojedincu smanjuje strah od neuspjeha i opasnosti s obzirom da je osoba svjesna da
JOj je dostupan izvor koji pruza zastitu, pomo¢ i njegu kad joj je to potrebno (Sarason
i Sarason, 2009.). Socijalna podrska moze se definirati kao jaanje osjecaja vlastite
vrijednosti i/ili primanje i pruzanje emocionalne pomo¢i u suofavanju sa stresom

(Pe¢nik i Raboteg-Sari¢, 2005., prema Fotez i Braj$a-Zganec, 2020.).

Socijalna podrska u literaturi opcenito se dijeli na formalnu i neformalnu podrsku
(Mili¢ Babi¢, 2019.). Cutrona i Suhr (1992.) definiraju sustav kategorija socijalne
podrske koji ukljucuje 5 opéih kategorija socijalne podrske: informacijsku,
emocionalnu, postovanje, podrsku drustvene mreze i materijalnu podrsku.
Informacijska podrska se odnosi na poruke koje ukljucuju znanje ili ¢injenice, kao §to
su savjeti ili povratne informacije o akcijama, pruZanje informacija 0 samom stresu
ili kako se nositi s njim. Emocionalna podrska povezana je s izrazima koji ukljucuju
brigu, brigu, empatiju i suosje¢anje. Podrska poStovanja definira se kao poruke koje
pomazu u promicanju vlastitih vjestina, sposobnosti 1 intrinzi¢ne vrijednosti. Podrska
drustvene mreze definira se kao poruke koje pomazu poboljSati neciji osjecaj
pripadnosti odredenoj skupini sa slicnim interesima ili situacijama. Konacno,
materijalna podrska je zamisljena kao fizicko pruzanje ili nudenje potrebnih dobara ili
usluga potrebnih osobi u stresnoj situaciji (Cutrona i Suhr, 1992.). Socijalna podrska
se u ovom kontekstu moze percipirati i kao sigurna mreza da roditelje i djecu, a koja
se nalazi u njihovoj okolini. Ovdje se isti¢u prijatelji, rodbina, susjedi i usluge u
zajednici kao oblik sigurne mreze za roditelje koji mogu pronaci podrsku, sigurnost i
razumijevanje za izazove roditeljstva (Balter, 2002., prema Mili¢ Babi¢, 2019.).
Upravo takva podrSka omogucuje roditeljima da se lakSe snadu u danasnjem drustvu,
a moze biti I utoCiSte za roditelje ne samo u situacijama izazova roditeljstva i

suocavanja s roditeljskim stresom, ve¢ ekonomska podrska, zadovoljenje potrebe za
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pripadanjem i sli¢no, $to sve moze doprinijeti indirektnom smanjenju roditeljskog
stresa.

Pod programima podrske roditeljstvu podrazumijevaju se ,,preventivne aktivnosti
utemeljene u zajednici koje imaju za cilj smanjiti razinu roditeljskog stresa te ojacati
roditeljske kompetencije i pozitivno ponaSanje kako bi se povecala sposobnost
roditelja da uspjesno odgajaju svoju djecu i koriste dostupne resurse, posebno
neformalnu podrsku i ostale mogucnosti dostupne u zajednici® (Chaffin i sur., 2001.,
prema Majdak i Kozjak, 2021.:151). Hermanns (2012., prema Majdak i Kozjak, 2021.)
podrsku roditeljstvu opisuje kao aktivnosti stru¢njaka, volontera ili ¢lanova
neformalne drustvene zajednice koji imaju namjeru utjecati na odnos djeteta i roditelja
ili na roditeljsku interakciju s djetetom. Kao $to je spomenuto, podrska roditeljstvu
ukljucuje i neformalnu podrsku koja se ostvaruje kroz podrsku ¢lanova socijalne mreze
roditelja (kao $to su prijatelji i rodbina), dok se formalna podr$ka odnosi na mjere
obiteljske politike i na socijalne usluge koje se pruzaju u zajednici (Majdak i Kozjak,
2021.). No, u podrsku roditeljstvu se ne podrazumijevaju roditeljski dopusti i nov¢ana
davanja (Molinuevo, 2021., prema Majdak i Kozjak, 2021.). U konacnici, svrha
podrske roditeljstvu jest u jacanju roditeljskih kapaciteta kako bi pruzili djetetu
odgovarajuce uvjete za razvoj njegovih potencijala, da omoguce realizaciju prava
djeteta, da primjereno odgovaraju na razvojne potrebe djeteta, a usmjerena je i na
znanja i vjeStine roditelja, kao i na ostale faktore okoline koji bi mogli imati utjecaj na
ostvarivanje roditeljske uloge (Pec¢nik, 2013.). Podrska roditeljstvu usmjerena je
prema unapredenju roditeljskih vjeStina . Osim toga, putem formalne podrske
roditeljima se pruZaju informacije, znanje, kompetencije te vjestine, kao i op¢a podrska
koja je potrebna za razvoj i podizanje djeteta (Daly 1 sur., 2015., prema Pec¢nik 1

Dobroti¢, 2019.).

Govore¢i o podrsci roditeljstvu, potrebno ju je razlikovati od podrske obitelji.
Iako su oba tipa podrske fokusirana na pozitivne promjene prema uvjetima razvoja
djeteta u obitelji, podrSka obitelji je Sireg opsega od podrske roditeljstvu (Peénik i
Dobroti¢, 2019.). Ona obuhvaca usluge i1 druge aktivnosti koje su usmjerene prema
poboljsanju funkcioniranja obitelji kao jedinice te stvaranju povoljnih uvjeta za
podizanje 1 odgoj djece, kao 1 provedbu drugih obiteljskih aktivnosti. PodrSka obitelji

moze zahvacati 1 usluge unutar razli¢itih sustava kao §to je zdravstveni, obrazovni i
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sustav socijalne skrbi, a takoder ukljucuje i1 usluge kao S§to su novc€ana davanja
obiteljima (Daly i sur., 2015., prema Pec¢nik i Dobroti¢, 2019.). Za razliku od
usmjerenosti na obitelj kao jedinicu, podrska roditeljstvu ima fokus na roditelja i
njegov odnos s djetetom (Daly i sur., 2015., prema Pe¢nik i Dobroti¢. 2019.). U fokusu
programa roditeljstva su roditeljski resursi za odgoj i podizanje djeteta u pogledu
izvora podrske, informacija, znanja, vjestina te osobnih obiljezja. Osim toga, u fokusu
su i kompetentnosti roditelja koje se namjeravaju povecati kroz aktivnosti podrske
roditeljstvu (Pe¢nik i Dobroti¢, 2019.). Aktivnosti podrSke roditeljstvu unapreduju
roditeljske vjestine i znanja, a osim toga one djeluju i na ostale Cinitelje koji mogu
ojacati ili oslabiti odgovorno roditeljstvo (Crepaldi i sur., 2011., prema Majdak i
Kozjak, 2021.).

Osim od podrucja podrske obitelji, podrsku roditeljstvu vazno je razlikovati i
od podrugdja zastite djeteta. Ovo podrucje ima u cilju zastitu od ugrozenosti djetetove
dobrobiti. Zajedni¢ko ovom podrucju i podruéju podrske roditeljstvu jest $to se oboje
bave odnosom roditelj-dijete pri ¢emu su mjere za zastitu djetetovih prava i dobrobiti
usmjerene i na roditeljske resurse za uspjesno roditeljstvo. Razlika ova dva pojma je u
tome $to u podrucju zastite djeteta nije roditelj, a interes za djetetovu dobrobit kod
stru¢njaka se pobuduje tek kad se ona smatra ugrozenom. Prema tome, iako podrska
roditeljstvu 1 podrucje zaStite djeteta oboje imaju za cilj unapredenje razvojnih ishoda
1 dobrobiti djeteta, podrucje zastite djece nema u fokusu roditeljsku figuru i resurse za

roditeljstvo (Daly, 2013.).

Moran i suradnici (2004., prema Pe¢nik i Dobroti¢, 2019.) isticu kako je
1znimno vazno osigurati pruzanje programa podrske roditeljstvu, kao 1 utjecati na sam
kontekst roditeljstva donoSenjem mjera koje ¢e roditeljima olakSati odgajanje njihove
djece. Inicijativa za pozitivno roditeljstvo pokrenuta Preporukom Vije¢a Europe
(2006.) 19 o politici podrske pozitivnom roditeljstvu usmjerena je na osnazivanje
roditelja 1 ranjivih obitelji u kontekstu usluga podrske obitelji (Rodrigo, 2010., prema
Alvarez, Rodrigo i Byrne, 2016.). Usluge podrske roditeljstvu prema Preporuci Vijeéa
Europe (2006., prema Pe¢nik, 2013.) 19 o politici podrske pozitivnom roditeljstvu
temelje se na dobrovoljnom sudjelovanju. No, ponekad je potrebna intervencija od
strane javnih vlasti u cilju zastite djeteta (Pecnik, 2013.), tako da je u tim situacijama

sudjelovanje, odnosno koriStenje usluga podrske roditeljstvu, za roditelje obvezno.
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Roditelji mogu koristiti usluge za podrsku roditeljstvu kroz roditeljske udruge i druge
organizacije civilnog drustva, javne ustanove koje provode raznovrsne intervencije u
sustavima odgoja i obrazovanja, zdravstva i sustavu socijalne skrbi (Majdak i Kozjak,
2021.).

S obzirom na poznate negativne ucinke roditeljskog stresa i dodatnih stresora
s kojima se obitelji suoCavaju, razvijeni su brojni programi za podrsku roditeljima
kojima je jedan od ciljeva ili glavni cilj smanjenje roditeljskog stresa. Mnogi programi
se provode u grupnom kontekstu temeljenom na zajednici od strane prakticara koji su
dodatno educirani, a provode se samo roditeljima ili ¢esto grupama u kojima sudjeluju
i roditelj i dijete (Savage i sur., 2020.). Programi usredotoCeni na razliCita ciljana
podru¢ja ukljucuju: prilagodbu roditelja koji se prvi put nalaze u toj ulozi, jacanje
odnosa roditelj-dijete, razvoj prakti¢nih roditeljskih vjeStina, izgradnju mreza
socijalne podrske te roditeljstvo djece koja pokazuju poremecaje u ponasanju (Savage
i sur., 2020.).

Prema rezultatima nekih istrazivanja o iskustvima roditelja koji su sudjelovali
u programima za roditeljstvo (Sandback, 2008.; Toseland i Rivas, 2005.; Lindsay i
sur., 2011., prema Majdak i Kozjak, 2021.) pokazalo se kako je to iskustvo za roditelje
bilo korisno i pozitivno. Isticu da su bili osnazeni, informirani, da su imali moguénost
grupne razmjene iskustava te su po zavrSetku programa prepoznali pozitivne promjene
u svom mentalnom zdravlju, manje vlastitih problema te viSe dosljednosti $to se tice

odgoja djece (Lindsay i sur., 2011., prema Majdak i Kozjak, 2021.).

Jedan od najrasirenijih programa podrske roditeljstvu jest program Triple P
(Positive Parenting Program) koji se sastoji od 5 razina (Majdak i Kozjak, 2021.).
Prva razina odnosi se na komunikacijsku kampanju ¢iji je cilj staviti roditeljstvo u
prvih plan te podici svijest o potrebama roditelja. Druga razina odnosi se na pruzanje
jednokratne pomoci roditeljima koji su relativno uspjesni u roditeljskoj ulozi, no imaju
neke zabrinutosti u pogledu razvoja ili ponasanja svoga djeteta. Ova razina je
namijenjena roditeljima djece 0-12 godina starosti te za roditelje tinejdzera. Razina tri
se odnosi na ciljano savjetovanje za roditelje ¢ija djeca imaju teskoce u ponasanju

blage do umjerene razine, a razina programa je dostupna takoder za roditelje djece 0-

12 godina i roditelje tinejdZera. Cetvrta razina namijenjena je roditeljima djece s
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teSkim problemima u ponasanju koja su dobi 0-12 godina te 12-16 godina. Ova razina
obraduje 17 osnovnih pozitivnih roditeljskih vjestina, a koje su prilagodljive velikom
broju roditeljskih situacija. Konacno, peta razina namijenjena je podrsci obiteljima sa
slozenim problemima u intenzivnom obliku (Triple P, 2018., prema Majdak i Kozjak,
2021.).

4. 1. Podrska roditeljstvu u Hrvatskoj

Hrvatska je usvojila najvazniji dokument koji se tice zaStite i promicanja prava
djeteta, a koji djeluje na medunarodnoj razini, odnosno usvojena je Konvencija o
pravima djeteta (1989., prema Majdak i1 Kozjak, 2021.). Ona je vazna za programe
podrske roditeljstvu jer se u njoj navode poruke o roditeljskoj odgovornosti te
odgovornosti drzave u ovom pitanju, a glase: 1. “primarnu odgovornost za odgoj i
razvoj djeteta imaju roditelji te njihova najvaznija briga treba biti najbolji interes
djeteta”, te 2. “drzave su te koje trebaju prepoznati roditeljsku odgovornost i poduzeti
razlicite pozitivne mjere kako bi roditeljima pomogle i podrzale ih u onome §to je
njihova odgovornost u odgoju djeteta” (Konvencija o pravima djeteta, 1989., prema
Majdak 1 Kozjak, 2021.:153). Prema tome, kada roditelji nemaju kapaciteta ili
mogucnosti za kvalitetan odgoj djeteta ili ne postupaju u njegovom najboljem interesu,
drzava je ta koja je duzna osigurati pomo¢ roditeljima u tim sluc¢ajevima. Osim
Konvencije, kao vazan dokument se isti¢e 1 Preporuka (2006)19 Vije¢a Europe o
politici potpore pozitivnom roditeljstvu (Pecnik i Starc, 2010.). Hrvatska se podru¢jem
podrske roditeljstvu pocela konkretnije baviti u zadnjih 15 godina. Tako je u
nacionalnu politiku univerzalna podrSka roditeljstvu u Hrvatsku uvedena kroz
Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006.—2012. (Pe¢nik i Dobrotic,
2019.). U isto vrijeme s djelovanjem pocinju i obiteljski centri kojima je primarna
svrha da pruzaju usluge ciljane i1 univerzalne podrske roditeljstvu (Peénik 1 Dobrotié,
2019.). Nacionalna strategija o pravima djeteta za razdoblje 2014.-2020. (2014.,
prema Majdak i Kozjak, 2021.) istice sustavnu podrsku roditeljima koja bi se trebala
odvijati putem programa i mjera koje promicu pozitivno roditeljstvo, odnosno

nenasilan, odgovoran i kvalitetan odgoj djece (Majdak i Kozjak, 2021.).
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Kako bi se potaknuo razvoj podrske roditeljstvu i Sirenje ovih usluga, Ured
UNICEF-a za Hrvatsku proveo je kampanje Prve tri su najvaznije: za rani razvoj
djeteta i poticajno roditeljstvo 2006. godine te Prve tri su joS vaznije: za rani razvoj
djeteta s teskocama u razvoju 2008. godine (Peé¢nik i Dobroti¢, 2019.). Roditelji danas
mogu potraziti usluge savjetovanja u Hrvatskim zavodima za socijalni rad i obiteljskim
centrima, no usluge ciljane i univerzalne podrSke roditeljstvu te programi rane
intervencije i preventivni programi roditeljima uglavnom nisu dostupni (Pe¢nik i
Dobroti¢, 2019.). Dobra praksa u pruzanju usluga podrske roditeljstvu istice se u
Centru za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* u kojoj se okupila grupa hrvatskih
struénjaka (Peénik i Dobroti¢, 2019.). U Centru za podrsku roditeljstvu “Rastimo
zajedno” djeluje ukupno 8 programa podrske roditeljstvu (Rastimozajedno.hr, 2023.).
Programi radionica podijeljeni su prema dobi djece, a neki i po specifiénim
okolnostima vezanim uz roditelja i dijete. Tako su radionice za roditelje djece u dobi
1-4 godine programa naziva Rastimo zajedno, Klub oceva Rastimo zajedno Koji se
odnosi specificno samo na radionice s ofevima djece navedene dobi, te Rastimo
zajedno i dalje koja se provodi s razvedenim o¢evima djece navedene dobi. Programi
Rastimo zajedno i mi i Rastimo zajedno i mi PLUS odnose se na roditelje djece u dobi
3-6 godina. U programu Rastimo zajedno i mi sudjeluju roditelji u zahtjevnijim
okolnostima zajedno sa svojom djecom, dok u programu Rastimo zajedno i mi PLUS
sudjeluju roditelji u najzahtjevnijim okolnostima te isto tako sudjeluju i njihova djeca.
Radionice za roditelje provode su i u online obliku i to program Rastimo zajedno online
koji je namijenjen za roditelje u zahtjevnijim okolnostima, te Rastimo zajedno mini
koji se odnosi na interaktivna predavanja u online obliku. Osim navedenih programa,
provodi se i program za roditelje posvojene djece u dobi 1-10 godina pod nazivom
Rastimo zajedno UNO (Rastimozajedno.hr, 2023.)

U podrucju socijalne skrbi isticu se dva prioriteta, odnosno stavlja se naglasak
na zagovaranje 1 promicanje obiteljskog okruzenja kao najbolje za skladan i1 potpun
rast 1 razvoj djece, te se istiCe potreba za kontinuiranim razvijanjem i unapredivanjem
sustava kvalitetnih, dostupnih, prilagodenih te pravovremenih usluga za djecu i obitelji
koje su korisnici prava u sustavu socijalne skrbi. Kako bi se ti prioriteti ostvarili,
propisane su mjere preventivnih 1 tretmanskih programa za rizicne obitelji, usluge te

programi podrske roditeljstvu, mjere za poticanje pozitivnog roditeljstva i osnaZivanje
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roditeljskih vjestina, kao 1 intervencije te programi namijenjeni djeci i obiteljima koje

su korisnici sustava socijalne skrbi (Dobrotié¢, Pe¢nik i Baran, 2015.).

Stav o podrSci roditeljstvu u Hrvatskoj je podijeljen — sredine koje imaju slabije
razvijenu mrezu usluga za roditelje, djecu i obitelji, formalnu podrsku roditeljstvu
smatraju izvorom pomoc¢i za roditelje koji su u nepovoljnim okolnostima, dok sredine
koje imaju razvijene sustave i usluge, ovu vrstu podrske dozivljavaju kao priliku za
razvoj i pobolj$anje kvalitete zivota obitelji i zajednice, a materijalna sredstva uloZena
u roditeljstvo smatraju ranim ulaganjem koje ¢e imati pozeljne pozitivne ishode, koje
¢e poboljsati kvalitetu zivota Citavog drustva, odnosno zajednice te kona¢no ¢e doci
do usteda s obzirom da ¢e se prevenirati nepozeljni ishodi (Pe¢nik i Dobroti¢, 2013.,
prema Pec¢nik i Dobroti¢, 2019.). U istrazivanju u kojem je sudjelovalo 1 271 majki i
350 oceva djece u dobi od 6 mjeseci, jedne godine te 3 1 6 godina pokazalo se kako je
dvije tre¢ine roditelja osjetilo potrebu za stru¢nim savjetom u roditeljstvu, a ostala
tre¢ina roditelja potrebu za struénim savjetom u roditeljstvu ima ¢esto ili ponekad
(Pe¢nik, 2013a, prema Majdak i Kozjak, 2021.). Jani¢i¢-Holcer (2007.) navodi kako
roditelji grijeSe Sto ne traze podrsku jer misle da bi trebali ve¢ sve znati, odnosno da
moraju biti savrSeni. Prema tome, u roditeljskoj ulozi ljudi se ponaSaju onako kako
smatraju da bi trebali ili kako vjeruju da se od njih ocekuje. Roditelji imitiraju one za
koje smatraju da su uspjeSni 1 dobri u toj ulozi (Jani¢i¢-Holcer, 2007.), odnosno
percepcija roditelja o uspjesnosti u toj ulozi ovisi o njthovom pocetnom stavu prema
tome $to znaci biti dobar 1 uspjeSan roditelj. Sukladno tome, ako roditelji smatraju da
je u redu koristiti tjelesno kaznjavanje kao odgojnu metodu jer im se pokazalo
djelotvorno u suzbijanju odredenog ponasanja, te njihov model uspjesnog roditelja
takoder koristi tjelesno kaznjavanje ili, s druge strane, ima permisivan stil roditeljstva,
taj ¢e roditelj se takoder tako ponasati u svojoj roditeljskoj ulozi jer je uvjeren da je to

ispravno.
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5. Djelotvornost programa podrske roditeljstvu

Kako bi programi podrske roditeljstvu bili djelotvorni, bitno je da ispravno
odgovaraju na potrebe roditelja. Prema tome, vazno je procijeniti potrebe korisnika i
indiciranih i univerzalnih programa (Budd, 2005., prema Pe¢nik i Dobroti¢, 2019.).
Problemi i pitanja s kojima se roditelji susrecu su specifi¢ni u razli¢itim razvojnim
razdobljima i drustvima, tako da programi moraju biti relevantni za odredena pitanja i
probleme kako bi uspjeSno odgovarali na roditeljske potrebe (Pe¢nik i Dobrotic,
2019.). Programi podrske roditeljstvu mogu se razlikovati prema djetetovoj dobi,
odnosno razlikuje se antenatalno razdoblje, novorodenacka, dojenacka, predskolska i
Skolska dob, rana i srednja adolescencija (Oates, 2010., prema Peénik i Dobroti¢,
2019.). Kako bi program bio kvalitetan mora specificirati populaciju kojoj je
namijenjen, odnosno na koju se dob djeteta odnosi, kakve su potrebe roditelja. Osim
toga, mora imati standardiziran sadrzaj, materijale te nacin rada, kao i edukaciju
provoditelja programa. Uz to, potrebna je supervizija stru¢njaka kao i evaluacija
ucinkovitosti odredenog programa u postizanju zadanih ciljeva programa (Oates,

2010., prema Pe¢nik i Dobroti¢, 2019.).

U nastavku ¢e se predstaviti rezultati evaluacijskih istrazivanja 17 programa
podrske roditeljstvu koja su objavljena u posljednjih 10 godina. Programi ¢e biti
prikazani po kategorijama, odnosno po dobi djeteta. Prema tome, biti ¢e prikazani
programi za roditelje dojencadi i djece vrticke dobi, zatim za roditelje predskolske
djece, adolescenata, te ¢e na kraju biti prikazana djelotvornost programa U Smanjenju
roditeljskog stresa za roditelje djece mjeSovite dobi, odnosno tu ¢e biti prikazani
programi podrske roditeljstvu koji ne spadaju niti u jednu od ranije navedenih skupina.
Istrazivanja o programima podrske roditeljstvu u Hrvatskoj biti ¢e prikazana u
posebnom poglavlju tako da se sljedeca istrazivanja odnose samo na inozemne

programe podrske roditeljstvu.
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5.1. Programi za roditelje dojencadi i djece vrticke dobi

Ucinkovitost Intervencije Fussy Baby Network (FBN) istrazivali su Gilkerson
i suradnici (2020.). Fussy Baby Network pruza roditeljima neposrednu podrSku
obucenih stru¢njaka putem telefonske linije. Jedno od njihovih istrazivackih pitanja
bilo je: Pokazuju li roditelji koji primaju intervenciju Fussy Baby Network vece
poboljsanje tijekom vremena od roditelja u kontrolnoj skupini bez intervencije u
pogledu roditeljske dobrobiti mjereno roditeljskim stresom, simptomima depresije i
roditeljskom samoucinkovitoséu (Gilkerson i sur., 2020.)? U istrazivanju su
sudjelovali roditelji dojencadi, odnosno djece mlade od 12 mjeseci. Program i
istrazivanje odvijalo se u SAD-u. Usporedivalo se 29 obitelji koje su trazile pomo¢ od
FBN-a sa 27 obitelji s pretjerano placljivom dojencadi koje nisu trazile usluge. Autori
su mjerili samoucinkovitost roditeljstva, depresiju i stres u svakoj skupini prije i nakon
intervencije. Za mjerenje roditeljskog stresa koristio se Indeks roditeljskog stresa
(Abidin, 1995., prema Gilkerson i sur., 2020.). Rezultati su pokazali da su veca
poboljsanja tijekom vremena u roditeljskoj samoefikasnosti se pokazala kod roditelja
koji primaju usluge ove intervencije, iako su obitelji u intervencijskoj skupini na
pocetku pokazivali viSe razine roditeljskog stresa. No, autori iznose da su oni koji su
trazili pomo¢ u pocetku identificirali svoje visoke razine roditeljskog stresa te zato i
trazili usluge. Konacno, iako se pokazalo da postoji pozitivan uc¢inak intervencije na
ucinkovitost roditeljstva, nije se uspjelo identificirati statisti¢ki znacajne ucinke

programa s obzirom na depresiju i roditeljski stres (Gilkerson i sur., 2020.).

Koriste¢i podatke iz Projekta istrazivanja i evaluacije programa Early Head
Start, Green i suradnici (2020.) ispitali su ucinkovitost usluga ovog programa za
roditelje djece od rodenja do tri godine u sprjecavanju zlostavljanja djece tijekom prvih
15 godina Zivota djece. Konkretno, ciljana populacija programa su trudnice s niskim
primanjima i obitelji s djecom do tri godine, a u programu sudjeluju i roditelj i dijete.
Istrazivanje je ukljucivalo ukupno 2794 sudionika koji su nasumi¢no rasporedeni u
intervenciju skupinu, odnosno ukljuceni u ovaj program, i 1380 sudionika koji
predstavljaju kontrolnu skupinu. Istrazivanje se provodilo u 14 saveznih drzava SAD-
a. Za mjerenje roditeljskog stresa autori su koristili podskale Abidiniovog Indeksa
roditeljskog stresa (1995., prema Green i sur., 2020.), odnosno ispitivale su se domene
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roditeljske uznemirenosti (koja procjenjuje u kojoj mjeri roditelj dozivljava stres u
svojoj ulozi roditelja), i nefunkcionalne interakcije roditelj-dijete (koja procjenjuje u
kojoj mjeri roditelj vjeruje da interakcije s djetetom nisu zadovoljavajuce, u dobi od
24 1 36 mjeseci) (Green i sur., 2020.). Rezultati su pokazali da do djetetovog drugog
rodendana, obitelji koje su nasumic¢no dodijeljene da sudjeluju u ovom programu su
imale manje obiteljskih sukoba i roditeljskog stresa, te pozitivnije interakcije u odnosu
roditelj-dijete. Nadalje, u dobi od tri godine, djeca su bila pazljivija i viSe uklju¢ena u
igru sa svojim roditeljima i imala su viSe rezultate u procjenama kognitivnog razvoja
u usporedbi s kontrolnom skupinom, odnosno djecom i roditeljima koji nisu
sudjelovali u programu. Pokazalo se da postoji povezanost izmedu uspjesSnosti
programa u smanjenju razina roditeljskog stresa i nizem stupnju rizika od kasnijeg

zlostavljanja djeteta (Green i sur., 2020.).

Cilj evaluacije programa Parent And Child Enhancement Program (Leung,
Tsang i Lo, 2016.) izmedu ostaloga bilo je ispitati uc¢inkovitost programa u pogledu
smanjenja roditeljskog stresa, a koji se odvijao u centrima za socijalnu skrb za kinesku
djecu iz Hong Konga, odnosno za imigrantske obitelji, a koje imaju dvogodisnje dijete.
Program se sastojao od 40 dvosatnih susreta koji su se odrzavali dva puta tjedno.
Sudionici su nasumic¢no podijeljeni u skupine tako da je intervencijskoj bilo ponudeno
sudjelovanje u programu, dok kontrolnoj nije. Parovi roditelj-dijete podijeljeni su u
intervenciju i kontrolnu skupinu tako je u intervencijskoj bilo 76 parova roditelj-dijete,
a u kontrolnoj skupini 73. Roditeljski stres bio je mjeren prije pocetka programa, po
zavrSetku 1 3 mjeseca nakon zavrSetka, a bio je mjeren Skalom roditeljskog stresa
(Cheung, 2000., prema Leung, Tsang i Lo, 2016.). Pokazalo se da su roditelji iz
intervencijske skupine prijavili niZe rezultate roditeljskog stresa nakon intervencije od
roditelja iz kontrolne skupine. Vise roditelja iz intervencijske skupine uspjelo je postici
promjenu, odnosno smanjiti razinu roditeljskog stresa od roditelja iz kontrolne
skupine. No, pokazalo se da je doSlo do smanjenja roditeljskog stresa po zavrSetku
programa kod obje skupine te da je ta razina roditeljskog stresa ostala odrzana i 3

mjeseca nakon zavrsetka programa (Leung, Tsang i Lo, 2016.).

Istrazivanje Mingo 1 suradnika (2019.) bavilo se procjenom kvalitete provedbe

Cileanskog programa Crecer Jugando - grupnog roditeljskog programa u trajanju od
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16 susreta za djecu od 0 do 4 godine i njihove primarne skrbnike s ciljem promicanja
pozitivne interakcije odnosa skrbnik-dijete. Program se odvijao kroz 6 mjeseci u Cileu.
U istrazivanju je sudjelovalo 36 parova roditelj-dijete, a jedan od ciljeva bio je utvrditi
razliku u razini roditeljskog stresa na pocetku i nakon intervencije, odnosno tjedan
dana po zavrSetku intervencije. Roditeljski stres bio je mjeren Indeksom roditeljskog
stresa (Abidin, 1995., prema Mingo i sur., 2019.). Rezultati su pokazali da su postojale
znacajne razlike prije 1 poslije u sveukupnom roditeljskom stresu, a koji je bio nizi

nakon zavrSetka nego na pocetku programa (Mingo i sur., 2019.).

Active parenting: First Five Years je program grupne edukacije roditelja
koristi nastavni plan i program podrzan videom i osmiSljen je za promicanje
odgovornog roditeljstva i zdravog razvoja djece mlade od 5 godina, s jedinstvenim
naglaskom na mentalna stanja skrbnika i njegovo blagostanje (Jespersen i sur., 2021.).
U istrazivanju u¢inkovitosti ovog programa Jespersen i suradnika (2021.) sudjelovalo
je 213 skrbnika djece u dobi od 0 do 4 godine. Program se provodio te su se podaci
prikupljali u 5 saveznih drzava SAD-a: Arizona, Colorado, Florida, Georgia i
Oklahoma. Jedan od ciljeva ovog istrazivanja bilo je i pracenje razine roditeljskog
stresa prije i nakon zavrSetka programa. Roditeljski stres se mjerio Skalom roditeljskog
stresa (Berry i Jones, 1995., prema Jespersen i sur., 2021.). Pokazalo se da je kod
skrbnika po zavrSetku programa znacajno smanjen roditeljski stres. Otkrile su se 1
razlike koje ukazuju na ucinke programa pri razinama roditeljskog stresa, pri cemu se
uspostavilo da su niZe razine stresa bile zabiljezene kod osoba s pove¢anim znanjem
o razvoju djece 1 ucinkovitosti roditeljstva (Jespersen i sur., 2021.). Odnosno, osjecaj
ucinkovitosti roditeljstva koji su mogli dobiti kao ¢lan programa podrske roditeljstvu
moze pomo¢i roditeljima da se bolje prilagode svojim ulogama roditelja i u€inkovitije
rjeSavaju probleme u odgoju djece §to bi moglo dovesti do niZe razine roditeljskog
stresa. Kako roditelji stjeCu znanje i uvid u razvojne faze svog djeteta kao i
odgovarajuc¢a ocekivanja od njega, mogu posti¢i ve¢i osjecaj kontrole, a §to moze

pridonijeti smanjenju roditeljskog stresa (Jespersen i sur., 2021.).

Program Growing Up Happily namijenjen je roditeljima djece u dobi 0-5
godina. Sudionici istrazivanja autora Alvarez, Rodrigo i Byrne (2016.) bili su

sudionici ovog programa koji se odvijao u 10 lokalnih socijalnih sluzbi u autonomnim
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zajednicama Kastilja i Leon, Kanarskim otocima i Kataloniji u Spanjolskoj. Ukupno
je bilo 196 roditelja koji su pohadali ovaj program, a koji su sudjelovali u istrazivanju.
Od sudionika, 76,8% bile su procijenjene kao rizi¢ne obitelji koje su uputile socijalne
sluzbe, a 23,2% nije bilo upuceno, odnosno nisu procijenjene kao rizicne. Rizicne
obitelji posebno su pozvane da sudjeluju kao dio obiteljske mjere, dok su neupuéeni
roditelji pohadali program na vise dobrovoljnoj osnovi. Roditeljski stres mjerio se
Indeksom roditeljskog stresa (Abidin, 1995., prema Alvarez, Rodrigo i Byrne, 2016.).
S obzirom na ishode roditeljstva, ispitane su razlike u rezultatima prije i nakon
programa u pogledu roditeljske samoprocjene vlastitih roditeljskih stavova i
ponasanja, roditeljskog osje¢aja kompetentnosti i stresa roditeljstva. Rezultati su
pokazali da roditelji koji su zavrSili program su imali znacajno manju vjerojatnost da
¢e imati neprimjerena ocekivanja prema djetetu, imati ¢e manje pozitivan stav prema
tjelesnom kaznjavanju, manje nefunkcionalnih interakcija s djetetom te su svoje dijete
smatrali manje teskim. Isti¢u se dodatne promjene kod rizi¢no procijenjenih roditelja
u pogledu znacajnog porasta roditeljskog zadovoljstva, ali smanjenoj roditeljskoj
ucinkovitosti. Autori isticu da to sugerira kako su ovi roditelji iz programa naucili da
je roditeljski zadatak tezi i zahtjevniji od ocekivanog te da su jo$ uvijek daleko od
postizanja odgovarajuéih standarda (Alvarez, Rodrigo i Byrne, 2016.). Roditelji koji
su zavrSili intervenciju prijavili su znacajno manje uznemirenosti, manje
disfunkcionalnih interakcija roditelj-dijete i manje percepcije svog djeteta kao teSkog,
odnosno ti su roditelji po zavrSetku programa imali znacajno manju razinu roditeljskog

stresa u odnosu prije pocetka programa (Alvarez, Rodrigo i Byrne, 2016.).

Porzig-Drummond, Stevenson i Stevenson (2015.) provodili su evaluaciju
programa Magic & Emotion Coaching 1-2-3 koji sastojao od 3 susreta te se odrzavao
u Australiji. U istrazivanju je sudjelovalo 38 skrbnika s djecom u dobi 2-6 godina,
(prosjeéne dobi od 3 godine) koji su sudjelovali u navedenom programu, no samo 16
od njih je zavrsilo procjenu 3 mjeseca od zavrSetka programa. Roditeljski stres se
mjerio ljestvicom Roditeljske prilagodbe (Lovibond i Lovibond, 1995., prema Porzig-
Drummond, Stevenson i Stevenson, 2015.) na koju se odgovara na pitanja koja se
odnose na osjecaj depresije, tjeskobe 1 stresa, a koja je podijeljena na upravo te 3
domene, odnosno podskale. Rezultati su pokazali da su roditelji prijavili je znac¢ajno

smanjenje ometajuceg djeCjeg ponaSanja, popustljivog roditeljstva i roditeljske
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depresije i stresa od prije do poslije intervencije. Cilj je bio ispunjen s obzirom da su
se disfunkcionalni stilovi roditeljstva smanjili, psiholoska prilagodba roditelja u smislu
depresije, anksioznosti i stresa poboljsala te se ucestalost i intenzitet ometajuceg
ponasanja djece smanjila po zavrSetku programa te su se ti rezultati odrzali i 3 mjeseca

nakon zavrsetka programa (Porzig-Drummond, Stevenson i Stevenson, 2015.).

5.2. Programi za roditelje predskolske djece

Kvaliteta odnosa roditelja i djeteta pokazala se kao zastitni ¢imbenik, odnosno
dobar odnos djeteta i roditelja od ranijih godina moze povecati otpornost djeteta
predskolske dobi usprkos raznim okolinskim rizicima (Flouri i sur., 2015., prema
Pe¢nik 1 Dobroti¢, 2019.). Prema tome, istice se vaznost ucinkovite podrske kako bi
se sprijecili negativni Zivotni dogadaji i okolnosti u djetinjstvu, odnosno kako bi se
smanjli negativni utjecaji te osnazila otpornost i oporavak djece (Peénik i Dobrotic,
2019.) pa tako i djece predskolske dobi. Svrha evaluacije programa Triple P koju su
proveli Chan, Leung i Sanders (2015.) bila je procijeniti u¢inkovitost ove intervencije.
Sudionici programa bili su roditelji i njihova djeca koja pohadaju predskolski odgoj i
obrazovanje u Hong Kongu. Sudionici su ukljucivali 91 roditelja s djecom koja
pohadaju predskolske ustanove u Hong Kongu. Sudionici su nasumi¢no rasporedeni
u tri skupine: 30 za Triple P grupu, 30 za kratku roditeljsku raspravnu grupu i 31 za
kontrolnu skupinu. U Triple P grupi 26 sudionika je zavrsSilo intervenciju, u grupi za
kratku roditeljsku raspravu njih 27, a u kontrolnoj skupini 31 sudionik. Roditeljski
stres mjerio se na Kineskoj skali roditeljskog stresa (Cheung, 2000., prema Chan,
Leung i Sanders, 2015.). Rezultati su pokazali da nema znacajne grupne razlike u
promjeni razina roditeljskog stresa pri zavrSetku programa, odnosno nije bilo znacajne
grupne razlike u roditeljskom stresu nakon intervencije niti znacajne razlike nakon
intervencije u rezultatima roditeljskog stresa izmedu kratke roditeljske raspravne
grupe i kontrolne skupine. No, autori isti¢u kako su pocetni rezultati u pogledu
roditeljskog stresa kod sudionika i tada bili relativno niski (Chan, Leung i Sanders,
2015.).
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Sljedece godine, isti autori su ponovo proveli istrazivanje programa Triple P
koje se odvijalo u Hong Kongu te je ukljucivalo 92 roditelja s djecom predskolske dobi
(Chan, Leung i Sanders, 2016.). Sudionici su takoder bili podijeljeni u 3 skupine s time
da je grupa Triple P sudjelovala u ovom roditeljskom programu u trajanju od 8 susreta
u kojem se poducavaju razliCite strategije upravljanja djetetom; nedirektivna skupina
se sastojala od 4 grupna susreta u kojoj se raspravljalo posebno o temama o razvoju
djeteta 1 roditeljstvu, no voditelj nije davao nikakve stru¢ne savjete sudionicima; te
kontrolna skupina u kojoj je Chan, jedan od autora istrazivanja, ponudio razgovor o
roditeljstvu nakon $to su zavrs$ili programi prve dvije skupine (Chan, Leung i Sanders,
2016.). Svrha je bila usporediti u¢inkovitosti formalnog programa i nedirektivnih
programa roditeljstva u obliku grupe za uzajamnu pomo¢. Ukupno je 79 sudionika
zavrsilo procjenu po zavrSetku programa. Roditeljski stres mjerio se Skalom
roditeljskog stresa (Berry i Jones, 1995., prema Chan, Leung i Sanders, 2016.).
Rezultati su pokazali da nema znacajne razlike u smanjenju roditeljskog stresa izmedu
sudionika u skupini Triple P i sudionika iz kontrolne skupine nakon intervencije.
Takoder, nema znacajnog smanjenja roditeljskog stresa sudionika iz skupine Triple P
u odnosu na nedirektivnu skupinu, niti se pokazalo da ima znacajnog smanjenja
roditeljskog stresa sudionika u nedirektivnoj skupini u odnosu na kontrolnu skupinu.
No, po zavrSetku programa, rezultati su ukazali na zna¢ajno vece smanjenje ponaSanja
koje ometa djecu medu sudionicima u skupini Triple P nego u nedirektivnoj i
kontrolnoj skupini, dok nije pronadena znacajna grupna razlika izmedu posljednje

dvije skupine (Chan, Leung i Sanders, 2016.).

Programi kuénih posjeta imaju pogodnosti za roditelje s malom djecom u
pogledu brige o djeci, prijevoza i organizacije posla. Ovo su vazni nacini kako uciniti
usluge pristupacnim obiteljima u nepovoljnom polozaju koje bi se mogle suociti s
poteskocama u smislu troskova skrbi o djeci ili prijevoza kako bi se pohadali programi
u obiteljskim centrima ili drugim ustanovama, Ku¢ni posjeti takoder mogu poboljsati
ukljucenost cijele obitelji (Leung, Tsang 1 Heung, 2013.). U istrazivanju programa
kuénih posjeta Healthy Start sudjelovao je 21 par roditelj-dijete koji zive u Hong
Kongu. Djeca su bila predskolske dobi te je program bio namijenjen roditeljima u
nepovoljnom polozaju kako bi se usluge ucinile pristupacnijima. Roditeljski stres

mjeren je Indeksom roditeljskog stresa (Lam, 1999., prema Leung, Tsang i Heung,

23



2013.). Zavrsni rezultati su ukazali na znacajno povecanje djetetovih kognitivnih
sposobnosti, spremnosti djeteta za $kolu, prakse oralnog zdravlja djeteta, Smanjenje
sjedilackih aktivnosti djeteta, kuénih ozljeda djeteta i posjeta bolnici. Sto se ti¢e ishoda
roditelja, roditelji su prijavili nizi roditeljski stres i povec¢anu socijalnu podr§ku nakon
sudjelovanja u programu u odnosu na pocetak programa (Leung, Tsang i Heung,
2013.).

5.3. Programi za roditelje adolescenata

Roditelji tinejdzera suocavaju se s razli¢itim izazovima od roditelja djece
mlade dobi, zato sudjeluju su programima roditeljstva koji imaju u fokusu drugacije
ciljeve roditeljstva. Veéina roditeljskih intervencija izvjeStava o visokim stopama
napustanja Skole za roditelje koji pokazuju klini¢ki visoku razinu stresa i/ili su roditelji
adolescenata s teSkim emocionalnim i/ili potesko¢ama u ponasanju (Desatnik 1 sur.,
2020.). Istrazivanje Rickard i suradnika (2016.) odnosilo se na evaluaciju intervencije
usmjerene na adolescente sa socijalnim, emocionalnim potesko¢ama i poteskoama u
ponasanju u irskim $kolama nakon osnovne $kole, odnosno program je bio koncipiran
kao kombinirana provedba programa za adolescente Working Things Out i programa
za roditelje plus adolescente The Parents Plus Adolescent Programme. Sudionici su
bili ciljana skupina od 47 adolescenata i njihovih 47 roditelja/staratelja. Prosje¢na dob
adolescenata bila je 13,81 godina, a dob se kretala od 11 do 17 godina. Svi roditelji
koji su sudjelovali u istrazivanju bile su majke. Sto se ti¢e spola adolescenata, 30% ih
je bilo muSkog, a 70% Zenskog spola. Istrazivanje se odnosilo na mjerenja prije
programa, po zavrietku te 5 mjeseci nakon zavrSetka programa. Roditeljski stres
mjerio se na Skali roditeljskog stresa (Berry i Jones, 1995., prema Rickard i sur.,
2016.). Rezultati su pokazali da su se ukupne poteSkoce djeteta koje su procijenili
roditelji i emocionalne poteSkoce usmjerene na adolescenciju znacajno poboljsale od
prije pocetka programa do 5 mjeseci nakon zavrSetka programa. Razine roditeljskog
stresa od prije programa do zavrSetka programa znacajno su se smanjile, no roditeljski
stres se povecao od zavrSetka programa do 5 mjeseci nakon zavrSetka, odnosno nije se
zadrzala razina roditeljskog stresa u 5 mjeseci nakon zavrSetka. Prema tome, gledajuci
razine roditeljskog stresa prije pocetka programa i nakon 5-mjese¢nog pracenja,

promjena u razini stresa nije bila statisticki znacajna (Rickard 1 sur., 2016.).
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U programu Open Door Parenting Teenagers za roditelje tinejdZera u dobi 11-
21 godinu koji se odvijao u 6 susreta u Londonu sudjelovalo je 279 roditelja.
Specificno za ovu skupinu roditelja je bilo Sto su prijavili klinicke razine stresa
povezane s roditeljstvom adolescenata, a koji se mjerio Indeksom stresa za roditelje
adolescenata (Sheras i sur., 1998., prema Desatnik i sur., 2020.). Sudionici su
kontaktirali centar Open Door na dobrovoljnoj osnovi i tada su im dane informacije o
istrazivanju. Svi su roditelji pristali na sudjelovanje u istrazivanju. Program je imao za
cilj smanjiti roditeljski stres 1 poboljsati roditeljske vjestine, dobrobit 1 odnose roditelj-
adolescent. Rezultati su pokazali da je ovaj program bio povezan sa znaCajnim
smanjenjem roditeljskog stresa i poboljSanjima u odnosima izmedu roditelja i

adolescenata neposredno nakon zavrSetka programa (Desatnik i sur., 2020.).

5.4. Programi za roditelje djece mjesovitih dobnih skupina

Ponguta i suradnici (2020.) provodili su istrazivanje o u¢inkovitosti programa
Mother-child Education Program (MOCEP) u smanjenju roditeljskog stresa i o
roditeljskim praksama medu dvjema izbjegliCkim zajednicama i1 jo§ jednom
marginaliziranom zajednicom u Bejrutu u Libanonu. MOCEP je proveden kroz 25
susreta kroz grupne sastanke od kojih je svaki trajao otprilike 3 sata. Program je
namijenjen za roditelje koji imaju dijete su dobi 2-7 godina, a u ovom istraZivanju
prosjecna dob djeteta bila je 4 godine. Sudjelovalo je 147 parova roditelj-dijete, a
roditeljski stres se mjerio modificiranom verzijom Indeksa roditeljskog stresa (Abidin,
1995., prema Ponguta i sur., 2020.). Nakon zavrSetka programa, majke su pokazale
smanjenje u svojoj gruboj roditeljskoj praksi i u njihovoj razini roditeljskog stresa.
Majke koje su Cesto dolazile takoder su pokazale smanjenje roditeljskog stresa i
prijavile viSe razine percipirane socijalne podrske, od majki koje su rjede dolazile.
Pokazalo se da kada roditelj doZivljava manje roditeljskog stresa, manje ¢e prakticirati
grube roditeljske prakse koje su se pokazale da imaju nepovoljan utjecaj na razvoj i
prilagodbu djeteta. Opcenito, sudjelovanje u ovom programu smanjilo je roditeljski

stres majki (Ponguta i sur., 2020.).

Istrazivanje Zhou 1 suradnika (2017.) proucavalo je djelotvornost programa

Triple P kod roditelja koji imaju djecu u dobi 2-12 godina te Zive u Singapuru. U
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istrazivanju je sudjelovalo 83 skrbnika koji su zavrsili ili verziju 4. razine ili verziju 5.
razine ovog programa. Skrbnici su upucivani na Triple P opcenito ako ispunjavaju
sljedece kriterije: skrbe o ciljanom djetetu u dobi izmedu 2 i 12 godina koje je bilo
poznato Sluzbi za zastitu djece; prijavljene su poteskoce u upravljanju djetetovim
problemati¢nim ponaSanjem ili je od strane voditelja sluc¢aja procijenjeno da koriste
neprikladne roditeljske prakse; te su voljni sudjelovati u programu i uéiti o pozitivnim
strategijama roditeljstva. Skrbnici koji su bili prisutni samo s ovim problemima
upuceni su na Triple P razine 4. Preostali skrbnici kod kojih su primije¢ene stroze
roditeljske prakse u odnosu na prethodnu skupinu, upuéeni su u kombinaciju programa
Triple P razine 4 i ovog programa razine 5. Osim gore navedenih problema s
roditeljstvom, u ovoj podskupini skrbnika procijenjeno i identificirano je da u velikoj
mjeri podrzavaju oStro tjelesno kaznjavanje i/ili dodatne poteSkoce u upravljanju
svojim bijesom. Roditeljski stres bio je mjeren Skalom depresije i anksioznosti i stresa
(Lovibond i Lovibond, 1995. prema Zhou i sur., 2017.). Rezultati su pokazali da je
doslo do smanjenja emocionalnog stresa i povecanja osjec¢aja zadovoljstva skrbnika
povezanih s roditeljstvom. Autori napominju da je u drugoj skupini koja je sudjelovala
u programu Triple P razine doslo do vecih u¢inaka u pogledu mjera neprikladnog
roditeljstva, problema u ponasanju djeteta 1 depresije, anksioznosti 1 stresa skrbnika,
odnosno smanjile su se neprikladne prakse, problemi u ponasanju djeteta te su se
smanjile razine depresije, anksioznosti i stresa skrbnika po zavrSetku programa u

odnosu na pocetak programa (Zhou i sur., 2017.).

U istrazivanju van Mourik, Crone i Reis (2018.) pokazalo da je modul Triple
P Extra omoguc¢io sudionicima da razgovaraju i nose se sa stresom i neugodnim
emocijama koje proizlaze iz svakodnevnih roditeljskih zadataka i stresora, za §to su
naveli da im je bilo izrazito korisno. Istrazivanje se provodilo u Nizozemskoj. Modul
je bio integriran je grupu programa Triple P koji je bio namijenjen roditeljima djece u
dobi 0-12 godina te se provodio u trajanju od 2,5 sati tijekom jednog susreta te je bio
namijenjen roditeljima koji zive u multietnicki siromasnim cetvrtima. Modul su
nazvali Triple P Extra kako bi se razlikovao od pocetnog programa u koji je bio
integriran. Sudjelovalo je 14 roditelja djece prosjeéne dobi od 6 godina. Vecina
sudionika je bila srednje do nisko obrazovana, ve¢ina nezaposleni, ve¢ina korisnici

socijalne pomoc¢i prosjecne dobi od 38 godina. Skupina je bila multietnicka
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(Nizozemska N=2, Turska N=5, Maroko N=3, Sirija N=2, Irak N=1, Meksiko N=1).
Ovaj modul je uzimao u obzir iskustvo stresa i neugodnih emocija i njihov utjecaj na
roditeljstvo, a cilj je bio omoguditi roditeljima da prepoznaju izvore stresa, da
prepoznaju kako stres utjeCe na njihovo roditeljsko ponaSanje i da razviju strategije
suocavanja sa stresom i neugodnim emocijama. Roditelji su izjavili da su osjecaji
povezani s ¢eznjom za domom utjecali na njihova razmisljanja i roditeljsko ponasanje.
Autori isticu komponentu socijalne podrske u programu koja je moguce povecala
otpornost sudionika na roditeljski stres (van Mourik, Crone i Reis, 2018.). Modul je
imao u sredistu teoriju socijalne podrske, §to se pokazalo kao ispravno polaziste s
obzirom da se radilo o roditeljima kojima je podrSka potrebna, a mogu se poistovjetiti
jedni s drugima s obzirom da su gotovo svi emigrirali iz zemlje u kojoj su bili rodeni.
Prilagodba na novu kulturu i vrijednosti, kao i nostalgija za domom mogu biti dodatni
izvori stresa, a upravo je u fokusu modula bilo povecati otpornost sudionika na

roditeljski stres putem socijalne podrske (van Mourik, Crone i Reis, 2018.).

Programi podrske roditeljstvu mogu se organizirati i u online obliku. Tako su
Love i suradnici (2016.) istrazivali ué¢inkovitost programa Triple P Online. Cilj je bio
procijeniti ucinkovitost ovog programa za visoko ranjive roditelje u smanjenju
ometajuceg djecjeg ponasanja kod djece u dobi od 2 do 12 godina, poboljSanju stila
roditeljstva 1 samopouzdanja te poboljSanju opce prilagodbe roditelja (npr. smanjenje
roditeljskog stresa). U istrazivanju je sudjelovalo 155 roditelja u nepovoljnom
poloZaju, visokog rizika kao Sto je materijalna deprivacija, iskustvo odluzivanja
zatvorske kazne, lije¢enje od alkoholizma i droga, zlostavljanje djeteta. Sudionici su
uglavnom bile majke (86%) iz 5 drustvenih programa u Los Angelesu. Poteskoce u
prilagodbi roditelja mjerene su Skalom depresije i anksioznosti i stresa (Lovibond i
Lovibond, 1995., prema Love i sur., 2016.) prije pocetka programa, po zavrsetku te 6
mjeseci nakon zavrSetka programa. Rezultati su pokazali znaCajno smanjenje
problema u ponaSanju djeteta, smanjeno permisivno i pretjerano reaktivno roditeljstvo
te smanjeni roditeljski stres. Pozitivni u¢inci su odrzani ili pobolj$ani nakon 6 mjeseci

pracenja (Love i sur., 2016.).

Tausendfreund 1 suradnici (2014.) evaluirali su dugoro¢nu intervenciju,

odnosno program Ten for the Future za obitelji s viSestrukim problemima koje su
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imale djecu u dobi 0-16 godina na pocetku istrazivanja. Program se provodio u
Nizozemskoj. Longitudinalno istrazivanje trajalo je 4 godine i 7 mjeseci, a
istrazivanjem su obuhvacene 122 obitelji. Roditeljska percepcija stresa i1 pojava
stresnih Zivotnih dogadaja mjereni su Nijmeegse Ouderlijke indeksom stresa (De
Brock, Vermulst, Gerris i Abidin, 1992., prema Tausendfreund i sur., 2014.),
nizozemskom prilagodbom indeksa roditeljskog stresa. Prva procjena se odvila u prva
3 mjeseca od pocetka programa, a svaka sljedeca je bila svakih 12 mjeseci u vrijeme
trajanja programa. Provedene su analize na grupnoj razini i na razini pojedinacnog
slucaja. Rezultati su pokazali da je program povezan sa smanjenjem obiteljskog stresa.
Vecina sudionika izvijestila je o iznadprosjec¢no visokoj razini roditeljskog stresa na
pocetku programa, §to dodatno ukazuje na sloZzenu zivotnu situaciju vecine korisnika
na pocetku programa. Sudionici koji su u pocetku prijavili ispodprosjecni roditeljski
stres imali su vecu vjerojatnost da prekinu sudjelovanje u programu 12 mjeseci ranije
od sudionika koji su prijavili ve¢i roditeljski stres, odnosno utvrdeno je da roditelji s
nizim pocetnim roditeljskim stresom imaju vecu Sansu da zavrSe program znatno
ranije. Zaklju¢no, pokazalo se da postoji op¢a tendencija smanjenja roditeljskog stresa,
a usporedbom srednjih vrijednosti skupine autori sugeriraju da je najznacajnije
smanjenje roditeljskog stresa uglavnom postignuto u prvoj godini sudjelovanja u
programu (Tausendfreund i sur., 2014.).

6. Djelotvornost hrvatskih programa podrske roditeljstvu

Skola za roditelje program je podrike roditeljstvu Hrabrog telefona koji se
provodi od 2007. godine. Ovaj program se provodi kroz 10 radionica u sastavu grupe,
a kreiran je po principima realitetne terapije (Majdak 1 Kozjak, 2021.). Grupe vodi
psihologinja, a sastoje se od roditelja koji su se ukljucili samoinicijativno te onih koji
su upuceni od strane Centara za socijalnu skrb (Majdak i Kozjak, 2021.), odnosno
Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Jedan od ciljeva Skole za roditelje jest i smanjenje
roditeljskog stresa. Majdak 1 Kozjak (2021.) provele su istrazivanje u kojem je
sudjelovalo 15 sudionika koji su bili polaznici Skole za roditelje, od &ega je 11
sudionika u Skolu za roditelje doslo na vlastitu inicijativu, dok je Getvero sudionika

bilo upuceno pohadati program od strane CZZS-a, odnosno HZSR. Istrazivanje se
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temeljilo na samoiskazima sudionika, odnosno provodili su se polustrukturirani
intervjui, tako da roditeljski stres nije bio mjeren upitnikom koji mjeri roditeljski stres,
vec se razlika u roditeljskom stresu ocitovala samo prema dozivljenom iskazu roditelja
kroz pitanje ,,Koje promjene u roditeljstvu nakon zavrsetka programa podrske
roditeljstvu Skola za roditelje sudionici primje¢uju?* (Majdak i Kozjak, 2021.:157). U
istrazivanju, roditelji su naveli da se nakon programa lakse nose sa stresom: ,,...Ne
preispitujem se toliko, opustenija...”"; ,,...Bolje noSenje sa stresom* (Majdak 1 Kozjak,
2021.:164). Iako se nije mjerila razina roditeljskog stresa upitnicima pa se ne moze
usporedivati razina prije i nakon sudjelovanja u programu, sudionici sami isti¢u kako
se bolje nose sa stresnim situacijama vezanim uz roditeljstvo nakon zavrSetka

programa, iako nisu ni bili direktno pitani vezano za roditeljski stres.

Programi koji se pruzaju u sklopu Centra za podrsku roditeljstvu “Rastimo
zajedno” razvijeni su u sklopu Projekta za podrsku roditeljstvu u zajednici (2007. -
2009. godine) koji je voden u okviru Programa podrske ranom razvoju i poticajnom
roditeljstvu Prve tri su najvaznije! Ureda UNICEF-a za Hrvatsku. Navedeni Program
je razvijen u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje (Rastimozajedno.hr, 2023.).
Pecnik, Modi¢ Stanke i Busljeta (2021.) provele su evaluaciju ucinaka pilot-provedbi
programa Rastimo zajedno i mi koji se odnosi na radionice s roditeljima u
zahtjevnijim okolnostima i njihovom djecom u dobi 3-6 godina. Evaluacija se odnosi
na prvu i drugu pilot-provedbu programa. prva provedba se provodila s roditeljima i
djecom od ozujka do lipnja, odnosno srpnja 2018. godine za 8 grupa, dok su zadnje 3
radionice za 6 grupa provede u rujnu iste godine s obzirom da su imali ljetnu pauzu.
Druga pilot-provedba se provodila od veljace do lipnja 2019. godine. Sudionici su bili
roditelji djece predskolske dobi koji koriste prava i usluge iz sustava socijalne skrbi te
drugi roditelji za koje je procijenjeno da ima je potrebna podrska u roditeljstvu. Ciljevi
roditelja u prvoj pilot provedbi bili su: promjena u ponaSanju ili osje¢aju u roditeljskoj
ulozi, promjena u odnosu s djetetom i ponasanju prema djetetu, promjena u ponasanju
djeteta, promjena u odnosu s partnerom, odnosno drugim roditeljem. nakon zavrSetka
prve provedbe programa, pokazalo se da su ciljevi ispunjeni. Izmedu ostaloga mjerila
se razina roditeljskog stresa, a pokazalo se da u odnosu na pocetak programa roditelji
na kraju programa doZivljavaju nizi svakodnevni roditeljski stres (Peénik, Modié¢

Stanke i Busljeta, 2021.). Rezultati analize prve i druge pilot-provedbe programa dali
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su iste rezultate u pogledu roditeljskog stresa, odnosno nakon zavr$etka programa u
obje provedbe roditelji polaznici programa su imali smanjenju razinu roditeljskog
stresa, a kod druge pilot-provedbe se isti¢e i viSa razina roditeljskog morala te
pozitivniji dozivljaj roditeljstva. Pri zavrSetku druge pilot-provedbe roditelji su u
povratnoj informaciji na nedostatke programa ukazali na nedostatak konkretnijih

primjera na radionicama.

Program Rastimo zajedno Plus takoder se pruza u sklopu Centra za podrSku
roditeljstvu “Rastimo zajedno” te je namijenjen roditeljima djece s teSko¢ama u
razvoju koja su dobi 1-7 godina. Za evaluaciju djelotvornosti ovog programa podaci
su prikupljani prije pocetka programa te po zavrSetku programa, odnosno nakon
jedanaeste radionice (Peénik, 2014.). Istrazivanje se provodilo s 3 odvojene grupe.
Prvu grupu €inili su sudionici radionica krace i duze verzije programa Rastimo Zajedno
Plus, a koji su sudjelovali na vise od 80% radionica programa. Prema tome, u ovu
skupinu ukljuceno je 58% roditelja iz duzeg i 75% roditelja iz krac¢eg programa. Osim
te skupine, ukljucena je i skupina roditelja koji su sudjelovali u dvije tre¢ine radionica
Sto je bio slucaj za 33% roditelja iz duZe te 18% roditelja iz krace verzije programa.
Osim sudionika programa, u istrazivanje su ukljuceni i roditelji koji nisu sudjelovali
u programu te su oni ¢inili skupinu za usporedbu. U ovoj skupini bili su roditelji djece
koja idu u vrti¢e u 7 velikih gradova rasprostranjenih po svim regijama Hrvatske. Za
ovu skupinu su uzeti oni roditelji koji su naveli da si sigurno, vjerojatno ili su izjavili
da ne znaju bi li sudjelovali u besplatnim radionicama za roditelje djece s teSko¢ama
u razvoju (Pe¢nik, 2014.). Upitnici su se ispunjavali anonimno, no uz Sifre kako bi se
kasnije mogli pratiti rezultati. Roditeljski stres mjerio se Upitnikom izvora i intenziteta
roditeljskog stresa na 3 subskale: Nedostatak podrske, Ogranicenja roditeljske uloge i
Nekompetencija (Profaca i Arambasi¢, 2004., prema Pecnik, 2014.). Roditelji
sudionici su u prosjeku imali djecu u dobi od nesto vise od 5 godina. Rezultati su
pokazali da nisu utvrdene razlike u smanjenju intenziteta roditeljskog stresa izmedu
rezultata roditelja iz tretmanske skupine i skupine za usporedbu medusobno. To se
odnosi na rezultate i prije 1 po zavrSetku programa. Osim kvantitativnih podataka
skupljenih putem upitnika, istraZivanje je provedeno 1 kvalitativno. Kvalitativni podaci

prikupljeni po zavrSetku programa od strane sudionika ukazuju na smanjenja razine
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roditeljskog stresa, kao i na dozivljen porast u pogledu roditeljske kompetentnosti

(Pe¢énik, 2014.).

7. Zakljuéak

Programi podrske roditeljstvu su sve rasprostranjeniji, kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj te su uglavnom uspjesni u izvrSenju svojih ciljeva. Od ukupno 17 prikazanih
inozemnih evaluacijskih istrazivanja programa podrSke roditeljstvu, rezultati su
pokazali da je 12 programa znacajno smanjilo roditeljski stres kod pristupnika
programa. Tocnije, kod programa za roditelje dojencadi i djece vrticke dobi
djelotvorno za smanjenje roditeljskog stresa bilo je 5 od 7 programa, odnosno
programi: Early Head Start, Crecer Jugando, Active Parenting: First Five Years,
Growing Up Happily, i program Magic & Emotion Coaching 1-2-3. Za roditelje djece
predskolske dobi djelotvoran u smanjenju roditeljskog stresa pokazao se samo 1 od 3
programa — Healthy Start. Od prikazana 2 programa za roditelje adolescenata, samo
se program Open Door Parenting Teenagers u konacnici pokazao djelotvornim na
smanjenje roditeljskog stresa, no treba napomenuti kako se roditeljski stres smanjio za
vrijeme trajanja drugog programa (koji je kombinacija programa za adolescente
Working Things Out i programa za roditelje i adolescente The Parents Plus Adolescent
Programme) do zavrSetka trajanja programa, no roditeljski stres se povecao od
zavrietka programa do 5 mjeseci nakon zavrSetka programa. Sto se ti¢e ostalih
programa Koji ne spadaju niti u jednu od navedenih kategorija, svih 5 programa
pokazalo se djelotvorno u smanjenju roditeljskog stresa (MOCEP; Triple P; Triple P
Extra; Triple P Online; Ten for the Future). Hrvatski programi podrske roditeljstvu
takoder su se pokazali djelotvornima u smanjenju roditeljskog stresa. Rezultati
evaluacije Skole za roditelje te programa Rastimo zajedno i mi pokazali su da su
polaznici programa imali smanjenju razinu roditeljskog stresa nakon programa, dok su
rezultati kvalitativnog dijela evaluacije programa Rastimo zajedno Plus takoder

rezultirali smanjenim roditeljskim stresom kod polaznika programa.

lako su se programi podrske roditeljstvu ve¢im djelom pokazali uspjesnim u

svojim ciljevima, kao i u smanjenju roditeljskog stresa, treba imati na umu kako su
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sudionici uglavnom pohadali programe na dobrovoljnoj razini, odnosno sami su
iskazali Zelju za ucenjem vjestina i prihvatljivih nacina odgoja djece. Manji broj
sudionika bio je upucen na sudjelovanje od strane institucija u cilju zastite djetetovih
prava i dobrobiti. Moze se zaklju¢iti kako najveca podrska u roditeljstvu i usmjerenje
treba roditeljima koji ¢e se malo vjerojatno samoinicijativno ukljuciti u programe
podrske roditeljstvu, a pogotovo roditeljima iz manjih, ruralnih sredina. Oni roditelji
koji 1 zele odredenu vrstu pomoc¢i i podrske u roditeljstvu, ponekad ne zele pitati za
savjet zbog straha od osude okoline. U Hrvatskoj jo§ uvijek postoji stigma prema
roditeljima koji traze formalne oblike pomo¢i u pogledu roditeljstva, upravo zato $to
je stav drustva kako roditelj najbolje zna $to je najbolje za njegovo dijete, iako je

¢injenica da to nije uvijek tako.

Uz dostupnost programa podrske roditeljstvu, vazno je da roditelji imaju i
podrsku u ukljuc¢ivanju u spomenute programe. Promjena opceg stava drustva i
destigmatizacija potraznje formalnih oblika pomo¢i i podrske u roditeljstvu takoder se
istiCu kao ciljevi kako bi se ukljucile skupine roditelja kojima je pomo¢ i podrska u
obavljanju roditeljskih zadataka najpotrebnija. Jedno od rjesenja moglo bi biti i
medijsko eksponiranje i reklamiranje ovakvih programa kako bi roditelji koji nemaju
informacije o postojanju ovakvih programa, niti njihova djeca pohadaju djecje vrtice,
dobili ikakve informacije o programima podrske roditeljstvu. Ovo je pogotovo vazno
za one roditelje koji nemaju pristup internetu preko kojeg bi dobili informacije o

postojanju i ciljevima ovih programa, kao i za informatic¢ki nepismene roditelje.
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