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Analiza sadrzaja medijskih izvjestaja o postupanjima socijalnih radnika i struci

socijalnog rada u podrucju zastite djece od nasilja u obitelji
Sadrzaj:

Nasilje nad djecom u obitelji je u suvremenom drustvu postala sve istaknutija javna
tema o kojoj se najcesce raspravija kada se dogodi neki tragicni dogadaj.
Kompleksni problem tako postaje predmet javne interpretacije, a autoritet sustava
socijalne skrbi i strucnjaka u zastiti djece dovodi se u pitanje. U ovom radu je
analiziran sadrzaj medijskog izvjestavanja o socijalnim radnicima i struci socijalnog
rada u kontekstu zastite djece od nasilja, a uzorak cini 90 internet ¢lanaka. Cilj rada
je bio pruziti uvid u vazne znanstvene spoznaje o drustvenom problemu nasilja nad
djecom u obitelji te analizirati eksponiranost i stavove razlicitih izvora komunikacije
u medijima, kao i upitnost autoriteta sustava koja se stvara ili ne stvara u medijskom
prostoru prikazivanja struke socijalnog rada u podrucju zastite djece od nasilja.
Rezultati istrazivanja ukazuju na raznolikost eksponiranosti pojedinih dionika
komunikacije i stavova izvora komunikacije o ulozi i djelovanju socijalnih radnika u
zastiti djece od nasilja te na postojanje upitnog autoriteta sustava u javnosti. Nalazi
istrazivanja imaju vazne implikacije za unaprjedenje medijskog izvjestavanja o
nasilju nad djecom i promoviranje uloge socijalnih radnika u zastiti djece. Ukazuje
se na potrebu osvjestavanja slozenosti i osjetljivosti ovog problema te na vaznost
pruzanja objektivnih  informacija kako bi se izbjegao senzacionalizam i
stigmatizacija. Bitnim se smatra raditi na unaprjedenju suradnje strucnjaka i medija
i razvijanju jasne i konzistentne komunikacijske strategije koja ¢e promicati autoritet
struke socijalnog rada u podrucju zastite djece od nasilja. lako je ovo istrazivanje
provedeno na ogranicenom uzorku medijskih clanaka, rezultati pruzaju pocetni uvid
o izvjeStavanju o problemu nasilja nad djecom te naglasavaju potrebu za daljnjim
istrazivanjima u ovom podrucju.

Kljuéne rijeci: nasilje nad djecom, medijsko izvjeStavanje, tragi¢ni dogadaj, analiza

sadrzaja, autoritet sustava socijalne skrbi



Content analysis of media reports on the actions of social workers and the social

work profession in the field of protecting children from domestic violence
Abstract:

Violence against children in the family has become an increasingly prominent public
topic in contemporary society, often discussed when a tragic event occurs. This
complex issue becomes the subject of public interpretation, questioning the authority
of the child welfare system and professionals. This study analyzed the content of
media reporting on social workers and the social work profession in the context of
protecting children from violence, on a sample of 90 Internet articles. The aim of the
study was to provide insight into important scientific knowledge about the social
problem of violence against children in the family and to analyze the exposure and
attitudes of different communication sources in the media, as well as the
questionable authority of the system created or not created in the media space
portraying the social work profession in the field of child protection. The research
results indicate the diversity of exposure of individual communication stakeholders
and the attitudes of communication sources regarding the role and actions of social
workers in protecting children from violence, as well as the existence of questionable
authority of the system in the public sphere. The research findings have important
implications for improving media reporting on violence against children and
promoting the role of social workers in child protection. Findings highlight the need
to raise awareness of the complexity and sensitivity of this issue and the importance
of providing objective information to avoid sensationalism and stigmatization. It is
considered essential to work on enhancing collaboration between experts and the
media and developing a clear and consistent communication strategy that promotes
the authority of social work in the field of child protection from violence. Although
this research was conducted on a limited sample of media articles, the results
provide an initial insight of reporting on the issue of violence against children and
emphasize the need for further research in this area

Key words: violence against children, media reporting, tragic event, content

analysis, authority of the child welfare system
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1. UVOD

Nerijetko se na prvi spomen sustava socijalne skrbi i njegovih korisnika isti vrlo lako
najprije poistovje¢uje s djecom kao jednom od istaknutijih korisnickih skupina
sustava neovisno radi kojeg su razloga usla u skrb. Pojam zastite djece u socijalnoj
skrbi predstavlja izrazito kompleksnu stranu sustava u kojem postoji potreba za
provedbom 1 uskladivanjem brojnih zakonskih propisa i regulativa tog specificnog
podrucja, zatim za ispunjenjem administrativnih zahtjeva, za ostvarenjem obvezne
suradnje s ostalim sektorima koji sudjeluju u zastiti djece od nasilja te za donosenjem
odluka koje ¢e predstavljati najbolji interes za dijete. U situacijama ugroze prava
djeteta, kao 1 samog njegovog zivota, strucnjaci se mogu suoCiti s razliitim
ogranicenjima i1 zahtjevima u pojedinacnim slucajevima 1 biti izloZeni osobitom
mentalnom pritisku oko nacina djelovanja i provedbe odluka, §to naposljetku
predstavlja ugrozu i za samog stru¢njaka. Isto tako, sustav zastite djece od nasilja na
nacionalnoj razini je reguliran u nekoliko zakona i podzakonskih propisa koji se jako
¢esto mijenjaju, a njihovo uskladivanje tako postaje teze i Cesto stvara proturjecnosti,
Sto uvelike otezava okolnosti procesa donosenja odluka.

Kada je u pitanju zastita djece od nasilja, sustav se nalazi ispred dviju dominantnih
dualnosti. Prva se odnosi na onu koja se tice dvojakog odnosa izmedu obitelji i
drzave/sustava, a koja govori o prvenstvu i vaznosti obitelji u ulozi zadovoljavanja
svih djetetovih potreba i o teznji da se Sto manje zadire u obiteljske veze i odnose
odvajajuci dijete od njegove okoline 1 obitelji. U slucaju obiteljskog nasilja 1 nasilja
nad djecom, sustav je duzan umijeSati se i provoditi odluke koje ¢e za prvenstvo
imati pravodobnu zastitu djece od daljnjih posljedica ugroze njihovih prava. Druga
dualnost odnosi se na sve objektivne spoznaje o trenutnim zakonskim odredbama,
op¢em stanju sustava te sluzbenim znanstvenim podatcima o zlostavljanoj djeci i
okolnostima pojedinog slucaja koje, svaka za sebe, predstavljaju osobito kompleksne
odrednice na strani roditelja i djece u smislu uzroka i posljedica nasilja koje zatim
odreduju daljnji proces donosenja odluka u pojedina¢nim slucajevima. Buduéi da je
svrha javnih sustava upravo djelovanje pred javnosti i za nju, navedene objektivne
spoznaje stalno su suocene s javnim pritiskom i prosudbama koje se stvaraju kada

struénjaci ili sustav u cjelini ne uspije u potpunosti zastititi djecu od negativnih ili



fatalnih posljedica. U takvoj okolnosti se namece pitanje koliko sustav u takvim
situacijama moze ostati efikasan 1 odrzati svoj autoritet 1 nacela u zastiti djece od
nasilja.

Nije rijetkost da se javnost s profesijom socijalnog rada u podrucju zastite djece
upoznaje iskljucivo preko medijskog sadrzaja ponekih rizi¢nih intervencija socijalnih
radnika koje su, kako smo nazalost imali prilike svjedociti, zavrsile kobno 1 tragicno,
a ticale su se interveniranja u obiteljski Zivot. Uzimajuéi u obzir kako je u takvim
situacijama laike vrlo lako pretvoriti u pomalo nemilosrdne i ,,sveznajuce*
profesionalce, lako se na¢i u dobro poznatoj situaciji u kojoj se Citava kompleksnost
sustava zaStite djece od nasilja svodi na ,mijeSanje u Zivote jadnih ljudi® i
,»oduzimanje njihove djece® pa stoga nastaje ne ba$ plodno okruZenje za promociju
profesije 1 intervencija socijalnog rada i politike. Takav negativni javni angaZman i
stav moze biti upravo presudan za uspjesnost pojedinih intervencija ili reformistickih
planova koji bi se predstavljali javnosti te bi u buduc¢nosti bavljenja ovim problemom
trebalo posvetiti pozornost i potencijalnim rjeSenjima adekvatne komunikacije struke
socijalnog rada s javnoscu.

Kako bismo uvidjeli prevladavajuée stavove o profesiji socijalnog rada i
stru¢njacima koji postoje 1 odrzavaju se u medijskom 1 javnom prostoru na
nacionalnoj razini, ovim radom ¢emo nastojati prikazati eksponiranost pojedinih
izvora komunikacije u medijima kada se govori o struci socijalnog rada i zastiti djece
u kontekstu njihovih razlika u stavovima. Potrebno ¢e biti takoder prikazati
generalne znanstvene spoznaje o problemu nasilja nad djecom. Cilj ovoga rada tako
je prikazati znacajne spoznaje o drustvenom problemu nasilja nad djecom u obitelji,
analizirati i1 prikazati eksponiranost pojedinih izvora komunikacije u medijima te
razlike u njihovim stavovima. Posljednji cilj odnosi se na utvrdivanje upitnosti
autoriteta sustava koja se stvara ili ne stvara u medijskom prostoru prikazivanja
struke socijalnog rada u podrucju zastite djece od nasilja.

U Zelji za isticanjem znacaja bavljenja problematikom stvaranja pouzdanog sustava
zaStite djece od nasilja, u koji ¢e potencijalni korisnici i javnost razviti povjerenje,
polaziSte ¢e biti upravo od znane ¢injenice o obitelji kao gradivnoj jedinici cijeloga
drustva kojoj u tom smislu treba pridati prvenstvo znacaja u zastiti djece. Obiteljski

sustavi imaju priliku razviti svoje ¢lanove u smjeru pozeljnog individualnog pa



potom i drustvenog razvoja ili upravo u drugu krajnost u kojoj ¢e se neko¢ djeca i
mladi, kao najranjivija i skupina najvise podlozna bilo pozitivnim bilo negativnim
utjecajima, razviti u ljude u teskoj emocionalnoj, socijalnoj, poslovnoj, zdravstvenoj,
obrazovnoj ili kojoj slicnoj deprivaciji nasuprot ostalim ¢lanovima drustva. Kao takvi
¢lanovi obiteljskog sustava, u kojemu su osnovne potrebe i prava djeteta ugrozene,
zanemarene ili (teSko) prekrSene, djeca zrtve obiteljskog nasilja predstavljaju osobito
ugrozenu i rizicnu skupinu zastite sustava socijalne skrbi kojoj bi se trebalo pristupati
s duznom paznjom i posebnom skrbi i posvetiti im dovoljnu koli¢inu istih kako bi se
osigurala adekvatna i pravodobna zastita. Komunikacija s javnos¢u o temi nasilja nad
djecom 1 zastite djece predstavlja joS jednu izrazito osjetljivu komponentu kojoj
struka 1 socijalni radnici moraju pristupiti izrazito pazljivo i prema najviSim
standardima 1 nacelima struke kako bi se mogla zagovarati dosljednost u donosenju
odluka, pravodobnost zastite djece te ugled i vaznost struke socijalnog rada u

podrucju zastite djece od nasilja.

1.1. Mediji i socijalni rad

Tome koliko mediji 1 medijsko izvjeStavanje mogu imati utjecaja na oblikovanje
usmjerenja sustava zastite djece, moze posvjedociti slucaj iz 1975. godine kada je od
posljedica nasilja u Velikoj Britaniji preminula djevoj¢ica Marie Colwell Sto je
dovelo do donosenja Children Act-a (Mendes, 2001.; prema Stani¢, 2021.), a 2006.
godine u Svedskoj je donesen zakon Lex Bobby nakon silnog medijskog
izvjestavanja o ubojstvu djecaka od strane majke i ocuha (Blomberg, 2017; prema
Stani¢, 2021.). Bududi da je svrha medija upravo utjecaj na oblikovanje stavova
javnosti 1 ostalih sudionika javnog zivota, nije iznenaduju¢e kako svojim
izvjesStavanjima mediji 1 u slucajevima nasilja nad djecom u obitelji mogu stvoriti
izrazito jaka uvjerenja kod ljudi. Kada se dogodi neki tragi¢ni dogadaj u sustavu,
mediji usmjeravaju paznju javnosti i politi€ara na nedostatke sustava za zastitu djece
i ¢esto utjeCu na pokretanje reformi i promjena u drustvu (Lonne i Parton, 2014.;
prema Stani¢, 2021.). Isto tako, kada se struc¢njaci socijalnog rada nadu pred
izazovom velike medijske izloZenosti uslijed tragi¢nih dogadanja, nije rijetkost da se

promijeni i njihovo postupanje u slucajevima zlostavljanja djece pa je tako pokazano



kako nakon izvjeStavanja o tragicnim dogadajima socijalni radnici pocinju puno
¢esc¢e izdvajati djecu iz obitelji jer smatraju kako javnost misli da je to prikladna
intervencija (Lindsey, 1994.; prema Stani¢, 2021.). S druge strane se pokazalo kako
veci broj medijskih izvjesStaja o nasilju nad djecom rezultira takoder i utjecajem na
ponaSanja javnosti, odnosno veéim brojem prijavljenih slucajeva socijalnim
sluzbama od strane javnosti i gradana (Saint-Jacquesa i sur., 2012.; prema Stanic¢,
2021.). Mediji isto tako doprinose ucestalom postavljanju pitanja o odgovornosti
socijalnih radnika i stvaranju odredene slike socijalnih radnika i struke u javnosti.
Tako se nekoliko istrazivanja dosada bavilo utvrdivanjem slike socijalnih radnika u
medijima pa se navodi kako se pokazalo da britanski mediji negativno izvjeStavaju o
socijalnim radnicima, prvenstveno nafinom na koji se piSe o struci, a zatim i
odabirom prica i dogadaja o kojima se izvjeStava (Aldridge, 1994.; prema Stani¢,
2021.). Sljedece su Clackson, Lindsey i MacQuarrie (2007.; prema Stani¢, 2021.)
zakljucili kako se mediji ve¢inom fokusiraju na zlostavljanje djece kada su ona ve¢ u
skrbi te na neprikladno ponaSanje socijalnih radnika, dok Mendes (2001.; prema
Stani¢ 2021.) govori o tome kako se prilikom izvjeStavanja o slucajevima nasilja nad
djecom 1 roditelji djece i1 socijalni radnici nazivaju ,,narodnim demonima”. Jo§ se
jedno istrazivanje bavilo usporedbom nacina na koji mediji u Engleskoj i Australiji
izvjestavaju o socijalnim radnicima zbog socioloskih i kulturoloskih sli¢nosti koje
dijele (Lonne i Parton, 2014.; prema Stani¢, 2021.). Na kraju je pokazano kako
engleski mediji viSe iskazuju negativan stav prema stru¢njacima, a australski se vise
fokusiraju na nedostatke sustava umjesto na individualna i stru¢na prozivanja, ali se
svakako 1 u tom izvjeStavanju socijalni radnici karakteriziraju negativno. Stoga ¢emo
zbog svega navedenoga pokuSati opisati kojim i ¢ijim stavovima se daje najvise
prostora i naglaska u najposjecenijim hrvatskim elektronickim medijima prilikom
izvjeStavanja o sluCajevima nasilja nad djecom. Isto tako ¢emo pokusati doznati
utjecu li pojedina takva izvjeStavanja na odrzavanje autoriteta sustava, njegovih

vrijednosti 1 duznosti u zastiti djece.



2. ZNACAJNE SPOZNAJE O DRUSTVENOM PROBLEMU NASILJA
NAD DJECOM U OBITELJI - AUTORITET SUSTAVA

2.1. Pojam nasilja nad djecom u obitelji

Koncept druStvenog problema nasilja nad djecom u obitelji (u sljedecem tekstu:
nasilje nad djecom ili nasilje) predstavlja izuzetno kompleksnu domenu rada sustava
socijalne skrbi (i ostalih srodnih sustava koji se bave zaStitom djece na svojstven
nacin, premda ¢e u ovom radu prioritetni naglasak biti na socijalnoj skrbi i profesiji
socijalnog rada), buduci da u svojoj definicijskoj osnovi ima vise odrednica, odnosno
dimenzija koncepta koje odreduju taj druStveni problem. Prva osnova koja se tice
koncepta nasilja nad djecom odnosi se na postanak takvog drustvenog problema koji
se nalazi na strani analize razloga i uzro¢nosti problema vezanih uz psihosocijalne
karakteristike roditelja pocinitelja nasilja, njihov obrazovni status, uspjesno,
odnosno neuspje$no nosenje sa zZivotnim izazovima, socioekonomsko podrijetlo i
trenutni status roditelja u drustvenoj dinamici i strukturi zajednice kojoj pripadaju,
status zaposlenja i zadovoljstva zivotom itd. Jo$ jedan bitni aspekt analize, koji se
veze uz nasilje nad djecom, predstavljaju i karakteristike djece koja bivaju izlozena
nasilju u obitelji, a koje ih razlikuju od njihovih vrSnjaka u smislu nastanka
specificnih obrazaca Zivotnog razvoja kod takvih pojedinaca. Naposljetku je kod
odrednica vrlo vazno produbiti znanje o posljedicama koje nastaju po dijete u
slucaju kada trpe zlostavljanje i zanemarivanje. Obzirom na dosta veliki spektar
posljedica koje mogu nastati po dijete, a posljedi¢no i na cijelo drustvo u pogledu
nekih ekonomskih i gospodarskih dostignuca istog, potrebno se osvrnuti na neke
bitne detalje karakteristi¢ne za djecu Zrtve nasilja u obitelji te trenutno stanje sustava
1 njegovog angazmana oko saniranja ili preveniranja vecih posljedica. Uz tzv.
etioloske ¢imbenike na strani odredenja koncepta nasilja nad djecom nalaze se isto
tako regulatorni, odnosno institucionalni i formalni ¢imbenici koji se odnose na
oformljivanje i stvaranje nacionalnog standardiziranog sustava zastite djece od
nasilja koji se temelji na zakonskim zahtjevima utemeljenim na medunarodnim (i
europskim) standardima zaStite djece od nasilja. Svaka od ovih stavki pojedina¢no

predstavlja aspekt koji odreduje slozeni koncept ovog drustvenog problema te



namece potrebu daljnje analize i brizno postavljanje razumnih granica kod medijskog

komuniciranja o osobitostima zasStite djece od nasilja.

2.2. Prisutnost i rasirenost nasilja nad djecom u Republici Hrvatskoj

Za razumijevanje dosega ovoga problema bit ¢e potrebno obratiti pozornost na neke
postojece podatke o pojavnosti nasilja nad djecom u obitelji koji su prikupljeni kroz
nekoliko znacajnih istrazivanja ove pojave u Republici Hrvatskoj. Hrvatska je medu
zemljama s ve¢im brojem istrazivanja koja su provedena kako bi se prikupili podaci
o broju djece koja su dozivjela neki oblik obiteljskog nasilja tijekom Zivota
(prevalencija) ili o incidenciji, odnosno broju novootkrivenih slucajeva tijekom
odredenog vremenskog perioda (Ajdukovi¢ 1 Ogresta, 2010.; prema Ajdukovié i sur.,
2012.). Ajdukovié i sur. (2012.) izdvojili su pet najznacajnijih istrazivanja nasilja nad
djecom u Hrvatskoj pa se ukratko potrebno osvrnuti na svako pojedinacno kako

bismo bolje popratili podatke koje su iznjedrili.

Kao prve znacajnije istrazivanje ovog problema, navedeno je istrazivanje koje je
provela prof. Ninoslava Pe¢nik 1997./1998. godine, a bavila se izlozenosti tjelesnom
zlostavljanju 1 nasilju medu roditeljima u djetinjstvu kao i medugeneracijskim
prijenosom zlostavljanja djece. U istrazivanju je sudjelovalo 1 146 studenata, 850
djevojaka 1 289 mladi¢a u dobi od prosjecno 21 godinu sa SveuciliSta u Zagrebu.
Pokazalo se kako je 93,4% studenata dozivjelo neki oblik fizickog kaZnjavanja,
odnosno zlostavljanja u djetinjstvu, 27,2% njih je imalo tjelesne posljedice fizickog
zlostavljanja, a 40,3% njih je svjedoCilo nasilju izmedu roditelja (Pe¢nik, 2003.,

prema Ajdukovi€ 1 sur., 2012.).

Kao najopseznije provedeno istrazivanje navedeno je ono Poliklinike za zastitu
djece Grada Zagreba 2006. godine u kojemu je sudjelovalo 4 177 maturanata
srednjih Skola u RH. U istrazivanju su se koristila dva kriterija, strozi i blazi, u
odnosu na visi ili niZi intenzitet i ¢estinu dozivljenog zlostavljanja, a gdje je prema
strozem kriteriju utvrdeno kako je 15,9% mladih dozivjelo tjelesno zlostavljanje
tijekom djetinjstva, a prema blazem njih 30,5%. Prema strozem kriteriju 16,5%
mladih je doZivjelo emocionalno zlostavljanje, dok je prema blaZzem kriteriju njih

48,3% dozivjelo isto. Sto se tice seksualnog zlostavljanja, pokazalo se kako ga je



prema strozem kriteriju dozivjelo 13,7% mladih i 18,1% njih prema blazem (Buljan

Flander, 2007.; prema Ajdukovi¢ i sur., 2012.).

Kada se spominje prvo znacajnije istrazivanje psihickog zlostavljanja i
zanemarivanja djece, navodi se ono iz 2008. god. koje je provela V. Zdero, a u kojem
je sudjelovao prigodni uzorak od 924 ucenika tre¢ih i ¢etvrtih razreda srednje skole u
Splitu. Kao najces¢i oblici psihi¢kog zlostavljanja utvrdeni su: vikanje na dijete bez
razloga, pretjerano zabranjivanje i ogranicavanje te grubo kritiziranje/usporedivanje s
drugom djecom, a kao oblici tjelesnog zlostavljanja izdvajaju se wudaranje
dlanom/Samar i udaranje Sakom/nekim predmetom. Medu svim oblicima 1 psihickog
1 tjelesnog zlostavljanja otac je viSe od majke prevladao kao pocinitelj, osim u

slu¢aju vikanja na dijete bez razloga (Zdero, 2009.; prema Ajdukovié i sur., 2012.).

Sljedece znacajnije istraZivanje iz 2009. god. ispitivalo je povezanost psihopatskih
tendencija s izraZzenoS¢u antisocijalnog ponaSanja mladih, osobinama obitelji te
viktimizacijom, odnosno izlozenosti djece/mladih nasilju u obitelji. U istome je
sudjelovalo 1 727 ucenika razliCitih Skola od 7. razreda osnovne Skole do 4. razreda
srednje Skole (Rucevié, 2010.; prema Ajdukovié 1 sur., 2012.). VazZan je podatak o
usporedbi djece/mladih iz opée populacije s mladima koji su izdvojeni iz svojih
obitelji zbog drustveno neprihvatljivog i delinkventnog ponasanja (njih 381 od 1
727), a koji pokazuje kako su mladi koji su institucionalizirani ucestalije bili izlozeni
svim oblicima viktimizacije: 2,4 puta ¢eS¢e izloZeni tjelesnom zlostavljanju, 4 puta
viSe spolnom zlostavljanju i 4,6 puta viSe sukobima medu roditeljima (Rucevi¢,

2010.; prema Ajdukovié i sur., 2012.).

Daljnje relevantno istrazivanje odnosi se na obiljezja i prediktore odgojnih postupaka
roditelja mladih adolescenata u kojem je sudjelovalo 1 074 djece, 983 njihove majke
i 845 njihovih oceva koji su odabrani probabilistickim klaster uzorkovanjem (Peénik
1 Toki¢, 2011.; prema Ajdukovi€ i sur., 2012.). Najistaknutiji podatci su da je 73,3%
djece dozivjelo tjelesno kaznjavanje od majke, a njih 66,2% od oca, s ¢im se slazu
podatci koje su dali i roditelji — 78,4% majki 1 63,3% oceva izjavilo da su
jednom/vise puta udarili dijete (Peénik 1 Toki¢, 2011.; prema Ajdukovi¢ i sur.,

2012.).

Naposljetku je najvrjednije istaknuti podatke iz prveg ciljanog epidemioloskog



istrazivanja svih oblika nasilja nad djecom u RH koji su precizno pojmovno
operacionalizirani 1 kategorizirani, a Ciji bi podatci mogli oformiti barem priblizan
okvir za pracenje pojave nasilja nad djecom, indikatora povezanih s nasiljem te
procjenu ucinaka intervencija koje su usmjerene na smanjivanje nasilja nad djecom
(Ajdukovi¢ 1 sur., 2012.). Ovo je istrazivanje provodeno pod pokroviteljstvom
medunarodnog FP7 projekta BECAN koji se provodio s namjerom prikupljanja
nacionalnih podataka koji su relevantni i usporedivi na medunarodnoj razini.
Istrazivanjem (Ajdukovi¢ i sur., 2012.) su se nastojali prikazati osnovni pokazatelji
fizickog i psihickog nasilja nad djecom u Hrvatskoj, a glavni problemi kojima su se
bavili u istrazivanju su: ispitivanje dobne i spolne razlike u prevalenciji pojedinih
oblika nasilja nad djecom u obitelji tijekom djetinjstva te u incidenciji (broj
novootkrivenih slucajeva u odredenom vremenskom periodu) u posljednjih godinu
dana; utvrdivanjem pocinitelja pojedinih oblika nasilja; povezanos¢u razli¢itih oblika
izloZzenosti djece nasilju te njihovim dozivljajem viktimizacije. Takoder su se
ispitivale emocionalne reakcije djece na ispunjavanje upitnika. Pojmovno
stupnjevanje u odnosu na tezinu pojedinih oblika nasilja svelo se na psihicku
agresiju, psihicko zlostavljanje, tjelesno kaznjavanje i tjelesno zlostavljanje.
Istrazivanjem je obuhvacen probabilisticki (stratificirani klaster) uzorak od 3 644
djece redovnih polaznika $kola, odnosno 2,62% djece u dobi od 11,13 1 16 godina
(Ajdukovi¢ 1 sur., 2012.). Kako bi se istaknuo znacaj podataka koji ukazuju na
prisutnost ovog problema tijekom odrastanja Skolske populacije, navest ¢e se glavni
nalazi ovog istrazivanja koji bi mogli pripomo¢i i kod izvodenja zakljucaka o
prevalenciji 1 incidenciji razli¢itih pojavnih oblika nasilja 1 kod ostatka izabrane
populacije istih dobnih skupina.

Prvi podatak upucuje na to kako je najveéi broj djece tijekom zivota dozivio neki od
oblika psihiCke agresije, a razlike prema dobi govore o konzistentnom porastu
dozivljenih svih kategorija nasilnih postupaka s protekom vremena, tako da je
medu srednjoskolcima najvise onih koji su dozivjeli sve kategorije nasilnih
ponaanja. Sto se ti¢e spolnih razlika u broju djece koja su doZivjela psihicku
agresiju, pokazalo se kako je u petom razredu vise djecaka nego djevojCica dozivjelo

psihicku agresiju, dok je u sedmom razredu isto dozivjelo viSe djevojcica.

Kada govorimo o spolnim razlikama u dozivljavanju psihickog zlostavljanja u



dobnoj skupini ucenika petih razreda, vise je dje¢aka dozivjelo tu vrstu zlostavljanja.
Kod tjelesnog kaznjavanja i zlostavljanja najviSa je prevalencija kod djevojaka
drugih razreda srednje Skole, dok je u petim razredima najvisa kod djecaka. Kada je
u pitanju usporedba doZzivljavanja kategorija nasilja u posljednjoj godini i tijekom
ranijeg zivota, pokazano je kako se s porastom dobi djece smanjuje KkoriStenje
tjelesne kazne dok se psihi¢ko nasilje i agresija povetava, no porast dobi ne

utjece na Cestinu dozivljavanja tjelesnog zlostavljanja.

Kad se u obzir uzimao spol, uoceno je kako su djevojke s porastom dobi vise od
mladic¢a izloZene tjelesnom zlostavljanju (Ajdukovi¢ i sur., 2012.). U shvacanju
najvaznijih podataka dobivenih ovim istraZivanjem moZemo se posluziti prikazom
konferencije koja je odrzana 2012. godine u Zagrebu kako bi se stru¢njacima ovoga
podrucja prikazali rezultati navedenog epidemioloskog istrazivanja (Ajdukovié 1 sur.,
2012.). Tako se u podrucju izloZenosti djece nasilju izdvajaju podatci o 65,8% djece
koja su tijekom prethodne godine doZivjela psihicku agresiju, dok je njih 41%
dozivjelo tjelesno kaznjavanje, zatim 23,6% djece koja su dozivjela tjelesno
zlostavljanje 1 njih 21% psihi¢ko zlostavljanje. Zakljuc¢eno je takoder kako je uocen
trend da su ona djeca koja su cCeS¢e dozivljavala tjelesno kaznjavanje, cCeSce
dozivljavala 1 tjelesno zlostavljanje koje je zatim dovelo i do ¢eS¢eg doZivljavanja
psihickog zlostavljanja. Isto tako, uoceno je kako ista djeca dozivljavaju vise nasilnih
ponasanja odjednom, a podatak o 32% roditelja koji uopce nisu sigurni u postojanje
zakonske zabrane koriStenja nasilja u odgoju djece upucuje na to kako odjek
promocije nenasilnih odgojnih postupaka pomalo usporeno dolazi do Sire javnosti

(Ajdukovié i sur., 2012.).

Podatci istrazivanja koji prikazuju raSirenost nasilja nad djecom ukazuju na znacaj
daljnjeg kontinuiranog prikupljanja podataka povezanih s izloZenosti djece nasilju uz
ukljucivanje i najmladih i jo$ starijih dobnih skupina kako bi se jo$ bolje razumio
ovaj problem 1 kako bi se osmislile u¢inkovite preventivne mjere te isto kako bi se
prikupljeni podatci mogli koristiti u svrhu upoznavanja javnosti sa Sirinom i

znacajem ovog problema.



2.3. Znacajne posljedice nasilja nad djecom

Kako bismo pokusali jo§ viSe naglasiti vaznost bavljenja poboljSanjem komunikacije
s javnoscu o objektivnim spoznajama o nasilju nad djecom, potrebno je osvrnuti se
na posljedice koje dozivljeno nasilje ili svjedocCenje nasilju u obitelji moze trajno
ostaviti na djecu, a poglavito onu koja u sustavu ni na koji nacin nisu bila prepoznata.
Isto tako, potrebno je obratiti dodatnu pozornost na posljedice koje druStveni
problem nasilja nad djecom posredno ostavlja upravo na drustvo, u smislu drzavnih
troSkova i pomanjkanja motiviranih mladih ljudi koji zbog dozivljavanja nasilja

nerijetko ostaju u socijalnom, obrazovnom, ekonomskom ili kojem drugom deficitu.

2.3.1. Individualne posljedice nasilja nad djecom

Kada se neku osobu nastoji sagledati na kompletan nacin u psihosocijalnom smislu,
uvazavat ¢e se i u obzir uzimati ono §to kod neke osobe €ini ili ne €ini njen fizicki,
mentalni/kognitivni, emocionalni/psiholoSki/duhovni, ekonomski ili socijalni razvo;j.
Govoreci upravo o tome, a u smislu razvoja osobe od djetinjstva do odrasle dobi, u
kojoj bi osoba trebala biti spremna koristiti ono §to je usvojila odrastanjem 1
razvojem u svojoj zivotnoj okolini, odnosno koristiti strategije i vjestine rjeSavanja
problema 1 upravljanja emocionalnim i kognitivnim odgovorima na ljude 1 situacije,
vjestine ravnopravnog privredivanja i sudjelovanja u druStvu na korist svih, kao i
koriStenje punog osobnog potencijala u poslovnim dostignu¢ima u buduénosti i sl.,
prilicno je realno zakljuciti kako dozivljavanje nekog od oblika nasilja u djetinjstvu
moze, ne samo ugroziti, ve¢ 1 ostaviti trajne posljedice na funkcioniranje osobe na
individualnoj i1 drustvenoj razini. Budué¢i se uvijek istiCe Cinjenica kako razvoj
buduceg, novog i modernijeg drustva lezi upravo na danasnjoj djeci kao nositeljima
razvoja, vazno je percipirati korist sustava koji dovoljno uvazava znacaj mogucih
posljedica nasilja te koji bi prevenirao nastanak barem dodatnih trajnih posljedica po

djecu zrtve nasilja.

Kada uopéeno govorimo o Stetnim posljedicama dugoro¢nog nasilja (Ili¢, 2015.),
mozZe se navesti prisutan osjeaj manjka samopouzdanja, osjecaj krivice,

neshvacenosti, nesigurnosti, osamljenosti 1 besperspektivnosti.
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Primjetan je trend povecanih slucajeva suicidalnih ponasanja kod djece, a na kraju i
izvrSenog suicida (Ili¢, 2015.). Dozivljavanje fizickog nasilja nerijetko dovodi do
posljedica koje se ocituju u neuroloskom 1 intelektualnom razvoju pa zatim i
Skolskom uspjehu, zivotnim ocekivanjima, socio-emocionalnom razvoju i socijalnim
odnosima te u mentalnom zdravlju mladog pojedinca. Sto se ti¢e neuroloskog
razvoja, prilikom dozivljavanja tjelesnog nasilja vrlo lako moze do¢i do neuroloskih
ostecenja korteksa zbog kojih dolazi do intelektualnog zaostajanja i lo$ijih $kolskih
postignuéa uz usporen kognitivni razvoj i oslabljene verbalne vjestine. Posljedice
tjelesnog nasilja na ponasanje djece ocituju se u agresivnosti i asocijalnom ponasanju
te neposlusnosti, delinkvenciji i prkoSenju kod djece, a posljedice na socio-
emocionalni razvoj odnose se na teSkoce stvaranja i odrzavanja pozitivnih
emocionalnih veza s drugima. Isto tako, istrazivanja pokazuju kako djeca koja trpe
tjelesno nasilje imaju nizi socijalni status medu vr$njacima, pri ¢emu ih takoder i
roditelji 1 nastavnici percipiraju slabije socijalno prilagodenima (Ili¢, 2015.).

Govore¢i o ishodu mentalnog zdravlja i stanja pojedinca koji je pretrpio tjelesno
nasilje, istiCe se veca ucestalost emocionalnih teSkoc¢a u smislu pozitivnog reguliranja
istih (osje¢aj beznada, depresije, smanjenog samoposStovanja) te povezanost sa
oCitovanjem posttraumatskog stresnog poremecaja u buducnosti (Ili¢, 2015.), koji
isto tako moze biti odgoden, budu¢i se moze razviti netom nakon traumatskog i
stresnog dogadaja ili mjesecima i ¢ak godinama poslije. Stovise, stresori (¢imbenici
koji dovode do pojave stresa) u situacijama trpljenja nasilja mogu biti toliko jaki da
uzrokuju akutne odgovore na stres koji se zatim mogu podvesti pod prave

dijagnosticke  kriterije akutnog stresnog  poremecaja  kod  osobe

(https://www.poliklinika-djeca.hr/english/featured/delayed-responses-to-stress-and-

transgenerational-transmission-of-trauma-possible-psychiatric-outcomes-of-
childhood-abuse/, posje¢eno dana: 15.5.2022.). Uz pretpostavku da se ovakvi ishodi

zadrzavaju do odrasle dobi, nije zacudujuci utjecaj na doprinos medugeneracijskog
prijenosa zlostavljanja kao i1 razvoj kriminalnog ponaSanja te zlouporabu ovisnickih
sredstava (Ili¢, 2015.).

Emocionalno, odnosno psihic¢ko nasilje, manje je lako prepoznati od onog tjelesnog
jer se prepoznavanje istoga skriva u mentalnim i emocionalnim oc¢itovanjima djeteta

na koja treba biti osobito osjetljiv. Neke od zamijecenih posljedica emocionalnog
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nasilja odnose se prvenstveno na teze ostvarivanje pozitivnih socijalnih kontakata te
zivot u stalnoj tjeskobi koja takvu djecu i mlade navodi na potrebu pretjerane brige o
svojim roditeljima koji su im nametnuli stav kako su glavni izvor teSko¢a svojih
roditelja, prijetili im, napustali, kaznjavali 1 pustali da svjedoce nasilju (Ili¢, 2015.).
Zanimljiv podatak je takoder kako djeca koja su emocionalno zlostavljana viSe
razvijaju depresiju i nisko samopostovanje, nego djeca koja su tjelesno zlostavljana
(Urbanc, 2000.; prema Ili¢, 2015.). Uz posljedice emocionalnog zlostavljanja,
vrijedno je spomenuti i one istaknute koje se ocituju kod seksualnog zlostavljanja
djece. Tako se uz sve navedeno isti¢e pojava specificnih strahova, odnosno fobija,
pani¢nih napadaja, problema s povjerenjem, teSkoc¢a u dozivljavanju pozitivnih
zivotnih iskustava te povecana podloznost daljnjem zlostavljanju svoje djece i

obitelji u buduénosti (Ili¢, 2015.).

Nalazi koji su se bavili u€incima trpljenja nasilja u djetinjstvu naglasak stavljaju na
nemogucnost pojedinca da uspostavi i odrzi znacajne odnose tijekom Zivota te
posljedi¢no sklonost konfliktnim odnosima Sto sprjecava pravilan i cjelovit razvoj
odrasle osobe u drustvu. Nadalje, prema rezultatima istrazivanja Bessela van Der
Kolka zakljuceno je kako se osobite i najznacajnije posljedice dozivljenog nasilja
odnose na: nemogucénost reguliranja emocija bijesa i uzasa, intenzivne suicidalne
osjecaje, ucestalije somatske bolesti, negativnu percepciju sebe, loSe odnose,
kroni¢ni osjecaj izolacije, o€aja 1 beznada, disocijaciju 1 amneziju, fobije, depresiju i
tjeskobu, poremecaje u prehrani, razvoj antisocijalne osobnosti kao i viSestrukih
poremecaja li¢nosti (Ili¢, 2015.). UNICEF-ova studija govori o ¢ak petnaest puta
vecoj vjerojatnosti da ¢e djeca nad kojom je vrSeno nasilje biti fizicki ili seksualno
napadnuta negoli populacijski prosjek. Ocituju se veliki rizici za oslabljeni
emocionalni, socijalni, fizicki 1 kognitivni razvoj upravo zbog velike koli¢ine
emocionalnog stresa kojeg prozivljavaju uz dozivljavanje nasilja, a isti potencijalno
unazaduje razvoj mozga i uz kognitivni, oslabljuje 1 senzorni razvoj djeteta (Ilic,
2015.). Na kraju, utvrdeno je kako djetetova izlozenost nasilju snazno i1 negativno
utjeCe na razvoj mozga u smislu da ga Cini vise reaktivnim, a manje prilagodljivim pa
se takva djeca mogu nauciti viSe reagirati, nego odgovoriti na situaciju (Phyllis 1

Kendall, 2004.; prema Ili¢, 2015.).
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2.3.2. Drustvene posljedice nasilja nad djecom

Govore¢i o drustvenim posljedicama nasilja nad djecom, potrebno je naglasiti §to se
uopée smatra takvim posljedicama. Vrlo zanimljiv ¢lanak (Fang i sur., 2012.)
pozabavio se tematikom ekonomskog tereta u drzavi kojeg stvara nasilje nad djecom
u obitelji. Istrazivanje je ponudilo podatke o novim procjenama prosjecnih zivotnih
troSkova po jednoj Zrtvi nasilja te o ukupnim Zzivotnim troskovima za sve nove
slucajeve nasilja koji su se dogodili 2008. godine u SAD-u koriste¢i se pristupom
baziranim na incidenciji. Preciznije, autori su istrazivali kratkoro¢ne i dugoro¢ne
troSkove zdravstvene zastite, gubitke u produktivnosti, odnosno, u smislu pristupa
ljudskog kapitala - potencijalne gubitke zarade zbog Cinjenice trpljenja nasilja u
djetinjstvu, troSkove skrbi za djecu, troSkove kaznenopravne zastite te troskove
posebnog obrazovanja, a koji se redom navedeni odnose na prosjecne zivotne
troSkove po zrtvi nasilja bez fatalnog ishoda. Kada se govori o slucajevima s fatalnim
ishodom, u obzir su uzeti troskovi medicinske skrbi te gubitci zarade (Fang i sur.,

2012.).

Kako bi se opisala stopa incidencije sluCajeva nasilja za 2008. godinu, uzeti su
podatci sluzbi za zastitu djece koji govore o 772 000 djece koja su bila zrtve nasilja i
zanemarivanja u 2008. god., od kojih njih 75% (ili 579 000) ranije nisu bila zrtve
nasilja te je taj broj od 579 000 novih Zrtava uzet kao baza za procjenu prosjecnih
ukupnih Zivotnih troSkova zbog pretrpljenog nasilja. Kod incidencije slucajeva u
2008. godini odredivala se takoder stopa smrtnosti u istoj godini zbog posljedica
nasilja te je taj broj bio 1 740 djece od kojih je njih 80% bilo mlade od 4 godine. Za
prosjecne zivotne troSkove po zrtvi nasilja bez fatalnog ishoda za 2008. godinu

navode se redom:

a) kratkoro¢ni troskovi zdravstvene zaStite: U istrazivanju ovog pokazatelja
raCunala se razlika u troSkovima izmedu kontrolne i eksperimentalne grupe djece
(djeca izvan sustava zastite od nasilja) u razdoblju od njihove Seste do sedamnaeste
godine Zivota koja je iznosila 2 703 USD po osobi/Zrtvi, a kada su se gledali ukupni
troskovi po jednoj osobi/djetetu koje trpi nasilje, oni su iznosili 32 648 USD za djecu

od Seste do sedamnaeste godine (11 godina zivota);
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b) dugorocni medicinski troSkovi: Kod dugoro¢nih troskova zdravstvene zastite
uzeti su samo podatci iz izvjeStaja Bonomi-a 1 suradnika (2008.; prema Fang i sur.,
2012.) u kojem su se bavili istrazivanjem dugoro¢nih troskova zdravstvene zaStite
kod 3 333 zene koje su dozivjele nasilje u djetinjstvu te se pokazalo kako su ti
troskovi iznosili 21% viSe kod Zena koje su imale povijest zlostavljanja od onih koje

nisu;

c¢) gubitak u produktivnosti: Kod utvrdivanja gubitaka u produktivnosti koristio se
pristup ljudskog kapitala, odnosno utvrdivao se potencijalni gubitak zarade zbog
dozivljenog nasilja te je pokazano kako osoba s povijes¢u dozivljenog nasilja

godisnje zaradi 5 000 USD manje od osobe bez povijesti zlostavljanja;

d) troskovi skrbi za djecu: Iako u podrucju pracenja djece kroz njihovo djetinjstvo i
odrastanje, kako bi se utvrdili ukupni troskovi skrbi o njima, nema longitudinalnih
istrazivanja, a usluge koje se pruzaju uglavnom traju duZe od godine dana, utvrdeno
je kako su SAD 2006. godine na federalnoj, drzavnoj i lokalnoj razini za troskove
aktivnosti skrbi za djecu potrosile 25,7 mlrd. americ¢kih dolara. Uz broj od 3 578 000
djece koja su bila u tretmanu sluzbi za zaStitu djece, procijenilo se kako je troSak

ukupne skrbi za djecu 7 183 dolara po djetetu uklju¢enom u tretman sluzbi;

e) troskovi kaznenopravne zasStite: Ucinci nasilja na stope maloljetnickih uhi¢enja
ili uhi¢enja u odrasloj dobi procjenjivani su tijekom longitudinalnog istrazivanja 908
djece zrtava nasilja i 667 djece koja to nisu te je pokazano kako je 27,4%
zlostavljane djece imalo maloljetnicko uhié¢enje nasuprot 17,2% djece iz kontrolne
skupine, §to ¢ini grubu razliku od 10,2% na strani u¢inka doZzivljenog nasilja na viSu
stopu uhiéenja (Widom i Maxfield, 2001.; prema Fang i sur., 2012.). Sto se ti¢e
ukupnih rashoda sustava kaznenopravne zaStite za provodenje izreCenih mjera
maloljetnicima, oni su iznosili 18 950 USD po uhi¢enom maloljetniku (Reynolds i

sur., 2002.; prema Fang i sur., 2012.).

Ucinak zlostavljanja u djetinjstvu povecava i Sanse za uhi¢enja u odrasloj dobi koja
dozivljava 9,1% viSe osoba koje su trpjele nasilje, a prosjecni socijalni troSkovi
cijelog kaznenopravnog postupka iznosili su 69 038 USD po odrasloj osobi
(Reynolds i sur.; prema Fang i sur., 2012.).
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f) troSkovi posebnog obrazovanja: Kako se za djecu koja dozivljavaju nasilje
pretpostavljalo da viSe koriste sustav posebnog obrazovanja, pokazano je da 24,2%
zlostavljane djece u dobi od 8 godina koristi sustav posebnog obrazovanja, u
usporedbi s 13,7% djece koja ne trpe nasilje. Uz pretpostavku kako koristenje
posebnih obrazovnih programa traje prosje¢no 9 godina, procijenjen je trosak istog

na 7 999 USD po djetetu/zrtvi nasilja (Fang 1 sur., 2012.).

Prosje¢ni zivotni troskovi po zrtvi nasilja s fatalnim ishodom u dobi od 0-4 godine

iznose 14 100 USD za troSkove medicinske skrbii 1 258 812 USD za gubitke zarade.

Kada su se zbrojili svi izraCunati troSkovi, ukupni ekonomski teret drustvenog
problema nasilja u obitelji iznosio je 124 mlrd. USD. Iako su se podatci bazirali na
incidenciji koja olakSava ekonomsku analizu javnozdravstvenih intervencija, teret,

troSak 1 problem nasilja nad djecom svakako ostaje znatan i stvaran.

Ova analiza potaknula je 1 daljnje istrazivanje ovakve vrste druStvenog i
individualnog troska zbog nasilja nad djecom u SAD-u. Peterson i suradnici (2018.)
nadovezali su se nekoliko godina kasnije na istrazivanje Fanga i suradnika (2012.)
kako bi iskoristili tada dobivene najnovije podatke i azurirali ih prema preporucenim
metodama. Koriste¢i se azuriranim metodama, procijenjeni ukupni zivotni troSkovi
zlostavljanja djece bez fatalnog ishoda povecani su sa ukupno 210 012 USD na 830
928 USD, a ukupni troSak po smrtno stradaloj zrtvi povecao se sa 1,3 mil. USD na
16,6 mil. USD. Procijenjeni ekonomski teret americkog stanovniStva zbog
zlostavljanja djece na temelju dokazanih slucajeva incidencije u 2015. godini (482
000 zrtava bez fatalnog ishoda i 1 670 Zrtava sa smrtnim ishodom) bio je 428 mlrd.
americkih dolara, Sto predstavlja godisnje troskove tijekom cijelog Zivota. Racunanje
pojedinacnih i drusStvenih nematerijalnih troskova pokazalo je povecanje veé

procijenjenih op¢ih zivotnih troskova zlostavljanja djece.

U Republici Hrvatskoj jo§ uvijek nije provedeno neko sli¢no istrazivanje troskova
ovog problema, no ostaje prisutan veliki potencijal za istrazivanje ovakvih troskova
koje posredno ili neposredno prouzrokuje dozivljavanje nasilja u djetinjstvu. Korist
raspolaganja takvim podatcima zasigurno bi se pokazala u smislu uvidanja koristi
preveniranja nasilja nad djecom kod Sire javnosti i poboljSane suradnje sa sustavom

socijalne skrbi i socijalnim radnicima.
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2.4. Dosadasnji sustav zastite djece u RH

Republika Hrvatska, kao pripadnica i punopravna potpisnica obvezujucih i
fakultativnih dokumenata europske 1 medunarodne zajednice o zastiti djece, obvezala
se S§tititi 1 unaprjedivati prava djeteta 1 jamciti njihovu zastitu od bilo kakvog
ugrozavaju¢eg postupanja. Obveza RH takoder se svodi i na prilagodavanje,
mijenjanje i dopunjavanje nacionalne zakonske regulative u ovom specificnom
podrucju prema preporukama i smjernicama europske i medunarodne zajednice.
Prema obvezama medunarodnih i europskih ugovora i sporazuma, RH je duzna
podnositi i svoja periodi¢na izvjeS¢a UN-ovom Odboru za prava djeteta o trenutnom
stanju zaStite djece u drzavi, napretku, implementiranim strategijama, kao i
poduzetim mjerama 1 akcijama djelovanja u odredenom socijalno-politickom
podrucju i u odredenom vremenskom periodu.

Kada se govori o zakonskoj regulativi sprjeavanja nasilja nad djecom u obitelji,
sluzbenici i stru¢njaci u RH rukovode se najces¢e Obiteljskim zakonom, Zakonom o
za$titi od nasilja u obitelji, Kaznenim zakonom te Protokolom o postupanju u slucaju
nasilja u obitelji. Kako bismo malo bolje pregledali barem pribliznu sliku stanja,
potrebno je osvrnuti se na glavne okvire postupanja, prikazani napredak RH te
nacionalne teznje rjeSavanja problematike zastite djece od nasilja, kao i poduzete

mjere 1 angazmane socijalne politike.

2.4.1. Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (2019.)

Kao glavni sudionici u postupku zastite obitelji 1 djece od nasilja te u informiranju i
medusobnoj suradnji u RH, nadlezni su redom: policija, zdravstvene ustanove,
odgojno-obrazovne ustanove, centri za socijalnu skrb, pravosude, organizacije
civilnog drustva (udruge) te mediji kao posebno sredstvo prenosenja informacija i
posrednici u oblikovanju drustvenih stavova vezanih uz odredeni problem ili
dogadaj, u ovom slucaju nasilje nad djecom. Protokol (2019.) vrlo pazljivo razraduje
duZznosti i redoslijed postupanja nadleznih tijela prilikom zaprimanja prijave nasilja u
obitelji ili otkrivanja istog prilikom rada s djetetom po sluzbenoj duznosti.

Posljednjom izmjenom Protokola u 2019. godini stavljen je dodatni naglasak na
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nuznost poboljSane meduresorne suradnje i vaznost uspostavljanja ucinkovitih
naCina suradnje i1 sustava razmjene informacija. lako u formalnom smislu
taksativno nabrajanje duznosti, odgovornosti i podjele posla izgleda prili¢no idealno,
u ne tako davnom razdoblju imali smo prilike biti svjedoci nemilim dogadajima koji
su imali velikog odjeka u javnosti. Upravo tada, a i u prijasnjim sli¢nim situacijama,
na povrsSinu su isplivali vrlo znac¢ajni problemi sustava socijalne skrbi, zastite djece i
Zrtava obiteljskog nasilja kao 1 zaStite samih stru¢njaka u sustavu te njithovog ugleda.
Pojavio se takoder problem medusobnog prebacivanja odgovornosti medu
suradni¢kim sustavima kada nitko nije bio siguran gdje su se i zaSto dogodili
propusti. Stoga se opravdano =zapitati Sto je uzrok takvom stanju, koje biva
prepoznato tek kada se dogodi nekakav tragican dogadaj, i S§to se moze napraviti
kako bi se prevladali takvi izazovi 1 izbjegli kobni dogadaji u buduénosti.

Nakon dogadaja koji su se zbili, pokrenule su se stru¢ne rasprave i pregovori s
Vladom RH kako bi se utvrdili glavni problemi 1 moguca rjeSenja za barem nekakav
pozitivan pomak u radu sustava, a kao glavi problemi istaknuti su: ,,nedostatak
normativa i jasnih standarda rada, preSirok opseg djelatnosti centara za socijalnu
skrb, nedostatak radne snage, preopterefenost zaposlenika, visoka razina
izloZenosti stresu, niska razina brige o ljudskim resursima, nedovoljna
ukljucenost radnika u donoSenje odluka, nerijetka krSenja radnih prava, izbjegavanje
socijalnog dijaloga od strane poslodavaca i formaliziranje bez stvarnog ucinka“

(http://szdssh.hr/2019/09/24/tragedije-snazno-prodrmale-sustav-socijalne-skrbi/,

posjeceno dana: 1.6.2022.).

Prema osobnom misljenju, upravo su navedeni problemi nedostatka normativa i
jasnih standarda rada, niske razine brige o ljudskim resursima te smanjene ili
nedovoljne ukljucenosti radnika u donoSenje odluka glavni uzrocnici i zacetnici
nastanka svakog veceg problema kada se radi o specificnom problemu nasilja nad
djecom. Sto se tice Protokola kao jednog od mehanizama RH u sprje¢avanju i zastiti
od nasilja, detaljne razlicite duznosti i mjere postupanja i suradnje su dodijeljene
nadleznim tijelima i sustavima koji sudjeluju u zastiti zrtava obiteljskog nasilja, no i
dalje nedostaje Cimbenik standardiziranog rada koji ¢e biti sustavno kontroliran i
pra¢en uz provodenje redovite brige o svim uklju¢enim stru¢njacima koji se bave

zaStitom djece od nasilja. Takoder, vrlo bitna komponenta cijelog procesa sustavne
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zaStite djece od nasilja jest ta da bi se na politickoj razini donoSenja zakonskih
regulativa obvezno trebala uvesti ukljucivanja stru¢njaka socijalnog rada koji izravno
rade s rizinim obiteljima 1 njihovom djecom u proces donoSenja odluka za
mijenjanje i uredivanje zakonskih okvira, obzirom da bi pazljivo sluSanje i dijalog s
djelatnicima iz struke, koji se svaki dan susrecu s razli¢itim situacijama i mogu
procijeniti koliko uc¢inkovito ili neu¢inkovito pojedine odredbe 1 regulative utjecu na
smanjenje, prevenciju ili zaStitu djece od nasilja u obitelji, moglo uvelike olaksati
proces ozakonjivanja pojedinih odluka. Sustav zastite djece Zrtava nasilja zasigurno
je jedan od sustava koji si ne bi smjeli priustiti grube ni lake propuste u radu, a jedan
od temeljnih koraka u prevladavanju toga izazova jest suzbijanje formaliziranog
djelovanja bez stvarnog ucinka budu¢i da je za sustav RH 1 zaStitu djece od nasilja
upravo najbitnije svako prilagodeno i dobro umreZeno djelovanje koje se prati i
kontrolira kako bi se izbjegli svi propusti uz prilagodavanje svakom individualnom

slucaju.

2.4.2. Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji (2017.)

Nacionalna strategija Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) za razdoblje od 2017. - 2022. godine
usredotoCuje se na obvezu preveniranja i procesuiranja svih vrsta nasilja u obitelji.
Razvoj preventivnih programa Nacionalne strategije (u daljnjem tekstu: Strategija)
zeli se posti¢i u podrucjima djelovanja koja se odnose na prevenciju nasilja u
obitelji, zakonodavni okvir, zbrinjavanje i potporu Zrtvama nasilja, psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja, unaprjedenje meduresorne suradnje, izobrazbu
strucnjaka u podrucju zaStite od nasilja u obitelji te senzibilizaciju javnosti.
Strategija prikazuje visoke teznje poboljSanja sustava zaStite od nasilja u obitelji
nastoje¢i obuhvatiti glavne znaCajne probleme u sustavu. Kao najrelevantnije
navedene teznje Strategije 1istice se longitudinalno pracenje zabiljezenih
individualnih slucajeva nasilja i1 financijska potpora za projekte koji se bave
prevencijom nasilja u obitelji u okviru rada savjetovalista te preventivni programi
zaStite mentalnog zdravlja u odgojno-obrazovnom sustavu u okviru prevencije nasilja

u obitelji. Nadalje, smisleni napredak mozZe se ostvariti i u podru¢ju zbrinjavanja i
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potpore Zrtvama nasilja kod osiguravanja stambenog zbrinjavanja djece Zrtava nasilja
te kroz financijsku potporu u radu sklonita i savjetovalista. Sto se ti¢e strateskih
usmjerenja na planove i programe zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, smatram
kako se kvalitetno ulaganje moze provesti u sustav osnazivanja djece Zrtava nasilja
kroz takoder obrazovni sustav u smislu §to boljih obrazovnih te naknadno radnih
postignuca jer je pokazano kako osobe koje su u djetinjstvu dozivljavale nasilje
imaju tendenciju slabijeg zaradivanja i ukupno nizih prihoda od osoba koje nisu
dozivljavale nasilje. Naposljetku je znacajno naglasiti potencijal u senzibilizaciju
javnosti — dostupnost informacija, konferencijsko obiljezavanje znacajnih datuma
vezanih za zastitu djece, suradnja s odredenim medijima na adekvatnom prikazivanju
programskih sadrzaja problematike nasilja nad djecom te nastanak medijskih
kampanja. Naglasak postoji i na unaprjedenju meduresorne suradnje i izobrazbi
stru¢njaka u podrucju zastite od nasilja u obitelji, a isti se odnose na razvoj suradnje
predstavnika sustava socijalne skrbi 1 predstavnika Ministarstva te na intenzivnu
izobrazbu predstavnika drzavnih tijela u podrucju zastite djece od nasilja uz
potenciranje edukacija o suradnji s medijima i komuniciranju o nacelima i radnjama
struke u javnosti kako bi se §to vise pomaknula granica na kojoj postoji jaz izmedu te

dvije strane.

2.4.3. Peto i Sesto periodicno izvjesce prema UN-ovoj Konvenciji o pravima

djeteta (2020.)

Republika Hrvatska podnijela je 2020. godine Izvjes¢e UN-ovom Odboru za prava
djeteta temeljem odgovora na klju¢na pitanja koja je Odbor sastavio za RH prije
nego li podnese cjelovito Peto i Sesto izvjesc¢e. Medu nekolicinom podrucja koja su
obuhvacena ovim preglednim Izvjes¢em, usredotocit ¢emo se samo na podatke koji
se odnose na podru¢je Nasilje nad djecom (Izvjesce, 2020.). Tako RH u dijelu
poduzetih aktivnosti u podru¢ju nasilja nad djecom isti¢e usvajanje cetvrte
opisane, zatim osnivanje Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela
kaznenog 1 prekrSajnog postupka i1 izvrSavanje sankcija pocCinitelja u okviru

Ministarstva pravosuda te primjenu Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i
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dostave statistickih podataka i izvjeSéa u podru¢ju primjene Zakona o zastiti od

nasilja u obitelji (ZZNO).

Kod primjene Pravilnika istaknuta je obveza nekoliko sustava (policija, odvjetnistvo,
CZSS, zdravstvene 1 odg.-obrazovne ustanove) da vode evidencije o svojim
poduzetim radnjama koje bi potom trebali objediniti u godiSnja izvjes¢a o broju
pokrenutih i okoné¢anih postupaka prema ZZNO-u. Sto se ti¢e ostalih radnji u okviru
Ministarstva, ustanova i organizacija, navodi se 5 objavljenih poziva Ministarstva
za prijavu projekata udruga u podru¢ju nasilja nad djecom, zatim primjena
Pravilnika o nadinu postupanja radnika u odgojno-obrazovnim ustanovama uz
navedene ,,brojne ustanove/organizacije koje djeluju preventivno i pruzaju podrsku

obiteljima i djeci zrtvama nasilja“ (Izvjesée, 2020:36).

Mrezne stranice Ministarstva sadrzavaju Adresar ustanova i institucija za pomoc,
podrsku i zaStitu Zrtvama nasilja u obitelji, a policija Zrtvama urucuje obrasce s
pravima i popisom organizacija i udruga za podrsku Zrtvama koji su posebno
prilagodeni djeci. Na kraju vrijedi spomenuti 1 rad Hrabrog telefona svakog radnog
dana te odrzani medunarodni festival preventivno-edukativnih filmova koji je
posvecen prevenciji nasilja u organizaciji MUP-a (Izvjescée, 2020.). Sto se ti¢e nekih
broj¢anih pokazatelja nasilja nad djecom, Izvjesce isti¢e broj djece Zrtava nasilja u
razdoblju od 2014.-2018. godine koji je iznosio u prosjeku 13 340 djece godiSnje u
razdoblju od 5 godina — 2014. god. 16 382 Zrtve, 2015. 15 338, 2016. 13 362, 2017.
12 476 1 2018. godine do listopada 9 141 Zzrtava nasilja (Ministarstvo unutarnjih
poslova 2018., prema Izvjes¢e, 2020.). Ministarstvo isti¢e 9 ugovora koje ima s
pruzateljima socijalnih usluga privremenog smjeStaja za djecu 1 odrasle Zzrtve
obiteljskog nasilja uz sufinanciranje 7 udruga koje takoder pruzaju smjestaj Zenama i

djeci (Izvjesce, 2020.).

Prema svemu navedenome, kod teznji danasnjeg sustava zasStite djece od nasilja u
RH mogu se zasigurno uvidjeti pozitivni pomaci od nekih prijasnjih stanja, kao 1
dobro usmjerene teznje poboljSanja sustava u nekim prepoznatim kritiénim tockama,
no i dalje nedostaju podatci o aktivnostima usmjerenim tono operacionaliziranom
pracenju pojave nasilja nad djecom radi razvijanja preventivnih mjera i izgradnje

timova stru¢njaka i ¢vrsto umreZene i standardizirane baze podataka u kojoj neée u
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obzir dolaziti samo podatci prema primjeni zakona koji reguliraju ovo podrucje, ve¢ i
ostali koji se suradnicki prikupljaju djelovanjem svih relevantnih sustava i stru¢njaka
¢iji se rad 1 struéno usavrSavanje u ovom podrucju poticu i prate kroz to¢no

postavljene standarde pracenja i evaluacije.

Najvec¢i naglasak potrebno je staviti na razvijanje Cvrste mreze podrSke u S§iroj
zajednici poticanjem veceg broja javnih angaZmana 1 istupa o ovoj posebnoj
problematici kako bi se ista prikazala javnosti s ciljem povecane senzibilizacije i

razumijevanja kompleksnosti problema nasilja nad djecom.
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3. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Istrazivacka pitanja:

1. Koliko je pojedini izvor komunikacije eksponiran u odabranim medijima (tri

izvora komunikacije: struka, politika 1 javnost)?
2. Na sto se odnose razlike u stavu struke, politike 1 javnosti?

3. Kako dolazi do upitnosti autoriteta sustava prilikom medijskog izvjestavanja o

djelovanju socijalnih radnika i struke u slu¢ajevima nasilja nad djecom?

3.1. Uzorak

Za potrebe ovog istrazivanja primijenjen je neprobabilisticki namjerni uzorak prema
kriteriju posjecenosti portala na kojem su ¢lanci objavljeni. Za ovo istraZivanje
istrazivacki imperativ nije uopcavanje rezultata na cijelu populaciju (svi online
mediji), ve¢ je bitno jedino ispuniti kriterij najviSe posjecenosti kako bi se rezultati
mogli primijeniti na one medijske portale koji imaju najveéi doseg ljudi koji
posjecuju odredene portale (Milas, 2005.). Tako uzorak istrazivanja ¢ini 90 internet
¢lanaka koji su prikupljeni na 6 najposjecenijih portala u RH u razdoblju od
1.1.2019.-1.8.2022. Najposjeceniji portali odabrani su prema podacima Gemius
Rating-a (Stani¢, 2021.) o broju posjeta korisnika po odredenom portalu. Svih 6
najposjecenijih portala imalo je konstantu pojavljivanja u svim razdobljima pretrage
(tijekom 2019., 2020., 2021. i 2022. god.) isklju¢ivo na prvih Sest mjesta, ali
drugacijim kronoloSkim redom S§to za potrebe ovog istrazivanja nije bitno, dok su
ostali portali ¢esto varirali prema kriteriju posjecenosti, stoga nisu uzeti u obzir. Tako
su za pretrazivanje ¢lanaka odabrani portali 24sata.hr, dnevnik.hr, net.hr, tportal.hr,
Jjutarnji.hr i vecernji.hr. Period objavljivanja analiziranih ¢lanaka ograni¢en je na tri i
pol godine kako bi se obuhvatili najrecentniji dogadaji u odabranom podrucju
medijskog izvjeStavanja. Na odabranim portalima je omoguéena pretraga Clanaka

prema kljuénim rijeima, a iste su odabrane prema preporuci (Blomberg, 2017.;
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prema Stani¢, 2021.) koja se odnosi na odabir i ¢itanje nekoliko nasumi¢nih ¢lanaka
koji govore o socijalnim radnicima kako bi se izdvojili tag-ovi u ¢lancima koji se
najvise pojavljuju kada se piSe o istome. Tako su odabrane Cetiri kljucne rijeci ¢ijim
su se pretragama na svih Sest portala izdvojili relevantni ¢lanci, odnosno samo oni
¢lanci koji se odnose na rad socijalnih radnika i sustava socijalne skrbi u zastiti djece
od nasilja, generalno ili vezano uz odredeni dogadaj. Klju¢ne rijeci za pretragu su:
socijalni rad, zlostavljanje djeteta, centar za socijalnu skrb i nasilje nad djecom.
Prate¢i datume objava c¢lanaka, kako bi uSli u odabrani vremenski period, na 6
portala prikupljeno je ukupno 276 ¢lanaka. Nakon prvog pregleda prikupljenih link-
ova Clanaka, eliminirani su ¢lanci koji se pojavljuju dva ili viSe puta u pretragama na
razlicitim portalima 1 pod razli¢itim ili istim klju¢nim rije¢ima. Tako je preostalo 109
¢lanaka od kojih je sljede¢im c¢itanjem eliminirano jo§ 19, Sto ¢ini 90 ¢lanaka koji
predstavljaju konaéni uzorak istrazivanja. Kriterij eliminacije nastao je nakon
potrebe utvrdivanja glavnih izvora komunikacije u ¢lancima koji se pojavljuju te se
odnosi na izbacivanje onih ¢lanaka u kojima isti izvor komunikacije govori o istom

predmetu na isti nacin.

3.2. Metoda i prikupljanje podataka

Kao odabrana metoda istrazivanja koristit ¢e se analiza sadrzaja najposjecenijih
hrvatskih internet portala u razdoblju od 1.1.2019.-1.8.2022. godine. Kako bi se
odgovorilo na prvo istrazivacko pitanje (Koliko je pojedini izvor komunikacije
eksponiran u odabranim medijima?), koristit ¢e se kvantitativna analiza sadrZaja, a
kako bi se odgovorilo na drugo (Na sto se odnose razlike u stavu struke, politike i
javnosti?) 1 tre¢e (Kako dolazi do upitnosti autoriteta sustava prilikom medijskog
izvjestavanja o djelovanju socijalnih radnika i struke u slucajevima nasilja nad
djecom?) istrazivacko pitanje koristit ¢ée se kvalitativna analiza sadrzaja. Sto se tice
izvora komunikacije u medijima, pripadnici istih ili slicnih grupa ove komunikacije
grupirani su u jedinice viSeg stupnja kako bi prikupljanje i razvrstavanje podataka
bilo preglednije. Tako su odabrana tri glavna izvora komunikacije koji ¢e se
analizirati, a to su: struka, politika 1 javnost. U struku spadaju socijalni radnici, centri

za socijalnu skrb (njihovi predstavnici), strukovne organizacije te neovisna tijela i
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struénjaci kao §to su npr. pravobraniteljica za djecu, psiholozi i profesori Pravnog
fakulteta. Politika se odnosi na predstavnike Ministarstva, izvrSitelje upravnih
nadzora te predsjednika i Vladu, odnosno njihove poduzete kampanje. Javnost
predstavlja sve gradanske inicijative, poznate osobe u druStvu te neposredno
izvjeStavanje o sustavu od strane odredenih novinara.

Za kvantitativni dio istrazivanja u ¢lancima su se prikupljali brojcani podatci prema
unaprijed definiranim odrednicama koje se Zele analizirati. Tako ¢e se zabiljeziti
ukupni udio analiziranog sadrZaja po odabranim portalima, udio pojedina¢nog izvora
komunikacije na pojedinom portalu, kao i broj sugovornika koji su komunicirali u
medijima za pojedini izvor komunikacije, uz odredivanje veliine (povrSine) sadrzaja
tekstova prema izvorima komunikacije i brojéanog podatka o udjelu pozitivnog,
neutralnog i negativnog sadrzaja na odabranim portalima.

Za kvalitativni dio istrazivanja prvo su odabrani glavni postojeéi narativi u medijima
(Stani¢, 2021.) kada se izvjeStavalo o socijalnim radnicima koji ¢e sluziti kao
osnovna kategorija razvrstavanja glavnih ideja analiziranih tekstova. Podatci su
prikupljani na nacin iS¢itavanja svakog pojedinog ¢lanka kako bi se iz svakog teksta
izdvojile glavne ideje komunikacije kao jedinice kodiranja koje su se zatim
poopcavale 1 sazimale kako bi se mogle svrstati u pripadajuci narativ.

Naposljetku je bitno istaknuti nastajanje etickih dilema kada se provode ovakve
analize 1 istrazivanja pisanih internet ¢lanaka koji ¢esto imenuju odredene osobe.
Dok su imenovane osobe svjesne svoje komunikacije i izjava u medijima, ¢esto nisu
svjesne upravo toga kako bi se njihove izjave mogle koristiti u istrazivanjima istih
(Holmes, 2009.; prema Stani¢, 2021.). Isto tako, upozorava se na mogucénost
naknadnog nastanka posljedica zbog izjava po odredene osobe ili izvore
komunikacije koje mozda nisu postojale u trenutku davanja izjava u medijima te ¢e
se stoga sva imena 1 nazivi citiranih dionika izostaviti iz pregleda rezultata analize

(Convery i Cox, 2012.; prema Stani¢, 2021.).
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4. REZULTATI

4.1. Izvori komunikacije u medijima

Kako bismo odgovorili na istrazivacko pitanje koje se ti¢e koli¢ine eksponiranosti
struke, politike i javnosti u odabranim medijima, koristit ¢emo se kvantitativnom
analizom sadrzaja. Kvantitativna istrazivacka tehnika pruza broj¢ani opis pojave koja
se istrazuje kroz statisticku analizu ili saZimanje izvornih podataka i ¢esto predstavlja
pocetni korak u definiranju problema i njegovog boljeg upoznavanja te moze biti
nadopuna kvalitativnom istrazivanju (Milas, 2005.).

Ovakvom pocetnom analizom ¢emo nastojati utvrditi objektivnu koli¢inu medijskog
eksponiranja odabranih kategorija analize, odnosno koli¢inu prostora koja se daje
pojedinim izvorima komunikacije u medijima kada je u pitanju struka socijalnog rada
u podrucju zastite djece od nasilja. Svi graficki prikazi izradeni su u programu

Canva.

U prvom prikazu (Graf 4.1.1.) stoji pregled analiziranog sadrzaja prema odabranim
portalima. Tako je od 90 analiziranih ¢lanaka njih 54 (60%) analizirano na portalu
24sata.hr, 14 Elanaka (15,6%) u analizi preuzeto je s portala dnevnik.hr, njih 10
(11,1%) s portala net.hr, 8 clanaka (8,9%) s portala vecernji.hr i po 2 €lanka (2,2%) s
portala tportal. hr i jutarnji.hr (Hi*=128,933; df=5; p<0.01).

Graf 4.1.1. Pregled sadrzaja prema portalima
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Pregled sadrzaja
prema portalima 60%

1ZVOR: vlastiti rad autorice

24satahr  dnevnikhr vecernjihr tportalhr jutarnji.hr

Kako bismo utvrdili broj analiziranih izvora komunikacije na pojedinim portalima,
slijedi graficki prikaz udjela ¢lanaka koji predstavljaju struku, politiku i javnost na

odabranim medijskim portalima.

Graf 4.1.2. Pregled izvora komunikacije na portalu 24sata.hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu 24sata.hr

JAVNOST
» STRUKA

® POLITIKA

IZVOR: vlastiti rad autorice

Na portalu 24sata.hr najvise je ¢lanaka (21) u kojima je izvor komunikacije struka s
38,9% analiziranih clanaka, potom politika sa 17 ¢lanaka (31,5%) te javnost s
analiziranih 16 ¢lanaka (29,6%) (Hi’=0,777; df=2; p>0.05).
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Graf 4.1.3. Pregled izvora komunikacije na portalu dnevnik.hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu dnevnik.hr

JAVNOST
» STRUKA

® POLITIKA

IZVOR: vlastiti rad autorice

42,9%

Na portalu dnevnik.hr je analiziran podjednak udio ¢lanaka struke i javnosti s po 6

analiziranih ¢lanaka (42,9%), dok je politika kao izvor komunikacije analizirana s 2

&lanka (14,3%) (Hi*=2,285; df=2; p>0.05).

Graf 4.1.4. Pregled izvora komunikacije na portalu net.hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu net.hr
JAVNOST 50%
® STRUKA

® POLITIKA

IZVOR: vlastiti rad autorice

Na portalu net.hr je najviSe analiziranih ¢lanaka koji se odnose na javnost (5

¢lanaka), zatim na struku s 4 analizirana ¢lanka (40%) te politika s 1 analiziranim

&lankom 10%) (Hi*=1,800; df=2; p>0.05).
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Graf 4.1.5. Pregled izvora komunikacije na portalu vecernji.hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu vecernji.hr

JAVNOST
» STRUKA

® POLITIKA

1ZVOR: vlastiti rad autorice

Na portalu vecernji.hr analizirano je 7 ¢lanaka (87,5%) koji se odnose na struku kao
izvor komunikacije i 1 ¢lanak (12,5%) koji se odnosi na politiku kao izvor, dok

javnost uopée nije bila zastupljena (Hi*=3,571; df=1; p>0.05).

Graf 4.1.6. Pregled izvora komunikacije na portalu tportal. hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu tportal.hr

JAVNOST
» STRUKA

® POLITIKA

IZVOR: vlastiti rad autorice

Na portalu tportal.hr analizirana su 2 ¢lanka s politikom kao izvorom komunikacije, dok

struka 1 javnost nisu bile zastupljene.
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Graf 4.1.7. Pregled izvora komunikacije na portalu jutarnji.hr

Pregled izvora
komunikacije na
portalu jutarnji.hr

JAVNOST
» STRUKA

® POLITIKA

IZVOR: vlastiti rad autorice

Na portalu jutarnji.hr analizirana su 2 ¢lanka sa strukom kao izvorom komunikacije,

dok politika i1 javnost nisu bile zastupljene.

Graf 4.1.8. Ukupni pregled analiziranih izvora komunikacije

Ukupni pregled
analiziranih izvora

komunikacije

POLITIKA

JAVNOST

IZVOR: vlastiti rad autorice

Naposljetku vrijedi prikazati ukupni broj ¢lanaka koji je analiziran prema pojedinom
izvoru komunikacije. Tako je najviSe ¢lanaka (40) analizirano u kategoriji struka kao
izvor komunikacije, zatim 27 ¢lanaka u kategoriji javnost te 23 ¢lanka u kategoriji
politika (Hi*=5,267; df=2; p>0.05). Prema kriteriju broja analiziranih ¢lanaka,

vidimo da je struka bila najzastupljeniji izvor komunikacije u on/ine medijima.
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Kako bismo poblize odredili stupanj eksponiranosti struke, politike i javnosti u
medijima, ¢lanke ¢emo analizirati obzirom na broj izvora i1 veli¢inu sadrzaja na
portalima. Isto tako, utvrdit ¢emo i koli¢inu ¢lanaka prema izvorima komunikacije
obzirom na njihov sadrzaj, odnosno na to jesu li pozitivno, negativno ili neutralno
orijentirani.

Utvrdivanje broja izvora odnosi se na to koliko je izvora navedeno u analiziranom
sadrzaju (internet Clanku) kroz direktno ili indirektno naglasavanje tko je dao
podatak u novinarskoj formi. Veli€ina sadrzaja predstavlja prostor tj. povrSinu koju
zauzima medijski sadrzaj te ¢e se mjeriti kroz utvrdivanje visine i Sirine odabranih
Clanaka. Pozitivni, negativni ili neutralni sadrzaj ¢lanka utvrduje se na osnovu
konteksta ili opéeprihvacenog drustvenog odnosa prema nekoj drustvenoj realnosti
(Ratkajec, 2015.) te ¢e tako npr. ¢lanak koji govori o nedostatcima u radu struke
socijalnog rada biti negativni sadrzaj, ¢lanak koji govori o izgradnji novog dje¢jeg
doma ili poboljSanoj suradnji dionika u zastiti djece ¢e biti pozitivan sadrzaj, dok ¢e
se neutralni sadrzaj odnositi samo na nepristrano izvjeStavanje o zbivanjima u

sustavu socijalne skrbi u podrucju zastite djece od nasilja.

4.1.1. Sadrzaj clanaka

Sadrzaj clanaka odnosi se na kategoriju analize sadrzaja koja predstavlja pozitivnu,
neutralnu ili negativnu orijentaciju pojedinog ¢lanka. Svi analizirani tekstovi koji su
imali cilj obavijestiti javnost o uspjehu socijalnog rada u podrucju zastite djece od
nasilja ili o nekom politickom 1ili gradanskom napretku u istom podrucju, ocijenjeni
su kao pozitivno orijentirani. Neutralnom orijentacijom ocijenjeni su oni ¢lanci koji
se odnose na nepristrano izvjeStavanje o dogadajima, cinjenicnom stanju ili
poduzetim radnjama dionika koji se spominju. Clanci, odnosno tekstovi koji su
ocijenjeni kao negativno orijentirani, odnosili su se na sve nedostatke, neuspjehe 1
lose posljedice koje su bile aktualne u sustavu zastite djece od nasilja (Ratkajec,
2015.).

Slijedi graficki prikaz udjela pozitivne, neutralne ili negativne orijentacije ¢lanaka

prema odabranim izvorima komunikacije.
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Graf 4.1.1.1. Prikaz sadrzaja ¢lanaka kada je izvor komunikacije struka

Prikaz sadrzaja
clanaka kada je
izvor komunikacije ' 37,5%

struka 62 ' 5%

1ZVOR: vlastiti rad autorice

Kada je izvor komunikacije bila struka, niti jedan clanak nije imao pozitivnu
orijentaciju teksta, dok je negativnog sadrzaja bilo najvise s ¢ak 25 negativno
ocijenjenih ¢lanaka (62,5%) te neutralnog sadrZaja s 15 neutralno ocijenjenih ¢lanaka
(37,5%) (Hi*=2,500; df=1; p>0.05).

Graf 4.1.1.2. Prikaz sadrzaja ¢lanaka kada je izvor komunikacije politika

Prikaz sadrzaja

clanaka kada je 39,1 %
izvor komunikacije

politika 26,1%

1ZVOR: vlastiti rad autorice

Kada je politika bila izvor komunikacije, bilo je najvise neutralno orijentiranih

¢lanaka (njih 9), zatim negativno orijentiranih c¢lanaka (njih 8) te 6 pozitivho
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orijentiranih ¢lanaka (Hi*=0,609; df=2; p>0.05).

Graf 4.1.1.3. Prikaz sadrzaja ¢lanaka kada je izvor komunikacije javnost

Prikaz sadrzaja
clanaka kada je
izvor komunikacije
javnost

1ZVOR: vlastiti rad autorice

11,1%

3,7%

Kada je javnost bila izvor komunikacije, bilo je najviSe negativno orijentiranih

¢lanaka (23), zatim 3 neutralno ocijenjena ¢lanka i tek 1 pozitivno ocijenjeni ¢lanak

(Hi*=32,889; df=2; p<0.01).

Tablica 4.1.1.1. Ukupni prikaz pozitivnog, neutralnog i negativnog sadrzaja prema izvorima

komunikacije

Ukupni prikaz pozitivnog,
neutralnog i negativnog
sadrzaja prema izvorima

komunikacije

POZITIVAN
SADRZAJ

NEURTRALAN
SADRZAJ

NEGATIVAN
SADRZAJ

STRUKA

0

15

25

POLITIKA

6

9

JAVNOST

1

3

23

UKUPNO

7

27

1ZVOR: vlastiti rad autorice

(Hi*=23,272; df=4; p<0.01)
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Iz tablice se vidi kako je ukupnog negativnog sadrzaja bilo najvise (56 negativno
orijentiranih ¢lanaka), pri ¢emu ga je struka imala najviSe, zatim javnost, a najmanje
politika, no uzmemo li u obzir omjer negativnih ¢lanaka izmedu struke (62,5%) 1
javnosti (85,2%), javnost ga je imala viSe te je tako javnost izvor komunikacije s
najvise negativno orijentiranog sadrzaja, a politika s najmanje (39,2%). Dvadeset i
sedam (27) clanaka bilo je neutralnog sadrzaja, pri cemu ga je brojcano takoder
struka imala najviSe, ali uzme li se u obzir usporedba omjera orijentacije Clanaka
izmedu struke (37,5%) 1 politike (39,1%), moze se zakljuciti kako je politika imala
viSe neutralno orijentiranog sadrzaja nego struka, dok ga je javnost imala najmanje
(11,1%). Na kraju je bilo najmanje pozitivno orijentiranih ¢lanaka (7) te ih je politika
(6) imala viSe nego javnost (1), dok struka nije imala niti jedan pozitivno orijentirani

¢lanak.

4.1.2. Broj izvora

Broj izvora kao kategorija analize odnosi se na svako direktno ili indirektno
naglasavanje onoga tko je dao podatak u medijskom c¢lanku. Tako izvor podataka
mogu biti neposredni sugovornici ili to¢no navedeni izvor preuzimanja odredenog
sadrzaja (Ratkajec, 2015.). Veca vjerodostojnost objavljenog sadrzaja znaci veci broj
izvora te se drzi kako je odlika profesionalnog novinarstva koriStenje vise izvora

tijekom prenosenja informacija javnosti (Ratkajec, 2015.).
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Graf 4.1.2.1. Prikaz broja izvora kada je izvor komunikacije struka

Prikaz broja izvora

kada je izvor
komunikacije
stuka o D
2 IZVORA
3 1ZVORA
41 VISE IZVORA
0 10 20 30

IZVVOR: vlastiti rad autorice

Struka kao izvor komunikacije imala je najviSe ¢lanaka s jednim izvorom podataka
(28 ¢lanaka), zatim 6 Clanaka s dva izvora, 4 Clanka s tri izvora te 2 ¢lanka s Cetiri 1

vise izvora (Hi*=44,000; df=3; p<0.01).

Graf 4.1.2.2. Prikaz broja izvora kada je izvor komunikacije politika

Prikaz broja izvora

kada je izvor
komunikacije
politka v D
2 IZVORA
3 1ZVORA
41 VISE IZVORA
0 5 10 15 20

IZVVOR: vlastiti rad autorice

Kada je izvor komunikacije bila politika, najviSe prikupljenih ¢lanaka je imalo jedan
izvor podataka (18 clanaka), zatim su 4 ¢lanka imala dva izvora, a samo 1 ¢lanak je
imao tri izvora. Niti jedan ¢lanak nije imao &etiri ili viSe izvora (Hi*=21,478; df=2;

p<0.01).
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Graf 4.1.2.3. Prikaz broja izvora kada je izvor komunikacije javnost

Prikaz broja izvora

kada je izvor
komunikacije
jawnost v | D
2 IZVORA
3 1ZVORA
41 VISE IZVORA
0 5 10 15 20 25

IZVVOR: vlastiti rad autorice

Kod javnosti kao izvora komunikacije je prikupljeno 23 ¢lanka s jednim izvorom

podataka, zatim 3 ¢lanka s dva izvora podataka te 1 ¢lanak s tri izvora podataka. Kao

i kod politike, nije bilo ¢lanaka s Getiri 1 viSe izvora podataka (Hi*=32,889; df=2;

p<0.01).

Tablica 4.1.2.1. Ukupni prikaz broja izvora prema izvorima komunikacije

Ukupni prikaz broja izvora
prema izvorima

- (L]
komunikacije
STRUKA POLITIKA ‘ JAVNOST
112VOR 28 18 ‘ 23
2 IZVORA 6 (x2) 4 (x2) 3 (x2)
3 1ZVORA 4 (x3) | 1(x3) 1(x3)
41 VISE IZVORA 2 (x4) 0 0
UKUPNO 60 29 32

1ZVOR: vlastiti rad autorice

Ova analiza nam pokazuje kako se mediji najviSe oslanjaju na jedan izvor podataka.

Porastom navedenih brojeva izvora, smanjuje se broj objavljenih ¢lanaka (Ratkajec,
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2015.). Na kraju je struka bila izvor komunikacije s najvise izvora podataka, zatim

javnost te na kraju politika s najmanje izvora.
4.1.3. Velicina sadrzaja

Velicina sadrzaja kao odabrana kategorija analize predstavlja umnozak visine i Sirine
objavljenih tekstova, odnosno njihovu povrSinu. Prilikom racunanja povrSina
tekstova, odabrana je najsira tocka u tekstu, a visine odlomaka su se zbrajale kako bi
se na kraju mogle pomnoziti s najSirom odabranom tockom.

Kako bismo lakSe kategorizirali podatke, odabrano je pet kategorija vrijednosti
povrsine ¢lanaka (Ratkajec, 2015.):

a) <50 cm? (najniza vrijednost),

b) 50-150 cm? (niska vrijednost),

¢) 150-500 cm? (srednja vrijednost),

d) 500-1.000 cm? (visoka vrijednost) i

e) >1.000 cm? (najvisa vrijednost).

Graf 4.1.3.1. Prikaz povrSine sadrzaja kada je izvor komunikacije struka

Prikaz povrsSine

sadrzaja kada je 45%
izvor komunikacije

struka 20%

1ZVVOR: vlastiti rad autorice 7 5% 3 2'5%

50-150 cm2 150-500 cm2 500-1000 cm2 =1 000 cm2

Struka kao izvor komunikacije je imala najviSe tekstova s povrSinom srednje
vrijednosti (18 ¢lanaka), zatim tekstova visoke vrijednosti povrSine (13 ¢lanaka) te 8

Clanaka najviSe vrijednosti povrSine. Samo je jedan ¢lanak imao povrSinu niske
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vrijednosti, dok ¢lanaka s najnizom vrijednosti povrsine uopce nije bilo (Hi*=15,800;

df=3; p<0.01).

Graf 4.1.3.2. Prikaz povrsine sadrZaja kada je izvor komunikacije politika

Prikaz povrsine

sadrzaja kada je 60, 9%,
izvor komunikacije

politika

1ZVOR: vlastiti rad autorice

50-150 cm2 150-500 cm2 500-1 000 cm2 =1 000 cm2

Politika kao izvor komunikacije je imala najviSe ¢lanaka povrSine srednje vrijednosti
(14 clanaka), zatim 4 ¢lanka povrSine najviSe vrijednosti, 3 ¢lanka niske vrijednosti

povrsine i 2 ¢lanka povrsine visoke vrijednosti (Hi*=16,130; df=3; p<0.01).

Graf 4.1.3.3. Prikaz povrsine sadrzaja kada je izvor komunikacije javnost

Prikaz povrsSine
sadrzaja kada je
izvor komunikacije
javnost

3I% 1 29 6%

1ZVVOR: vlastiti rad autorice 7.4%

25,9%

50-150 cm2 150-500 cm2 500- 1000 cm2 >1000cm2

Javnost kao 1zvor komunikacije imala je najvise ¢lanaka u kategoriji povrSine srednje
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vrijednosti (10 ¢lanaka), a zatim u kategoriji visoke vrijednosti povrsine (8 ¢lanaka).
U kategoriji najviSe vrijednosti povrSine nalazi se 7 Clanaka, a najmanje ¢lanaka (2)

spada u kategoriju povrsine niske vrijednosti (Hi’=5,148; df=3; p>0.05).
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Tablica 4.1.3.1. Usporedba omjera prema kategorijama vrijednosti povrsine ¢lanaka

Usporedba omjera prema
kategorijama vrijednosti
povrsine clanka

STRUKA POLITIKA JAVNOST

NAJNIZA VRIJEDNOST

POVRSINE 0 0 0
NISKA VRIJEDNOST 2 s 135 7 49

POVRSINE 2 o
SREDNJA VRIJEDNOST X .

POVREINE 45% 60,9% 37%
VISOKA VRIJEDNOST

DOVREINE 32,5% 8,7% 29,6%
NAJVISA VRIJEDNOST ) .

iy 20% 17,4% 25,9%

1ZVOR: vlastiti rad autorice

Iz priloZenog se uocava kako svi izvori komunikacije imaju najviSe ¢lanaka koji
spadaju u kategoriju srednje vrijednosti povrSine ¢lanka. Struka i javnost imaju
najmanje Clanaka iz kategorije niske vrijednosti povrSine, a politika iz kategorije
visoke vrijednosti povrsine. U kategoriji visoke vrijednosti povrsine struka kao izvor
komunikacije ima viSe ¢lanaka od javnosti, dok javnost ima viSe ¢lanaka u kategoriji
najvise vrijednosti povrsine nego struka i politika, no struka u toj kategoriji ima vise

¢lanaka nego politika.

4.2. Razlike u stavovima u medijima

Sljedece pitanje kojim se bavimo odnosi se na razlike u stavovima koje su
najizrazenije u medijima, a tiu se stavova i glavnih ideja koje promicu struka,
politika 1 javnost u vezi socijalnog rada/politike 1 rada socijalnih radnika u podrucju
zaStite djece od nasilja. Cilj ovog dijela istrazivanja je utvrditi i prikazati na Sto se
odnose razlike u stavovima izmedu odabrana tri izvora komunikacije. Citajuéi
odabrane medijske ¢lanke, u svakom od njih se moze uociti postojanje odredenog
konteksta 1 atmosfere u kojima su pisani. Kada se takav kontekst odredi specifi¢no u
smislu glavne ideje ili teme koju nosi u sebi, nastaju narativi kao prikazi glavnih
ideja u napisanom tekstu. Istrazivanje koje je proveo Stani¢ (2021.) bavilo se

analizom medijskih izvjeStaja o socijalnim radnicima povodom medijski
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eksponiranih slucajeva zlostavljanja djeteta kako bi se mogle analizirati diskurzivne
konstrukcije (narativi i retoricke tehnike) koje se koriste prilikom izvjeStavanja o
slucajevima zlostavljanja djeteta te socijalne akcije i1 karakterizacija socijalnih
radnika koje nastaju upotrebom takvih konstrukcija. Osim S$to se narativi odnose na
specificiranje glavne biti tekstova, oni takoder sluze objasnjavanju mogucih razloga i
uzroka zbog kojih je doslo do nekog opisanog dogadaja (Edwards i Potter, 1992;
prema Stani¢, 2021.). Stani¢ (2021.) je ¢itanjem unutar medijskih ¢lanaka uocio
ponavljanja Sest dominantnih narativa pomocu kojih je analizirao socijalne akcije i
karakterizaciju socijalnih radnika. Iste narative ¢emo iskoristiti u ovom istrazivanju,
no kako bi se unutar istih prikazale razlike u stavovima izmedu struke, politike 1
javnosti. Narativi su sljedeéi: neadekvatno postupanje socijalnih radnika, socijalni
radnici kao Zrtve neadekvatnog sustava, sustav socijalne skrbi u krizi, pozitivan
odnos prema socijalnim radnicima, problemi unutar javnih sluzbi 1 poziv na
poduzimanje promjena.

Kao metoda ovog dijela istrazivanja odabrana je metoda kvalitativne analize
sadrzaja. Kvalitativni pristup sadrzaju omogucava istrazivanje druStvenih fenomena
kroz otkrivanje znacenja jezika i rije¢i koje se koriste, a ne samo broj¢anih
vrijednosti kao Sto je to sluCaj s kvantitativnim analizama. Temelj kvalitativne
analize sadrzaja jest izdvajanje kategorija analize koje predstavljaju osnovnu sustinu
teksta koji se proucava (Koller Trbovi¢ i sur., 2003.). Tako se provela analiza na 90
ve¢ spomenutih ¢lanaka koji predstavljaju ishodiSnu empirijsku gradu. Empirijska
grada, odnosno ¢lanci, su uredeni na nacin da se prvo Citao ¢lanak po Clanak 1 iz
njega su se izdvajale glavne ideje napisanog teksta koje su predstavljale jedinicu
kodiranja u smislu da su se iz glavne ideje izdvajali opéi pojmovi ili izjave koje
mogu sazeto opisati glavnu misao u tekstu. Na kraju su se op¢i pojmovi i izjave
razvrstavali u unaprijed odredene 1 odabrane narative kako bi se dobio pregled
stavova unutar narativa (kategorija 1) i prema jednom od tri odabrana izvora
komunikacije (kategorija 2). Glavne ideje prikazane su u programu Canva, a iz tri

¢lanka uzete su po dvije glavne ideje buduéi da su smatrane bitnima.
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Slika 4.2.1. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa neadekvatno postupanje socijalnih radnika

NARATIV:
1ZVOR: vlastiti rad autorice
neadekvatno
postupanje socijalni
radnika
JAVNOST STRUKA POLITIKA

| T |

"Svaki mjesec situacija
je bila sve gora, no nista
od sumnjivog Centru nije

bio alarm da oduzmu
djevojéicu, a sve je to
sluzbeno zavedenou
izvjescima."
|

"Majci kao Zrtvi
obiteljskog nasilja nisu
pruzili adekvatnu pemoc
niti su poduzimali sve $to
je trebalo protiv oca
zlostavljaca."

"Ti centri, 80% rada su
premetanje papira i
davanje odobrenja, niti
su kompetentne te
osobe niti imaju empatiju
za Zrtve nasilja i tu
ozbiljnu problematiku.”

"Postupili su nezakonito,

"Nezakonito drzali

diecu u dormu.” "Ne poduzimamo

ni§ta samo kada

| neéto nije u
"Centar kamenog srca - domeni nasega
povrsnii posla.

neprofesionalni.”

"Bila sam u njihovim

raljama, ne daj Boze

nikeme - nisam imala

priliku dokazati da se

mogu brinuti o svojoj
bebi.”

"Centar nikakve
ucinkovitosti -
—_— neprofesionalna i
straviéna zakidanja
Sticenika."
|

"Oni se prave da

1 nista nije bilo."
nestruéno i

nepravovremeno, |
donosili su povréne "Odluke se donose na

~ odluke ne mareci o temelju asobnog, a ne

interesima i emocijama struénog migljenja.”
djevojtice.”

/ |

"Teski propusti u radu -
potrebna smjena
ravnatelja.”

"0 sluéaju su znali, ali
nisu nigta
poduzimali.”

I 1
"Nedovoljno kontakta s
obitelji i nedovoljan
pristup problematici
cijele obitelji."
|
“Nakon optuzbi poznate
asobe, poslali smo hitni
nadzor i utvrdili smo
nepravilnosti u radu

"Propusti u procjeni
sigurnosti povratka
djeteta u obitelj."

"Ovaj propust je za
zatvor - otkaz i
oduzimanje dozvole za
rad cijelom timul”

"Ovo je pitanje
odgovornosti socijalnih
radnika i njihovih teskih

propusta.”

Prvi izdvojeni i analizirani narativ odnosi se na neadekvatno postupanje socijalnih
radnika u slucajevima zastite djece od nasilja. Uocava se kako je javnost u tom
narativu imala najvise izjava.

Izjave javnosti odnose se na neobazrivost socijalnih radnika u Centru za socijalnu
skrb koji su vodili izvjeS¢a o odredenoj situaciji, no ipak nisu uspjeli uociti zbivanja
koja su bila poziv na uzbunu. Javnost odgovornost za pojedine tragi¢ne dogadaje
prebacuje na socijalne radnike i tvrdi kako su ucinjeni teski propusti koji su po tezini
za zatvor. Tvrdi se kako je potrebno podijeliti otkaze djelatnicima 1 oduzeti dozvole
za rad cijelom timu koji je radio na odredenom slucaju. Dionici komunikacije iz
javnosti smatraju kako socijalni radnici postupaju nezakonito, nestru¢no i
nepravovremeno i kako ne mare o interesima i emocijama djeteta. Navodi se isto
tako kako su socijalni radnici djecu nezakonito drzali u domu. Javnost upozorava na
to kako se socijalni radnici prave kako se niSta nije dogodilo, kako djelatnici Centra
zakidaju Sti¢enike neprofesionalno i ,stravicno” te isto kako odluke donose na
temelju osobnog, a ne stru¢nog misljenja. Kad se govorilo o Zrtvama obiteljskog

nasilja, javnost je smatrala kako Zrtvama nije pruzena adekvatna pomo¢ i1 kako se
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protiv nasilnika u obitelji nije poduzelo §to je trebalo. Rad socijalnih radnika nadalje
se karakterizira kao puko premetanje papira i davanje odobrenja, a socijalne radnike
kao nekompetentne i osobe bez empatije za Zrtve nasilja i kao osobe koje su povrsne,
neprofesionalne i ,.,kamenog srca”. Na kraju se spominje kako u ,,raljama” socijalnih
radnika nikako nije bilo moguce dokazati sposobnost za brigu o djetetu.

Kada je politika bila izvor komunikacije, izjave su se odnosile pretezito na propuste
prilikom izvodenja mjera zastite djece u obitelji. Tako se politika slaze s javnosti
kako su socijalni radnici znali okolnosti odredenog slucaja, no nista nisu poduzimali.
Dalje se navode propusti koji su uoceni u radu socijalnih radnika, a odnose se na
propuste u procjeni sigurnosti povratka djeteta u obitelj, kao i propuste u smislu
nedovoljno kontakta s obitelji i nedovoljnog pristupa problematici cijele obitelji koje
naposljetku karakteriziraju teSkima i inzistiraju na potrebnoj smjeni ravnatelja u
CZSS. Politika je takoder izjavila kako je nakon optuzbi osobe poznate u javnosti i
medijima u CZSS poslan hitni nadzor kojim su utvrdene nepravilnosti u radu Centra.
Na kraju je bilo tesko pronaci ¢lanak u kojem se moze prepoznati izjava struke koja
bi se svrstala u ovaj narativ. U tom kontekstu mogla se izdvojiti samo izjava koja se
odnosi na obranu socijalnih radnika/struke koja tvrdi kako socijalni radnici ne

poduzimaju nista samo kada nesto nije u domeni njihovog posla.
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Slika 4.2.2. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa socijalni radnici kao Zrtve neadekvatnog

sustava

IZVOR: vlastiti rad autorice

STRUKA
|

"Tromi sustav i
meduresorna suradnja,
nezadovoljni i nerijetko

agresivni korisnici; nema
podrike i zastite, kao da
Ministarstvo nema
povjerenja u struénjake
na terenu.”

"1 tjedan sa socijalnom
radnicom koja sama
skrbi 0 182 obitelji s

djecom.”

"Postupanjem medija
nastala je tesko
popravljiva steta

socijalnim radnicima, a

posredno i korisnicima.”

NARATIV:

socijalni radnici kao
zrtve neadekvatno

sustava
"Pise se zlonamjerno
kako bi se blatio rad " - P
nagih djelatnika.” "Radimo u Rad se obezvrjeduje,
— neadekvatnim radnike se etiketira i
‘ uvjetima, stigmatizira.”
preoptereceni

javnim ovlastima i

"Sustav nas ne &titi, administracijom.”

osjec¢amo strah i
bespomoénost.”
" [~ "Nekorektno je
prebacivati krivnju na
‘ socijalne radnike, uvijek
SMo u poziciji da se

branimo; imamo manjak —

prostora, opreme i

kadrova."

"Dozivljavamo napade i
prijetnje, ignoriranje,
nema pravodobne
reakcije na govor mrznje
i poziv na liné - svrstali

"Istupi nadleznih i stav
javnosti prema
socijalnom radu sve nas
demotivira u svemu Sto
radimo.”

su nas na dno drustval.”

Kada narativ predstavlja socijalne radnike kao Zrtve neadekvatnog sustava, uocljivo
je kako dominiraju samo stavovi izneseni od strane struke, a politika, odnosno
Ministarstvo je iznijelo samo jedan stav. Stavovi o socijalnim radnicima kao Zrtvama
neadekvatnog sustava od strane javnosti nisu zabiljezeni.

Ministarstvo je miSljenja kako se rad socijalnih radnika obezvrjeduje, a radnike se
etiketira i stigmatizira.

Nasuprot tome, struka misli kako nema podrsku 1 zastitu od strane Ministarstva i
kako ne postoji povjerenje u stru¢njake na terenu. Naglasavaju kako su sustav i
meduresorna suradnja tromi i1 kako postoje nezadovoljni i1 nerijetko agresivni
korisnici s kojima trebaju raditi. Socijalni radnici iskazuju demotiviranost u radu
zbog istupa nadleznih 1 stavova javnosti prema socijalnom radu i upozoravaju na
Stetu koja je nastala socijalnim radnicima, a posredno i korisnicima zbog postupanja
medija jer smatraju da se piSe zlonamjerno kako bi se blatio rad djelatnika. Struka
misli kako je nekorektno prebacivati krivnju na socijalne radnike koji se uvijek

nalaze u poziciji da se brane, dok s druge strane moraju raditi u neadekvatnim
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uvjetima, s manjkom prostora, opreme i kadrova i optereceni javnim ovlastima i
administracijom. Stru¢njaci kazu da u radu osjec¢aju strah i bespomocnost kroz
dozivljavanje napada, prijetnji i ignoriranja, a od sustava nema pravodobne zastite 1
reakcije na govor mrznje i poziv na lin¢. Socijalni radnici misle kako su svrstani na
dno drustva i pozivaju medije na opis jednog tjedna socijalne radnice koja sama skrbi

o 182 obitelji s djecom.

Slika 4.2.3. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa sustav socijalne skrbi u krizi

NARATIV:

sustav
socijalne skrbi
u krizi

\

JAVNOST STRUKA

| \ |

IZVOR: vlastiti rad autorice

POLITIKA
_— l

"Ministrica nije tu da
oplakuje sluéajeve, vec
da uredi sustav; ako ona
to nije sposchna uginiti,
nema smisla da vige sjedi
u toj Vladi - morala bi
sama ponuditi ostavku."

1
"Vladina oporba
predlaZe ostavku
ministrice, a ministrica
inspekcijski nadzor u
svim centrima.”

|
"Ministrica je "Sipak godine”

- izrazito loda komunikacija,
a na sluéajeve reagira
neprimjereno i
skandalozno."

1
"Nedostaje 1700 socijalnih
radnika po EU standardu o
broju radnika na broj
korisnika"

"Dogadaju se
malverzacije u
Centru."
|
"Sustav je na ivici
pucanja - mali pomaci i
parcijalna riegenja.”
|

"Djeca su apsolutno
nevidljiva u sustavu i
zavrie tragi¢no."

"Propast socijalne
politike - najvedi failovi
N

|
"Problemi u sustavu su
isti ve¢ 30 godina, a
procesi padaju u zaborav
i odrzava se sila
roditelja."
|

"Emisija Provjereno donosi
teskoce s kojima se
suotavaju socijalni radnici.”

"Pausalni pristup i nasusna
potreba donosenja stavova prije
realnog, objektivnog i temeljitog

"Fragmentiranost sustava,
slaba organizacijska
povezanost, nedostatak

"Presporo se postupa
i provode se preblage

sagledavanja svih okolnosti R supervizije i kadra.”
nekog sluéaja te njihovo ‘ = 1| -
prezentiranje u javnosti, dopuéta VT Neadekvatni uvjetii
stvaranje krize strugnosti pitanju je nedostatak struénih Ljudiu
neadekvatna

sustavu - manjak preventivnog

profesionalnosti.” L
rada i vise postupanija u krizi."

| meduresorna suradnja.”
"Pobijanje nalaza Komore je
presedan i demonstracija sile  _
politike nad strukom.”

“Ne mozemo dopustitida se  *Oyaj slugaj je opomena

socijalna djelatnost formira — j podsjetnik da se nasilje

| na ulici i da o nagem radu ne smije ignorirati.”

“"Kada je rije¢ o sustavu socijalne  sude ljudi koji ni$ta ne znaju o I

skrbi, svatko si daje za pravo redi socijalnom radu.”
5to bii kada trebalo uciniti.” !

"Mijesanje pojedinaca i
medija stvara pritisak

Premalo je prijava u ednosu e
|

| 1l illa ®
"Ovo se dogodi kada politika na kolicinu nasilja.
struku podredi svojim

interesima.”
1

| "Profesija - slucaj;
"Razli¢iti aktivisti imaju lakgi lake mete”
pristup nositeljima politika I

nego struénjaci.” Promjene se nisu
|

dogodile; nedostaju
sredstva, ljudi,
kapaciteti za smjestaj i
pruzanje usluga.”

"Svi su previge tolerantni na
nasilje; ravnodusnost | medu
struénjacima - Stedi se na djeci i
preventivnim programima.”

“Imamo dobre zakone, ali je
primjena loga; dogadaju se
zakasnjele reakcije.”

Kada politika komunicira unutar narativa sustav socijalne skrbi u krizi, moze se
uociti da prevladavaju oskudni stavovi. Politika smatra kako je jedan od glavnih
problema sustava neadekvatna meduresorna suradnja kao i presporo postupanje i
provodenje neadekvatnih mjera. Politika upozorava na neadekvatne uvjete rada i
nedostatak stru¢nih ljudi u sustavu te fragmentiranost sustava i slabu organizacijsku
povezanost koji dovode do manjka preventivnog rada i viSe rada i postupanja u
samoj krizi.

Javnost unutar navedenog narativa svoje stavove uglavnom izrazava prema politici i

smatra kako je socijalna politika pred samom propasti navodeci najvece pogreske
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tadasnje ministrice. Ministricu se naziva ,Sipkom godine* buduéi se taj naziv
dodjeljuje politicarima kada je u pitanju izrazito loSa komunikacija u javnosti, a
smatra se kako je ministrica na pojedine sluCajeve reagirala neprimjereno i
skandalozno. Javnost smatra kako ministrica i predstavnici Ministarstva nisu tu da
oplakuju slucajeve, ve¢ da urede sustav te misle kako nema smisla da ministrica sjedi
u Vladi i kako bi sama trebala ponuditi ostavku ukoliko nije sposobna pobrinuti se o
sustavu. Javnost upozorava na to da ministrica nalaZze inspekcijski nadzor u svim
centrima, dok se Vladina oporba zalaze za ostavku ministrice. Javnost govori o
malim pomacima i parcijalnim rjeSenjima koji se provode u sustavu misle¢i kako je
sustav na ivici pucanja 1 kako su problemi u sustavu isti ve¢ 30 godina. Takoder
navode kako procesi padaju u zaborav i da se odrzava sila roditelja, a da su djeca
apsolutno nevidljiva u sustavu i zavrSe tragicno. Isto tako javnost smatra kako se u
centrima za socijalnu skrb dogadaju malverzacije. Na kraju, emisija Provjereno
izvjeStava o svim teSkocama s kojima se suocavaju socijalni radnici, a Dnevnik
prenosi kako nedostaje 1 700 socijalnih radnika po EU standardu o broju radnika na
broj korisnika.

U komuniciranju narativa sustav socijalne skrbi u krizi struka, koja je imala najvise
stavova, je nazvala sebe profesijom-slu¢ajem i lakom metom kad se za pojedine
dogadaje treba utvrditi odgovornost ili krivica. Stru¢njaci su miSljenja kako se
tragi¢ni dogadaji zbivaju kad politika struku podredi svojim interesima S$to
opravdavaju tvrdnjom kako je pobijanje nalaza Komore presedan i demonstracija sile
politike nad strukom. Misli se kako si svatko daje za pravo reci §to bi i kada trebalo
uciniti kada je rije¢ o sustavu socijalne skrbi. Socijalni radnici i ostali stru¢njaci slazu
se kako pauSalni pristup i nasuSna potreba donoSenja stavova prije realnog i
temeljitog sagledavanja svih okolnosti nekog slucaja, kao i njihovo prezentiranje u
javnosti, dopusta stvaranje krize strucnosti 1 profesionalnosti. Upozorava se na to
kako se promjene nisu dogodile i1 da nedostaju sredstva, ljudi, kapaciteti za smjestaj i
pruzanje usluga, dok je informaticka podrSka za sada potpuno zamrla. Stru¢njaci su
misljenja kako je u Ministarstvu dogovoren sastanak s inicijativom kojoj je jedini cilj
lin¢ 1 kaznjavanje 1 kako razliCiti aktivisti imaju lakSi pristup nositeljima politika
nego strucnjaci. Smatraju kako navedene inicijative ¢ine osobe koje nisu

kvalificirane i obrazovane za rad u sustavu i da se ne smije dopustiti da se socijalna
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djelatnost formira na ulici i da o postupanjima sude ljudi koji ne znaju nista o
socijalnom radu. Socijalni radnici misle da mijesanje pojedinaca i medija stvara
pritisak na struku. Takoder se misli kako RH ima dobre zakone za zastitu djece, ali
kako je njihova primjena loSa te da se dogadaju zakaSnjele reakcije. Stru¢njaci
upozoravaju kako se biljezi malo prijava u odnosu na koli¢inu nasilja i kako su svi,
pa cak 1 strucnjaci, postali previSe tolerantni na nasilje i da se Stedi na djeci i
preventivnim programima. Na kraju socijalni radnici o slucaju govore kao o opomeni

1 podsjetniku da se nasilje nikako ne smije ignorirati.

Slika 4.2.4. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa pozitivan odnos prema socijalnim radnicima

NARATIV:

pozitivan odnos
prema socijalnim
radnicima

IZVOR: vlastiti rad autorice

JAVNOST STRUKA POLITIKA
| | L

"Prije pljuvanja po socijalnim

e i Svoj posao radimo savjesno i

najava masterplanova
nekvalificiranih ministara,
treba analizirati dostupnu

odgovorno, nikad nista nije
ukazivalo na ovakav ishod;
nema eksperta koji to moze

"Siguran sam da daju svoj
maksimum."

statistiku.” predvidjeti.

Unutar narativa pozitivan odnos prema socijalnim radnicima zabiljezeno je najmanje
stavova, unutar svakog izvora komunikacije po jedan.

Tako je politika jamcila svoju uvjerenost u to da socijalni radnici daju svoj
maksimum, a novinar je u kolumni upozorio na to kako se prije ,,pljuvanja” po
socijalnim radnicima 1 prije pompoznih najavljivanja masterplanova tzv.
nekvalificiranih ministara treba analizirati dostupna statistika o zastiti djece od

nasilja.
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Struc¢njaci tvrde kako svoj posao rade savjesno i odgovorno i prema pravilima struke
te da niti jedan ekspert ne moze predvidjeti pojedine ishode kada niSa ne ukazuje na

iste.
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Slika 4.2.5. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa problemi unutar javnih sluzbi

IZVOR: vlastiti rad autorice

JAVNOST
|

"Kakva se poruka salje
npr. time da se nekome
da izvanredni otkaz?
Da odgovornosti i
sankcija u sustavu
nema?"

"Nalaz je kao birokratska
formulacija s
dehumaniziranim
birokratskim jezikom koji
je nerazumljiv i
neempatican.”

NARATIV:
problemi

sluzbi

_~ STRUKA
T |
"Zakon ne ide u korist
djece, a nitko ne pita za
misljenje kad se pisu
zakoni; neprihvatljivo je
inzistirati na usvajanju
zakonskog prijedloga
reforme sustava koji nema
zakonsku podriku struke.”
|

"Najava reforme je samo
deklaratornog karaktera,
postoji velika
hipercentraliziranost i
naglasak na kontroli -
trebalo bi poboljgati taj
standard.”

|
"Fakulteti nemaju
programe; pravni okvir se "
poboljsava, no ¢esto nema Struka potkopala

mehanizamairesursaza  ministrovu "bleformu” -

uéinkovitu primjenu i nadzor  2.400 kritika zakonskih
nad primjenom propisa u prijedloga.”

praksi; propisi se tumaée

razlicito i neuskladeno.”
| |

unutar javnih

S~

"Namecu se novi
administrativni poslovi,
potpuno birakratski pristup
i iscrpljivanje struénjaka
poslovima koji nas jos vise
udaljavaju od korisnika.”

"Licemjerno drustvo -
drustvena je klima takva
da se ne postuje struka, a
drustvenu klimu oblikuju

politicke elite.”

POLITIKA

"Nadzori traju godinama,

a po ObZ bi te trebalo
trajati najduze godinu
dana nakon éega slijedi
ocjena roditeljskog
kapaciteta."

"Proces nadzora kojeg
vr&i Komora predugo
traje.”

"Drustvo je licemjerno

"Pravni fakultet protiv ka'd Jeu (L §}<rb 2
djeci - to podrucje se

Vladina pl@lrl\a ) pokriva formalno, aline i ]
reformi.

stvarno. CZSS je samo
dio guste mreze."

"Sudenje traje, a one
josrade.”

"Proces nadzora koji
vr§i Komora predugo
traje."

"Potrebno je nauciti
razlikovati nemar od
pogresne prakse."

U komuniciranju narativa problemi unutar javnih sluzbi politika je ponovno iznijela
najmanje stavova, a postoje¢i se odnose na to da proces stru¢nog nadzora kojeg
izvr§ava Komora socijalnih radnika predugo traje, a da nadzori u obiteljima traju
godinama, dok bi prema Obiteljskom zakonu trebali trajati najduze godinu dana
nakon Cega bi trebala uslijediti ocjena roditeljskog kapaciteta.

Javnost se pita za znaCenje poruke koja se Salje kada se nekome za kaznu daje
izvanredni otkaz navode¢i da se tako pokazuje kako odgovornosti i sankcija u
sustavu nema te kako socijalni radnici koji su proglaseni odgovornima za odredeni
sluc¢aj jo§ uvijek rade dok im za to traje sudenje. Javnost smatra kako je nalaz
socijalnih radnika poput birokratske formulacije s dehumaniziranim i birokratskim
jezikom koji je nerazumljiv i neempatican.

Kada su u pitanju problemi unutar javnih sluzbi, struka smatra kako je bez stvarne
Zelje za promjenama 1 potpore Ministarstva 1 Vlade nemoguce popraviti stanje, a da
je najava reforme samo deklaratornog karaktera. Isto tako stru¢njaci su misljenja
kako postoji velika hipercentraliziranost i naglasak na kontroli, a da se prijedlogom

reforme namecu novi administrativni poslovi, potpuno birokratski pristup i
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iscrpljivanje stru¢njaka poslovima koji ih jos vise udaljavaju od korisnika pa su tako
socijalni radnici i stru¢njaci Pravnog fakulteta iznijeli opSirne kritike zakonskih
prijedloga reforme smatraju¢i kako je neprihvatljivo inzistirati na usvajanju
zakonskog prijedloga reforme sustava koji nema zakonsku podrSku stru¢ne javnosti.
Struka smatra kako fakulteti nemaju dostatne programe i premda se pravni okvir
poboljsavao, ¢esto nema mehanizama i resursa za u¢inkovitu primjenu i nadzor nad
primjenom propisa u praksi. Isto tako prevladava misljenje kako se propisi tumace
razlicito i neuskladeno i da zakon ne ide u korist djece, dok nitko ne pita za stru¢no
misljenje kad se isti piSe. Naglasava se licemjerje koje prevladava u drustvu kad je u
pitanju skrb o djeci pa tako stru¢njaci misle da se podrucje zastite djece pokriva
formalno, ali ne i stvarno, podsje¢ajuci kako je CZSS samo dio guste mreZe u zaStiti
djece. Smatra se kako je drustvo licemjerno zbog drustvene klime kojom se ne
postuje struka, a drustvenu klimu su oblikovale politicke elite. Upozorava se na kraju
kako je kod utvrdivanja odgovornosti i propusta u radu potrebno nauciti razlikovati

nemar od pogresne prakse.
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Slika 4.2.6. Prikaz razlika u stavovima unutar narativa poziv na poduzimanje promjena

NARATIV:

poziv na
poduzimanje
promjena

IZVOR: vlastiti rad autorice

JAVNOST STRUKA POLITIKA

| \ | — |

"Nuzan je poseban odjel “Inicijativa zahtijeva: — nysng je podizanje javne svijesti "Razvili smo "Nuzno je provesti reformu;
unutar soc. skrbi koji ¢e se zakonodavne izmjene i kroz kontinuirano provodenje komunikacijski kanal za slijede sastancis
baviti problemima vezanim izmjene provedbene edukativnih medijskih kampanja  Primjedbe vezane uz :ad predstavnicima strukovnih

iskljuéivo za djecu uz prakse, edukaciju i preventivnih aktivnosti za djecu socijalnih radnika. organizacija i gradanskim
nadzorne timove koji bi strucnjaka i razvoj te uvodenije kontinuirane — inicijativama.”
takoder bili pod nadzorom.” pr?;i?iiﬂsi}: soj;ltzz‘;;a‘pje edukacije struénjaka vezane za "Trazimo smirivanje |
| | [l B R te";?:;;f:_qom "Potrebno rasterecenje
"Vrloje vaznoda ljudizovu  "Potrebno jezabraniti  "Sustav treba uciniti boljim w poclilmiadnik silteutng
za ovaj Fond i da pomazu da djeca zive s slusanjem ljudi s terena i "Najava velikih ulaganja ~ usavrsavanje u modulima.
Zrtvama jer, jednostavno, nasilnicima.” poboljsanjem zakonskih - nova zgrada CZSS |
njima treba financijska propisa.” PoZega, povecanje "Zagovaramo
pomac.” "Pozivamo medije na | naknada za korisnike i deinstitucionalizaciju,
| suradnju u smislu "Vrijeme je da politika prestane udomitelje, poveéanje udomiteljstve, osnivanje

"Gradanska inicijativa je utvrdivanja istinitih i ignorirati struku - moguca kapaciteta postojecih Zavoda i standardizaciju

izvanredno organiziran stvarnih Einjenica komunikacija kroz medije. domova. PGSWDﬂTiE-'

pokret i ispunjava svrhu; on odmaknutih od senzacije.”
¢e istinski pokrenuti ovo |
drustvo.”

"Osobe za neprijavljivanje

; - "Potrebno otvaranje
nasilja trebaju odgovarati . ¥

"Pozitivni iskoraci postoje, ali

"Potrebno koordinirano treba povecati ulaganja u N P . " sustava javnosti kroz
i . menom i prezimenom. By .
L djelovanje i osnaZivanje resurse u sustavu socijalne skrbi, R Povjerenstvo za prituzbe
Nt . institucija te —  poboljsati medusektorsku . " - i predstavke, a dio
Pozivam medije da zaposljavanje dodatnog suradnju i dati priliku da se nag — "Treba vise raditi nazastiti  ovlasti smo veé prebacili
kopaju!” broja struénjaka.” glas Euje i ekspertiza ga uvazi." prava dieteta - roditelj nije Obiteljskom centru.”

vlasnik djeteta.”

Narativ poziv na poduzimanje promjena ukazao je na postojanje najveceg broja
stavova od sva tri odabrana izvora komunikacije.

Politika se slaze kako je nuzno provesti reformu i sastati se s predstavnicima
strukovnih organizacija 1 gradanskim inicijativama smatraju¢i kako je sustav
spreman za reformu te da je nuzno osnovati Akademiju za socijalni rad, Obiteljski
centar i Hrvatski zavod za socijalnu zastitu. Politika najavljuje velika ulaganja,
otvaranje nove zgrade CZSS u Pozegi, povecanje naknada za korisnike i udomitelje,
povecanje kapaciteta postojeCih domova uz zagovaranje deinstitucionalizacije,
udomiteljstva 1 standardizacije postupanja. Politika se slaze kako je potrebno
rastereCenje socijalnih radnika te njihovo stru¢no usavrSavanje u modulima
(Akademija). Politika je zatrazila smirivanje tenzija u javnom prostoru i naglasila
potrebu otvaranja sustava prema javnosti kroz osnivanje Povjerenstva za prituzbe i
predstavke uz prebacivanje dijela ovlasti Obiteljskom centru. Politika je takoder
predstavila razvoj komunikacijskog kanala za primjedbe vezane uz rad socijalnih
radnika.

Javnost smatra kako je potrebno zabraniti da djeca Zive s nasilnicima 1 kako je nuzno
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osnovati poseban odjel unutar socijalne skrbi koji ¢e se baviti problemima vezanim
iskljucivo za djecu uz nadzorne timove koji bi takoder bili pod nadzorom. Gradanska
inicijativa poziva medije da ,.kopaju” o socijalnim radnicima i smatraju kako je
inicijativa izvanredno organiziran pokret i ispunjava svrhu jer je glas Zrtava koji ¢e
pokrenuti drustvo. Inicijativa smatra kako je vrlo vazno da gradani zovu za Fond za
pomo¢ Zrtvama nasilja i od politike zahtijeva zakonodavne izmjene i izmjene
provedbene prakse, ulaganje u edukaciju stru¢njaka 1 razvoj prevencije te
osnazivanje institucija u sustavu.

Struka se slaze kako postoje pozitivni iskoraci, ali 1 kako treba povecati ulaganja u
resurse u sustavu socijalne skrbi, poboljsati medusektorsku suradnju i dati priliku da
ekspertiza Cuje 1 uvazi glas stru¢njaka. Takoder misle kako se sustav moze uliniti
boljim sluSanjem ljudi s terena i poboljSanjem zakonskih propisa te da je vrijeme da
politika prestane ignorirati struku pozivaju¢i na komunikaciju kroz medije.
Stru¢njaci smatraju kako je nuzno podizanje javne svijesti kroz kontinuirano
provodenje edukativnih medijskih kampanja 1 preventivnih aktivnosti za djecu te
uvodenje kontinuirane edukacije stru¢njaka vezane za provedbu propisa, a mediji se
pozivaju na suradnju u smislu utvrdivanja istinitih i stvarnih ¢injenica odmaknutih od
senzacije. Struka naglaSava potrebu veceg rada na zastiti prava djeteta smatrajuci
kako roditelj nije vlasnik djeteta te potrebu kontinuiranog djelovanja i osnazivanja
institucija, kao i zaposljavanje dodatnog broja stru¢njaka. Na kraju se smatra kako bi
za neprijavljivanje nasilja nad djecom osobe trebale odgovarati imenom i

prezimenom.

4.3. Upitnost autoriteta sustava

Nacin medijskog izvjeStavanja, kao 1 ono §to se uzima u obzir prilikom izvjeStavanja
javnosti o pojedinim slu¢ajevima, a pogotovo o onim tragi¢nim, moze itekako
izazvati posljedice 1 imati utjecaja na to kako se javnost ili odredena skupina
postavlja 1 odnosi prema problemu, osobama ili slu¢ajevima o kojima se izvjeStava.
U ovom slucaju u srediStu su izvjeStavanja o postupanjima struke socijalnog rada u

slu¢ajevima zastite djece od nasilja koja mogu dovesti u pitanje autoritet koji struka
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ima u zastiti djece od nasilja.

Medijsko izvjestavanje o djelovanju socijalnih radnika u zastiti djece od nasilja u
narativu neadekvatno postupanje socijalnih radnika stvara upitnost autoriteta sustava
socijalne skrbi na nekoliko razina. Iako bi socijalni radnici trebali imati autoritet i
stru¢nost u ovom podrucju, medijsko izvjestavanje ukazuje na to da javnost nema
povjerenja u njih i njihov rad. Kriticke izjave javnosti i politike usmjerene su na
nezakonito, nestru¢no i1 nepravovremeno postupanje socijalnih radnika te na to da se
djelatnici Centra za socijalnu skrb ne brinu za interese i emocije djeteta. Takvo
izvjestavanje moze ukazati na propuste i nedostatke u radu socijalnih radnika u
konkretnim slucCajevima zaStite djece od nasilja Sto moze izazvati zabrinutost i
nezadovoljstvo javnosti i tako dovesti do gubitka povjerenja u socijalne radnike i
sustav socijalne skrbi kao cjelinu. Isto tako, medijsko izvjeStavanje moze utjecati na
percepciju javnosti o vaznosti i1 kvaliteti rada socijalnih radnika u zastiti djece od
nasilja, a kada su izjave javnosti i1 politike usmjerene na nedostatke 1 propuste,
socijalni radnici mogu biti dozivljeni kao nekompetentni i nezainteresirani za
dobrobit djece. To dovodi do stigmatizacije socijalnih radnika i do smanjenja njihove
uloge u zastiti djece od nasilja. U ovom narativu nije bilo moguce pronaéi izjavu
struke koja bi se svrstala u ovaj narativ, osim jedne koja se odnosi na obranu
socijalnih radnika. Odsustvo znacajnijeg broja izjava struke upucuje na to da
socijalni radnici ne uspijevaju artikulirati svoj autoritet i pravdati svoj rad u javnosti
kada ih se optuzuje za neadekvatno postupanje. Takoder, nedostatak izjava moze
dovesti do percepcije da socijalni radnici nemaju odgovarajucu strucnost i da njihove
odluke nisu utemeljene na strucnosti te to moze dovesti do daljnjeg gubitka
povjerenja u sustav socijalne skrbi i do smanjenja vaznosti rada socijalnih radnika u
zastiti djece od nasilja.

Kada narativ predstavlja socijalne radnike kao Zrtve neadekvatnog sustava, a
politika, odnosno Ministarstvo ima samo jedan stav, stvara se dojam da se sustav
socijalne skrbi ne bavi problemima na adekvatan nain i da postoji nedostatak
zanimanja za probleme stru¢njaka. Ova situacija dovodi u pitanje sposobnost
Ministarstva da upravlja sustavom socijalne skrbi, a socijalni radnici se percipiraju
kao osobe koje se bore protiv sustava koji im ne pruza potrebnu podrsku.

Budu¢i da nije prikupljen niti jedan stav javnosti u ovom narativu, moglo bi se
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ukazati na pretpostavku da se socijalni radnici ne smatraju vaznim ¢lanovima drustva
kada su u pitanju problemi s kojima se stru¢njaci susrecu pa se tako dovodi u pitanje
kredibilitet socijalnih radnika u javnosti 1 smanjuje se razumijevanje vaznosti
njihovog rada. Nadalje, kada se medijsko izvjeStavanje fokusira na nedostatke u
sustavu socijalne skrbi, a ne na postignuéa i uspjehe ili potencijalna rjeSenja, stvara
se negativna slika o socijalnim radnicima i njthovom radu pa javnost moze doc¢i do
zakljucka da sustav socijalne skrbi ne funkcionira dobro i da ne moze adekvatno
zaStititi djecu od nasilja. Kad su socijalni radnici prikazani kao Zrtve 1 kad se
izvjesStava o etiketiranju i stigmatiziranju socijalnih radnika, kao i o osjecaju
nezasSti¢enosti 1 bespomoc¢nosti, smanjuje se povjerenje u socijalne radnike 1 njihove
sposobnosti da uspjesno rade s korisnicima ili da su sposobni zastiti djecu od nasilja.
Sve navedeno jo§ viSe moze smanjiti motivaciju socijalnih radnika i utjecati na
njihovu sposobnost da pruze kvalitetnu uslugu korisnicima $to posljedi¢no utjece i na
prvenstvo 1 autoritet struke u zastiti djece.

Sljede¢i narativ odnosi se na sustav socijalne skrbi u krizi, a politika, kao nositelj
vlasti, prezentira oskudne stavove o neadekvatnosti sustava socijalne skrbi. S druge
strane, strucnjaci istiu da politika ¢esto podreduje svoje interese struci, §to dovodi
do tragi¢nih dogadaja 1 krize strucnosti i profesionalnosti, dok javnost izraZzava svoje
kritike prema politici 1 Ministarstvu. Ovakvi stavovi 1 izvjeStavanje o njima moze
stvoriti percepciju o vrlo slabom autoritetu sustava u ovom podrucju buduéi da su
struka 1 politika suprotstavljene — struka ne nailazi na razumijevanje i promjene, a
politika ima mali interes za rjeSavanje krize u sustavu. Javnost nije upoznata s
realnim izazovima s kojima se sustav socijalne skrbi suocava, a politika nema
uspostavljeni dijalog sa strukom prilikom kojeg slusa i uzima u obzir stavove i
preporuke te se u takvom kontekstu postavlja pitanje autoriteta sustava socijalne
skrbi koji se ¢ini nedovoljno sposobnim nositi se s krizom, ali i pitanje autoriteta
politickih predstavnika struke koji se ¢ine neadekvatni za komuniciranje i dijalog s
javnos$cu i strukom.

Cinjenicom da je u komuniciranju narativa pozitivan odnos prema socijalnim
radnicima zabiljezeno samo nekoliko stavova koji se mogu protumaciti kao
pozitivan odnos, stvara se dojam da postoji Siroko rasprostranjeno nepovjerenje u rad

socijalnih radnika. Upitnost autoriteta sustava socijalne skrbi u ovom kontekstu
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proizlazi iz nedostatka konkretnih informacija o tome Sto se dogada u praksi i1 kako
se socijalni radnici nose s izazovima zastite djece od nasilja. Nedostatak informacija
o stvarnom djelovanju i1 kvaliteti rada dovodi u pitanje upravo kvalitetu rada i
ucinkovitost socijalnih radnika u zastiti djece. lako je politika svojom izjavom
zajamcila uvjerenost da socijalni radnici daju svoj maksimum, primije¢eno je kako
nije konkretno navedeno zasto se politika odlucila na takvu izjavu, odnosno koje
argumente i dokaze ima za to pa tako ta tvrdnja moze izgledati kao puka fraza bez
stvarne podrske, Sto moze dovesti do daljnje upitnosti autoriteta sustava. U narativu
pozitivnog odnosa upravo su struénjaci za sebe izjavili kako su savjesni, odgovorni i
kako rade prema pravilima, no ponovno je uoceno tzv. pravdanje struke javnosti
kada se govori o nemogucénosti predvidanja pojedinih ishoda sluc¢ajeva kad niSta ne
ukazuje na iste. Izjava o predvidanju je nacelno tocna, ali se isto tako moze shvatiti
kao izgovor za neuspjehe sustava u zastiti djece od nasilja, a ponovljeni nedostatak
konkretnih podataka i informacija o radu socijalnih radnika se manifestira kao daljnja
nestabilnost autoriteta sustava u tom podrucju.

Narativ koji istiCe probleme unutar javnih sluzbi proizvodi upitnost autoriteta sustava
zbog prakse koja je postala sporna u javnosti, a ti¢e se toga da socijalni radnici koji
su proglaseni odgovornima za slucaj rade dok traje sudenje u vezi istog predmeta.
Tako je prisutan nedostatak jasne i dosljedne regulative koja bi odredivala postupanje
u takvim situacijama, a sustavu se moze pripisati nedovoljna briga za dobrobit djece i
neozbiljnost u rjeSavanju slucajeva zlostavljanja.

Autoritet sustava slabi 1 kada se socijalni radnici nazivaju pukim birokratima bez
empatije koji nisu dovoljno posveceni i osjetljivi prema dje¢jim potrebama i koji ne
razumiju specificne situacije obitelji s kojima rade. Isto tako se dovodi u pitanje
koliko su socijalni radnici ucinkoviti u svom radu i koliko su sposobni brzo i
ucinkovito rijesiti probleme koji su im povjereni kada se naglasava duljina trajanja
odredenih procesa i1 postupaka.

Na kraju se autoritet oslabljuje i1 kroz izvjeStavanje o nedostatku konsenzusa unutar
struéne 1 politicke zajednice i nedostatku ucinkovitih mehanizama za primjenu
zakona u praksi kada je u pitanju zakon 1 tumacenje propisa ili prijedlog reforme koja
bi, prema misljenju stru¢njaka, jos viSe udaljila korisnike i stru¢njake.

U kontekstu narativa poziv na poduzimanje promjena moze se ponovno uociti dojam
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oslabljenog autoriteta sustava kojeg prenose mediji. Postoje brojni slucajevi
zlostavljanja 1 zanemarivanja djece koji su doveli do nedostatka povjerenja javnosti u
sustav socijalne skrbi i djelovanje socijalnih radnika pa je tako razumljivo da javnost
1 gradanske inicijative traze od politi¢kih i stru¢nih organizacija da poduzmu mjere
za poboljSanje sustava kako bi se osigurala bolja zastita djece od nasilja. Zbog
izvjeStavanja o javnim pritiscima na politiCke predstavnike 1 struku dodatno se
osnazuju gradanske inicijative, dok nepovjerenje u sustav raste pa se tako moze Ciniti
kako se jedino vanjskim pritiscima mogu posti¢i promjene budu¢i da sustav nema
dovoljno vlastite odlu¢nosti i autoriteta za poduzimanje istih. Slabljenju autoriteta i
povjerenja u strucnost i integritet stru¢njaka doprinosi takoder i medijsko isticanje
gradanskog poziva na istraZivanje socijalnih radnika i transparentno izvjesStavanje o
njihovom radu.

Ponovno se uocava postojanje oprecnosti, a ne suradnje i autoriteta u komuniciranju
struke 1 politike u javnosti jer politika ima tendenciju predstavljanja brzih rjeSenja
koja se fokusiraju na kratkorocne mjere i reforme, dok struka trazi dugoro¢na i
strateSka rjeSenja. Tako raznolikost prijedloga moze dodatno ucvrstiti sumnju u
ucinkovitost sustava, budu¢i da se ¢ini da dvije karike iste strane nisu u moguénosti
sloziti se 1 uspostaviti suradnju oko promjena.

Politicke organizacije u medijima imaju poveéanu ulogu u komunikaciji o
socijalnom radu, $to ponovno doprinosi ozracju nedostatka povjerenja u struku i
njezine kapacitete, a samim time i u autoritet, znanje i stru¢nost.

Ovakvi rezultati impliciraju na povecanu potrebu za suradnjom i1 komunikacijom
socijalnih radnika s medijima u vezi sluCajeva nasilja nad djecom u obitelji jer
upravo takva suradnja moze imati klju¢nu ulogu u podizanju svijesti javnosti,
osvjescivanju prave slike ovoga problema, kao i u pruzanju podrske zrtvama. Bitno
je raditi na uspostavi povjerenja kroz redovitu komunikaciju s novinarima, pruzati
redovite informacije i biti otvoren za dijalog i otvaranje struke javnosti, kako u
pogledu zastite djece od nasilja, tako i u pogledu svih ostalih uloga socijalnog rada u
drustvu. Vrlo bitna karika je takoder i educiranje novinara o nasilju nad djecom kako
bi se poboljsalo njihovo razumijevanje osjetljivosti tog problema 1 smanjio
senzacionalizam 1 neodgovornost u pristupu toj temi.

Suradnja bi se mogla ostvarivati i u organizaciji medijskih kampanja koje bi za cilj
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imale podizanje svijesti o nasilju nad djecom u javnosti koju je moguce educirati o
rizicima 1 posljedicama nasilja nad djecom, kao 1 pravima djece te informirati o
dostupnim resursima i potaknuti promjene u drustvu. Naposljetku je potrebno ukazati
na potrebu angazmana i istupa struke u isticanju pozitivnih pric¢a i promjena koje su
postignute u podruc¢ju prevencije i suzbijanja nasilja nad djecom. Objavljivanje
takvih prica moze pruziti nadu 1 inspiraciju drugima, istaknuti uspjesne intervencije

socijalnih radnika i kona¢no potaknuti druStvenu podrSku struke socijalnog rada.
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5. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme utjecaj medija na Siru populaciju i1 javne stavove o druStvenim
zbivanjima i pojavama je golem. Slucajevi nasilja nad djecom koji su odjeknuli u
medijima posljednjih godina izazvali su Siroki raspon reakcija gradana, politi¢kih
predstavnika 1 stru¢njaka u zasStiti djece. Pritisci s kojima su se socijalni radnici 1
struka tada suocavali izgledali su kao pocetak kraja prvenstva sustava socijalne skrbi
u zastiti djece od nasilja 1 potpuni raskol izmedu stru¢njaka u praksi i njihovih
politickih predstavnika, a sve ono §to smo znali o problemu nasilja nad djecom i
znanstvenim ¢injenicama ¢inilo se zaboravljenim i nevaznim.

lako nema jednoznacne definicije pojma nasilja nad djecom, poznata je
kompleksnost koja ga karakterizira u smislu postupanja u pojedina¢nim slucajevima
kada na postupanje utjeCu sva posebna obiljezja 1 odrednice specificne za to¢no
odredeni slucaj. Znacajna istrazivanja ovog velikog problema ukazuju na daljnju
potrebu prikupljanja podataka o postoje¢im i novootkrivenim sluc¢ajevima nasilja u
drustvu kako bi se stvorila kontinuirana praksa prikazivanja razmjera tog problema u
javnosti. Kao stru¢njaci smo upoznati s cijelim spektrom posljedica koje nastaju po
djecu koja trpe nasilje u obitelji pa se naglasak stavlja na smjer poboljSanja
komunikacije o posljedicama nasilja u medijima te edukaciji javnosti o djeci Zrtvama
nasilja kako bi se taj problem Sto viSe demistificirao i kako bi se izbjegao
senzacionalizam u preno$enju pri¢a u medijima. Sto se ti¢e regulatornih okvira za
postupanje u sluc¢ajevima nasilja nad djecom, sustav zastite djece u RH trenutno
ukazuje na postojanje pozitivnih pomaka od nekih prijas$njih stanja u sustavu i
izjaSnjava svoje teznje za poboljSanjem prepoznatih kljucnih kriti€nih tocaka u
postupanjima stru¢njaka koje do sada nisu funkcionirale dobro. Regulatorni zahtjevi
trebaju iskoristiti svoje prakticne implikacije u smjeru poticanja i upravljanja ve¢im
brojem javnih angazmana i istupa o ovoj posebnoj problematici od strane stru¢njaka
kako bi se ista prikazala javnosti s ciljem povecane senzibilizacije i razumijevanja
kompleksnosti problema nasilja nad djecom, kao i svih transparentnih izazova s
kojima se suocavaju socijalni radnici prilikom postupanja u slu€ajevima nasilja.
Kada smo utvrdivali koli¢inu eksponiranosti, odnosno prostora kojeg se u medijima

daje izabranim dionicima komunikacije o slu¢ajevima nasilja nad djecom, dosli smo
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do nekoliko zakljuc¢aka. Prvo, prema broju analiziranih ¢lanaka stru¢njaci socijalnog
rada 1 njihovi predstavnici su bili najzastupljeniji izvor komunikacije s 40
analiziranih ¢lanaka u uzorku od njih 90. Sljede¢i zastupljeni izvor komunikacije je
bila javnost s 27 analiziranih ¢lanaka te potom politika s 23 analizirana ¢lanka. Kada
govorimo o sadrzaju napisanih ¢lanaka, odnosno pozitivnom, neutralnom ili
negativnom kontekstu u kojemu su pisani, javnost je izvor komunikacije koji je
manifestirao najvise negativnog sadrzaja u usporedbi s omjerom negativnog sadrzaja
od strane struke te politike koja je komunicirala najmanje negativnog sadrzaja.
Zanimljivo je istaknuti kako je politika imala gotovo dva i pol puta manje negativno
orijentiranog sadrzaja teksta od javnosti 1 gotovo dva puta manje negativnog sadrzaja
od struke. NajviSe neutralnog sadrzaja ima politika kao izvor komunikacije, a odmah
nakon nje struka s razlikom od 1,6% u usporedbi omjera sadrzaja, dok javnost kao
izvor komunikacije ima tri puta manje neutralnog sadrzaja i od politike i od struke.
Pozitivnog sadrzaja politika kao izvor komunikacije ima Cak sedam puta vise od
javnosti, dok struka uopcée nema ijedan pozitivno orijentirani ¢lanak. Prema broju
izvora u odabranim ¢lancima, odnosno broju osoba koje su davale izjave u medijima
ili za njih, struka je bila izvor komunikacije s najvise izvora, ¢ak njih 60 $to je dva
puta vise od javnosti i politike koje imaju 32 1 29 izvora u komuniciranju s medijima.
Kad se uzima u obzir veli¢ina sadrzaja, odnosno teksta, nijedan izvor nije imao
tekstove u povrsini najnize vrijednosti, a svi izvori imaju najmanje clanaka niske
povrsine 1 najvise ¢lanaka srednje povrSine. Kad se gledaju samo znacajnije veli¢ine
teksta, odnosno tekstovi srednje, visoke 1 najvise vrijednosti povrSine ¢lanaka, struka
je izvor komunikacije koji zauzima najviSu ukupnu povrSinu u ¢lancima jer ima
najmanje sadrzaja niske vrijednosti. Slijedi javnost s malom razlikom u omjerima
povrsina u odnosu na struku, a potom politika s najmanjom ukupnom vrijednosti
povrsine teksta. Moze se zakljuciti kako je struka ukupno najvise eksponirani izvor,
ali najviSe u negativnom kontekstu, a najmanje u pozitivnom buduéi da nema niti
jedan pozitivno orijentirani ¢lanak koji ukazuje na pozitivne primjere i novitete u
praksi. Zatim se najviSe prostora daje javnosti — takoder najvise kada se izrazavaju
negativni stavovi, a politika je izvor komunikacije koji je ukupno najmanje, ali
najvise pozitivno eksponiran.

Ovakvi zakljucci slazu se 1 s analizom stavova tri izvora komunikacije. Tako smo
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ukazali na prevladavanje misSljenja od strane struc¢ne zajednice koja se odnose na
nedostatke, negativnosti 1 poteSko¢e u radu na slucajevima zastite djece od nasilja.
Strucnjaci, njihove organizacije i predstavnici najviSe ukazuju na nedostatke u
suradnji sa svojim politickim predstavnicima u Ministarstvu od kojih ne osjecaju
zaStitu, podrsku i spremnost na uvazavanje stru¢nog misljenja, dok s druge strane
politickim predstavnicima viSe pristupa imaju gradanske inicijative 1 pokreti. Isticu
se zatim problemi u svakodnevnom radu s korisnicima, osje€aj straha i
bespomoc¢nosti, licemjerje kod samo deklaratorne zastite djece 1 pritisak od strane
medija koji se stvara kada se dogode propusti. Stavovi struke nisu niti jednom
ukazali na postojanje pozitivnih promjena u zastiti djece ili svoje dokaze i1 znanje o
radu na zastiti djece u smislu edukacije i upoznavanja javnosti s problemom. Naislo
se na svega nekoliko izjava u kontekstu opravdavanja rada stru¢njaka u medijima
pokusajima pronalaska argumenata zbog kojih je ili nije neSto ucinjeno, kao i
nekoliko izjava o apeliranju struke prema svojim politickim predstavnicima kod
zahtjeva u poduzimanju promjena koje bi se ve¢ svakako trebale podrazumijevati i
odvijati u praksi.

Predstavnici javnosti kao skupine komunikacije iskazali su svoje negativne stavove
najviSe prema strunjacima socijalnog rada, a zatim 1 prema politickim
predstavnicima. Struc¢njaci su okarakterizirani kao nekompetentni, neobazrivi i
neempaticni birokrati koji samo iskoriStavaju svoju poziciju i ne rade u interesu
zastite djece. Politi¢ki predstavnici struke takoder su predstavljeni kao neucinkoviti,
nedosljedni u komunikaciji i poduzimanju promjena u praksi. Cinjenica da su
gradanske inicijative imale ispisane pojedinacne zahtjeve koje su uputile
Ministarstvu, ukazuje na veliku sumnju u stru¢nost i sposobnost uo¢avanja kriti¢nih
tocaka kod zastite djece od nasilja od strane politickih predstavnika struke. Pozitivni
ili neutralni stavovi javnosti su se pronasli jedino kod izjava o djelovanju gradanskih
inicijativa 1 pomaka koje izazivaju te samo jedna neutralna izjava u pogledu
stru¢njaka kada se upozorilo na potrebu pregledavanja sve dostupne statistike u vezi
rada stru¢njaka na zastiti djece od nasilja prije nego li se ocrni sve socijalne radnike.
Politicki predstavnici kao izvor komunikacije najvise su izrazavali neutralne stavove
prilikom izvjeStavanja o poduzimanju akcija na pojedinim slucajevima gdje su se

usredotocili na pokuSaje smirivanja tenzija u javnom prostoru, pozivanje na suradnju
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svih struénjaka u sektoru i gradanskih inicijativa te ukazivanje na nuznost
reformistickih promjena. Pozitivni stavovi odnose se uglavnom na formalne pomake
u sustavu zastite djece, kao $to su povecanje naknada i ulaganja, osnivanje novih
tijela 1 institucija za koje se smatra kako ¢e popraviti stanje u sustavu te proSirenje
kapaciteta ve¢ postojecih institucija. Jedini pozitivni stav prema socijalnim radnicima
zabiljezen je kod izjave o tome kako su politicki predstavnici uvjereni da su socijalni
radnici pozrtvovni u svom poslu i kako ih se bezrazlozno etiketira. Negativni stavovi
uocCavaju se kod izraZzavanja osvrta na rad socijalnih radnika u pojedinacnim
slu¢ajevima nasilja nad djecom prilikom kojih se ukazuju propusti u postupanju
strucnjaka te potesSkoce i tromosti u sustavu.

Sve navedene razlike u stavovima u javnosti stvaraju krizu autoriteta strucnjaka i
sustava za zaStitu djece. Uloga strucnjaka u zastiti djece smanjuje se kada javnost
stru¢njake percipira kao one koji nemaju potporu i zastitu ni od svojih politickih
predstavnika, Sto pridonosi dojmu da socijalni radnici na terenu nisu vazni niti onima
koji ih trebaju Stititi. Struka i politika su u medijskom diskursu suprotstavljene 1
izgleda kao da nema suradni¢kog odnosa niti interesa od strane politickih
predstavnika da obrane i stanu iza rada socijalnih radnika, ve¢ se u tom dijelu koriste
samo puke fraze za smirivanje lavine reakcija javnosti. Stovise, uo¢ena je poveéana
uloga politickih organizacija u medijima u komunikaciji o socijalnom radu i
postupanjima u slucajevima ¢ime se dodatno stvara ozra¢je potpunog nepovjerenja
prema stru¢njacima i njihovim kapacitetima. Nedostatak stru¢nosti socijalnih radnika
moze se percipirati i kod zapazanja o neu¢inkovitom artikuliranju autoriteta 1 znanja
u javnosti, kao 1 kod opaZenog Cestog opravdavanja svog rada. U takvoj poziciji
stvara se slika o stru¢njacima kao nemoc¢nim zrtvama koje u radu poznaju samo
teskoce 1 koje svoj medijski prostor iskoriStavaju samo kako bi se zalili na uvjete
svog rada. Iskazi nezadovoljstva javnosti dovode u pitanje kvalitetu rada 1
ucinkovitost socijalnih radnika i odrzava se slika stanja u kojem jedino vanjski
pritisci mogu dovesti do pomaka u sustavu zastite djece od nasilja budu¢i da socijalni
radnici nemaju dovoljno sposobnosti za pokretanje promjena u sustavu, a njihova
miSljenja ne uvazavaju ¢ak ni njihovi politicki predstavnici. Javnost takoder
karakterizira sustav kao onaj koji je neozbiljan u rjeSavanju slucajeva nasilja i ne

brine dovoljno za dobrobit djece jer se ne bavi sankcioniranjem odgovornosti
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strucnjaka.

Uzorak istrazivanja je ogranicen i ne sluzi za uopc¢avanje podataka na sva medijska
izvjeStavanja o socijalnim radnicima, ali pruza dovoljan pregled glavnih stavova i
konteksta u kojem se u medijima nalaze struka i stru¢njaci socijalnog rada. Potrebno
je napomenuti kako je medijsko izvjestavanje samo jedan od nacdina na koji se mogu
sagledati obiljezja rada socijalnih radnika te je vazno uzeti u obzir 1 druge
perspektive u ovom podruc¢ju. Suradnja socijalnih radnika i medija kljuc¢na je za
informiranje javnosti, podizanje svijesti i poticanje promjena u vezi nasilja nad
djecom. Kroz redovitu i otvorenu komunikaciju, postivanje povjerljivosti i suradnju
u izvjeStavanju 1 educiranju javnosti, socijalni radnici i mediji mogu zajedno

doprinijeti stvaranju sigurnijeg okruzenja za djecu.
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