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Nasilje putem interneta i djeca s teSko¢ama u razvoju

Sazetak:

Cesta i dugotrajnija uporaba interneta stavlja djecu u polozaj podlozan rizicnom
ponasanju na njemu. Jedan od oblika rizicnog ponasanja na internetu je elektronicko
nasilje odnosno nasilje putem interneta. Cilj ovog rada je kroz pregled literature
vezane uz nasilje putem interneta u kojem sudjeluju djeca s teSkocama u razvoju
predstaviti dosadasnje spoznaje vezane uz tu temu, cimbenike rizika i zastite kod djece
s teskocama u razvoju, ulogu socijalnog rada, dosadasnje prakse i strategije koje se
provode kako bi doslo do promjena u buducnosti. Postoji znacajan postotak nasilja
putem interneta u kojem sudjeluju djeca s teSkocama u razvoju, bilo kao Zrtve ili
pocinitelji, pogotovo u slucaju djece s dijagnozom ADHD-a ili poremecaja iz spektra
autizma. U radu se prikazuje pregled cimbenika rizika (spola, dobi, vrijeme provedeno
na internetu i postojanje teskoca) i zastite (obitelj, prijatelji i podrska) kod djece, koji
utjecu na sudjelovanje u nasilju putem interneta. U Hrvatskoj je potrebno raditi na
izradi novih i modernizaciji postojecih politika i strategija vezanih uz nasilje putem
interneta, a u izradu i provedbu preventivnih programa i edukacija bitno je ukljuciti
strucnjake, kako bi doslo do smanjenja nasilja putem interneta u kojem sudjeluju djeca
s teSkocama u razvoju.

Kljucne rijeci: djeca s teSkoama u razvoju, nasilje putem interneta, ¢imbenici rizika i
zasStite

Cyberbullying and children with developmental disabilities

Abstract:

The frequent and long-term use of the Internet places children in a position susceptible
to risky behavior on it. This paper aims to present an overview of the literature related
to cyberbullying in which children with developmental disabilities are involved, to
present the knowledge thus far related to the subject, risk factors and protection of
children with developmental disabilities, the role of social work, past practices and
strategies implemented to change the future. There is a significant percentage of
cyberbullying involving children with developmental disabilities, either as victims or
perpetrators, especially in the case of children with ADHD diagnosis or disorders of
the autism spectrum. The paper presents an overview of the risk factors (sex, age, time
spent on the Internet, and the existence of difficulties) and protection (family, friends,
and support) in children, affecting participation in cyberbullying. In Croatia, it is
necessary to work to develop new and modernized existing policies and strategies in
connection with online violence, and in the design and implementation of preventive
programs and education, it is essential to include experts to reduce cyberbullying in
which children with developmental disabilities participate.

Key words: Children with difficulty in development, cyberbullying, risk and protection
factors
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1. Uvod

Djeca i mladi veliki dio slobodnog vremena provode koriste¢i razne oblike tehnologije
za zabavu ili obavljanje skolskih obaveza te sve mlade generacije dolaze u doticaj s

tehnologijom u ranoj dobi.

Vrijeme provedeno na internetu kod vecine nije kontrolirano te djeca svakodnevno
podlijezu velikom broju rizika. Dijeljenje 1 dolazak do informacija u digitalnome dobu
je mogu¢ kroz nekoliko kratkih koraka i to bez previse napora, Sto stavlja djecu i
odrasle u rizik od dijeljenja osobnih informacija, Sirenja nedozvoljenih i uvredljivih
objava, slika 1 videa. Najvece prijetnje toga su brzina kojom se sve moZze prosiriti i

mogucéa anonimnost svih ukljucenih osoba u nasilje putem interneta.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi dijete s teSko¢ama u razvoju je ,dijete koje zbog
tjelesnih, senzorickih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih ili intelektualnih teSkoca
treba dodatnu podrsku za razvoj 1 u€enje kako bi ostvarilo najbolji moguéi razvojni
1shod 1 socijalnu ukljucenost® (Zakon o socijalnoj skrbi, NN, 18/22, 46/22, 119/22,
¢l.15). Drustvo djecu s teSko¢ama u razvoju stavlja u poseban nepovoljniji polozaj,
tretira ih drugacije zbog njihovih teskoca, izgleda ili slabije motorike te ih cesto
procjenjuje kao manje sposobnima od djece bez teSkoca u razvoju. Takvo tretiranje
djece s teSkocama u razvoju povecava vjerojatnost ostalih generacija da Cine isto jer
uce od svoje okoline, a dolazi i1 do autostigme jer djeca poCinju ta negativna uvjerenja
primjenjivati na sebe (Rusch i sur., 2005., prema Leutar i Buljevac, 2020.). Zbog svoje
vulnerabilnosti €esto su ukljucena u nasilje pogotovo s vr$njacima (Bili¢, 2018., prema

Bozi¢, 2021.)

Prilagodenost tehnologije potrebama djece s teSko¢ama u razvoju omogucuje im ¢eS¢éu
uporabu interneta, a zadnjih nekoliko godina doslo je do velikih napredaka u tom
podrucju pogotovo u primjeni programa ,virtualne stvarnosti koji im pomaze u
povecanju kvalitete zivota (Brown i Standen, 2005., prema Livazovi¢, 2008.). Njihova
veca ukljucenost u virtualni svijet, kao i ostalu djecu i mlade, ¢ini podloZznima za

rizicna ponaSanja na internetu pogotovo nasilje putem njega (Vejmelka i sur., 2017.).

Nasilje u koje su ukljucena djeca s teSkocama u razvoju fokus je veceg broja

istrazivanja, ovaj rad predstavi ¢e pregled literature vezane uz nasilje putem interneta,



djecu s tesko¢ama u razvoju i njihovu ukljucenost u njega. Nastojat ¢e se prikazati
problematika tog rizicnog ponasanja, predstaviti ulogu socijalnog rada u danasnjim

postupcima te smjer potencijalnih promjena i programa.

2. Pojam nasilja

Nasilje u bilo kojem obliku Cesta je tema danasnjice, od nasilja u obitelji, na posluiu
Skoli, medu djecom ili odraslima s tezim i lak§im posljedicama, rasprostranjeno je u
svim zemljama svijeta, a ne postoji doba u kojem ono nije bilo poznat pojam. Prema
definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (2002) ono je ,,namjerno koristenje fizicke
snage 1 mo¢i prijetnjom ili akcijom prema samome sebi, prema drugoj osobi, ili prema
grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, $to bi moglo rezultirati ili rezultira ozljedom, smrcu,
psiholoskim posljedicama, nerazvijenod¢u ili deprivacijom® (Zili¢ i Jankovié, 2016.),
oni takoder nadodaju kako samo nasilje moze biti i nenamjerno kada ono ostavlja

ozbiljne posljedice, a vrsitelji ga ne dozivljavaju kao nasilni ¢in.

2.1.  Sudionici

Kategorizacija sudionika nasilja sastoji se od tri glavne uloge: (1) pocinitelja — onog
koji vrsi nasilje, (2) Zrtve — ona koja dozivljava nasilje 1 (3) promatraca — onog koji
nasilje potice ili nije ukljucen izravno u njega te oni zajedno €ine ,,krug nasilja* (Zrili¢,
2006., prema Jozi¢, 2018.). Poc€initelji nasilja esto imaju Zelju za kontrolom 1 potrebu
dominacije nad slabijima od sebe. Zrtve su introvertirane, fizicki slabije, povuéenije
te postoji veca vjerojatnost da se kod njih pojave negativne posljedica poput depresije
1 anksioznosti (Olweus, 1994., prema Rehman, 2020.). Stru¢njaci isti¢u kako
pocinitelji viSe odabiru za zrtvu osobe koje se na neki nacin isti¢u, poput djece
drugacijeg izgleda (rasa, teZina, visina...) ili djeca s teSko¢ama u razvoju (Rigby,
2002, prema Sesar, 2011, prema Pavlovi¢ 1 sur. 2019.). Posebna skupina sudionika su
promatraci, oni tijekom samog ¢ina nasilja odreduju svoju ulogu u njemu. Oni
indirektno sudjeluju u nasilju te mogu se prikloniti jednoj od dviju strana, zrtvi kako
bi je zastitili, a pocinitelju kako bi zastitili sami sebe (Zrili¢, 2006., prema Hitrec,
2019.). Oni su ti koji mogu doprinijeti Sirenju. nasilja, pogotovo danas, kada postoji
mogucnost snimanja i slikanja tog Cina, ali 1 dijeljenja tog sadrzaja dalje (Li, 2006.,

prema Hitrec, 2019.)



Buljan Flander i sur. (2005) proveli su istrazivanje kako bi ispitali obiljezja poCinitelja
nasilja u Skolama na podruc¢ju 13 gradova. Rezultati su pokazali da znacajno vise
nasilja Cine djecaci nego djevojcice te kako je ono viSe zastupljeno pri ulasku u
adolescenciju. Temeljem toga vidljivo je kako nasilno ponasanje rano pocinje Sto
stavlja djecu u veliki rizik od problema u ponasanju ve¢ u najranijoj dobi tijekom

razvoja.

2.2.  Vrste nasilja

Postoje razne podjela nasilja prema razli¢itim autorima, tijekom godina pocele su se
zamjecivati 1 neke druge radnje, osim fizi¢kih napada, 1 prepoznavati se kao nasilje te
to ima za posljedicu razvoja novih oblika nasilja. Bili¢ i sur. (2012.) u svojoj knjizi
navode da imamo 4 glavne vrste nasilja : (1) tjelesno (guranje, udaranje...), (2)
emocionalno (vrijedanje, vikanje...), (3) seksualno zlostavljanje (poruke
neprimjerenog sadrzaja, nepozeljno dodirivanje...) 1 (4) zanemarivanje djece i mladih
(ishranjenost, slaba higijena ... ) te posebne vrste poput nasilja u obitelji, vr$njackog

nasilje, elektronickog nasilja.

U istrazivanju ,,Subjektivne dobrobiti djece u Hrvatskoj* (Ajdukovi¢ i sur., 2020.)
spominje se jo$ jedna vrsta nasilja, relacijsko nasilje koje se moze svrstati u oblik
emocionalnog nasilja, a odnosi se na isklju¢ivanja iz druStva, manipulaciju, ignoriranje
osoba kako bi im se stvorio osjecaj nelagode itd. Rezultati tog istrazivanja pokazuju
kako je ono viSe zastupljeno kod djevoj€ica. Isto istrazivanje pokazalo je velike

postotke vezane uz fizicko i verbalno nasilje u Skolama.

Ve¢ spomenuti poseban oblik nasilja je vrSnjacko nasilje. Olweus (1998.) navodi
nekoliko kriterija koji moraju biti ispunjeni da bi se zlostavljanje smatralo vr$njackim
zlostavljanje 1 kako bi se razlikovalo od tradicionalnog nasilja licem u lice. Prvo mora
postojati namjera takvog ponaSanja ili ostavljanja posljedica drugoj osobi, zatim
vrsitelj nasilja je superioran Zrtvi odnosno postoji neravnoteza mo¢i medu njima te ono
se kontinuirano dogada ili kroz odredeni period (Olweus, 1998.). Rajhvajn Bulat i
Ajdukovi¢ (2012.) provele su istrazivanje na uzorku od 558 ucenika i u€enica srednjih
Skola na temu vrS$njackog nasilja te su rezultati pokazali kako 37.8% ucenika jednom

tjedno li ¢eS¢e dozivljava barem jedan oblik vr$njac¢kog nasilja, Sto dokazuje prilicno



veliku zastupljenost nasilja medu mladima te ukazuje na potrebu provodenja
preventivnih programa ve¢ u nizim razredima osnovnih Skola ili ¢ak prilagodenih

programa u predskolskim ustanovama.

3. Nasilje putem internetu

Virtualni svijet uvelike je napredovao u zadnjih nekoliko godina, pogotovo za vrijeme
pandemije kad smo svi bili odvojeni jedni od drugih, a internet nam je bio jedini na¢in
obavljanja svakodnevne aktivnosti. Online nastava, sastanci i konferencije putem
raznih aplikacija, omoguc¢ili su da svijet nastavi dalje te je tako internet pronasao svoju
ulogu u svim podru¢jima ljudskoga Zivota, toliko da je ponekad teSko raspoznati
granicu izmedu stvarnog svijeta 1 onog virtualnog (Velki i Romstein, 2018., prema

Divi¢ i Joli¢, 2019.).

U Hrvatskoj 86% kucanstava ima pristup internetu, najceS¢i korisnici su ucenici i
studenti ¢ak njih 98%, a sadrZaj koji najviSe koriste su aplikacije za slanje poruka
poput Messengera, WhatsAppa i Vibera (DrZavni zavod za statistiku, 2022.). Vejmelka
1 suradnici (2017.) navode kako se mladi sluZe internetom u prosijeku 2 do 3 sata
dnevno najviSe kako bi ostali u kontaktu sa svojim vrS$njacima ili zadovoljili svoje
interese poput slusanja glazbe ili gledanja filmova i serija. Sve to upucuje na veliku
rasprostranjenost 1 vaznost tehnologije u nasim zivotima. Djeca 1 mladi kao naj¢esc¢i
korisnici interneta najvise su izlozeni njegovim negativnim stranama te ih to stavlja u
fokus brojnih istraZivanja kako bi se povecala svijest o rizicnom ponaSanju na internetu

(Guan i Subrahmanyam, 2009., prema Divi¢ i Joli¢, 2019.).

Rizi¢no ponaSanje koje spominju Vejmelka 1 suradnici (2017.) 1 Divi¢ 1 Joli¢ (2019.) u
svojim istrazivanjima je elektronicko nasilje ili nasilje putem interneta. Postoji
konfuzija vezana uz terminologiju ovog pojma no u ovome radu koristi se nasilje
putem interneta koje je uzi pojam od elektroni¢kog nasilja. Nasilje putem interneta je
,, namjerno nasilno ponasanje od strane grupe ili pojedinca, koriste¢i elektronicke
oblike za komunikaciju, viSe puta i tijekom vremena protiv Zrtve koja se ne moze lako
braniti“ (Smith i sur. 2008.:376) no vezano je samo uz radnje putem interneta. Dok se
elektroni¢ko nasilje kao Siri pojam odnosi na svaku namjernu i ponovljenu nasilnu

radnju prema odredenoj osobi, djetetu ili odrasloj osobi, putem mobitela, racunala te



drugih oblika tehnologije (Patchin i Hinduja, 2015., prema Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢,
2016.).

Prevalencija ovog oblika nasilja postala je veca od klasi¢nih tzv. tradicionalnih oblika
nasilja, adolescenti, polaznici srednjih Skola u Hrvatskoj, isti¢u kako je njih 50,7% bilo
ukljuceno u jedan od oblika nasilja putem interneta (Vejmelka i sur., 2017.). Velikoj
rasprostranjenosti doprinosi moguc¢a anonimnost pocinitelja, za razliku od nasilja
licem u lice ova vrsta omogucuje pocinitelju da ¢ini nasilje bez snoSenja negativnih
posljedica (Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016.). Anonimnost takoder omogucuje da
osobe koje inace ne bi vrsile nasilje ipak to naprave jer nije nuzno imati mo¢ nad
zrtvom, odnosno to mogu biti osobe koje inace ne bi pocinile druge oblike nasilja jer
su slabije ili povucenije, to dovodi do mijenjanja ravnoteZe mo¢i (Campbell, 2005.,
prema Dooley, Pyzalski i Cross, 2009., prema Stajduhar, 2019.). Ovi uvjeti poveéavaju
broj mogucih pocinitelja, dok uvjeti poput velikog broja promatraca tzv. publike i sve
tezeg izbjegavanja nasilnika povecavaju negativne posljedice koje uzrokuje nasilje.
Zrtve nasilja putem interneta nemaju moguénost izbjegavanja pocinitelja, mjesta ili
situacija gdje je doslo do nasilja ve¢ ih ono, zbog vaznosti interneta danas, prati gdje

god se nalaze.

3.1.  Oblici nasilja putem interneta

Tijekom provodenja istrazivanja stru¢njaci su prepoznali nekoliko specifi¢nih oblika
nasilja putem interneta: (1) prepirke i svade putem aplikacija za slanje poruka uz
koriStenje vulgarnog jezika, (2) slanje uznemiravajucih 1 uvredljivih poruka i objava
kako bi se posramilo osobu (3) Sirenje laznih informacija radi ponizavanja druge
osobe, (4) koristenje laznog identiteta (5) relacijsko online nasilje, (6) iznudivanje
neprimjerenih slika, videa 1 sramotnog sadrZzaja, (7) pretrazivanje informacija o
pojedinoj osobi kako bi joj se moglo nauditi (prijetnje ili stvaranje straha), (8)

dijeljenje povjerljivih informacija ( Willard, 2007., prema Hitrec, 2019.).

Svakodnevno dolazi do posebnih situacija koje se mogu svrstati u odredeni oblik
nasilja putem interneta, ali zbog slabe razvijenosti pravilnika ponasanja na internetu i

loSe definiranih granica izmedu nasilja, iznoSenja misljenja ili npr. informiranja, ¢esto



se nekim situacijama ne pridodaje dovoljno vaznosti odnosno ne shvacéa ih se ozbiljno

(Vejmelka i sur., 2017., prema Divi¢ i Joli¢, 2019.).

Divi¢ 1 Joli¢ (2019.) provele su deskriptivno istrazivanje na temelju analize 62
predmeta korisnika usluga Centra Luka Ritz, radilo se o predmetima djece s rizicnim
online ponasanjima. Rezultati su pokazali kako u 21,3% slucajeva djeca dozivljavaju
nasilje putem interneta, a u 14,8% slu€ajeva ga ¢ine. Nadalje pokazalo se kako su to
najvise grube 1 vulgarne poruke (8,2%) te lazno predstavljanje 1 uznemiravanje, oboje
u4,9% slucajeva, a §to se ti¢e dozivljavanja nasilja to je najvise socijalno iskljucivanje
(21.3%). Ne zanemarivi su postoci rasirenosti nasilja putem interneta te je potrebno

razvijati pravilnike 1 programe s fokusom na ovaj oblik nasilja.

3.2. Cimbenici rizika i zastite

Postoje odredena obiljezja osoba koja mogu smanjiti ili povecati moguénost ¢injenja
nasilja. Jedan od ¢imbenika rizika kojeg spominju stru¢njaci je spol. Mladici ¢ine vise
nasilja nego djevojke, S§to nije u potpunosti ne ocekivano jer su oni agresivniji od
djevojaka ( Archer, 2004., prema Stajduhar, 2019.). Vezano uz nasilje putem interneta,
prema istraZivanju provedenom u Turskoj na uzorku od 760 ucenika visih razreda
osnovne Skole potvrdeno je kako su djecaci viSe uklju€eni u nasilje putem interneta
nego djevojcice 1 da su €esce zrtve tog nasilja (Deniz, 2015.) Sto dokazuje kako spol

nije samo rizi¢an ¢imbenik pocinitelja nasilja ve¢ i za Zrtve.

Adolescencija je vrijeme kada djeca 1 mladi najvisSe vremena provode sa svojim
prijateljima, danas je to olakSano zbog moguénosti komunikacije putem medija. U toj
dobi sve viSe vremena provode na internetu $to dovodi do veée moguénosti rizicnih
ponasanja ili viktimizacije, tako Sharam i sur. (2017) navode kako su adolescenti u
vec¢em riziku od nasilja putem interneta u odnosu na ostale dobne skupine (Eldridge 1
sur., 2021.). Vezano uz vrijeme provedeno na internetu Didden 1 sur. (2009.) navodi
kako su viSe u riziku u€enici koje provode viSe od jednog sata na internetu. Na temelju
tih informacija moguce je dob i vrijeme provedeno na internetu kategorizirati kao

potencijalne ¢imbenika rizika.

Kao ¢imbenik rizika kod Zrtava spominje se tjelesni izgled, odnosno osobe koje se ne

uklapaju u ,,margine drustva‘ ¢esto su na meti pocinitelja nasilja (Berne, Frisén i Kling,



2014., prema Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016.). Objavljivanjem razli¢itih podmuklih
komentara na temelju tudeg izgleda, odjece, stila, pocCinitelji nastoje nanijeti Stetu
drugoj osobi ne razmisljajuci o posljedicama koje ¢e takvi komentari ostaviti na njima,
a u nekim slucajevima nemaj namjeru nasilja ve¢ bezopasne Sale koja ispada drugacije

za samu Zrtvu.

Djeca s teskocama u razvoju zbog svojih specifi¢nosti ¢esto su na meti nasilja putem
interneta. Good 1 Fang (2015.) na temelju istrazivanja Kowalski 1 Fedina, (2011.) isticu
kako su djeca s teSkocama u razvoju poput poremecaja hiperaktivnosti i deficita paznje
(ADHD), poremecaja iz autisticnog spektra i teSko¢a u uenju ceste zrtve nasilja putem
interneta. Sama dijagnoza teSkoc¢e u razvoju stavlja djecu u veci rizik od nasilja u
usporedbi s djecom bez teskoca. Razlozi za to mogu biti zbog stigmatizacije koja se
povezuje s djecom s teSko¢ama u razvoju, smatrajuci ih ,,Jakim metama®, zatim zbog
manjka podrske koja im se pruza u drustvu zbog teskoca Sto ih stavlja u veéi rizik i za
kraj njihove reakcije na samo nasilje koje mogu agresivne i ubrzane tako sama Zrtva

postaje nasilnikom (Reiter 1 Lapidot-Lefler, 2007. prema Hitrec, 2019.)

Obiljezja koja Stite, odnosno smanjuju mogucénost nasilja nazivaju se ¢imbenici zastite.
Prema Humphrey & Symes (2010.) bitan faktor je socijalna mreza, istraZivanje je
pokazalo kako podrska i komunikacija s vr$njacima u razredu smanjuje postotak svih
oblika nasilja (Pampel, 2014.). Stvaranje dobrih odnosa 1 medusobna podrSka vr§njaka
smanjuje negativne posljedice nasilje, poput anksioznosti i depresije, te opcenito
smanjuje postotak nasilja u razredima i izvan njih (Wright, 2017. prema Eldridge i sur.,
2021.). Temeljem toga stru¢njaci isti¢u kako je bitno uciti djecu nenasilnom rjeSavanju
sukoba, promovirati dobrobit razvoja komunikacijskih vjeStina te uciti djecu o
razli¢itostima, prihvacanju drugih i razvijanju empatije (Sapouna i Wolke, 2013.,

prema Strabic¢ i1 Toki¢ Milakovi¢, 2016.).

Istrazivanje potaknuto negativnim posljedicama nasilja putem interneta na mentalno
zdravlje Skolske djece u Belgiji, istice kako je vazno informirati djecu o proceduri
nakon $to doZzive nasilje, kako o tome obavijestiti odrasle (bitne informacije i dokazi),
kome se obratiti i §to su moguce posljedice, kako bi se edukacijom smanjio postotak

nasilja u Skolama (Vandebosch i sur., 2014.). Temeljem svega navedenog djeci je



potrebna podrska i zastita odraslih i njihovih vr$njaka i razvoj odredenih sposobnosti,

kako bi se smanjile posljedice nasilja putem interneta i vjerojatnost ¢injenja tog nasilja.

4. Djeca s teSkocama u razvoju

Postoji nesuglasje vezano uz pojam invaliditeta, neki stru¢njaci ga povezuju s
kroni¢nim bolestima i lijeCenjem (Annerba“ck, Sahlqvist, & Wingren, 2014., prema
Alhaboby 1 sur., 2017.) dok ga drugi smatraju produktom sociokulturnog konteksta
(Emerson & Roulstone, 2014., prema Alhaboby i sur., 2017.). Leutar i Buljevac
(2020.) takoder spominju navedeno nesuglasje vezano uz pojam invaliditeta no isti¢u
kako ipak postoji dogovorena definicija osobe s invaliditetom ,,0soba koja ima, ili pak
misli da ima, tjelesno, osjetilno, intelektualno ili mentalno oStecenje, ili pak
poremecaje autisti¢nog spektra, koje je ogranic¢ava u jednoj ili vise zivotnih aktivnosti

ili sudjelovanju u drustvu* (Leutar i Buljevac, 2020.:2).

Bitno je objasniti na samome pocetku zasto se koristi pojam djeca s teSkocama u
razvoju, a ne opce poznati pojam osobe s invaliditetom. Posto se radi o djeci koja se
jos razvijaju 1 ostvaruju kao osobe, koristi se naziv teskoce u razvoju kako bi postojala
nada da oni mogu s pravilnom rehabilitacijom, razvojem vjestina i podrSkom okoline
prebroditi teSkoce ili ih umanjiti (Leutar 1 Buljevac, 2020.). U slucaju da djetetu do
punoljetnosti nije pruzena odgovarajuca njega, nije uloZzeno dovoljno rada i podrske
od strane bliznjih, ali 1 drustva ili se radi o razvojnoj teSko¢i koju nije moguce umanyjiti
ili otkloniti, tada te osobe nazivaju osobe s invaliditetom (Leutar i Buljevac, 2020.).
Osim toga to nazivlje, djeca s teSko¢ama u razvoju, se sluzbeno koristi u Konvenciji o
pravima osoba s invaliditetom. Hrvatska kao drzava potpisnica ove konvencije
obvezala se da ¢e promovirati 1 zalagati se za ravnopravnost djece s teSkocama u
razvoju, njihova ljudska prava i temeljne slobode koja su jednaka kao i kod djece bez
teSko¢a u razvoju te kao osnovno nacelo postivati razvoj njihova identiteta i
sposobnosti (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i
Fakultativnog protokola uz konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, NN, 6/2007.,
¢l.3 1 ¢L.7). Takoder Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom se ureduju i prava
vezana za obiteljski zivot, drustveni zZivot, interakciju s drugim osobama, skolovanje

itd. te sve upucuje na ravnopravnost i jednake mogucnosti kao 1 kod ostala djeca.



Prema podacima preuzetima sa stranice Ministarstva znanosti i obrazovanja u skolskoj
godini 2022./2023. sveukupno je 6,96% ucenika s teSko¢ama u razvoju upisanih u
osnovne 1 srednje Skole. Leutar i Buljevac (2020.) su prema podacima od UNICEFA
iz 2013. godine zakljucili kako 1 od 20 djece u dobi do 14 godina u svijetu ima

utvrdene teSkoce u razvoju.

4.1.  Uzroci i vrste teskoc¢a u razvoju

Prema Zovko (1993) uzroci invaliditeta mogu se podijeliti na nekoliko glavnih
kategorija: (1) nasljedni npr. bolesti koje se prenose generacijama a kao posljedicu
imaju invaliditet, (2) organski npr. ozljede tijekom ili nakon poroda, (3) socijalno-
kulturni, oni su specificni jer do njih dolazi zbog odnosa okoline prema djetetu
(Kovacevi¢ Andrijani¢, 2008.). Socijalno-kulturni uzroci pokazuju koliko je bitno
koristiti terminologiju djeca s teSkoCama u razvoju, a ne osobe s invaliditetom jer
postoje djeca koja su zanemarivana i kojima nije pruzena odgovarajuca briga i odgoj
te zbog toga zaostaju u razvoju, takvoj djeci lako mogu biti dijagnosticirane
intelektualne teSkoca ili teSkoc¢e govorno-glasovne komunikacije iako to nije
primjereno te kod njih jo§ moZe do¢i do otklanjanja ili umanjivanja tih teSkoca (Leutar

1 Buljevac, 2020.).

Djeca s teSko¢ama u razvoju prolaze postupak vjeStacenja koji je ureden Uredbom o
metodologijama vjeStacenja. VjeStacenjem se djetetu utvrduje jedna ili viSe teSkoca u
razvoju te na temelju utvrdenog statusa moZe ostvarivati prava iz sustava socijalne
skrbi. Zrili¢ 1 Brzoja (2013.) navode kako to mogu biti: (1) tjelesna oStecenja, (2)
intelektualne teSkoce, (3) oSteCenja sluha, (4) oSte¢enja vida, (5) poremecaji iz
autisti¢nog spektra, (6) poremecaji glasovno-govorne komunikacije, (7) poremecaj
pozornosti s hiperaktivno$cu, (8) poremecaji u ponaSanju. Istrazivanje Zrili¢ i Brzoja
(2013.) provedeno medu studentima diplomskog studija (38) i uciteljima (38) u
osnovnim Skolama u Zadru ispitivalo je prevalencija teSkoc¢a u razvoju medu djecom.
Rezultati su pokazali da se u najviSe slucajeva ucitelji i studenti susrecu s dijagnozom

ADHD - a kod djeca, a nakon toga s poremec¢ajima u ponasanju.

4.2.  Obiteljski i drustveni Zivot djece s teskocama u razvoju



Vezno uz obitelji djece s teSkocama u razvoju, one mogu biti klju¢ni ¢imbenik zastite,
dijete koje se osjeca sigurno i prihvaéeno u svojoj obitelji ima viSe potencijala za
razvoj zdravih i1 podrazavajuc¢ih odnosa izvan obitelji. Istrazivanja pokazuju kako je
bitno raditi na skladnim odnosima u obitelji, stavljati fokus na roditelje 1 njihov
medusobni odnos, kao i medusobnom odnosu brace i sestre djece s teSkocama u
razvoju. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju predskolske dobi, kao bitan faktor za
smanjivanje stresa isticu podrSku ¢lanova obitelji te imaju potrebu ulagati u obiteljske
odnose, razvijanjem boljih odnosa unutar obitelji stvara se zaStitnicka faktor (Mili¢
Babi¢, 2012.). Brac¢a i sestre djece s teSko¢ama u razvoju cesto u cijeloj situaciji
postanu nevidljiva, roditelji svu paznju posvecuju djetetu s teSko¢ama u razvoju te se
oni moraju brinuti sami za sebe, brzo odrasti 1 postati samostalni (Wagner Jakab i sur.,

2006).

Djeca s tesko¢ama u razvoju svakodnevno se suocavaju s preprekama koje uzrokuju
njihove teskoce, ali osim toga susrecu se s preprekama koje uzrokuje drustvo. Zic Ralié
1 Ljubas (2013.) pregledom znanstvenih radova na temu sklapanja prijateljstva izmedu
djece s teSkoCama u razvoju 1 djece bez teskoca dolaze do zakljucka kako djeca s
teSkocama nisu dovoljno prihvacena od svojih vr$njaka te to dovodi do iskljucenosti 1
slabog razvoja prijateljstava izmedu djece. Naposljetku isti¢u kako je bitno provoditi
strategije koje ¢e promicati inkluziju u razredima i u kojima ¢e se prihvacati

ograni¢enja djece s teSko¢ama u razvoju.

Osim prepreke slabe prihvacenosti od strane vr$njaka i manjka prijatelja, Solish 1 sur.
(2010.) primijetili su kako djeca s teSko¢ama u razvoju puno vise vremena provode na
rehabilitacijskim aktivnostima ili sa svojim roditeljima nego s vrSnjacima §to im
smanjuje mogucnost za razvoj socijalne mreze, takoder ta mogucnost im se ponekad
smanjuje zbog pre zastitnicki nastrojenih roditelja, no bitno je istaknuti da su dobiveni

ohrabrujuci rezultati vezani uz sudjelovanje djece s teSko¢ama u razvoju u zajednici.

4.3 Nasilje nad djecom s teskocama u razvoju

Temeljem iskustva moguce je podijeliti nasilni€¢ka ponaSanja u kategorije poput: (1)

nasilja kojima je cilj zastraSiti osobu, to se moze odnositi na fizicko i1 psihic¢ko
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zastraSivanje, (2) nasilje kojim se isticu ,,nedostaci* osobe i cilj je posramiti osobu i

(3) nasilje koje ima za cilj dehumanizaciju i infantilizaciju osobe (Rehman, 2020.).

Velik broj stranih istrazivanja stavlja u fokus djecu s teSkocama u razvoju, osobe s
invaliditetom i postotak nasilja u kojem oni sudjeluju. Pampel (2014.) u svojem
preglednom radu istiCe istrazivanja poput Farmer (2013) koje je pokazalo veéu
zastupljenost nasilja prema djeci s teSko¢ama u razvoju nego kod djece bez teskoca i
to u 40% vise slucajeva, zatim americko istrazivanje Blake 1 sur. (2012.) u kojemu su
dobiveni rezultati pokazali kako se nasilje prema djeci s teSko¢ama u razvoju vrsi u
50% slucajeva vise. Istrazivanja su takoder pokazala kako su djeca s teSkocama u
razvoju u ve¢em riziku od svih oblika nasilja pogotovo fizickog, seksualnog i nasilja

putem interneta (McGrath i sur., 2010., prema Osborne, 2011., prema Pampel, 2014.).

5. Nasilje putem interneta i djeca s teSko¢ama u razvoju

Nasilje putem interneta dobiva na vaznosti zbog lakog pristupa i rasprostranjenosti
digitalne tehnologije. Generacije danas provode viSe vremena na internetu, ali ne samo
zbog zabave vec je on posta kljucni faktor u obrazovanju, komunikaciji 1 poslovnom

svijetu. Naime velika ovisnost o internetu ima svoje prednosti i nedostatke.

Djeca s teSkocama u razvoju ponekad nemaju mogucénost biti ukljuena u zivot
zajednice 1li nemaju mogucnost Skolovanja sa svojim vrSnjacima te kako bi nekako
nadoknadili taj drustveni kontakt provode dosta vremena koriste¢i mobitele, raCunala
ili drugu tehnologiju. Zbog socijalne izoliranosti i potrebe za kontaktom s djecom
svoje dobi stjecanje poznanstava/prijatelja putem interneta nije im toliko strano, ali
Cesto zanemaruju granice dijeljenja informacija te znaju podijeliti vise osobnih
informacija online od onog $to je primjereno (Wells i Mitchell, 2014., prema Wright i
Wachs, 2020.). Ce$éa aktivnost na internetu stavlja ih u rizik od riziénog ponasanja u
online okruZenju. Neki autori (Begara 1 sur., 2019. 1 Juvonen i1 Gross, 2008).
zauzimaju suprotan stav i navode kako djeca s teSko¢ama u razvoju poput djece s
intelektualnim teSkofama 1 autizmom ograniceno koriste druStvene mreZe te na
temelju toga objasnjavaju rezultate dobivene u svojim istrazivanjima gdje se pokazalo
da ne postoji razlika u postotku nasilja na internetu u izmedu djece s teSko¢ama u

razvoju i djece bez teskoca.
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5.1.  Prevalencija nasilja putem interneta — djeca s teSkocama u razvoju kao
Zrtve

Iako se mnoga domaca istrazivanja fokusiraju pojedina¢no na temu nasilja i djecu s
teSko¢ama u razvoju rijetko koje povezuje ova dva pojma, ali takoder ne postoji velik
broj stranih istrazivanja koja predstavljaju povezanost nasilja putem interneta
usmjerenog prema djeci s teSko¢ama u razvoju. Istrazivanja se ve¢inom fokusiraju na
pojedine teskoce poput poremecaja autistickog spektra, ADHD — a i intelektualne

teSkoce.

Tako Didden i sur. (2009.) provode istrazivanje u Nizozemskoj koje je obuhvacalo 114
studenata s intelektualnim teSko¢ama i ADHD — om. Pokazalo se da postoji znacajna
povezanost izmedu nasilja putem interneta, IQ — a studenata i postojanja dijagnoze
ADHD-a, 16% studenata izjasnilo se kako dozivljavaju ovaj oblik nasilja barem
jedanput mjesecno, a 4% njih tjedno. Sli¢ne rezultate pokazuje istrazivanje Barringer
— Brown (2015.) koje dokazuje povezanost nasilja putem interneta i IQ — a ucenika u
dobi od 12 do 19 godina. Studenti koji provode viSe vremena na internetu pokazali su
se rizi¢nijom skupinom S$to je takoder potvrdeno 1 drugim istraZzivanjima (Ybarra i
Mitchel, 2004. 1 Barringer — Brown, 2015. ) koja su se bavila ovom temom, ali su u

fokusu imala djecu bez teskoca.

Kowalski 1 Fedina (2011.) provode istrazivanje kako bi obogatili literaturu na ovu
temu, nakon provedenog istrazivanja Kowalski i Limber (2007.) na temu nasilja
putem interneta medu djecom u osnovnim Skolama, rade usporedno istrazivanje gdje
uzimaju uzorak 42 djece s dijagnozom ADHD — a 1/ili Aspergerovog sindroma kako
bi usporedili dobivene rezultate. Potvrdeno je kako se nasilje putem interneta dogada
rjede nego nasilje licem u lice, ali bitno je istaknuti kako su djeca s ADHD — om 1/ili
Aspergerovim sindromom pokazala vece postotke nasilja putem interneta nego djeca
bez teskoca u prethodnom istrazivanju. Nadalje nadena je korelacija izmedu slanja
instant poruka putem interneta i nasilja putem interneta Sto je u skladu i s nasim
domacim istrazivanjem Vejmelka i suradnici (2017.). Zatim Kowalski i1 Toth (2017.)
svoje istrazivanje fokusiraju na usporedbu ucestalosti nasilja putem interneta kod djece

s teSko¢ama u razvoju 1 bez njih. Rezultati su pokazali znacajne postotke kod obje
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skupine, no pokazalo se kako djeca s teSkocama u razvoju ¢esée sudjeluju u nasilju

putem interneta.

Kroz razgovore s roditeljima djece s teSkocama u razvoju McHugh 1 Howard (2017.)
stjecu uvid u njihovu perspektivu nasilja putem interneta, roditelji smatraju kako su
njihova djeca u veéem riziku od nasilja jer im se ne govore o incidentima koji su vezani
uz njihove vrSnjake bez teSkoca. Smatraju da je to kako ne bi izgubili prijatelje i
simpatije koje su stekli zbog dijeljenja informacija o nasilju (McHugh i Howard,

2017.).

Razlozi Ceste viktimizacije djece s teSko¢ama u razvoju u odnosu na djecu bez teskoca
su povezani s ranije navedenim ¢imbenicima rizika, a posljedice tih radnji se ne smiju

zanemariti.

Posljedice, kod djece s teSko¢ama u razvoju, koje se spominju u vise istrazivanja su
depresija i anksioznost, odnosno utjecaj nasilja na mentalno zdravlje djece. Djeca koja
nisu bila ukljucena u nasilje pokazuju manji udio simptoma depresije i anksioznosti
(Kowalski 1 Fedina, 2011.) dok ona djeca koja su zrtve uz depresiju pokazuju i pad u
samopouzdanju, a uz anksioznost vise fizickih simptoma ( Giumetti i Kowalski,
2016.). Baumeister 1 sur. (2007.) takoder su dosli do pozivne korelacije izmedu
vrSnjackog nasilja u svim oblicima 1 simptoma anksioznosti, depresije 1 socijalne
izoliranosti, kod djece s teSko¢ama u razvoju. Specificno vezano uz djecu s
dijagnozom ADHD-a, Heiman i sur. (2015.) navode kao posljedice slabijeg
samopouzdanja, socijalne iskljucenosti 1 osje¢aja samoce prevladavaju viSe nego kod

djece bez dijagnoze (Eldridge 1 sur. 2021)

Vidljivo je kako nasilje stvara mnogo rizika za zdravlje djece, uz to postoje i
sekundarne posljedice na Skolski uspjeh, ali vrlo zabrinjavaju¢i su podaci koji
povezuju nasilje na internetu sa suicidalnim mislima (Hinduja 1 Patchin, 2010., prema
Schenk i Fremouw, 2012., prema Kowalski i sur. 2014.) i samoozljedivanjem (Kessel

Schneider i sur., 2012., prema Kowalski i sur., 2014.).
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5.2, Prevalencija nasilja putem interneta — djeca s teSkocama u razvoju kao
pocinitelji

Iako mali broj istrazivanja istiCe mogucénost djece s teSkocama u razvoju u ulozi
pocinitelja, ¢injenica je kako su to ipak adolescenti koji prolaze kroz iste promijene
kao 1 djeca bez teskoc¢a u razvoju te se ovo podrucje nikako ne smije zanemariti. Djeca
s ADHD-om zbog slabije mogucnosti kontroliranja svojeg ponasanja sklona su nasilju,
Holmberg 1 Hjern (2008.) isticu kako oni ¢ine nasilje tri puta viSe slucajeva nego djece
bez teSkoc¢a u razvoju, prema Yen i sur., (2014) to se isto odnosi na nasilje putem
interneta (Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016.). Heiman i Olenik-Shemesh (2015.) dolaze
do rezultata kako djevojke s teSko¢ama u razvoju ¢esce €ine nasilje putem interneta, u
istome istrazivanju usporeduju frekvenciju nasilja putem interneta izmedu djece koja
polaze posebne razredne odjele i redovite Skolske programe. Naime pokazalo se da
djeca koja su ukljuena u posebne razredne odjele ¢eS¢e vrse nasilje od djece koja
pohadaju redovite Skolske programe (Heiman 1 Olenik-Shemesh, 2015.). Vidljivo je
kako se odredeni prediktori, poput dijagnoze ADHD — a, pove¢avaju moguénost da se

djeca s teSkoama u razvoju nadu u ulozi pocinitelja.

Kako bi se preveniralo ili smanjilo sudjelovanje djece s teSko¢ama u razvoju u nasilju
putem interneta, bilo u ulozi pocinitelja, Zrtve ili promatraca, potrebno je razviti
preventivne programe, edukacije na tu temu, ali prije svega potrebno je bolje istraziti

situaciju u Hrvatskoj na ovu temu.

6. Moguce promjene i uloga socijalnog rada

Djeca koja sudjeluju u nasilju, pogotovo Zrtve, imaju potrebe traziti podrSku od osoba
kojima vjeruju. Kad se radi o djeci s tesko¢ama u razvoju, u ovom slucaju djeci s lakim
intelektualnim teSko¢ama, oni se u vecini slucajeva ne povjeravaju nikome ili traze
odraslu osobu za pomo¢ u 26,4% slucajeva (Hitrec, 2019.). Temeljem ovih podataka
vidljivo je kako djeca s teSkotama u razvoju nemaju dovoljno povjerenja ili ne
shvacaju ozbiljnost posljedica nasilja putem interneta. Kako bi se ta situacija popravila

bitno je raditi na promjenama u podruc¢jima obiteljskog Zivota, Skole i pojedinca.
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6.1.  Individualne promjene

Nasilje putem interneta je puno teze primijetiti od nasilja licem u lice ili nekog drugog
oblika, zbog toga je bitno raditi na prevenciji kako do njega ne bi doslo. Pojedinci koji
vrse nasilje, a kod njih postoje odredene teskoce u razvoju, Cesto se nalaze u ulozi
pocinitelja-zrtve, Sto dovodi do dvostrukog rizika (Van Cleave and Davis, 2006.,
Pampel, 2014.). Stoga je bitno razviti strategije koje ¢e u fokusu imati razvoj socijalnih
vjestina pojedinaca, nenasilnog rjeSavanja sukoba i empatije koji su se pokazale kao
vjestine koje smanjuju nasilno ponasanje pojedinaca (Kaukiainen i sur., 2002., prema

Pampel, 2014.)

Tijekom razvoja tih i mnogih drugih vjestina znacajnu ulogu imaju stru¢njaci,
pogotovo socijalni radnici, socijalni pedagozi i psiholozi. U slu¢ajevima kada dijete
nanosi Stetu drugoj osobi ili je Zrtva, nadleZan je Zavod za socijalnu skrb, koji prema
obavijesti od strane policije, suda ili Skole provodi propisani postupak, posebno kad se
radi o odgojnim mjerama koje su propisane od strane Zakona o sudovima za mladez
(NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19). Propisane odgojne mjere su : (1) sudski
ukor, (2) posebne obveze, (3) pojacana briga i nazor, (4) pojacana briga 1 nadzor uz
dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, (5) upucivanje u disciplinski centar, (6)
upucivanje u odgojnu ustanovu, (7) upucivanje u odgojni zavod i (8) upucivanje u
posebnu odgojnu ustanovu. Odgojne mjere kojima se nastoji ,, utjecati na
maloljetnikovu li€nost 1 ponaSanje mjerama upozorenja, usmjeravanja ili drugim
primjerenim mjerama* su sudski ukor i posebne obveze (Zakon o sudovima za mladez,
NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19, €l. 7.) te se one najcesce izricu kad je rijec
o vrsnjackom nasilju. Sudski ukor se izrie ako sud smatra da se samim prijekorom
odnosno izricanje ukora moze postici Zeljena promjena kod pocinitelja zbog njegovog
odnosa prema tom djelu 1 slabe moguénosti ponovnog ¢injenja istog (Zakon o
sudovima za mladez, NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19, ¢l. 9.), a socijalni
radnik u Zavodu za socijalni rad vodi savjetodavni razgovor s pociniteljem i
roditeljima, kako bi dodatno ispitao situaciju i dao prijedloge nekih savjetovalista ili
organizacija koje mogu pomoc¢i u prevenciji ponovnog cinjenja istog. Prilikom
izricanja odgojne mjere posebne obveze, koju maloljetnik mora ispuniti kako mu ne

bi bila izreCena teza mjera poput disciplinskog centra, postoji mogucnost obvezati
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pocinitelja (maloljetnika) da se isprica zrtvi, nadoknadi Stetu, podvrgne postupku
odvikavanja od ovisnost ili neka druga primjerena posebna obveza kojom se nastoji
utjecati na ponasanje pocinitelja, a o izvrSenju posebne obveze brigu vodi socijalni
radnik (Zakon o sudovima za mladez, NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19, ¢l.
10.).

Osim intervencija vezanih za pocinitelje, strucni tim, koji je sastavljen vec¢inom o
socijalnog radnika, socijalnog pedagoga i psihologa te u posebnim slucajevima ostalih
stru¢njaka s obzirom na sluc¢aj, vodi brigu i o Zrtvama, tako Sto provode razgovor u
kojem nastoje pomo¢i i upoznati zrtvu s ostalim oblicima pomo¢i. Kako je ranije
navedeno djeca s teSko¢ama u razvoju sudjeluju u nasilju te su u jednakoj moguénosti

biti korisnici Zavoda kao 1 ostala djeca.

Homberg i Hjern (2008.) u svojem istrazivanju navode kako je za djecu s dijagnozom
ADHD-a najprimjereniji individualni pristup usmjeren na promjenu ponasanja,
pogotovo kad su oni u ulozi pocinitelja. Tako da stru¢ni timovi u Zavodima za
socijalnu skrb ili Organizacijama civilnog drustva trebaju postupak prilagoditi
individualnim potrebama osobe, pogotovo kad se radi o djetetu s teSko¢ama u razvoju,
te raditi na njegovim sposobnostima usmjerenim na promjenu ponasanja ili smanjenju

negativnih posljedica nasilja.

6.2.  Edukacija roditelja

Ranije je spomenuto kako je obitelj bitan zasStitni faktor u djetetovu Zivotu, no na
temelju istrazivanja (Ybarra i Mitchell, 2004.) koje je provedeno na uzorku djece,
roditelja i skrbnika dobiveni su rezultati kako djeca koja imaju vrlo lo$ odnos sa svojim
roditeljima ceS¢e Cine nasilje putem interneta. Tako da je bitno voditi racuna o
obiteljskom kontekstu kada se nastoje pokrenuti neke promjene vezane uz nasilje, to
isti¢e 1 Barringer-Brown (2015.) prilikom usporedbe istrazivanja kako roditelji imaju
bitnu ulogu u smanjenju frekvencije nasilja putem interneta kad su u pitanju djeca s
teSko¢ama u razvoju. Problem je u tome $to roditelji nisu ni svjesni da se nasilje dogada
u nekim situacijama (Rehman, 2020.), a na njima je da pomognu svojoj djeci s
teSko¢ama u razvoju u rjeSavanju istih, kroz razgovor, slusanje 1 dijeljenje savjeta kako

sprijeciti da ponovno dode do te situacije (Pampel, 2014.).
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Na temelju toga Gibson-Young i sur. (2014.) navode koliko je bitna edukacija o
negativnom utjecaju nasilja putem interneta na djecu s teSkocama u razvoju, to bi
pomoglo roditeljima da shvate ozbiljnost ovog tipa nasilja 1 prepoznaju posljedice kod
svoje djece (Alhaboby i sur. 2019.). U edukaciju potrebno je ukljuciti i smjernice
roditeljima o nadzoru svoje djece tijekom koriStenja interneta i vremena provedenog
na njemu, jer kako navode istrazivanja (Didden i sur., 2009.) postoji povezanost
izmedu vremena provedenog na internetu i vrSenja nasilja putem njega, te povezanost
izmedu slabijeg nadzora roditelja i nasilja putem interneta (Wright, 2017.). Nema
dovoljno informacija, pa nije moguée sa sigurnoséu govoriti kako bi bolji nadzor
roditelja nad djecom s teSko¢ama u razvoju za vrijeme koristenja interneta utjecao na
posljedice nasilja i samu njegovu pojavu, ali postoji vjerojatnost pozitivnih ishoda

(Bozi¢, 2021).

6.3.  Skola — preventivni programi i edukacija ucitelja

Skola je najbolje mjesto za provodenje preventivnih programa medu uéenicima, no
malo je njih usmjereno na sudjelovanje djece s teSko¢ama u razvoju, prema trenutnim
saznanjima ni jedan ne povezuje djecu s teSko¢ama u razvoju i nasilje putem interneta.
Provedbom programa u $kolama, gdje sudjeluju sva djeca i1 s teSkoama u razvoju i
bez njih, doprinijelo bi se uklju€enosti djece u razredni kolektiv. Osim toga osigurala
bi se dodatna zastita djece s teSkoCama u razvoju za €ije probleme neki autori (Mencap,
2006.) navode da se trebaju staviti u isti rang kao problemi koji se dogada prema

marginaliziranim skupinama (Pampel, 2014.)

Tijekom provedbe programa bitno je djeci, kao 1 kod roditelja, naglasiti posljedice
samog nasilja, te ih uciti odredene sposobnosti koje im mogu pomo¢i u izbjegavanju
istog. Zatim pouciti djecu o sigurnom koriStenju interneta (Vandebosch i sur., 2014.)
te programe posebno prilagoditi s obzirom na potrebe ucenika ( KkoriStenje
jednostavnijih izraza, dodatno pojasnjavanje, ve¢i broj pauza...). Strana istrazivanja
poput Gaffney 1 sur. (2018.) isticu kako su preventivni programi imali utjecaj na
smanjenje nasilja putem interneta za 10% do 15% (Eldridge i sur, 2021.). lako nema
to¢nih podataka vezanih za djecu s teSko¢ama u razvoju, rasprostranjenost ovog oblika
nasilja 1 podaci istrazivanja vezani za Cestu ulogu zrtve, u kojoj se djeca nalaze,

dovoljan su dokaz za potrebu ovakvih programa.
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Jos jedan razlog zasto je bitno ukljuciti Skolu u ovu problematiku pokazuje istrazivanje
provedeno na uzorku djece s lakim intelektualnim teSkocama koja isticu kako se u
slu¢aju nasilja putem interneta najvise povjeravaju nastavnicima (Hitrec, 2019.). Tako
je nuzno osim preventivnih programa u kojima ¢e sudjelovati djeca, takoder osigurati
i edukaciju za nastavnike. Dodatnom edukacijom nastavnici stjeCu potrebne
sposobnosti za rad s djecom s teSkocama u razvoju, pogotovo onima koji sudjeluju u

nasilju putem interneta.

Nakon ucenika i ucitelja bitno se osvrnuti na cijeli Skolski sustav unutar kojeg je
potrebno razviti univerzalna pravila vezana za nasilje putem interneta te ga tretirati
ozbiljno kao sve ostale oblike nasilje (Byers i sur., 2021. prema Pampel, 2014.). Sam
Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima koji je iz 2004. ne
specificira $to je potrebno Ciniti u slucaju nasilja putem interneta, zbog toga je bitno
poticati vlasti na modernizaciju samog protokola. Dodatno, potrebno je uzeti u obzir
individualna obiljeZja i1 potrebe djece prilikom postupka kako bi se detaljno proucio

slucaj nasilja i smanjila moguénost ponavljanja istog.

Unutar Protokola vidljiva je 1 bitna uloga Zavoda za socijalni rad kojemu je Skola
duZna prijaviti slucaj nasilja koji se dogodio, te je on duZan ispitati situaciju, odnosno
socijalni radnik koji je zaduZen za podrucje djece i mladih, on je duzan pozvati
roditelje na razgovor, te ako je to potrebno izre¢i potrebne mjere obiteljskopravne
zastite. Uloga socijalnog radnika je da nastoji utjecati na djetetovo ponasanje, ali

takoder pokusati shvatiti razlog takvog ponaSanja kroz razgovor sa strankama.

Bitan korak u smanjenju bilo kojeg oblika nasilja nad djecom s teSko¢ama u razvoju u
Skolama pa tako 1 nasilja putem interneta je inkluzija. U Hrvatskoj danas programi
inkluzije polako napreduju, no potreban je bolji razvoj smjernica i politika. Ovakvi
programi djeci s teSko¢ama u razvoju omogucuju druzenje sa svojim vrSnjacima bez
teSkoca te ih se sve viSe gleda kao dio zajednice. Bolja rasprostranjenost ovakvih
programa smanjila bi stigmatizaciju koja je usmjerena prema djeci s teSkocama u
razvoju. Uklju€enost djece s teSko¢ama u razvoju u odgojno — obrazovne ustanove
povecava njihovu moguénost za sklapanjem prijateljstava, a djeca bez teskoca u
razvoju razvijaju empatiju prema djeci s teSkoCama u razvoju i razbijaju predrasude

koje su im nametnute od strane drustva (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013.)
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7. Zakljuéak

Postoji manjak istrazivanja, stranih i domacih, na ovu temu, a istrazivanja koja su
provedena pokazuju veliku vulnerabilnost djece s teSkoama u razvoju na nasilje
putem interneta. Vidljivo je kako se nasilje putem interneta dogada rjede nego fizicko
ili verbalno nasilje, ali djeca s teSkocama u razvoju su prepoznata kako ceSée zrtve
nego djeca bez teSkoca, osobito u slucaju djece s dijagnozom ADHD-a i/ili poremecaja
iz spektra autizma. Ono $to je jo$ zabrinjavajuce su podaci koji se odnose na posljedice

nasilja putem interneta, osobito one vezane za mentalno zdravlje djece.

Djeca sve ranije ostvaruju pristup tehnologiji, bez odredenih granica i nisu upoznata s
rizicima koji postoje u virtualnom svijetu, zbog toga je bitno voditi otvorenu
komunikaciju s roditeljima te ih educirati o rizicima i posljedicama nasilja putem

interneta.

Potrebno je dodatno istraziti cimbenike zastite koji utjeCu na smanjenje nasilja kako bi
se formirali kvalitetni preventivni programi usmjereni na njih. Osim preventivnih
programa koji ¢e u fokusu imati djecu s teSkoama u razvoju, potreban je razvoj
odnosno modernizacija politika i strategija koje se trenutno provode u Hrvatskoj, a
vezane su uz nasilje putem interneta. Bez konkretnih pravila 1 podataka tesko je krenuti

u smjeru promjene.

Pozeljno je da buduca istrazivanja obuhvate i utjecaj obitelji na postotak nasilja putem
interneta te postoji li razlika izmedu djece s obzirom na postotak oSte¢enja 1 njithovu
1zloZenost nasilju putem interneta. Malo je istraZivanja usmjereno na temu brace i
sestara djece s teSkoama u razvoju, a ona imaju klju¢nu ulogu u zivotu djece s
teSko¢ama u razvoju , bilo bi dobro saznati koji su sve problemi s kojima se susrecu i

kako oni utjeCu na postotak nasilja usmjeren na djecu s teSko¢ama u razvoju.

U provodenje edukacije roditeljima djece s teSkoCama u razvoju bitno je ukljuciti
strucnjake koji imaju iskustvo rada, poput socijalnih radnika koji rade na odjelima
vezanima uz probleme u ponasanju (PUP) ili ostale stru¢njake koji mogu pomoci

roditeljima vezano uz ovu temu.

Posebno je vazna uloga strunjaka (socijalnih radnika, socijalnih pedagoga i

psihologa) i profesora prilikom izrade i provedbe preventivnih programa, edukacija i
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u postupcima usmjerenim na promjenu ponasanja kod djece s teSko¢ama u razvoju

koja sudjeluju u nasilju kao i u provodenju programa inkluzije koji imaju potencijal da

unaprijede kvalitetu Zivota djece s teSko¢ama u razvoju u stvarnom 1 virtualnom

svijetu.
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