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Sazetak

U radu ¢e se prikazati pravo na podnosenje prituzbi Europskom ombudsmanu kao temeljno pravo
gradana Europske unije. Prikazat ¢e se osnivanje tijela Europskog ombudsmana, nac¢in, postupak
izbora te njegove nadleznosti u obavljanju poslova. Osobita pozornost posvecuje se analizi vrsta
prituzbi kroz prikaz godis$njih izvjesca te postignutim rezultatima i stopama prihvacéanja prijedloga
koje Europski ombudsman daje institucijama Europske unije. U zakljuc¢ku rada ukratko se iznose
analizirane vrste 1 izvori prituzbi te se naglaSava cilj, vaznost i svrha institucije Europskog

ombudsmana.

Kljuéne rijeci: Europski ombudsman, temeljna prava gradana Europske unije, pravo podnosenja

prituzbi, godi$nje izvjesce, vrste prituzbi, izvor prituzbi

The right to submit complaints to the European Ombudsman

Summary

The paper will present the right to lodge complaints with the European Ombudsman as a
fundamental right of citizens of the European Union. The establishment of the body of the
European Ombudsman, the manner, the selection procedure and its competences in carrying out
tasks will be presented. Particular attention is paid to the analysis of the types of complaints
through the presentation of annual reports and the results achieved and the rates of acceptance of
proposals that the European Ombudsman gives to the institutions of the European Union. The
conclusion of the paper briefly presents the types and sources of complaints and emphasizes the

goal, importance and purpose of the institution of the European Ombudsman.

Keywords: European Ombudsman, fundamental rights of European Union citizens, right to lodge

complaints, annual report, types of complaints, source of complaints
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1. UvOD

Clankom 24. Ugovora o funkcioniranju Europske unije! propisano je da se svaki gradanin
Europske unije moze obratiti Europskom ombudsmanu koji je osnovan Ugovorom iz Maastrichta
(1992.)? i imenovan u skladu ¢lankom 228. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te kao takav
predstavlja posrednistvo izmedu gradana i tijela Europske unije. Cilj osnivanja instituta Europskog
ombudsmana je poboljSanje zaStite gradana ili svake fizicke ili pravne osobe u vezi s
nepravilnostima kod djelovanja institucija, ureda, tijela ili agencija Europske unije. U slu¢ajevima
kada gradani nisu zadovoljni postupanjem neke institucije, ureda, tijela ili agencije Europske unije,
prije podnoSenja prituzbe Ombudsmanu duzni su im pruZiti priliku da isprave nepravilno
postupanje. Tek kada institucije, uredi, tijela ili agencije nakon toga i dalje ne isprave svoje
postupanje gradani imaju pravo podnijeti prituzbu. Prituzbe se podnose u roku od dvije godine od
dana kada je nastalo nepravilno djelovanje te se u njoj navode osobni podatci, institucije ili tijelo
na koje se prituzba odnosi te opis problema. Takoder, gradanin moze zatraziti da se njegova
prituzba tretira kao povjerljiva. Samim time nastoji se poboljSati otvorenost 1 demokratska
odgovornost u postupcima odlucivanja i upravljanja institucijama Europske unije. U slucaju
Europske unije vrijednosti i na¢ela Europskog ombudsmana odraz su brige o promicanju dobre
javne uprave te osobito brige o tome da uprava Unije prema svojim gradanima postupa pravedno,
razumno i uvidavno.® Europski ombudsman u skladu sa svojim duznostima svake godine donosi
godisnja izvjes¢a u kojima predstavlja svoj rad tokom cijele godine i navodi postignuca i rezultate
do kojih je doSao kroz samoinicijativno provodenje istraga i provodenje istraga na temelju prituzbi
koje u velikom broju prima od svojih gradana. Takoder, u godi$njim izvje$¢ima navodi i detaljno
analizira vrste prituzbi koje zaprimi. One se odnose na transparentnost koje ukljucuje pravo
pristupa dokumentima. S ciljem promicanja dobrog upravljanja i osiguravanja djelovanja civilnog
drustva, institucije, tijela, uredi i agencije Europske unije kroz svoj rad u §to vecoj mjeri 1 koliko
god je to moguce moraju postovati nacelo djelovanja i otvorenosti. No, u nekim sluc¢ajevima dolazi

do propustanja takvog djelovanja Sto rezultira prituzbama Europskom ombudsmanu. Takoder, u

1 Ugovor o funkcioniranju Europske unije, Sluzbeni list Europske unije, pro¢is¢ena verzija; 2016/C 202/01, 07.
lipnja 2016.

2 Ugovor o Europskoj uniji, Sluzbeni list Europske unije C 191 ,29. srpnja 1997., prodiséena verzija; 2016/C,
202/01; 07. lipnja 2016

% Europski ombudsman - Godisnje izvjesée za 2021. godinu, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017 , pristup: 14. ozujka 2023.
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velikom broju prituzbe se odnose na povrijedena temeljna prava koja gradani kao gradani
Europske unije imaju zajamc¢ena, na pravilnu primjenu diskrecije i postivanje postupovnih prava,
zaposljavanje, kulturu pruzanja odgovora, dobro financijsko upravljanje te ostalo. Takoder, u
svojim izvjes¢ima Ombudsman navodi i izvore prituzbi odnosno njihovo nacionalno podrijetlo
kao i postignute rezultate istraga te stopu prihvacanja prijedloga koji se daju institucijama
Europske unije. U izvjes¢u se prikazuje i $iri u¢inak do kojeg dolazi nakon provodenja i
zaklju€ivanja istraga, a koji nije moguce posti¢i kroz istragu jer zahtjeva dulji vremenski period
kako bi se odredena promjena provela. Cjelokupno izvjesc¢e je ukratko prikaz postignuca koja

Ombudsman postize tijekom jedne godine.

2. OPCENITO O OMBUDSMANU

Europski ombudsman je neovisno tijelo Europske unije kojemu je cilj, kako istice Herwig C. F.
Hofman, borba protiv loSeg upravljanja odnosno nepravilnosti kod djelovanja izvr$nih vlasti
Europske unije* kojim se nastoji osigurati temeljno pravo gradana Unije, a to je pravo na dobru
upravu u institucijama i tijelima sukladno &lanku 41. Europske povelje o temeljnim pravima®. Pred
javnom upravom Europske unije nalazi se teZzak posao pridobivanja i odrzavanja povjerenja
gradana kojima sluzi. Neke od tih poteskoca 1 problema nije prouzrocila samo administracija vec
1 ¢injenica da je uprava u kulturnom i geografskom pogledu znacajno udaljena od mnogih gradana.
Stoga, uprava mora marljivo raditi na izgradnji tog povjerenja uz pomo¢ Ombudsmana koji im
pruza potporu i sluzi kao davatelj uputa i informacija za bolje i pravilnije postupanje. Dakle, nalazi
se izmedu gradana i institucija Europske unije te obavlja dvojak posao. S jedne strane predstavlja
mehanizam kontrole kojemu gradani podnose prituzbe na nepravilnosti koje ¢ine institucije Unije
u obavljanju svojih duznosti te s druge strane, institucijama predstavlja izvor informacija koje su
im od velike koristi u daljnjem obavljanju duznosti skretanjem pozornosti na podrucja kojima je
potrebno poboljsanje®. Kopri¢, Musa i Lali¢ Novak navode kako se posebna vaznost Ombudsmana

ogleda u njegovim nastojanjima promoviranja bolje, u¢inkovitije i prema gradanima orijentirane

4 Hofmann,Ziller, Accountability in the EU: The role of the European Ombudsman, Edvard Elgar Publishing,
2017., str. 1.

° Povelja Europske unije o temeljnim pravima, Sluzbeni list Europske unije, 2016/C 202/02, ¢l. 41.

6 Habes, Irena, Europski kodeks dobrog upravnog ponasanja europskog ombudsmana, Hrvatska javna uprava, god.
9. (2009.), br. 4., str. 965-976



europske uprave te definiranje dobrih upravnih standarda’. Europski kodeks dobrog upravnog
ponasanja ima velik znacaj za obavljanje duznosti Ombudsmana te predstavlja uzor za posebne
kodekse institucija i tijela. Njime je pravo na dobru upravu razradeno kroz nacela zakonitosti
postupanja, objektivnost, proporcionalnost, pravednost, pruzanje pomoci, razumnost rokova te
brojna druga te se na taj nacin postavljaju kriteriji po kojima Ombudsman mora postupati tijekom
obrade prituzbi koje mu pristignu. Duznosti i sam status Europskog ombudsmana odredeni su 1
definirani odlukom koju je Europski parlament donio 9. ozujka 1994. godine nakon savjetovanja
s Europskom komisijom i odobrenjem Vije¢a Europske unije. Ombudsman nakon toga donosi
odredbe o provedbi te odluke te se ista stavlja izvan snage i mijenja Uredbom Europskog

parlamenta® od 24. lipnja 2021. godine.

2.1. 1ZBOR

Izbor ombudsmana je vrlo vazan proces u europskoj politici. Proces izbora traje otprilike Sest
mjeseci i ukljucuje nekoliko faza. Bira se medu osobama koje su gradani Europske unije, koje
imaju puna politicka i gradanska prava te sva potrebna jamstva neovisnosti. Nadalje, moraju
ispunjavati uvjete za obnasanje najvise sudacke duznosti u svojoj zemlji ili imati priznatu stru¢nost
1 iskustvo za obnaSanje duznosti Europskog ombudsmana te koje nisu bile ¢lanovi nacionalnih
vlada ni zastupnici u Europskom parlamentu niti ¢lanovi Europskog vijeca ili Europske komisije
u razdoblju od dvije godine koje prethode objavljivanju poziva na podnosenje kandidature.'®
Kandidati se mogu prijaviti sami ili ih mogu predloziti druge osobe ili organizacije. Postupak
izbora ombudsmana zapoc¢inje kada Europski parlament objavi poziv za podno$enje kandidatura
kada nastanu okolnosti kao $to su ostavka, smrt ili razrjeSenje trenutnog ombudsmana te odreduje
rok za podnosSenje istih. Nakon isteka poziva za prijave, Europski parlament osniva poseban odbor

za procjenu kandidata i razmatranje pristiglih prijava. Odbor provodi analizu kvalifikacija

7 Kopri¢ Ivan, Musa Anamarija, Lali¢ Novak Goranka, Europski upravni prostor, Institut za javnu upravu, Zagreb
2012.

8 Odluka Europskog parlamenta o propisima i opéim uvjetima koji ureduju obnasanje duznosti Europskog
ombudsmana SL L 113 od 4. svibnja 1994. (izmijenjena odlukama Europskog parlamenta od 14. ozujka 2002. (SL L
92, 9.4. 2002.) i 18. lipnja 2008. (SL L 189, 17. 7. 2008.)

® Uredba Europskog parlamenta (EU, Euroatom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i opéih uvjeta
kojima se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euroatom (SL L 253, 16. 7. 2021., str. 1)

10 Uredba Europskog Parlamenta (EU, Euroatom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta
kojima se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euroatom (SL L 253, 16. 7. 2021., str. 8.)



prijavljenih kandidata, intervjuira ih te priprema popis preporuka za Europski parlament. Nakon
toga Europski parlament glasa o imenovanju kandidata te onaj kandidat koji dobije vecinu glasova
postaje novi Europski ombudsman.!! Europski ombudsman je kljuéna figura u odrzavanju
transparentnosti i odgovornosti europskih institucija stoga su mu dodijeljene neke vrlo vazne
ovlasti, kao §to su pravo na pristup dokumentima, pravo na istragu navodnih nepravilnosti u
europskim institucijama, kao i pravo na preporuke koje se odnose na poboljSanje postupaka u
europskim institucijama®?, pa je i sam izbor Europskog ombudsmana proces koji treba uzeti
ozbiljno 1 voditi ga poSteno 1 transparentno. Uspjeh ovog procesa kljucan je za daljnji razvoj

europskih institucija 1 za zastitu prava gradana u Europskoj uniji.

2.2. MANDAT I RAZRJESENJE

Europskog ombudsmana bira Parlament nakon svakih europskih izbora za razdoblje trajanja
parlamentarnog saziva te je mandat obnovljiv. Ombudsman tijekom trajanja mandata ima
odredene obveze koje mora obavljati. Mora se suzdrzati od svakog djela koje nije spojivo s
njegovim duznostima, ne smije traZiti niti primati upute nijedne vlade, tijela, ureda, institucija ili
subjekata, ne smije obnasati bilo koje druge administrativne ili politicke duznosti niti se baviti bilo
kojim drugim zanimanjem te mora biti potpuno neovisan pri obavljanju svojih duznosti. Prestanak
obavljanja duZnosti nastaje kada istekne mandat, ostavkom te razrjeSenjem duznosti.** Osim u
slucaju razrjeSenja duznosti, Ombudsman ostaje na duznosti sve do izbora novog Europskog
ombudsmana. U slu¢ajevima kada mandat prestane prije redovnog proteka mandata novi
Ombudsman bira se u roku od tri mjeseca od trenutka prestanka funkcije prethodnog Ombudsmana
za preostalo razdoblje saziva Europskog parlamenta. Mandat ombudsmana nije doZivotan te on
moze biti razrijeSen prije isteka petogodiSnjeg mandata. Postupak razrjeSenja zapocinje nakon
podnoSenja prijave Europskom parlamentu, nakon ¢ega Europski parlament moZe pokrenuti

postupak razrjeSenja na temelju teskih propusta i nepravilnosti u izvrSavanju duznosti, krSenja

1Europski ombudsman — Kratki vodi¢ o Europskoj uniji,2023.
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hr/FTU_1.3.16.pdf, pristup: 18. svibnja 2023.
12 Eyropski ombudsman — Kratki vodi¢ o Europskoj uniji,2023.
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hr/FTU_1.3.16.pdf, pristup: 18. svibnja 2023.
13 Europski ombudsman — Kratki vodi¢ o Europskoj uniji,2023.
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hr/FTU_1.3.16.pdf, pristup: 18. svibnja 2023.
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europskih vrijednosti ili bilo kojeg drugog teskog propusta u radul*. S obzirom na vaznost uloge
Europskog ombudsmana u ocuvanju demokratskih vrijednosti u Europskoj uniji, proces

razrjeSenja mora biti transparentan i provoden u skladu s pravilima i standardima.

2.4, NADLEZNOSTI

Europski ombudsman je neovisna institucija Europske unije te ima zadacu da istrazuje prituzbe
koje podnose gradani, poduzec¢a ili organizacije na neprikladna odnosno nepravilna ponasanja
institucija, ureda, tijela ili agencija Europske unije s iznimkom Suda Europske unije u izvr§avanju
njegovih pravosudnih ovlasti®® te stoga kao takav ima odredene nadleznosti koje ukljucuju
primanje prituzbi, istraZivanje istih kako biutvrdio je li institucija, ured, tijelo ili agencija Europske
unije djeluju u skladu Europskog kodeksa dobrog upravnog ponasanja ¢ija su nacela, u odnosima
s javno$c¢u, institucije i njihovi duznosnici i sluzbenici duzni pos$tovati. Zatim, Ombudsman
suraduje s institucijama, uredima, tijelima ili agencijama Europske unije te rjeSava pristigle
prituzbe. Takoder samoinicijativno pokrece strateske istrage u podrucjima koja su od znacaja za
Siru javnost, pruza informacije gradanima, organizacijama i tvrtkama o njihovim pravima u odnosu
na institucije, urede, tijela ili agencije Europske unije te promic¢e dobru upravu u Europskoj uniji
suradujuci s njima, a sve u svrhu njihovog poboljSavanja rada i postupanja prema gradanima.
Nakon sto Ombudsman zaprimi prituzbu odlucuje hoce li istu odbaciti kao nedopustenu ako je ona
izvan podrucja primjene mandata Europskog ombudsmana ili ako nisu ispunjeni postupovni
zahtjevi koji se odnose na jasno navodenje predmeta prituzbe i identitet podnositelja prituzbe te
da prituzba bude podnesena u roku od dvije godine od dana nastanka ¢injenice na kojoj se ona
zasniva uz poduzimanje odgovaraju¢ih administrativnih koraka pri instituciji, uredu, tijelu ili
agenciji na koju se podnosi prituzba. U slucaju da je prituzba izvan podrucja primjene mandata
Europskog ombudsmana on moze savjetovati da je uputi drugom tijelu. Nadalje, Ombudsman
moze utvrditi da je prituZzba neutemeljena te u tom slucaju zatvara predmet te o tome obavjescuje
podnositelja prituzbe. U slu¢aju kada je prituzba proglasena dopustenom te kada odluci pokrenuti

istragu Ombudsman obavjescuje instituciju, ured, tijelo ili agenciju koja je predmet prituzbe.

14 Uredba Europskog Parlamenta (EU, Euroatom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta
kojima se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euroatom (SL L 253, 16. 7. 2021, str. 8.)
15 Uredba Europskog Parlamenta (EU, Euroatom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta
kojima se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euroatom (SL L 253, 16. 7. 2021., str. 1.)



Ombudsman sto prije nastoji obavijestiti podnositelja prituzbe o mjerama koje poduzima u vezi s
prituzbom te zajedno sa tuzenom institucijom nastoji do¢i do zajedni¢kog rjeSenja kako bi se
otklonila nepravilnost u postupanju. Tijekom trajanja postupka tuzitelj ima pravo dostaviti svoje
primjedbe ili dodatne informacije koje nisu bile poznate u vrijeme podnosenja prituzbe.'® Uprava
za istrage, koja je osnovana 2020. godine, znatno je pojednostavljena te su time postignuta dodatna
poboljsanja u pogledu rjesavanja istraga na najucinkovitiji na¢in. Takoder je omogucen internetski
sustav za podnosenje prituzbi koji olaksava cjelokupni proces njihovog podnosenja®’. lako Ured
ne moze uvijek provoditi istrage o svim prituzbama koje zaprimi, ipak nastoji pomoc¢i svim

osobama koje to zatraze tako $to ih upucuje na druge mogucnosti trazenja pravne zastite.

3. VRSTE PRITUZBI

Glavna misija Europskog ombudsmana je osigurati da uprava Europske unije sluzi interesu
gradana te pomagati onima koji Se nadu u problemu s institucijama Europske unije. Njegov rad
se u najvec¢oj mjeri uz samoinicijativno provodenje strateskih istraga i otvaranje predmeta, temelji
na rjeSavanju prituzbi koje dobije od pojedinaca, poduzeca ili drugih organizacija te pomocu
spomenutih ovlasti nastoji ostvariti javni interes. Ured Ombudsmana, kao §to je spomenuto, 0Sim
$to na svoju inicijativu pokrefe vazne istrage i javna savjetovanja, pomaze pripadnicima
zainteresirane javnosti u kontaktu s institucijama, uredima, tijelima ili agencijama Europske unije
tijekom kojih se javlja velik broj problema kao §to je manjak transparentnosti u donosenju odluka,
krSenje temeljnih prava iz ugovora, odbijanje pristupu dokumentima i sli¢no, najée$¢e zaprima
prituzbe koje se odnose na temeljna prava gradana, kao $to su nediskriminacija, jednakost i pravo

na saslusanje.*8

4.1 TRANSPARENTNOST I KULTURA PRUZANJA ODGOVORA

Transparentnost je jedan od najvaznijih nacela Europske unije koje je utvrdeno ¢lankom 10.

Ugovora o funkcioniranju Europske unije prema kojem su Institucije u svom radu duzne javno

16 Uredba Europskog Parlamenta (EU, Euroatom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i opéih uvjeta
kojima se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euroatom (SL L 253, 16. 7. 2021, str 3.-5.)

17 Europski ombudsman, Podnesite prituzbu, https://www.ombudsman.europa.eu/hr/make-a-
complaint#IEhoMCPfjlha, pristup: 18. svibnja 2023.

18 Europski ombudsman, Godinje izvjesée za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual -

report/hr/156017 , pristup: 17. svibnja 2023.
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djelovati te osiguravati da gradani i svaka fizi¢ka i pravna osoba s boravistem ili sjediStem u nekoj
drzavi ¢lanici ima pravo pristupu dokumentima.l® Takoder, ¢lankom 42. Povelje o temeljnim
ljudskim pravima odredeno je kako svaki gradanin Unije i svaka fizicka ili pravna osoba s
boravistem ili sjediStem u nekoj drzavi ¢lanici ima pravo pristupa dokumentima institucija, tijela,
ureda i agencija Unije neovisno o njihovu mediju®® te tako Ombudsman za njih predstavlja
mehanizam pravne zastite u slu¢ajevima kada se suoce s poteskocama i problemima u dobivanju
pristupa tim dokumentima. Tuzbe koje se odnose na pristup dokumentima je bitno rijesiti u $to
kra¢em vremenskom roku jer informacije koje su potrebne tuzeniku mogu izgubiti svoju vaznost
ako dode do kaSnjenja rjeSavanja postupka. Upravo zbog toga 2018. godine uveden je ubrzani
postupak za rjeSavanje prituzbi iz toga podrucja koji se u pokusnoj fazi u 2017. godini tijekom
jedne istrage o pristupu dokumentima koja se odnosila na odluku Komisije o zaustavljanju
postupaka zbog povrede Madarske u pogledu ugovora o nuklearnoj elektrani pokazala kao
uspjesna jer je podnositelj prituzbe dobio trazene dokumente u roku od mjesec dana?*. Ubrzani
postupak preispitan je u 2021. godini te je pokazao izvrsne rezultate kao Sto su op¢e zadovoljstvo
sudionika, bitno smanjenje vremena obrade tuzbi kao i samo povecanje broja prituzbi na pristup
dokumentima?2. Koliko je uspjesno uvodenje ubrzanog postupka vidi se kroz prikaz broja istraga
koje su zakljuéene prije uvodenja ubrzanog postupka te nakon uvodenja iz ¢ega je vidljivo kako

su se prituzbe znatno povecale.

19 Ugovor o funkcioniranju Europske Unije, Sluzbeni list Europske unije, pro¢iséena verzija; 2016/C, 202/01, 7.
lipnja 2016. (2016/C 202/01), ¢1. 10.

20 Povelja Europske unije o temeljnim pravima, SluZbeni list Europske unije (2016/C 202/02), ¢l. 42.

21 Europski ombudsman — Godisnje izvjesée za 2017., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/en/94827 , pristup: 15. ozujka 2023.

22 Europski ombudsman — Godisnje izvjesée za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017, pristup: 15. ozujka 2023.
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Izvor: Godi$nja izvjeS¢a od 2014. do 2021. godine

Pregledom posljednjih pet godi$njih izvjes¢a Ombudsmana primjecuje se kako se najvisi postotak
prituzbi odnose na transparentnost odnosno pristup informacijama i dokumentima. Prituzitelji u
svojim prituzbama traze pristup raznim dokumentima kao $to su pripremni dokumenti, zapisnici
sa sastanaka, izvje$¢a pa sve do pravnih misljenja. RjeSavanjem prituzbi koje se tiCu pristupu
dokumenata odnosno transparentnosti rada institucija postizu se brojna poboljsanja i napredci u

kojima institucije objavljuju i omoguéuju pristup informacijama.

Definiciju loSeg upravljanja koju je Europski ombudsman naveo u godi$njem izvjescéu iz 1997.
godine, a koju je odobrio Europski parlament, kaze da se ,,loSa uprava pojavljuje kad javno tijelo
ne postupa u skladu s nekim pravilom ili na¢elom koje ga obvezuje“.?® Velik broj prituzbi koje na
godiSnjoj razini dobiva 1 rjeSava Europski ombudsman odnose se na kulturu pruzanja usluga
Europskih institucija kao $to su prilagodenost gradanima, pruZanje razliCitih usluga, jezici 1
pravodobnost. Institucije Europske unije krSenjem navedenih usluga koje moraju pruzati
gradanima predstavljaju loSe upravljanje i nepovjerenje u rad Institucija. Pregledom godi$njih

izvjeS¢a Ombudsmana primjecuje se da se u posljednje dvije godine broj prituzbi na kulturu

2 Europski ombudsman — Godisnje izvjesce za 1997., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/en/3447 , pristup: 15. ozujka 2023.
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pruzanja usluga smanjuje Sto predstavlja dobar pocetak za daljnji napredak u postivanju pravila i

nacela koja propisuje Kodeks.

4.2 TEMELIJNA PRAVA

Kako i sama Preambula Povelje o temeljnim ljudskim pravima navodi Unija se temelji na
nedjeljivim, univerzalnim vrijednostima ljudskog dostojanstva, slobode, jednakosti i solidarnosti,
na nacelima demokracije i vladavine prava te pojedinca stavlja u srediSte svojeg djelovanja
uspostavom gradanstva Unije i stvaranja podrudja slobode, sigurnosti i pravde?*. Povelja je
dokument koji na jednom mjestu objedinjuje sva osobna, socijalna, ekonomska, politicka 1
gradanska prava koje uzivaju gradani Europske unije te joj je glavni cilj zaStita tih prava. No kako
bi se ta prava poStivala 1 provodila zajamcena su jamstva koja ukljuuju pruzanje sudske i
izvansudske zaStite protiv krSenja temeljnih prava te postupovna jamstva u okviru sudskog
postupka. Sudsku zaStitu osigurava Sud Europske unije dok izvansudsku zaStitu osigurava
Ombudsman Europske unije. Stoga, usvajanjem Povelje o temeljnim pravima ojacan je polozaj
Europskog ombudsmana, buduci da Povelja sadrzi ¢lanak koji mu je posebno posveéen. Ured
Ombudsmana u velikoj mjeri zaprima prituzbe koje se doti¢u i odnose na temeljna prava, kao Sto
su nediskriminacija, pravo na saslusanje, jednakost i druga. Ured u prosjeku svake godine zaprimi
oko 40 prituzbi na prava zajamc¢ena Poveljom §to je i1 dalje poprilicno visok broj s obzirom na

neiscrpan rad Institucija u borbi protiv krSenja tih prava.

24 povelja Europske unije o temeljnim pravima, Sluzbeni list Europske unije (2016/C 202/02), Preambula
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Izvor: Godisnja izvjesc¢a od 2017. do 2021. godine

U sluc¢aju povodom tuzbe zbog nepostivanja nacela jednakih mogucénosti 1 diskriminacije na
temelju spola u Europskoj investicijskoj banci koju je ¢lan osoblja tuzio pogadala je osoblje odjela
tuziteljice koja je izgubila rukovodeéu poziciju dolaskom novog ravnatelja®®. Nadalje tuziteljica je
sudjelovala u izbornom postupku za novo rukovodece mjesto za koje takoder nije izabrana te je
smatrala da su ona i1 druge menadZerice u odjelu nepravedno degradirane 1 da Zene u Europskoj
investicijskoj banci nemaju ista prava kao muskarci Sto se vidi iz podataka koji prikazuju da je
Banka u to vrijeme imala 20% zena menadzerica, dok su 89% radnih mjesta u administraciji
zauzimale Zene. Europski ombudsman na temelju prituzbe rijesio je slucaj te nalozio Banci da
ulozi viSe napora u osiguranje ravnoteze zastupljenosti muskaraca i Zena na rukovodecim
pozicijama te kao cilj si je morala postaviti ostvarivanje 33% udjela Zzena na rukovode¢im
polozajima. Takoder, slu¢aj kojeg prijavljuje Amnesty International, a koji se odnosi na to kako je
Europska komisija odgovorila na prituzbu zbog moguce povrede Direktive o rasnoj jednakosti i
uvjetu stanovanja Roma u Italiji?® odnosno kako Komisija nije odgovorila u razumnom roku te i

nakon gotovo 6 godina nije pokrenula sluzbeni postupak zbog povrede Italije, predstavlja borbu

5 366/2017/AMF, Odluka u predmetu o tome kako je Europska investicijska banka rijesila zabrinutost zbog rodne
diskriminacije i jednakih mogucénosti za svoje osoblje od 17. listopada 2018.

26 369/2018/JAP, Odluka o tome kako je Komisija rijeSila prituzbu zbog povrede Italije u pogledu Direktive o rasnoj
jednakosti i uvjetima stanovanju Roma od 13. rujna 2019. godine

10



protiv rasne nejednakosti te nepoStivanja institucija u pruzanju usluga gradanima. Ured je
rjesavanjem prethodno navedenih prituzbi, kao i mnogih drugih, pridonio brojnim pobolj$anjima

u aspektu postivanja temeljnih prava te sprjeCavanju krsenja istih.

4.3 PRAVILNA PRIMJENA DISKRECIJE I POSTIVANJE POSTUPOVNIH
PRAVA

Europski kodeks dobrog upravnog ponasanja®’, kojeg je odobrio Europski parlament, propisuije,
uz brojna ostala prava, pravo na sasluSanje, davanje izjava, podnoSenje pisanih komentara ili
usmenih zapaZanja prije donosenja odluke u sluc¢ajevima kada su u pitanju interesi pojedinca ili
njegova prava, pravo na donoSenje odluka u razumnom vremenskom roku, a u svakom slucaju
najkasnije dva mjeseca od datuma primitka. Nadalje, Kodeks propisuje i duznost obrazloZenja
odluka uz naznaku mogucénosti Zalbe na istu. Prethodno navedena prava koja Institucije trebaju
postivati i primjenjivati u postupcima s gradanima uz prituzbe na nepravilnu primjenu diskrecije
institucija prema gradanima u postupcima ¢ine poprili¢no velik broj prituzbi koje Ombudsman
primi na godi$njoj razini. Na temelju godi$njih izvjeS¢a Europskog ombudsmana mozZe se
zakljuciti kako prituzbe koje su zakljuene u posljednjih pet godina biljeze pad, a samim time i
pad broja prituzbi na nepravilnu primjenu diskrecije i nepoStivanje postupovnih prava Sto jasno
pokazuje kako institucije Europske unije, njena tijela, administracija i sluzbenici u svojim

odnosima s javno$c¢u nastoje djelovati sukladno Kodeksu.

Z’BEuropski parlament rezolucijom prihva¢a Europski kodeks dobrog upravnog ponasanja,(C5-0302/2001-
2001/2043(C0SS)) od 6. rujna 2002. godine
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Izvor: Godi$nja izvjesc¢a od 2017. do 2021. godine

4.4 ZAPOSLJAVANJE

Problem ,,rotiraju¢ih vrata® je vrlo ozbiljan problem koji nastaje kada ¢lanovi osoblja napuste
sluzbu odnosno svoje radno mjesto u jednoj od institucija, ureda, tijela ili agencija Europske unije
te prijedu na nova radna mjesta u privatnom sektoru koja su povezana s njihovim prethodnim
radnim mjestima ili kada se zaposlenici iz privatnog sektora zaposle u institucijama Europske
unije. Sve to dovodi do sukoba interesa te povlaci rizik za integritet Institucija Europske unije jer
postoji moguénost prenoSenja internih informacija u privatni sektor. Institucije, uredi, tijela i
agencije su duzni provoditi pravila Europske unije o slu¢ajevima ,rotiraju¢ih vrata®“ koji su
navedeni u Pravilniku o osoblju?® , a koji odreduju da su duznosnici koji u roku od dvije godine
nakon odlaska iz sluzbe imaju namjeru poceti obavljati placenu ili napla¢enu djelatnost moraju
obavijestiti o tome tijelo za imenovanje. U slucaju da ta djelatnost ima nekakve poveznice sa
poslom koji je duznosnik obavljao u posljednje tri godine sluzbe te moze biti nespojiva sa
zakonitim interesima institucije, tijelo za imenovanje moZe zabraniti duZnosniku obavljanje te

djelatnosti ili u odredenim slucajevima odobriti ali uz uvjete za koje smatra da su potrebni.

28 Pravilnik o osoblju za duznosnike Europske unije, utvrden u Uredbi Vijeé¢a (EEZ, Euratom, EZUC) , 259/68, SL L
56, od 4. ozujka 1968., str. 1.
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Provodenje pravila sadrzanih u Pravilniku o osoblju vrlo je vazno zbog ocuvanja i odrzavanja
visokih eti¢kih standarda u javnim upravama. U tom kontekstu Europski ombudsman ne samo da
na svoju inicijativu provodi brojne istrage, ve¢ i prima prituzbe koje se ticu takozvanog problema
,Hrotiraju¢ih vrata“ u kojima nastoji poboljsati provodenje pravila iz Pravilnika o osoblju te navesti
institucije da u §to vecoj mjeri budu transparentne tijekom zaposljavanja osoblja ili napustanja
osoblja institucija da bi radilo negdje drugdje u privatnom sektoru. U tu svrhu Ombudsman
institucijama daje brojne prijedloge i preporuke za poboljSanje provodenja pravila te isto tako trazi
i dodatna pojasnjenja o odredenim postupcima institucija glede djelatnosti koje su povezane s
problemom ,,rotirajucih vrata“. Neki od njih su da se od osoba koje prelaze u privatni sektor zatraze
da dostave neke dodatne informacije o organizaciji u kojoj se zaposljavaju ili viSe pojedinosti o

prirodi novog posla, dodatna pojasnjena o postupcima glede provodenja pravila?®.

4.5 DOBRO FINANCIJSKO UPRAVLJANJE

Europska unija omogucava razli¢ita financijska sredstva kao S$to su bespovratna sredstva,
subvencije, zajmovi, jamstva i ostalo za Citav niz projekata i programa. U tom procesu veliku ulogu
ima Komisija koja nadgleda projekte koji su financirani od strane Europske unije te provodi
detaljne revizije kako bi se osiguralo pravilno troSenje javnog novca. Primjenjuju se stroga pravila
kako bi se osiguralo da se novac tro$i na odgovoran i transparentan nac¢in. Provodenjem detaljnih
revizija 1 nadgledanja u provodenju projekata za koji su osigurani novci iz proracuna Europske
unije dolazi do Cestih prepirki pa se ugovorne strane obra¢aju Ombudsmanu kako bi pronasli
rjeSenje. U jednom takvom predmetu jedna od ugovornih strana bio je vlasnik hrvatskog
trgovaCkog drusStva koje je bilo dio konzorcija koji je proveo projekt financiran sredstvima
Europske unije®°. Nakon zavrietka projekta Komisija je provela reviziju u ¢ijem je nalazu glasilo
da se traZi povrat sredstava u iznosu koji je ve¢i od iznosa koji je podnositelj primio. Slijedom
toga Ombudsman je intervenirao na na¢in da je utvrdio nepravilnost kod nalaza Komisije za koji
smatra da nikako nije pravedno da se trazi povrat sredstava koji je ve¢i od primljenog iznosa na
temelju potpore. Nadalje, Ombudsman je uputio preporuke Povjerenstvu Komisije na koje je ona,

po rije¢ima Ombudsmana, odgovorila na zadovoljavajuci nacin. Navedeni slucaj je samo jedan od

29 Europski ombudsman, Godisnje izvje$¢e za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual -
report/hr/156017 , pristup: 17. svibnja 2023

30 Odluka u sluéaju 2024/2014/ANA o postupanju Europske komisije s revizijom i povratom u vezi s projektom
UNCOSS od 23. kolovoza 2018.
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brojnih koje Ombudsman rjeSava na godiS$njoj razini, a SVe U svrhu teznje prema uspostavljanju
odgovarajuée ravnoteze izmedu krute provedbe financijskih pravila i postizanja rezultata koji su

posteni i proporcionalni.

4. 1ZVOR PRITUZBI I INSTITUCIJE NA KOJE SE ODNOSE

Na godi$njoj razini Europski ombudsman zaprimi u prosjeku polovicu prituzbi koje nisu u
njegovoj nadleznosti, ponajvise jer se ne odnose na rad institucija ili tijela Europske unije. Te se
prituzbe odnose najc¢esce na nacionalna javna tijela, nacionalne ili medunarodne sudove ili privatne
subjekte. Temelje se na pogreSnom shvacanju da je Ombudsman Zalbeno tijelo iznad nacionalnih
puckih pravobranitelja.! Prituzbe koje uklju¢uju institucije Europske unije, ali se odnose
isklju¢ivo na politicka pitanja, zakonodavni rad ili aktivnosti Suda takoder se ne nalaze u
nadleznosti Ombudsmana. Ombudsman na prituzbe koje se ne nalaze u njegovoj nadleznosti
nastoji pomo¢i prituzitelju na na¢in da daje savjete kojem drugom tijelu se mogu obratiti ovisno o
predmetu prituzbe. Druga polovica prituzbi koje Ombudsman zaprimi nalazi se u njegovoj
nadleznosti te moze pokrenuti istragu ako zadovoljavaju , kriterije dopustenosti, kao §to je taj da
se pitanje prvo pokusalo rijesiti s predmetnom institucijom. Na godi$njoj razini prituzbe koje
zaprimi Ombudsman, bilo one u njegovoj nadleznosti ili ne, najéeiée potjetu iz Spanjolske,
Njemacke, Belgije, Ujedinjene Kraljevine do Brexita®? u 2020. godini, Poljske, Francuske, Italije,
Portugala te drugih drzava Clanica u manjoj mjeri. Pregledom godiSnjih izvjes¢a primjecuje se
kako svake godine najveéi broj prituZbi, kojih je prosje¢no 350, bude podneseno iz Spanjolske dok
je broj pokrenutih istraga znatno manji s obzirom na broj prituzbi. Razlog tomu su velik broj
prituzbi koje nisu u nadleznosti Ombudsmana pa on tijekom obrade istih ne pokrece istrage vec
moze eventualno pomo¢i prituzitelju savjetom kojoj instituciji da se obrati povodom podnesene

prituzbe. Isto se dogada ne samo sa prituzbama iz Spanjolske ve¢ i ostalih drzava.

Europska komisija predstavlja izvrS$nu vlast, a ujedno i najvecu instituciju Europske unije te samim
time utjeCe na zivote milijuna ljudi diljem cijele Europe, bilo to izravno ili neizravno. Upravo zbog

toga nije iznenadujuce kako se svake godine velik postotak prituzbi koje zaprimi Ombudsman

31 Europski ombudsman, Godisnje izvjesée za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017 , pristup: 17. svibnja 2023

32 Brexit je sloZenica koja je nastala od spajanje dvaju engleskih rijeci Britain (Velika Britanija) i exit (izlazak).
Izraz se rabi za politicki proces i medijsku kampanju koja je povezana s britanskim izlaskom iz Europske unije
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odnosi na Europsku komisiju. Cak vise od polovice ukupnog broja prituzbi odnosi se na rad
Europske komisije. Europski ombudsman suraduje sa Komisijom te potice mjere koje Komisija
poduzima kako bi poboljsala standarde javne uprave. Zahvaljuju¢i suradnji izmedu te dvije
institucije Ombudsman moze djelotvornije i uéinkovitije rjeSavati prituzbe. Agencije Europske
unije te druga tijela su drugi najveci izvor predmeta prituzbi, a buduci da one pomazu u jamcenju
svega, od sigurnosti hrane koju jedemo, kemikalija kojima smo izloZeni, lijekova koje uzimamo,
zrakoplova kojima letimo, povjerenje javnosti u njihov rad je od velike vaznosti.*® Nadalje,
Europski parlament je predmet prituzbi u oko 4% prituzbi koje Ombudsman zaprimi na godiSnjoj
razini. Slijede ga Europski ured za odabir osoblja, Europski ured za borbu protiv prijevara,
Europska sluzba za vanjsko djelovanje, Vije¢e Europske unije, Europska investicijska banka,
Europska srediSnja banka te ostale. Ombudsman takoder kao 1 s drugim institucijama 1 tijelima
nastoji odrzavati snaznu i dugotrajnu vezu i suradnju, a sve u svrhu poboljSanja rada te odrzavanja

visokog standarda dobre javne uprave.

5. POSTIGNUTI REZULTATI

Misija Ombudsmana je sluzenje europskoj demokraciji na nacin da suraduje s institucijama
Europske unije, a sve u cilju stvaranja odgovornije, u¢inkovitije, transparentnije i eticnije uprave.
Povelja 0 temeljnim pravima ukljucuje pravo gradana Europske unije da se zale Europskom
ombudsmanu te on stoga osnazuje gradane pomazuci im da ostvare svoja temeljna prava. Osim
prava na dobru upravu, gradani imaju pravo znati Sto institucije Europske unije rade
(transparentnost) i pravo sudjelovanja u njihovim aktivnostima. Europski ombudsman je klju¢an
za zadacu osiguravanja da institucije Europske unije izvrSavaju i Stite sva ta prava. U skladu s
navedenim postupci koje Ombudsman poduzima u pogledu zaprimljenih prituzbi su najces¢e
pruzanje savjeta ili prosljedivanje predmeta drugom tijelu za prituzbe s obzirom da u prosjeku
gotovo polovica prituzbi koje zaprimi ne bude u njegovoj nadleznosti pa je to jedina ,,pomoc*
koju moze pruziti. Pregledom godiSnjih izvje§¢a Ombudsmana u prosjecno 950 prituzbi
Ombudsman pruzi savjet ili slucaj proslijedi drugom tijelu za prituzbe. Nadalje, kao jedan od
postupaka koje Ombudsman poduzima u pogledu zaprimljenih prituzbi nalazi se i odgovaranje na

prituzbu kako nije moguce dati daljnje savjete te takoder odnosi velik broj slucajeva u kojima je

33 Europski ombudsman, Godisnje izvjesée za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017 , pristup: 17. svibnja 2023
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Ombudsman na taj na¢in postupao. U nesto manjem broju nalazi se pokretanje istraga na temelju
prituzbi koje Ombudsman zaprimi. Prosje¢no njih 400 po godini. Rezultati pokrenutih istraga
pokazuju kako njih najviSe bude rijeSeno na nacin da institucija rijeSi problem s tuziteljem ili
rjeSenje s Institucijom bude postignuto djelomicno ili u potpunosti te ne bude utvrdena
nepravilnost u postupanju Institucija koje su predmet prituzbe. Nadalje, jedan od rezultata istraga
je 1taj kako daljnje istrazne radnje nisu opravdane. U dosta manjem broju istraga bude utvrdene

nepravilnosti u postupanju institucija.

6. STOPA PRIHVACANJA PRIJEDLOGA

Europski ombudsman na godisnjoj razini je objavljivao izvjestaj ,,Putting it right? Kako su
institucije Europske unije odgovorile Europskom ombudsmanu® do 2020. godine dok se nije
usvojio novi Statut Europskog ombudsman u 2021. godini ¢ime je ta procjena uklju¢ena u godiSnja
izvjeSc¢a. Sadrzi informacije 0 tome kako institucije Europske unije odgovaraju na prijedloge o
poboljsavanju uprave koje im uputi bilo to tijekom samoinicijativnih istraga ili istraga na temelju
prituzbi koje zaprimi. Prijedlozi koje Ombudsman upucuje institucijama su u obliku rjesenja,
preporuka i prijedloga ¢ime nastoji ostvariti jedan od svojih glavnih ciljeva da dode do konkretnih
poboljSanja u upravi Europske unije za podnositelje prituzbi i opéenito samu javnost. Ako
Ombudsman smatra da se prituzba moze brzo rijesiti, a sve u skladu sa ¢lankom 3. stavkom 5
Statuta®*, doti¢noj instituciji upucuje prijedlog rjesenja. Preporuke se mogu dati kada god
Ombudsman utvrdi nepravilnosti u radu. U slucaju ako institucija odbije preporuku zatvara se
slucaj 1 potvrduje nalaz loseg upravljanja, a ako se preporuka prihvati zatvara se slucaj kako je
rijesila doti¢na institucija. Sto se ti¢e prijedloga nazvanim jo§ i ,,prijedlozi za pobolj$anje* njima
se nastoji osigurati sustavno poboljSavanje administracije Europske unije. Takoder Ombudsman
je nadlezan da i prije nego $to donese sluzbeni prijedlog, rjeSenje ili preporuku potakne instituciju
da rijesi problem. Istragu moZe zatvoriti u ranijoj fazi bez predlaganja rjeSenja ako institucija
tijekom istrage spontano rijesi sluc¢aj podnositelja prituzbe. U skladu sa svojim duZnostima
Ombudsman moze traziti od institucija da mu dostave informacije, moze pregledavati njihove
dosjee 1 uzimati iskaze od osoblja. U slu¢ajevima kada je to potrebno ili prikladno moze pozvati

instituciju da ispravi nepravilan rad, da revidira svoje stajaliSte ili napravi neke opcenite promjene.

34 Odluka Europskog parlamenta 2008/587 od 18. lipnja 2008. kojom se mijenja Odluka 94/262 o propisima i opéim
uvjetima koji ureduju obavljanje duznosti ombudsmana, SL 2008 L 189.
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Stopa uskladenosti temelji se na broju pozitivnih odgovora na prijedloge rjesSenja, preporuke,
kriticke primjedbe, sugestije/dodatne primjedbe u slucajevima na godi$njoj razini te ih je jako
bitno pratiti kako bi se mogao utvrditi napredak institucija u pravilnom postupanju i obavljanju
poslova u skladu s ovlastima koje su im dane, a takoder je kljuéno za mjerenje vaznosti i utjecaja
rada Ombudsmana. U izvjeS¢ima Ombudsmana prikazuje se uskladenost institucija sa
prijedlozima koje im uputi te je vrlo vazno napomenuti da oni predstavljaju godiSnji pokusaj
mjerenja uskladenosti sa statisticke tocke gledista te da u nekim slu¢ajevima uc¢inak ne moze nuzno
biti ukljucen u godiSnju stopu uskladenosti jer primjerice postoje slucajevi u kojima institucije
mogu kasnije prihvatiti odnosno uskladiti svoj rad s prijedlogom Ombudsmana. Pregledom
izvjeS¢a prethodnih nekoliko godina da se primijetiti kako je stopa prihvacanja prijedloga
Ombudsmana od strane institucija vrlo visoka odnosno zadovoljavajuéa jer su institucije pozitivno
reagirale na prijedloge koje im je uputio Ombudsman kako bi ispravile ili poboljSale upravnu
praksu. Stopa uskladenosti moze se znatno razlikovati medu institucijama te moze u nekim
slucajevima iznositi 100% 1ili u nekim u puno manjem postotku. Primjecuje se takoder blago
povecavanje stope prihvacanja prijedloga Sto u pozitivhom svijetlu odrazava ucinak 1 rad
Ombudsmana kao i institucija u nastojanju da poboljSaju svoje djelovanje. No, dok je prihvacanje
prijedloga rjeSenja i1 sugestija od strane institucija vrlo visoko, to nije slucaj s preporukama Sto
moze biti 1 posljedica ¢injenice da su institucije u manjoj mjeri otvorene prema promjenama svoga
stajalista, dok istrage dodu do tocke u kojoj Ombudsman daje sluzbenu preporuku. To se posebno
ti¢e prituzbi koje se odnose na Uredbu 1049/2001 o javnom pristupu dokumentima®®, gdje je
institucija ve¢ donijela sluzbenu odluku kao odgovor na zalbu na ,,potvrdni zahtjev*. Medutim,
stopa prihvacanja prijedloga ne obuhvaca sve napore i nastojanja koje institucije ulazu kako bi
poboljsale svoj rad i administraciju i da rijese pitanja koja su pokrenuta u istragama Ombudsmana.
Europski ombudsman prepoznaje neke od tih dobrih upravnih praksi kroz ,,Nagradu za dobru

upravu®® koja se dodjeljuje svake godine.

35 Uredba (EZ) br. 1049/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2001. o javnom pristupu dokumentima
Europskog parlamenta, Vije¢a i Komisije, SL L 145, 31.5.2001, Posebno izdanje na hrvatskom jeziku: Poglavlje 01
sv.016, str. 70 - 75

36 2016. godine. Europska ombudsmanica Emily O’Reilly pokrenula je prvu Nagradu za dobru upravu, &iji je cilj
odati priznanje inicijativama, projektima i drugim vrstama rada administracije EU-a s ,,vidljivim i izravnim
pozitivnim u¢inkom na Zivote ljudi u Europi i Sire
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Tablica 4.

Stopa prihvaéanja prijedloga koje institucijama uputi Europski
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7.1 SIRI UCINAK

Nastojanja da se ostvare poboljSanja za podnositelje prituzbi i javnost kroz istrage i druga
djelovanja Ombudsmana se mogu djelomi¢no statisticki izmjeriti, u smislu na¢ina na koji su
institucije odgovarale na prijedloge koje im je uputio Ombudsman. Medutim, primjenom
iskljuéivo statistickog pristupa ne moZe se obuhvatiti §iri u¢inak istraga.®” Siri u¢inak ukljucuje
istrage u kojima je pozitivan ishod bio vidljiv tek nakon zakljucivanja istrage dok kod stope
prihva¢anja obuhvacaju se odgovori institucija na prijedloge u odredenom trenutku i ne
obuhvacaju u potpunosti uc¢inak rada Europskog ombudsmana tijekom vremena. Neki od
prijedloga koje Ombudsman uputi institucijama zahtijevaju vi$e vremena, truda i ulaganja te mogu
ukljucivati reformu postupaka i prakse koji se primjenjuju ve¢ desetlje¢ima. Isto tako u drugim
slucajevima, vanjska djelovanja koja su u tijeku nakon zakljucivanja istrage koja se provodila
mogu u kasnijoj fazi dovesti do promjena usprkos tomu $to je institucija tijekom istrage negativno

odgovorila na upuceni prijedlog. Dakle, istrage koje provodi Ombudsman mogu skrenuti

37 Europski ombudsman, Godisnje izvje$¢e za 2021., https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/annual-
report/hr/156017 ,, pristup: 23. ozujka 2023.
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pozornost na odredena pitanja i probleme, a nastale pozitivne promjene ne odrazavaju se uvijek u
godisnjim brojkama. Isto tako, pozitivan utjecaj na institucije moze se postici jac¢anjem rasprave o
nekoj temi, jer su one svjesne da administrativne mjere koje ne ispunjavaju visoke standarde koje
javnost oc¢ekuje mogu dovesti do istraga Europskog ombudsmana ili ¢ak u nekim slu¢ajevima i

Sireg javnog nadzora.

7. ZAKLJUCAK

Od svojih pocetaka potpisivanjem Ugovora iz Maastrichta 1992. godine institucija Europskog
ombudsmana kojemu je borba i krajnji cilj odgovoriti na demokratski deficit u radu Europske unije
te pruzati u koliko god je to moguc¢oj mjeri prijateljski 1 lako dostupno tijelo za fizicke 1 pravne
0sobe, razvila se u priznatog i cijenjenog zastitnika odgovornosti, eti¢nosti i transparentnosti u
upravi Europske unije. Od osnivanja Ureda 1995. godine je rijeseno vise od 57 000 sluc¢ajeva od
kojih vecina zapocinje prituzbom, iako Ombudsman moze pokrenuti istrage i na vlastitu inicijativu
kojih je provedeno vise od 7 300.%8 Pojam loseg upravljanja odnosi se ali nije ograni¢en na losu ili
neuspjeSnu administraciju ve¢ se to dogada ako institucija ne postupa u skladu sa zakonima, ne
postuje nacela dobre uprave ili krSi ljudska prava. Kao neke od primjera mogu se istaknuti
administrativne nepravilnosti, diskriminacija, nepravednost, zlouporaba ovlasti, neodgovaranje,
odbijanje davanja informacija, nepotrebno odugovlacenje te brojne druge. Vecina slucajeva
kojima se bavi Ombudsman i koja su rijeSena ti¢u se upravo povrede temeljnih ljudskih prava,
transparentnosti odnosno pristupu informacijama i dokumentima, kulturi pruzanja odgovora kao
Sto su prilagodenost gradanima, jezici i pravovremenost, zaposljavanja, pravilne primjene
diskrecije, dobrog financijskog upravljanja i drugih. Nabrojene prituzbe dolaze iz svih drzava
¢lanica, a u najveéem broju potjedu iz Spanjolske, Njemacke, Belgije, Ujedinjenog Kraljevstva,
Poljske, Francuske, Italije i Portugala. Iako se velik broj prituzbi, odnosno polovica zaprimljenih
ne nalazi u nadleznosti Ombudsmana jer se odnose najce$ce na nacionalna javna tijela, nacionalne
ili medunarodne sudove ili privatne subjekte on nastoji pomo¢i na nacin da pruza savjete kojem
drugom tijelu se tuZenik moze obratiti. Prituzbe se najées¢e odnose na Europsku komisiju buduci
da predstavlja izvr$nu vlast te je ujedno i najveca institucija Europske unije koja izravno utjece na

zivote milijjuna ljudi diljem cijele Europe. Nadalje, prituzbe se u velikom broju odnose i na

38 Europski ombudsman — 25 godina Europskog ombudsmana,
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/25years/hr/index.html, pristup: 2. travnja 2023. godine
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Agencije Europske unije te druga tijela, Europski parlament, Europski ured za odabir osoblja,
Europski ured za borbu protiv prijevara, Europska sluzba za vanjsko djelovanje, Vije¢e Europske
unije, Europska investicijska banka, Europska sredi$nja banka te ostale. U skladu sa svojim
duznostima Ombudsman postize brojne pozitivne rezultate u pogledu zaprimljenih prituzbi. Kod
prituzbi koje nisu u njegovoj nadleznosti pruza savjet kojoj instituciji se potrebno obratiti odnosno
koja institucija je u nadleznosti da rijesi predmetni slucaj. Takoder direktno moze proslijediti
predmet drugom tijelu za prituzbe. Kod pokrenutih istraga koje se nalaze u njegovoj nadleznosti
naj¢esc¢e budu rijeSene na nacin da institucija rijesi problem sa tuziteljem ili rjeSenje s institucijom
bude rijeseno djelomicno ili u potpunosti te ne bude utvrdena nepravilnost u postupanju institucija.
U dosta manjem broju istraga se dogodi da budu utvrdene nepravilnosti u postupanju institucija.
Sto se tide stope prihvacanja prijedloga od strane institucija ona je vrlo visoka jer institucije
pozitivno reagiraju na prijedloge koje im upucuje Ombudsman, a sve u svrhu ispravljanja i
poboljsavanja upravne prakse. Stopa prihvacanja prijedloga rjeSenja i sugestija od strane institucija
je veca od stope prihvacanja preporuka Sto moZze biti posljedica injenice da su institucije u manjoj
mjeri otvorene prema mijenjanju svojih stajaliSta. Medutim primjenom iskljucivo statistickog
pristupa ne moze se obuhvatiti Siri u¢inak istraga ve¢ se on postize nakon zaklju¢ivanja istraga jer
je institucijama za neke od prijedloga koje uputi Ombudsman potrebno vise vremena, truda i
ulaganja kako bi postigle Zeljeni cilj. Trenutna Europska ombudsmanica, Emily O'Reilly,
naglasava u izvje$c¢u Putting it right? iz 2016. godine kako sa zadovoljstvom mozZe primijetiti da
je stopa uskladenosti 1 dalje visoka te da svako odbijanje institucija da udovolji prijedlozima
Ombudsmana treba promatrati kao propustene prilike za rjeSavanje administrativnih nedostataka.3®
lako je Europski ombudsman do sada postigao brojne uspjehe u radu i djelovanju institucija, ureda,
tijela 1 agencija Europske unije pred njim se i dalje nalazi vrlo vazan i tezak posao kako bi i dalje

poboljsavao zastitu gradana od nepravilnog djelovanja institucija.

39 Europski ombudsman — ,, Putting it right? ““ Kako su institucije EU odgovorile pu¢kom pravobranitelju 2016.,
https://www.ombudsman.europa.eu/nl/doc/follow-up/en/87679 , pristup 6. travnja 2023.
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