Usluge za osobe starije zivotne dobi na podrucju
Grada Zagreba

Sambolec, Irena

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Law / Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:842756

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

Repository Faculty of Law University of Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:842756
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.pravo.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pravo:5100
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/pravo:5100
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pravo:5100

SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET

STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

Irena Sambolec

USLUGE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI NA
PODRUCJU GRADA ZAGREBA

DIPLOMSKI RAD

Zagreb, 2023.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET

STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

DIPLOMSKI STUDILJ SOCIJALNOG RADA

Irena Sambolec

USLUGE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI NA
PODRUCJU GRADA ZAGREBA

DIPLOMSKI RAD

Prof.dr.sc. Nino Zganec

Zagreb, 2023.



w NP

v

SADRZA]J

UVOD ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e s bbbt e e e e e e s e e e e e brbeeeeeeeeeannraaeeeeaann 1
INSTITUCIONALNI I IZVANINSTITUCIONALNI OBLICI SKRBI.....cctttiiiiiiiiieeeeeeeiieeeee e 3
USLUGE ZA STARIJE OSOBE U GRADU ZAGREBU .......cceiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e 15
3.1.  Usluge u okviru Doma za starije 0sobe Sveta ANa.......ccccceevcvieeiciiiee e 18
3.2.  Gerontoloski centri Grada Zagreba.......ccceeveiveeieciiee e 20
3.3.  Usluge u okviru organizacija civilnog druStva ..........cccccouveieeiiiiieciieeeeceee e 21
3.4, Zaklada ZajedniCKi PUL........cccuieiiiiiiee ettt e ettt e et e e eetr e e e e rae e e e earaeaeaas 25
USLUGE ZA STARIJE OSOBE THEKOM COVID-19 .....coiiiriiiiieieeieeieenieeniee s 27
CILI TISTRAZIVACKA PITANJA ...ttt e 30
T B 611 I S 4 2= V4 17 [ ] - USRIt 30
5.2, IStrazivacka Pitanja.....cccueecccciiee ettt ettt e e e e eara e e e e erraeaeans 30
METODA ISTRAZIVANIA ...ttt sas s s s sesesetesesesenns 31
6.1, UzOrak istraZiVanja .......coceeeeeciieeiiiieiee e ccieee et eetee e e st e e e stae e e seatae e e s s sataeeseraaeaeans 31
6.2. POStUPAK iStraZiVanja ...c.ceeeccuieeiiiiiie ettt e raa e e 34
6.3. Mjerniinstrumenti......ccccce i 36
6.4.  0brada podataka.....cccocuiiiiiiec e 36
REZULTATI ISTRAZIVANIA ...ttt sss s eessetesesesenns 38
7.1.  Perspektiva o opéem zadovoljstvu uslugama za osobe starije Zivotne dobi ......... 38
7.1.1. KOFISNICH USIUGA....ieiieiiiieiciieee ettt e e e e e rre e e e e arae e e e nes 38
7.1.2. PruZatelji USIUZA ...ccccueeeeceiieee ettt ettt ettt e e s e ree e e e 41
7.1.3. Predstavnica Gradskog Ureda ........cccceeeeeeiiiiieee et e e 42
7.2.  Perspektiva o dostupnosti uslugama za osobe starije Zivotne dobi ...................... 43
7.2.1. KOFISNICH USIUGA....eiiieiiiie ittt ettt e e e e e e nrae e e 43
7.2.2. PruZatelji USIUZA ...cceceeeeeeciieee ettt et e e et 46
7.2.3. Predstavnica Gradskog Ureda ........cccceeeeeeiiiieeee ettt e e e nne s 47
7.3.  Perspektiva o informiranosti uslugama za osobe starije Zivotne dobi .................. 49
7.3.1. KOFISNICH USIUGA....eiiiiiiiieceiteee ettt e e e et e e e e e e e e abae e s ees 49
7.3.2. PruZatelji USIUZA ...cceceeeeeeciieee ettt et e e e et 51
7.3.3. Predstavnica Gradskog Ureda .........ccceeeiecieiiiciiie e 52
7.4. Pogled na razvoj usluga za osobe starije Zivotne dobi u buduénosti.................... 53

7.4.1. oY § 1] a1l B UL 1V == TSRS 53



7.4.2. PruZatelji USIUZA ...cceceeieeecieee sttt et e e s e 55

7.4.3. Predstavnica Gradskog Ureda ........cccceeeiecieiiiciiie e 56

8. RASPRAVA ittt ettt e e e s ettt e e e e e e s bbbt e e e e e e e e e e nreteeeeeeeeaarreees 57
8.1.  0graniCenja iStraZiVanja.....ccccccueeeeecieeeeeeiieeeecieeeeecre e e eectre e e e erre e e eearae e e eeareeeeennaeeas 63
8.2.  IMPlikacije reZUlata.......cccuvviieee e e 64
8.2.1. Teorijske IMPIIKACHE . ..cciciieee e e 64
8.2.2. Prakticne imPliKaCij& ....eeeecvreeieciiie ettt 64

9. ZAKLIUCAK ..ottt 66
POPIS TABLICA. ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e s bbbe et e e e s esaabeee bbb eeeeeeesannsnaeeeeessanannn 70
LITERATURA. ...ttt ettt ettt st st st st sttt e bt e bt e b e e b e e s beesbeesaeesanesanenane 71

e T 7 78



USLUGE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI NA PODRUCJU GRADA
ZAGREBA

Sazetak:

Kontinuirani trend starenja stanovnistva prisutan je posljednjih godina ne samo u
svijetu, ve¢ i u Hrvatskoj pa samim time i Gradu Zagrebu kao glavnom gradu. Takav
negativan demografski trend zahtjeva dodatan fokus na usluge koje su potrebne
starijim osobama unutar njihovih zajednica u kojima Zive kako bi starost mogli
provesti kvalitetno i dostojanstveno. Cilj ovog kvalitativnog istraZivanja je dobiti uvid
u pojedine aspekte usluga koje se pruZaju osobama starije Zivotne dobi na podrucju
Grada Zagreba s pozicije korisnika, pruZatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda.
Pojedini aspekti usluga u koje se Zeljelo dobiti uvid su: opcée zadovoljstvo uslugama,
dostupnost uslugama, informiranost o uslugama i razvoj usluga u buducnosti. Podaci
su prikupljeni polustrukturiranim intervjuom te su se razgovori snimali mobitelom. Za
obradu podataka koristila se metoda tematske analize. IstraZivanje je pokazalo kako
sve tri skupine sudionika izraZavaju svoje nezadovoljstvo uslugama za osobe starije
Zivotne dobi kroz razlicite segmente, pri cemu sve iskazuju osjecaj nezadovoljstva.
Unatoc¢ nezadovoljstvu uslugama, kod korisnika i pruZatelja usluga prevladava osjecaj
zadovoljstva. Prema rezultatima sve tri skupine sudionika izjavljuju o problemima kod
pristupa uslugama po pitanju kapaciteta i financija, ali i o dobrim stranama kod
pristupa uslugama. Sve tri skupine sudionika izjavljuju o postojecim oblicima
informiranja starijih osoba koji su raznoliki, ali takoder i iznose neke negativne strane
informiranja starijih osoba koje se kod dijela korisnika i predstavnice Gradskog ureda
veZu za nedostatno znanje o uslugama, u konacnici. Sudionici istraZivanja se slaZu
kako je u buducnosti potreban razvoj usluga za starije osobe, prvenstveno
izvaninstitucionalnih, ali i institucionalnih prema misljenju korisnika i predstavnice
Gradskog ureda. Dostupnost i informiranost o uslugama u glavnom gradu ima svojih
dobrih i losih strana, sto istovremeno dovodi do relativnog nezadovoljstva ispitanika,
ali takoder i osjecaja zadovoljstva kod drugog dijela ispitanika te potrebe za daljnjim
razvojem usluga. U svakom slucaju to nam je signal da se na uslugama za starije treba
Jjos dosta raditi i svakodnevno ih unaprijedivati.

Kljuéne rijeci: osobe starije Zivotne dobi, usluge, Grad Zagreb



SERVICES FOR THE ELDERLY IN THE AREA OF THE CITY OF
ZAGREB

Abstract:

The continuous trend of aging population has been present in recent years not only in
the world, but also in Croatia and thus the City of Zagreb as the capital. Such a
negative demographic trend requires an additional focus on the services that older
people need within their communities in which they live in order to be able to spend
old age with quality and dignity. The aim of this qualitative research is to gain insight
into certain aspects of services provided to the elderly in the City of Zagreb from the
position of users, service providers and representatives of the City Office. Some
aspects of the services that were wanted to gain insight are: general satisfaction with
services, availability of services, information about services and the development of
services in the future. The data was collected through a semi-structured interview, and
the conversations were recorded with a cell phone. The matical analysis method was
used for data processing. The research showed that all three groups of participants
express their dissatisfaction with services for the elderly through different segments,
all expressing a sense of dissatisfaction. Despite dissatisfaction with services, a sense
of satisfaction prevails among users and service providers. According to the results,
all three groups of participants report problems in accessing services in terms of
capacity and finances, but also about the good sides in accessing services. All three
groups of participants declare about the existing forms of informing the elderly that
are diverse, but also present some negative sides of informing the elderly, which are
associated with insufficient knowledge of services in a part of the users and
representatives of the City Office, ultimately. Participants of the research agree that
in the future it is necessary to develop services for the elderly, primarily non-
institutional, but also institutional according to the opinion of users and
representatives of the City Office. Availability and information about services in the
capital has its good and bad sides, which at the same time leads to relative
dissatisfaction of respondents, but also a sense of satisfaction in the second part of
respondents and the need for further development of services. In any case, this is a
signal to us that services for the elderly still need a lot of work and improvement every
day.

Key words: elderly people, services, City of Zagreb
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1. UVOD

Fenomen starenja stanovniStva, kako u svijetu i Europi, tako i u Hrvatskoj nije nesto
Sto nas viSe moze iznenaditi i ostaviti nespremne u suocavanju s njegovim
posljedicama. Sve je vise literature koja upucuje na ¢injenicu kako broj starijih osoba
iz godine u godinu raste. U tom pogledu 1 Havelka (2003.) u svom radu navodi kako
je jedan od istaknutih demografskih trendova u svijetu zadnjih nekoliko desetljeca
upravo taj stalan porast apsolutnog i relativnog broja starijih ljudi. Kao osnovne uzroke
tih demografskih trendova odnosno porasta broja starijih osoba Despot Luc¢anin
(1998.) spominje bolje ukupne uvjete Zivota, bolju ishranu, smanjeni mortalitet u
djetinjstvu, smanjeni natalitet, bolju zdravstvenu zasStitu, kontrolu zaraznih bolesti,
prevenciju i lijeCenje kroni¢nih bolesti kao i migracijske procese. Svi ti uzroci, kako i
sama autorica navodi imaju za posljedicu produZenje prosjecnog ljudskog vijeka te sve
duze ocekivano trajanje Zivota ljudi u narednim desetlje¢ima. No, kada govorimo o
starijim osobama valja ipak spomenuti i kriterije prema kojima se odreduje starost neke
osobe. S obzirom na kriterije Svjetska zdravstvena organizacija starost dijeli na tri
razdoblja, a to su: ranija starost od 65 do 74 godine, srednja starost od 75 do 84 godine
te duboka starost od 85 i viSe godina, dok prema Ujedinjenim narodima starost nastupa
iza 65. godine Zivota.' S druge strane Mesec (2000., prema Zganec i sur., 2008.) starost
dijeli na dva razdoblja, a to su do 75 i vise od 75 godina odnosno sve stare na ,,mlade*
i ,,starije*. Slijede¢i dobnu granicu od 65 godina, smatra se da su narodi s udjelom
osoba starijih od 65 godina ve¢im od 10% u ukupnom stanovniStvu vrlo stari narodi i
to prema kriterijima Ujedinjenih naroda i Svjetske zdravstvene organizacije (Defilipis
i Havelka, 1984., prema Despot Lucanin, 2022.). Obadi¢ i Smoli¢ (2008.) takoder
navode kako je proces starenja stanovniStva intenzivan i prisutan u vecem dijelu
svijeta, Sto potvrduju i podaci UN-a za 2006. godinu u kojoj je broj starijih osoba u
svijetu premasio 700 milijuna, dok se za 2050. godinu procjenjuje da Ce ta brojka
narasti na oko 2 milijarde. No starenje stanovniStva je ipak najviSe izraZeno u
razvijenim europskim zemljama, Cije se stanovniStvo ujedno i smatra jednim od

najstarijih u svijetu, pri ¢emu niti Hrvatska ne zaostaje u tom negativnhom trendu

! Ujedinjeni narodi, 2002., prema Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije
Zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024., 2020.



(Zivié, 2003., prema Jedvaj i sur., 2014.). Takav negativan trend za Hrvatsku spominje
1 Zagrebacka strategija koja Republiku Hrvatsku svrstava u skupinu od deset europskih
zemalja koje broje najveéi udio starijih osoba u odnosu na ukupno stanovnistvo.” Da
stanovnis$tvo u Europskoj uniji stari, pokazuju i podaci iz 2018. godine prema kojima
je 19,7% stanovnika bilo starije od 65 godina (Despot Lucanin, 2022.). Prema
podacima Eurostata (2022.) udio starijih osoba u dobi od 65 i viSe godina u Europskoj
uniji je 2021. godine bio 21%, dok je 2001. iznosio tek 16%. Kada je pak rijeC o
Hrvatskoj podaci Drzavnog zavoda za statistiku (2018., 2021., prema Despot Lucanin,
2022.) prema zadnjem popisu stanovniStva iz 2021. godine pokazuju kako je u
Republici Hrvatskoj bilo 22,3 % osoba starijih od 65 godina, dok je prema popisu
stanovnistva iz 2011. godine taj postotak iznosio 17,7%, §to upucuje na porast od 4,6%
kroz razdoblje od 10 godina. Paznju svakako treba obratiti i na porast udjela starijih
osoba u dobi od 80 i viSe godina u gotovo svim drZzavama ¢lanicama u razdoblju
izmedu 2001. i 2021. godine, a koji je za Hrvatsku 2001. godine iznosio 2% dok je
2021. godine porastao na 6% (Eurostat, 2022.).

Navedeni podaci su alarm za poteskoce koje proizlaze iz kontinuiranog trenda starenja
stanovni$tva te nas poticu i usmjeravaju prema planu razvoja usluga potrebnih starijim
osobama. Nekada su glavni izvor potpore i pomo¢i starijim osobama bili ¢lanovi
njihovih obitelji, no danas su ulogu u vecoj mjeri preuzele institucije i lokalne
zajednice, ukljucuju¢i drzavne i privatne ustanove, crkvena drusStva i organizacije te
neprofitne udruge (Jedvaj i sur., 2014.). Lokalna zajednica u tom pogledu svakako igra
znacajnu ulogu jer u najvecoj mjeri moZe udovoljiti razliitim potrebama pojedinih
skupina starijih osoba koje se s vremenom sve viSe mijenjaju. U tom smislu i Havelka
(2003.) navodi kako je upravo lokalna zajednica ta koja ¢e poStujuci nacelo
individualnog pristupa i ne zanemarujuci obiteljsku potporu, stvoriti preduvjete za
pruZzanjem pomoc¢i 1 podrSke starijim osobama, sukladno njihovim potrebama.
Takoder, Despot Lucanin (1998.) napominje kako bi koordiniranje skrbi za starije

osobe uglavnom trebala biti zadac¢a visih razina vlasti, a ona stvarna skrb namijenjena

2 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.



lokalnoj zajednici, uvazavaju¢i njezine posebnosti. Lokalna zajednica uvelike
pridonosi kvaliteti Zivota starijih osoba. Kvaliteta Zivota starijih osoba prije svega ¢e
biti izrazena u zajednicama sa dostatnim financijskim, institucionalnim,
izvaninstitucionalnim, profesionalnim i volonterskim oblicima pomoéi (Zganec i sur.,

2008.).

2. INSTITUCIONALNI I IZVANINSTITUCIONALNI OBLICI SKRBI

Ve¢ sam uvodni dio rada ukazuje na porast broja osoba starije Zivotne dobi u drustvu
kao i Cinjenicu produljenja Zivotnog vijeka koji dovode do potrebe za pojacanim
osiguranjem pomo¢i i skrbi za tu skupinu ljudi (Zganec i sur., 2007., prema Jedvaj i
sur., 2014.). Medutim, kako navode Jedvaj i sur. (2014.) u tom smislu se sve vise
mijenjaju oblici i vrsta skrbi. Prema procjenama, razli¢itim oblicima skrbi i usluga koje
organiziraju i pruzaju drZavne institucije i organizacije civilnog drustva obuhvaceno
je tek 3 do 5% starijeg stanovniStva Republike Hrvatske (Vlada Republike Hrvatske,
2007.). Budu¢i da su sadasnje generacije osoba starije Zivotne dobi naprednije po
pitanju duljine Zivotnog vijeka, zdravstvenog stanja, obrazovanja te postavljenom
viSom ljestvicom kvalitete Zivota, moze se ocCekivati Siri raspon usluga skrbi unutar
lokalne zajednice koji bi zadovoljio razli¢ite potrebe starijih osoba, neovisno o tome u
kolikoj su mjeri (ne)ovisne o pomo¢i drugih (Havelka 1 sur., 2000.). Upravo takva
sveobuhvatnost usluga skrbi, kako navode Havelka i sur. (2000.) trebala bi i¢i u korak
S raznovrsnim i promjenjivim potrebama starijih osoba, a sve s ciljem pravovremenog
i u¢inkovitog pruzanja potrebne skrbi. Kako navodi Despot Luc¢anin (2022.) joS uvijek
vecina starijih osoba Zivi kod kuce, bilo s obitelji ili sama. No, ipak u odredenom
trenutku Zivota ponekad je starijoj osobi potrebna pomo¢ i skrb koju ona sama ili
obitelj ne uspijevaju osigurati, stoga treba razmisliti o tome koji je oblik skrbi za nju

najprimjereniji i najpotrebniji.

Kao osnovne oblike skrbi za starije osobe Despot Lucanin (2022.) navodi institucijske

i izvaninstitucijske, no istovremeno isti¢e i njihovo medusobno preklapanje. To



preklapanje je vidljivo u tome Sto domovi za starije ne pruzaju skrb samo svojim
stanarima vec¢ je ona usmjerena i prema starijim osobama u lokalnoj zajednici, kao Sto
je npr. dostavljanje obroka u kucu ili pristup programu tjelovjezbe u domu (Despot
Lucanin, 2022.). Takoder, pruzatelji usluga iz lokalne zajednice s druge strane pruzZaju
usluge skrbi osobama koje su trajno smjeStene u ustanovama i to kroz npr. programe
tjelovjezbe, kognitivne treninge, edukacije, savjetovanja, prijevoza i dr. (Despot
Lucanin, 2022.). Takvo preklapanje izmedu dvaju razli¢itih oblika skrbi nam pokazuje
kako jedno bez drugoga ne funkcionira odnosno njihovim medusobnim
nadopunjavanjem se postiZe veca vrijednost u pogledu ostvarenja vece kvalitete Zivota
starijih osoba i zadovoljenja dobrog dijela njihovih potreba. No razlike koje medu
njima postoje svakako treba uzeti u obzir jer kako je i navedeno u Strategiji socijalne
skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2020. (2017.) u
daljnjem razdoblju se oCekuje da postojeca institucionalna skrb bude namijenjena
prvenstveno najstarijim, kroni¢no bolesnim 1 funkcionalno oslabljenim starijim
osobama, dok se s druge strane naglasak stavlja na obitelj i lokalnu zajednicu koje
predstavljaju oslonac izvaninstitucionalne mreZe skrbi za starije. Prema Babi¢ (2020.)
u Hrvatskoj je manje od 3% stanovnika odnosno njih oko 23 000 od 838 000 starijih
od 65 godina zbrinuto izvan obitelji u organiziranim oblicima institucionalne skrbi
(drZavni i privatni domovi) te izvaninstitucionalne skrbi (obiteljski dom i udomiteljska
obitelj). U nastavku teksta slijedi opis navedenih oblika skrbi i njihovo stanje na

nacionalnoj razini.

Institucionalna skrb kao jedan od oblika skrbi vezana je uz ustanove za trajni smjestaj
1 zbrinjavanje izvan vlastite obitelji, a to uklju¢uje domove za starije osobe, ustanove
za smjesStaj odraslih osoba s tjelesnim ili mentalnim oSte¢enjem te dusevnih bolesnika
(Despot Lucanin, 2022.). Sredi$nji drzavni portal (2020., prema Despot Lucanin,

2022.) navodi kako u Hrvatskoj prema Zakonu o socijalnoj skrbi kao pruzatelji usluge

3 Skrb za starije osobe treba postati nacionalni prioritet - Da ne budu »sretnici« samo korisnici drzavnih

domova, posjeceno 23.08.2022. na mreznoj stranici Glas Koncila: https://www.glas-koncila.hr/skrb-za-

starije-osobe-treba-postati-nacionalni-prioritet-da-ne-budu-sretnici-samo-korisnici-drzavnih-domova/




smjeStaja starijim osobama mogu biti dom za starije osobe, centar za pruZanje usluga
u zajednici, udruga, vjerska zajednica, trgovacko druStvo i druga domaca i strana
pravna osoba kao i obrtnik, obiteljski dom te udomiteljska obitelj. Prema Strategiji
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2020. (2017.)
usluga smjeStaja se moZe pruZiti, osim kao institucionalni i kao izvaninstitucionalni
smjeStaj u okviru obiteljskog doma, organiziranog stanovanja i udomiteljske obitelji.
Kada govorimo o domu za starije osobe kao pruzatelju usluge institucionalnog
smjestaja, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o ustanovama njega moze
osnovati drZzava, jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave, vjerska
zajednica, trgovacko drustvo, udruga te druga domaca i strana pravna ili fizicka osoba
(Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017.-
2020., 2017.). Prema Babi¢ (2020.) institucionalna skrb za starije osobe je 2001.
godine izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi decentralizirana na jedinice regionalne
samouprave te su time osnivacka i upravljacka prava drzavnih domova za skrb o
starijim osobama prenesena na Zupanije. Dom za starije 1 nemo¢ne osobe kao osnova
institucionalne skrbi namijenjene starijima pruZa usluge izvan vlastite obitelji starijoj
i nemoc¢noj osobi u trenutku kada se njezino zdravstveno stanje trajno promijeni te
postane nemoc¢na pa joj je stoga potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe (Lesicki i
sur., 2015.). Lesicki 1 sur. (2015.) navode kako se u okviru usluge smjestaja u dom za
starije i nemoc¢ne osobe korisnicima osigurava cjelovita skrb koja ukljucuje usluge kao
Sto su: stanovanje i prehrana, briga o zdravlju, njega, odrZavanje osobne higijene i
pomoc¢ pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, radne aktivnosti, organiziranje slobodnog vremena, pratnje, organizirani

prijevoz i savjetodavni rad.

Po pitanju smjestaja u Republici Hrvatskoj postoje smjeStajni kapaciteti za 29 414
osoba odnosno za 3,68% osoba koje su u dobi od 65 i viSe godina, ¢ime se Hrvatska
nalazi znatno niZe od prosjeka Europske unije koji iznosi 5% (Nacionalni plan razvoja
socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, 2021.). Problem smjeStajnih
kapaciteta za starije osobe na razini Hrvatske vidljiv je i s obzirom na neravnomjernu

rasprostranjenost smjestajnih kapaciteta za starije osobe po Zupanijama (Nacionalni



plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, 2021.). Po
pitanju usluge smjestaja, Zganec i sur. (2008.) navode kako je u domovima za starije i
nemoc¢ne smjesteno tek oko 2% populacije starije od 65 godina, a tome uglavnom
pridonosi manjak kapaciteta u domovima te relativno visoka cijena domova koji
postoje na trziStu. Kada govorimo o svim domovima za starije osobe na podrucju
Republike Hrvatske onda prema podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike moZemo vidjeti da u Hrvatskoj djeluju 3 drzavna doma, 45
decentraliziranih domova, 121 nedrzavni dom i 379 obiteljskih domova (Izvjesce
pucke pravobraniteljice za 2021., 2022.). Medu njima su jo$ uvijek najtraZeniji
decentalizirani domovi, €iji se broj godinama nije mijenjao u odnosu na nedrzavne 1
obiteljske domove (Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2021., 2022.). Tome u prilog
ide vjerojatno €injenica da su za korisnike decentralizirani domovi jeftiniji, a s druge
strane moZda i pouzdaniji. NiZu cijenu decentraliziranih drzavnih domova socijalne
skrbi za starije kao jednu od temeljnih razlika u odnosu na privatne domove navodi 1
Babi¢ (2020.), naglasavaju¢i da su cijene u privatnim domovima gotovo dvostruko
viSe, ali i standardi za njihovo otvaranje su u pravilu dosta zahtjevni. Upravo ta velika
razlika u cijenama je moZebitan razlog $to je prema podacima resornog ministarstva
2018. godine u decentraliziranim domovima bilo smjesteno 10 917 osoba, u domovima
privatnih osnivaca oko 5 700 osoba, a u domovima ostalih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost skrbi o starijim osobama tek oko 1 240 starijih osoba (Babic,
2020.). Prema podacima domova socijalne skrbi za starije osobe kojih je osnivac
Republika Hrvatska na dan 31.12.2021. u drZzavnim je domovima sukladno s
propisanim normativom, ukupni kapacitet smjeStaja bio 171 sa ukupno 168 korisnika
od Cega je kapacitet stambenog dijela bio 67, a broj korisnika 68, dok je za jedinice
za pojacanu njegu kapacitet iznosio 104 te 100 korisnika (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022.). Prema istim podacima je
vidljivo kako je za smjeStaj u drzavni dom ostalo joS ukupno 46 zainteresiranih osoba,
temeljem rjeSenja CZSS te njih ukupno 84, temeljem ugovora (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022.). U odnosu na podatke vezane
za drzavne domove, prema podacima decentraliziranih domova socijalne skrbi za
starije osobe kojih je osniva¢ jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno

Zupanija, ukljucuju¢i Grad Zagreb na dan 31.12.2021. u nedrzavnim,



decentraliziranim domovima je sukladno s propisanim normativom, ukupni kapacitet
smjeStaja iznosio 10 869 te su imali ukupno 10 336 korisnika od cega je kapacitet
stambenog dijela bio 6 367 sa 6 090 korisnika, a kapacitet jedinica za pojacanu njegu
4 502 sa 4 246 korisnika (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, 2022.). Isti ti podaci pokazuju kako je joS ukupno 255 osoba bilo
zainteresirano za smjeStaj u decentralizirane domove temeljem rjeSenja CZSS te
ukupno njih 6 140 temeljem ugovora (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike, 2022.). Vezano uz financiranje usluge smjestaja od ukupno 22 364
korisnika domova za starije i nemoc¢ne, njih 1 252 ih zbog niskih primanja sudjeluje u
placanju dijela troska smjestaja, a ostatak troSka podmiruje se iz drzavnog proracuna,
dok se za 846 korisnika troSak smjestaja u cijelosti podmiruje iz drzavnog prora¢una
(Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2021., 2022.). Kao §to navode Zganec i sur.
(2008.) trziste socijalnih usluga u Hrvatskoj joS uvijek nije u dovoljnoj mjeri razvijeno
te je u tom smislu i usluga smjeStaja dugogodiSnji problem s kojim se Hrvatska
suocava. Taj problem s godinama bi mogao samo rasti, ako u obzir uzmemo sve losiju
demografsku situaciju o kojoj je bilo rije¢i u uvodnom dijelu kao i neodostatak interesa
na viSim i niZim razinama vlasti oko pitanja povecanja smjeStajnih kapaciteta za
starije, ali ujedno i pitanja oko pomanjkanja stru¢nog kadra koji bi u tim domovima

radio.

Institucionalna skrb, u ovom smislu odlazak iz vlastitog doma i poznatog okruzenja u
ustanove za starije osobe odnosno na institucionalni smjestaj u domove za starije osobe
za vecinu starijih osoba predstavlja veliki problem, nelagodu i nedostatak. Despot
Lucanin (2022.) kao jedan od prigovora koji se javljaju po pitanju ustanova za starije
osobe navodi upravo odvajanje starijih ljudi iz prirodne strukture viSegeneracijskih
interakcija. Takoder, kao glavni objektivni problem odlaska u dom za starije navodi
dugu listu ¢ekanja na slobodno mjesto u javnim domovima, koji zna trajati 1 po
nekoliko godina te visoku cijenu smjeStaja, naroCito u privatnim domovima, koju
vecina starijih osoba u Republici Hrvatskoj nije u moguc¢nosti platiti (Despot Lucanin,
2022.). Kimondo (2012.) isti¢e nekoliko izazova povezanih sa Zivotom u domovima
za starije osobe, a to su: nedostatak autonomije, okolinski faktori, negativni odnosi i

nedostatak svrhe u Zivotu. Nedostatak autonomije, kao izazov s kojim se suoCavaju



stariji u domu je povezan sa gubitkom njihove neovisnosti, kontrole, dostojanstva i
integriteta, ali isto tako i neukljucenosti u donoSenje odluka, izbora oko vlastite skrbi
i Zivotnog uredenja te nedostatka fleksibilnosti u instituciji. Izazovi okolinskih faktora
povezani su sa nedostatkom privatnosti i osobnim prostorom u domu, javljanjem
osjec¢aja nemoc¢i u odnosu na pogorSano zdravstveno stanje njihovih sustanara te
nedostatak smislenih aktivnosti unutar institucije. Negativni odnosi koji se javljaju u
domovima za starije povezani su sa iskustvom tjelesnog i psihickog zlostavljanja,
autoriteta od strane Sefa osoblja, osjec¢aja napustenosti od strane medicinskog osoblja
zbog loSe komunikacije i nedavanja informacija, grubog i ljutitog tretiranja od strane
skbnika te nepovjerenja prema zaposlenima. Posljednji izazov s kojim se nose starije
osobe smjestene u domu, kako navodi Kimondo (2012.) je nedostatak svrhe u Zivotu,
koja se ocituje kroz njihov osje¢aj usamljenosti i besposlenosti te osjecaja dosade,
izoliranosti, nezainteresiranosti za sudjelovanje u aktivnostima te osjec¢aja da nemaju
s kime razgovarati. Usprkos izazovima i problemima Zivota u domu, postoje i one
pozitivne strane odnosno prednosti koje nudi takav Zivot. Tu Kimondo (2012.)
spominje kako je starijim osobama na institucionalnom smjestaju uvijek dostupna
potrebna skrb koju im osiguravaju medicinske sestre i njegovatelji u vidu pomoci pri
obavljanju higijenskih i fizioloskih potreba te odjevanju i hranjenju. Ujedno se kao
prednost navode 1 aktivnosti koje se starijim osobama nude u domu, kako bi ih spasile
od dosade i dodatno pridonijele smislu Zivota (Kimondo, 2012.). Despot Lucanin
(2022.) navodi kako preseljenje u dom za starije ne znaci ujedno i izolacija osoba, s
obzirom na ¢injenicu da su domovi potpuno otvoreni za kretanje i interakciju osoba s
njihovom okolinom, a ujedno i organiziraju razli€ite programe koji ih povezuju s

ostalim generacijama u lokalnoj zajednici.

Kako navodi Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.
godine (2021.) upravo razvoj izvaninstitucijskih usluga predstavlja prioritet za osobe
starije Zivotne dobi, kao jedne od osjetljivijih skupina. Izvaninstitucijske usluge kako
navodi Lesicki i sur. (2015.) omogucuju starijim osobama Zivot u vlastitom domu,
osobnom Zivotnom okruzenju uz osiguranje svih potrebnih usluga koje im pomazu u
svakodnevnom normalnom funkcioniranju. Prema Despot Lucanin (2022.)

izvaninstitucijska skrb je ona koja ukljucuje pruZanje usluga u kuci starije osobe, kao



Sto su npr. dostava obroka, nabavka hrane, pomo¢ u ku¢i, lijeCenje 1 njega u kuci,
radno-terapijske, kulturne i rekreativne, pravne, obrazovne, vjerske i socijalne usluge
te druge vrste usluga. Izvaninstitucijska skrb takoder obuhvaca i usluge smjesStaja u
obiteljskom domu, organiziranom stanovanju i udomiteljskoj obitelji, Sto je prethodno
vec bilo spomenuto. Kako navodi Despot Luc¢anin (2022.) postoje i drzavno poticani
programi koji ukljucuju dnevni boravak, pomo¢ u kuci i dr., kojima se istovremeno
pomaze ne samo starijim osobama vec¢ i nezaposlenim pojedincima koji su u statusu
pomagaca. Kao pruzatelje usluga u pogledu izvaninstitucijske skrbi Despot Lu¢anin
(2022.) navodi tijela drZavne uprave, centre za pomoc i njegu u ku¢i, udruge, vjerske
zajednice 1 druge pravne osobe. S obzirom da izvaninstitucijska skrb podrazumijeva
zadrzavanje starije osobe u vlastitom domu koliko je god to moguce duze, Despot
Lucanin (1998.) navodi kako je upravo taj oblik skrbi usmjeren tome da se ojaca
sposobnost starijeg covjeka da se brine o sebi 1 o€uva svoju neovisnost, a ujedno da se
1 0jaca uloga obitelji u skrbi o starijoj osobi kroz pruzanje podrske od strane razvijenog
sustava usluga za raznolike vrste pomoci u lokalnoj zajednici. Naime, Zivot u vlastitom
domu za stariju osobu ne znaci ujedno i socijalnu izolaciju te osiromasenje sadrzaja

njihova Zivota (Zganec isur., 2008.)

Kako je prethodno ve¢ bilo spomenuto, jedan od oblika izvaninstitucijske skrbi se
odnosi na uslugu pomo¢i u ku€i. Ta usluga je izrazito potrebna starijim i teSko
bolesnim osobama koje unutar vlastitog doma ostvaruju potrebnu skrb uz istovremeno
preveniranje osjecaja usamljenosti i institucionalizacije.* O potrebi starijih osoba za
uslugom pomo¢i u kuéi govori i podatak da je ¢ak 50,9% njih u provedenom
istrazivanju iskazalo potrebu za pruZanjem takve vrste usluge koja im omogucava
ostanak u vlastitom domu (Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od
2021. do 2027. godine, 2021.). Usluga pomo¢i u ku¢i je pravo koje centar za socijalnu
skrb moZe odobriti osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog oStecenja ili zbog privremenih ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili

starosti prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, a koju joj ne mogu omoguciti ¢lanovi

4 Zagrebagka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.



obitelji 1 djeca ili osoba nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju te ukoliko prihod samca ili prihod po ¢lanu obitelji ne prelazi iznos od 1
500kn (Vodi¢€ za starije gradane grada Zagreba, 2017.). Pomo¢ u ku¢i prema Vodicu
za starije gradane grada Zagreba (2017.) obuhvaca: organiziranje prehrane (nabava i
dostava gotovih obroka u kucu, nabava ZiveZznih namirnica, pomo¢ u pripremanju
obroka, pranje posuda i dr.), obavljanje kuénih poslova (pospremanje stana, donosenje
vode, ogrjeva, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih
potrepstina), odrZavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlacenju, kupanju i
obavljanju drugih higijenskih potreba) te zadovoljavanje drugih svakodnevnih
potreba. Pruzatelji ovih usluga su dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u ku¢i, udruga,
vjerska zajednica i druga pravna osoba, fiziCka osoba koja djelatnost socijalne skrbi
obavlja kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik.> Kada govorimo o pokrivenosti
ovom uslugom na podruc¢ju Republike Hrvatske prema neSto starijim podacima
prikupljenim od pruzatelja usluga za starije osobe za pracenje provedbe Strategije
socijalne skrbi za razdoblje 2014.-2016. na dan 31.12.2015. bilo je ukupno 170
pruzatelja pomoc¢i u ku¢i koji su pruzali jednu ili viSe aktivnosti iz navedene usluge i
to za 9 595 starijih osoba (Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2020., 2017.). Statisticki podaci Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku govore o 3 328 osoba starih 65 1 viSe
godina koje su dobivale uslugu pomo¢i u ku¢i, temeljem rjeSenja centra za socijalnu
skrb i to na dan 31.12.2015. (Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2020., 2017.).

Usluga boravka je takoder jedan od oblika izvaninstitucijske skrbi koja se osigurava
osobama starije Zivotne dobi. Kako navodi Grupacija Svjetske banke (2019.) usluga
boravak doprinosi prevenciji nepotrebne institucionalizacije, s obzirom da omogucuje
korisnicima da nastave Zivjeti u svojim domovima i sa svojom obitelji, dok potrebne
usluge ostvaruju tijekom dnevnog boravka. Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba
(2017.) navodi kako starija osoba moze koristiti uslugu boravka u obliku

cjelodnevnog, poludnevnog i povremenog boravka kod pruzatelja socijalnih usluga u

5 E-gradani, preuzeto s https://gov.hr/hr/pomoc-u-kuci/734 dana 11.10.2022.
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zajednici. Cjelodnevni boravak ukljucuje boravak u trajanju od Sest do deset sati, dok
poludnevni od cetiri do Sest sati dnevno tijekom kojega se osobi osigurava
zadovoljavanje Zivotnih potreba pruzanjem usluge prehrane, odrzZavanja osobne
higijene, brige o zdravlju, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena i organiziranog prijevoza, sukladno potrebama i
izboru osobe.® Povremeni boravak s druge strane moZe trajati najvise do dvanaest sati
tjedno uz pruzanje psihosocijalne rehabilitacije osobi (VodicC za starije gradane grada
Zagreba, 2017.). Unato¢ tome Sto je usluga boravka vazna za prevenciju
institucionalizacije, joS uvijek je uglavnom pruzaju domovi socijalne skrbi, iako smo
svjedoci sve vece ukljucenosti od strane udruga i obiteljskih domova (Grupacija
Svjetske banke, 2019.). Prema podacima decentraliziranih domova socijalne skrbi za
starije osobe kojih je osniva¢ jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Zupanija, ukljucuju¢i Grad Zagreb u nedrZavnim, decentraliziranim domovima
socijalne skrbi je na dan 31.12.2021. ukupni kapacitet za boravak iznosio 192 mjesta
sa 131 korisnikom od ¢ega ih je na cjelodnevnom boravku bilo 102, a na poludnevnom
29 (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022.). Prema

istom izvoru u tom je razdoblju ostalo joS ukupno 8 nerealiziranih zahtjeva.

Kao $to je prethodno ve¢ bilo spomenuto, jedan od oblika izvaninstitucijske skrbi je
takoder usluga smjestaja u obiteljski dom. Kako navode Lesicki i sur. (2015.) obiteljski
dom pruza uslugu skrbi izvan vlastite obitelji za starije i nemo¢ne osobe na nacin da
se te usluge ostvaruju kao stalni, tjedni i privremeni smjeStaj te cjelodnevni i
poludnevni boravak, a u okviru tih usluga se pruzaju usluge prehrane, njege i brige o
zdravlju, radne aktivnosti i koriStenje slobodnog vremena. Naime, kroz godine broj
obiteljskih domova za starije osobe raste kao odgovor na rastu¢u potraznju zbog
nedostatnih kapaciteta u drZzavnim decentraliziranim domovima i dugogodi$njih
neulaganja srediSnje drZzave i Zupanija u iste (Babi¢, 2020.). Tom porastu u prilog idu
1 podaci o broju aktivnih obiteljskih domova za starije i teSko bolesne odrasle osobe u

Hrvatskoj na dan 31.12.2017. koji je iznosio 361 sa ukupnim kapacitetom od 5 843 te

6 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.
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ukupno 5 146 korisnika, 2018. godine broj aktivnih je bio 378 sa ukupnim kapacitetom
od 6 174 te ukupno 5 513 korisnika, a 2019. godine je taj broj narastao na 400 aktivnih
sa ukupnim kapacitetom od 6 608 i ukupno 5 989 korisnika (Manojlovi¢, 2020.).
Manojlovi¢ (2020.) takoder navodi kako su obiteljski domovi nakon udomiteljskih
obitelji najbrojniji kada je rije¢ o pruzateljima usluga te ¢ine ¢ak 18,9% od ukupnog

broja smjeStenih starijih i nemo¢nih osoba.

Kao jo$ jedan oblik izvaninstitucijske skrbi koji se pruza starijim osobama su i
udomiteljske obitelji. Grupacija Svjetske banke (2019.) smjeStaj starije osobe u
udomiteljsku obitelj navodi kao poZeljnu alternativu institucijskoj skrbi. Prema
Zakonu o udomiteljstvu (NN, 115/18, 18/22, ¢1.9, st.1) udomiteljstvo je oblik pruZanja
socijalne usluge smjestaja djetetu ili odrasloj osobi koju pruza udomitelj sa svojom
obitelji ili udomitelj koji zivi sam, pod uvjetima propisanim zakonom. Udomitelj i
udomiteljska obitelj pruzaju korisniku smjestaja (djetetu ili odrasloj osobi): prihvat,
stanovanje, prehranu, odjecu i obucu, odrZavanje osobne higijene, njegu i brigu o
zdravlju, Cuvanje 1 odgoj, podr§ku u obrazovanju, organiziranje slobodnog vremena,
prijevoz te druge usluge ovisno o potrebama korisnika (Zakon o udomiteljstvu, NN
115/18, 18/22, ¢€1.50, st.1). A kada je u pitanju broj osoba smjestenih u udomiteljsku
obitelj, Zakon o udomiteljstvu (NN, 115/18, 18/22, ¢1.22, st.1, 2 i 4) navodi kako u
udomiteljskoj obitelji mogu biti smjeStena najviSe Cetiri odrasla korisnika uz iznimku
petog odraslog korisnika kada je rije¢ o kriznoj situaciji, dok kod udomitelja samca
mogu biti smjestena najvise dva odrasla korisnika. Zganec i sur. (2008.) navode kako
u Hrvatskoj dolazi do porasta broja osoba starijih od 65 godina koje su smjeStene u
udomiteljske obitelji. Prema podacima MDOMSP (2017., prema Manojlovi¢, 2020.)
na dan 31.12.2016. je bilo 1 544 pruZatelja usluga smjeStaja za starije osobe odnosno
udomitelja sa kapacitetom od 3 478 odnosno 11,82%. Ti se podaci odnose na

smjeStene starije osobe.

Kao joS jedan vid izvaninstitucijske skrbi u okviru usluge smjeStaja valja spomenuti 1
uslugu organiziranog stanovanja. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, 18/22, 46/22,

119/22, ¢1.106, st.1) organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobama, u
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ovom slucaju funkcionalno ovisnoj osobi starije Zivotne dobi koja ne moZe samostalno
zadovoljiti svoje potrebe, osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili
povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba
te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja 1 odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednaCavanja njihovih
mogucnosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te
socijalnog uklju¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika. Stambena jedinica ukljucuje
obiteljsku kucu ili stan u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj zajednici, a u jednoj od
njih se moZe pruziti usluga za najviSe osam korisnika (Zakon o socijalnoj skrbi, NN,
18/22, 46/22, 119/22, €1.106, st. 2 1 3). Pruzatelji usluga organiziranog stanovanja su
dom socijalne skrbi, udruga, vierska zajednica i druga pravna osoba.’ Prema podacima
decentraliziranih domova socijalne skrbi za starije osobe kojih je osniva¢ jedinica
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Zupanija, ukljuuju¢i Grad Zagreb u
nedrZavnim, decentraliziranim domovima socijalne skrbi je na dan 31.12.2021. ukupni
kapacitet organiziranog stanovanja iznosio 2 mjesta sa 2 korisnika (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022.). Podaci nam takoder pokazuju
kako je broj stambenih jedinica za organizirano stanovanje na podru¢ju Zagreba, u
okviru Zaklade Zajednicki put iznosio 4 stambene jedinice apartmanskog tipa s
moguénoscéu smjestaja do 8 osoba.® No o samoj Zakladi ¢e biti vise rije¢i u nastavku

ovoga rada.

Kao $to je prethodno ve¢ bilo navedeno, izvaninstitucijska skrb u svojoj osnovi
ukljucuje pruzanje usluga u kuéi starije sobe, a takav nacin skrbi takoder ima neke

prednosti u odnosu na institucionalnu skrb. Despot Lucanin (2022.:291) istice da

skrb u kuci starije osobe ima neke prednosti nad skrbi izvan kuce, u ustanovi. To su:

% Omogucuje zadovoljavanje potreba najveéeg broja starijih osoba — podsjecamo, oko 97%

starijih osoba u populaciji Hrvatske Zivi kod kuce sa svojim obiteljima ili samo.

7 E-gradani, preuzeto s https://gov.hr/hr/organizirano-stanovanje/742 dana 31.10.2022.
8 ZagrebaCka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.
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& Starijoj osobi koja prima skrb omogucuje da ¢im duZe ostane Zivjeti kod kuce, sto ih vecina
Zeli.

< Povelava zadovoljstvo starijih osoba jer se odvija u osobi poznatoj okolini pa su im usluge
skrbi prihvatljivije.

% Usluge skrbi brZe se prilagodavaju potrebama pojedinaca, ukljucivanjem vise lokalnih izvora
pomoci i podrske, po potrebi.

¢ Zahtjevaju manje ulaganje novca jer se temelje u izvjesnoj mjeri na dobrovoljnom radu,

podrsci clanova obitelji i dobrosusjedskoj pomoci.

S druge strane i Vlada Republike Hrvatske (2007.) kao temeljnu prednost
izvaninstitucijske skrbi navodi da se njome za manje sredstava postizu bolji dugorocni
ucinci, a ujedno se utjeCe i na aktivnost samih korisnika i njihovih obitelji. Havelka
(2003.) kao izravnu druStvenu korist primjene izvaninstitucijskog oblika skrbi za
starije navodi poboljSanje kvalitete njihova Zivota te znacajne financijske uStede u
sustavima socijalne i zdravstvene skrbi, dok se neizravna korist moze ostvariti u vidu
veceg zaposljavanja nezaposlenih osoba za pruzanje sve potrebnije skrbi starijim
osobama. Kako bi se Sto viSe produZila neovisnost starije osobe u svakodnevnom
Zivljenju uz odrZavanje njegove kvalitete, u suvremenim sustavima skrbi za starije
osobe se posebna paznja pridaje pruzanju skrbi starijoj osobi u vlastitom domu (Despot
Lucanin i sur., 2006.). Kada je rije¢ o pruzanju servisnih i drugih usluga starijoj osobi
u njenom vlastitom domu, to ne znaci da je ono nuzno jeftinije od institucionalne skrbi,
1ako u pravilu 1 jest, no u svakom slu¢aju ono se smatra humanijim oblikom skrbi,
omogucava osobi dulji i1 kvalitetniji boravak u vlastitom domu te osobi ostavlja
mogucnost izbora o nacinu i sredini Zivljenja (Vlada Republike Hrvatske, 2007.).
Unatoc¢ svim prethodno navedenim prednostima izvaninstitucijske skrbi, postoje ipak
momenti u kojima ona ne uspijeva zadovoljiti pojedine potrebe starijih pojedinaca. U
tom smislu Despot Lucanin (2022.) navodi kako izvaninstitucijska skrb za starijeg
pojedinca postaje nedostatna i preskupa u trenutku kada njegove potrebe za skrbi
postanu preslozene i zahtjevaju 24-satnu pomoc te u tom sluc¢aju na vaznosti dobiva

institucionalni oblik skrbi.
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3. USLUGE ZA STARIJE OSOBE U GRADU ZAGREBU

Kao §to je u uvodnom dijelu rada ve¢ bilo spomenuto, starosna struktura stanovniStva
u Hrvatskoj svakom godinom sve viSe raste. Starije osobe uglavnom Zive u gradskim
sredinama i to ¢ak njih 51% s naznakama da ¢e ta brojka do 2025. godine narasti na
62% (Havelka, 2003.). Podaci nam govore kako je Zagreb, glavni grad Republike
Hrvatske ipak u neSto boljoj situaciji po pitanju broja osoba starije Zivotne dobi u
odnosu na ostatak zemlje, ali i u njemu ta brojka neminovno raste.” Tome u prilog idu
procjene Drzavnog zavoda za statistiku za 2018. godinu prema kojima je u Zagrebu
zivjelo 154 053 starih 65 1 viSe godina, od ¢ega je bilo 60 067 muskaraca i 93 986 Zena,
Sto je Cinilo 19,2% stanovniStva Grada Zagreba dok je taj udio 2011. godine iznosio
17,3%.'° Takoder, podaci iz 2001. godine govore tek o 14,89% starijeg stanovnistva u
glavnom gradu, s najstarijom Cetvrti Donjim gradom i 23,23% starijih i najmladom
cetvrti Stenjevcem 1 8,71% starijih (Gerontoloski zdravstveno-statistiCki ljetopis za
Hrvatsku 2001./2002., 2002., prema Havelka, 2003.). Posebno treba istaknuti osobe u
dubokoj starosti, 85 i viSe godina, kojih je prema podacima DrZavnog zavoda za
statistiku u 2019. godini bilo 11,4% u ukupnoj populaciji starih.!! Da Zagrep&ani Zive
dugo, pokazuje 1 podatak da je 2020. godine u Zagrebu bilo 299 osoba starih 100 i viSe
godina, od toga 80 musSkaraca i 219 Zena, s time da je njih 116 navrSilo sto godina u
toj godini (35 muskaraca i 81 Zena).'? Upravo takva starosna struktura gradana u
glavnom gradu Republike Hrvatske ide u prilog vaznosti isticanja teme vezane uz
usluge za osobe starije Zivotne dobi. Otkrivanje Sto sve Grad Zagreb nudi starijim
osobama, koliko ulaze u njih i pomaZe da dostojanstveno stare, smjer je u kojem treba
i¢i 1 koji treba nadogradivati novim uslugama sukladno potrebama starijih osoba.
Sukladno tome, Grad Zagreb je izradio Strategiju s ciljem stvaranja pozitivhog

okruZenja u ¢ijem su fokusu potrebe i prava starijih osoba usmjerene prema njihovom

9 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

10 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

' Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba*, 2021.
12 Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba*, 2021.
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dostojanstvu i sudjelovanju u aktivnom Zivotu zajednice.!* Grad Zagreb u odnosu na
ostatak Hrvatske doista uzZiva nadstandard kada su u pitanju osobe starije Zivotne dobi
odnosno usluge i aktivnosti koje su usmjerene na njih. Kako i navode Knezi¢ i Opaci¢
(2021.) veliki broj usluga za starije osobe se svojom dostupnoscu razlikuje se od regije
do regije, dok je najveca dostupnost ipak zabiljeZena u jedinicama lokalne samouprave
u Sjevernoj Hrvatskoj 1 Gradu Zagrebu. Podaci o dobroj pokrivenosti odnosno
dostupnosti uslugama za starije osobe u Gradu Zagrebu djelomic¢no se i ocekuju,
budu¢i da se radi o glavnom gradu koji broji najvise stanovnika kao i potreba koje se
trebaju zadovoljiti. Grad Zagreb nastoji svojim starijim gradanima osigurati dovoljan
broj usluga i onih institucionalnih i onih izvaninstitucionalnih. U vidu institucionalne
skrbi Zagreb raspolaZe s najve¢im brojem smjestajnih kapaciteta.'* Na to ukazuju i
podaci kako je Grad Zagreb krajem 2019. godine raspolagao s ukupno 6 441
smjeStajnim kapacitetom za starije osobe u okviru domova za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba 1 privatnih domova te drugih pruzatelja usluga (pravne
osobe 1 obiteljski domovi), dok su ipak nositelji najveceg broja kapaciteta za pruZanje
usluga smijestaja starijim osobama, domovi u nadleZnosti Grada Zagreba sa 62%.'°
Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba (2017.) navodi kako je Grad Zagreb osnivac
jednog doma za starije osobe (Park), dok su od 1. sije€nja 2002. godine na Grad Zagreb
prenesena osnivacka prava nad 10 domova za starije osobe (Centar, Dubrava, Ksaver,
Maksimir, Medvesc¢ak, Pescenica, Sveta Ana, Sveti Josip, Tresnjevka i Trnje). Vezano
za usluge koje se nude unutar domova za starije osobe, u tri gradska doma (Medvescak,
Sveta Ana i Sveti Josip) uz usluge smjeStaja pruzaju se i usluge dnevnog boravka
(Vodic¢ za starije gradane grada Zagreba, 2017.). Grad Zagreb takoder posebnu paznju
pridaje i osobama oboljelima od demencije, ukljucujuci i Alzheimerovu bolest, buduci

da broj oboljelih od nekog tipa demencije u Hrvatskoj iznosi oko 90 000 osoba, dok

13 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

14 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

15 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.
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se u Gradu Zagrebu procjenjuje da je rije¢ od oko 17 000 oboljelih osoba.!® S obzirom
na sve veci broj oboljelih od razliCitih tipova demencije, Grad Zagreb je osigurao
primjerenu skrb za oboljele i clanove njihove obitelji pa je tako 2015. godine zapoceo
sa adaptacijom prostora postojeCih gradskih domova kojima je cilj osigurati
specijalizirane odjele za smjestaj oboljelih.!” Svoja vrata u tu svrhu su otvorili Dom za
starije osobe Maksimir za 10 korisnika, Dom za starije osobe Medvescak za 12
korisnika te Dom za starije osobe Park za 24 korisnika, a planiraju se i dodatna
otvaranja specijaliziranih odjela.'® Grad Zagreb takoder raspolaze sa znacajnim
brojem domova za starije osobe drugih osnivaca odnosno privatnih domova. Prema
podacima Grada Zagreba sluZbene stranice (2017.)!°, privatnih domova u Gradu
Zagrebu je 28. Kada je rije¢ o izvaninstitucionalnim uslugama smjestaja, Grad Zagreb
sluzbene stranice (2017.) navodi da je obiteljskih domova u Gradu Zagrebu 27, dok
noviji podaci pak ukazuju da je u Gradu Zagrebu 39 obiteljskih domova za starije
osobe.?’ Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba (2017.) ukazuje na podatak kako je u
Zagrebu od ukupno 46 udomiteljskih obitelji koje skrbe o odraslim osobama, tek njih
24 skrbi o starijim osobama. Izvaninstitucionalna usluga pomoc¢i u ku¢i je takoder u
Zagrebu poprili€no zastupljena, na Sto upucuje podatak da tu uslugu samo preko
gradskih domova za starije osobe godisnje koristi 2 000 starijih osoba.?! Ono $to
posebno valja istaknuti kao dobar primjer prakse u Gradu Zagrebu, ali i kao
nadstandard u skrbi za starije osobe je izvaninstitucionalna usluga odnosno socijalna
usluga u okviru Programa podrske u lokalnoj zajednici ,, Gerontoloski centri Grada

Zagreba“ u kojima se provode razlicite aktivnosti na velikom broju lokacija u gradu i

16 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

17 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

18 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

19 Osobe starije Zivotne dobi, posje¢eno 17.11.2022. na mreZnoj stranici Grad Zagreb sluzbene
stranice: https://www.zagreb.hr/osobe-starije-zivotne-dobi/22

20 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

21 Zagrebactka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.
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za veliki broj korisnika. Radi svoje vaZznosti za zajednicu, u nastavku rada c¢e biti

detaljnije opisani.

3.1. Usluge u okviru Doma za starije osobe Sveta Ana

Dom za starije osobe Sveta Ana je javna ustanova socijalne skrbi u Zagrebu i jedan je
od gradskih domova odnosno domova cija su osnivacka prava prenesena na Grad
Zagreb. Misija toga Doma je pruZiti kvalitetne socijalne usluge osobama starije Zivotne
dobi i to ne samo kroz institucionalni oblik skrbi ve¢ 1 izvaninstitucionalni uvazavajuci
pritom individualni pristupu u radu, sukladno potrebama korisnika.?> Unutar Doma
postoji nekoliko organizacijskih jedinica, a to su: Odjel socijalnog rada, boravka i
pomoc¢i u kuéi, Odjel za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju, Odjel tehnickih i
pomocnih poslova, Odjel pripremanja jela i njihove distribucije, Odjel zastite na radu
1 higijene, Odjel racunovodstvenih i op¢ih poslova i Odjel za osobe oboljele od
Alzheimerove i drugih demencija.?®> Prema dostupnim podacima s mreZnog izvora u
Domu je smjeSteno ukupno 305 starijih osoba, koje u sklopu usluge smjestaja koriste
Sirok raspon usluga, kao Sto su: stanovanje, prehrana, odrZzavanje osobne higijene,
briga o zdravlju 1 njega, pomo¢ pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluga
socijalnog rada, psihosocijalna rehabilitacija, fizikalna terapija, radne aktivnosti i
organiziranje slobodnog vremena te savjetodavni rad.>* Dom takoder provodi
aktivnosti pomoc¢i u ku¢i kao i program podrske u lokalnoj zajednici za starije osobe
(Gerontoloski centar) na podruéju Gradske &etvrti Novi Zagreb.? Vezano uz uslugu
smjeStaja toCnije dugotrajnog smjeStaja, Dom raspolaze sa jednokrevetnim,

dvokrevetnim i trokrevetnim sobama te je u organizacijskom smislu podijeljen na

22 Dom za starije osobe Sveta Ana, posje¢eno 18.11.2022. na mreznoj stramici Doma za starije osobe
Sveta Ana: https://www.sv-ana.hr/o-nama/

2 Dom za starije osobe Sveta Ana, posje¢eno 18.11.2022. na mreznoj stramici Doma za starije osobe
Sveta Ana: https://www.sv-ana.hr/o-nama/

2 Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeéeno 18.11.2022. na mreZznoj stramici Doma za starije osobe
Sveta Ana: https://www.sv-ana.hr/o-nama/

% Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeéeno 18.11.2022. na mreZznoj stramici Doma za starije osobe
Sveta Ana: https://www.sv-ana.hr/o-nama/
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stambeni i stacionarni dio u kojima se usluge pruZaju prema &etiri stupnja intenziteta.?®
Uslugu dnevnog boravka Dom pruza od 2006. godine u prilagodenom prostoru, za
maksimalno 10 osoba u vremenu od 6 do 16 sati, a u ¢iji su rad ukljuceni socijalna
radnica, medicinska sestra, njegovateljica i fizioterapeut - radni terapeut.?’” Uz osnovnu
uslugu, uslugu smjestaja 1 svega onoga $to uz njega ide, Dom svojim korisnicima
omogucuje niz aktivnosti unutar svojih prostorija, kako bi starijim osobama osigurao
Sto kvalitetnije starenje, sukladno njihovim sposobnostima i interesima. Sukladno
tome svojim korisnicima nudi radne aktivnosti koje ukljucuju keramicke radionice,
pjevacki zbor Sveta Ana, radionicu ru¢nih radova, informaticku radionicu, ucenje
stranih jezika, vrtlarstvo i1 ostale radne aktivnosti (npr. dramska grupa, kreativne
radionice, psihodrama i druge).?® Tu su takoder i kulturno-zabavne aktivnosti koje se
odnose na igranje razlicitih drustvenih igra, knjiZnicu, posjete muzejima, kazaliStima
i koncertima, predavanja, obiljeZavanja drZavnih praznika i blagdana i drugo.” Dom
svojim korisnicima nudi 1 rekreativne aktivnosti kao Sto su primjerice bocanje i
medicinska gimnastika, kao i vjerski Zivot u okviru molitvenih grupa.’® Kao $to je
prethodno ve¢ bilo spomenuto Dom nudi i izvaninstitucionalnu uslugu u okviru
Programa podrske u lokalnoj zajednici — Gerontoloski centar, koji djeluje zahvaljujuci

socijalnoj radnici, fizioterapeutkinji i gerontodomacici, a po potrebi i drugih stru¢njaka

26 Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeéeno 18.11.2022. na mreZnoj stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana:

https://www.sv-ana.hr/dugotrajni-smjestaj/

27 Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeéeno 18.11.2022. na mreZnoj stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana:

https://www.sv-ana.hr/dnevni-boravak/

28 Dom za starije osobe Sveta Ana, posje¢eno 18.11.2022. na mreZnojs stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana:
https://www.sv-ana.hr/aktivnosti/

% Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeéeno 18.11.2022. na mreZznoj stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana:
https://www.sv-ana.hr/aktivnosti/

30 Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeceno 18.11.2022. na mreZnoj stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana:
https://www.sv-ana.hr/aktivnosti/
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te nudi usluge pomo¢i u ku¢i, posudionice ortopedskih pomagala i savjetovaliSnog

rada te niz aktivnosti koje doprinose fizickom i mentalnom zdravlju starijih osoba.’!

3.2. Gerontoloski centri Grada Zagreba

Kao primjer dobre prakse za starije osobe u Gradu Zagrebu svakako treba istaknuti
ve¢ prethodno spomenut Projekt Gerontoloski centri Grada Zagreba. Naime, kako bi
poboljsao kvalitetu Zivota svojih starijih sugradana, Grad Zagreb je ve¢ 2004. godine
zapoceo sa financiranjem istoimenog centra, €iji su idejni tvorci bili tadasnji Gradski
ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu 1 branitelje uz stru¢no-metodolosku pomo¢
Centra za gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar
(Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba, 2017.). Prema Bobi¢ i sur. (2015.) projekt je
namijenjen populaciji starije Zivotne dobi od 65 godina i viSe kojoj su potrebne usluge
izvaninstitucijske skrbi, a s ciljem prilagodbe lokalne zajednice potrebama osoba
starije Zivotne dobi i njihovom povezivanju sa zajednicom, kako bi se time sprijecila
njihova ovisnost o drugima i socijalna izolacija, a ujedno i osigurao $to duzi boravak
u obiteljskoj sredini. Kako navodi Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba (2017.)
nositelji Projekta su domovi za starije osobe u nadleZnosti Grada Zagreba, ali takoder
u realizaciji sudjeluju i vije€a gradskih Cetvrti, centri za kulturu, organizacije civilnog
drustva (prvenstveno udruge umirovljenika), Crveni kriz, Caritas, vjerske zajednice i
Zupe. Prvi Gerontoloski centri u Zagrebu javljaju se 2004. godine unutar Doma za
starije osobe Maksimir, Medvescak i Trnje, zatim ih 2005. godine slijede Domovi za
starije osobe PeSCenica, Sveta Ana, Sveti Josip i1 TreSnjevka te su im se 2006. godine
pridruZili jo§ Domovi za starije osobe Centar i Dubrava.*? Isti izvor navodi kako se
aktivnosti i usluge Gerontoloskih centara Grada Zagreba provode u svih 17 gradskih
cetvrti na 50-tak lokacija te broje 7 000 korisnika godiSnje kojima sve aktivnosti i
usluge besplatno osigurava 62 djelatnika i suradnika te 118 volontera.’* S ciljem
unapredenja zdravlja i funkcionalnih sposobnosti Gerontoloski centri Grada Zagreba

svojim starijima osiguravaju Sirok spektar socijalnih usluga te im kroz razlicite

31 Dom za starije osobe Sveta Ana, posjeceno 18.11.2022. na mreZnoj stranici Dom za starije osobe
Sveta Ana: https://www.sv-ana.hr/gerontoloski-centar/

32 Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontolo$ki centri Grada Zagreba“, 2021.

33 Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontolo3ki centri Grada Zagreba“, 2021.
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besplatne sadrzaje unutar lokalne zajednice omogucéuju kvalitetno provodenje

slobodnog vremena.*

Projekt Gerontoloski centri Grada Zagreba provodi se kroz:

e Pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba (pomo¢ u kuci u okviru
obavljanja kucanskih poslova i odrzavanja osobne higijene te posudionica
ortopedskih pomagala)

e SavjetovaliSni rad i zdravstvenu preventivu (socijalno, psiholosko,
zdravstveno 1 pravno savjetovanje te organizacija tribina i predavanja na
razliCite teme)

e Sportsko-rekreativne aktivnosti (medicinska gimnastika te aerobne vjezbe)

¢ Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti (pjevacki zbor, plesne
veceri, dan poezije, dramsko-recitatorske grupe te likovne 1 keramicke
radionice)

¢ Informativnu djelatnost (novinarska radionica, tecajevi korisStenja osobnog
racunala i izdavanje glasila)

¢ Akcije i manifestacije (obiljeZavanje drzavnih i medunarodnih blagdana i

dogadaja) (Vodic za starije gradane grada Zagreba, 2017.).

U okviru Gerontoloskog centra Doma za starije osobe Sveti Josip od 2016. godine
djeluje takoder SavjetovaliSte za neformalne njegovatelje NJEGOS koje funkcionira
kao savjetovaliSte za Clanove obitelji osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih

demencija.®

3.3. Usluge u okviru organizacija civilnog drustva

Broj osoba starije Zivotne dobi iz godine u godinu raste, i dok jedan dio njih koristi
institucionalne usluge, drugi dio njih jo§ uvijek ostaje u vlastitim domovima i

poznatom okruZenju svoje lokalne zajednice, bilo da im je institucionalni smjestaj

34 Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

35 Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontolo3ki centri Grada Zagreba“, 2021.
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preskup ili im u odnosu na njihove fizicke 1 mentalne sposobnosti jo§ uvijek nije
potreban. Vaznost razvoja i ulaganja u izvaninstitucionalne usluge za starije osobe sve
viSe dobiva na vaznosti, ali isto tako i organizacije civilnog drustva koje postaju sve
vaznije u pruzanju tih usluga. Havelka (2003.) navodi kako je osnovni smjer strategije
jaCanja 1 Sirenja izvaninstitucionalne skrbi za starije osobe, jaCanje druStvene uloge
lokalnih zajednica u cjelini te prije svega jaCanje neprofitnog sektora nevladinih
udruga na razini lokalnih zajednica u suradnji sa drZavnim sustavima. Civilni sektor
postupno preuzima sve vecu odgovornost u skrbi za starije osobe, stoga je i Grad
Zagreb prepoznao vaznost civilnog druStva kao vrijednog 1 vaznog partnera u skrbi za
osobe starije Zivotne dobi, ¢emu svjedoCi djelovanje stotinjak udruga namijenjenih
starijim osobama na podru¢ju Grada Zagreba unazad dva desetlje¢a.’® Naime, broj
organizacija obi¢no upucuje na aktivnosti gradana, njihovu ukljuc¢enost u drustvene
procese, premreZenosti druStva i razinu socijalnog kapitala (Putnam, 2000., prema
Deakin, 2001., prema BeZovan, 2002.) $to znaci da je i u Gradu Zagrebu, s obzirom
na porast broja udruga namijenjenih starijim osobama tijekom godina, vidljiv sve veci
interes gradana i drusStva opcenito da ulozi svoja znanja, sposobnosti, sredstva i vrijeme
u kreiranje razliCitih usluga i1 aktivnosti koje ¢e starijima omoguciti kvalitetniju i
dostojanstveniju starost, a ujedno i rasteretiti drZavni sustav. Civilno drustvo
predstavlja most izmedu gradana i drZave, lokalne zajednice, stoga je vazno razvijati
to partnerstvo i medusobnu suradnju, a to vidimo i u primjeru Grada Zagreba koji ve¢
desetlje¢ima razvija tu suradnju s organizacijama civilnog drustva kroz zajedniCke
projekte, razvoj mjera i aktivnosti te izradu strateskih dokumenata (Petrovié¢, 2021.).%
Prema Vodicu za starije gradane grada Zagreba (2017.) od organizacija civilnog
drustva za pomo¢ starijim osobama izdvojeno je 25 udruga za pomo¢ starijim
osobama, a neke od njih su Drustvo za socijalnu podrsku, Katolicka udruga ,,Kap
dobrote*, Klub umirovljenika Zagreb, Otvorena racunalna radionica ,,Svi smo protiv*,

Prisutnost, Udruga za stare i nemo¢ne Rome Hrvatske, Udruga za zaStitu i promicanje

3% Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

37 Intervju s mr.sc. Iva Prpi¢, dipl. soc. radnica, viSa stru¢na savjetnica procelnice Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 25. studeni, 2021., posjeceno 29.11.2022. na mreZnoj stranici
Trec¢a dob Hrvatska: https://trecadobhrvatska.com/u-zagrebu-ima-mjesta-za-sve-stare/
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prava ljudi tre¢e Zivotne dobi i druge, zatim su tu jo§ Udruge umirovljenika koje
uklju¢uju Maticu umirovljenika grada Zagreba te Sindikat umirovljenika Hrvatske,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, Caritas Zagrebacke nadbiskupije te nekoliko
Zaklada (Zaklada Zajednicki put, Zaklada ,,Marija De Mattias*, Zaklada ,,Biskup Josip
Lang* te Zaklada Simbex).

S obzirom na navedene organizacije civilnog druStva koje djeluju na podru¢ju Grada
Zagreba, moglo bi se re¢i da grad odnosno lokalna zajednica vodi brigu o svojim
starijim sugradanima te im nastoji osigurati kvalitetno starenje. Da bi se to joS vise
potvrdilo, u nastavku slijedi prikaz pojedinih udruga u Gradu Zagrebu koje svojim
aktivnostima i uslugama doprinose kvaliteti Zivota osoba starije Zivotne dobi, iako time
nije napravljen sveobuhvatan prikaz svih pruzatelja usluga i aktivnosti za starije osobe

u Gradu Zagrebu.

Kao jedna od organizacija civilnog druStva u okviru udruge za starije osobe na
podrucju Grada Zagreba je Udruga Senior osnovana 2013. godine s ciljem unapredenja
kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi kroz psihosocijalni rad odnosno rad sa
starijima je obuhvacao individualnu podrsku te vodenje psihoedukativnih grupa kao i
grupa podrike.?® Opceniti ciljevi udruge su uz unapredenje kvalitete Zivota osoba
starije Zivotne dobi takoder vezani uz aktualiziranje podrucja starenja kroz znanstveno-
istrazivacki 1 prakticni rad, razvoj intergeneracijske suradnje i1 intrageneracijske
suradnje medu osobama starije zZivotne dobi, upoznavanje osoba starije Zivotne dobi s
njihovim posebnim pravima i postupcima zastite tih prava, zalaganje za smanjenje
predrasuda i promicanje participativnog starenja, poticanje osoba starije Zivotne dobi
na aktivnu participaciju u lokalnoj zajednici, promicanje interdisciplinarnog pristupa
u podrucju starenja, osnazivanje osoba starije zivotne dobi kroz rad na psiholoskoj
dobrobiti, promicanje aktivnog starenja i cjeloZzivotnog ucenja te promicanje

volonterstva.* Udruga Senior je u partnerstvu s Udrugom Pragma i uz financijsku

38 Udruga Senior, posjeé¢eno 29.11.2022. na mreZnoj stranici Udruge Senior: http://udruga-
senior.hr/kontakt/primjer-stranice/

39 Udruga Senior, posje¢eno 29.11.2022. na mreZnoj stranici Udruge Senior: http://udruga-
senior.hr/kontakt/misija-i-vizija/
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potporu Grada Zagreba provodila projekt Mozaik — kombinirani pristup osnaZivanju
kognitivnih rezervi €ije su aktivnosti bile usmjerene na ocuvanje i osnaZivanje
kognitivnih rezervi starijih osoba i to kroz provedbu ciklusa radionica te objavu
edukativnih i prakticnih ¢lanaka vezanih za mentalno zdravlje starijih osoba na

internetskim stranicama i drustvenim mreZama Udruge. *°

Drugi primjer organizacije civilnog druStva u okviru udruge za starije osobe u Gradu
Zagrebu je Udruga za promicanje medugeneracijske solidarnosti (Udruga Promeza)
koja je kao neprofitna organizacija osnovana 2015. godine s ciljem promicanja
kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi te je djeluju¢i na volonterskoj bazi
organizirala tribine 1 informirala starije osobe o pravima 1 institucionalnim podrSkama
na nacionalnoj i lokalnoj razini u Gradu Zagrebu.*! Udruga nudi i usluge psiholoskog
savjetovanja svim generacijama, Sto ukljuCuje i starije osobe te posudionicu

ortopedskih pomagala.

Trec¢i primjer organizacije civilnog druStva u Gradu Zagrebu predstavlja Udruga za
pomo¢ i1 edukaciju Zrtava mobbinga koja je interes za starije osobe iskazala kroz
provedbu svog trogodiSnjeg projekta ,,Razvoj socijalnih usluga za osobe starije Zivotne
dobi®. Projekt se odrzava u vremenskom razdoblju od 1.lipnja 2020. do 31.svibnja
2023. godine, a aktivnosti koje se provode u okviru njega vezane su uz pruZanje
besplatne pravne pomoci, psiholoske pomo¢i i podrske starijim osobama, uslugu
pomoc¢i u ku¢i koja obuhvaca odlazak u ljekarnu i trgovinu, organizaciju dostave
kuhanog toplog obroka, organizaciju pranja rublja i manje kuéne popravke te kao

zadnja aktivnost koja ¢e doprinijeti Sirenju mreZe socijalnih usluga u zajednici vezana

40 Udruga Senior, posje¢eno 29.11.2022. na mreznoj stranici Udruge Senior: http://udruga-
senior.hr/category/o-udruzi/

4l Udruga za promicanje medugeneracijske solidarnosti (Udruga Promeza), posjeéeno 29.11.2022. na
mreznoj stranici Udruge za promicanje medugeneracijske solidarnosti (Udruga Promeza):
https://udruga-promeza.hr/
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je uz okupljanje mobilnog tima koji ¢e pruZati razli¢ite socijalne usluge starijim

osobama u njihovim domovima.*?

Kao cCetvrti izdvojeni primjer organizacije civilnog drustva koja svojim programima
doprinosi kvaliteti Zivota starijih osoba u Gradu Zagrebu je Centar za edukaciju i
savjetovanje Sunce. Centar za edukaciju i1 savjetovanje Sunce provodi program
Seniorske aktivnosti, naziva ,,Seniorski aktivizam u zajednici uz inovativne usluge*
¢ija je svrha kreirati mreZu usluga u lokalnoj zajednici za osobe starije Zivotne dobi
kroz koje ¢e se osnaZiti za veci aktivizam, neovisno o zdravstvenom stanju, socijalnoj
mreZi i sli¢no.*® Centar starijim gradanima pruZa razli¢ite besplatne aktivnosti, kao $to
su: teCaj stranih jezika (engleski i njemacki); individualni teCaj osnova
kompjutora/pametnih telefona; kreativne grupe; aktivnost ,,Fotka nekad i sad*;
aktivnost ,,Agroteka®; aktivnosti ,,Skola zdravlja“ koja ukljuduje radionice mentalnog
fitnessa, Setnje/hodanje u prirodi, treninge u Domu za starije i nemoc¢ne osobe,
organizirane Setnje s vjezbanjem na Jarunu ili u zagrebaCkim parkovima i radionice iz
programa ,,Skola zdravlja za seniore; usluge ,,Volonterskog servisa za osobe starije
Zivotne dobi - juniori za seniore* i aktivnost ,,Pismo putuje*; predavanja iz podrucja
pravne zaStite osoba starije Zivotne dobi ,,Moja prava u zlatnoj dobi*; radionice ,,U
mirovini sam i Sto sad?*; psihosocijalno savjetovanje te sportsko kreativno natjecanje

osoba starije Zivotne dobi ,,Seniorijada“. **

3.4. Zaklada Zajednicki put

Kao joS jedan izdvojen primjer dobre prakse za starije osobe na podru¢ju Grada
Zagreba u okviru organizacije civilnog drustva za pomoc¢ starijim osobama potrebno
je posebno istaknuti Zakladu Zajednicki put. Zaklada Zajednicki put djeluje kao

neprofitna organizacija usmjerena razvoju, zagovaranju i provedbi dostojanstvenog,

42 Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga (Udruga mobbing), posje¢eno 29.11.2022. na
mreznoj stranici Udruge za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga (Udruga mobbing):
https://mobbing.hr/projekti-u-tijeku/razvoj-socijalnih-usluga-za-osobe-starije-zivotne-dobi/

43 Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce, posje¢eno 29.11.2022. na mreZnoj stranici Centra za
edukaciju i savjetovanje Sunce: https://www.ti-si-sunce.hr/aktualno-3/

4 Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce, posje¢eno 29.11.2022. na mreZnoj stranici Centra za
edukaciju i savjetovanje Sunce: https://www.ti-si-sunce.hr/aktualno-3/
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kvalitetnog, sigurnog i aktivnog starenja sukladno potrebama i sposobnostima starijih
osoba.”’ Kako navodi Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba (2017.) Zaklada je
osnovana 2005. godine odlukom Skupstine Grada Zagreba te je preduvjete za rad
stekla tek 2009. godine. Osnivanjem Zaklade, SkupStina je kao svrhu njezina
djelovanja odredila nekoliko aktivnosti kao §to su: spreCavanje zloupotrebe koriStenja
imovine osoba starije Zivotne dobi, osiguranje i financiranje usluznih i socijalnih
servisa, kulturna i socijalna skrb o starijima te izgradnja objekata za smjeStaj i
stanovanje osoba starije Zivotne dobi.”* Zaklada kroz svoj rad promovira vrijednosti
usmjerene dobrotvornom darivanju, volonterstvu i filantropiji te uz pomo¢ donatora
pridonosi kvalitetnijem Zivotu korisnika, a ujedno podupire i projekte vezane uz starije
osobe u potrebi te je aktivna u pogledu socijalnih promjena povezanih sa skrbi o
starijima (Vodi¢ za starije gradane grada Zagreba, 2017.). Sa Zeljom da osobama
starije Zivotne dobi osigura kvalitetan Zivot, Zaklada je usmjerena na aktivnosti vezane
uz prikupljanje sredstava 1 imovine za pruzZanje konkretne pomo¢i u vidu
institucionalne i izvaninstitucionalne podrike.”” Rad Zaklade ukljucuje i provedbu
kontinuiranih istrazivanja putem kojih dolazi do razvoja programa koji prate potrebe i
interese starijih osoba.”® Zaklada za svoje starije sugradane organizira takoder
psihoedukativne radionice u suradnji sa Domovima za starije i nemo¢ne Grada
Zagreba, besplatne usluge pravnog savjetovanja te moguc¢nost ukljuc¢ivanja u sportske,
kreativne i socijalizacijske radionice u Senior centru koji se nalazi na jednoj od

t.* Kako bi osobe starije Zivotne dobi zadrZale

lokacija Zaklade Zajednicki pu
samostalnost 1 nezavisnost u svom zZivotu, Zaklada Zajednicki put je za njih razvila
model Zajednica stambenih jedinica, unutar kojih starije osobe Zive samostalno uz
pomo¢ organiziranih usluznih servisa i podrSku stru¢nih djelatnika (Vodic za starije

gradane grada Zagreba, 2017.).

45 Zaklada Zajednicki put, posje¢eno 23.11.2022. na mreZnoj stranici Zaklade Zajednicki put:
https://www.zajednickiput.hr/index.php

46 Volonterski centar Zagreb, posje¢eno 23.11.2022. na mreZnoj stranici Volonteka-Volonterski centar
Zagreb: https://volonteka.vcz.hr/organizatori-volontiranja/266-zaklada-zajednicki-put

47 Volonterski centar Zagreb, posjeceno 23.11.2022. na mreZnoj stranici Volonteka-Volonterski centar
Zagreb: https://volonteka.vcz.hr/organizatori-volontiranja/266-zaklada-zajednicki-put

48 Zagrebalka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.

49 Volonterski centar Zagreb, posjeceno 23.11.2022. na mreZnoj stranici Volonteka-Volonterski centar
Zagreb: https://volonteka.vcz.hr/organizatori-volontiranja/266-zaklada-zajednicki-put
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4. USLUGE ZA STARIJE OSOBE TIJEKOM COVID-19

Pandemija Covid-19 krajem 2019. godine krenula je zahvacati cijeli svijet, da bi se
pocetkom 2020. godine prosirila i na Hrvatsku te uzrokovala niz potesSkoc¢a u Zivotu
ljudi. Nepovoljna situacija po pitanju pandemije je velikim dijelom utjecala i na osobe
starije Zivotne dobi kao ranjivu skupinu, ¢ija je smrtnost kao posljedica Covida-19 bila
izrazito velika. Podaci govore kako su primjerice u Italiji osobe u dobi od 60 i vise
godina ¢inile 96,5% od ukupnog broja smrtnih slu¢ajeva u odnosu na Kinu gdje je taj
broj iznosio oko 80,8% (Onder 1 sur., 2020., prema Petretto i Pili, 2020.). Na visoku
stopu smrtnosti medu starijim osobama u vrijeme pandemije ukazuje i podatak
Svjetske zdravstvene organizacije prema kojem je najveca stopa smrtnosti zabiljeZena
kod pacijenata s Covid-19 u dobi od 80 godina i viSe i to s postotkom od 22%
(Wishnubrata, 2020., prema Tuwu, 2022.). Osobe starije Zivotne dobi su prema tome
posebno osjetljive na Covid-19, a posebno osobe koje Zive u ustanovama za dugotrajnu
skrb (Gardner i sur., 2020., prema Béland i Marier, 2020.), prije svega u domovima za
starije 1 nemo¢ne. Kako bi se smanjila njihova ugroza te kako bi ih se zastitilo od
zaraze, a u konacnici i smrtnog ishoda, propisane su mjere i dane upute od strane
drzava kojih su se trebali pridrzavati svi ljudi, a naroCito osobe starije Zivotne dobi.
Odluke povezane sa spreCavanjem zaraze i zastite od iste nepovoljno su utjecale na
Zivote starijih osoba u smislu jo§ veceg osiromasSenja njihovih socijalnih mreza i

pristupa potrebnim uslugama.

Tuwu (2020., prema Tuwu, 2022.) istice kako su Vladine politike povezane s
pandemijom Covid-19 ogranicavale kretanje 1 aktivnosti starijih osoba da
komuniciraju s drugim ljudima kroz fizicko distanciranje, socijalno distanciranje i
ostanak kod kuce. D'cruz 1 Banerjee (2020.) navode kako su druStveni angaZzmani i
okupljanja u zajednici, koji predstavljaju najvazniji izvor integracije starijih u
zajednicu za vrijeme pandemije bili obustavljeni. Kao posljedica socijalnog
distanciranja bile su prekinute i mnoge drusStvene usluge za starije osobe (Graham,
2020., prema Liu i sur., 2022.). Liu i sur. (2022.) takoder navode da su za vrijeme
pandemije obustavljene sve usluge u ku¢i te su se usluge i komunikacija prvenstveno

odvijale putem telefona ili poste. Tijekom Covida-19 izostala je i podrSka zajednice u
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smislu dnevnih centara koji su zatvorili svoja vrata u zemljama kao Sto su Irska,
Ujedinjeno Kraljevstvo i Finska (Pentaris i sur., 2020.). Takoder isti izvor spominje
kako su mnoge starije osobe koje su se oslanjale na formalne socijalne usluge u vrijeme
pandemije Covid-19 doZivjele nagle promjene, smanjenje ili otkazivanje svojih usluga
(Pentaris 1 sur., 2020.). D'cruz i Banerjee (2020.) navode kako su sluzbe za pruzanje
pomoci zajednici kao Sto su sluzbe za zastitu odraslih, centri za dnevnu skrb, drustveni
centri te ku¢ne posjete zdravstvenih i socijalnih radnika prekinute u nekoliko regija.
Logar (2020., prema Chen, 2020.) ukazuje na to kako su sve starije osobe koje su
primale neku od usluga dugotrajne skrbi bile pod snaznim utjecajem pandemije Covid-
19, s obzirom da su usluge u ku¢i te u zajednici bile obustavljene, a domovi za starije
osobe su predstavljali ZariSta infekcija. Takoder i Miller (2020.) govori o strogom
ogranicenju usluga u domu i zajednici tijekom pandemije Covid-19. Kao odgovor na
pandemiju Covid-19, a u svrhu zasStite od Sirenja zaraze, oboljenja ili smrti, starije
osobe su bile prisiljene ostati unutar svojih domova ili ustanova u kojima su boravile
te na taj nacin i ogranicene u pristupu brojnim uslugama koje su do tada koristile.
Pristup dotadasnjim uslugama u jednom dijelu sluc¢ajeva nastojao se ipak nadomjestiti
1 to pomocu online tehnologije. Upravo online tehnologija, posebno drustveni mediji,
odigrali su klju¢nu ulogu u pruzanju socijalne podrske i osjecaju pripadnosti tijekom
prisilne izolacije (Radwan 1 sur., 2021.). D'cruz i Banerjee (2020.) isto tako navode
kako je virtualna interakcija putem telefonskih poziva, video konferencija i sluzbenih
medija predstavljala alternativni oblik drustvenog angaZzmana, iako isticu¢i kako je
pristup pametnim uredajima kod starijih osoba lo§ i to posebno u zemljama u razvoju.
U tom se smislu postavlja pitanje koliko je starijih osoba doista imalo priliku za
koristenjem usluga koje su se u vrijeme pandemije nastojale osigurati online putem. S
druge strane, nedavna istraZivanja pokazala su kako u zemljama poput SAD-a, Kanade
1 zapadne Europe viSe od 60% starijih osoba koristi internet (Schumacher 1 Kent,
2020., prema Son 1 sur., 2021.). Taj podatak ipak daje nadu da je veci broj starijih

osoba mogao ostvariti dio usluga online putem.
Nazalost, domacih radova na ovu temu nedostaje, a shodno tome ne raspolazemo niti

dovoljnim brojem podataka o uslugama za starije osobe u Hrvatskoj odnosno Gradu

Zagrebu. Tadasnji Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom tijekom
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pandemijskog razdoblja vodio je racuna o starijima 1 to prvenstveno u pogledu borbe
za zaStitu njihovih prava, ali i kvalitete socijalnih usluga koje su im se pruZale u sklopu
razli¢itih aktivnosti (Socijalna slika Grada Zagreba, 2021.). Upravo su prava starijih
osoba i dostupnost usluga za starije osobe predstavljale problem i izazov, s obzirom
da su starije osobe uslijed pandemije Covid-19 bile prisilno, fizi¢ki i socijalno
distancirane od svoje okoline. Domovi za starije osobe obustavili su posjete dok je
starijim osobama istovremeno bilo onemoguceno napustiti prostorije doma u kojem su
boravili, a sve u interesu zastite zdravlja i Zivota starijih osoba. Kako bi se ublazile
posljedice socijalne izolacije, na koju su starije osobe bile prisiljene, kao i reakcija na
potres koji je u to vrijeme zadesio Grad Zagreb, u domovima za starije je bila osigurana
psihosocijalna pomo¢ i pojacan individualni rad s korisnicima dok su se uobicajne
aktivnosti nastavile izvoditi u prilagodenom obliku na nacin da se smanjio broj
korisnika koji je dotad sudjelovao u pojedinim aktivnostima (Socijalna slika Grada
Zagreba, 2021.). Po pitanju izvaninstitucionalnih usluga takoder je doslo do prilagodbe
pruzanja istih, novonastalim uvjetima uzrokovanim pandemijom dok su pojedine
zahtjevale i obustvu njihova izvodenja. Socijalna slika Grada Zagreba (2021.) navodi
kako je za korisnike organizirane prehrane organizirana dostava obroka u kucu,
umjesto osobnog dolaska po obrok u dom za starije osobe dok su se usluge pomo¢i u
ku¢i nastavile pruzati poStujuci propisane mjere odnosno uz izbjegavanje bliskih
kontakata s korisnikom. Dobri dom (2022.) navodi kako je tijekom trajanja pandemije
Covid-19, ukljucujuéi i dan potresa u Zagrebu, usluga dostave toplog obroka u domove
starijim 1 nemoc¢nim osobama s njihove strane funkcionirala besprijekorno. Za vrijeme
pandemije obustavljene su usluge boravka, kao 1 sve aktivnosti koje su ukljucivale veci
broj korisnika (Socijalna slika Grada Zagreb, 2021.). O informiranosti i koristenju
usluga za starije osobe tijekom pandemije govori podatak dobiven u istrazivanja o
kvaliteti Zivota osoba starije Zivotne dobi prema kojem su starije osobe u velikoj mjeri
bile informirane o uslugama tijekom pandemije, iako su ih rijetko koristile na Sto
ukazuje podatak od 5% onih koji su koristili dostavu hrane, lijekova ili drugih

potrepstina od strane Crvenog kriza ili drugih udruga i volontera, a manji dio
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telefonske informacije o epidemiji koronavirusa i telefonsku psiholoSku pomo¢ (Grad

Rijeka, 2020.).%°

Budu¢i da broj osoba starije Zivotne dobi iz godine u godinu raste te nas u buduénosti
ocekuje pojacana skrb i briga za tu populaciju, potrebno je ve¢ sada istraziti kakvo je
stvarno stanje po pitanju usluga i aktivnosti za starije osobe koje im stoje na
raspolaganju. Od Grada Zagreba kao glavnog grada Hrvatske se ocekuje da svojim
starijim sugradanima nudi Siroku paletu usluga koje bi zadovoljile barem vecinu
njihovih potreba. No u nedostatku provedenih domacih istrazivanja koja bi se bavila
ovom vaznom tematikom, ovim se radom pokuSao dobiti uvid u pojedine aspekte

usluga koje se pruzaju osobama starije zZivotne dobi na podru¢ju Grada Zagreba.

5. CILJIISTRAZIVACKA PITANJA
5.1. Cilj istraZivanja
Cilj istraZivanja je dobiti uvid u pojedine aspekte usluga koje se pruzaju osobama

starije Zivotne dobi na podru¢ju Grada Zagreba s pozicije korisnika, pruzatelja usluga

1 predstavnice Gradskog ureda.

5.2. IstraZivacka pitanja

U skladu s ciljem istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kakvo je opc¢e zadovoljstvo uslugama za osobe starije Zivotne dobi iz perspektive

korisnika, pruzatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda?

30 Rezultati istrazivanja o kvaliteti Zivota osoba starije Zivotne dobi u vrijeme lockdowna, posjeé¢eno
15.12.2022. na mreznoj stranici Grada Rijeke: https://www.rijeka.hr/rezultati-istrazivanja-o-kvaliteti-
zivota-osoba-starije-zivotne-dobi-u-vrijeme-lockdowna/
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2. Kakva je dostupnost uslugama za osobe starije Zivotne dobi iz perpektive korisnika,

pruzatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda?

3. Kakva je informiranost o uslugama za osobe starije Zivotne dobi iz perspektive

korisnika, pruzatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda?

4. Kako razvoj usluga za osobe starije zivotne dobi u buducnosti vide korisnici,

pruZzatelji usluga i predstavnica Gradskog ureda?

6. METODA ISTRAZIVANJA

6.1. Uzorak istraZivanja

U provedenom istrazivanju su sudjelovale tri skupine sudionika sa razliCitim

obiljeZjima i to: korisnici usluga, pruzatelji usluga i predstavnica Gradskog ureda.

Zajednicko obiljezje svih sudionika koji su bili dio istraZivanja odnosio se prvenstveno
na to da se svi nalaze na podrucju Grada Zagreba odnosno da Zive u Gradu Zagrebu te
koriste ili pruZaju usluge za starije osobe na podru¢ju Grada Zagreba. Kriterij pri
odabiru korisnika usluga bio je da su to osobe stare 65 i viSe godina te koriste neke od
usluga i akivnosti koje se nude za starije osobe na podrucju Grada Zagreba. Naime,
stjecanjem okolnosti te zbog oteZane dostupnosti korisnika, prilikom njihova odabira
dogodila se situacija u kojoj je dvoje korisnika bilo mlade od spomenutog kriterija
odnosno staro 64 godine. Dio korisnika, tocnije njih petero, bilo je iz Doma za starije
osobe Sveta Ana odnosno dvoje ih je bilo u dnevnom boravku dok su preostali bili na
smjeStaju u Domu. Drugi dio korisnika, takoder njih petero, bilo je iz Zaklade
Zajednicki put. Kao pruZzatelji usluga za osobe starije Zivotne dobi odabrali su se jedni
institucionalni pruzatelji usluga (Dom za starije osobe Sveta Ana) te tri
izvaninstitucionalna pruzatelja usluga (Zaklada Zajednicki put, Udruga za pomo¢ i
edukaciju Zrtava mobbinga i Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce). Kao sudionik
u ovome istrazivanju bila je 1 predstavnica Gradskog ureda za socijalnu zaStitu,

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, tocnije Sektora za socijalnu zastitu.
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Kada je rije¢ o korisnicima usluga provedeno je ukupno 10 intervjua s 10 korisnika

usluga, od ¢ega je njih pet bilo iz Doma za starije osobe Sveta Ana, a preostalih pet iz

Zaklade Zajednicki put koji se nalaze na podru¢ju Grada Zagreba.

Tablica 6.1.

Struktura sudionika istraZivanja — korisnici usluga

SPOL DOB STRUCNA | KORISNIK VRSTE DULJINA
SPREMA USTANOVE | KORISTENIH | KORISTENIH
USLUGA USLUGA
M 64 VSS Dom za starije | Dnevni boravak | 3 mjeseca
osobe  Sveta | (radionice -
Ana dramska
sekcija, igranje
bele)
Z 75 VSS Dom za starije | Dnevni boravak | 6 mjeseci
osobe  Sveta
Ana
Z 83 SSS Dom za starije | Usluga 2 godine
osobe  Sveta | smjeStaja
Ana
M 83 SSS Dom za starije | Usluga 6 godina
osobe  Sveta | smjeStaja
Ana
M 87 SSS Dom za starije | Usluga 7 godina
osobe  Sveta | smjeStaja
Ana
7 80 SSS Zaklada Dostava 5/6 godina
Zajednicki put | obroka,
Zajednica 10 godina
stambenih
jedinica,
prije usluga | 5 godina
smjeStaja
Z 79 SSS Zaklada Likovna i | 9 godina
Zajednicki put | literarna
radionica  (na
dvije lokacije),
Zajednica 5 godina
stambenih
jedinica
7z 69 VSS Zaklada Likovne i | 2 godine
Zajednicki put | psiholoske
radionice,
predavanja,
usluga
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savjetovanja pri
Zalovanju

Izvan Zaklade —
sport, crtanje,
kreativno
izraZavanje,
zborovi

SSS

Zaklada
Zajednicki put

Likovna
radionica 1
strani jezici,
predavanja

10 godina

VSS

Zaklada
Zajednicki put

Sportske
aktivnosti
(gimnastika na
dvije lokacije i
joga),
predavanja,
igre pamcenja

3 godine

Provedeni su intervjui s ukupno 4 pruzatelja usluga za osobe starije Zivotne dobi na

podrucju Grada Zagreba i to jedan pruzatelj institucionalnih usluga i tri pruzatelja

izvaninstitucionalnih usluga.

Tablica 6.2.
Struktura sudionika istraZivanja — pruzatelji usluga
SPOL ZANIMANJE USTANOVA
/ Socijalna radnica Dom za starije osobe
Sveta Ana
Z Socijalna radnica Zaklada Zajednicki put
7 Socijalna radnica Udruga za pomoé¢ i
edukaciju Zrtava
mobbinga
7 Socijalni pedagog, certificirani | Centar za edukaciju i
NLP prakticar, certificirani | savjetovanje Sunce
savjetovatelj realitetne
psihoterapije

Proveden je intervju s predstavnicom Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo,

branitelje i osobe s invaliditetom, to¢nije Sektora za socijalnu zastitu.
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Tablica 6.3.

Struktura sudionika istraZivanja — predstavnica Gradskog ureda

SPOL ZANIMANJE USTANOVA

Z Socijalna radnica Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje
i osobe s invaliditetom
(Sektor za socijalnu zastitu)

6.2. Postupak istraZivanja

U pocetnoj fazi provedbe istaZivanja autorica ovog istraZivanja osobno se putem
elektronske poSte obratila 1 pozvala na sudjelovanje u intervju potrebnom za izradu
diplomskog rada, predstavnicu Gradskog ureda, Zakladu Zajednicki put, Udrugu za
pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobbinga te Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce. Na
prvi poslani e-mail odgovorila je samo predstavnica Gradskog ureda s kojom je u
kratkom vremenu dogovoren susret. Nakon provedenog intervjua s predstavnicom
Gradskog ureda, voditeljica istraZivanja odnosno autorica ovoga rada usmeno je
dogovorila s predstavnicom da ¢e ona stupiti u kontakt sa Zakladom Zajednicki put,
Udrugom za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobbinga te Domom za starije osobe Sveta
Ana, kao pruZateljem institucionalnih usluga te im najaviti da ¢e ih voditeljica
istrazivanja kontaktirati vezano za provedbu intervjua. Kontakte prethodno
spomenutih, predstavnica ureda u kratkom je roku proslijedila voditeljici istraZivanja
te ih je ona osobno kontaktirala e-mailom, dok je Zakladu telefonskim putem. Ovoga
puta su se javili svi pruZatelji usluga, s time da se ravnateljici Doma ponavljalo slanje
e-maila, s obzirom da na prvi nije odgovorila. Autorica ovoga rada im je navela
osnovne informacije te se na kraju i ugovorilo mjesto i vrijeme susreta. Ravnateljica
Doma za starije osobe Sveta Ana te socijalna radnica Zaklade Zajednicki put su bile
dodatno zamoljene, ukoliko mogu osigurati po pet korisnika koji koriste njihove
usluge 1 koji bi takoder bili voljni sudjelovati u intervjuu. Nakon dva tjedna od
poslanog prvog e-maila, voditeljici istraZivanja se javio i Centar za edukaciju i
savjetovanje Sunce te je i s njima dogovoren susret te provedba intervjua. Dolaskom
u Dom za starije osobe Sveta Ana, voditeljica istraZzivanja bila je preusmjerena na

socijalnu radnicu koja je na poloZaju koordinatorice programa podrSke u lokalnoj
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zajednici GerontoloSki centar, budu¢i da su ravnateljicu sprijecile izvanredne
okolnosti. S obzirom da se u tom trenutku nisu mogli osigurati korisnici s kojima bi se
obavili intervjui, voditeljica istraZivanja dobila je novi termin za ponovni dolazak u
Dom i susret s njima. Ponovnim dolaskom u Dom, socijalna radnica osigurala je dvoje
korisnika iz dnevnog boravka za provedbu intervjua dok je preostalo troje korisnika
usluge smjeStaja osigurala druga socijalna radnica iz Doma. Korisnici Zaklade
Zajednicki put kontaktirani su telefonski od strane socijalne radnice te prethodno
upoznati sa istraZivanjem i intervjuem. S obzirom da korisnici Zaklade nisu
svakodnevno u njezinim prostorijama, ve¢ ovisno o terminima radionica i predavanja,
intervjui s njima provodili su se u dva termina. U prvom terminu su sudjelovale dvije

korisnice, a u drugom tri.

Prikupljanje podataka provedeno je u razdoblju od 01.07.2022. do 13.07. 2022. godine
na razli¢itim lokacijama u Gradu Zagrebu odnosno u prostorijama ustanova iz kojih
su dolazili sudionici istraZivanja. Jedino su intervjui sa socijalnom radnicom i dvije
korisnice Zaklade Zajednicki put obavljeni na javnoj povrsini, ispred same Zaklade.
Intervjue je provodila autorica istrazivanja, samostalno. Za provedbu pojedinih
intervjua osigurana je privatnost u smislu osiguranja prostorija koje su bile neometane,

dok se za druge nije uspjela osigurati takva vrsta privatnosti.

Kao nacin prikupljanja podataka koristio se polustrukturirani intervju i to sa svakim
sudionikom ponaosob. Postavljanjem pojedinih pitanja postojala je potreba da autorica
istrazivanja odredeno pitanje dodatno pojasni, naroCito korisnicima koji su starije

zivotne dobi.
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6.3. Mjerni instrumenti

Zaprovedbu ovog istrazivanja kreirana su tri protokola s pitanjima, buduci da se radilo
o tri razliCite skupine sudionika, a to su: korisnici, pruZatelji usluga te predstavnica
Gradskog ureda. Prvi dio pitanja kod svake skupine se odnosio na sociodemografska
obiljeZja, s time da je broj tih pitanja kod korisnika bio najve¢i. Pitanja vezana uz
sociodemografska obiljezja koristila su opisu uzorka. Drugi dio pitanja iz svakog
pojedinog protokola bio je vezan uz istraZivacka pitanja koja su se odnosila na:
zadovoljstvo uslugama, dostupnost uslugama, informiranost o uslugama te razvoj
usluga u buduénosti. Protokol s pitanjima za korisnike je bio striktno podijeljen prema
redoslijedu istrazivackih pitanja, s time da je bio razliCit broj pitanja koji se odnosio
na svako od njih. Kod protokola s pitanjima za pruzatelje usluga i za predstavnicu
Gradskog ureda pitanja nisu u potpunosti slijedila redoslijed istazivackih pitanja, ve¢
su bila izmjesana. Protokoli s pitanjima se nalaze u nastavku rada pod Prilog 1, Prilog

2 te Prilog 3.

Prije pocetka svakog intervjua, autorica istraZivanja predstavila se sudionicima
istrazivanja, upoznala ih sa temom diplomskog rada u svrhu kojega se i provodi
intervju te ih upoznala sa ¢injenicom da ¢e razgovor biti sniman, radi jednostavnosti
provedbe i kasnije obrade podataka. Sudionici su takoder bili upoznati s okvirnim
pitanjima koja ih o¢ekuju, trajanjem provedbe intervjua (predvideno oko 45min do 1h)
te su takoder bili upoznati sa zajam¢enom povjerljivos¢éu podataka odnosno da ¢e svi
podaci dobiveni tijekom provedbe intervjua, biti koriSteni isklju¢ivo za potrebe
istrazivanja odnosno pisanje diplomskog rada te da osim autorice istraZivanja nitko

drugi ne¢e imati pristup istima, kako ih ne bi doveli u vezu s njima.

6.4. Obrada podataka

Nakon obavljenih intervjua koji su snimani mobitelom, intervjui su preslusani te su
izradeni transkripti razgovora odnosno pisani zapisi. Tom prilikom svaki od sudionika

je dobio kodnu oznaku, kojom se Zeljela saCuvati anonimnost svakog pojedinog
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sudionika, uz istovremeno prepoznavanje njihovih izjava. Za svakog sudionika su
koristeni slijede¢i kodovi: KD ILI KZ — korisnik usluge, ovisno radi li se o korisniku
Doma ili Zaklade, P — pruzatelj usluge te S — sudionik (odnosilo se na predstavnicu
Gradskog ureda), a uz njih je iSao i pripadajuci broj ovisno o broju sudionika iz svake
skupine (1-10). Transkripti su nekoliko puta detaljno procitani kako bi se iz njih

izdvojile izjave koje bi davale odgovore na pojedina istrazivacka pitanja.

Za obradu podataka odnosno njihovu analizu u ovom kvalitativnom istraZzivanju
koristila se tematska analiza. Prema Braun i Clarke (2006.) tematska analiza
predstavlja metodu za prepoznavanje, analiziranje i izvjeStavanje obrazaca odnosno
tema unutar podataka te minimalno organizira i opisuje skup podataka u bogatim

detaljima.

Kako bi se podaci analizirali, bilo je potrebno provesti odredene korake, koji su u
konacnici doveli do rezultata ovog istrazivanja. Prvi korak u obradi podataka odnosio
se na upoznavanje s prikupljenom gradom. Kao §to je prethodno ve¢ bilo spomenuto,
intervjui su bili prethodno snimani mobitelom te su na temelju njih izradeni transkripti
razgovora, koji su se iSCitavali u nekoliko navrata. Na temelju postavljenih
istrazivackih pitanja izuzimale su se izjave sudionika koje su predstavljale odgovor na
svako pojedino pitanje. Drugi korak se odnosio na davanje pojmova odnosno kodova
sliénim izjavama koje su bile izdvojene odnosno kratko opisivanje sadrZaja empirijske
grade na apstraktnoj razini. Tre¢i korak je definiranje kategorija/tema koje su dobivene
na temelju prethodno utvrdenih pojmova/kodova odnosno pridruzivanjem srodnih
pojmova u kategorije. Na temelju izjava sudionika, odredivanja pojmova odnosno
kodova te definiranja kategorija prikazani su rezultati istraZivanja i napisana rasprava

na temelju istih.

Tabli¢ni prikaz s navedenim podacima nalazi se u Prilogu 4, formiran za svako
istrazivacko pitanje zasebno kao i za svaku skupinu sudionika unutar pojedinog

pitanja.
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe provedbe ovog istrazivanja postavljena su 4 istraZivacka pitanja na koja se
Zelio dobiti odgovor iz perspektive: korisnika, pruZatelja usluga i predstavnice
Gradskog ureda. Dobiveni rezultati prikazani su za svako istraZzivacko pitanje zasebno

kao i za svaku skupinu sudionika unutar pojedinog pitanja.

Radi bolje preglednosti dobivenih rezultata, kategorije su podcrtane te pisane
podebljanim slovima kao i pojmovi, dok su izjave sudionika pisane kosim slovima.
Obradom podataka dobivena je ukupno 51 kategorija kao odgovori na 4 istrazivacka

pitanja, stoga u nastavku rada slijedi prikaz dobivenih rezultata.

7.1. Perspektiva o opéem zadovoljstvu uslugama za osobe starije Zivotne dobi
7.1.1. Korisnici usluga

Prvim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakvo je op¢e zadovoljstvo uslugama
za osobe starije Zivotne dobi u ovom sluc¢aju iz perspektive korisnika usluga. To pitanje
je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 1 te su iz odgovora na njih
dobivene ukupno 3 kategorije: nezadovoljstvo uslugama za starije osobe, zadovoljstvo

uslugama za starije osobe te osobni angazman.

Kao jedan od odgovora na prvo istraZzivacko pitanje o opéem zadovoljstvu uslugama

za osobe starije zZivotne dobi korisnici navode nezadovoljstvo uslugama za starije

osobe. Kao pojmove koji idu pod navedenu kategoriju navode: nepotpune usluge
,,-..ja bi htjela da je moZda neke stvari drugacije (...) Ne da nisam bila zadovoljna, ali
gledaj nisu imali nista na pad, na udarac.“ (KZ1), ,,...moglo je tu jos biti recimo ta
dostava hrane (...) ...da negdje pricate da treba domova starackih ili da, ne znam
prenamijenite neke ...ili da subvencionira se ovi privatni domovi malo, obiteljski...
(KZ3), ,,MoZda bi velim trebalo biti ovaj malo vise nekih aktivnosti (...) ...moZda bi
trebale se vise angaZirati o nama koji smo donekle pokretni, mobilni...koji smo na
stambenom. “ (KD9); nedostatni kapaciteti ,,...smjestaj u dom to je jako tesko sigurno

docido toga (...) Kad su liste cekanja takve kakve jesu...“ (KZ3); zapuSten sustav ,, To
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je bilo na vrlo niskim granama i svagdje sam na zid tih usluga naisla, na Alzhaimer...
(KZ3), ,,...to je zapusteno skroz (...) Sustav je nula...usluge su nikakve.“ (KD6),
,»...mislim da je to sve...losije nego sto je bilo prije.“ (KD9); potreba za napretkom
usluga ,,...70 je prije korone bilo kud i kamo ovaj bolje...” (KZ4), ,,...moglo je biti
puno bolje...“ (KD7); osje¢aj nezadovoljstva ,,...[judi su uvijek nezadovoljni...kamoli
ne starci.“ (KZ1), ,,...ono sto cujem...uglavnom su ljudi nezadovoljni.“ (KZ4), ,,Ne,
nisam bila zadovoljna...uskraceno smo se svi osjecali.” (KZ5); problem oko
formiranja grupa ,,...u mnogim grupama nema mjesta i tu sam nezadovoljna (...)
...ove druge grupe su male, jako malo je voditelja...bas sam to jadna Sto se toga tice
(...)...vidjela sam popis, ima ih jako, jako puno, ali mislim da su grupe izuzetno male,
stalno se ili odgadaju ili nema voditelja... “ (KZ5); visoki financijski iznosi ,,...aiu
druge domove su cijene bile astronomske i to ne moZe (...) ...Obiteljski dom gdje je
cijena bila za taj profil oboljeloga upola manja, nego u driavnom domu (...)... svi smo
osudeni na privatne domove koje cemo placati.“ (KZ3), ,,Nema para, nema usluga.
(KD7); nedostatak aktivnosti ,,...falilo mi je sve, nedostajalo mi je jako toga puno.“
(KZ5), ,,Dosta toga nedostaje.” (KD7), , Nisu bile nikakve aktivnosti.* (KD9);
nepoznavanje dostupnih usluga ,,...pruZanje ovih socijalnih usluga...jos do toga
nisam dosla...onda bi Vam znala reci, a ovak ne znam sad (...) ...ne mogu ja sad
govoriti iz toga jer nemam iskustva ta.“ (KZ3), ,,...ja ne mogu reci da bas puno o tom
znam...“ (KZ4), ,,...ne znam kako to funkcionira. “ (KD6), ,,...nisam ni obracao paZnju
Sta Zagreb nudi... “ (KD10). Druga kategorija kao odgovor na prvo istraZzivacko pitanje

je zadovoljstvo uslugama za starije osobe. Unutar te kategorije korisnici navode

sljedec¢e pojmove: ispunjenje svih potreba ,,...nemam Vam stvarno kaj reci di sam
zapela, nisam nigdje zapela (...) ...meni apsolutno nije nista falilo.” (KZ1); osjecaj
zadovoljstva ,, Usluga obroka, ma jako dobra je, da zadovoljna... (KZ1), ,, Ovdje
sam prezadovoljna...jako dobro osoblje, predavaci (...) ...mislim nesto prekasno (...)
Ne mogu ne biti zadovoljna.“ (KZ2), ,,Pa ja sam prezadovoljna (...) Radionice isto u
pozitivnom smislu sve...ja bi ocijenila kao vrlo zadovoljavajuce (...) Sve potrebe svoje
sam pronasla i zadovoljila (...) ...sto sam ja koristila, ja sam zadovoljna bila...“ (KZ3),
»Pa zapravo sam zadovoljna (...) Pa ja sam zapravo bila zadovoljna...tijekom
pandemije sam mogla online...“ (KZ4), ,, Sto se tice sporta, apsolutno da, tu uvijek ima

mjesta (...) Voditelji su kvalitetni sto se tice sporta, savrseno sam zadovoljnal (...) ...5to
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se tice sporta, organizacije...super, od jedan do pet, ja bi dala deset. “ (KZ5), ,,Ocjena
5, Sto se tice sestara i mene kao pacijenta i socijalne radnice (...) Zadovoljavajuca
ovdje.“ (KD®6), ,,Nemam primjedbe, Sto trebam traZim (...) ...ovo kaj koristim, dobro
je. Zadovoljavajuce ovdje u domu (...) ...ja sam zadovoljna...“ (KD7), ,,Jako dobro, za
pet (...) Sve usluge i socijalni radnici, oni su tako dobri (...) Jako dobro, jako dobro,
ljudi su jako zainteresirani (...) Jako je dobro bilo organizirano, jako dobro.*“ (KD8),
,»Pa zadovoljan sam...ovo sto se pruZa, zadovoljan sam s tim.“ (KD9Y), ,,...ovdje u
domu cisto zadovoljavajuce (...) Odlicno...“ (KD10); prihvatljive usluge ,, Pa mislim
da je normalno...“ (KZ1), ,,Pa zavisi kak di. Negdje je dobro, negdi ni (...) Pa dobro
Jje, nije tak lose.” (KD8), ,,...ni ono hiper dobro, izvanredno, ali dobro je.” (KD10);
dobra ponuda usluga ,,...u stanu imamo uredaj za zvat u pomoc (...) ...Prisutnost
alarm...to bi pritisnula da mi pozlije, cak i to imamo (...) Mislim da je sve u redu, imaju
se gdje zabavljati (...) ...ovo je Zaklada, ima tu svasta, Sta sve nude starijim osobama,
ali isto to imate i u svim Mjesnim zajednicama, di god je prazan prostor bio ljudi su
nesto napravili. “ (KZ1), ,,Pa Grad Zagreb opcenito dosta usluga ovaj nudi (...) ...tu
nudi se dosta toga u gradu (...) ...nemam nikakvih problema sto se usluga tice, ovaj
gdje god dodem (...) ...ja sam dobila moZda i preko ovaj mjere drugih Sto dobe,
zahvaljujuci Zakladi (...) ...mislim imam, ne ja nego i tu nasi korisnici, vise mogucnosti
ne samo ovdje, vise mogucnosti i Grad Zagreb nam je pruZio i priredbe u gradu, ovaj
kazaliste jedanput godisnje (...) ...nisam isla na te radionice, ali mi je pruZeno, mislim
mogucnost je pruZena (...) ...stvarno dobivam od grada jako puno...“ (KZ2), ,,...svatko
moZe pronaci za sebe ja bi rekla ono Sto ga zanima i ima hrpa toga i velik je izbor
svega.“ (KZ3), ,,...ja sam jedino cula da ima dosta u gradu tih Zaklada, udruga i da
ljudi mogu dolacziti...”“ (KZ4), ,,Mislim da se nudi izuzetno dovoljno (...) Nudi se
izuzetno puno (...) Ja ni ne stignem na sve koje bi htjela ic... " (KZ5), ,,Zajednica je
Jjako organizirana...“ (KD6), ,, Pa tu mi smo sve imali... “ (KD8). Tre¢a kategorija kao

odgovor na pitanje je osobni angazman. Unutar te kategorije korisnici navode pojam:

vlastiti interes za uslugama ,,...koliko god covjek moZe re¢ da nesto i nije dobro,
toliko se moZe rec...i o ljudima ovisi (...) A takvih ima puno, mislim ocekuje nesto da
joj se donese na taci, a moras nekaj i ti sam napravit. “ (KZ4), ,,...kak se postavite,

tako vam je.*“ (KD10).
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7.1.2. PruZatelji usluga

Prvim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakvo je op¢e zadovoljstvo uslugama
za osobe starije Zivotne dobi u ovom slucaju i iz perspektive pruzatelja usluga. To
pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 2 te su iz odgovora na njih
dobivene ukupno 2 kategorije: nezadovoljstvo uslugama za starije osobe te

zadovoljstvo uslugama za starije osobe.

Kao jedan od odgovora na prvo istrazivacko pitanje o optem zadovoljstvu uslugama

za osobe starije Zivotne dobi pruZzatelji usluga navode nezadovoljstvo uslugama za

starije osobe. Kao pojmove koji idu pod navedenu kategoriju navode: nepotpune
usluge ,, Pa mislim da ne u potpunosti. “ (P1), ,,...sto se tice podrucja Grada Zagreba
mislim da bi da, djelomicno evo, ja bi rekla djelomicno. “ (P3); potreba za napretkom
usluga ,,...ja mislim da uvijek moZe bolje (...) ...te njihove egzistencijalne potrebe, ne
bi rekla da su u krizi, ali mogle bi biti i bolje zadovoljene.“ (P1), ,,...mogli bi i bolje
(...) ...ali uvijek ce reci bilo bi super da je toga jos, jel.“ (P2); nedostatak
izvaninstitucionalnih usluga ,,...ono sto smo mi primijetili je nedostatak te moZda
pomoc¢i u kuci...“ (Pl), ,..mislim da bi se te izvaninstitucijske usluge trebale
prosiriti. “ (P2), ,,Ono sto znam da fali...i sta oni traZe, to je nekakva besplatna pravna
pomoc. “ (P3), ,,...da se osigura protocnost tih natjecaja na nacin da su oni ucestali...
(P4); nedostatni kapaciteti ,,...imamo listu cekanja...to je moZda malo (...) ...medutim,
mi ne moZemo sami adekvatno odgovoriti u potpunosti jer gledam nasu listu cekanja
recimo...“ (P1), ,,...ne moZemo udovoljiti broju zahtjeva, udovoljiti broju zahtjeva koji
primamo (...) ...znaci imamo liste cekanja...” (P2); nemoguénost ispunjavanja svih
potreba ,,...potreba je stvarno velika, mi ne moZemo, mi smo mala udruga (...)
...zajednicki se trudimo evo odgovoriti na te potrebe, ali i dalje ne uspijevamo u
potpunosti.“ (P1); nedostatna financijska sredstva za usluge ,,...ti nasi korisnici
pomoci u kuci, koji su uglavnom ti sa niskim mirovinama, koji si ne mogu priustiti
platiti tu neku uslugu. “ (P1), ,,...ovim mladima je puno veci problem izdvojiti 50kn za
platiti bus, nego ovima koji su prije otisli u mirovinu.“ (P3), ,,...ono Sto definitivno
nedostaje starijim osobama su financijska sredstva (...) ...da ima dovoljno novaca za

kvalitetne programe... “ (P4); osje¢aj nezadovoljstva ,, Nisu zadovoljni sa prestankom
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usluge.” (P1). Druga kategorija kao odgovor na prvo istrazivaCko pitanje je

zadovoljstvo uslugama za starije osobe. Unutar te kategorije pruzatelji usluga

navode sljedece pojmove: financijska dostupnost ,,...financiramo se iskljucivo iz
projekata, nista, niti jedne nase usluge ne naplacujemo (...) Veéinom su te aktivnosti
besplatne, tako da im je to dobra stvar.” (P1); osjecaj zadovoljstva ,, Kako za koju
uslugu naravno, mislim veéinom jesu zadovoljni (...) Ako pricamo o ovim uslugama
socijalnim, pravno savjetovanje, psihosocijalna podrska, ti razgovori s psihologom,
gerontodomacica koja im dolaze, s tim su stvarno jako zadovoljni.“ (P1), ,,Smatram
da ih zadovoljavaju itekako...potraZnja je jako velika (...) ,,Pa nasi su poprilicno
zadovoljni...“ (P2), ,,A da li nase potrebe zadovoljavaju, koliko mi imamo povratnu
informaciju, da. (...) Pa jako su zadovoljni. Zadovoljni su, sretni, preporucuju nas...
(P4); dostupne aktivnosti ,,...oni svaki dan mogu biti angaZirani na nekoj aktivnosti.

(P4).

7.1.3. Predstavnica Gradskog ureda

Prvim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakvo je op¢e zadovoljstvo uslugama
za osobe starije zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive predstavnice Gradskog
ureda. To pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 3 te je iz

odgovora na njih dobivena 1 kategorija: nezadovoljstvo uslugama za starije osobe.

Kao odgovor na prvo istrazivacko pitanje o opéem zadovoljstvu uslugama za osobe

starije Zivotne dobi predstavnica Gradskog ureda navodi nezadovoljstvo uslugama

za starije osobe. Unutar te kategorije navode se sljede¢i pojmovi: neispunjavanje

potreba ,, Zapravo smo vec¢ zakljucili da ne prati potrebe (...) ...naZalost ne odgovara
se dovoljno na potrebe...jer vi nemate osobe koje ce tu uslugu pruZiti. (...) ...potreba je
daleko veca od onoga sto se u ovom trenutku moZe pruZiti.“ (S1); nedostatak
stru¢nog osoblja ,,...nedostatak zdravstvenog kadra, ali i njegovateljskog. (...) U
domu za starije osobe vi nemate lijecnika (...) ...mi to ne moZemo nadomijestiti, tu
radnu snagu (...) ...ono sto nama u ovom trenutku nedostaje je radne snage. (...) ...ono

Sto nama nedostaje da su to njegovateljice, gerontodomacice. (...) Ima ljudi koji bi to
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platili, ali vi nemate kome uputiti. “ (S1); osje¢aj nezadovoljstva ,, Ne, ne zadovoljava
sigurno. (...) Ne zadovoljava jer mi nemamo cak niti zainteresirane pruZatelje usluga.

(S1).

7.2. Perspektiva o dostupnosti uslugama za osobe starije Zivotne dobi
7.2.1. Korisnici usluga

Drugim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je dostupnost uslugama za
osobe starije Zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive korisnika usluga. To pitanje
je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 1 te je iz odgovora na njih
dobiveno 6 kategorija: problemi kod pristupa uslugama, ljudski resursi, problemi kod
pristupa uslugama za vrijeme pandemije, osobni angazman, dobre strane kod pristupa

uslugama te postojeci oblici dostupnosti uslugama u vrijeme pandemije.

Kao jedan od odgovora na drugo istrazvacko pitanje o dostupnosti uslugama za osobe

starije Zivotne dobi korisnici usluga navode probleme kod pristupa uslugama.

Unutar te kategorije navode se sljede¢i pojmovi: nedostatni kapaciteti ,,Znaci da
nema tih, velim na cekanju sam...gerontoloska nisu imali, kaj bi se reklo ni rezervu,
imali su puno teZih slucajeva... “ (KZ1), ,,...ima vidim tih domova dosta po kvartovima,
samo opet nedovoljno, kad kaZe deset godina cekanja. (...) Da ne moZes cekat onda
kud bi djeca s tobom, onda nemas tu uslugu...koristis privatnika. (...) ...ima tih usluga,
samo nema na drZavnoj razini dovoljno.* (KZ3); nedostatna financijska sredstva
,...mogu se usluge dobiti, ali nemaju, ne mogu platiti. (...) ...ne znam dal su svi mogli
koristiti jer ovi koji su socijala oni si ne mogu ni pametne telefone priustiti, prema
tome ni ne mogu niti dobivat to sve Sto smo mi.*“ (KZ2), ,,...i na internetu ima tih
radionica za trecu dob, ali se placa. (...) To vjerojatno ce biti jako malo ljudi koji ce
si to moci priustiti. (...) ...za novce je sve dostupno i starima i mladima. “ (KZ4), ,, Nista
nije priustivo. (...) Svak svira kolko ima muzike...” (KD6), ,,...koji su u slabijoj
financijskoj situaciji da su u grdim problemima. (...) ...oni koji ¢e moci platiti neku
uslugu pa i zdravstvenu ti ¢e donekle dobro Zivjeti, a oni koji nece ce umrijeti pod

nekim od mostova.“ (KD9); izostanak usluga ,,...tu sam se nadala da ¢u vise moci
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dobiti nekih usluga (...) ...tada te usluge meni nista nisu pomagale, ja sam sama sebi
pomagala (...) ...ovi drugi su me svi otkantali.” (KZ3), ,,...znam jedino da se Zale
recimo obitelji da moZda nemaju adekvatnu pomoc ili lijecenje za te dementne osobe. “
( KZ4), ,,Ovo drugo nije definitivno tako dostupno kao tjelesni (...) ...ostala sam bez
grupe.* (KZ5), ,, Pristupa uopce nema (...) Nista nije dostupno.“ (KD6), ,,Ja mislim
da nije, da nitko ne nudi...“ (KD9); izostanak zdravstvenih usluga ,,Pa recimo po
meni je jedino ljecnicka kopnula (...) Zamislite za vrijeme covida dobiti
doktoricu...niste mogli ni uci ni nis...“ (KZ1); neprepoznavanje informacija o
dostupnosti uslugama ,,...kod starijih osoba je to slaba informiranost, ali ne slaba
informiranost da ona nije postojala, nego da je ljudi nisu bas ono doZivjeli te
informacije. “ (KZ4); nepoznavanje dostupnih usluga ,, Pa moZda ima, ja ne znam
sad iskreno iz ove perspektive i situacije. (KZ3), ,,...nisam puno upoznata bas s ovim
bolesnima...“ (KZ4), ,,Ostale usluge po domovima u Gradu Zagrebu ne poznam (...)
Pa ne znam, nisam toliko upucen...“ (KD6), ,,...ni ne znam sto Grad Zagreb nudi...
(KD9); nefunkcioniranje usluga ,,...ovo ostalo je nista. (...) ...koliko pratim iz tiska,
iz televizije su mi nistavne. (...) ...mislim da je to u osnovi zasnovano nikako. (...) Slabo
to sve funkcionira, sve je na nivou predratnih stanja...“ (KD6). Druga kategorija kao

odgovor korisnika na drugo istraZzivacko pitanje su ljudski resursi. Unutar te

kategorije navodi se sljede¢i pojam: nedostatnost strucnjaka ,,Premalo je bilo

predavaca.” (KZ5). Trec¢a kategorija kao odgovor na pitanje su problemi kod

pristupa uslugama za vrijeme pandemije. Unutar te kategorije navode se pojmovi:

ukidanje usluga za vrijeme pandemije ,,...ustvari je sve bilo zatvoreno. (...) Nista to
nije funkcioniralo ni radilo kad je bila pandemija, svi su bili zatvoreni... “ (KZ3), ,, Nisu
bile jer trebalo je Sto manje grupirati (...) ...nije bilo aktivnosti jer se jednostavno reklo
ne, ne moZete biti grupirani...“ (KD9), ,, DrZali smo se propisa, nema van iz sobe (...)
...problem kaj sam bio zatvoren, ne smijem van, nesmes ven, nesmes iz doma (...) Nista
nije bilo...zamrlo i do 100% zamrlo...kad je bila pandemija, niceg nije bilo, a bas
niceg...“ (KD10); smanjen broj ¢lanova ,,...ogranicen broj pod maskama...* (KZ4),
,...bile su reducirane grupe, bilo je manje grupa...“ (KZ5). Cetvrta kategorija kao

odgovor na istrazivacko pitanje odnosi se na osobni angazman. Unutar te kategorije

navode se pojmovi: nezainteresiranost za dostupne usluge ,....ima, nudi se i moZze,

ali mnogi ljudi nec¢e.” (KZ2), ,,...meni je dostupno recimo od ove Zaklade...meni je to
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dostupno, imam tramvaj, imam autobus i mogu do¢ do tamo, ali meni se to neda. (...)
...meni se neda sad i¢i na Trg bana Josipa Jelacica...i da tam postoje nekakve radionice,
meni se to neda i¢i. (...) ...lijena sam, neda mi se. Ali zato necu re¢i da nema...”“ (KZ4);
vlastiti interes za uslugama ,,...ovisi koliko ta osoba starija ima volje i ima energije
si to nesto priustiti. (...) ...ovisi o Covjeku.” (KZ4), ,,Pa dostupni su, ako se potrudimo
(...) A ovisi koliko se ko potrudi, koliko trazi. (...) ...moglo se koristiti ko je htio.*

(KD7). Peta kategorija kao odgovor na pitanje su dobre strane kod pristupa

uslugama. Unutar te kategorije navedeni su sljede¢i pojmovi: neopterecenost
blizinom usluga ,, Iz Gorice...su tu dolazile...nije ljudima problem daljina... (KZ1);
financijska dostupnost , Pa vecinom je sve besplatno prema tome ne moZe niko
rec...“ (KZ1), ,,...onaj ko hoce taj moZe dobiti uslugu besplatno u gradu. (...) ...ovi koji
su socijalno ugroZeni i tako, oni imaju i besplatne karte, prijevoz besplatni.* (KZ2),
,,Mene ovo nista ne kosta...* (KZ5); zadovoljstvo dostupnoséu uslugama ,, Meni je
bilo zadovoljavajuce jer sam u Zakladi bila. “ (KZ1), ,,Ja nisam imala nekih problema,
nego bas koristi. “ (KZ2), ,, Ustupnost usluga...u dnevnom boravku Sveta Ana je za 5.
(KD6), ,,Pa dosta dobro, trudili su se sa svih strana.” (KD7), , Sve je bilo
organizirano kak treba. (...) Dobro je bilo, nije bilo nikakvih problema.“ (KD8), ,,...za
nas dom znam i za onoliko koliko placamo, cisto solidno.” (KD10); briga grada o
uslugama ,,...grad daje, daje. (...) Ja sam imala puno toga sto sam dobivala, opet od
grada.” (KZ2), ,,...Zagreb je zaista mislio.“ (KZ5); dostupnost uslugama ,,...ako
dode do toga oni ¢e se pobrinuti (...) Mi smo imali, velim najnormalnije su cure
uskocile...”“ (KZ1), ,,Pa za sad mogu platiti pa i sve Sta si Zelim pristupno mi je...*
(KZ2), ,,Tu bih rekla da je sto posto dostupno...dostupne su osobe koje rade, dostupne
su te radionice iz svih profila (...) MozZe se pronaci sve §to je financirano iz Europske
unije pa je onda dostupno svima i onima koji imaju i onima koji nemaju...“ (KZ3),
,Meni je osobno izuzetno blizu...* (KZ5), ,,...vidim da jako dobro te usluge tu djeluju
i da ljudima voziju hranu i neki dodu i ovdje i da ima tu taj smjestaj, dnevni boravak.
(...) Sve su bile aktivnosti dostupne, sve, ali pod maskama.* (KD8), ,.,...1 sad se nosi
hrana van, isto dostava u kucu...*“ (KD9). Posljednju Sestu kategoriju kao odgovor na

drugo istrazivacko pitanje korisnici navode postojeée oblike dostupnosti uslugama

u vrijeme pandemije. Unutar te kategorije prepoznat je sljede¢i pojam: online usluge

»Jedino to online sto je radilo...“ (KZ3), ,, Pa jedino online.“ (KZ4).
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7.2.2. PruZatelji usluga

Drugim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je dostupnost uslugama za
osobe starije Zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive pruzatelja usluga. To pitanje
je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 2 te je iz odgovora na njih
dobiveno ukupno 4 kategorija: angazman lokalne zajednice, problemi kod pristupa
uslugama, postojeci oblici dostupnosti uslugama u vrijeme pandemije te dobre strane

kod pristupa uslugama.

Kao jedan od odgovora na drugo istrazvacko pitanje o dostupnosti uslugama za osobe

starije Zivotne dobi pruZzatelji usluga navode angazman lokalne zajednice. Unutar te

kategorije prepoznat je sljedeci pojam: aktivnost lokalne zajednice ,, Kako gdje, kako
u kojem kvartu. Sve ovisi o aktivnosti lokalne zajednice...koliko je sama lokalna
zajednica aktivna. (...) Ovisi sve o lokalnoj zajednici, mislim da nisu svugdje. (...) U
nekima je bolje, u nekima je super, u nekima je bas lose.* (P1). Druga kategorija kao

odgovor pruZatelja usluga na istrazivacko pitanje su problemi kod pristupa

uslugama. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: izostanak potpore
,»...kad su sami, sami bez igdje ikoga. Kak e se oni prijaviti u dom?...iz te perspektive
nisu bas jako, jako dostupne socijalne usluge.” (P1); online (ne)znanje ,,...ako je
online to je malo teZe jer je onda dostupnost ogranicena njihovim znanjem ili
prisutnoséu mlade osobe...“ (P4);, izostanak s drustvenih mreza ,,...razina
dostupnosti je ustvari na koji nacin mi uspijevamo ili neuspijevamo proslijediti
informaciju seniorima jer oni nisu na druStvenim mreZama.“ (P4); financijski
troskovi ,,Kada je online, naravno to iziskuje neke troskove...“ (P4); nedostatni
kapaciteti ,,...interes postoji, ali kapaciteti su za sada nedovoljni.“ (P2); smanjen
broj aktivnosti ,,Ono sto se moglo prilagodeno, to se odvijalo.* (P1), ,,Sve je bilo
prorjedeno. (...) A aktivnosti su bile skroz prorjedene, nisu se mogle odrZavati... “ (P2);
zatvorene ustanove ,,...jedan kraci period nam je dnevni boravak bio zatvoren...“
(P2), ,,...nismo se sastajali uZivo, sve smo zatvorili.“ (P4). Treca kategorija kao

odgovor na drugo istraZivacko pitanje pruzatelja usluga su postojeéi oblici

dostupnosti uslugama u vrijeme pandemije. Unutar te kategorije prepoznati su

sljede¢i pojmovi: telefonski susreti ,Mi smo u to vrijeme pruZali pomo¢ najvise

telefonom bez osobnih dolazaka.“ (P1); online susreti ,, I uveli smo taj Zoom...“ (P1),
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,,...dosta je toga bilo online i uglavnom online.* (P3), ,,...radili smo online.* (P4);
osobni susreti ,,...organizirali smo nekakve individualne susrete jer su traZili

kontakt...“ (P3). Cetvrta kategorija kao odgovor na pitanje su dobre strane kod

pristupa uslugama. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: olaksana

dostupnost uslugama ,,Mislim da ne, mislim da je grad maksimalno tu, daje Sta
moZe.“ (P3), ,,...dostupnost u smislu da se mi nalazimo tamo i da oni mogu doci kad
hoce. (...) Njima je Mjesni odbor KneZija u kvartu, oni mogu doci, vrata su otvorena,
sve je besplatno i mogu sudjelovati. (...) ...ako su Setnje po Jarunu uz trenera
naravno...to je stvarno maksimalno dostupno.“ (P4); prednost glavnog grada ,,U

Zagrebu je opcenito sve najbolje, najrazvijenije... “ (P1).

7.2.3. Predstavnica Gradskog ureda

Drugim istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je dostupnost uslugama za
osobe starije Zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive predstavnice Gradskog ureda.
To pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 3 te je iz odgovora na
njih dobiveno ukupno 6 kategorija: postojeci oblici usluga za starije osobe, postojeci
pravni propisi, problemi kod pristupa uslugama, financijski resursi, dobre strane kod

pristupa uslugama te osobni angazman.

Kao jedan od odgovora na drugo istraZzivacko pitanje o dostupnosti uslugama za osobe

starije Zivotne dobi predstavnica Gradskog ureda navodi postojeée oblike usluga za

starije osobe. Unutar te kategorije prepoznat je sljede¢i pojam: institucionalne i
izvaninstitucionalne usluge ,,...dom pruZa uslugu smjestaja, tu institucionalnu
uslugu, ali pruZa i izvaninstitucionalnu uslugu pomoci u kuci kroz organiziranu
prehranu, uslugu gerontodomacica odnosno njegovateljice i dodatno kroz nase
Gerontoloske centre imamo tu uslugu pomoci u kuci, posudionicu ortopedskih
pomagala i zapravo sve ove aktivnosti koje doprinose korisnicima (...) ...u nasa tri
doma su organizirani boravci za starije osobe (...) Kada je u svom domu ima taj suport,
pomoc¢ u kuci, uslugu boravka ili nase Gerontoloske centre...* (S1). Druga kategorija

kao odgovor na pitanje je postojeéi pravni propisi. Unutar te kategorije prepoznat je
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pojam: propisi za ostvarivanje prava na uslugu ,, Vi imate mogucnost ostvarivanja
prava na uslugu pomoci u kuci temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (...) ...mi smo tada
takoder uveli uslugu pomoci u kuci temeljem rjesenja Gradskog ureda. (...) ... na vise
nacina se moZe ostvariti to pravo.“ (S1). Tre¢a kategorija kao odgovor na drugo

istrazivacko pitanje su problemi kod pristupa uslugama. Unutar te kategorije

prepoznati su sljede¢i pojmovi: visoke cijene usluga ,,...za stariju osobu taj dnevni
boravak...njima je 2 000kn puno. (...) ...detektiramo da su ljudi slabo zainteresirani
zbog te cijene. (...) ...mi smo zapravo dizali u tri navrata cijene usluge smjestaja (...)
...nismo ponosni s cijenom. To je vrlo skupa usluga i ona je sufinancirana.* (S1);
nedostatni kapaciteti ,,...stvaraju se liste cekanja. (...) ...u gradske domove vi nemate
sanse uci...“ (S1); nedostatak usluga ,, Nemamo toliko koliko bismo htjeli i kolika je

potreba.“ (S1). Cetvrta kategorija kao odgovor na pitanje su financijski resursi.

Unutar te kategorije je pojam: ulaganje u usluge za starije ,,...30% financijskog plana
odnosno proracuna naseg ureda otpadalo samo na starije osobe.” (S1). Peta

kategorija kao odgovor na pitanje su dobre strane kod pristupa uslugama. Unutar te

kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: razvej novih usluga za starije
,,...specijaliziranih domova za oboljele od demencije...to je usluga koju do 2015.
godine uopce nismo imali. (...) Mi se pomalo Sirimo i razvijamo s tim uslugama. “ (S1);
dostatni kapaciteti ,,...mi smo krenuli u adaptaciju da u svakom domu odreden broj
kapaciteta osiguramo za oboljele od demencije. (...) ...imamo po dva kreveta za one
korisnike koji bi bili smjesteni temeljem rjeSenja centra.“ (S1); dobra pokrivenost
uslugama ,,...vi imate pokrivene gradske cetvrti (...) ...ove gerontoloske usluge
odnosno Gerontoloski centri...oni ulaze u Mjesne odbore odnosno u objekte Mjesne
samouprave, u Zupe, ve¢ u prostore koje su oni uspijeli u svojoj mikrolokalnoj
zajednici dogovorit. (...) ... usluge pomoci u kuci idu iz tih domova, ali idu u dom
korisnika. (...) ...organizirana prehrana i ta usluga gerontodomacice uvijek ide iz
doma koji je u toj gradskoj cetvrti. (...) ...ovo drugo Sto mi imamo kreativne,
rekreativne radionice, to je naravno njima dostupnije jer je ne znam, u prostoru
Mjesne samouprave ili u njihovoj Zupi...“ (S1). Posljednja Sesta kategorija kao

odgovor na drugo istrazivacko pitanje je osobni angazman. Unutar te kategorije je

pojam: vlastiti interes za uslugama ,,...onaj ko je zainteresiran doci ée na kraj

svijeta.“ (S1).
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7.3. Perspektiva o informiranosti uslugama za osobe starije Zivotne dobi
7.3.1. Korisnici usluga

Trec¢im istraZzivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je informiranost o uslugama
za osobe starije zivotne dobi u ovom sluc¢aju iz perspektive korisnika usluga. To pitanje
je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 1 te je iz odgovora na njih
dobiveno 5 kategorija: postojeci oblici informiranja starijih osoba, negativne strane
informiranja starijih osoba, osobni angaZzman, informiranost starijih osoba te prijedlozi

pruzanja informacija.

Kao jedan od odgovora na trece istrazivacko pitanje o informiranosti uslugama za

osobe starije Zivotne dobi korisnici usluga navode postojeée oblike informiranja

starijih _osoba. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: online

informiranje ,,...preko interneta kad nesto saznam pa se sama informiram...* (KZ2),
»Saznala sam preko portala.“ (KZ3), ,,...prvo sam isla jer sam cula jer sam procitala
na internetu da ima (...) ...uglavnom preko interneta sam to cula (...) ...procitala sam
na internetu (...) ...ja malo na internetu...“ (KZ4); informiranje putem mobitela
,»--.SVI ostali imaju ove pametne telefone i nasi putem telefona sve Zivo kaj se dogada
im javljaju.“ (KZ1), ,,...ja se informiram najvise preko mobitela i tako (...) Ono sto je
najvaznije procitam si na mobitelu...” (KZ2); informiranje putem TV-a i radija
,, Preko radija i preko televizije.“ (KD7), ,,Ono kaj cujem na televiziji i to je to. Preko
televizije, drugo nista...” (KD10); informiranje lecima ,,...naisla na letak i tu se
dogodilo.” (KZ2); informiranje putem oglasne ploce .....ovdje uvijek piSe na
zidovima i poruke.* (KZ1), ,,...davno sam vidjela tu da piSe... (KZ5), ,,...sve imamo na
oglasnoj ploci (...) ...velim sve je na oglasnoj plo¢i...“ (KD8); informiranje od strane
stru¢njaka ,, Pa Zaklada me obavjestava kaj se dogada...“ (KZ1), ,,Saznala sam tako
sto sam s Tresnjevke u CKT-u ...kod te slikarice...onda mi je ona rekla da ée ona
voditi...u Zaprudu...* (KZ3), ,,Za usluge sam saznao sasvim slucajno. Zahvaljujuci
Jjednoj staroj umirovljenoj socijalnoj radnici... (KD6), ,,...s obzirom da stanujem tu,
onda je brat isao pitat...“ (KD7), ,,Za uslugu smjestaja...socijalna radnica nam je
objasnila Sta moZemo i Sta ne moZemo.*“ (KD10); usmena predaja informacija

,,...kad imate toliko korisnika pa razgovarate pa tu na kavi pa ovo pa ono, onda
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saznajete sve vise (...) I opet saznanja drugih...* (KZ2), ,,...i onda sam cula od jedne
gospode (...) ...to je bila usmena nekakva predaja (...) ...ovako medu ljudima znale su
kolat te neke price (...) ...druZim se s ljudima...i onda jedna zapravo nesto cuje i kaZe
ovim drugima. Ja nesto cujem pa kaZem drugima, nesto procitam. (...) ...moZe se doci
do informacija, samo ovaj trebas biti u drustvu pravih ljudi. (...) ...meni za sada skoro
najvise pomaZe ta usmena predaja (...) ...malo usmeno i doznam. “ (KZ4), “...kolegica
mi je jedna rekla dodi ovdje. (...) ...ono verbalno jedno, drugim...“ (KZ5), ,,...ovdje mi
Jje bio moj necak domar i onda mi je on rekao... “ (KDS8). Druga kategorija kao odgovor

na istraZivacko pitanje su negativne strane informiranja starijih osoba. Unutar te

kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: nedostatno informiranje ,,...mislim da bih
jos mogla bolje... “ (KZ3); nedostatno znanje o uslugama ,,...ima ljudi koji se druZe
s ljudima koji se ne bave nicim ili ne zanima ih internet i to i onda zapravo niti ne
znaju. “ (KZ4), ,,Ne bi znala (...) ...kad sam vidjela koje sve usluge su dostupne, ni ja
sama nisam znala.* (KZ5), ,,A ostalo ne znam. (...) Pa nisam puno informiran. U
osnovi ni malo.*“ (KD6), ,, Pa to ne bi znala reci za van. (...) Ko hoce citati oglasnu
plocu, a ima takvih koji se uvuceju u sebe i onda oni stvarno ne znaju...“ (KD8), ,,Ja
to ne znam koga bi trazio...” (KD9); nezadovoljavaju¢i pristup informacijama
,,Kod nas to na panou nigdje nije izloZeno.“ (KZ5), ,,Pa nije bas zadovoljavajuce.
(KD7), ,,...nitko ne nudi previse.” (KD9). Tre¢a kategorija kao odgovor na

istrazivacko pitanje je osobni angazman. Unutar te kategorije prepoznat je sljedeci

pojam: vlastiti interes za informiranjem ,,...nisam neinformirana, sve sto me zanima
ja i sama saznam.“ (KZ1), ,,..to je opet stvar pojedinca (...) ...to je opet
individualno... “ (KZ4), ,, Pa neke se informiraju, a neke i ne.“ (KDS), ,,Ako se sam ne
interesiram, nitko vam nece rec. (...) Koliko se sam pobrinem za nju, to imam. (...) ...sto
mi treba, to si pokusam sam organizirati...“ (KD9), ,,...ko hoce da se informira neka
cita, ko nece njegov problem.“ (KD10). Cetvrta kategorija kao odgovor na pitanje je

informiranost starijih osoba. Unutar te kategorije prepoznat je pojam: dobra

informiranost o uslugama ,,Jesam informirana...dobro sam informirana...“ (KZ3),
,»...uglavnom se moZe doznati...” (KZ4), ,,...informiranost je dobra.” (KD7),
,,-.potpuno smo ono informirani...“ (KD8), ,,...dobili smo sve BoZje informacije.
(KD10). Posljednja peta kategorija kao odgovor korisnika na trece istrazivacko pitanje

su prijedlozi pruzanja informacija. Unutar te kategorije prepoznat je sljedeci pojam:
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pozeljni putevi informiranja o uslugama ,, Mislim da usmena predaja...najvise ovdje
funkcionira.“ (KZ2), ,,...ovo je sasvim dovoljno da moZes na portalima, da moZes
ukucati recimo Sto te zanima...“ (KZ3), ,,...u svakoj mozda Mjesnoj zajednici ili di se
ljudi skupljaju, trebalo bi biti izloZeno Sta se sve nudi. (...) ...na svakom panou
mogucem da budu. Pisani oblik je ipak pisani oblik.“ (KZ5), ,,...potrebno bi bilo
osnovat jednu javnu, temeljnu organizaciju ili udrugu...“ (KD6), ,, Televizija i radio
(...)...kod svakog doktora opce medicine...“ (KD7), ,, Po meni je osobno, osobno mi je
to.“ (KDS), ,,...Vase kolegice bi trebale biti posvecene...“ (KD9Y), ,, Evo, preko oglasne
ploce.“ (KD10).

7.3.2. PruZatelji usluga

Tre¢im istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je informiranost o uslugama
za osobe starije zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive pruzatelja usluga. To
pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 2 te su iz odgovora na njih
dobivene 3 kategorije: postojeci oblici informiranja starijih osoba, negativne strane

informiranja starijih osoba te informiranost starijih osoba.

Prva kategorija dobivena iz odgovora pruZatelja usluga su postojeéi oblici

informiranja starijih osoba. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi:

online informiranje ,, Putem internetskih stranica, putem drustvenih mreZa...*“ (P1),
,,...preko naseg weba... “ (P2), ,, Putem interneta, putem nase facebook stranice. “ (P3),
,,-..0bjavljujemo na mrezZnim stranicama, na facebooku, imamo youtube kanal, imamo
twiter.“ (P4); informiranje putem institucija ,,...putem ovako razlicitih suradnji sa
institucijama u lokalnoj zajednici...“ (P1), ,,...pomocu Gradskog ureda, tih udruga...
(P2); informiranje promo materijalima ,,.../etkica razno raznih. (...) ...Grad Zagreb
Cesto izdaje te neke promo materijale i te knjiZice...jednu sa svim tim uslugama na
podrucju Grada Zagreba.“ (P2), ,, Plakate smo isto bili lijepili...“ (P3), ,,Lijepimo i
ostavljamo letke u samom prostoru udruge...Mjesnog odbora, po cijelom kvartu, po
cijelom gradu.“ (P4); informiranje od strane zdravstvenih djelatnika ,,...za nas

znaju i lokalni doktori pa vam i oni nesto predloZe. (...) Pa ta patronaZa i tako.“ (P2);
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informiranje putem TV-a i radija ,, Dosta je upraviteljica znala gostovati u emisiji
Treca dob...dosta su nas onda nakon tih gostovanja zvali.“ (P3), ,, Prisutni smo u
Dobro jutro Hrvatska, na radio Sljemenu. Saljemo obavijest svim portalima, svim
radio emisijama, svim televizijama.* (P4); usmena predaja informacija ,,...znaci
ljudi nas nekako nadu, nazovu, culi smo za vas. (...) ...procuje se preko nekog. (...)
Cujem da imate pomo¢ u kuci pa cujemo da imate ove gerontodomacice (...) Uvijek
vam netko nekome kaZze, tako da. (...) ...zovu, cuo sam od susjede, cuo sam u domu
Sveti Josip, u centru su me kod vas preusmjerili...” (P1), ,,...ono sto se pokazalo
najbolje je usmena predaja, znaci prijatelj, prijateljica...“ (P4). Druga kategorija kao

odgovor na treée istrazivacko pitanje su negativne strane informiranja starijih

osoba. Unutar te kategorije prepoznati su sljedec¢i pojmovi: izostanak informacija ,,A
problem je ovih koji nisu jer informacije najvise tako kolaju (...) ...problem je ovih koji
su usamljeni, koji ne¢e dobiti informaciju...a mislim da je to problem tih starijih,
usamljenih pa postoje, samo da do njih informacije ne dolaze.” (P3), ,,S obzirom na
recimo odaziv na naSe aktivnosti, rekla bih ne.“ (P4); informiranost uvjetovana
informati¢kim znanjem ,,...da li su dovoljno informirani, sve vam to ovisi. (...) ...ko
Jje obrazovaniji, ko je vise informaticki pismen, definitivno je dosta dobro informiran. “
(P1), ,,Pa vidim da su sve vise, kako postaju tehnicki pismeni tako imaju infomaciju. “

(P3). Trec¢a kategorija kao odgovor na istrazivacko pitanje je informiranost starijih

osoba. Unutar te kategorije prepoznat je sljede¢i pojam: dobra informiranost o
uslugama ,,...dobiju oni informaciju.“ (P1), ,,...ja radim s ovima koji su informirani

zapravo (...) Definitivno vise nego u nekim okolnim selima i gradovima.* (P2).

7.3.3. Predstavnica Gradskog ureda

Tre¢im istrazivackim pitanjem htjeli smo saznati kakva je informiranost o uslugama
za osobe starije zivotne dobi u ovom slucaju iz perspektive predstavnice Gradskog
ureda. To pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 3 te su iz
odgovora na njih dobivene 3 kategorije: postojeci oblici informiranja starijih osoba,

negativne strane informiranja starijih osoba te osobni angazman.

Prva kategorija dobivena iz odgovora predstavnice Gradskog ureda su postojeci oblici

informiranja starijih osoba. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi:
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informiranje putem publikacija ,,...mi smo izdali...Vodic za starije gradane* (S1);
informiranje putem ustanova ,, Nasi informatori su Domovi za starije... “ (S1). Druga

kategorija kao odgovor na tre¢e istraZivaCko pitanje su negativne strane

informiranja starijih osoba. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi:

nedostatnost informacija ,,...opet je to nedovoljno.“ (S1); nedostatno znanje o
uslugama ,, Shvatite u jednom trenutku da ne znaju svi i da su ljudi iznenadeni. (...)
...gdje su mahom stari umirovljenici clanovi i ja sam se iznenadila da oni nemaju
pojma. (...) ...oni c¢ak i znaju, ali ne znaju tko to pruZa.“ (S1); nedostatno znanje
struénjaka o uslugama ,, Da cak ne znaju strucnjaci, da ne zna sustav koji je nama
blizak.“ (S1). Treca kategorija kao odgovor na trece istrazivacko pitanje je osobni
angazman. Unutar te kategorije prepoznat je pojam: vlastiti interes za

informiranjem ,,...Jjudi koji su zainteresirani ¢e doci do informacije.“ (S1).

7.4. Pogled na razvoj usluga za osobe starije Zivotne dobi u buducnosti
7.4.1. Korisnici usluga

Cetvrtim istraZivackim pitanjem htjeli smo saznati kako razvoj usluga za osobe starije
zivotne dobi u buduénosti vide u ovom slucaju korisnici usluga. To pitanje je
operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 1 te je iz odgovora na njih dobiveno
9 kategorija: razvoj usluga za starije osobe, razvoj aktivnosti za starije osobe, ljudski
resursi, razvoj nove okoline za starije osobe, financijski resursi, skrb za najranjivije,

usluzni resursi, zadovoljstvo postojec¢im uslugama te nepovjerenje u razvoj usluga.

Prva kategorija dobivena iz odgovora korisnika je razvoj usluga za starije osobe.

Unutar te kategorije prepoznati su sljedec¢i pojmovi: usluga pomo¢i u kuéi ,, Pa velim
vam to, gerontodomacicu...” (KZ1), ,,...to bi bilo dobro, pomo¢ u kuci. (KD7); veéi
broj smjestajnih kapaciteta ,,/ osobito ti domovi, to je veliki problem...premalo je
svega toga. (...) Poboljsala bi jedino te smjestajne kapacitete...” (KZ3). Druga

kategorija dobivena iz odgovora je razvoj aktivnosti za starije osobe. Unutar te

kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: veéi broj predavanja ,,...tipa tih vise bi
bilo tih predavanja i socijalne iz vase struke...kad biste neka predavanja nama

seniorima dosli raditi vezano uz to, kako i sto... “ (KZ3); kulturno-zabavne aktivnosti
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,Da se i za buduce umirovljenike organiziraju ili neka kraca putovanja ili
razgledavanje necega...* (KZ3), ,,..moZda na neke aktivnosti di slusam, a ne di
gledam (...) ...kad su neke priredbe pa ponuditi.“ (KD9), “...dom je prije korone imao
jako lijepi zbor...eto jedino reko da se aktivira (...) ...prije je znala ona organizirati
posjete izlozbama. (...) ...islo se i u kazalista.“ (KD10). Treca kategorija dobivena iz

odgovora su ljudski resursi. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi:

angazman obitelji ,,...da obitelj malo vise brine za svoje starije osobe...* (KD8);
zaposljavanje stru¢nog kadra ,,Pa ono predavac za sve moguce grupe, pronaci
predavace...“ (KZ5), ,,Sveobuhvatnu pomoc¢ i strucnu da se popravi. To bi trebalo
popravljat temeljno.“ (KD6), ,,...vise uposlenih strucnih radnika ili djelatnika. (...)
...za ove tu koji su u stacionaru, treba ljudi koji su zaposleni...“ (KD9), ,,...iza sredstva
odmah dolazi u pitanje ljudi.“ (KD10); angazman starijih osoba ,,..da se mi
umirovljenici telefonski poveZemo...tako da se svi poveZemo, da usluge pruZimo jedni
drugima kako moZemo. (...) ...da se ljudi poveiu i da se pomo¢ pruZi u svakom

momentu...* (KZ2). Cetvrta kategorija dobivena iz odgovora je razvoj nove okoline

za starije osobe. Unutar te kategorije prepoznat je pojam: naselja za starije osobe

,»...prizemne kucice sa vrtovima...recimo to bi bilo divno...recimo takva naselja.“

(KZ1). Peta kategorija dobivena iz odgovora korisnika su financijski resursi. Unutar

te kategorije prepoznati su sljedeéi pojmovi: potreba za financijskim sredstvima
,»...svagdje se te usluge svode na financije.* (KZ4), ,,Prvo sredstva...” (KD10);
potreba za viSim mirovinama ,,...dajte ljudima vece penzije pa ce si oni sami
poboljsati na svoj nacin...“ (KZ5). Sesta kategorija dobivena iz odgovora je skrb za
najranjivije. Unutar te kategorije prepoznat je pojam: bolji socijalni status za
socijalno ugrozene ,,...oni koji su socijalno ugroZeni...da se njima poboljsa socijalni

status... “ (KZ5). Sedma kategorija dobivena iz odgovora korisnika su usluZni resursi.

Unutar te kategorije prepoznat je pojam: ve¢i pristup uslugama ,,...omoguciti nam da
vise...da je vise to dostupno, vecem broju umirovljenika...“ (KZ3), ,, U prvom redu bi
ih trebalo biti vise...“ (KD9). Osma kategorija dobivena iz odgovora je zadovoljstvo

postoje¢im uslugama. Unutar te kategorije prepoznat je sljede¢i pojam: nepostojanje

potrebe za promjenom usluga ,, Ne znam, ne bi nista mijenjala ja osobno.* (KZ1),
,»...jednostavno, nista mi momentalno ne fali i imam sve sredeno...“ (KZ2), ,,...ovo sto

Jja koristim, potpuno dovoljno...“ (KZ4), ,,Meni osobno nista ne nedostaje...“ (KD6).
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., Pa ima tu sve Sta bi ja koristila...“ (KD7), ,,Ne bi nista navela...jer ne bi mogla ni
koristiti moZda Sta bi navela (...) Ima svega, ima svega, samo se treba ukljuciti (...)
...ima puno tih aktivnosti i svega ima...““ (KD8). Posljednja deveta kategorija dobivena

iz odgovora korisnika je nepovjerenje u razvoj usluga. Unutar te kategorije

prepoznat je sljedec¢i pojam: nesigurna buduénost ,,...nema ba$ nekakve lijepe misli
za budu¢énost. (...) Mozda e ih biti, ali dal ¢e oni imati volje koristiti ih (...) Sve je tako
neizvjesno...” (KZ4), ,Joj ne znam Sto mogu ocekivati. (...) ...nadam se da c¢e se
popraviti.“ (KZ5), ,,Pa bojim se da se ne¢e puno promijeniti. (...) ...polako to ide...*

(KD7).

7.4.2. PruZatelji usluga

Cetvrtim istraZivackim pitanjem htjeli smo saznati kako razvoj usluga za osobe starije
Zivotne dobi u buducnosti vide u ovom slucaju pruzatelji usluga. To pitanje je
operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 2 te su iz odgovora na njih dobivene

2 kategorije: razvoj usluga za starije osobe te ljudski resursi.

Prva kategorija dobivena iz odgovora pruZzatelja usluga je razvoj usluga za starije

osobe. Unutar te kategorije prepoznati su sljede¢i pojmovi: socijalno mentorstvo
,»...ta usluga socijalnog mentorstva mogla bi biti nekakav smjer u kojem ce se sad to
kretat.““ (P1); izvaninstitucionalne usluge ,,...mislim da bi se i dalje trebalo i moglo
ulagat u moZda u tu pomo¢ u kuci.“ (P1), ,,...radit cemo na Sirenju izvaninstitucijskih
usluga i Gerontoloskog centra. (...) Prosirit cemo i kapacitete kuhinje da im se
omoguci svima koji god trebaju, ta dostava rucka (...) I taj dnevni boravak...bilo bi
super kad bi se i to moglo malo prosiriti...“ (P2), ,,...moZda vise udemo u domove
umirovljenika...“ (P4); online usluge ,,...ovaj online gdje smo se sad osposobili...tu
moZemo napravit obuhvat na nacin da obuhvatimo ljude koji nisu fizicki, zdravstveno
u stanju biti uZivo. (...) ...da udemo recimo u kuce ljudi koji su tesko pokretni na nacin
da im budemo prisutni online. “ (P4); usluge savjetovanja ,,...mislim da bi se trebalo
razviti pravno savjetovanje, pravno i ekonomsko...“ (P3). Druga kategorija dobivena

iz odgovora pruZatelja usluga su ljudski resursi. Unutar te kategorije prepoznat je
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sljede¢i pojam: zaposljavanje dodatnog kadra ,,...planiramo i zaposljavanje novih

takozvanih gerontodomacica...“ (P2).

7.4.3. Predstavnica Gradskog ureda

Cetvrtim istraZivackim pitanjem htjeli smo saznati kako razvoj usluga za osobe starije
Zivotne dobi u buduénosti vidi u ovom slucaju predstavnica Gradskog ureda. To
pitanje je operacionalizirano kroz pitanja vidljiva u Prilogu 3 te je iz odgovora na njih
dobiveno 7 kategorija: razvoj usluga za starije osobe, razvoj novih tehmologija,
ulaganje u ljudske resurse, poboljSanja u osiguravanju usluga, razvoj usluga za
njegovatelje starijih osoba, poticanje izvaninstitucionalnih usluga, financijska uloga

korisnika usluga.

Prva kategorija dobivena iz odgovora predstavnice Gradskog ureda je razvoj usluga

za starije osobe. Unutar te kategorije prepoznati su sljedeéi pojmovi: potreba za

institucionalnim i izvaninstitucionalnim uslugama ,,...moglo bi se reci da je potreba
Jednako i za smjestajem i za pomoci u kuci, znaci da je to nesto Sto je najbitnije.“ (S1);
izvaninstitucionalne wusluge ,,...raditi intenzivnije na ovim izvaninstitucijskim
uslugama. “ (S1). Druga kategorija dobivena iz odgovora predstavnice je razvoj novih
tehnologija. Unutar te kategorije prepoznat je sljede¢i pojam: suvremena tehnologija
,»...nedostaje zapravo ova suvremena tehnologija (...) ...to je onak nesto Sto bi bilo
idealno zajednici, da imate tu pametnu kucu...“ (S1). Treca kategorija dobivena iz

odgovora predstavnice je ulaganje u ljudske resurse. Unutar te kategorije prepoznat

je pojam: edukacija pruzatelja usluga ,,..treba raditi na edukaciji privatnih
pruzatelja...“ (S1). Cetvrta kategorija dobivena iz odgovora predstavnice Gradskog

ureda su poboljSanja u osiguravanju usluga. Unutar te kategorije prepoznati su

sljedec¢i pojmovi: jedinstven pristup informacijama ,,...da imamo na jednom mjestu
da osoba na jednom mjestu moze dobiti informacije...“ (S1); integrirana skrb ,,...da
imamo tu integriranu skrb.“ (S1). Peta kategorija dobivena iz odgovora predstavnice

je razvoj usluga za njegovatelje starijih osoba. Unutar te kategorije prepoznat je

pojam: usluga skrbi za njegovatelje ,,...da cemo imati jednu snazniju podrsku prema
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neformalnim njegovateljima (...) Njih osnaZiti, znaci moci prufiti tu povremenu uslugu
skrbi za njegovatelje, kroz predah njegovatelja...” (S1). Sesta kategorija dobivena iz

odgovora predstavnice je poticanje izvaninstitucionalnih usluga. Unutar te

kategorije dobiven je pojam: proSirivanje stacionarnih odjela ,,...imamo tu jednu
ideju da ima sve manje stambenih kapaciteta, onda ¢emo zapravo imati za ove u
stacionaru.” (S1). Posljednja sedma kategorija dobivena iz odgovora predstavnice

Gradskog ureda je financijska uloga korisnika usluga. Unutar te kategorije dobiven

je sljedeci pojam: pla¢anje usluga ,,Ne mora sve biti besplatno, ne mora sve biti

sufinancirano. “ (S1).

8. RASPRAVA

Kao Sto je prethodno ve¢ bilo navedeno, prvim istrazivackim pitanjem Zeljelo se
saznati kakvo je opce zadovoljstvo uslugama za osobe starije Zivotne dobi iz
perspektive korisnika, pruzatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda. Sve tri skupine
sudionika izrazile su svoje nezadovoljstvo uslugama koje se pruzaju starijim osobama.
U tom smislu svi su sudionici istakli sam osjecaj nezadovoljstva uslugama koje se
pruzaju starijim osobama, iako je tu odgovor pruZetalja usluga bio vezan vise uz
nezadovoljstvo prestankom odredenih usluga koje su uglavnom vremenski ogranicene
trajanjem programa. Nezadovoljstvo uslugama za korisnike i pruZatelje usluga
proizlazi i iz miSljenja da su usluge nepotpune, da postoje nedostatni kapaciteti
odnosno prevelik broj korisnika, a premalo slobodnih mjesta zbog Cega se stvaraju
liste Cekanja te da postoji potreba za napretkom usluga odnosno da se usluge
poboljSaju i njihov broj poveéa. Takoder, pruzatelji usluga kao i predstavnica
Gradskog ureda svoje nezadovoljstvo izrazavaju i izjavama koje upucuju na
neispunjavanje potreba odnosno nemogucénost ispunjavanja svih potreba starijih
osoba. Naime, usluge koje se pruzaju starijim osobama nazalost ne uspijevaju u
potpunosti zadovoljiti njihove potrebe jer su one ponekad prevelike, obuhvacaju veliki
broj potencijalnih korisnika, a s druge strane premali broj adekvatnih pruzatelja usluga
koji nude usluge potrebne starijim osobama. Za sve pruZatelje usluga nezadovoljstvo

uslugama za starije osobe proizlazi iz nedostatka izvaninstitucionalnih usluga. VaZnost
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izvaninstitucionalnih usluga je prethodno u radu ve¢ bila spomenuta, a nje su itekako
svjesni 1 pruzatelji usluga koji u radu sa starijim osobama vide nedostatke i potrebe za
razli¢itim oblicima izvaninstitucionalnih usluga. Izvaninstitucionalne usluge nerijetko
ovise o kontinuitetu izvodenja odredenih programa namjenjenih starijim osobama u
okviru pojedinih udruga, a upravo je taj (ne)kontinuitet kamen spoticanja koji dovodi
do nezadovoljstva. Ono Sto dobrom broju korisnika usluga uzrokuje nezadovoljstvo
uslugama, vezano je uz njihovo nepoznavanje dostupnih usluga. Tesko je znati da li je
osoba zadovoljna odnosno nezadovoljna uslugama koje se u njezinom gradu nude,
ukoliko nema saznanja o istim. S druge strane, rezultati su ukazali i na zadovoljstvo
uslugama za starije osobe i to iz perpektive korisnika i pruZatelja usluga. U tom smislu
svi su korisnici iskazali osjecaj zadovoljstva, kao i vec¢ina pruzatelja usluga. Korisnici
su svoj osjecaj iskazivali uglavnom kroz konkretne usluge koje su koristili ili koriste.
Unato€ izraZzenom nezadovoljstvu od strane svih sudionika kroz razliite segmente,
dalo bi se zakljuciti kako je ipak prevladao osjecaj zadovoljstva, vidljiv kroz najvec¢i
broj izjava korisnika, ali i pruzatelja usluga koji takoder u velikom broju dijele to
miSljenje. Prema istrazivanju koje je provela Tursan (1996., prema Lovrekovi¢ i
Leutar, 2010.) u jednom zagrebackom domu umirovljenika po pitanju opcenitog
zadovoljstva boravkom u domu, tek je 1,5% ispitanika iskazalo nezadovoljstvo, dok
je njih 94% bilo vrlo zadovoljno ili zadovoljno, a tek njih 5,5% nije moglo procijeniti
svoje zadovoljstvo tom uslugom. Za razliku od tog istraZivanja, nekoliko godina
kasnije Stambuk (1999., 2001., prema Lovrekovi¢ i Leutar, 2010.) je dobila nesSto
nepovoljnije rezultate na isto pitanje. Izjave korisnika i pruzatelja usluga rezultiraju
zadovoljstvom usluga s jedne strane i nezadovoljstvom usluga s druge strane, a to bi
se mozda moglo pripisati Cinjenici da su korisnici nacelno zadovoljni uslugama koje
koriste i koje su im poznate, a s druge strane imaju odredene razloga za
nezadovoljstvom. Pruzatelji usluga iskazuju zadovoljstvo uslugama u pogledu usluga
koje oni pruzaju starijima, ali istovremeno vide 1 manjkavosti usluga opcenito i potrebu
za njihovim poboljsanjem. U ovom slucaju je jedino izostalo zadovoljstvo uslugama
za starije osobe iz perspektive predstavnice Gradskog ureda, ali to bi mogli pripisati
Cinjenici da je ta sudionica promatrala usluge iz jedne Sire perspektive, a ne iz
perspektive koriStenja odnosno pruZanja konkretnih usluga te je samim time i dala

opc¢enitiji odgovor.
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Drugim istrazivackim pitanjem Zeljelo se ispitati kakva je dostupnost uslugama za
osobe starije Zivotne dobi iz perspektive korisnika, pruzatelja usluga i predstavnice
Gradskog ureda. Sve tri skupine sudionika kao odgovor na pitanje o dostupnosti usluga
istakle su probleme kod pristupa uslugama, ali i dobre strane kod pristupa uslugama.
Vezano za probleme kod pristupa uslugama za starije osobe sve tri skupine sudionika,
1ako u malom broju, spomenule su nedostatak kapaciteta. S njihovim izjavama kosi se
ve¢ spomenuti podatak kako Grad Zagreb raspolaze s najve¢im brojem smjestajnih
kapaciteta.’! No, kao i kod prethodnog pitanja o zadovoljstvu uslugama i po pitanju
dostupnosti, problem predstavljaju duge liste ¢ekanja posebno za smjeStaje u gradske
domove, ali 1 usluge Gerontoloskih centara (npr. pomo¢ u kuci). Unato¢ velikom
interesu i potrebama starijih osoba za navedenim uslugama, nedostaje prostornih
kapaciteta, ali moglo bi se reci i pruzatelja tih usluga u odnosu na broj starijih osoba u
potrebi. Takoder, pitanje financija predstavlja problem u dostupnosti uslugama. Svi
sudionici su u veé¢em ili manjem broju istakli ¢injenicu kako odredene usluge za starije
iziskuju i odredene troskove koje si dio umirovljenika ne moZze priustiti te im je time
teze pristupiti uslugama. Za polovinu korisnika usluga, problem predstavlja izostanak
pojedinih usluga, dok s druge strane dobar dio korisnika svojim izjavama daje do
znanja da ne poznaje dostupne usluge u svom gradu. Nepoznavanje dostupnih usluga
od strane korisnika bilo je vidljivo i1 kroz prvo istrazivacko pitanje, Sto na neki nacin
dovodi u pitanje rezultate dobivene ovim istraZzivanjem. Naime, korisnici usluga u tom
sluc¢aju mogu dati odgovore iz jedne suZene perspektive odnosno samo o uslugama
koje su im dobro poznate zbog njihova korisStenja, dok preostali dio ostaje zanemaren.
Za polovinu pruZatelja usluga problem kod pristupa uslugama je predstavljao smanjen
broj aktivnosti, kao i zatvorene ustanove u vrijeme pandemije Covid-19, ali s druge
strane izjavljuju o postoje¢im oblicima dostupnosti uslugama u vrijeme pandemije,
koji su ipak omogucavali telefonske, online 1 u pojedinim slu¢ajevima osobne susrete.
Pojedini korisnici su takoder izjavili kako su im u vrijeme pandemije bile dostupne
online usluge, unato¢ odredenim problemima kod pristupa uslugama za vrijeme
pandemije koje su istakli. Kao Sto je prethodno ve¢ bilo spomenuto, sve tri skupine

sudionika istakle su i dobre strane kod pristupa uslugama. U tom smislu najveci je broj

5l Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024., 2020.
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korisnika izrazio svoje zadovoljstvo dostupnoS¢u uslugama koje su primali, ali i
izjavio da su usluge za starije osobe doista dostupne. Iz njihovih izjava mozZe se
zakljuciti da je dostupnost uslugama koje oni koriste i za koje znaju, dobra i pozitivna.
Za razliku od izjava korisnika, Grupacija Svjetske banke (2019.) istice kako su
socijalne usluge za starije nedovoljno dostupne u odnosu na potrebe, a protekom
vremena biti ¢e sve potrebnije. Kao dobru stranu kod pristupa uslugama jedan od
pruzatelja usluga je istaknuo prednost glavnog grada. Svakako da je Zagreb kao glavni
grad u prednosti po pitanju pruZanja usluga u odnosu na ostatak Hrvatske, a tome u
prilog ide 1 istrazivanje Petrak i sur. (2006.) €iji rezultati pokazuju kako unatoC
¢injenici Sto se dostupnost usluga skrbi u Istri ne razlikuje bitno od Slavonije i
Dalmacije, ipak se ta tri podrucja bitno razlikuju od Zagreba, u kojem je dostupnost
razli¢itim uslugama skrbi puno vec¢a. Ono sto predstavnica Gradskog ureda navodi kao
dobre strane kod pristupa uslugama, izmedu ostaloga vezano je uz dobru pokrivenost
uslugama. Prema njezinoj izjavi sve su gradske Cetvrti pokrivene, te je na taj nain
starijim osobama lakSe ostvariti neku uslugu, bilo usluge gerontodomacica, dostave
obroka ili raznih vrsta radionica. Iz rezultata dobivenih od korisnika i predstavnice
Gradskog ureda vidi se da je za dostupnost uslugama bitan osobni angaZzman samih
starijih osoba. Naime, vlastiti interes za uslugama kako obje skupine navode na neki
je nacin presudan da osoba uopce pristupi odredenim uslugama. Kakva ¢e biti
dostupnost uslugama ovisi puno o svakom pojedincu ponaosob odnosno koliko je
spreman uloZiti svoga vremena, truda, volje i interesa da pristupi odredenim uslugama.
Bez osobnog angazmana, teSko da moZemo biti realni po pitanju dostupnosti
uslugama. S druge strane iz rezultata dobivenih od pruZatelja usluga vidi se vaznost
angazmana lokalne zajednice. Koliko ¢e pojedine usluge biti dostupne starijim
osobama ovisi o aktivnosti lokalne zajednice odnosno njezinoj spremnosti da potakne

akcije usmjerene prema starijim osobama.

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na informiranost o uslugama za osobe starije
Zivotne dobi iz perspektive korisnika, pruZatelja usluga i predstavnice Gradskog ureda.
Rezultati dobiveni od strane svih sudionika istrazivanja otkrili su postojece oblike
informiranja starijih osoba, ali 1 negativne strane informiranja starijih osoba. Izjave o

dostupnim oblicima informiranja razlikuju se medu sudionicima. I dok predstavnica

60



Gradskog ureda navodi informiranje putem publikacija koje izdaju te putem ustanova,
najceS¢e domova za starije, korisnici i pruZatelji usluga u svojim izjavama slazu se oko
toga da se starije osobe uglavnom informiraju online, putem TV-a i radija, promo
materijalima te Cesto usmenom predajom. Polovina korisnika izjavljuje da do
informacija dolazi preko stru¢nih osoba. Ti rezultati pokazuju da postoje razliciti oblici
prijenosa informacija do starijih osoba koji osiguravaju da veliki broj njih doista i
sazna koje se usluge nude. Medutim, unato¢ postoje¢im oblicima informiranja i dalje
postoje odredene negativne strane informiranja o kojima izjavljuju sudionici. Dobar
broj korisnika kao i predstavnica Gradskog ureda navode, izmedu ostalog, kako je
znanje o uslugama za starije osobe nedostatno. StiploSek Horvat (2017.) u svom
istrazivanju ukazuje na podatak od 84% starijih osoba koje nisu upoznate sa uslugom
gerontodomacica, dok njih 68% ne zna za uslugu dostave obroka. Zasto je to tako
usprkos dostupnim oblicima informiranja, teSko je re€i, ali postoji mogucénost da
odreden broj starijih nema interesa ili potrebu da ostvari neku uslugu, nema
informatickog znanja, ne prati medije ili ipak neSto tre¢e pa je time moZda
informiranost slabija. Iako s druge strane polovina korisnika i pruzatelja usluga
ukazuje na rezultate o informiranosti starijih osoba odnosno svojim izjavama daju do
znanja kako su po pitanju usluga dobro informirani. PruZatelji usluga negativne strane
informiranja povezuju sa ¢injenicom da je informiranost uvjetovana informatickim
znanjem. Naime, ukoliko osoba ima odredena informaticka znanja velika je
vjerojatnost da ¢e joj informacije o dostupnim uslugama u gradu biti blize i time lakse
ostvarive, buduci da se danas sve informacije viSe ili manje uglavnom Sire putem
interneta. No, podaci pokazuju da ¢ak i medu starijima koji su na mrezi, dobar dio njih,
toCnije 73% izjavljuje da im je potrebna pomo¢ pri postavljanju i koriStenju
elektronickih uredaja (Xie i sur., 2020.). Kao i u prethodnom pitanju i ovdje je prema
izjavama korisnika 1 predstavnice Gradskog ureda bitan osobni angaZzman starijih. Bez
vlastitog truda i interesa tesko je oCekivati da ¢e informacija do¢i do osobe, neovisno
o nacinu njezina prijenosa. Osoba koja je zainteresirana i ima potrebu za odredenom
uslugom do nje ¢e i do¢i, a mozda i otvoriti put onim uslugama koje su potrebne, a

nisu jo§ prepoznate kao takve.

Cetvrtim istrazivackim pitanjem Zelio se dobiti uvid u razvoj usluga za osobe starije

Zivotne dobi u buducnosti iz perspektive korisnika, pruzatelja usluga i predstavnice
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Gradskog ureda. Rezultati povezani s tim pitanjem pokazali su kako svi sudionici
smatraju da je u buducnosti potreban razvoj usluga za starije osobe, kako dijelom
institucionalnih tako i izvaninstitucionalnih. Korisnici vide vaZnost u uslugama
pomoc¢i u ku¢i, ali i povecanju smjestajnih kapaciteta u domovima, s ¢ime se slaze i
predstavnica Gradskog ureda. Takoder, veliki dio pruzatelja usluga dijeli misljenje o
povecanoj potrebi za uslugama pomoc¢i u kuci, ali i usluzi dnevnog boravka i dostave
obroka starijim osobama. Neminovna je Cinjenica da ¢e dobar dio starijih osoba u
jednom trenutku zatrebati institucionalni oblik skrbi, stoga treba misliti unaprijed na
Sirenje njezinih kapaciteta koji ¢e biti dostupni starijima, ali s obzirom na sve veci broj
starijih osoba u druStvu treba obratiti ve€u paznju i na razvoj izvaninstitucionalnih
usluga, osigurati dovoljan broj pruZzatelja istih kako bismo starije osobe zadrzali u
njihovim domovima, omoguc¢ili im dostojanstvenu i aktivnu starost, a pritom i smanjili
troSkove koje iziskuje institucionalni oblik skrbi. Rezultati dobiveni odgovorima
korisnika 1 pruzatelja usluga upucuju i na vaznost ljudskih resursa kako bi usluge za
starije imale buducnost. Pruzatelji usluga vide potrebu za dodatnim zaposljavanjem
novoga kadra, toCnije gerontodomacica, s obzirom da se potreba za tom uslugom iz
godine u godinu povecava. S druge strane Kkorisnici izjavljuju prije svega o potrebi
zapoSljavanja stru¢noga kadra jer je bez njih nezamislivo provesti bilo kakvu vrstu
usluge, unato€¢ dobrim idejama, financijama ili zainteresiranim stranama. Neki
korisnici vide doprinos u pruzanju pomoc¢i starijim osobam i u ¢lanovima obitelji, ali
i samih starijih osoba koji dobrom povezanos$¢u i suradnjom mogu napraviti puno. Iz
rezultata dobivenih od predstavnice Gradskog ureda, izmedu ostalog, vidimo potrebu
za razvojem usluga za njegovatelje starijih osoba. Predstavnica Gradskog ureda
svojom izjavom istice vaznost pruzanja podrske i skrbi za neformalne njegovatelje
starijih, koji na sebe preuzimaju izuzetno vazan i veliki teret brige o svojim starijim
¢lanovima pri ¢emu ujedno i rasterecuju drZzavne i gradske institucije, ali 1 proracun u
toj skrbi. Naime, Dobroti¢ (2016., prema Stambuk i sur., 2019.) navodi kako upravo u
Hrvatskoj, ali i veéini zemalja srednje i juzne Europe, briga o starijim osobama
uglavnom je prepustena Clanovima obitelji, temeljem obiteljske solidarnosti ili radi
obaveza obitelji prema starijim ¢lanovima. Ukoliko idemo u smjeru da starije osobe
Sto duZe zadrzimo u vlastitim domovima, moramo poceti razmiSljati 1 o skrbi

njegovatelja koji brinu o starijima i koji im osiguravaju kvalitetnu skrb pruzanjem
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svojih usluga pa i u neformalnom smislu. Prema istraZivanju o dostupnosti socijalnih
usluga za formalne i neformalne njegovatelje koje su provele Knezi¢ i Opaci¢ (2021.)
misljenje ispitanika pokazalo je kako su te usluge potrebne, iako su slabo prisutne i to
u samo 10% lokalnih zajednica u Hrvatskoj. U tom smislu Knezi¢ i Opaci¢ (2021.)
navode da 76% ispitanika uslugu psiholoske pomoc¢i ¢lanovima obitelji nemo¢nih i
dementnih starijih osoba smatra potrebnom. Upravo taj visok postotak je doveo do

potrebe za isticanjem rezultata dobivenog od predstavnice Gradskog ureda.

8.1. Ogranicenja istraZivanja

Potencijalna ograniCenja u ovom istraZivanju vezana su uz sam uzorak i to prije svega
uz korisnike usluga. Naime, budu¢i da su sudjelovali samo korisnici Doma za starije
osobe Sveta Ana i Zaklade Zajednicki put, smanjena je mogucnost da dobijemo
vjerodostojne podatke kakve bi mozda dobili da smo krug ispitanika proSirili i na
korisnike udruga u ¢ijem su fokusu stariji, ali i one koji nisu ukljuceni u djelovanje niti

jedne ustanove.

Takoder, ograniCenje u istraZivanju jednim dijelom predstavlja i neiskustvo
istrazivaCice vidljivo u postavljenim pitanjima u intervju, koja su djelomicno
zatvorena, u nekim dijelovima presli¢na pa Cak i ispitanicima pomalo nejasna. lako su
pojedina pitanja nekim ispitanicima bila nejasna, autorica istrazivanja nastojala ih je
ispitanicima objasniti 1 pojednostaviti. Nedovoljna kompetentnost istraZivacice po
pitanju provedbe istraZivanja 1 njegove interpretacije odrazila se i na samu analizu

rezultata.
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8.2. Implikacije rezultata
8.2.1. Teorijske implikacije

Tema koja je odabrana za ovaj diplomski rad, iz perspektive autorice istrazivanja od
velikog je znaCenja za druStvo i zajednicu u kojoj zivimo. Budu¢i da je broj osoba
starije Zivotne dobi u stalnom porastu kao 1 broj usluga potrebnih toj populaciji, postoji
velika potreba za stalnim prou€avanjem, istraZivanjem i preispitivanjem usluga koje
su potrebne toj populaciji, ali svakako i onih koje su ve¢ u ponudi unutar grada ili
lokalne zajednice. IstraZivanja provedena na ovu temu, a koja se odnose na glavni grad
Hrvatske iz perspektive autorice istraZivanja su nedostatna. U tom smislu je postojala
potreba da se otvore pitanja vezana uz usluge za osobe starije Zivotne dobi i to iz
perspektive onih koji su uz njih usko vezani. Istrazivanjem koje se provodilo Zeljelo
se dati odgovore na pitanja o tome koliko su ispitanici zadovoljni uslugama, koliko su
im one dostupne te koliko su informirani o njima, ali i kako vide razvoj tih usluga u
buducénosti. Sva ta pitanja nam daju odgovor koliko su usluge za osobe starije Zivotne
dobi koje se u gradu nude dobre i koliko su blizu onima kojima su namijenjene. To
istrazivanje moZe biti jedan korak prema problematiziranju pitanja o poboljSanju i
razvitku tih usluga i njihovoj pristupacnosti, ali i poziv na dodatna istrazivanja. Uz
kvalitativna istrazivanja poZeljno bi bilo provesti i kvantitativna istrazivanja koja bi
obuhvacala veci uzorak temeljen na podjednakoj zastupljenosti muskih 1 Zenskih
ispitanika, ali takoder i ve¢em broju ustanova koje su pruZzatelji usluga, lokalnih i
drzavnih predstavnika te korisnika koji koriste razli¢ite vrste usluga kao i one koji ne

koriste niti jednu vrstu usluga.

8.2.2. Prakticne implikacije

Dobiveni rezultati od strane pruZatelja usluga ukazali su na ¢injenicu kako su starije
osobe uglavnom nezadovoljne prestankom neke usluge. Do prestanka pruZanja
odredene usluge od strane udruga najcesce dolazi iz razloga jer su vremenski
ograni¢ene odnosno financirane su samo za odredeno razdoblje. Za odredene usluge
vazan je njihov kontinuitet izvodenja, ali i dobit koja je ostvarena njihovim pruZanjem.
Od velike je vaznosti preispitati koje usluge su se pokazale kao izrazito kvalitetne i

potrebne te na svaki nacin osigurati njihov kontinuitet i sredstva potrebna za to.
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Rezultati su pokazali kako na nezadovoljstvo uslugama, ali i probleme kod pristupa
uslugama utjeCu nedostatni kapaciteti odnosno stvaranje liste c¢ekanja prilikom
pokuSaja da se ostvari usluga smjeStaja u dom ili neka od usluga u sklopu
Gerontoloskih centara. Svjesni broja starijih osoba u drustvu, potrebno je svakodnevno
raditi na povecanju prostornih kapaciteta u koje ¢emo moci smjestiti osobe koje
zahtjevaju takvu vrstu usluge, ali isto tako i osigurati dovoljan broj pruzatelja usluga
odnosno stru¢nog kadra jer uzaludno je Siriti prostorne kapacitete, ako u njima nece
imati tko raditi odnosno pruZzati uslugu. Ti rezultati vazni su prije svega za donositelje
odluka na drzavnoj, ali 1 lokalnoj razini. Rezultati pokazuju da nedostaje i
izvaninstitucionalnih usluga koje su sve viSe poZeljni oblik skrbi za starije osobe. U
pogledu pruzanja izvaninstitucionalnih usluga trebalo bi ¢im vise ukljuciti socijalne
radnike koji bi kordinirali i vodili te usluge, zalagali se za njihovo kontinuirano
izvodenje i financiranje u sklopu nevladinog sektora odnosno lokalne zajednice, ali
osigurati i ostali kadar koji je potreban za izvodenje tih usluga. Budu¢i da se pojavljuje
pitanje financijskih troSkova koji predstavljaju problem u dostupnosti uslugama,
potrebno je smanjiti troSkove usluga, narocito kada je rije¢ o uslugama smjestaja koji
predstavlja veliki teret za starije osobe, ali 1 njihove obitelji. Posebna paZnja treba se
obratiti na starije osobe koje su socijalno ugrozene te s malim primanjima pa su za njih
odredene usluge i aktivnosti koje se nude nedostizne. U tom smislu treba prevladati
pravednost pri placanju cijene usluga, ukoliko ona ve¢ nije besplatna. Rezultati su
pokazali kako starije osobe nemaju dovoljno znanja o svim uslugama koje im se nude
u gradu, Sto je prvi i osnovni problem da uopce uslugu ostvare. Tu nastupaju lokalne
zajednice koje u svom krugu moraju aktivno djelovati i u svakodnevnom kontaktu sa
starijima prezentirati usluge i aktivnosti koje se nude za starije unutar njihovih
gradskih Cetvrti, ali i na razini Citavoga grada. U to se trebaju ukljuciti volonteri, ali i
stru¢njaci kao Sto su socijalni radnici koji ¢e se pribliZiti starijim osobama, odrzavati
tribine i predavanja gdje ¢e starijima pribliziti te usluge. Takoder, zdravstveni
takve informacije. Budu¢i da se danas dobar dio informacija prenosi online putem
potrebno je osposobiti starije osobe za takav nacin prijenosa informacija, ali isto tako
inzistirati na drugim oblicima informiranja jer dobar dio starijih iz razliCitih razloga

ipak nije spreman prihvatiti nove tehnologije. 1z rezultata je vidljivo da je za pristup
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uslugama, ali 1 za informiranje o njima od velike vaznosti osobni angaZzman. Da bi
starije osobe pokazale interes za neku uslugu mora ih se motivirati, na pozitivan nacin
pribliziti odredenu uslugu te ukazati na dobrobit i blagodat usluga koje se nude. Usluge
svakako trebaju pratiti i potrebe i interese starijih osoba. Osim vrijednih rezultata
dobivenih kao odgovore na prva tri istrazivacka pitanja, takoder i ¢etvrto istraZivacko
pitanje je dalo rezultate koji se mogu implicirati u praksu koja ide u smjeru poboljSanja
kvalitete Zivota starijih osoba. Rezultati su tu pokazali da ispitanici vide budu¢nost u
razvoju usluga za starije, kako institucionalnih tako i izvaninstitucionalnih. Struka
socijalnog rada se u tom smislu treba zalagati i promicati Sirenje prostornih kapaciteta
za smjestaj starijih kojih je jo$ uvijek nedovoljno, kao i poticati razvoj nevladinih
organizacija u Cijem ¢e fokusu biti stariji i njihove potrebe koje se u potpunosti ne
mogu zadovoljiti kroz djelovanje primjerice Gerontoloskih centara. S obzirom da se u
buduénosti vidi potreba za ljudskim resursima, tu su svakako neizostavni socijalni
radnici kao dio stru¢nog kadra. Svojim znanjima, vjeStinama i sposobnostima mogu
pomoci starijim osobama u zadovoljavanju potreba i pruzanju socijalnih usluga, ali i

ostalih aktivnosti koje ¢e im omoguciti kvalitetan i dostojanstven Zivot.

9. ZAKLJUCAK

Kao $to je bilo spomenuto do sada, broj starijih osoba iz godinu u godinu raste te
shodno tome raste 1 potreba za adekvatnom brigom 1 skrbi o njima. Ta ista briga i skrb
iskazane su uglavnom kroz usluge koje im se pruzaju kako u institucionalnom, tako i
izvaninstitucionalnom obliku koji postaje sve vazniji. Sam odraz dobre drzave ili
lokalne zajednice, izmedu ostalog, najbolje je vidljiv u tome kako skrbe za svoje
starije. Grad Zagreb kao glavni grad Hrvatske u mnogocemu uZiva nadstandard pa
tako i po pitanju usluga za osobe starije Zivotne dobi. No funkcionira li u tom pogledu

sve kako treba, djelomi¢no nam je prikazano kroz rezultate ovoga istraZivanja.

Kada je rije¢ o opéem zadovoljstvu uslugama koje se pruzaju osobama starije Zivotne

dobi rezultati pokazuju da svi ispitanici dijele miSljenje o nezadovoljstvu uslugama
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koje se pruZaju starijima i to iz razli€itih razloga. No svi ti razlozi za nezadovoljstvom,
iako obuhvacaju puno viSe segmenata koji utjeCu na nezadovoljstvo uslugama, ipak
mozda padaju u drugi plan kada pogledamo broj izjava koje govore o opéem
zadovoljstvu uslugama za starije iz pozicije veceg broja ispitanika i to izraZzeno kroz
sam osjecaj zadovoljstva. MiSljenja su svakako podijeljena te se iz njih vide
manjkavosti koje utjecu na op¢e zadovoljstvo i potrebu da se mnoge stvari po pitanju
usluga poboljsaju. Ali opéenito gledano imamo razloga za pozitivizam jer konkretnim
izjavama uvidamo razinu zadovoljstva koja kod ispitanika postoji po pitanju usluga
koje stariji koriste. Dalo bi se zakljuciti kako nepoznavanje dostupnih usluga od strane
dijela ispitanika, to¢nije korisnika moze uvelike utjecati na negativan stav prema

uslugama odnosno zadovoljstvo njihovim pruzanjem.

Po pitanju dostupnosti uslugama za starije osobe javlja se niz problema koji su
djelomi¢no vezani uz nedostatak kapaciteta, kako smjestajnih tako i onih vezanih za
izvaninstitucionalne usluge, $to ne zacuduje s obzirom na sve veci broj starijih osoba
u Gradu Zagrebu. Unato€ potrebama i nastojanjima da se usluga osigura svakoj starijoj
osobi, kapaciteti su joS uvijek nedovoljni odnosno ne uspijevaju pratiti trend starenja
stanovniStva. Takoder, problemi su kod dijela ispitanika vidljivi i u obliku financijskih
sredstava. TroSkovi usluga odnosno visoke cijene pojedinih usluga onemogucuju
jednaku dostupnost usluga svim korisnicima. Dostupnost uslugama bila je znatno
smanjena i u vrijeme izvanredne situacije koju je izazvala pandemija Covid-19, kada
se dio usluga odnosno aktivnosti za starije ukinuo ili smanjio kao i broj ¢lanova, ali uz
istovremeno odrZavanje uglavnom online usluga odnosno susreta. lako postoje
odredeni problemi s kojima se ispitanici suo¢avaju u dostupnosti uslugama, postoji i
niz prednosti odnosno dobrih strana koje svaka skupina prepoznaje iz svoje
perspektive. Cinjenica da je Zagreb glavni grad, samim time svojim starijim
sugradanima pruZa najviSe moguénosti da ostvare dobar dio usluga koje su im
potrebne. Iz perspektive korisnika je vidljivo zadovoljstvo dostupnos¢u usluga koje
koriste i opcéenito dobar dio njih smatra usluge i aktivnosti dostupnima, ¢ak i u
financijskom smislu jer su usluge odnosno aktivnosti koje oni koriste besplatne i svima
dostupne. Dostupnost uslugama na razini lokalne zajednice je dobra, s obzirom da su

prema navodima predstavnice Gradskog ureda sve gradske Ccetvrti pokrivene
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pruzanjem gerontoloSkih usluga koje izlaze iz domova za starije, ali 1 aktivnostima
koje se mogu ostvariti u sklopu Mjesnih odbora. Rezultati pokazuju kako dostupnost
uslugama jednim dijelom ovisi i o starijim osobama odnosno o njihovom interesu da

ostvare i pristupe odredenoj usluzi.

Rezultati pokazuju da postoje razliciti oblici informiranja starijih osoba o uslugama
koje su im na rasplaganju. Uglavnom prevladava online informiranje, putem radija i
TV-a, usmenom predajom, informiranje od strane stru¢njaka, ali i putem promo
materijala ili ustanova. Iako su putevi prijenosa informacija raznovrsni jos uvijek se
dogada da informacija ne stigne do onih kojima je namijenjena. Iz tog razloga dio
ispitanika izjavljuje da starije osobe ne raspolazu dovoljnim znanjem o uslugama koje
im se nude. Slaba informiranost u tom smislu mozZe opet biti potaknuta loSim osobnim
angazmanom o kojem govore korisnici i predstavnica Gradskog ureda ili loSim
informatickim znanjem koje spominje dio pruZatelja usluga. Naime, onaj tko je
zainteresiran i ima volju i Zelju ostvariti odredenu uslugu ili sudjelovati u odredenim
aktivnostima kao i potrebu za uslugom, na¢i ¢e na¢in da dode do informacija. Takoder,
svjesni ¢injenice da se radi o starijim osobama koje nisu toliko informaticki pismene
u odnosu na mlade, za ocekivati je da informacije u online obliku nece uvijek poluciti

najbolje rezutate.

Ono $to je kljucno za posljednje istrazivacko pitanje je €injenica da sve tri skupine
sudionika vide potrebu za razvojem usluga za starije u buduénosti i to prije svega
izvaninstitucionalnih, ali i institucionalnih kojih je s obzirom na veliki porast starijih
osoba i dalje nedovoljno. Potrebu za napretkom vide i u nizu drugih stvari, medu
ostalim i u zaposljavanju stru¢noga kadra bez kojih je nemoguce planirati daljnji razvoj

bilo kakvih usluga.

Slijedom navedenog moze se zakljuciti da dobiveni rezultati nisu jednoli¢ni iz razloga
Sto smo za svako istraZzivacko pitanje dobili podijeljena misljena. Svako od njih nam

daje do znanja da, kada su u pitanju usluge za starije osobe nije sve crno ili bijelo, ve¢
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paralelno postoje dobre i pozitivne strane, ali takoder i one negativne strane na kojima
bi trebalo poraditi. Ujedno, dobiven je dojam da na te negativne strane jednim dijelom
utjeCe osobni angazman onih kojima je usluga namijenjena, ali i nedostatak znanja o

uslugama koji je utjecao na odgovore za pojedina istrazivacka pitanja.
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PRILOZI
Prilog 1

PROTOKOL S PITANJIMA - KORISNICI:
Socio-demografska pitanja:

1. Spol

2. Dob

3. Stru¢na sprema

4. Vrsta koriStene usluge

5. Duljina koriStene usluge

Korisnici:

KZ - korisnik Zaklade Zajednicki put

KD - korisnik Doma za starije osobe Sveta Ana

I. Opc¢e zadovoljstvo uslugama

1. Kako biste procijenili zadovoljavanje vasih trenutacnih potreba u odnosu na usluge

koje koristite?
2. Mozete li ukratko opisati kako ste zadovoljni s uslugama koje vam se pruzaju?
3. Kako gledate na usluge za starije osobe koje se nude u vasem gradu (zajednici)?

4. Mozete li ukratko opisati vase zadovoljstvo s pruZenim uslugama tijekom pandemije

Covid-19?
II. Dostupnost i pristup uslugama

1. Kako opcenito procijenjujete pristup i dostupnost uslugama za starije (u pogledu

priustivosti, blizine)?
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2. Kako procijenjujete sadaSnje usluge u odnosu na potrebe razliCitih skupina starijih
osoba? (osobe s ve¢im/manjim financijskim sredstvima, aktivne i zdrave starije osobe,

starije i nemoc¢ne osobe)?
3. Sto biste ukratko rekli o dostupnosti usluga tijekom pandemije Covid-19?

4. Sto biste po pitanju dostupnosti uslugama naveli kao najveéi problem, poteskocu ili

izazov za vas kao osobu starije Zivotne dobi u vrijeme pandemije Covid-19?
III. Informiranost uslugama
1. Kako ste saznali za usluge koje koristite?

2. Sto biste rekli o vaSoj informiranosti o postoje¢im uslugama za starije osobe u vasem

gradu/zajednici/domu?

3. Koji nac¢in smatrate najprikladnijim za Sto bolje informiranje o uslugama odnosno

aktivnostima i programima za starije osobe?
IV. Razvoj usluga u buduénosti

1. Koje Vam usluge ili aktivnosti u zajednici (domu) nedostaju, a da bi ih i sami rado

koristili?

2. Kakva su Vasa ocekivanja za budu¢nost po pitanju usluga za osobe starije Zivotne

dobi?

3. Sto bi mijenjali ili poboljiali po pitanju usluga za osobe starije Zivotne dobi u Gradu

Zagrebu?
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Prilog 2

PROTOKOL S PITANJIMA - PRUZATELJI USLUGA:
Socio-demografska pitanja:

1. Spol

2. Zanimanje

Ustanove:

Udruga za pomoc¢ i edukaciju zZrtava mobbinga

Dom za starije osobe Sveta Ana

Zaklada Zajednicki put

Centar za edukaciju i savjetovanje Sunce

1. Smatrate li da usluge koje pruzate zadovoljavaju potrebe starijih osoba?
2. Uspijeva li udruga/dom adekvatno odgovoriti na zahtjeve starijih osoba?

3. Smatrate li da starije osobe s obzirom na svoju materijalnu situaciju (visinu
mirovine) mogu zadovoljiti svoje potrebe te posti¢i kvalitetu Zivota u toj dobi (ostvariti

aktivno starenje)?

4. Kakve su povratne informacije starijih osoba o zadovoljstvu uslugama te

provedenim aktivnostima i programima u zajednici?

5. Kako u budu¢nosti vidite razvoj usluga za starije osobe te koji su planovi?

6. Smatrate li da su usluge namijenjene starijim osobama u dovoljnoj mjeri dostupne

toj populaciji?
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7. Smatrate li da su starije osobe dovoljno informirane o uslugama koje se nude u

njihovom gradu?

8. Na koji nacin informirate starije osobe o uslugama i aktivnostima koje su njima

namijenjene?

9. Kakva je bila organizacija usluga i aktivnosti tijekom pandemije?

Prilog 3

PROTOKOL S PITANJIMA - PREDSTAVNICA GRADSKOG UREDA:
Socio-demografska pitanja:

1.Spol

2. Zanimanje

Ustanova:

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom (sektor

za socijalnu zastitu)

1. Mislite li da se radi dovoljno na izvaninstitucionalnim uslugama u skrbi za starije

osobe te prate li potrebe?

2. Kakav je nacin organiziranja i pruzanja skrbi za osobe starije Zivotne dobi u Gradu

Zagrebu?

3. Koliko na godis$njoj razini grad financijski izdvaja za potrebe starijih osoba i u $to

se najvise ulaze?

4. Koliko se i kako radi na tome da usluge budu dostupne svakoj starijoj osobi,

neovisno o njezinim financijskim mogu¢nostima?
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5. Vodite li raCuna o tome da svim starijim osobama na podru¢ju Grada Zagreba usluge
budu jednako dostupne, neovisno u kojem dijelu grada Zive odnosno da su lokacijski

ravnomjerno rasporedene?

6. Koliko je op¢enito Grad Zagreb pokriven uslugama za starije osobe?

7. Smatrate li da ta pokrivenost uslugama zadovoljava potrebe starijih osoba?

8. Koje su usluge za starije osobe najzastupljenije, a koje prema Vasoj procjeni joS

nedostaju?

9. Kako biste procijenili dostupnost usluga za starije osobe u Gradu Zagrebu u odnosu

na ostatak Hrvatske?

10. Koji su Vam neki od iducih planova u razvoju usluga za starije osobe?

11. Kakva je informiranost starijih osoba o uslugama koje su njima namijenjene?
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Prilog 4

ISTRAZIVACKO PITANJE 1 — Kakvo je opée zadovoljstvo uslugama za osobe

starije zivotne dobi iz perspektive korisnika, pruZatelja usluga i predstavnice Gradskog

ureda?

Rezultati za istrazivacko pitanje 1: KORISNICI USLUGA

IZJAVE

POJMOVI

KATEGORIJE

..Ja bi htjela da je mozda neke stvari drugacije (...)
Ne da nisam bila zadovoljna, ali gledaj nisu imali
niSta na pad, na udarac. (KZ1)

...moglo je tu jo§ biti recimo ta dostava hrane (...)
...da negdje pricate da treba domova starackih ili da,
ne znam prenamijenite neke ...ili da subvencionira
se ovi privatni domovi malo, obiteljski... (KZ3)
MoZda bi velim trebalo biti ovaj malo viSe nekih
aktivnosti (...) ...mozZda bi trebale se viSe angaZirati
o nama koji smo donekle pokretni, mobilni...koji
smo na stambenom. (KD9)

...smjestaj u dom to je jako teSko sigurno doci do
toga (...) Kad su liste ¢ekanja takve kakve jesu...
(KZ3)

To je bilo na vrlo niskim granama i svagdje sam na
zid tih usluga naiSla, na Alzhaimer... (KZ3)

...to je zapusSteno skroz (...) Sustav je nula...usluge
su nikakve. (KD6)

...mislim da je to sve...loSije nego Sto je bilo prije.
(KD9)

...ono $to ¢ujem...uglavnom su ljudi nezadovoljni.
(KZ4)

Ne, nisam bila zadovoljna...uskra¢eno smo se svi
osjecali. (KZ5)

..U mnogim grupama nema mjesta i tu sam
nezadovoljna (...) ...ove druge grupe su male, jako
malo je voditelja...baS sam to jadna $to se toga tice

Nepotpune
usluge

Nedostatni
kapaciteti

Zapusten sustav

...to je prije korone bilo kud i kamo ovaj bolje... Potreba za
(KZ4) napretkom
...moglo je biti puno bolje... (KD7) usluga
..Jjudi su uvijek nezadovoljni...kamoli ne starci. Osjecaj
(KZ1) nezadovoljstva

Problem oko
formiranja grupa

Nezadovoljstvo
uslugama za
starije osobe
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(...) ...vidjela sam popis, ima ih jako, jako puno, ali
mislim da su grupe izuzetno male, stalno se ili
odgadaju ili nema voditelja...(KZ5)

...a1udruge domove su cijene bile astronomske i to
ne moze (...) ...Obiteljski dom gdje je cijena bila za
taj profil oboljeloga upola manja, nego u drzavnom
domu (...)... svi smo osudeni na privatne domove
koje ¢emo placati. (KZ3)

Nema para, nema usluga. (KD7)

...falilo mi je sve, nedostajalo mi je jako toga puno.
(KZ5)

Dosta toga nedostaje. (KD7)

Nisu bile nikakve aktivnosti. (KD9)

...pruZanje ovih socijalnih usluga...jo§ do toga nisam
dosla...onda bi Vam znala rec¢i, a ovak ne znam sad
(...) ...ne mogu ja sad govoriti iz toga jer nemam
iskustva ta. (KZ3)

..Ja ne mogu reci da bas puno o tom znam... (KZ4)
...ne znam kako to funkcionira. (KD6)

...nisam ni obracao pazZnju §ta Zagreb nudi... (KD10)

...nemam Vam stvarno kaj re¢i di sam zapela, nisam
nigdje zapela (...) ...meni apsolutno nije niSta falilo.
(KZ1)

Usluga obroka, ma jako dobra je, da zadovoljna...
(KZ1)

Ovdje sam prezadovoljna...jako dobro osoblje,
predavaci (...) ..mislim neSto prekasno (...) Ne
mogu ne biti zadovoljna. (KZ2)

Pa ja sam prezadovoljna (...) Radionice isto u
pozitivnhom smislu sve..ja bi ocijenila kao vrlo
zadovoljavajuce (...) Sve potrebe svoje sam pronasla
i zadovoljila (...) ...§to sam ja Kkoristila, ja sam
zadovoljna bila... (KZ3)

Pa zapravo sam zadovoljna (...) Pa ja sam zapravo
bila zadovoljna...tijjekom pandemije sam mogla
online...(KZ4)

Sto se ti¢e sporta, apsolutno da, tu uvijek ima mjesta
(...) Voditelji su kvalitetni Sto se tiCe sporta,
savrSeno sam zadovoljna (...) ...§to se ti¢e sporta,
organizacije...super, od jedan do pet, ja bi dala deset.
(KZ5)

Visoki
financijski
1znosi

Nedostatak
aktivnosti

Nepoznavanje
dostupnih usluga

Ispunjenje svih
potreba

Osjecaj
zadovoljstva

Zadovoljstvo
uslugama za
starije osobe
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Ocjena 5, Sto se tiCe sestara i mene kao pacijenta i
socijalne radnice (...) Zadovoljavajuca ovdje. (KD6)
Nemam primjedbe, §to trebam traZim (...) ...ovo kaj
koristim, dobro je. Zadovoljavajuc¢e ovdje u domu
(...) ...Jja sam zadovoljna...(KD7)

Jako dobro, za pet (...) Sve usluge i socijalni radnici,
oni su tako dobri (...) Jako dobro, jako dobro, ljudi
su jako zainteresirani (...) Jako je dobro bilo
organizirano, jako dobro. (KD8)

Pa zadovoljan sam...ovo Sto se pruza, zadovoljan
sam s tim. (KD?9)

...ovdje u domu ¢isto zadovoljavajuce (...) Odli¢no...
(KD10)

Pa mislim da je normalno... (KZ1)

Pa zavisi kak di. Negdje je dobro, negdi ni (...) Pa
dobro je, nije tak loSe. (KDS8)

..ni ono hiper dobro, izvanredno, ali dobro je.
(KD10)

..u stanu imamo uredaj za zvat u pomo¢ (...)
...Prisutnost alarm...to bi pritisnula da mi pozlije,
¢ak i to imamo (...) Mislim da je sve u redu, imaju
se gdje zabavljati (...) ...ovo je Zaklada, ima tu
svasta, Sta sve nude starijim osobama, ali isto to
imate i u svim Mjesnim zajednicama, di god je
prazan prostor bio ljudi su neSto napravili. (KZ1)
Pa Grad Zagreb opcenito dosta usluga ovaj nudi (...)
..tu nudi se dosta toga u gradu (...) ..nemam
nikakvih problema §to se usluga tice, ovaj gdje god
dodem (...) ...ja sam dobila mozda i preko ovaj mjere
drugih §to dobe, zahvaljujuéi Zakladi (...) ...mislim
imam, ne ja nego i tu nasi korisnici, viSe moguénosti
ne samo ovdje, viSe moguénosti i Grad Zagreb nam
je pruZio i priredbe u gradu, ovaj kazaliste jedanput
godiSnje (...) ...nisam iSla na te radionice, ali mi je
pruZeno, mislim moguénost je pruZena (...)
...stvarno dobivam od grada jako puno... (KZ2)
...svatko moZe pronaci za sebe ja bi rekla ono Sto ga
zanima i ima hrpa toga i velik je izbor svega. (KZ3)
..ja sam jedino Cula da ima dosta u gradu tih
Zaklada, udruga i da ljudi mogu dolaziti... (KZ4)
Mislim da se nudi izuzetno dovoljno (...) Nudi se
izuzetno puno (...) Ja ni ne stignem na sve koje bi
htjela i¢... (KZ5)

Zajednica je jako organizirana... (KD6)

Pa tu mi smo sve imali... (KDS)

...koliko god ¢ovjek moZe re¢ da nesto i nije dobro,
toliko se moZze re¢...i o ljudima ovisi (...) A takvih

Prihvatljive
usluge

Dobra ponuda
usluga

Vlastiti interes
za uslugama

Osobni
angazman
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ima puno, mislim o¢ekuje nesto da joj se donese na
taci, a moras$ nekaj i ti sam napravit. (KZ4)
...kak se postavite, tako vam je. (KD10)

Rezultati za istraZivacko pitanje 1: PRUZATELJI USLUGA

...mislim da bi se te izvaninstitucijske usluge trebale
prosiriti. (P2)

Ono $to znam da fali...1 Sta oni traZe, to je nekakva
besplatna pravna pomo¢. (P3)

...da se osigura protoc¢nost tih natjecaja na nacin da
su oni ucestali... (P4)

..imamo listu cekanja...to je moZda malo (...
..medutim, mi ne moZemo sami adekvatno
odgovoriti u potpunosti jer gledam nasu listu
¢ekanja recimo... (P1)

...ne moZemo udovoljiti broju zahtjeva, udovoljiti
broju zahtjeva koji primamo (...) ...zna¢i imamo
liste ¢ekanja... (P2)

...potreba je stvarno velika, mi ne moZemo, mi smo
mala udruga (...) ...zajednicki se trudimo evo
odgovoriti na te potrebe, ali i dalje ne uspijevamo u
potpunosti. (P1)

...ti nas8i korisnici pomo¢i u ku¢i, koji su uglavnom
ti sa niskim mirovinama, koji si ne mogu priustiti
platiti tu neku uslugu. (P1)

...ovim mladima je puno veci problem izdvojiti
50kn za platiti bus, nego ovima koji su prije otisli u
mirovinu. (P3)

...ono $§to definitivno nedostaje starijim osobama su
financijska sredstva (...) ...da ima dovoljno novaca
za kvalitetne programe... (P4)

IZJAVE POJMOVI KATEGORIE
Pa mislim da ne u potpunosti. (P1) Nepotpune
...5to se ti¢e podruc¢ja Grada Zagreba mislim da bi usluge
da, djelomicno evo, ja bi rekla djelomic¢no. (P3) )
Nezadovoljstvo

...ja mislim da uvijek moZe bolje (...) ...te njihove | Potreba za uslugama za
egzistencijalne potrebe, ne bi rekla da su u krizi, ali | napretkom starije osobe
mogle bi biti i bolje zadovoljene. (P1) usluga
...mogli bi i bolje (...) ...ali uvijek ¢e re¢i bilo bi
super da je toga jos, jel. (P2)
...ono §to smo mi primijetili je nedostatak te mozda
pomo¢i u kuéi... (P1) Nedostatak

1zvaninstitu-

cionalnih usluga

Nedostatni
kapaciteti

Nemogucénost
ispunjavanja
svih
potreba

Nedostatna

financijska

sredstva za
usluge
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Nisu zadovoljni sa prestankom usluge. (P1)

...financiramo se iskljuéivo iz projekata, niSta, niti
jedne nase usluge ne naplacujemo (...) Ve€inom su
te aktivnosti besplatne, tako da im je to dobra stvar.
(P1)

Kako za koju uslugu naravno, mislim veéinom jesu
zadovoljni (...) Ako pricamo o ovim uslugama
socijalnim, pravno savjetovanje, psihosocijalna
podrska, ti  razgovori s  psihologom,
gerontodomacica koja im dolaze, s tim su
stvarno jako zadovoljni. (P1)

Smatram da ih zadovoljavaju itekako...potraznja je
jako velika (...) Pa nasi su poprili¢no zadovoljni...
(P2)

A da li naSe potrebe zadovoljavaju, koliko mi
imamo povratnu informaciju, da. (...) Pa jako su

zadovoljni. Zadovoljni su, sretni, preporucuju nas...
(P4)

..oni svaki dan mogu biti angaZirani na nekoj
aktivnosti. (P4)

Osjecaj
nezadovoljstva

Financijska
dostupnost

Osjecaj
zadovoljstva

Dostupne
aktivnosti

Zadovoljstvo
uslugama za
starije osobe

Rezultati za istraZivacko pitanje 1: PREDSTAVNICA GRADSKOG UREDA

nadomijestiti, tu radnu snagu (...) ...ono $to nama u
ovom trenutku nedostaje je radne snage. (...) ...ono
Sto nama nedostaje da su to njegovateljice,
gerontodomacice. (...) Ima ljudi koji bi to platili, ali
vi nemate kome uputiti. (S1)

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE

Zapravo smo ve¢ zakljucili da ne prati potrebe (...) | Neispunjavanje

...naZalost ne odgovara se dovoljno na potrebe...jer vi potreba

nemate osobe koje ¢e tu uslugu pruziti. (...) ...potreba

je daleko vec¢a od onoga §to se u ovom trenutku moze Nezadovoljstvo

pruZiti. (ST) uslugama za
starije osobe

...nedostatak zdravstvenog kadra, ali 1 Nedostatak

njegovateljskog. (...) U domu za starije osobe vi stru¢nog

nemate lijjecnika (...) ..mi to ne moZemo osoblja
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Ne, ne zadovoljava sigurno. (...) Ne zadovoljava jer
mi nemamo ¢ak niti zainteresirane pruZatelje usluga.
(Sh

Osjecaj
nezadovoljstva

ISTRAZIVACKO PITANJE 2 — Kakva je dostupnost uslugama za osobe starije

Zivotne dobi iz perspektive korisnika, pruZzatelja usluga i predstavnice Gradskog

ureda?

Rezultati za istrazivacko pitanje 2: KORISNICI USLUGA

IZJAVE

POJMOVI

KATEGORIJE

Znaci da nema tih, velim na ¢ekanju sam...gerontoloska nisu
imali, kaj bi se reklo ni rezervu, imali su puno teZih slucajeva...
(KZ1)

..ima vidim tih domova dosta po kvartovima, samo opet
nedovoljno, kad kaZe deset godina ¢ekanja. (...) Da ne mozZes
cekat onda kud bi djeca s tobom, onda nema$ tu
uslugu...koristi§ privatnika. (...) ...ima tih usluga, samo nema
na drZavnoj razini dovoljno. (KZ3)

...mogu se usluge dobiti, ali nemaju, ne mogu platiti. (...) ...ne
znam dal su svi mogli koristiti jer ovi koji su socijala oni si ne
mogu ni pametne telefone priustiti, prema tome ni ne mogu
niti dobivat to sve §to smo mi. (KZ2)

...1 na internetu ima tih radionica za trecu dob, ali se placa. (...)
To vjerojatno ¢e biti jako malo ljudi koji ¢e si to mo¢i priustiti.
(...) ...za novce je sve dostupno i starima i mladima. (KZ4)
Nista nije priustivo. (...) Svak svira kolko ima muzike...(KD6)
..koji su u slabijoj financijskoj situaciji da su u grdim
problemima. (...) ...oni koji ¢e mo¢i platiti neku uslugu pa i
zdravstvenu ti ¢e donekle dobro Zivjeti, a oni koji nece ce
umrijeti pod nekim od mostova. (KD9)

...tu sam se nadala da ¢u viSe mo¢i dobiti nekih usluga (...)
...tada te usluge meni niSta nisu pomagale, ja sam sama sebi
pomagala (...) ...ovi drugi su me svi otkantali. (KZ3)

..znam jedino da se Zale recimo obitelji da moZda nemaju
adekvatnu pomo¢ ili lijecenje za te dementne osobe. ( KZ4)
Ovo drugo nije definitivno tako dostupno kao tjelesni (...)
...ostala sam bez grupe. (KZ5)

Pristupa uop¢e nema (...) NiSta nije dostupno. (KD6)

Ja mislim da nije, da nitko ne nudi... (KD9)

Pa recimo po meni je jedino lje¢nicka kopnula (...) Zamislite
za vrijeme covida dobiti doktoricu...niste mogli ni uéi ni nis...
(KZ1)

Nedostatni
kapaciteti

Nedostatna
financijska
sredstva

Izostanak
usluga

Izostanak
zdravstvenih
usluga

Problemi kod
pristupa
uslugama
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...kod starijih osoba je to slaba informiranost, ali ne slaba
informiranost da ona nije postojala, nego da je ljudi nisu bas
ono doZivjeli te informacije. (KZ4)

Pa moZda ima, ja ne znam sad iskreno iz ove perspektive i
situacije. (KZ3)

...nisam puno upoznata bas s ovim bolesnima... (KZ4)

Ostale usluge po domovima u Gradu Zagrebu ne poznam (...)
Pa ne znam, nisam toliko upucen... (KD6)

...ni ne znam $to Grad Zagreb nudi... (KD9)

...ovo ostalo je nista. (...) ...koliko pratim iz tiska, iz televizije
su mi niStavne. (...) ..mislim da je to u osnovi zasnovano
nikako. (...) Slabo to sve funkcionira, sve je na nivou
predratnih stanja... (KD6)

Premalo je bilo predavaca. (KZ5)

...ustvari je sve bilo zatvoreno. (...) NiSta to nije funkcioniralo
ni radilo kad je bila pandemija, svi su bili zatvoreni... (KZ3)
Nisu bile jer trebalo je Sto manje grupirati (...) ...nije bilo
aktivnosti jer se jednostavno reklo ne, ne moZete biti
grupirani... (KD9)

Drzali smo se propisa, nema van iz sobe (...) ...problem kaj
sam bio zatvoren, ne smijem van, nesme$ ven, nesmes iz doma
(...) Nista nije bilo...zamrlo i do 100% zamrlo...kad je bila
pandemija, niceg nije bilo, a ba$ nic¢eg... (KD10)

...ogranicen broj pod maskama... (KZ4)
...bile su reducirane grupe, bilo je manje grupa... (KZ5)

...ima, nudi se i moZe, ali mnogi ljudi nece. (KZ2)

..meni je dostupno recimo od ove Zaklade...meni je to
dostupno, imam tramvaj, imam autobus i mogu do¢ do tamo,
ali meni se to neda. (...) ...meni se neda sad i¢i na Trg bana
Josipa Jelaci¢a...i da tam postoje nekakve radionice, meni se
to neda i¢i. (...) ...lijena sam, neda mi se. Ali zato necu reci da
nema... (KZ4)

...ovisi koliko ta osoba starija ima volje i ima energije si to
nesto priustiti. (...) ...ovisi o Covjeku. (KZ4)

Pa dostupni su, ako se potrudimo (...) A ovisi koliko se ko
potrudi, koliko trazi. (...) ...moglo se koristiti ko je htio. (KD7)

Neprepoznava-

nje informacija o

dostupnosti
uslugama

Nepoznavanje
dostupnih
usluga

Nefunkcionira-
nje usluga

Nedostatnost
stru¢njaka

Ukidanje
usluga za
vrijeme
pandemije

Smanjen broj
¢lanova

Nezainteresira-
nost za
dostupne
usluge

Vlastiti interes
za uslugama

Ljudski resursi

Problemi kod
pristupa
uslugama za
vrijeme
pandemije

Osobni
angazman
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Iz Gorice...su tu dolazile...nije ljudima problem daljina...
(KZ1)

Pa veinom je sve besplatno prema tome ne moZe niko
re¢...(KZ1)

...onaj ko hoce taj moZe dobiti uslugu besplatno u gradu. (...)
...ovi koji su socijalno ugrozeni i tako, oni imaju i besplatne
karte, prijevoz besplatni. (KZ2)

Mene ovo nista ne kosta... (KZ5)

Meni je bilo zadovoljavajuce jer sam u Zakladi bila. (KZ1)

Ja nisam imala nekih problema, nego ba$ koristi. (KZ2)
Ustupnost usluga...u dnevnom boravku Sveta Ana je za 5.
(KD6)

Pa dosta dobro, trudili su se sa svih strana. (KD7)

Sve je bilo organizirano kak treba. (...) Dobro je bilo, nije bilo
nikakvih problema. (KDS)

...za na$§ dom znam i za onoliko koliko pla¢amo, €isto solidno.
(KD10)

...grad daje, daje. (...) Ja sam imala puno toga $to sam dobivala,
opet od grada. (KZ2)
...Zagreb je zaista mislio. (KZ5)

...ako dode do toga oni ¢e se pobrinuti (...) Mi smo imali, velim
najnormalnije su cure uskocile... (KZ1)

Pa za sad mogu platiti pa i sve Sta si Zelim pristupno mi je...
(KZ22)

Tu bih rekla da je sto posto dostupno...dostupne su osobe koje
rade, dostupne su te radionice iz svih profila (...) MoZe se
pronaci sve Sto je financirano iz Europske unije pa je onda
dostupno svima i onima koji imaju i onima koji nemaju...
(KZ3)

Meni je osobno izuzetno blizu... (KZ5)

...vidim da jako dobro te usluge tu djeluju i da ljudima voziju
hranu i neki dodu i ovdje i da ima tu taj smjeStaj, dnevni
boravak. (...) Sve su bile aktivnosti dostupne, sve, ali pod
maskama. (KDS8)

...1 sad se nosi hrana van, isto dostava u kucu... (KD9)

Jedino to online §to je radilo... (KZ3)
Pa jedino online. (KZ4)

Neopterece-
nost blizinom
usluga

Financijska
dostupnost

Zadovoljstvo
dostupnoséu
usluga

Briga grada o
uslugama

Dostupnost
uslugama

Online usluge

Dobre strane
kod pristupa
uslugama

Postojeci oblici
dostupnosti
uslugama u

vrijeme
pandemije
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Rezultati za istrazivacko pitanje 2: PRUZATELJI USLUGA

Ono §to se moglo prilagodeno, to se odvijalo. (P1)

Smanjen broj

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE

Kako gdje, kako u kojem kvartu. Sve ovisi o

aktivnosti lokalne zajednice...koliko je sama lokalna | Aktivnost AngaZman

zajednica aktivna. (...) Ovisi sve o lokalnoj zajednici, lokalne lokalne

mislim da nisu svugdje. (...) U nekima je bolje, u | zajednice zajednice

nekima je super, u nekima je bas loSe. (P1)

...kad su sami, sami bez igdje ikoga. Kak ¢e se oni | Izostanak

prijaviti u dom?...iz te perspektive nisu bag jako, jako potpore Problemi kod

dostupne socijalne usluge. (P1) pristupa
uslugama

...ako je online to je malo teZe jer je onda dostupnost Online

ogranicena njihovim znanjem ili prisutno$¢u mlade (ne)znanje

osobe... (P4)

..razina dostupnosti je ustvari na koji nacin mi | Izostanak s

uspijevamo ili neuspijevamo proslijediti informaciju | druStvenih

seniorima jer oni nisu na drustvenim mreZama. (P4) mreza

Kada je online, naravno to iziskuje neke troSkove... | Financijski

(P4) troskovi

...Interes postoji, ali kapaciteti su za sada nedovoljni. | Nedostatni

P2) kapaciteti

Sve je bilo prorjedeno. (...) A aktivnosti su bile skroz aktivnosti

prorjedene, nisu se mogle odrzavati... (P2)

..Jjedan kra¢i period nam je dnevni boravak bio | Zatvorene

zatvoren... (P2) ustanove

...nismo se sastajali uzivo, sve smo zatvorili. (P4)

Mi smo u to vrijeme pruZali pomo¢ najvise telefonom | Telefonski

bez osobnih dolazaka. (P1) susreti Postojeci oblici

dostupnosti

I'uveli smo taj Zoom... (P1) Online uslugama u

...dosta je toga bilo online i uglavnom online. (P3) susreti vrijeme

...radili smo online. (P4) pandemije

...organizirali smo nekakve individualne susrete jer su Osobni

trazili kontakt... (P3) susreti

Mislim da ne, mislim da je grad maksimalno tu, daje Olaksana

Sta moZze. (P3) dostupnost Dobre strane
uslugama kod pristupa
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...dostupnost u smislu da se mi nalazimo tamo i da oni
mogu do¢i kad hoce. (...) Njima je Mjesni odbor
Knezija u kvartu, oni mogu do¢i, vrata su otvorena,
sve je besplatno i mogu sudjelovati. (...) ...ako su
Setnje po Jarunu uz trenera naravno...to je stvarno
maksimalno dostupno. (P4)

U Zagrebu je opcenito sve najbolje, najrazvijenije...
P1)

Prednost
glavnog grada

uslugama

Rezultati za istrazivacko pitanje 2: PREDSTAVNICA GRADSKOG UREDA

zapravo sve ove aktivnosti koje doprinose korisnicima (...) ... u
nasa tri doma su organizirani boravci za starije osobe (...) Kada
je u svom domu ima taj suport, pomo¢ u kuci, uslugu boravka
ili naSe Gerontoloske centre... (S1)

Vi imate moguénost ostvarivanja prava na uslugu pomo¢i u
ku¢i temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (...) ...mi smo tada
takoder uveli uslugu pomoc¢i u kuéi temeljem rjeSenja
Gradskog ureda. (...) ...na viSe naina se moZe ostvariti to
pravo. (S1)

...za stariju osobu taj dnevni boravak...njima je 2 000kn puno.
(...) ...detektiramo da su ljudi slabo zainteresirani zbog te
cijene. (...) ...mi smo zapravo dizali u tri navrata cijene usluge
smjestaja (...) ..nismo ponosni s cijenom. To je vrlo skupa
usluga i ona je sufinancirana. (S1)

...stvaraju se liste ¢ekanja. (...) ...u gradske domove vi nemate
Sanse udi... (S1)

Nemamo toliko koliko bismo htjeli i kolika je potreba. (S1)

...30% financijskog plana odnosno proracuna naSeg ureda
otpadalo samo na starije osobe. (S1)

...specijaliziranih domova za oboljele od demencije...to je
usluga koju do 2015. godine uopce nismo imali. (...) Mi se
pomalo Sirimo i razvijamo s tim uslugama. (S1)

onalne usluge

Propisi za
ostvarivanje
prava na
uslugu

Visoke
cijene usluga

Nedostatni
kapaciteti

Nedostatak
usluga

Ulaganje u
usluge za
starije

Razvoj novih
usluga
za starije

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
...dom pruza uslugu smjestaja, tu institucionalnu uslugu, ali

pruZza i izvaninstitucionalnu uslugu pomo¢i u ku¢i kroz

organiziranu prehranu, uslugu gerontodomacica odnosno | Institucionalne Postojedi oblici
njegovateljice i dodatno kroz naSe Gerontoloske centre imamo i usluga za

tu uslugu pomoc¢i u kuéi, posudionicu ortopedskih pomagala i | izvaninstituci- starije osobe

Postojeci
pravni
propisi

Problemi kod
pristupa
uslugama

Financijski

resursi

Dobre strane
kod pristupa

92




...mi smo krenuli u adaptaciju da u svakom domu odreden broj
kapaciteta osiguramo za oboljele od demencije. (...) ...imamo
po dva kreveta za one korisnike koji bi bili smjeSteni temeljem
rjeSenja centra. (S1)

...vi imate pokrivene gradske Cetvrti (...) ...ove gerontoloske
usluge odnosno Gerontoloski centri...oni ulaze u Mjesne
odbore odnosno u objekte Mjesne samouprave, u Zupe, ve¢ u
prostore koje su oni uspijeli u svojoj mikrolokalnoj zajednici
dogovorit. (...) ... usluge pomo¢i u kuéi idu iz tih domova, ali
idu u dom korisnika. (...) ...organizirana prehrana i ta usluga
gerontodomacice uvijek ide iz doma koji je u toj gradskoj
cetvrti. (...) ...ovo drugo §to mi imamo kreativne, rekreativne
radionice, to je naravno njima dostupnije jer je ne znam, u
prostoru Mjesne samouprave ili u njihovoj Zupi... (S1)

...onaj ko je zainteresiran do¢i ¢e na kraj svijeta. (S1)

Dostatni
kapaciteti

Dobra
pokrivenost
uslugama

Vlastiti interes
za uslugama

uslugama

Osobni
angaZzman

ISTRAZIVACKO PITANJE 3 — Kakva je informiranost o uslugama za osobe starije
Zivotne dobi iz perspektive korisnika, pruZzatelja usluga i predstavnice Gradskog

ureda?

Rezultati za istrazivacko pitanje 3: KORISNICI USLUGA

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
...preko interneta kad neSto saznam pa se sama informiram...
(KZ22)
Saznala sam preko portala. (KZ3) Online
...prvo sam iSla jer sam cCula jer sam procitala na internetu da | informiranje
ima (..) ..uglavhom preko interneta sam to cula (...) Postojeci oblici
...procitala sam na internetu (...) ...ja malo na internetu... (KZ4) informiranja
starijih osoba
...svi ostali imaju ove pametne telefone i nasi putem telefona
sve Zivo kaj se dogada im javljaju. (KZ1) Informiranje
..Ja se informiram najviSe preko mobitela i tako (...) Ono §to | putem mobitela
je najvaZznije pro€itam si na mobitelu... (KZ2)
Preko radija i preko televizije. (KD7) Informiranje
Ono kaj ¢ujem na televiziji i to je to. Preko televizije, drugo | putem TV-ai
nista... (KD10) radija
...naisla na letak i tu se dogodilo. (KZ2) Informiranje
lecima
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...ovdje uvijek piSe na zidovima i poruke. (KZ1)

...davno sam vidjela tu da pise... (KZ5)

...sve imamo na oglasnoj plo¢i (...) ...velim sve je na oglasnoj
ploci... (KDS)

Pa Zaklada me obavjestava kaj se dogada... (KZ1)

Saznala sam tako Sto sam s Tre$njevke u CKT-u ...kod te
slikarice...onda mi je ona rekla da ¢e ona voditi...u Zaprudu...
(KZ3)

Za usluge sam saznao sasvim slu€ajno. Zahvaljujuéi jednoj
staroj umirovljenoj socijalnoj radnici... (KD6)

...s obzirom da stanujem tu, onda je brat iSao pitat... (KD7)
Za uslugu smjeStaja...socijalna radnica nam je objasnila Sta
moZemo i §ta ne moZemo. (KD10)

...kad imate toliko korisnika pa razgovarate pa tu na kavi pa
ovo pa ono, onda saznajete sve viSe (...) I opet saznanja
drugih... (KZ2)

...1 onda sam cula od jedne gospode (...) ...to je bila usmena
nekakva predaja (...) ...ovako medu ljudima znale su kolat te
neke price (...) ...druZim se s ljudima...i onda jedna zapravo
nesto Cuje i kaze ovim drugima. Ja neSto ¢ujem pa kazem
drugima, nesto procitam. (...) ...moZe se do¢i do informacija,
samo ovaj trebas biti u druStvu pravih ljudi. (...) ...meni za sada
skoro najviSe pomaZe ta usmena predaja (...) ...malo usmeno i
doznam. (KZ4)

...kolegica mi je jedna rekla dodi ovdje. (...) ...ono verbalno
jedno, drugim... (KZ5)

...ovdje mi je bio moj ne¢ak domar i onda mi je on rekao...
(KDS)

...mislim da bih jo§ mogla bolje... (KZ3)

...ima ljudi koji se druZe s ljudima koji se ne bave ni¢im ili ne
zanima ih internet i to i onda zapravo niti ne znaju. (KZ4)

Ne bi znala (...) ...kad sam vidjela koje sve usluge su dostupne,
ni ja sama nisam znala. (KZ5)

A ostalo ne znam. (...) Pa nisam puno informiran. U osnovi ni
malo. (KD6)

Pa to ne bi znala re¢i za van. (...) Ko hoce &itati oglasnu plocu,
a ima takvih koji se uvuceju u sebe i onda oni stvarno ne
znaju...(KD8)

Ja to ne znam koga bi trazio... (KD9)

Kod nas to na panou nigdje nije izloZeno. (KZ5)
Pa nije bas zadovoljavajuce. (KD7)
...nitko ne nudi previse. (KD9)

Informiranje
putem oglasne
ploce

Informiranje
od strane
stru¢njaka

Usmena
predaja
informacija

Nedostatno
informiranje

Nedostatno
znanje o
uslugama

Nezadovolja-
vajudi pristup
informacijama

Negativne
strane

informiranja

starijih osoba

94




...nisam neinformirana, sve §to me zanima ja i sama saznam.
(KZ1)
...to je opet stvar pojedinca (...) ...to je opet individualno... | Vlastiti interes Osobni
(KZ4) za angaZzman
Pa neke se informiraju, a neke i ne. (KDS) informiranjem
Ako se sam ne interesiram, nitko vam nece re¢. (...) Koliko se
sam pobrinem za nju, to imam. (...) ...Sto mi treba, to si
pokusam sam organizirati... (KD9)
...ko hoce da se informira neka ¢ita, ko ne¢e njegov problem.
(KD10)
Jesam informirana...dobro sam informirana... (KZ3) Dobra Informiranost
...uglavnom se moZe doznati... (KZ4) informiranost o starijih osoba
...informiranost je dobra. (KD7) uslugama
...potpuno smo ono informirani... (KD8)
...dobili smo sve BoZje informacije. (KD10)
Mislim da usmena predaja...najvise ovdje funkcionira. (KZ2) PoZeljni Prijedlozi
...ovo je sasvim dovoljno da moze$ na portalima, da moZes putevi pruZanja
ukucati recimo §to te zanima... (KZ3) informiranja o informacija
...u svakoj moZda Mjesnoj zajednici ili di se ljudi skupljaju, uslugama
trebalo bi biti izloZeno §ta se sve nudi. (...) ...na svakom panou
mogucéem da budu. Pisani oblik je ipak pisani oblik. (KZ5)
...potrebno bi bilo osnovat jednu javnu, temeljnu organizaciju
ili udrugu... (KD6)
Televizija i radio (...) ...kod svakog doktora opée medicine...
(KD7)
Po meni je osobno, osobno mi je to. (KD8)
...Vase kolegice bi trebale biti posvecene... (KD9)
Evo, preko oglasne ploce. (KD10)
Rezultati za istraZivagko pitanje 3: PRUZATELJI USLUGA
IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
Putem internetskih stranica, putem druStvenih
mreza... (P1) Online
...preko naseg weba... (P2) informiranje
Putem interneta, putem nase facebook stranice. (P3) Postojeci oblici
..objavljujemo na mreZnim stranicama, na informiranja
facebooku, imamo youtube kanal, imamo twiter. (P4) starijih osoba
...putem ovako razli¢itih suradnji sa institucijama u | Informiranje
lokalnoj zajednici... (P1) putem
...pomocu Gradskog ureda, tih udruga... (P2) institucija
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..Jetki¢a razno raznih. (...) ...Grad Zagreb Cesto izdaje
te neke promo materijale i te knjiZice...jednu sa svim
tim uslugama na podru¢ju Grada Zagreba. (P2)
Plakate smo isto bili lijepili... (P3)

Lijepimo i ostavljamo letke u samom prostoru
udruge...Mjesnog odbora, po cijelom kvartu, po
cijelom gradu. (P4)

...za nas znaju i lokalni doktori pa vam i oni nesto
predloZze. (...) Pa ta patronaZa i tako. (P2)

Dosta je upraviteljica znala gostovati u emisiji Treca
dob...dosta su nas onda nakon tih gostovanja zvali.
(P3)

Prisutni smo u Dobro jutro Hrvatska, na radio
Sljemenu. Saljemo obavijest svim portalima, svim
radio emisijama, svim televizijama. (P4)

...znali ljudi nas nekako nadu, nazovu, ¢uli smo za
vas. (...) ...pro¢uje se preko nekog. (...) Cujem da
imate pomo¢ u kuéi pa Cujemo da imate ove
gerontodomacice (...) Uvijek vam netko nekome
kaZe, tako da. (...) ...zovu, ¢uo sam od susjede, ¢uo
sam u domu Sveti Josip, u centru su me kod vas
preusmjerili... (P1)

...ono Sto se pokazalo najbolje je usmena predaja,
znaci prijatelj, prijateljica... (P4)

A problem je ovih koji nisu jer informacije najvise
tako kolaju (...) ...problem je ovih koji su usamljeni,
koji nece dobiti informaciju...a mislim da je to
problem tih starijih, usamljenih pa postoje, samo da
do njih informacije ne dolaze. (P3)

S obzirom na recimo odaziv na nase aktivnosti, rekla
bih ne. (P4)

...da li su dovoljno informirani, sve vam to ovisi. (...)
...ko je obrazovaniji, ko je viSe informaticki pismen,
definitivno je dosta dobro informiran. (P1)

Pa vidim da su sve viSe, kako postaju tehnicki
pismeni tako imaju infomaciju. (P3)

....dobiju oni informaciju. (P1)

..Jja radim s ovima koji su informirani zapravo (...)
Definitivno viSe nego u nekim okolnim selima i
gradovima. (P2)

Informiranje
promo
materijalima

Informiranje
od strane

zdravstvenih
djelatnika

Informiranje
putem TV-ai
radija

Usmena
predaja
informacija

Izostanak
informacija

Informiranost
uvjetovana
informatickim

Znanjem

Dobra
informiranost o
uslugama

Negativne
strane

informiranja

starijih osoba

Informiranost
starijih osoba
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Rezultati za istrazivacko pitanje 3: PREDSTAVNICA GRADSKOG UREDA

..Jjudi koji su zainteresirani ¢e do¢i do informacije.
(S1)

Vlastiti interes
za
informiranjem

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
...mi smo izdali...Vodic€ za starije gradane (S1) Informiranje
putem
publikacija Postojeci oblici
informiranja
Nasi informatori su Domovi za starije... (S1) Informiranje starijih osoba
putem
ustanova
...opet je to nedovoljno. (S1) Nedostatnost
informacija Negativne
strane
Shvatite u jednom trenutku da ne znaju svi i da su | Nedostatno informiranja
ljudi iznenadeni. (...) ..gdje su mahom stari | znanje o starijih osoba
umirovljenici ¢lanovi i ja sam se iznenadila da oni | uslugama
nemaju pojma. (...) ...oni ¢ak i znaju, ali ne znaju tko
to pruza. (S1)
Da c¢ak ne znaju strucnjaci, da ne zna sustav koji je | Nedostatno
nama blizak. (S1) Znanje
sru¢njaka o
uslugama

Osobni
angazman

ISTRAZIVACKO PITANJE 4 - Kako razvoj usluga za osobe starije Zivotne dobi u

buducénosti vide korisnici, pruzatelji usluga i predstavnica Gradskog ureda?

Rezultati za istrazivacko pitanje 4: KORISNICI USLUGA

dosli raditi vezano uz to, kako i $to... (KZ3)

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
Pa velim vam to, gerontodomacicu... (KZ1) Usluga pomo¢i
...to bi bilo dobro, pomo¢ u ku¢i. (KD7) u kuci

Razvoj usluga
I osobito ti domovi, to je veliki problem...premalo je Vedi broj za starije
svega toga. (...) Poboljsala bi jedino te smjeStajne | smjeStajnih osobe
kapacitete... (KZ3) kapaciteta
...tipa tih viSe bi bilo tih predavanja i socijalne iz vase | Veci broj Razvoj
struke...kad biste neka predavanja nama seniorima | predavanja aktivnosti za

starije osobe




Da se i za buduc¢e umirovljenike organiziraju ili neka
kra¢a putovanja ili razgledavanje necega... (KZ3)
...moZda na neke aktivnosti di sluSam, a ne di gledam
(...) ...kad su neke priredbe pa ponuditi. (KD9)
...dom je prije korone imao jako lijepi zbor...eto
jedino reko da se aktivira (...) ...prije je znala ona
organizirati posjete izloZbama. (...) ...iSlo se i u
kazalista. (KD10)

...da obitelj malo viSe brine za svoje starije osobe...
(KD8)

Pa ono predava¢ za sve moguce grupe, pronaci
predavace... (KZ5)

Sveobuhvatnu pomo¢ i strunu da se popravi. To bi
trebalo popravljat temeljno. (KD6)

...viSe uposlenih stru¢nih radnika ili djelatnika. (...)
...za ove tu koji su u stacionaru, treba ljudi koji su
zaposleni... (KD9)

...iza sredstva odmah dolazi u pitanje ljudi. (KD10)

...da se mi umirovljenici telefonski poveZemo...tako
da se svi poveZemo, da usluge pruzimo jedni drugima
kako moZemo. (...) ...da se ljudi poveZu i da se pomo¢
pruZi u svakom momentu... (KZ2)

...prizemne kuéice sa vrtovima...recimo to bi bilo
divno...recimo takva naselja. (KZ1)

...svagdje se te usluge svode na financije. (KZ4)
Prvo sredstva... (KD10)

...dajte ljudima vece penzije pa ¢e si oni sami
poboljsati na svoj nacin... (KZ5)

...oni koji su socijalno ugroZeni...da se njima poboljsa
socijalni status... (KZ5)

Kulturno-
zabavne
aktivnosti

AngaZman
obitelji

Zaposljavanje
stru¢nog kadra

AngaZman
starijih osoba

Naselja za
starije osobe

Potreba za
financijskim
sredstvima

Potreba za
visim
mirovinama

Bolji socijalni
status za
socijalno
ugrozZene

Ljudski resursi

Razvoj nove
okoline za
starije soobe

Financijski
resursi

Skrb za
najranjivije
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...omogucéiti nam da viSe...da je viSe to dostupno,
veéem broju umirovljenika... (KZ3)
U prvom redu bi ih trebalo biti vise... (KD9)

Ne znam, ne bi nista mijenjala ja osobno. (KZ1)
..Jjednostavno, niSta mi momentalno ne fali i imam
sve sredeno... (KZ2)

...ovo §to ja koristim, potpuno dovoljno... (KZ4)
Meni osobno nista ne nedostaje... (KD6)

Pa ima tu sve $ta bi ja koristila... (KD7)

Ne bi nista navela...jer ne bi mogla ni koristiti mozda
Sta bi navela (...) Ima svega, ima svega, samo se treba
ukljuéiti (...) ...ima puno tih aktivnosti i svega ima...
(KDS)

..nema ba$ nekakve lijepe misli za buduénost. (...)
Mozda ¢e ih biti, ali dal ¢e oni imati volje koristiti ih
(...) Sve je tako neizvjesno... (KZ4)

Joj ne znam §to mogu ocekivati. (...) ...nadam se da ¢e
se popraviti. (KZ5)

Pa bojim se da se nece puno promijeniti. (...) ...polako
to ide... (KD7)

Vedi pristup
uslugama

Nepostojanje
potrebe za
promjenom
usluga

Nesigurna
buducnost

Usluzni resursi

Zadovoljstvo
postojecim
uslugama

Nepovjerenje u
razvoj usluga
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Rezutati za istrazivacko pitanje 4: PRUZATELJI USLUGA

GerontoloSkog centra. (...) ProSirit ¢emo i kapacitete kuhinje da
im se omoguci svima koji god trebaju, ta dostava rucka (...) I
taj dnevni boravak...bilo bi super kad bi se i to moglo malo
prosiriti... (P2)

...moZda vise udemo u domove umirovljenika... (P4)

...ovaj online gdje smo se sad osposobili...tu moZemo napravit
obuhvat na nacin da obuhvatimo ljude koji nisu fizicki,
zdravstveno u stanju biti uzivo. (...) ...da udemo recimo u kuce
ljudi koji su teSko pokretni na nacin da im budemo prisutni
online. (P4)

...mislim da bi se trebalo razviti pravno savjetovanje, pravno i
ekonomsko... (P3)

...planiramo i zapoSljavanje novih takozvanih
gerontodomacica... (P2)

onalne usluge

Online usluge

Usluge

savjetovanja

Zaposljavanje
dodatnog kadra

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
...ta usluga socijalnog mentorstva mogla bi biti nekakav smjer | Socijalno
u kojem Ce se sad to kretat. (P1) mentorstvo
Razvoj usluga
za starije soobe
...mislim da bi se i dalje trebalo i moglo ulagat u mozZda u tu
pomo¢ u kuéi. (P1)
..radit ¢emo na Sirenju izvaninstitucijskih usluga i | Izvaninstituci-

Ljudski resursi
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Rezultati za istrazivacko pitanje 4: PREDSTAVNICA GRADSKOG UREDA

uslugama. (S1)

onalne usluge

IZJAVE POJMOVI KATEGORIJE
..moglo bi se re¢i da je potreba jednako i za Potreba za
smjeStajem i za pomo¢i u kuéi, znaci da je to neSto S§to |  instituciona- )
je najbitnije. (S1) Inim i Razvoj  usluga
izvaninstituci- | %2 starije osobe
onalnim
uslugama
..raditi intenzivnije na ovim izvaninstitucijskim | Izvaninstituci-

...nedostaje zapravo ova suvremena tehnologija (...) | Suvremena . .
...to je onak neSto Sto bi bilo idealno zajednici, da | tehnologija Razvoj nO.Ylh
. . tehnologija
imate tu pametnu kucu... (S1)
...treba raditi na edukaciji privatnih pruzatelja... (S1) Edukacija Ulaganje u
pruzatelja ljudske resurse
usluga
...da imamo na jednom mjestu da osoba na jednom | Jedinstven
mjestu moZe dobiti informacije... (S1) pristup Poboljanja u
informacijama osiguravanju
usluga
...da imamo tu integriranu skrb. (S1) Integrirana
skrb
..da ¢emo imati jednu snazniju podrsku prema | Usluga skrbiza | Razvoj usluga
neformalnim njegovateljima (...) Njih osnaziti, zna¢i | njegovatelje za njegovatelje
mo¢i pruZiti tu povremenu uslugu skrbi za starijih osoba
njegovatelje, kroz predah njegovatelja... (S1)
...imamo tu jednu ideju da ima sve manje stambenih | ProSirivanje Poticanje
kapaciteta, onda ¢emo zapravo imati za ove u | stacionarnih izvaninstitu-
stacionaru. (S1) odjela cionalnih
usluga
Ne mora sve biti besplatno, ne mora sve biti | Placanje usluga Financijska
sufinancirano. (S1) uloga korisnika
usluga
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