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Otpornost zajednica pogodenih katastrofom: pregled istrazivanja u socijalnom radu

Sazetak: Ovaj rad ima za svrhu prikazati pregled dosadasnjih istraZivanja na temu
otpornosti i uloge socijalnog rada u jacanju otpornosti. Rad zapocinje objasnjavanjem
osnovnih (kljucnih) pojmova, zatim slijede osvrti na otpornost zajednica nakon kriza i
ulogu socijalnih radnika u jacanju otpornosti zajednica nakon kriza, potom je
prikazan postupak pretraZivanja literature i selekcije radova, rezultati odabranih
istrazivanja kao i njihova metodologija interpretirani su te su na temelju obradenih
istrazivanja izvedeni zakljucci. Konacna istrazivanja koja su ukljucena u ovu analizu
mogu se podijeliti na istraZivanja koja tematski pripadaju Norrisovom modelu
otpornosti, istrazivanja koja pripadaju Frankenbergerovom modelu otpornosti i
istrazivanja o ulozi socijalnog rada u jacanju otpornosti zajednica pogodenih
katastrofom. Rezultati istraZivanja koja tematski pripadaju Norrisovom modelu
otpornosti potvrduju da tijek procesa oporavka zajednice nakon katastrofe ovisi o
drustvenim vrijednostima, kulturi, etni¢koj pripadnosti, religioznosti i zastitnim
Cimbenicima pogodene zajednice. Istrazivanja takoder pokazuju da postoji
dominantan narativ tijekom procesa oporavka zajednice nakon prirodne Kkatastrofe
(preferirani tijek oporavka) koji se prezentira kroz medije kao muski, autoritaran
institucionaliziran glas koji je vjerodostojniji i privilegiran u odnosu na ostatak
stanovniStva. Istrazivanja koja tematski pripadaju Frankenbergerovom modelu
otpornosti potvrduju da ranjivost na razli¢ite rizike zajedno doprinosi ukupnoj
ranjivosti na katastrofe. Istrazivanja identificiraju neke od najznacajnijih ¢imbenika
ranjivosti na prirodne katastrofe: nizak socioekonomski status, niska stopa
obrazovanja, niski prihodi i odredene demografske karakteristike poput spola.
Istrazivanja su pokazala da prirodne katastrofe negativno utjecu na zdravlje, socijalni
kapital, ekonomski kapital, fizicki kapital (infrastrukturu) 1 stope kriminala u
pogodenoj zajednici. Iako su u pravilu razvijene zajednice otpornije na prirodne
katastrofe od zajednica u razvoju, svaka pogodena zajednica nakon prirodne katastrofe
krenuti €e se razvijati u smjeru otpornosti ili u smjeru ranjivosti $to ovisi 0 mogucnosti
pogodene zajednice da brzo mobilizira $to viSe dostupnih resursa. Rezultati
istrazivanja uloge socijalnog rada u jacanju otpornosti zajednica pogodenih
katastrofom identificiraju uloge i intervencije socijalnih radnika na razini zajednica
nakon prirodne katastrofe isprepletene s osvrtom na obrazovanje socijalnih radnika. U
programu obrazovanja studenata socijalnog rada treba viSe biti zastupljeno upravljanje
prirodnim katastrofama i pruzanje socijalnih usluga u uvjetima prirodnih katastrofa.
Zbog negativnog stava prema socijalnim radnicima javnost ¢e rjede prihvacati njihovu
pomoc¢ u sluéaju prirodne katastrofe jer niti javnost niti Vlada nisu upoznati s ulogama
socijalnih radnika u kontekstu prirodnih katastrofa.

Klju¢ne rijeci: socijalni rad, prirodne katastrofe, otpornost, zajednica



Resilience in the communities affected by a disaster: a systematic review of research
in social work

Summary: The purpose of this paper is to present an overview of previous research
on the topic of resilience and the role of social work in strengthening resilience. The
paper begins with an explanation of basic (key) terms, followed by a review on the
resilience of communities after crises and the role of social workers in strengthening
the resilience of communities after crises, then the literature search procedure and
the selection of papers is presented, the results of the selected research as well as
their methodology are interpreted and conclusions are drawn based on the processed
research. All included research in this analysis can be divided into research that
thematically belongs to Norris' model of resilience, research that belongs to
Frankenberger's model of resilience, and research on the role of social work in
strengthening the resilience of disaster-affected communities. Research results that
thematically belong to Norris' model of resilience confirm that the course of the
community recovery process after a disaster depends on social values, culture,
ethnicity, religiosity and protective factors of the affected community. Research also
shows that there is a dominant narrative during the community recovery process
after a natural disaster (preferred course of recovery) that is presented through the
media as a male, authoritarian institutionalized voice that is more credible and
privileged compared to the rest of the population. Research that thematically belongs
to Frankenberger's model of resilience confirms that vulnerability to different risks
together contributes to the overall vulnerability to disasters. Research identifies
some of the most significant factors of vulnerability to natural disasters: low
socioeconomic status, low education rate, low income, and certain demographic
characteristics such as gender. Research has shown that natural disasters negatively
affect health, social capital, economic capital, physical capital (infrastructure) and
crime rates in the affected community. Although, as a rule, developed communities
are more resistant to natural disasters than developing communities, any affected
community after a natural disaster will start to develop in the direction of resilience
or in the direction of vulnerability depending on the ability of the affected community
to quickly mobilize as many available resources as possible. The results of the
research on the role of social work in strengthening the resilience of disaster-
affected communities identify the roles and interventions of social workers at the
community level after a natural disaster interwoven with a reference to the education
of social workers. In the education program of social work students, the management
of natural disasters and the provision of social services in the conditions of natural
disasters should be more represented. Due to the negative attitude towards social
workers, the public will less often accept their help in the event of a natural disaster,
because neither the public nor the government is familiar with the roles of social
workers in the context of natural disasters.

Key words: social work, natural disasters, resilience, community
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Prirodne katastrofe sve su ¢eSce i intenzivnije U Hrvatskoj i diljem svijeta (potresi,
poplave, vulkanske erupcije, pozari, tsunamiji, uragani). lako se prirodne katastrofe
dogadaju zbog djelovanja prirode i bioloskih ¢imbenika (klima, plima, oseka, vjetar...),
mnogi ljudi redovito svojim nepazljivim i nemarnim ponasanjem prema prirodi

pridonose riziku od nastajanja prirodne katastrofe.

Svaka prirodna katastrofa predstavlja kriznu situaciju i zahtijeva promptno djelovanje
svih interventnih timova kako bi se spasilo §to vise Zivota. U krizi je svaka sekunda
presudna. Zato je iznimno vazno da interventni timovi jasno, ucinkovito i1 brzo
razmjenjuju informacije medu sobom, ali i s volonterima. Kada zajednicu pogodi
prirodna katastrofa, ¢lanovi pogodene zajednice su odjednom pod velikom razinom
stresa i u Soku. Vazno je napomenuti da je opisana reakcija normalna u nenormalnim

okolnostima prirodne katastrofe (Norris i sur., 2008.)

Hoce li pogodena zajednica razviti otpornost ili postati ranjiva ovisi o kapacitetima
zajednice (resursima, odnosima u zajednici i kolektivnoj akciji). Ukoliko nakon
prirodne katastrofe pogodena zajednica iskoristi sve svoje kapacitete i dostigne razinu
funkcioniranja kakva je bila prije nastupanja prirodne katastrofe ili ¢ak dostigne viSu
razinu funkcioniranja nego prije dogadaja prirodne katastrofe, tada se zajednica razvila
u smjeru otpornosti. Ako zajednica nema dovoljno kapaciteta za adekvatnu prilagodbu
I razvoj u smjeru otpornosti, razina funkcioniranja pogodene zajednice postaje niza
nego prije nastupanja prirodne katastrofe §to zajednicu ¢ini ranjivom. Ranjivost je
suprotnost otpornosti. 1z toga proizlazi da zajednice nakon prirodne katastrofe mogu

razviti otpornost ili ranjivost. (Frankenberger i sur., 2013.).

Socijalni radnici imaju vodecu ulogu u osnazivanju preZzivjelih i jacanju kapaciteta
otpornosti, pruzanju psihosocijalne podrske, povezivanju prezivjelih s potrebnim
resursima u zajednici ili s ostatkom obitelji i prijateljima, upucivanju drugim
stru¢njacima, ukoliko za to ima potrebe, i olak§avanju procesa oporavka nakon krizne
situacije redovitim pracenjem psihofizickog stanja prezivjelih nakon prestanka

neposredne opasnosti.

Kako bismo zatitili zajednice od prirodnih katastrofa i ostalih kriza, potrebno je

educirati socijalne radnike i specijalizirati ih za rad u kriznim situacijama pod visokom



razinom stresa u kratkom vremenskom roku s ljudima koji dozivljavaju akutne

traumatske reakcije.

Tema i cilj ovog rada je prikazati pregled dosadasnjih istrazivanja na temu otpornosti

i uloge socijalnog rada u jacanju otpornosti.

U uvodnom dijelu rada objasnjeni su kljuéni pojmovi te okvir otpornosti i uloga
socijalnog rada. U sredi$njem dijelu rada prikazan je postupak pretrazivanja literature
i selekcije radova koji su usli u analizu, analiza rezultata i metodologije odabranih
istrazivanja. U posljednjem dijelu rada je zakljucak i implikacije za buduéa istrazivanja

te za praksu socijalnog rada.
1.1 Kljucni pojmovi

Prije nego predemo na pregled istraZzivanja u socijalnom radu u kontekstu prirodnih
katastrofa, bitno je definirati kljuéne pojmove, a to su: kriza, katastrofa, otpornost,
ranjivost, socijalni rad tijekom prirodnih katastrofa (eng. disaster social work) i zeleni
socijalni rad. Krize se pojavljuju na individualnoj ili drustvenoj razini. Na
individualnoj razini predstavljaju povecanu napetost, psihicko opterecenje, izloZenost
stresu, oteZanu orijentaciju u vremenu i prostoru i otezano donoSenje odluka. Krize
predstavljaju promjenu u uobicajenom funkcioniranju neke osobe ili zajednice. Na
drustvenoj razini krize su prijete¢e okolnosti u politickim, ekonomskim, socijalnim,
prirodnim 1 kulturnim sustavima (Ivanovi¢, 2014.). Kriza ima i svoju subjektivnu
dimenzije jer se odnosi na dozivljaj ozbiljne prijetnje osnovnoj strukturi ili
fundamentalnim vrijednostima i normama nekog sustava koja pod pritiskom vremena
1 visoko nesigurnim okolnostima zahtijeva donoSenje klju¢nih odluka (Ivanovi¢,
2014.). Dramati¢na socijalna zbivanja nazivamo krizama (Knezevi¢, 2013.). Kriza
uzrokuje prijelazna razdoblja koja zavrSavaju prilagodbom na novu izmijenjenu
okolinu (Norris i sur., 2018.). Prema Norris i sur. (2018.), stresori su averzivne
(neugodne, nelagodne, frustriraju¢e) okolnosti koje ugrozavaju dobrobit il
funkcioniranje pojedinaca, organizacija, susjedstva, zajednice ili druStva. Svaki
dogadaj ili svaka pojava koju zajednica dozivljava kao stresor vodi do prijelaznog
radoblja tijekom kojeg se zajednica mora prilagoditi nha novu izmijenjenu okolinu.
(Norris 1 sur., 2018.). Razlic¢iti ¢imbenici uzimaju se u obzir tijekom procesuiranja

stresa. Ti ¢imbenici su karakteristike stresora, procjena stresora, odgovor na stresor,



ucinak stresora i razli€iti uvjeti koji utjeCu na odnose izmedu vise razli€itih stresora te,

u konacnici, odgovor na dozivljeni stres (Norris i sur., 2008.).

Prirodne Kkatastrofe su iznenadne i iznimno prijeteée pojave koje ¢esto ukljucuju
ekstremne vremenske uvjete i osjecaj gubitka kontrole kod c¢lanova pogodene
zajednice. Prirodne katastrofe prate ekonomske krize i valove iseljavanja (Garcia
Bazago, 2020., Franciskovic¢ - Bilinski, 2022., Francula, 2020.). Iz razloga §to prirodne
katastrofe jako opterec¢uju Sve javne i privatne sustave, Cesto su pracene velikim
organiziranim domacim, ali i medunarodnim akcijama pomo¢i (Alexander, 1993.). Ne
postoji konsenzus oko jedinstvene definicije katastrofe, ali zajednicki element svih
definicija je da su katastrofe neuobi¢ajeni javnozdravstveni dogadaji koji nadmasuju
uobicajene nacine suocavanja zajednica sa stresom. Doduse, neki autori, poput Harms,
Boddy, Hickey, Hay, Alexander, Briggs, Cooper, Alston, Fronek, Howard, Adamson
1 Hazeleger smatraju da je pojam ,,prirodne* katastrofe poprili¢no sporan zbog mnogo
ljudski izazvanih ¢imbenika koji doprinose prirodnim katastrofama (Harms i sur.,
2020.).

Idealan ishod nakon krize je otpornost koja proizlazi iz koristenja resursa (zastitnih
faktora) koji su ucinkoviti u suzbijanju stresora (rizi¢nih faktora) (Norris 1 sur., 2018.).
Otpornost je proces koji vodi funkcionalnoj prilagodbi na novonastale okolnosti
(Norris i sur., 2008.). Zdravo funkcioniranje zajednice ovisi o ravnotezi rizi¢nih i
zastitnih faktora, odnosno stresora i resursa. Ova ravnoteza moze biti poremecena u
slucaju prirodnih katastrofa. Za jacCanje otpornosti potrebno je povezati ¢lanove
zajednice kroz razne grupe podrske, kulturne dogadaje i druga okupljanja (Landau,
2010.). Otpornost podrazumijeva svjesnost odredenog problema i posljedi¢na namjera
poduzimanja primjerenih aktivnosti na grupnoj i individualnoj razini (Gebhard i sur.,
2022.).

Otporne zajednice dijele sljedece karakteristike (Frankenberger i sur., 2013.):

e sposobnost oporavka od dogadaja koji predstavlja Sok za sustav (zajednicu);
e sposobnost ucenja, planiranja i komuniciranja o0 moguéim teskoc¢ama;
e sposobnost samoinicijativnog organiziranja i samostalnosti u kriznim

vremenima; i



e jaku drustvenu povezanost koja sluzi kao "osnovni motor" za odgovor na

prirodnu katastrofu.

Ranjivost se odnosi na osjetljivost zajednice na prirodnu katastrofu, dok se otpornost
odnosi na kapacitete zajednica da se odupru (izdrze) ili oporave od prirodne katastrofe.
Pogodena zajednica moze razviti otpornost ili ranjivost ovisno o svojim kapacitetima

(Frankenberger i sur., 2013.).

Socijalni rad tijekom prirodnih katastrofa (eng. disaster social work) naglasava na koji
nacin katastrofe mogu povecati ranjivost zajednice (Harms 1 sur., 2020.). Katastrofe
mogu stvoriti osjecaj neizvjesnosti, zbunjenosti, mogu utjecati na kognitivne
sposobnosti ljudi, ugroziti osjecaj sigurnosti i pojacati intenzitet tugovanja kod
odraslih i djece (Harms i sur., 2020.). Prirodne katastrofe mogu na ljudima ostaviti
dugotrajne nezeljene posljedice po njihovo dusevno zdravlje (Harms 1 sur., 2020.). Iz
navedenih je razloga vazno razumijevanje i poznavanje procesa tugovanja i njegovog
ucinka na oporavak ljudi od prirodnih katastrofa (Harms i sur., 2020.). Socijalni radnici
specijalizirani za rad u okolnostima prirodnih katastrofa obuceni su i¢i na mjesto
dogadaja, osnazivati prezivjele 1 pruzati podrSku prezivjelima (,,The Role of Social
Work In Disaster Management®, 2023.). Posljedice prirodnih katastrofa na pojedince
i zajednice su raznolike i intenzivne. Socijalni rad tijekom prirodnih katastrofa (eng.
disaster social work) povezan je sa zelenim socijalnim radom Kkoji naglasava
medusobnu ovisnost ljudi (Mili¢ — Babi¢ i sur., 2018.) i prirode. Zeleni socijalni rad
ukljucuje postivanje svih zivih bi¢a kao i njihovo prirodno staniste (Mili¢ — Babi¢ i

sur., 2018.).
1.2 Otpornost zajednica nakon kriza

Iz prethodnog poglavlja vidljiva je vaZznost razvoja pogodene zajednice nakon
katastrofe u smjeru otpornosti. Postoji viSe nacina za izgradnju otpornosti zajednica.
Oni se mogu svrstati u dvije dimenzije: druStvenu i osobnu. Drustvenu dimenziju
izgradnje otpornosti zajednica Cine prosocijalna ponasanja: ukljucivanje u drustvo
kroz sudjelovanje u grupama ljudi sa slicnim interesima, sudjelovanje u druStvenim
aktivnostima i dogadanjima, dijeljenje svojih osjecaja i razmisljanja s drugim ljudima,
pruzanje pomo¢i drugima, prihvacanje tude pomoc¢i, odrzavanje odnosa sa ¢lanovima

zajednice, obitelji i prijateljima te upotreba socijalne mreze za poticanje i jacanje



pojedinaca, grupa ljudi, obitelji i zajednice za izgradnju otpornosti. (Busapathumrong,
2013.). Primjerice, nakon Sumskih pozara i poplava u Australiji, u mnogim su se
podru¢jima ljudi okupljali u tzv. ,centrima za oporavak®; prihvatnim centrima i
drugim druStvenim mjestima kako bi dobili podrSku od susjeda koji su prezivjeli

dogadaj (Rowlands, 2013.).

Osobna se dimenzija odnosi na pojedinca i hjegovu sposobnost razvoja otpornosti kroz
zadrzavanje optimizma prema buducnosti, osmiSljavanje vizije o tome kako ce
buduénost izgledati, postavljanje realnih 1 ostvarivih ciljeva uc¢e¢i pritom iz vlastitih
pogresaka, svakodnevno svrhovito djelovanje (ponaSanje) usmjereno poduzimanju
malih koraka prema dostizanju postavljenih ciljeva, samopouzdanje u vlastite
sposobnosti, aktivno suo€avanje s teSko¢ama 1 posljedicama katastrofe, posvecenost
brizi o vlastitom tijelu, unosenje hranjivih obroka i mnogo odmora (Busapathumrong

2013.).

Uzmimo u obzir da, iako se prirodne katastrofe pojedinacno ne mogu nuzno povezati
s klimatskim promjenama, postoji konsenzus da se uCestalost ekstremnih vremenskih
dogadaja (pozara, oluja, poplava, uragana) povecala (Mason, 2011.). Ovu tvrdnju
podupiru primjeri poput europskog toplinskog vala (2003.), azijskog tsunamija (2004.)
1 americkog uragana Katrina (2005.) (Mason, 2011.). Zato je vazno unaprijed razvijati
strateSke planove odgovora na katastrofe. Jedan od mogucih naCina upravljanja
katastrofama ilustrira Busapathumrong (2013.) kroz cetiri faze koje pogodene

zajednice moraju uzeti u obzir kako bi se lakSe oporavile nakon prirodne katastrofe:

Prva faza je faza procjene sigurnosti pojedinca i socijalno — psiholoskog stanja, fizicke
okoline, socijalnih okolnosti (situacije) i procjena njihova ucinka na zajednice |

drustvo u cjelini.

Glavna aktivnost druge faze upravljanja katastrofama je spasavanje. To se odnosi na
spasavanje ljudi iz opasnih okolinskih uvjeta, osiguranje sigurnosti ljudi, mobilizaciju
interventnih timova za provedbu akcija spaSavanja u pogodenoj zajednici te

koordinaciju 1 provedbu strukturnih mjera medu razli¢itim organizacijama.

Treca faza je faza oporavka. Oporavak se potice i olakSava pruZanjem meduljudske

podrske usmjerene oporavku svakog pojedinca, pruzanju podrSke obiteljima i



drustvenim sustavima (socijalnim mrezama) za oporavak zajednice, te organizacijska

1 institucionalna podrska drustvu.

Cetvrta i posljednja faza upravljanja katastrofama odnosi se na spremnost i
razumijevanje pojedinaca, strukture zajednice, uspostavljenih (postojeéih) drustvenih
mreza, drustvenih resursa i protokola za hitne slu¢ajeve (Busapathumrong, 2013.). Za
oporavak zajednice vazna je formalna i neformalna mreza podrske. Ovaj okvir
upravljanja katastrofama jaca 1 osnazuje pojedinca, zajednicu 1 drustvo
(Busapathumrong, 2013.). Osnazivanje zajednica iznimno je vazno, pogotovo u
drzavama koje se jo$ razvijaju jer one teze podnose prirodne katastrofe. Primjerice,
tsunami koji je 2004. godine pogodio jugoisto¢nu Aziju ubio je nevjerojatnih 276 000
ljudi (Norris i sur., 2008.).

Slicno Busapathumrongu (2013.), Roberts, (2006.), prema Regehru i suradnicima,
(2008.) pak objasnjava tzv. trostruki ABCD model odgovora na katastrofe koji sadrzi
cetiri glavne skupine odgovora sa po tri aktivnosti. Nakon katastrofe prvo u pomo¢
pristizu ekipe hitne medicinske pomoci i drugi interventni timovi Koji procjenjuju
stanje, ekoloski rizik i1 opasnost, fizicke 1 mentalne zdravstvene potrebe prezivjelih i
njihovo hitno spaSavanje. Prvi korak takoder ukljucuje procjenu materijalne Stete,
broja ozlijedenih, smrtno stradalih, opasnosti za sebe 1 druge te procjena psiholoskog

1 drustvenog funkcioniranja.

Drugi korak odgovora na katastrofu je izgradnja komunikacijske mreze 1
uspostavljanje odnosa hitnih sluzbi s prezivjelima, njihovim obiteljima te
zdravstvenim i policijskim osobljem. Ukratko se identificiraju emocionalni,
kognitivni, bihevioralni i psiholoski uzroci poteskoca i simptoma prezivjelih. Problemi
se rjeSavaju ovisno o hitnosti (odreduju se prioritetni problemi), koncentracija je
usredotocena na trenutnu situaciju i na probleme koji bi mogli predstavljati najvecu

prijetnju drustvenom i psiholoSkom funkcioniranju.

Tre¢i dio odgovora na katastrofe je provedba krizne intervencije aktivnim sluSanjem,
informiranjem preZivjelih o nafinima suocavanja sa stresom, osnazivanje prezivjelih,
poticaj na koriStenje novih, alternativnih nacina suocavanja sa stresom, kognitivno
restrukturiranje (ispravljanje iskrivljenih ideja i percepcija) te povezivanje s drugim

ljudima 1 grupama podrske.



Posljednji korak cine razvijanje plana naknadne skrbi za mentalno zdravlje,
suoCavanje sa simptomima traume, osmisSljavanje tehnike dugotrajnog oporavka
zajednice, pracenje stanja i mogucénost ponovne intervencije (po potrebi) te upucivanje

¢lanova zajednica na dostupne resurse (Roberts, 2006., prema Regehr i sur., 2008.)

Pruzanje rane psiholoske podrske zajednici pod stresom moze izbje¢i napredovanje
akutnih stresnih reakcija u akutni stresni poremecaj te naposlijetku u posttraumatski
stresni poremecaj (PTSP) 1 omogucditi ljudima koji prozivljavaju teze reakcije da budu
identificirani i upuceni relevantnim specijalistima. Primjerice, uslijed potresa u
Christchurchu u Novom Zelandu, prezZivjeli su bili suoCeni sa problemom
zadovoljavanja fizioloskih potreba (manjak hrane, zagadena voda, uniStene kuce,
manjak sna i nehigijenski uvjeti zivota), fizickim izazovima (problemi s disanjem zbog
zagadenog zraka) i emocionalnim izazovima (anksioznost, neizvjesnost) (Briggs i sur.,

2016.).

Iz prethodnih teorijskih koncepata i primjera ocito je da su otpornost i rad u krizama
vise od pukog zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba prezivjelih. Zajednicu ¢ine
otpornom njezini kapaciteti otpornosti. Frankenbergerov. model otpornosti
(Frankenberger i sur., 2013.) objasnjava da zajednica, u svojem politickom,
demografskom, infrastrukturnom, socioekonomskom, okoliSnom 1 povijesnom
kontekstu, dozivi krizni dogadaj nakon nastupanja Soka ili stresora. Potom zajednica
odgovara na katastrofu na na¢in da mobilizira sve svoje kapacitete otpornosti, koje
Frankenberger dijeli na resurse, odnose u zajednici i kolektivnu akciju. Zajednica se
moze nakon katastrofe krenuti razvijati u smjeru otpornosti ili u smjeru ranjivosti. O
tome hoce li se zajednica razvijati u smjeru ranjivosti ili u smjeru otpornosti 0Visi 0
njezinim kapacitetima otpornosti koji se medusobno nadopunjuju i zajednicki tvore

otpornu zajednicu (Frankenberger i sur., 2013.).

Poremecaj (katastrofa) moze do¢i iznenada ili postepeno, ovisno o vrsti Sokova (npr.
potresi ili suse) ili dugoro¢nih stresora (npr. degradacija okolisa, politi¢ka nestabilnost,
povecanje cijena). Iskustvo pokazuje da je obi¢no lakSe mobilizirati resurse za brzo
nastupajuce Sokove nego sporo nastupajuce Sokove i stresore. U procjeni otpornosti
vazno je priznati da su neki poremecaji idiosinkraticni (pogadaju samo odredene

pojedince ili kucéanstva), dok su drugi kovarijantni (pogadaju cijelu populaciju ili



geografsko podrucje). Takoder, otpornost na jednu vrstu Soka (npr. susa) ne osigurava
otpornost na druge Sokove (npr. povecanje cijena hrane, oruzani sukobi). lzgradnja
otpornosti zahtijeva integrirani pristup i dugoro¢nu predanost poboljSanju triju
kriti¢nih kapaciteta: apsorbirajuci, adaptacijski i transformacijski kapaciteti otpornosti
(Frankenberger i sur., 2012.). Zajednica ima apsorbirajuce kapacitete ukoliko ulaze
napore da se kriza izbjegne ili ju brzo suzbije (rijetko). Kod adaptacijskih kapaciteta
zajednica ulaZe napore da se sustav, nakon §to bude potresen, vrati u stanje prije krize.
Transformacijski kapacitet odnosi se na napore koje zajednica ulaze kako bi djelovala
funkcionalnije nego prije krize. Transformacijski kapaciteti pokrivaju mehanizme
upravljanja, politicke propise, infrastrukturu, neformalne i formalne mehanizme

socijalne zaStite koji su dio Sireg sustava u koji su zajednice ugradene.

Prvi dio kapaciteta otpornosti ¢ine ljudski resursi (znanje, vjeStine rad, vrijeme,
obrazovni status, inovativnost, utjecajnost, samopouzdanje), financijski resursi
(novac, Stednja, ulog, mirovina, stabilni redoviti prihodi), prirodni resursi (zemlja,
Suma, voda, zelene povrSine), fizicki resursi (stambene zgrade, kuce, ustanove,
sklonista), politicki resursi (lokalna dominanta politicka ideologija, zastupljenost
manjinskih skupina u donoSenju odluka, gradanska aktivnost) i socijalni kapital.
Frankenberger socijalni kapital dijeli na u¢vrs¢ujuéi kapital (veze medu ¢lanovima
obitelji, prijateljima i poznanicima), premos¢ujuci kapital (veze medu razli¢itim
zajednicama i skupinama ljudi) i povezuju¢i kapital (dostupnost institucija
pojedincima, dijeljenje informacija, resursa i pomoci). Vise resursa rezultira ve¢om
otpornoS¢u, a viSe razine apsorpcijskih i adaptivnih sposobnosti proizlaze iz
mogucnosti zajednica da pristupe i iskoriste navedene resurse u slucaju prirodne
katastrofe (Frankenberger i sur., 2013.). Najranjivije zajednice su one koje su
manjkave u jednom ili vise od ovih resursa i stoga imaju ograni¢enu sposobnost
apsorbiranja negativnih posljedica prirodnih katastrofa. Primjerice, oznaavanje
sposobnosti Portorikanaca da toleriraju nesrecu i patnju ,,otpornom* dalo je ljudima
laZan osje¢aj nade 1 ponudilo Vladi izgovor da odgodi ili nepravedno podijeli pomo¢

(Serrano — Garcia, 2020.).

Odnosi u zajednici ¢ine drugu skupinu kapaciteta otpornosti. Oni su nacini kako ljudi
reagiraju i kako se ljudi odnose prema problemu i medusobno jedni prema drugima.

Za ovu skupinu kapaciteta otpornosti vazni su pripremljenost (pravovremeno,



relevantno i tocno pruzanje informacija, rani sustavi alarmiranja, percepcija rizika,
stavovi prema riziku i mjere opreza prema riziku), fleksibilnost i reakcija (odgovornost
nadleznih ustanova, socijalna zastita, aktiviranje zastitnih mehanizama), ucenje i
inovacije (razmisljanje ,,izvan okvira®, ucenje iz pogresaka, usvajanje novih znanja i
modificiranje postoje¢ih znanja i iskustava), spontano samoorganiziranje (u slucaju
katastrofa je apsorbiraju¢i kapacitet i omoguéuje kolektivnu akciju), razlicitost
postupanja (moguénost razlicitih na¢ina djelovanja u smjeru otpornosti, fleksibilnost,
postojanje alternativnih mogucénosti, varijacija, laka medusobna zamjenjivost tih
mogucnosti), inkluzija (pravo svih skupina ljudi, posebno manjinskih, na razlicito i
vlastito misljenje, skrb za razliite skupine ljudi, suzbijanje odnosa moci) 1 aspiracije
(pogled na budu¢nost nakon katastrofe 1 teznja ili ulaganje da se ta buduénost ostvari)

(Frankenberger i sur., 2013.).

Treca i posljednja sastavnica kapaciteta otpornosti je kolektivna akcija. Kolektivna
akcija sastoji se od smanjenja rizika kroz rane sustave alarmiranja, prevencije rizika i
provedbe protokola u slu¢aju kriznih situacija, upravljanja sukobima kroz medijaciju,
posredovanja i provodenja mjera za suzbijanje sukoba medu razli¢itim druStvenim
skupinama, socijalne zastite ugrozenih gradana, pruzanja socijalnih usluga (novcanih
i nematerijalnih) i menadZmenta javnim i prirodnim dobrima, komunikacije s javnosti
i donoSenja odluka uzevsi u obzir opée dobro. Kolektivna akcija podrazumijeva
provodenje konkretnih mjera, politika 1 praksi (uspostava i odrzavanje cestovne
infrastrukture, opskrbe vodom, strujom, dostupnost zdravstvenih usluga, dostupnost
obrazovanja) koje su rezultat odnosa u zajednici. Odnosi u zajednici ¢ine procesnu
dimenziju nac¢ina kako na problem reagiraju pojedinci, grupe i zajednica u cjelini te

kako se ¢lanovi zajednice odnose jedni prema drugima (Frankenberger, 2013.).

Otporne zajednice moci ¢e zadovoljiti potrebe svojih ¢lanova za sigurno$¢u hrane;
osigurat ¢e pristup odgovarajucoj prehrani; imat ¢e zastien okoli§; imat ¢e sigurnost
redovitih prihoda i zdravstvenu sigurnost; moc¢i ¢e Skolovati svoju djecu; te ¢e moci
sudjelovati u Sirim socioekonomskim procesima koji utjeCu na Zivote njithovih
¢lanova. Ranjive zajednice doZivljavaju nedostatke ili visok rizik od nedostataka u
ovim aspektima (Frankenberger i sur., 2013.). 1z gore navedenog proizlazi da se
koncepti ranjivosti i otpornosti zajednice trebaju promatrati kao procesi, a ne kao

stati¢na stanja.



Sli¢no kao i Frankenberger, Norris 1 suradnici (2008.) identificirali su Cetiri skupine
umrezenih resursa na temelju pregleda literature. Prema Norrisu (2008.), otpornost
zajednice sastoji se od skupa umrezenih adaptivnih kapaciteta. Otpornost pociva i na
samim resursima i na dinamickim atributima tih resursa (robustnost, redundantnost,
brzina). Otpornost ovisi o tome koliko su resursi robusni odnosno otporni na unistenje,
koliki je visak resursa u zajednici (zasi¢enost resursima) i koliko se brzo resursi mogu

aktivirati, odnosno iskoristiti.

Prvi resurs zajednice koji odreduje njezinu otpornost ili ranjivost je ekonomski razvoj.
U ekonomski razvoj ulaze razina raznolikosti ekonomskih resursa, pravednost
raspodjele resursa i pravednost rizika (osjetljivosti na opasnosti). Bell (2021) je jasno
utvrdio kako je koronakriza najvise pogodila afroameri¢ko stanovniStvo, a dodatno su
sukobi eskalirali kada se dogodilo rasisticko policijsko nasilje te ubojstvo Georgea

Floyda pred o¢ima Citavog svijeta. (Bell, 2021.).

Nadalje, istrazivanja su pokazala da prirodne katastrofe teZze podnose osobe u nizem

socioekonomskom statusu i zemlje u razvoju.

Takoder, siromasnije zemlje imaju vece stope smrti i imovinske Stete od bogatijih
zemalja i teze mobiliziraju sustave podrske nakon Kkatastrofe. Nakon prirodne
katastrofe generalno je pravilo da pomo¢ i podrska prvo idu najugrozenijim osobama.
Siromasniji slojevi drustva, Zene 1 stariji ljudi su posebno ranjivi (Mason, 2011.). Na
primjer, azijski tsunami imao je nesrazmjeran utjecaj na zene u toj regiji. Nadalje,
vecina smrtno stradalih u pozarima u Australiji bila je u dobi od 65 godina i1 vise

(Mason, 2011.).

Iduca identificirana skupina resursa je drustveni kapital. Osnovna ideja drustvenog
kapitala je da pojedinci ulazu, pristupaju i koriste resurse ugradene u drustvene mreze
kako bi im se uloZeno vratilo u slucaju potrebe. Primjerice, povezanost s mjestom
vazna je za pripremljenost djece i mladih na iskustvo, oporavak i otpornost na
katastrofe. Tijekom katastrofe, oStecenja, uniStenja vaznih mjesta (kuca, Skola, radnih
mjesta, gradova) 1 premjestanje s vaznih mjesta mogu izazvati osjecaje tugovanja i
druge znaajne emocionalne, fizicke 1 drustvene teSkoce. Nakon katastrofe,
privrZenost postoje¢im mjestima kao i privrZenost novim mjestima mogu pomoc¢i u

oporavku djece 1 mladih i ojacati njihovu otpornost u buduénosti (Scannell i sur.,
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2016.). Jedan dio drustvenog kapitala je prisutnost meduorganizacijskih mreza koje
karakteriziraju recipro¢ne veze, ¢esto podrzavajuce interakcije, preklapanje s drugim
mrezama, sposobnost formiranja novih udruga i procese suradni¢kog odluc¢ivanja.
Ovaj trend zahtijeva umrezene, a ne hijerarhijske sustave za odgovor na katastrofe.
Unato¢ mnogim vrlinama gustih mreza, one su takoder sloZenije i stoga neizvjesnije.
Ucinkovitost gustih mreza zapravo moze smanjiti otpornost jer ako je Cvoriste
ugrozeno, cijeli sustav pada. Sustavi ¢e biti vrlo ranjivi ako je razina drustvenog

kapitala u zajednici niska (Norris i sur., 2008.).

Drustvena podrska dio je skupine resursa drustvenog kapitala, a odnosi se na drustvene
interakcije koje pojedincima pruzaju stvarnu pomoc i1 ugraduju ih u mrezu drustvenih
odnosa za koje se smatra da su pune ljubavi, brizne i1 dostupne u vrijeme potrebe
(Norris i sur., 2008.). Istrazivanje o socijalnoj podrsci (Norris i sur., 2008.) razlikuje
"primljenu podrsku" (stvarno primanje pomoci) 1 "percipiranu podrSku" (vjerovanje
da ¢e pomo¢ biti dostupna ako je potrebna) (Norris i sur., 2008.). Druga vazna funkcija
socijalne podrske je druStveni utjecaj. U hitnim slucajevima ljudi traze slicne osobe da
im pomognu u donosenju odluka o primjerenom ponaSanju. Drustveni kapital sastoji
se takoder od sudjelovanja gradana, a ono ukljuuje angazman clanova zajednice u
formalnim organizacijama, ukljuujuci vjerske organizacije, Skolske i1 gradanske
udruge, dobrosusjedske odnose i grupe za samopomo¢ (Perkins i sur., 2002.,
Wandersman, 2000., prema Norris i sur., 2008.). Takoder je vazan osjecaj zajednisStva
(pripadanja zajednici). Osjecaj zajedniStva stvara se povezivanjem, povjerenjem i
osjecajem pripadnosti s drugim ¢lanovima zajednice (Perkins i sur. 2002., prema
Norris i sur., 2008.). Ono ukljucuje dijeljenje medusobnih briga i vjeru u zajednicke

vrijednosti.

Posljednju identificiranu skupinu resursa ¢ini medusobna komunikacija i1 dijeljenje
informacija. Informacije i komunikacija postaju vitalne u hitnim slu¢ajevima. Ljudi
trebaju to¢ne i brze informacije o opasnostima i mogucénostima ponasanja. Informacije
u slucaju prirodne katastrofe moraju biti to¢ne, precizne, provjerene, vjerodostojne (iz
vjerodostojnih izvora), plasirane u javnost brzo i pravilno putem odgovornih medija i
komunikacijskih infrastruktura te moraju biti lako dostupne. Dobra komunikacija,
jasno strukturirane uloge, odgovornosti i autenti¢no vodstvo klju¢ni su za otpornost

zajednica i kapacitete otpornosti zajednica. Posljednja stavka ove skupine resursa je
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prisutnost zajednickih (sluzbenih) narativa koji iskustvu daju zajednicko znacenje i
svrhu. Primjerice, sluzbeni narativ duzan je prepoznati da je uragan Katrina u SAD —
u kod razli¢itih skupina ljudi prouzrocio razlicite teSkoc¢e (Mason, 2011.). Istrazivanja
pokazuju viSu razinu uznemirenosti 1 posttraumatskog stresa u zajednicama bez
prisustva zajednickog narativa (Norris i sur., 2008.). Primjerice, Black Lives Matter
inicijativa ima internetsku stranicu na kojoj se dijele videozapisi s prosvjeda, vijesti
pisane iz perspektive aktivista o slucajevima rasisticki uvjetovane policijske
brutalnosti u proslosti i informacije o drugim kulturnim programima relevantnim za
Afroamerikance (Gebhard 1 sur., 2022.). Njihov sadrZaj napisali su aktivisti crne rase
za informiranje zajednica Afroamerikanaca, osiguravajuci da narativ ne preoblikuju
skupine koje nemaju istu zajednicku povijest. Ova internetska stranica posluZila je kao
vazan prostor za objavljivanje obavijesti 1 arhivski tisak priopéenja vezanih uz
slucajeve rasisticki uvjetovane policijske brutalnosti. Prostori koji ¢uvaju kolektivno
sjeCanje zajednice na katastrofu imaju potencijal podrzati otpornost te zajednice

generacijama (Gebhard i sur., 2022.).

Sli¢no kao i Norris, Landau (2010.) u svojem modelu objasnjava vaznost medusobne
povezanosti razli¢itih sustava za otpornost cjelokupne zajednice. Landauov tzv. LINC
model razvio se iz tranzicijske obiteljske terapije koja se temelji na ideji da su
pojedinci, obitelji 1 zajednice intrinzi¢no zdravi i kompetentni, iako im je normalno
funkcioniranje poremeceno traumom, gubitkom i stresom. Uklanja osjecaj krivnje i
srama, vracajuci osjecaj sposobnosti i nade. Pomaze obiteljima da prepoznaju i
promijene svoje medugeneracijske obrasce. Temeljna filozofija LINC modela je da
izgradnja osjecaja kontinuiteta iz proslosti u budu¢nost pomaze ljudima da upravljaju
sadaS$njo$c¢u s vecom svijeS¢u o svojim izborima (Landau, 2010.). Uloga povezanosti
u zastiti od ranjivosti ilustrirana je u dva istraZivanja: jednog sa Zenama koje posjecuju
kliniku za spolno prenosive bolesti u usporedbi sa Zenama u druStvenom centru
(mjesnom odboru), a druga sa adolescentima koji posjec¢uju kliniku za mentalno
zdravlje. Sve tri populacije pokazale su da su poznavanje pri¢a o djedovima i bakama
ili prabakama 1 Cesti mjesecni kontakti s ¢lanovima Sire obitelji snaZzno povezani s
nizim razinama promiskuiteta (Landau, 2010.). Nadalje, poznavanje bilo koje price,
cak 1 ako sadrzZi teme ranjivosti, §titi viSe od nepoznavanja nikakve price. Ovi nalazi

sugeriraju da sposobnost oslanjanja na otpornost proslih generacija pomaze ljudima da
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se medusobno povezu. Zatim mogu donositi informirane odluke o tome kamo iéi i
kako tamo sti¢i. Zaklju¢no, LINC model temelji se na jacanju otpornosti kroz
povezivanje razlicitih sustava (bioloskog, individualnog, drustvenog, kulturoloskog,
politickog 1 ekonomskog) i1 stvaranje osjecaja kontinuiteta od proslosti prema
buducnost kako bi pojedinci, obitelji i zajednice bile otpornije u sadasnjosti (Landau,

2010.).
1.3 Uloga socijalnog rada u jacanju otpornosti zajednica pogodenih katastrofom

Otpornost na i oporavak od prirodnih katastrofa vazniji su nego ikad. Pred socijalnim
radnicima (Mason, 2011.), je izazov pruZiti korisnicima resurse za oporavak nakon
prirodne katastrofe i olakSati izgradnju otpornosti ili jaCanje postojece otpornosti.
Upravo su iz tih razloga (kako bi se lakse snalazili u uvjetima katastrofa) prakticari i
akademici socijalnog rada iz Australije i Novog Zelanda okupili su se 2016. godine i

osnovali mrezu ,,Social Work Disaster Network® (Harms i sur., 2020.).

Nema sumnje da socijalni radnici igraju vaznu ulogu u svim fazama upravljanja
katastrofama (Sim i sur., 2013.) putem intervencija na mikro-, mezo- i makro - razini
(Sim 1 sur., 2013.) koje pomazu u rjeSavanju potreba ranjivih skupina ljudi pogodenih

katastrofama tijekom faze odgovora na njih (Sim i sur., 2013.)

Usred razli¢itih neizvjesnosti, prijetnji i rizika, socijalni radnici imaju mogucnost
preuzeti vodecu ulogu u osnazivanju zajednice, upravljanju neizvjesno$¢u kako bi
anksioznost prerasla u nadu i poticanju odrzivih rjeSenja. Socijalni rad je dobro
pozicioniran odrZati optimizam i nadu zajednice. Uloga socijalnih radnika je aktivno
osnazivati zajednicu 1 olakSavati komunikaciju s predstavnickim tijelima
(donositeljima odluka). Socijalni radnici moraju ostati mirni, strpljivi i nepristrani
kako bi zajednici bili izvor nade, a ne tjeskobe. Primjerice, kineski socijalni radnici
¢inili su sve §to su mogli da doprinesu oporavku nakon katastrofe i neumornom
spasavanju ljudi (Sim 1 sur., 2013.). U tom smjeru potrebno je poducavati studente
socijalnog rada. Vaznost obrazovanja takoder dokazuje primjer kineskih socijalnih
radnika koji su bili loSe pripremljeni i neobuceni kada je potres pogodio provinciju
Sichuan u Kini. Medutim, u Kini tek treba nastati sustavno obrazovanje o socijalnom

radu u slucaju katastrofa (Sim i sur., 2013.).
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Cilj pregleda literature kojeg su izradili Harms i sur. 2020. godine je je utvrditi opseg,
raspon i prirodu objavljene literature koja se do danas odnosi na istrazivanje socijalnog
rada u kontekstu katastrofa, identificirati implikacije za trenutnu praksu i predloziti

buducu agendu istrazivanja. Analizirano je ukupno 38 ¢lanaka.

Ovaj opsezni pregled literature je utvrdio da postoji niz radova o socijalnom radu
usmjerenih na katastrofe koja primarno ispituje intervencije socijalnog rada, ucinke
katastrofa i obrazovanje socijalnih radnika. 1z ove je literature vidljivo da profesija
socijalnog rada moze igrati integralnu ulogu u odgovoru na katastrofe na razli¢itim

razinama (mikro, mezo i makro) kako bi se smanjili $tetni u¢inci i potaknuo oporavak.

Od 15 clanaka koji se fokusiraju na intervencije socijalnog rada: pet govori o
psihosocijalnoj skrbi i terapiji (Becker, 2009; Bell, 2008; Benson i sur., 2016; Cooper
1 sur., 2018; Hickson 1 Lehmann, 2014); pet ¢lanaka usredotoceno je na pruzanje
pomoci (Alipour et al., 2015; Dominelli, 2014, 2015; Drolet et al., 2018; Kulkarni i
sur., 2008); jos$ Cetiri se bave grupnim radom (Huang 1 Wong, 2013; Larson 1 sur.,
2015; Powell 1 Leytham, 2014; Tudor 1 sur., 2015); a jedan cClanak ispituje rad u
zajednici (Tudor i sur., 2015). Nalazi ovih istrazivanja istaknuli su vaZnost
psihosocijalne skrbi, procjene, vodenja slucaja i savjetovanja u odgovoru na potrebe
mentalnog zdravlja i dobrobiti pojedinaca nakon katastrofe (Becker, 2009; Bell, 2008;
Hickson i Lehmann, 2014). Upravljanje individualnim slu¢ajevima tijekom katastrofa
ukljucuje identifikaciju, procjenu, planiranje, povezivanje, pracenje i zagovaranje
prezivjelih korisnika, pri ¢emu je koordinacija kljucni element uspjeSnog odgovora

(Bell, 2008.).

Mnogi od ovih ¢lanaka istaknuli su ucinke katastrofa na ljude i zajednice, osobito u
vezi s ishodima mentalnog zdravlja, tugom i gubitkom (Chae i sur., 2005
Doostgharin, 2009.; First i sur., 2018.; Harms i sur., 2015; Huang i Wong, 2013;
Kreuger i Stretch, 2003; Lemieux i sur., 2010; Plummer i sur., 2008; Tosone i sur.,
2016). Negativni u¢inci na mentalno zdravlje poput komplikacija u procesu tugovanja
1 gubitka povezani s iskustvom katastrofe bili su uobicajeni za preZivjele u svim ovim
istrazivanjima. U literaturi se opisuje kako marginalizirane skupine ljudi doZivljavaju
viSe negativnih posljedica katastrofa (Drolet i1 sur., 2018.; Fogel, 2017.; Pentaraki,

2013.). Nadalje, u dijelu literature se istice kako ¢imbenici kao $to su drustvena
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povezanost, posebno kada je u pitanju kultura, drustveni kapital i osjecaj pripadnosti,
olakSavaju dozivljaj Stetnih uc¢inaka katastrofa na ljude i zajednice (Dominelli, 2014.;
Hawkins i Maurer, 2010.; Liu i Mishna , 2014.; Marlowe, 2015.). Devet ¢lanaka
ispituje ucinke katastrofa (Alipour et al., 2015; Bell, 2008; Chae et al., 2005;
Doostgharin, 2009; First et al., 2018; Harms et al., 2015; Kreuger i Stretch, 2003; Prost
i sur., 2018). Od devet ¢lanaka koji opisuju uc¢inke nakon katastrofe, Sest se ¢lanaka
usredotocuje na psiholoske ucinke (Chae et al., 2005; Doostgharin, 2009; First et al.,
2018; Harms et al., 2015; Kreuger i Stretch, 2003; Prost et al., 2018), a tri se
usredotoCuju na drustvene ucinke 1 fizicke ucinke (Chae et al., 2005; Doostgharin,
2009; Huang 1 Wong, 2013). Osam ¢lanaka ispituje ¢imbenike koji smanjuju negativne
ucinke katastrofa na ljude: Cetiri identificiraju drustvenu povezanost kao ¢imbenik
(Drolet et al., 2018; Hawkins i Maurer, 2010; Liu i Mishna, 2014; Marlowe, 2015); jo$
tri identificiraju visi socioekonomski status kao c¢imbenik (Alipour i sur., 2015;
Kulkarni i sur., 2008; Pentaraki, 2013); tri komentiraju politiku rekonstrukcije,
oporavka i odgovora nakon katastrofe kao ¢imbenike koji smanjuju negativne uc¢inke
katastrofa na ljude (Alipour et al., 2015; Kulkarni i sur., 2008.; Pentaraki, 2013); a
jedan naglaSava posrednicki u¢inak stupnja izloZenosti katastrofi (Kreuger i Stretch,

2003.).

Od 10 c¢lanaka usredotocenih na izazove socijalnog rada u katastrofama i vaznost
obrazovanja u tim podru¢jima (Bell, 2008., Benson i sur., 2016., Hickson i Lehmann,
2014., Huang i sur., 2014., Lemieux i sur., 2010., Rock i Corbin, 2007., Tang i Cheung,
2007. Tosone i sur., 2015., Vickers i Dominelli, 2015., Plummer i sur., 2008.), 3
komentiraju vaznost i ulogu obrazovanja u pripremi socijalnih radnika za rad tijekom
katastrofa (Benson i sur., 2016., Rock i Corbin, 2007., Vickers i Dominelli, 2015.), pet
¢lanaka komentira izazove s kojima se susrecu socijalni radnici u praksi (Bell, 2008.,
Hickson i Lehmann, 2014., Huang i sur., 2014., Sim i sur., 2013., Tosone i sur., 2015.)
1 Cetiri komentiraju izazove s kojima se studenti susre¢u (Lemieux i sur., 2010.,
Plummer i sur., 2008., Rock i Corbin, 2007., Tang i Cheung, 2007.). Praksa socijalnog
rada tijekom Kkatastrofa moze biti posebno izazovna, jer kontekst katastrofe
karakterizira trauma, tuga i kaos. Utjecaji na socijalne radnike mogu se pogorsati kada
nisu upoznati s geografskim podru¢jem, pozadinom i iskustvima stanovnika

pogodenih katastrofom, detaljima katastrofe, lokalnom kulturom i drustvenim
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mrezama te dostupnim resursima (Bell, 2008; Hickson i Lehmann, 2014). Nadalje,
socijalni radnici mogu se suociti s izazovima u vezi s nedostatkom podrske i nadzora,
koordinacije medu sluzbama, iskustva i znanja o radu povezanom s katastrofama, $to
dodatno komplicira karaktetisticno okruzenje katastrofe koje se brzo mijenja i nizak
profesionalni status (priznanje javnosti) socijalnog rada (Huang i sur., 2014., Sim i
sur., 2013). Takvi izazovi mogu znaciti da rad u katastrofama nepovoljno utjece na
dobrobit socijalnih radnika (Hickson i Lehmann, 2014; Huang i sur., 2014; Sim i sur.,
2013, prema Harms i sur., 2020.).

Prema Nuttman i Sternberg (2016.) socijalni radnici trebaju:

1. biti osposobljeni za rad u hitnim slucajevima - za objavljivanje tragicnih vijesti,
pracenje protokola, procjenu, evaluaciju 1 intervenciju, uz visoku razinu ovladavanja
zadacima i funkcioniranja. Socijalni rad u hitnim slucajevima moze ukljucivati:
uvjezbavanje simulacija hitnih situacija 1 uvjezbavanje potrebnih vjestina (dobivanje
relevantnih informacija, lociranje ranjivih sfera), rasporedivanje osoblja potrebnog za
svaku sferu zasebno i za sve sfere zajedno, te pruzanje odgovora kroz intervencije

smirivanja (osiguravanje osnovnih potreba, tehnike disanja)

2. biti fleksibilni u pogledu stilova rada i radnih situacija, te biti u stanju brzo 'mijenjati
brzine' od rutinskih situacija do hitnih stanja, traume i gubitka; od akutnih do kroni¢nih

situacija; iz uloge profesionalca u ulogu ¢lana obitelji 1 obrnuto;
3. biti prisutni i nauciti koristiti pozitivne aspekte pojedine situacije za poticanje rasta
i otpornosti;

4. biti u stanju prepoznati vaznost intervencije izvan pojedinacne razine, te udruziti

profesionalne i paraprofesionalne resurse;

5. biti sposobni raditi kao dio multidisciplinarnog tima, stvarati i prihvacati partnerstva

izvan poznatih kolega i stru¢njaka;

6. biti svjesni 1 spremni nositi se s vlastitim anksioznim reakcijama i poremeéenim
osobnim funkcioniranjem, prepoznati kada nisu sposobni za rad ili za druge ljude

(postavljanje granica);

7. stvarati sfere samozbrinjavanja (brige o sebi) dobivanjem stru¢ne podrske od strane

ravnatelja odjela, voditelja timova, socijalnih i lokalnih sluZbi te iz osobnih socijalnih
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mreza (obitelj, prijatelji); ako je potrebno, ponuditi odlazak na psihoterapiju i samim

socijalnim radnicima; i

8. javno primijetiti stru¢ne intervencije i aktivnosti koje ¢e dovesti do stru¢nog i
drustvenog priznanja djelovanja u izvanrednim situacijama (Nuttman i Sternberg,

2016.).

Intervencije socijalnih radnika u radu sa skupinom bubreznih bolesnika ovisnih o
dijalizi privremeno evakuiranih iz Christchurcha nakon potresa u veljaci 2011. koji je
teSko oStetio infrastrukturu tog grada pokazale su da su socijalni radnici dobro
pripremljeni pomo¢i ranjivom stanovniStvu u situacijama katastrofe (Stewardson i
sur., 2016.). Socijalni radnici su vjesti u suradnji, umrezavanju, posredovanju, slusanju
1 zagovaranju prava pojedinaca i skupina ljudi. Priprema i planiranje suoCavanja s
prirodnim katastrofama klju¢ne su za jaCanje otpornosti pojedinca i zajednice.
Socijalni radnici zaposleni u bolnici na Zavodu za hemodijalizu suradivali su s

civilnom zastitom.

S druge strane, mladi kineski socijalni radnici nasli su se u vrlo izazovnoj situaciji
nakon potresa zbog loSeg profesionalnog priznanja, teSkih uvjeta rada, nejasnih uputa,
plitkog obrazovanja na temu katastrofa i ograni¢ene podrske. Lokalna kineska Vlada i
lokalno stanovnisStvo nisu znali $to profesija moze ponuditi zbog opéeg neznanja o

struci socijalnog rada (Ku i sur., 2009., prema Sim i sur., 2013.).

Slicno kao i u Novom Zelandu, prirodne Kkatastrofe u Australiji pak su ojacale
razumijevanje utjecaja katastrofe na pojedince, obitelji i zajednice. UocCena je kljucna
vaznost reakcije socijalnih radnika duz kontinuuma od hitnog odgovora na prirodnu
katastrofu do dugoro¢nog oporavka, procjene i kontinuiranog planiranja. PotiCe se
stalni dijalog izmedu svih razina vlasti 1 nevladinog sektora. Stoga se u australskim
planovima oporavka od Kkatastrofe zagovara niz intervencija, od prve psihosocijalne
pomoci, pruzanja potpore i procjene, upravljanja ranjivim skupinama ljudi, psiholoske
podrSke pruzateljima usluga, klinickog lije€enja specifi¢nih poremecaja ukljucujuci
dugoroéne intervencije i niza intervencija na razini zajednice. Edukacija i savjetovanje
pruZzatelja usluga, Zrtvi 1 zajednice bitna su osnova za ove intervencije, koje se pruZaju
u kontekstu prepoznavanja ljudske patnje i snaga (Raphael, 2005. prema Rowlands,

2013.). Indirektne intervencije ukljuuju formalne i neformalne susrete unutar
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zajednice poput raznih grupa podrske, kreativnih grupa koje poticu ¢lanove da se bave
prozom, poezijom, umjetnoscu, glazbom i slicno, a sve u svrhu olak$avanja okupljanja
ljudi, dijeljenja iskustava i razgovaranja o planovima i nadama za buduénost. Sustav
socijalne skrbi na drzavnoj razini takoder moze pruziti pomo¢, kao $to je hrana, odjeca,
privremeni smjestaj ili financijska pomo¢ ukljucujuéi troskove bitnih strukturalnih
popravaka (Rowlands, 2013.). Uloga socijalnih radnika takoder je pruziti podrsku
stanovnicima koji se vrate u svoj grad pri povezivanju s ustanovama i ostvarivanju
prava na usluge koje su im potrebne kako bi se Sto prije vratili uobiCajenom

svakodnevnom zivotu.

Svrha ovog rada je prikazati pregled objavljene i aktualne literature iz podrucja
otpornosti zajednica i prirodnih katastrofa u kontekstu profesije socijalnog rada,
analizirati istrazivanja obzirom na sadrzaj i obzirom na njihovu metodolosku praksu i
naposlijetku na temelju analiziranih istrazivanja dati preporuke i implikacije za praksu
socijalnog rada i daljnja istrazivanja. Analizirano je ukupno 27 istrazivanja. Ovaj
pregled literature je vazan izvor aktualnih informacija obzirom na Cinjenicu da su
prirodne katastrofe sve ¢eSc¢e diljem svijeta te moze posluziti kao orijentir za buduca

istrazivanja u podrucju prirodnih katastrofa i otpornosti zajednica.

Slijedeca poglavlja ovog pregleda istrazivanja u socijalnom radu na temu katastrofa i
otpornosti zajednica pogodenih katastrofom prikazuju postupak pretrazivanja
literature i selekcije radova, interpretaciju rezultata i metodologije odabranih

istrazivanja te njihove zakljucke.
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2. SUSTAVAN PREGLED ISTRAZIVANJA

2.1 Postupak pretrazivanja literature i selekcije radova

Za pretrazivanje literature koriStena je baza podataka Web of Science. Literatura je
analizirana po temama: disaster AND resilience. Dobiveno je ukupno 10 399 radova.
Radovi su filtrirani prema poljima istrazivanja (research areas) gdje je kao polje
istrazivanja unesen socijalni rad (social work), a jezik isklju¢ivo engleski. Takvim

filtriranjem radova dobivena je ukupno 141 bibliografska jedinica (N = 141).

Kod svih 141 istrazivanja identificirana je vrsta rada (empirijsko istraZivanje,
pregledni rad ili se ne moze utvrditi) i cilj te se takvom kategorizacijom suzio izbor na
27 (N = 27) empirijskih istrazivanja o katastrofama, otpornosti ili ulozi socijalnog rada
u jacanju otpornosti zajednica pogodenih katastrofom. Tih 27 istraZivanja grupirano je
u dvije kategorije: istrazivanja koja specificno za cilj imaju istraziti ulogu socijalnog
rada u jaCanju otpornosti zajednica pogodenih katastrofom (N = 5) i istrazivanja koja
za cilj imaju istraziti opéenito otpornost zajednica (N = 22). Sva empirijska istrazivanja
(N =27) analizirana su na razini metodologije i na razini sadrzaja rezultata istrazivanja,
i to prema unaprijed pripremljenoj matrici ¢ija ¢e interpretacija i zakljucci biti

predstavljena nize u ovom radu.
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3. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA O OTPORNOSTI ZAJEDNICE

U tablici 3.1. prikazana su istrazivanja o otpornosti zajednica u istrazivackom podrucju

socijalnog rada (N = 22) koja su analizirana na razini sadrZaja rezultata istrazivanja.

Tablica 3.1. Analiticka tablica sadrzaja istraZivanja o otpornosti zajednica

Referenca

Cilj / Hipoteze /
IstraZivacka pitanja

Rezultati kao odgovor na cilj

Fernando G. A. (2012.)
Bloodied but unbowed:
resilience examined in a
South asian community.
American Journal of
Orthopsychiatry. 2012
Jul;82(3):367-75. doi:
10.1111/j.1939-
0025.2012.01163.

Cilj ovog istrazivanja
je istraziti konstrukt
otpornosti u zajednici
koja je iskusila
dugotrajne teske
nesrece (oruzani
sukobi prije 25 g. i
tsunami 2004. g.).

lako su neki elementi otpornosti
zajednicki medu etnokulturnim
skupinama, drugi se razlikuju po etnickoj
skupini. Cini se da su razlike u istoj
mjeri rezultat vrste izloZenosti traumi
(tsunami, rat ili oboje) kao i rezultat
rali¢itih kultura medu sudionicima.
Mnoge komponente otpornosti
prepoznate su u zapadnom shvacanju
otpornosti, ali identificirane su dvije
kulturoloski jedinstvene komponente:
snaznu volju koja je povezana s
religijom, vjerovanjem u karmu i
psihosocijalnom zahvalnoscu.
Komponente otpornosti u Sri Lanki
mogu se podijeliti na individualne
karakteristike, duhovna ili religijska
uvjerenja i drustvene ¢imbenike.

Azam, G., Huda, M.,
Bhuiyan, M. A. H.,
Mohinuzzaman, M.,
Bodrud — Doza, M.,
Didar-Ul Islam, S. M.
(2021.) Climate Change
and Natural Hazards
Vulnerability of Char
Land (Bar Land)
Communities of
Bangladesh: Application
of the Livelihood
Vulnerability Index
(LV1). Global Social
Welfare 8, 93—-105. doi:
10.1007/s40609-019-
00148-1

Istraziti stupanj
ranjivosti i
prilagodljivosti
prirodnim
opasnostima u
ruralnim zajednicama
Bangladesa

Oko 50% kucanstava tvrdi da barem
jedan ¢lan kucanstva nije zavr§io
osnovno Skolovanje (ili je morao barem
mjesec dana izostati iz Skole) zbog
bolesti.

13.3% kucanstava tvrde da je bar jedan
¢lan kucanstva zaraZen prenosivom
zaraznom boleS¢u poput tuberkuloze i
proljeva.

Samo 9.4% kucanstava nema sanitarni
¢vor.

Ranjivost u smislu hrane je visoka zbog
slabo plodne zemije.

Oko 21% kucanstava ima dovoljno
zaliha hrane za idu¢ih godinu dana
zahvaljujuéi vlastitim plodovima zemlje.

61.3% kucanstava nemaj televizor, 93%
kuéanstava nema nikakvu edukaciju o
upravljanju katastrofama ili prilagodbi na
klimatske promjene.
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Ranjivost na ralicite rizike zajedno
doprinosi ukupnoj ranjivosti na prirodne
katastrofe.

Zaklju¢no, okrug Kazipur je umjereno
ranjiv na prirodne opasnosti i prirodne
katastrofe obzirom na prirodni kapital
(zemlja, Suma, voda, nestabilna klima i
prirodne katastrofe).

U demografskom smislu, Kazipur je
takoder ranjiv okrug gdje se ne njeguju
drustveni odnosi i povezanost medu
stanovnicima okruga. Naime, gotovo
Cetvrtinu kucanstava vode zene (23.3%),
a Zene su opcenito ranjivije od
muskaraca.

50% kucanstava nikada nije primilo
pomo¢ od svojih susjeda, a ¢ak 57.3%
kucanstava je izjavilo kako ne pomazu
svojim susjedima.

Financijski kapital je najranjviji.
Opcenito su stanovnici vrlo siromasni §to
oblik prirodne opasnosti i katastrofe.
81% kucanstava zivi od prihoda stecenih
iz poljoprivrednih djelatnosti. 36.6%
kucéanstava imaju dugove koje moraju
otplatiti. Op¢i prihodi zajednice su niski
Sto doprinosi ranjivosti. Nadalje,
nedostaje financijskih institucija koje bi
pruzale podrsku lokalnom stanovnistvu.
60% kucanstava nema pristup niti jednoj
financijskoj ustanovi. Ona kucanstva ¢iji
¢lan(ovi) rade u inozemstvu ili u gradu
nesto su manje ranjivi na prirodne
katastrofe. 70% kucanstava, koji nemaju
moguénost raditi izvan sela ili drzave,
vrlo su ranjivi u smislu financijskog
kapitala (stabilnih redovitih i dovoljnih
financijskih primanja).

U smislu fizi¢kog kapitala
(infrastrukture) okrug Kazipur nije toliko
ranjiv na prirodne katastrofe. Skole se
koriste na razne nacine, ne samo kao
obrazovno — odgojne ustanove, ljudi
pronalaze skloniSte na nasipima pored
brana u slucaju poplava, struja je
osigurana putem solarnih panela. lako
36.7% populacije nema struju, Vlada
suraduje s nevladinim sektorom kako bi
rijesila tu situaciju.
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Stanovnici na margini su dodatno ranjivi
jer nemaju pristup Vladinim uslugama.

Amir Zal, W. (2019).
Community
reconstruction orientation
by victims of the disaster
of a post-monsoon flood
in Malaysia. International
Social Work, 62(2), 829—
848. doi:
10.1177/002087281774622
4

Ovaj Clanak istrazuje
proces obnove
zajednice nakon
monsunske poplave u
Malaziji iz aspekta
usmjerenosti na
zajednicu.

Hipoteza: odgovor
ljudi na proces
rekonstrukcije (nakon
katastrofe) mozda
opisuje njihovu
orijentaciju (prema
sebi, obitelji ili prema
zajednici).

Ovo istrazivanje uocilo je tri smjera
obnove zajednice:

1. samoorijentacija

Usmijerenost pojedinca na sebe, svoje
fizi¢ko i psihicko zdravlje u kontekstu
procesa obnove nakon katastrofe.

2. orijentacija na obitelj

O tome je li osoba orijentirana na obitelj
ovisi razina volje pojedinca da pomogne
drugima, prvenstveno vlastitoj obitelji.

3. usmjerenost na zajednicu

Za ovu orijentaciju klju¢no je da osoba
ima adekvatna znanja i vjestine pruziti
pomo¢ i podrsku prezivjelima, postojanje
tzv. drustvene rutine prije katastrofe i
volja pojedinca da sudjeluje u procesu
obnove svoje zajednice nakon katastrofe.

Kojoj orijentaciji netko pripada ovisi 0
predanosti, prioritetima osobe, motivaciji
1 spremnosti pojedinca na ponasanje
(djelovanje) u odredenom smjeru.

Orijentacija osobe u kontekstu oporavka
nakon katastrofe ovisi o tome ¢emu i
kome je pojedinac posvecen i Sto ili tkou
njegovom zivotu ima prioritet.

Osoba moze prijeci iz jedne orijentacije
u drugu ovisno o tome koliko je otporna
na katastrofe i koliko je spremna
prihvatiti nove promjene (novu realnost)
nakon katastrofe.

Wang, L. R., Chen S.,
Chen, J. (2013)
Community Resilience
after Disaster in Taiwan:
A Case Study of Jialan
Village with the Strengths
Perspective. Journal of
Social Work in Disability
& Rehabilitation. 12:1-2,
84-101, DOI:
10.1080/1536710X.2013.78
4551

Istraziti otpornost
zajednice u oporavku
od katastrofe (tajfuna,
tropske oluje) u Jialan
selu u Tajvanu.

Do oporavka sela doslo je zahvaljujuci
ucinkovitom koriStenju i koordinaciji
resursa zajednice.

Izgradnja suradnickog odnosa izmedu
javnog i privatnog sektora bila je klju¢na
u oporavku zajednice.

Oporavak je ojacan vrijednostima kao
$to su snazan osjecaj uzajamne pomoci
(zajednistva), dobro fizicko zdravlje,
pozitivni stavovi i autonomija.

Faktori rizika poput ekonomskih
problema, socijalnih problema i
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komunikacijskih problema u interakciji
su sa zastitnim faktorima poput
dru$tvenih, ekonomskih i institucionalnih
resursa te prilagodljivosti §to
zahvaljujué¢i medusobnim interakcijama
zastitnih i rizi¢nih faktora vodi do
psihofizi¢kog zdravlja i zdravlja cijelog
drustva.

Leykin D., Lahad M.,
Cohen O., Goldberg A.,
Aharonson-Daniel L.
(2013) Conjoint
Community Resiliency
Assessment Measure-
28/10 items (CCRAM28
and CCRAM10): A self-
report tool for assessing
community resilience.
American Journal of
Community Psychology.
313-23. doi:
10.1007/s10464-013-9596-
0

Predmet ovog
istrazivanja bio je
prikazati i procijeniti
psihometrijske
zna¢ajke CCRAM
alata za samoprocjenu
otpornosti zajednice.

CCRAM alat identificira pet klju¢nih
zaStitnih ¢imbenika funkcioniranja
zajednice nakon prirodne katastrofe:

1. rukovodstvo (odnosi s lokalnim
vodstvom, ukljucujuci
povjerenje, percepciju
sposobnosti vodstva i kontinuitet
usluznosti u vrijeme krize).

2. kolektivna ucinkovitost
(ukljucenost u zajednicu,
medusobno pomaganje,
percipirana drustvena potpora,
kohezija i spremnost na
intervenciju u ime opc¢eg dobra)

3. spremnost (upoznatost obitelji i
zajednice s izvanrednim
situacijama, te percepcija
pripremljenosti grada za
izvanredne situacije)

4. privrzenost mjestu (emocionalna
vezanost za zajednicu, osjecaj
pripadnosti, ponos na zajednicu i
ideoloska identifikacija sa
zajednicom)

5. povjerenje u drustvo (uvjerenje
da se na druge Clanove zajednice
moze osloniti i spremnost na
djelovanje pod pretpostavkom
dobronamjernosti drugoga)

Atallah, D. G., Contreras
Painemal, C.,, Albornoz,
L., Salgado, F., Pilquil
Lizama, E.. (2018)
Engaging critical
community resilience
praxis: A qualitative
study with Mapuche
communities in Chile
facing structural racism
and disasters. Journal of
Community Psychology.

Ispitati proces
otpornosti iz
autohtone perspektive
istrazujuci uc¢inak
rasizma isprepletenog
nepovoljnim
okolnostima i
kontinuiranim
dekolonijalnim
sukobima.

Pojavile su se Cetiri teme otpornosti:

1. newen (prirodna duhovna
Zivotna snaga)

2. azmapu (prasustav drustvenih
organizacija i plemenskih
zakona koji reguliraju sve
aspekte Zivota povezane s
prirodom)

3. nietun (kulturni kontinuitet i
revitalizacija predstavljaju razne
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46: 575—-597.
https://doi.org/10.1002/jco

p.21960

procese otpornosti i kljucna
autohtona znanja koja se prenose
S generacije na generaciju,
proces povratka vlastitoj kulturi,
znanju, tradiciji, ndostojanstvu i
Casti u slucaju nastupanja
nepovoljnih okolnosti,
traumatskih dogadaja i/ili
gubitaka)

4. marichiweu (otpor nepovoljnim
okolnostima, polaganje i
zazivanje nade kao visestruki
proces otpornosti)

Tudor, R., Maidment, J.,
Campbell, A., Whittaker,
K. (2015) Examining the
Role of Craft in Post-
Earthquake Recovery:
Implications for Social
Work Practice. The
British Journal of Social
Work, Volume 45, Issue
suppl_1, 205-220
https://doi.org/10.1093/bjs
w/bcv126

Istraziti ulogu obrta i
umjetnosti u procesu
oporavka pojedinca i
zajednice od potresa.

Identificirano je pet glavnih tema:
1. izrada predmeta za oporavaKk i
iscjeljenje
2. drustvena povezanost

3. ucenje i stvaranje znacenja
(smisla)

4. davanje drugima
5. vizija za buduénost

Obrtnistvo se koristilo za obnavljanje
duha i raspoloZenja i kao oblik (nacin)
davanja doprinosa obitelji, prijateljima i
zajednici.

Cox R. S, Perry K. M.
(2011) Like a fish out of
water: reconsidering
disaster recovery and the
role of place and social
capital in community
disaster resilience. Am J
Community Psychol. 395-
411. doi: 10.1007/s10464-
011-9427-0.

Ispitati vaznost
mjesta, identiteta i
drustvenog kapitala za
proces oporavka od
katastrofe i otpornosti
zajednice na
katastrofe.

Uslijed prirodne katastrofe dolazi do
disorijentacije stanovnistva te ponovne
reorijentacije. Ljudi koji su evakuirani su
bili viSe istraumatizirani od onih Koji
nisu morali napustiti svoje domove.
Dominantan narativ u fazi oporavka od
pozara kroz medije je bio prezentiran kao
muski autoritaran institucionaliziran glas.
Vazan je bio ekonomski oporavak.
Patnju se uSutkivalo i izoliralo. Ljudi
koji su izgubili svoje domove i dozivjeli
velike znacajne gubitke osjecali su se
osudeno jer se nisu uklapali u
dominantni narativ koji je bio prilagoden
ljudima koji su pretrpjeli manju
materijalnu Stetu. Postojao je preferirani
tijek oporavka u kojem je patnja
individualizirana i privatizirana. Patnja je
nesto preko Cega je Sto prije trebalo
osobno prijec¢i inace se radilo o
karakternoj mani ili bolesnoj osobi.
Postojala je hijerarhija u kojoj je rijec
vlasti i strunjaka bila vjerodostojnija i
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privilegirana u odnosu na ostatak
stanovnistva. Obzirom da je zajednica
bila ugrozena, poremecena je i stabilnost
vlastitog identiteta. Identiet stanovnika
bio je vezan za zajednicu i njezinu
stabilnost te kontinuitet. Mjesto kao dom
sluzilo je stanovnicima kao znacajan
orijentacijski okvir. Pozurivanje procesa
oporavka i ponovne izgradnje zajednice
dovela je do ignoriranja sociopsiholoskih
problema koji su zahtijevali pozornost i
nepodmirenih potreba §to je umanjilo
razvoj dugotrajne i odrzive otpornosti
zajednice.

Jones N. M., Garfin D. R,,
Holman E. A, Silver R.C.
(2016) Media Use and
Exposure to Graphic
Content in the Week
Following the Boston
Marathon Bombings.
American Journal of
Community Psychology.
doi: 10.1002/ajcp.12073.

Ispituju se obrasci
koriStenja drustvenih
mreZa i izlozenost
eksplicitnom sadrzaju
nakon bombaskih
napada na
Bostonskom
maratonu.

Istrazivacka pitanja:

1. Tko ¢e vise
vjerojatno koristiti
razlicite vrste medija
za vijesti 0
katastrofama?

2. Koji su medijski
izvori povezani s
prijenosom grafickog
sadrzaja?

3. Koriste li ljudi
tradicionalne i nove
medije
komplementarno u
kontekstu katastrofe?

Hipoteze:

1. Ocekuje se da ¢e
veca dob biti
pozitivno povezana s
uporabom
tradicionalnih medija,
a negativno povezana
s uporabom novih
medija u kontekstu
nakon katastrofe.

Stariji sudionici vise koriste
tradicionalne medije od mladih sudionika
ovog istrazivanja.

Prethodne dijagnoze psihickih
poremecaja nisu znacajno povezane s
uporabom tradicionalnih medija niti
novih medija.

Prethodna indirektna izloZenost
kolektivnoj traumi putem medija je
pozitivno povezana s kKoriStenjem
tradicionalnih medija.

Prethodna direktna izlozenost traumi
negativno je povezana s koriStenjem
tradicionalnih medija.

Sudionici iz Bostona vise su sati
provodili sluzeéi se tradicionalnim
medijima od sudionika iz New Yorka i
nacionalnog uzorka.

Mladi sudionici vise su koristili nove
medije od starijih sudionika.

Prethodna indirektna izloZenost
kolektivnoj traumi putem medija je
negativno povezana s koristenjem novih
medija.

Prethodna direktna izloZenost traumi
pozitivno je povezana s KoriStenjem
novih medija.

Sudionici koji reprezentiraju nacionalni
uzorak vise sati provode sluzeci se
novim medijima od sudionika iz
Bostona.

Sudionici koji su vise sati gledali
televiziju cesce su bili izlozeni
uznemiruju¢em sadrzaju od onih
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2. Oc¢ekuje se
pozitivna povezanost
izmedu onih koji
imaju dijagnosticirane
psihicke poremecaje
prije bombaskih
napada i koriStenja
medija povezanih s
bombaskim napadom
na Bostonskom
maratonu.

3. Ocekuje se da je
prethodno izlaganje
katastrofama
pozitivno povezano s
koriStenjem
tradicionalnih i novih
medija u kontekstu
nakon bombaskih
napada.

4. Oc¢ekuje se da je
gledanje televizije,
pretrazivanje
internetskih stranica i
drustvenih mreza
pozitivno povezano s
izloZzeno$¢u
eksplicithom
uznemirujuéem
sadrzaju nakon
bombaskih napada.

sudionika koji su manje sati provodili
pred televizorom.

Televizijske i internetske vijesti bile su
povezane s vecom izlozeno$¢u krvavom
sadrzaju.

Povezanost izmedu koristenja
tradicionalnih i novih medija nakon
bombaskih napada najsnaznija je u
dobnoj skupini od 18 g. do 29 g. (kod
mladih odraslih osoba).

Madsen, W., O'Mullan,
C. (2016), Perceptions Of
Community Resilience
After Natural Disaster In

A Rural Australian Town.

Journal of Community
Psychology. 44: 277-292.
DOI: 10.1002/jcop.21764

Cilj: Istraziti i
otpornost zajednice.
Istrazivacka pitanja:
Sto je pridonijelo
otpornosti zajednice?
Kako bi se mogla

poboljsati otpornost
zajednice?

Rezultati ovog istrazivanja istaknuli su
Cetiri teme povezane s otpornosSéu
zajednice: druStvena povezanost
(odrazava visoku razinu volonterstva i
okupljanja ljudi unutar zajednice u
tjednima i mjesecima nakon poplava
kako bi pomogli jedni drugima,
doprinosi osjecaju pripadnosti zajednici i
osjecaju posjedovanja kolektivnog
identiteta), optimisti¢no prihvacanje
(osvrt na realnost nakon katastrofe uz
dasak optimizma omogudila je
¢lanovima zajednice da uce iz svog
iskustva), ucenje tolerancije i strpljenja
(kasnjenje u ponovnom uspostavljanju
infrastrukture poput cesta i usluga razvija
strpljenje kod ¢lanova zajednice i uci ih
da imaju kontrolu nad svojim reakcijama
na kaSnjenja), ucenje iz proslosti za
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buduénost (prepoznavanje vaznosti
proslosti, posebice u zapisima o povijesti
grada koji se ¢uvaju U muzeju;
prepoznavanje potrebe da se proslost
ostavi iza njih; i prepoznavanje pouka
koje su dogadaji dali budu¢im
generacijama. Prepoznato je da je
otpornost povezana s u¢enjem i da
zajednice koje mogu uciti iz svojih
iskustava, vode evidenciju o tim
iskustvima, ali se nisu zadrzavale na
njima. Umjesto toga, naucili su lekcije
koje su ih bolje pripremile za buduce
dogadaje.).

Drustveni kapital je kljucni dio
otpornosti zajednice i treba ga razviti
prije nego Sto se dogodi prirodna
katastrofa.

Scannell, L., Cox, R. S.,
Fletcher, S. (2017). Place-
based loss and resilience
among disaster-affected
youth. Journal of
community psychology,
45(7), 859-876.

Istraziti ulogu
vezanosti za mjesto u
iskustvu katastrofe
mladih, ukljuéujuci
gubitak mjesta i
naéine na koje je
mjesto poduprlo
njihov oporavak i
otpornost

Ostecena ili promijenjena mjesta narusila
su oslanjanje mladih na mjesto za
aktivnosti, resurse, druStvene veze,
osjecaj kontinuiteta i povezanosti s
proslos¢u. Mjesta su davala snagu kada
su nudila bijeg od kaosa nakon
katastrofe, omogucavala mladima da
doprinesu oporavku, podrzavala fizicke i
psihicke potrebe i simbolizirala snagu,
obnowu ili nadu.

Hammad, J., Tribe, R.
(2020). Social suffering
and the psychological
impact of structural
violence and economic
oppression in an ongoing
conflict setting: The Gaza
Strip. Journal of
Community Psychology.
48. 10.1002/jcop.22367.

Istraziti utjecaj
strukturalnog nasilja u
obliku ekonomske
opresije (siromastvo,
ogranicene
moguénosti zarade)
na civile koji Zive pod
vojnom okupacijom i
blokadom u Pojasu
Gaze, Palestina.

Nalazi otkrivaju Stetne u¢inke
strukturalnog nasilja i ekonomske
opresije koji su stvorili: ljudsku
nesigurnost, nisku psiholosku dobrobit i
kvalitetu Zivota, egzistencijalnu,
psiholosku i drustvenu patnju, poniZenje,
povrijedeno dostojanstvo i osjecaj da je
zivot ,,na cekanju®.

Das, A. (2020). Saocial
Work, Disasters and
Communities—
Challenging the
Boundaries of the
Profession. The British
Journal of Social Work.
DOI: 50.
10.1093/bjsw/bcaa214.

Istrazivanje se
fokusiralo na
subjektivni smisao
(znacenje) stvarnosti
(u ovom slucaju
iskustvo poplave) i
verbalni opis
(artikulaciju) tog
znacenja (smisla).

Dohodak, spol, politicko opredjeljenje,
etnicka pripadnost, dob, razina
obrazovanja i osnazenosti, prethodni
gubici, vrste opasnosti (erozija zbog
poplave, poplavljenost) i tipovi obitelji
(nuklearna ili viSegeneracijska) su
determinante (odrednice) razine
ranjivosti. Razina ranjivosti se znacajno
razlikuje izmedu zajednica usprkos
geografskoj blizini rijeke i gotovo
homogenoj (istoj) drustveno-politickoj
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stvarnosti. Intervencije za smanjenje
siromastva ne mogu osnaziti zajednice
jer je ranjivost duboko ukorijenjena i
predstavlja problem na ekonomskoj i
drustveno-politickoj razini.
Tradicionalne metode socijalnog rada su
kulturno nespojive s indijskim
kontekstom. U praksi socijalnog rada
ograniCena je mogucnost spoznaje
(shvacanja, razumijevanja) razine
slozenosti uloge identiteta, spola,
politicke stvarnosti i politicke
nijansiranosti. Socijalni rad mora imati
naglasak na prirodne katastrofe,
klimatske promjene i odrzivi razvoj.

Nurmandi, A., Jovita, H.
D., Mutiarin, D., Moner,
Y., Nashir, H. (2019).
Social capital and
disasters: How does social
capital shape post-
disaster conditions in the
Philippines?. Journal of
Human Behavior in the
Social Environment. 29. 1-
17.
10.1080/10911359.2018.15
56143.

Definirati kako
drustveni kapital
oblikuje uvjete nakon
katastrofe u
zajednicama
pogodenim tajfunom
2011. na Filipinima.

Solidarnost izmedu pogodenih zajednica
doprinijela je oporavku prezivjelih.
Solidarnost pogodenih zajednica dio je
njihovih drustvenih vrijednosti. U
zajednicama se njeguje povezujuci
socijalni kapital. Zajednica vjeruje da se
njihovim lokalnim duZnosnicima moze
vjerovati i da su sposobni pomo¢i im u
vrijeme potrebe unato¢ nedostacima
tijekom tajfuna 2011. godine. Medu
¢lanovima zajednice postoji medusobno
povjerenje da se nitko nece okoristiti
tudom nesre¢om (ranjivoséu).

Ludin, S. M., Rohaizat,
M., Arbon, P. (2019). The
association between social
cohesion and community
disaster resilience: A
cross-sectional study.
Health & Social Care in
the Community, 27(3),
621-631. DOI:
10.1111/hsc.12674

Ispitati povezanost
izmedu druStvene
kohezije i otpornosti
zajednice na
katastrofu.

Istrazivacko pitanje:
Postoji li povezanost
izmedu razine
otpornosti zajednica
pogodenih poplavom,
drustvene kohezije i
demografskih profila?

Clanovi pogodene zajednice smatraju da
su otpornost zajednice i indeks socijalne
kohezije na visokoj razini. Vrsta
stanovanja, dogadaj ozljede tijekom
prirodne katastrofe, volontiranje u
uvjetima nakon poplave i sudjelovanje u
interventnim timovima znacajno je
povezano s percipiranom otporno$éu
zajednice. Ukljucenost u zajednicu i
iskustvo prethodnih prirodnih katastrofa
znacajno su povezani sa drustvenom
kohezijom. Otpornost je umjereno, ali
znacajno pozitivno povezana sa
drustvenom kohezijom.

Ispitanici su osjecali nedostatak
povezanosti i osjecaja pripadnosti svojim
zajednicama, sto dokazuje Cinjenica da
vecina njih nije bila ¢lan niti je
volontirala u udruzi.

Kolektivna u¢inkovitost, spremnost,
privrzenost mjestu i socijalno povjerenje
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su varijable koje mogu utjecati na
otpornost zajednice na katastrofe.

Razina zavrSenog obrazovanja zna¢ajno
je pozitivno povezana s otpornos$éu
zajednice. Zivotni rashodi (troskovi)
znacajno su povezani sa statusom
drustvene kohezije.

Islam, E., Wahab, H. B.
(2020) The impact of a
cyclonic disaster on
coastal communities in
Bangladesh: Possible
community-led
interventions towards
sustainable disaster
recovery. Global Social
Welfare, 7(4), 339-352.
doi: 10.1007/s40609-020-
00181-5.

Istraziti ué¢inak
ciklone ,,Aila‘“ na
obalnu zajednicu u
Bangladesu i
predloziti intervencije
koje vodi zajednica
prema odrzivom
oporavku od
katastrofe.

Ciklona je imala negativne posljedice na
zZivot u zajednici iz socioekonomske i
infrastrukturne perspektive. Primjerice,
nedostajalo je odrzivih rjeSenja kao
odgovora na probleme poput dostupnosti
pitke vode, stambenog pitanja,
zaposljavanja i ograni¢ene mogucnosti
sudjelovanja u Programu oporavka od
katastrofe. Nadalje, ciklona je ostetila tlo
koje se koristilo za stoku i poljoprivredu.
Osteceno je ili uniSteno mnoog kuca.
Mnogim lokalnim stanovnicima pali su
izvori prihoda (74%).

Vecina pogodenog stanovniStva nije se
uspjela oporaviti od Stete prouzrokovane
ciklonom ¢ak niti nakon 10 godina.

Predlazu se dvije velike intervencije kao
programi vodeni od strane zajednice:
Program smanjenja ranjivosti na prirodne
katastrofe i Program povecéavanja
otpornosti zajednice i ukljuéenosti u
zajednicu. Potrebno je izraditi i provoditi
politiku odrzivog oporavka od prirodnih
katastrofa.

Garcia-Ramirez, G. M.,
Bogen, K. W., Rodriguez-
Guzman, V. M., Nugent,
N., Orchowski, L. M.
(2021) #4645Boricuas:
Twitter reactions to the
estimates of deaths by
Hurricane Maria in
Puerto Rico. Journal of
Community Psychology;
49: 768— 790. DOI:
10.1002/jcop.22295

Istraziti reakcije
korisnika Twittera o
procjeni smrtnih
slucajeva izazvanih
uraganom Maria u
Portoriku.

Istraziti kako su
Portorikanci u
usporedbi s
Amerikancima na
kopnu koristili
hashtag
#4645Boricuas kao
odgovor na procjenu
smrtnih slucajeva.

Nekoliko tema je identificirano:

1. rasprave o fazama odgovora ha
katastrofu

2. medijska pokrivenost katastrofe
3. psiholoski procesi
4. politika

5. otpornost

9% (N = 58) Tweetova naglasilo je kako
su pojedinci procijenili, reagirali i
izradili strategiju da se nose s vijestima o
broju smrtnih slucajeva.

6. nacini noSenja s katastrofom

Najpopularnijih pet Tweetova
ukljucivalo je teme:
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1. politike
2. duSevnog zdravlja
3. medija.

Tweetovi iz drzave Portoriko znacajno
su vise govorili o psiholoskim
procesima, politici i otpornosti u
usporedbi s Tweetovima iz SrediSnje
Amerike.

Kulkarni, S., Bell, H.,
Beausoleil, J., Lein, L.,
Angel, R. J., & Mason, J.
H. (2008). When the
floods of compassion are
not enough: A nation's
and a city's response to
the evacuees of Hurricane
Katrina. Smith College
Studies in Social Work,
78(4), 399-425.
https://doi.org/10.1080/00
377310802378578

Istraziti posljedice
(ucinak) poremecene
sigurnosne mreze kod
evakuiranog
stanovnistva.

Istraziti iskustva
evakuiranog
stanovnista s fokusom
na ulogu sustava
pruzanja socijalnih
usluga.

Ranjive skupine ljudi s niskim prihodima
bore se sa suocavanjem s katastrofom u
kontekstu neadekvatnog veceg sustava
podrske. Lokalni resursi i moguénost
odgovora na potrebe evakuiranog
stanovniStva su ogranic¢eni zbog godina
smanjenja broja zaposlenih, nedovoljnog
financiranja i sve vece ovisnosti o
nevladinim izvorima podrske.

Prezivjeli i njihove obitelji susreli su se s
brojnim stresorima povezanima s
njihovom evakuacijom i preseljenjem.
Neki su prosli bolje od drugih. Gradske
vlasti obavile su izvanredan posao
spajanja razli¢itih usluga i
zadovoljavanja potreba evakuiranih
osoba. Evakuirani su bili angazirani i
motivirani da prikupe sredstva potrebna
za stabilizaciju svojih obitelji. Medutim,
¢ak 1 takvi izvanredni napori mogu biti
neadekvatni za pruzanje podrske
obiteljima suocenim s dugotrajnim
druStvenim nejednakostima,
razlomljenom sigurnosnom mrezom
socijalne skrbi i nekoordiniranim
drzavnim sustavom za hitne slucajeve.
Mnogi izvori stresa, traume i gubitka
ostavili su negativne fizicke i psiholoske
posljedice na evakuirano stanovni$tvo
§to je otezalo prilagodbu na neizvjesnu
budu¢nost. Takoder je tu prilagodbu
otezalo siromastvo, opresija i rasizam.
Navedena iskustva su posljedica
zanemarivanja fizicke i socijalne
infrastrukture lokalnih zajednica.

Maidment, J., Tudor, R.,
Campbell, A., Whittaker,
K. (2019). Women’s
place-making through
craft in post-earthquake
Christchurch. Aotearoa

Istraziti na koje su
nacine Zene predocile
mjesta svojim
rukotvorinama nakon
potresa.

Zene su interpretirale koncept mjesta na
opisne, simboli¢ne i terapijske nacine.
Izrada rukotvorina je omogucila fizicki
prostor za clanove zajednice da budu
zajedno i da se ponovno ukljuce u svoje
zajednice. Izrada rukotvorina koje
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Istraziti ulogu
umjetnosti i obrta u
oporavku od prirodnih
katastrofa.

simboliziraju zajednicka iskustva pruzila
je viSe od samog razgovaranja o tome
(,,Otkrila sam da mogu definirati
iskustvo®). Neki simboli su se ponavljali,
poput zgrada, kuca i svakodnevnih
aspekata fizicke okoline oStecenih ili
unistenih u potresu. Rukotvorine su
simbolizirale zajednicku biografiju
gubitka. Rukotvorine su smjestili na
vidljiva mjesta jer su ,,izgledale lijepo,
imale terapijski i nagradujuci ucinak*.
Omoguceno im je da uljepsaju prostor.
Neke rukotvorine su simbolizirale
promjene i bile izvor nade. Grupe na
kojima su se izradivale rukotvorine su
opisane kao podrzavajuce i brizne,
humoristi¢ne, pozitivne za zene jer su
pruzale osjecaj pripadanja, pruzale su
povjerenje, sigurnost i osjecaj
normalnosti, medutim muskarcima su
ovakve vecinski Zenske grupe bile
prepreka sudjelovanju.

Wickes, R., Zahnow, R.,
Corcoran, J., & Kimpton,
A. (2022). Community
resilience to crime: A
study of the 2011
Brisbane flood. American
Journal of Community
Psychology, 70, 379— 393.
DOI: 10.1002/ajcp.12610

Istraziti kljucne
procese na razini
zajednice povezane s
otpornos¢u zajednice
na kriminal prije i
poslije poplave.

Poplavljenost nije bila povezana s
promjenama u stopama imovinskog
kriminala. S vremenom nastaje pozitivna
1 znacajna povezanost izmedu etnicke
raznolikosti drustva, mobilnosti
stanovni$tva, udjela stanovnistva starijeg
od 65 godina i povecéanja stope
imovinskog kriminala (opéenito, prije i
poslije poplave). Zajednice s nizim
drustvenim kapitalom i ekonomskim
resursima iskusile su veéi porast
kriminala prije i poslije poplave. Veca
mobilnost gradana povezana je pozitivno
s povec¢anom stopom imovinskog
kriminala. Kako se broj problema u
zajednici povecava, potencijal druStva da
ih prepozna i na njih odgovori se takoder
povecava. Nema povezanosti izmedu
ozbiljnosti poplave, sposobnosti
prilagodbe i imovinskog kriminala.
Zajednice koje su poplavljene su imale
nize razine otpornosti.

Binder S. B., Baker C. K.,
Barile J. P. (2015)
Rebuild or Relocate?
Resilience and
Postdisaster Decision-
Making After Hurricane
Sandy. American Journal

Istraziti odnosa
izmedu otpornosti
zajednice i odluke o
preseljenju u dvije
tesko ostecene
zajednice u kojima je
vecina stanovnika

Otpornost zajednice olakSavala
(ublazavala) je odnos izmedu mjesta
stanovanja i odluke o otkupu Sto je
vodilo do suprotnih odluka u dvjema
zajednicama. Kontekstualni (okolinsk)
¢imbenici zajednice poput njezine
povijesti prirodnih katastrofa, lokalne
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of Community Psychology.
180-96. doi:
10.1007/s10464-015-9727.

donijela razlicite
odluke o tome hoce li
ili ne traziti otkup
(svojih kuca od strane
New Yorka koji je tu
mogucnost ponudio
kako bi stanovnicima
olaksao proces
preseljenja nakon
uragana Sandy).

kulturoloske norme i osjec¢aj pripadnosti
mjestu objasnjavaju suprotne odluke
dvaju zajednicu. Stanovnici u zajednici
Oakwood Beach su bili vise skloni
otkupu dok su stanovnici Rockaway Park
zajednice bili vise skloni odbiti ponudu o
otkupu svojih kuc¢a. Obje zajednice imale
su relativno visoke razine otpornosti na
katastrofe, ali na razlicite nac¢ine §to je
dovelo do suprotnih odluka. Bijelci su
bili manje skloni prihvatiti ponudu o
otkupu svojih kuc¢a u odnosu na ostale
rase. Oakwood Beach je bio bolji u
upravljanju katastrofama, vise bio vezan
i brinuo (Connection & Caring) za svoju
zajednicu, imao vecu percepciju
transformacijskog potencijala $to je
dovelo do prihvacanja otkupa u toj
zajednici, ali u Rockaway Park zajednici
ovo je dovelo do odbijanja ponude o
otkupu kuca. Oakwood Beach ima vise
iskustava prirodnih katastrofa od
Rockaway Park zajednice, Oakwood
Beach je zajednica u tranziciji (i prije
uragana). lako su stanovnici obje
zajednice opisali duboku i
viSegeneracijsku povezanost sa svojom
zajednicom, Rockaway Park ima jaci
osjecaj kolektivnog identiteta. Razli¢ita
percepcija stanovnika o karakteristikama
otpornosti njihove zajednice vodila ih je
u suprotnom smjeru u kontekstu
donosenja odluke o otkupu. Odluka o
otkupu jako ovisi o kontekstu
(kulturnom, povijesnom i drustvenom)
zajednice.

Wicke T., Silver R.
C.(2009) A community
responds to collective
trauma: an ecological
analysis of the James
Byrd murder in Jasper,
Texas. American Journal
of Community Psychology.
233-48. doi:
10.1007/s10464-009-9262-
8.

Utvrditi kako se
zajednica promijenila
u usporedbi s
kontrolnom
zajednicom (Centar,
Teksas) u aspektima
kaznenog
(kriminalnog),
ekonomskog,
zdravstvenog,
obrazovnog i
socijalnog kapitala.

Porast je broja nasilnih zlo¢ina nakon
ubojstva. Stopa zatvaranja znacajno se
povecala nakon dogadaja. Doslo je do
porasta incidenata voznje pod utjecajem
alkohola nakon ubojstva, ali manje od
ocekivanog. Nije bilo znacajnije
promjene u obiteljskim razmiricama
nakon zlo¢ina. Stope prodaje bile su
nesto nize od ocekivanih, $to dokazuje
blagi ekonomski ucinak na stambeno
trziSte zajednice Jasper. Stope poreznih
prihoda po glavi stanovnika nisu se
mijenjale. ZabiljeZen je blagi pad
pohadanja nastave, ali nije bio znacajan.
Zlocin nije negativno utjecao na
obrazovno ponasanje. Broj prijema u
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bolnicu u mjesecima nakon dogadaja se
smanjio. Natalitet je ostao
nepromijenjen. Stopa samoubojstava nije
se promijenila. Broj mentalno oboljelih
nakon zloc¢ina po glavi stanovnika bio je
veci od ocekivanog. Stopa brakova ostala
je nepromijenjena. Stopa razvoda
znacajno je porasla nakon ubojstva.
Jasna, to¢na i stalna komunikacija
izmedu celnika zajednice i stanovnika
Jaspera bila je vazna.

Senzacionalizam, nepostivanje Zelja
zajednice, neto¢no i neprecizno
predstavljanje zajednice i negativna
stigma povezana sa zajednicom Jasper
bili su rezultat djelovanja medija.Vazno
je osvijestiti zajednicu da ¢e mediji
iskriviti karakteristike i posljedice
ubojstva kako bi napravili senzaciju.
Potrebno je medijima postaviti jasne
granice i omoguciti im pristup tocnim
temeljnim podacima kako bi medije
iskoristili kao svoje saveznike, a ne
protivnike.

Od sveukupno 27 istrazivanja (N = 27), 22 istraZivanja govori o otpornosti zajednica
ili o prirodnim katastrofama. Konkretnije, tih 27 istrazivanja se mogu podijeliti u tri
skupine: istraZivanja koja tematski odgovaraju Frankenbergerovom modelu kapaciteta
otpornosti (Azam i sur., 2021.; Das, 2020.; Cox i Perry, 2011.; Islam i Wahab, 2020.;
Wickes i sur., 2022.; Wicke i Silver, 2009.), istrazivanja koja tematski odgovaraju
Norrisovom modelu kapaciteta otpornosti (Fernando, 2012.; Amir Zal, 2019.; Wang i
sur., 2013.; Leykin i sur., 2013.; Atallah i sur., 2018.; Tudor i sur., 2015.; Cox i Perry,
2011.; Jones i sur., 2016.; Madsen i O'Mullan, 2016.; Scannell i sur., 2017.; Hammad
i Tribe, 2020.; Nurmandi i sur., 2019.; Ludin i sur., 2019.; Garcia — Ramirez i sur.,
2021.; Kulkarni i sur., 2008.; Maidment i sur., 2019.; Wickes i sur., 2022.; Binder i
sur., 2015.; Wicke i Silver, 2009.) i istraZivanja koja istrazuju ulogu socijalnog rada u
jacanju kapaciteta otpornosti zajednice (Yuefei i sur., 2019.; Hay i Pascoe, 2021.;
Kranke i sur., 2020.; Rambaree i Backlund Rambaree, 2021.; Drolet i sur., 2021.).

Prema tome, rezultati istrazivanja ¢e se prikazati uzimajuéi u obzir model kojem

tematski pripadaju.
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U svim navedenim istrazivanjima koja tematski pripadaju Frankenbergerovom modelu
kapaciteta otpornosti (Azam i sur., 2021.; Das, 2020.; Cox i Perry, 2011.; Islam i
Wahab, 2020.; Wickes i sur., 2022.; Wicke i Silver, 2009.) potvrden je odredeni u¢inak
prirodnih katastrofa na otpornost zajednice i to u o¢ekivanom smjeru, odnosno da
ranjivost na razliCite rizike zajedno doprinosi ukupnoj ranjivosti na prirodne

katastrofe.

Vecina istrazivanja (Azam i sur., 2021.; Islam i Wahab, 2020.; Wicke i Silver, 2009.)
ukazuje na sljedeCe znacajne Cimbenike ranjivosti na prirodne katastrofe: nizak
socioekonomski status (npr. stanovnici na margini drustva su dodatno ranjivi jer
nemaju pristup drzavnim institucijama), niska stopa obrazovanja, niski prihodi i
odredene demografske karakteristike poput spola (Zene su ranjivije od muskaraca pa

su tako i kuéanstva kojima predvode zene ranjivija na prirodne katastrofe).

U kontekstu ishoda prirodnih katastrofa utvrdeno je da pozurivanje procesa oporavka
umanjuje razvoj dugotrajne i odrzive otpornosti (Cox i Perry, 2011.). Nadalje, prirodne
katastrofe negativno utjeCu na zdravlje, socijalni kapital, ekonomski kapital, fizicki

kapital (infrastrukturu) i stope kriminala.

Rezultati jednog od istrazivanja (Islam i Wahab, 2020.) neocekivano pokazuju da se
veéina pogodenog stanovni$tva u srednje razvijenoj drzavi nije uspjela oporaviti od
Stete prouzrokovane prirodnom katastrofom cak niti nakon 10 godina. Takoder je
iznenadujuée da je stopa imovinskog kriminala (krade, prijevare) ostala
nepromijenjena specifi¢cno u odnosu na poplave (Wickes i sur., 2022.), iako se
primjerice broj nasilnih zlo¢ina povecao nakon iskustva kolektivne traume (ubojstva)
(Wicke i Silver, 2009.). Nadalje, nakon kolektivne traume nije bilo znacajnije
promjene u obiteljskim razmiricama, ali stopa razvoda je znacajno porasla. S jedne
strane zabiljezen je znaCajan porast stope razvoda brakova, ali s druge strane nije
zabiljeZen znaCajan porast stope obiteljskog nasilja ili nasilja medu supruznicima (eng.
intimate partner violence). Takoder, broj prijema u bolnicu nakon kolektivne traume
se smanjio, ali broj mentalno oboljelih se istovremeno znacajno povecao po glavi
stanovnika $to moze biti rezultat sveprisutne drustvene stigme, ali i pokusaja mentalno
oboljelih osoba da se same izlije¢e. Ovi rezultati se medusobno ne podudaraju jer je

za ocekivati da ¢e povecana stopa obiteljskog nasilja ili nasilja medu supruZnicima
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dovesti do povecane stope razvoda brakova. Takoder je za ocekivati da ¢e uslijed
znacajnog porasta broja mentalno oboljelih osoba, znacajno porasti broj prijema u

bolnicu.

Sva navedena istrazivanja koja tematski djelomié¢no ili potpuno pripadaju Norrisovom
modelu kapaciteta otpornosti mogu se svrstati u Cetiri medusobno povezana, ali
razli¢ita adaptivna kapaciteta: informacije i komunikacija (Jones i sur., 2016.; Garcia
— Ramirez i sur., 2021.; Fernando, 2012.; Cox i Perry, 2011.; Wicke i Silver, 2009.),
socijalni kapital (Amir — Zal, 2019.; Wang i sur., 2013.; Leykin i sur., 2013.; Madsen
i O'Mullan, 2016.; Scannell i sur., 2017.; Nurmandi i sur., 2019.; Maidment i sur.,
2019.; Kulkarni i sur., 2008.; Wickes i sur., 2022.; Binder i sur., 2015.), kompetencije
zajednice (Wang i sur., 2013.; Leykin i sur., 2013.; Atallah i sur., 2018.; Tudor i sur.,
2015.; Madsen i O'Mullan, 2016.; Nurmandi i sur., 2019.; Ludin i sur., 2019.) i
ekonomski razvoj (Hammad i Tribe, 2020.; Kulkarni i sur., 2008.).

Istrazivanja koja se mogu svrstati u Norrisov model kapaciteta otpornosti, konkretno
u adaptivni kapacitet informacije i komunikacija (Jones i sur., 2016.; Garcia — Ramirez
i sur., 2021.; Fernando, 2012.; Cox i Perry, 2011.; Wicke i Silver, 2009.), govore 0
novim i tradicionalnim medijima (Wicke i Silver, 2009.; Jones i sur., 2016.; Garcia —
Ramirez, 2021.) te o narativima u procesu oporavka zajednice nakon prirodne
katastrofe (Fernando, 2012.; Cox i Perry, 2011.).

Rezultati podgrupe istrazivanja koja se bavi narativima (Fernando, 2012.; Cox i Perry,
2011.) prikazuju da postoji dominantan narativ tijekom procesa oporavka zajednice
nakon prirodne katastrofe (preferirani tijek oporavka) koji se prezentira kroz medije
kao muski, autoritaran institucionaliziran glas koji je vjerodostojniji i privilegiran u

odnosu na ostatak stanovniStva.

Rezultati podgrupe istrazivanja koja se bavi medijima unutar skupine adaptivnih
kapaciteta informacije i komunikacija (Wicke i Silver, 2009.; Jones i sur., 2016.;
Garcia-Ramirez, 2021.) pokazali su da su tradicionalni mediji (gledanje televizije) i
novi mediji (internet) povezani s vecom izloZzeno§¢u nasilnom sadrzaju, prvenstveno
kroz informativne emisije (vijesti). Osobe koje su vise sati gledale televiziju ¢e$cée su

bile izlozene uznemiruju¢em sadrzaju od onih osoba koje su manje sati provodile pred
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televizorom. Drugim rijeima, prethodna indirektna izlozenost kolektivnoj traumi

putem medija je pozitivno povezana s koriStenjem tradicionalnih medija.

U kontekstu novih medija rezultati su pokazali da je prethodna direktna izlozenost
traumi negativno povezana s koristenjem tradicionalnih medija §to se moze objasniti
pokusajem ljudi da izbjegnu podsjetnike na traumaticni dogadaj i da izbjegnu
retraumatizaciju. Shodno tome, prethodna direktna izlozenost traumi pozitivno je
povezana s koriStenjem novih medija (interneta) Sto moze biti posljedica ¢injenice da
korisnik novih medija ima viSe kontrole nad sadrZzajem kojeg ¢e pregledavati od
korisnika tradicionalnih medija (koji pasivno pregledava sadrzaj koji se prikazuje na
televiziji). No, ova veza vrijedi samo za slucaj kada je osoba bila direktno izloZena
traumi. Ako je ta izloZenost bila indirektna, nije doslo do znacajnijeg koristenja novih

medija (Jones i sur., 2016).

Nakon prirodne katastrofe u objavama na drustvenim mrezama identificirano je
nekoliko tema na temelju pregledanih objava: rasprave o fazama odgovora na
katastrofu, medijska pokrivenost katastrofe, psiholoski procesi, politika i otpornost.
9% (N = 58) Tweetova naglasilo je kako su pojedinci procijenili, reagirali i izradili
strategiju noSenja s vijestima o broju smrtnih sluajeva i1 s katastrofom.
Najpopularnijih pet Tweetova ukljucivalo je teme: politike, duSevnog zdravlja i1

medija.

Ocekivani su rezultati da mlade osobe, pogotovo 18 — 29 godina, viSe koriste nove
medije od starijih osoba. Shodno tome, starije osobe ceSc¢e koriste tradicionalne medije

od mladih osoba.

Zanimljiv je rezultat istrazivanja (Jones i sur., 2016.) koji ukazuje na to da prethodne
dijagnoze psihickih poremecaja nisu znacajno povezane s uporabom tradicionalnih
medija niti novih medija. Takoder, rezultat jednog istrazivanja (Garcia — Ramirez,
2021.) ukazuje na to da su Tweetovi iz drzave Portoriko znacajno vise govorili o
psiholoskim procesima, politici 1 otpornosti u usporedbi s Tweetovima iz SrediSnje
Amerike. Nadalje, rezultati jednog istrazivanja (Fernando, 2012.) pokazuju da iako su
neki elementi otpornosti, poput sposobnosti prilagodbe, prevladavanja i noSenja s
nepovoljnim  okolnostima, emocionalne regulacije, drustvene povezanosti,

samopoStovanja, samoucinkovitosti (uvjerenja pojedinca u njegovu sposobnost da
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djeluje na nacine potrebne za postizanje odredenih ciljeva) i stvaranja znacenja
pomocu vjere zajednicki medu razli¢itim etnickim i kulturnim skupinama, drugi
elementi otpornosti se razlikuju po etni¢kim i kulturnim skupinama. Cini se da su
razlike rezultat vrste izlozenosti traumi (tsunami, rat ili oboje) i rezultat razlicitih
kultura medu sudionicima. Uz individualne karakteristike i drustvene ¢imbenike

prepoznata je i duhovna (religijska) dimenzija kao komponenta otpornosti.

Od svih istrazivanja koja se bave socijalnim kapitalom (Amir — Zal, 2019.; Wang i
sur., 2013.; Leykin i sur., 2013.; Madsen i O'Mullan, 2016.; Scannell i sur., 2017.;
Nurmandi i sur., 2019.; Maidment i sur., 2019.; Kulkarni i sur., 2008.; Wickes i sur.,
2022.; Binder i sur., 2015.), ve¢ina njih (Amir — Zal, 2019.; Wang i sur., 2013.; Leykin
i sur., 2013.; Madsen i O'Mullan, 2016.; Nurmandi i sur., 2019.; Wickes i sur., 2022.)

govori 0 procesu obnove zajednice nakon prirodne katastrofe.

U svim navedenim istrazivanjima potvrdeno je da tijek procesa oporavka zajednice

nakon prirodne katastrofe ovisi o drustvenim vrijednostima pogodene zajednice.

Rezultati istrazivanja ukazuju na sljedece zastitne faktore funkcioniranja zajednice
nakon prirodne Kkatastrofe: predanost obitelji, predanost zajednici, solidarnost,
suradnicki odnos, snazan osjecaj uzajamne pomoci (zajedniStva), dobro fizicko
zdravlje, pozitivni stavovi, autonomija, medusobno pomaganje, percipirana drustvena
potpora, upoznatost (spremnost) zajednice s izvanrednim okolnostima, kohezija,
spremnost na intervenciju u ime op¢eg dobra, osjecaj pripadnosti, ponos na zajednicu,
ideoloska identifikacija sa zajednicom, nada, osjecaj kolektivnog identiteta 1 visoka
razina druStvenog kapitala pogodene zajednice. Konkretnije, rezultati istrazivanja
(Wickes 1 sur., 2022.) pokazali su da su zajednice s nizom razinom drustvenog kapitala

iskusile viSe stope kriminala prije 1 poslije prirodne katastrofe.

Cetiri istrazivanja (Leykin i sur., 2013.; Scannell i sur., 2017.; Maidment i sur., 2019.;
Binder i sur., 2015.) govori o privrZzenosti mjestu. Zajednicki rezultati ovih istrazivanja
pokazali su da je emocionalna vezanost za zajednicu u obliku privrzenosti mjestu jedan
od zastitnih faktora funkcioniranja zajednice nakon prirodne katastrofe. Nadalje,
rezultati istraZivanja pokazuju da su oSteena ili promijenjena mjesta narusila
oslanjanje mladih na mjesto za aktivnosti, resurse, druStvene veze, osjecaj kontinuiteta

i osjecaj povezanosti s proslos¢u. Mjesta su davala snagu kada su nudila bijeg od kaosa
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nakon katastrofe, omogucéavala mladima da doprinesu oporavku, podrzavala

zadovoljavanje fizickih i psihickih potreba i simbolizirala snagu, obnovu ili nadu.

Specifi¢ni rezultat istrazivanja (Maidment i sur., 2019.) o ulozi obrta u procesu
oporavka zena od prirodnih katastrofa i nacina predoCavanja mjesta nakon katastrofe
ukazuje na to da izrada rukotvorina omogucuje ¢lanovima pogodene zajednice da budu
zajedno i da se ponovno ukljuée u svoje zajednice. Rukotvorine su simbolizirale
zajednicku biografiju gubitka. Grupe na kojima su se izradivale rukotvorine su opisane
kao podrzavajuce 1 brizne, humoristine, pozitivne za Zene jer su pruzale osjecaj
pripadanja, pruzale su povjerenje, nadu, sigurnost i osje¢aj normalnosti, medutim

muskarcima su ovakve vecinski zenske grupe bile prepreka sudjelovanju.

Jedno je istrazivanje (Kulkarni i sur., 2008.) govorilo o pruzanju podrske evakuiranom
stanovniStvu 1 njihovim obiteljima 1 procesu prilagodbe prezivjelih na neizvjesnu
buduénost. Rezultati ovog specificnog istrazivanja pokazuju da iako su se gradske
vlasti potrudile zadovoljiti potrebe evakuiranog stanovnistva, ¢ak i takvi izvanredni
napori mogu biti neadekvatni za pruzanje podrske obiteljima suoenim s dugotrajnim
drustvenim nejednakostima, razlomljenom sigurnosnom mrezom i nekoordiniranim
drzavnim sustavima. Nadalje, rezultati pokazuju da je prezivjelima proces prilagodbe
na neizvjesnu buduénost otezavalo siromastvo, opresija, rasizam i MnNogo izvora
stresa, traume i gubitka koji su ostavili posljedice po fizicko i psihicko zdravlje
prezivjelih.

Neocekivani su rezultati istrazivanja Bindera i suradnika (2015.) o odnosu izmedu
otpornosti zajednice i1 odluke o preseljenju u dvije tesko oStecene zajednice nakon
uragana koji prikazuju da iako su obje zajednice otporne na prirodne katastrofe,
razli€ita percepcija stanovnika o tome $to ¢ini njihovu zajednicu otpornom vodila ih
je u suprotnom smjeru u kontekstu donoenja odluke o preseljenju. Clanovi zajednice
Oakwood Beach su u svojem procesu otpornosti nakon uragana krenuli u smjeru
preseljenja i izgradnje novog Zivota u sigurnijoj zajednici. Ovakav smjer procesa
otpornosti moZe se objasniti ¢injenicom da je Oakwood Beach zajednica u tranziciji,
a zajednice u tranziciji manje su otporne na prirodne katastrofe od razvijenih zajednica.
Clanovi zajednice Rockaway Park svoju su otpornost nakon uragana prikazali kroz

napore uloZene u obnovu pogodene zajednice. Presudan faktor pri donosenju odluke o
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otkupu bio je osjecaj kolektivnog identiteta, 0dnosno jaka visegeneracijska povezanost
Clanova sa svojom zajednicom, koja je kod zajednice koja se vecéinski odbila preseliti
(Rockaway Park) jaca nego kod zajednice koja je pristala preseliti se nakon prirodne
katastrofe (Oakwood Beach). Valja napomenuti da su bijelci bili manje skloni
prihvatiti ponudu o otkupu od ostalih rasa iz ¢ega se moze zakljuciti da je rasna
struktura pogodenih zajednica potencijalno mogla imati u¢inak na prihvacanje ili

odbijanje ponude o otkupu.

Odluka o preseljenju ovisi o kulturnom, povijesnom i drustvenom kontekstu pogodene

zajednice.

Zakljucno, drustveni kapital je klju¢ni dio otpornosti zajednice i treba ga razviti prije

nego Sto se dogodi prirodna katastrofa.

Sedam istrazivanja (Wang i sur., 2013.; Leykin i sur., 2013.; Atallah i sur., 2018.;
Tudor i sur., 2015.; Madsen i O'Mullan, 2016.; Nurmandi i sur., 2019.; Ludin i sur.,
2019.) govori o adaptivnom kapacitetu otpornosti kojeg Norris naziva kompetencije
zajednice. Sva navedena istrazivanja govore o postojanju zastitnih i rizi¢nih faktora
koji su u medusobnoj interakciji i usmjeravaju zajednicu nakon prirodne katastrofe u
smjeru otpornosti ili u smjeru ranjivosti. Rezultati ovih istrazivanja navode sljedece
zaStitne faktore: ucinkovito koriStenje 1 koordinacija ekonomskih, druStvenih i
institucionalnih resursa zajednice, povjerljivi odnosi s lokalnim vodstvom, percepcija
sposobnosti vodstva, kontinuitet usluznosti u vrijeme Kkrize, izrada rukotvorina,
drustvena povezanost, ucenje i stvaranje znacenja (smisla), davanje doprinosa obitelji,
prijateljima i zajednici, prihvacanje nove realnosti nakon prirodne katastrofe uz dasak
optimizma omogucava zajednici da uci iz svog prethodnog iskustva, otpornost je
pozitivno povezana s ucenjem jer otporne zajednice uce iz svojih iskustava, vode
evidenciju o tim iskustvima, ali se ne zadrzavaju na njima nego nauce lekcije koje ih
bolje pripremaju za buduc¢e dogadaje, tolerancija, strpljenje, medusobno povjerenje
Clanova zajednice i ¢lanova u lokalne duznosnike, obrazovanje, kolektivna
ucinkovitost, spremnost, privrZzenost mjestu, socijalno povjerenje i drustvena kohezija.
Naime, rezultati jednog istrazivanja (Ludin i sur., 2019.) pokazuju da je otpornost

umjereno, ali znacajno pozitivno povezana sa drustvenom kohezijom, a uklju¢enost u
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zajednicu i iskustvo prethodnih prirodnih katastrofa znacajno su pozitivno povezani s

drustvenom kohezijom.

Rezultati jednog istrazivanja (Wang i sur., 2013.) spominju nekoliko rizi¢nih

¢imbenika i to ovim redom: ekonomski, socijalni i komunikacijski problemi.

Specifican je rezultat istrazivanja (Atallah i sur., 2018.) koji ispituje proces otpornosti
iz autohtone perspektive, a identificira Cetiri teme otpornosti: newen $to oznacava
prirodnu duhovnu Zivotnu snagu, drugim rijeima, njihova snaga je uzajamna (snagu
crpe iz medusobnog pomaganja), svoj zivot Zive u harmoniji s majkom prirodom i
svojom lokalnom zajednicom, ,,azmapu‘ oznac¢ava prasustav drustvenih organizacija
1 plemenitih zakona koji regulira sve aspekte Zivota povezane s prirodom ¢ija je svrha
odrzavanje ravnoteze, , nietun‘ oznaCava povratak vlastitoj kulturi, obicajima,
tradiciji, dostojanstvu i Casti u slu¢aju nastupanja nepovoljnih okolnosti, traumatskih
dogadaja ili gubitaka, ova znanja prenose se s generacije na generaciju i ,,marichiweu*
Sto oznacava pruzanje otpora nepovoljnim okolnostima te polaganje i zazivanje nade

iz koje autohtono stanovni$tvo Crpi svoju otpornost.

Od ukupno 27 istrazivanja, samo tri (Wickes i sur., 2022.; Hammad i Tribe, 2020.;
Kulkarni 1 sur., 2008.) govore o ekonomskom razvoju kao ¢imbeniku otpornosti ili
ranjivosti. Rezultati tih istrazivanja pokazali su da ekonomski status igra veliku ulogu
u tome hoce li se stanovniStvo pogodene zajednice krenuti razvijati u smjeru ranjivosti
ili u smjeru otpornosti. Nalazi ovih istrazivanja otkrivaju brojne S$tetne ucinke
ekonomske opresije na razvoj otpornosti zajednice: viSe stope kriminala prije i poslije
prirodne katastrofe, ljudsku nesigurnost, neadekvatan sustav podrske, ograni¢enu
dostupnost lokalnih resursa zajednice, nisku psiholosku dobrobit, nisku kvalitetu
Zivota, egzistencijalna, psiholoska i druStvena patnja, poniZenje, povrijedeno

dostojanstvo i osjecaj da je Zivot ,,na cekanju®.

Obzirom na ove nalaze, iznenadujuce je da je ovaj kapacitet otpornosti donekle

Zanemaren.
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4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA O ULOZI SOCIJALNOG
RADA U RAZVOJU OTPORNOSTI ZAJEDNICA POGODENIH

KATASTROFOM

U tablici 4.1. prikazana su sva istrazivanja o ulozi socijalnog rada u jacanju otpornosti

zajednica pogodenih katastrofom (N = 5) koja su analizirana na razini sadrzaja

rezultata istrazivanja.

4.1. Analiticka tablica sadrzaja istrazivanja o ulozi socijalnog rada u jacanju otpornosti
zajednica pogodenih katastrofom

Referenca

Cilj / Hipoteze /
Istrazivacka pitanja

Rezultati kao odgovor na cilj

Yuefei W., Jun W., Hua W.
(2019) ‘Community-
centred’ as an integrated
model for post-disaster
social work—The case of
earthquake-stricken Ludian,
China, Asia. Pacific
Journal of Social Work and
Development, 29:2, 163-
177, DOI: 10.1080/021
85385.2019.1567379

Ciljevi: istraziti kako
se moZze postici
ucinkovitiji model
pruzanja usluga u
ruralnim podrucjima
pogodenim prirodnim
katastrofama (u ovom
slu¢aju potresom)
kojima je vazna
tradicija;

Olaksati istrazivanje
pruzanja socijalnih
usluga nakon potresa
u ruralnim
podruc¢jima;

Provesti akcijsku
strategiju na svim
razinama zajednice
kako bi se olaksalo
postizanje pozitivnih
promjena u ruralnim
tradicionalnim
zajednicama
pogodenim potresom

Dizajniran je integrirani model za
podrsku zajednice nakon potresa sa
fokusom na samoj zajednici koji se
istovremeno bavi viSerazinskim
teSko¢ama koje nastaju u zajednici. U
ovom modelu zajednica je stavljena u
centar paznje. Model se sastoji od Cetiri
dijela:

1. Kklini¢ko savjetovanje za
mentalno zdravlje ukljucujuci
emocionalnu podrsku, obiteljsku
psihoterapiju (savjetovanje) i
osiguranje dostupnosti razli¢itih
resursa

2. (ponovna) izgradnja odnosa
izmedu pojedinca i zajednice
(vanjskog okruzenja) Sto je
postignuto razlicitim
organiziranim aktivnostima
unutar zajednice (igranje Saha,
plesanje, izlozbe ru¢nih radova)
kako bi se potaknula interakcija
ljudi u zajednici

3. (ponovna) izgradnja odnosa
izmedu udruga i njezinih clanova
kao i odnosa unutar samih
udruga te medusobno
povezivanje razli¢itih
organizacija i njihovih resursa
kroz organiziranje zajednickih
sastanaka da se rijese specifi¢ni
problemi i zadovolje novonastale
potrebe

4. na 8iroj socio-kulturalno-
ekonomskoj razini razvijeni su
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projekti kojima se povezuju
srediSnji dijelovi zajednice s
rubnim dijelovima zajednice,
stanovnike se informira o
potrebama prezivjelih i o
rekonstrukciji nakon potresa,
odrzavaju se grupne diskusije s
ciljem promicanja medusobne
komunikacije ¢lanova zajednice
1 osvjezavanja njihovih
pozitivnih sje¢anja, pruzanje
usluga za razvoj i olakSavanje
uzdrzavanja stanovnika
zajednice i promociju odrzivog
razvoja.

Integracijom viSerazinskih i viseciljanih
intervencija, socijalni radnici
maksimizirali su u¢inkovitost pruzenih
usluga i dostupnih resursa.

Hay, K., Pascoe, K. M.
(2021). Social workers and
disaster management: an
Aotearoa New Zealand
perspective. The British
Journal of Social Work,
51(5), 1531-1550. DOI:
10.1093/bjsw/bcab127

Cilj: istraziti ulogu
(iskustvo)
registriranih
socijalnih radnika u
Aotearoau, Novi
Zeland u upravljanju
katastrofama. U
¢lanku se isticu
perspektive Sest
stru¢njaka za
upravljanje
katastrofama o ulozi
socijalnih radnika u
upravljanju
katastrofama.

Istrazivacko pitanje:

Kako su registrirani
socijalni radnici bili
profesionalno
ukljuceni u
upravljanje
katastrofama u
posljednjih 10 godina
u Novom Zelandu?

Uloge socijalnih radnika u upravljanju
katastrofama svode se na Cetiri
kategorije: smanjenje rizika,
pripremljenost na prirodnu katastrofu,
odgovor na prirodnu katastrofu i
oporavak od prirodne katastrofe.

Strucnjaci za upravljanje katastrofama
imali su ograni¢eno znanje o tome $to
socijalni radnici to¢no rade u
okolnostima prirodne katastrofe. Njihovo
znanje uvelike je ovisilo o osobnim
poznanstvima sa socijalnim radnicima.
Osobito su opéeniti bili strucnjaci iz
Vladinog sektora o tome sto i gdje
socijalni radnici rade. Unatoc
ograni¢enom razumijevanju uloge
socijalnog rada, opéenito je misljenje da
bi vjestine socijalnih radnika bile od
znacajne vrijednosti pri upravljanju
katastrofama (npr. empatija, iskustvo
rada s rastresenim ljudima, u¢inkovita
komunikacija, ,,0sje¢aj ugode* radeci u
okolnostima prirodne katastrofe).
Sudionici su fokusirani na kategorije
odgovora na i oporavka od prirodne
katastrofe pri opisivanju socijalnog rada.
Ovaj rezultat naglasava slabo
razumijevanje obrazovanja socijalnih
radnika (od strane stru¢njaka za
upravljanje katastrofama). Ponovo su
sudionici iz Vladinog sektora malo
cijenili Siroki spektar vjestina socijalnih
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radnika. Sudionici su prepoznali da
upravljanje katastrofama mora biti vise
naglaseno pri obrazovanju socijalnih
radnika kako bi oni mogli biti
ucinkovitiji u praksi. Opc¢enito
prevladava negativan stav o socijalnim
radnicima $to moze znaciti da ¢e u
buduénosti ljudi rjede prihvacati njihovu
pomo¢ u slucaju prirodne katastrofe.
Unato¢ ograni¢enom znanju, sudionici su
podrzavali inkluzivniju ulogu socjialnog
rada u sferi upravljanja katastrofama.

Kranke D., Der-Martirosian
C., Hovsepian S., Mudoh
Y., GinJ., Weiss E. L.,
Dobalian A. (2020) Social
Workers Being Effective in
Disaster Settings. Social
Work Public Health. 2020
Oct 1;35(8):664-668. doi:
10.1080/19371918.2020.18
20928.

Istraziti u¢inkovitost
socijalnih radnika u
uvjetima prirodne
katastrofe.

Osam sudionika socijalnih radnika koji
su iskusili uragan predlazu slijedecu
praksu tijekom prirodnih katastrofa:
prilagodbu na nove uloge, medusobnu
suradnju i organizacijsku podrsku te
prakticiranje brige o sebi. Potreban je
veci naglasak na pruzanje usluga u
uvjetima prirodne katastrofe pri
obrazovanju socijalnih radnika.

Rambaree, K., Backlund
Rambaree K. (2021) ‘Out
of the Frying Pan into the
Fire’: Mauritian Social
Workers’ Perspectives on
Disaster Governance in
Mauritius. The British
Journal of Social Work,
Volume 51, Issue 5 1585—
1604, DOI:
10.1093/bjsw/bcab102

Istraziti perspektive
socijalnih radnika
Mauricijusa (drzave u
Africi) o upravljanju
katastrofama u vezi s
COVID -19i
izljevom nafte
uzrokovanog
brodolomom.

Kakve su perspektive
sudionika istrazivanja
0 strukturama i
mehanizmima
socijalnog rada u
katastrofama?

Koji ¢imbenici utjecu
na upravljanje
katastrofama na
Mauricijusu?

Nedostaje organiziranih struktura i
mehanizama za socijalni rad u vrijeme
prirodnih katastrofa. Potrebno je
promovirati nac¢elo dobre vladavine
prilikom odgovora na prirodnu katastrofu
u drzavi Mauricijus. Cimbenici koji
utjeCu na upravljanje katastrofama:
odgovor na prirodnu katastrofu,
vladavina prava, transparentnost i
preuzimanje odgovornosti. U drzavi
Mauricijus postoji manjak informacija i
koordinacije tijekom pocetne faze
COVID - 19 izljeva nafte, manjak
vodstva, strah, neizvjesnost, panika, losa
organizacija, manjak protokola za
postupanje u vrijeme prirodnih
katastrofa, manjak povjerenja javnosti u
institucije, manjak transparentnosti,
nesposobnost Vlade da odgovori na
katastrofu. Mauricijus mora imati
Nacionalno vijece za socijalni rad zbog
boljeg predstavljanja (prikazivanja)
socijalnih radnika.

L. Drolet, J., Lewin, B.,
Pinches, A. (2021) Social
Work Practitioners and
Human Service
Professionals in the 2016
Alberta (Canada) Wildfires:

Identificirati uloge i
odgovornosti
socijalnih radnika i
struénjaka za pruzanje
usluga ljudima
(Human Service

Identificirane su Cetiri teme u kojima su
sudionici vidjeli uloge socijalnih radnika:

1. socijalni rad tijekom prirodnih
katastrofa
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https://doi.org/10.1093/bjsw/bcab102
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcab102

Roles and Contributions.
The British Journal of
Social Work, Volume 51,
Issue 5. 1663-1679. DOI.:
10.1093/bjsw/bcab141

Professionals) u
kontekstu Sumskih
poZara u Fort
McMurrayu, AB,
Kanada.

2. uloga socijalnog rada u
upravljanju katastrofama
izgradnja kapaciteta

zagovaranje prava, briga za opcu
dobrobit i briga o sebi

»w

Uloge i odgovornosti socijalnih radnika
ukljucuju pruzanje klinickih usluga,
zagovaranje prava, razvoj zajednice,
nadzor (supervizija), upravljanje i
vodstvo, razvoj, provedbu i evaluaciju
socijalne politike i istrazivanja.

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da su
katastrofe viseslojne i imaju dugorocne
ucinke koji se sudaraju s drugim
drustvenim, ekonomskim, zdravstvenim i
okolisnim izazovima tijekom faze
oporavka od katastrofe.

Od sveukupno 27 istrazivanja, njih 5 (Yuefei i sur., 2019.; Hay i Pascoe, 2021.; Kranke
i sur., 2020.; Rambaree i Backlund Rambaree, 2021.; Drolet i sur., 2021.) se bavi

istrazivanjem uloge socijalnog rada u jaCanju otpornosti zajednica. Teme koje su

najvise zastupljene u rezultatima ovih istrazivanja su uloge i intervencije socijalnih

radnika na razini zajednica nakon prirodne katastrofe isprepletene s osvrtom na

obrazovanje socijalnih radnika.

Nalazi ovih istrazivanja ukazuju na sljedece uloge i intervencije u praksi socijalnog

rada:

e klinicko savjetovanje za mentalno zdravlje,

e emocionalna podrska,

e obiteljska psihoterapija (savjetovanje),

e osiguranje dostupnosti razli¢itih resursa,

e (ponovna) izgradnja odnosa izmedu pojedinca 1 zajednice (vanjskog

okruzenja) kroz razli¢ite organizirane aktivnosti unutar zajednice (igranje $aha,

plesanje, izlozbe ruénih radova) kako bi se potaknula interakcija ¢lanova

zajednice,

e (ponovna) izgradnja odnosa izmedu udruga, njezinih ¢lanova i zajednice,

e medusobno povezivanje razliCitih organizacija i njihovih resursa,
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e provodenje projekata kojima se povezuju sredis$nji dijelovi zajednice s rubnim
dijelovima zajednice,

¢ informiranje ¢lanova pogodene zajednice,

e odrzavanje grupnih diskusija s ciljem promicanja medusobne komunikacije
¢lanova pogodene zajednice i osvjezavanja njihovih pozitivnih sjecanja,

e pruzanje socijalnih usluga,

e pruzanje nov¢anih naknada

e olaksavanje ¢lanovima pogodene zajednice vlastito uzdrzavanje,

e promocija odrzivog razvoja,

e smanjenje rizika,

e pripremljenost na prirodnu katastrofu,

e odgovor na prirodnu katastrofu,

e oporavak od prirodne katastrofe,

e prilagodba na nove uloge i medusobnu suradnju civilnog drustva, javnog
sektora i privatnog sektora,

e prakticiranje brige o sebi,

e transparentnost i

e preuzimanje odgovornosti.

Integracijom viSerazinskih 1 viSeciljanih intervencija, socijalni radnici mogu

maksimizirati ué¢inkovitost pruzenih usluga i dostupnih resursa.

Nekoliko istrazivanja (Hay i Pascoe, 2021.; Kranke i sur., 2020.) se u svojim nalazima
osvrée na obrazovanje socijalnih radnika. ZajedniCki rezultati tih istrazivanja
naglaSavaju da u programu obrazovanja studenata socijalnog rada treba vise biti
zastupljeno upravljanje prirodnim katastrofama i pruzanje socijalnih usluga u uvjetima

prirodnih katastrofa.

Jedno istrazivanje (Rambaree i Backlund Rambaree, 2022.) ispituje perspektivu
socijalnih radnika u kontekstu visestrukih kriza, konkretno pandemije koronavirusom
1 izlijevanja nafte. Nalazi ovog istraZivanja pokazuju da u afri¢koj drzavi Mauricijusu
nedostaje organiziranih struktura i mehanizama za socijalni rad u vrijeme prirodnih
katastrofa. Naime, u drZzavi Mauricijus postoji manjak informacija i koordinacije

tijekom pocetne faze COVID — 19 i izljeva nafte, manjak vodstva, strah, neizvjesnost,
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panika, losa organizacija, manjak protokola za postupanje u vrijeme prirodnih
katastrofa, manjak povjerenja javnosti u institucije, manjak transparentnosti i

nesposobnost Vlade da odgovori na katastrofu.

Dva istrazivanja (Drolet i sur., 2021.; Hay i Pascoe, 2021.) ispituju percepciju javnosti
o ulogama socijalnog rada u uvjetima prirodnih katastrofa. Nalazi ovih istrazivanja
pokazali su da iako javnost ima ograni¢eno razumijevanje procesa obrazovanja
socijalnih radnika, ona podrzava inkluzivniju ulogu socijalnog rada u sferi upravljanja

katastrofama.

Neocekivani su nalazi istrazivanja (Hay i Pasco, 2021.) koji su otkrili da ¢e zbog
negativnog stava prema socijalnim radnicima javnost rjede prihvacati njihovu pomo¢
u slu¢aju prirodne katastrofe. Takoder su neoCekivani nalazi istog istraZivanja koji su
pokazali da lokalna Vlada (konkretno u Novom Zelandu) ne zna Sto rade socijalni
radnici, gdje su socijalni radnici zaposleni (odnosno, na ova pitanja odgovaraju vrlo

opcenito) niti ne cijeni njihov Sirok spektar vjestina.

Zakljucno, potrebno je ulagati u unaprjedenje obrazovanja socijalnih radnika, ali i u

poboljsanje javnog mnijenja o struci socijalnog rada.
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5. ANALIZA METODOLOSKE PRAKSE U ISTRAZIVANJIMA
OTPORNOSTI ZAJEDNICE

U tablici 5.1. prikazana su sva istrazivanja (N = 22) 0 otpornosti zajednica i sva

istrazivanja o ulozi socijalnog rada u jacanju otpornosti zajednica pogodenih

katastrofom (N = 5) koja su analizirana na razini metodoloske prakse.

Tablica 5.1. Analiticka tablica metodoloske prakse

W. (2019) ‘Community-
centred’ as an
integrated model for
post-disaster social
work—The case of
earthquake-stricken
Ludian, China, Asia.
Pacific Journal of Social
Work and Development,
29:2, 163-177, DOI:
10.1080/021
85385.2019.1567379

kako se moze
postici
uéinkovitiji
model pruzanja
usluga u ruralnim
podrucjima
pogodenim
prirodnim
katastrofama
(potresom)
kojima je vazna
tradicija;
Olaksati
istrazivanje
pruzanja
socijalnih usluga
nakon potresa u
ruralnim
podrucjima;

Provesti akcijsku
strategiju na svim
razinama
zajednice kako bi
se olaksalo
postizanje
pozitivnih
promjena u
ruralnim
tradicionalnim
zajednicama

(kineski)
koordinirao je
osnivanje drzavne
grupe za podrsku
stanovnicima
pogodenih
podrucja koja se
sastojala od pet
grupa socijalnih
radnika. Svaka
grupa poslana je
na teren na jedan
dio pogodenog
podrucja. Jedan od
grupa socijalnih
radnika poslan je u
Hui gdje je u toj
zajednici proveo
istrazivacki projekt
s fokusom na
pruzanje i
dostupnost usluga
zajednici nakon
potresa.

- kvalitativno
istraZivanje

- direktne
intervencije

- detaljni intervjui

Referenca Cilj / Hipoteze / Metodoloski Uzorak
Istrazivacka pristup i nacin
pitanja prikupljanja
podataka
Yuefei W., Jun W., Hua | Ciljevi: istraziti 2014. godine MUP | Istrazivanje je

provedeno u
zajednici Hui u
Kini, jednom od
najvecih naselja
gdje su se
prezivjeli preselili
nakon potresa.
Radi se 0 ukupno
2256 seljaka iz
416 potresom
pogodenih Satora i
528 kucanstava.
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pogodenim
potresom.

- opazanja

Socijalni radnici
takoder su
distribuirali
zajednici upitnike
dizajnirane da
istraze ukljucenost
socijalnih radnika i
probleme s kojima
su se susreli pri
praksiranju modela
fokusiranog na
zajednicu.

Fernando G. A. (2012))
Bloodied but unbowed:
resilience examined in a
South asian community.
American Journal of
Orthopsychiatry.
82(3):367-75. doi:
10.1111/j.1939-
0025.2012.01163.

Cilj ovog
istrazivanja je
istraziti konstrukt
otpornosti u
zajednici koja je
iskusila
dugotrajne teske
nesrece (oruzani
sukobi prije 25 g.
i tsunami 2004.
g.).

Eticko odobrenje:
Americko
psiholosko
udruzenje (2002.) i
Institucionalni
odbor za reviziju.

Fokus grupe
odrzane su na
domacem jeziku i
u lokalnoj
zajednici poznatoj
sudionicima.
Fokus grupe vodili
su koordinator
projekta i asistent,
obojica te¢ni u
nacionalnim
jezicima na kojima
su se provodile
fokus grupe.
Dobiven je
informirani pisani
pristanak od
sudionika. Voditelj
fokus grupe je s
asistentom fokus
grupi postavio 5
pitanja koja su
potaknula raspravu
o temama /
indikatorima
otpornosti
zajednice. Svaka

Odrasle osobe u
Sri Lanki (63%
zene) iz nekoliko
dijelova Sri Lanke.
Dob sudionika
varira od 21 do 62
g. (prosjek 38 g.,
SD =12,3). Uzorak
je reprezentativan i
ukljucuje sve tri
etnicke grupe Sri
Lanke (Tamili,
Muslimani i
Sinhalese).
Socioekonomski
status uzorka je
nizak (70%) ili
srednje nizak
(19,6%). Prosjek
godina provedenih
u obrazovanju je
10,8 (SD =4,0).
Otprilike 50%
uzorka iskusilo je
tsunami i/ili
oruzane sukobe, a
ostalih 50%
iskusilo je
probleme
povezane s niskim
prihodima. Uzorak
je sadrzavao
razlicite
mikrosisteme,
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diskusija u jednoj
fokus grupi trajala
je oko 1.5h. Nakon
zavrSetka,
sudionici su dobili
novc¢anu naknadu i
paket za njegu
(sudionici nisu bili
svjesni nagrada pri
odlucivanju o
sudjelovanju u
istrazivanju). Uz
dozvolu svih
sudionika,
diskusije u fokus
grupama su
snimane,
transkribirane i
prevedene na
engleski jezik te
potom analizirane
obzirom na teme
povezane s
otpornosScu.

mezosisteme i
makrosisteme (po
uzoru na
Bronfenbrennerov
u ekosistemsku
teoriju). 51
sudionik podijeljen
je u 6 fokus grupa
koje predstavljaju
tri (od devet)
provincija
(isto¢nu,
sjevernozapadnu i
sjeverno-sredisnju)
i 4 (od 25) okruga.
lako se za
istrazivanje javilo
znacajno vise Zena
od muskaraca,
sveukupno su
tijekom fokus
grupa 55%
vremena govorile
zene, a 45%
muskarci.
Sudionici fokus
grupa dolaze iz $to
je vise moguce
razli¢itih dijelova
Sri Lanke kako bi
se osigurala
validna
reprezentacija sve
tri
etnickokulturolosk
e skupine.

Azam, G., Huda, M.,
Bhuiyan, M. A. H.,
Mohinuzzaman, M.,
Bodrud — Doza, M.,
Didar-Ul Islam, S. M.
(2021.) Climate Change
and Natural Hazards
Vulnerability of Char
Land (Bar Land)
Communities of
Bangladesh:

Istraziti stupanj
ranjivosti i
prilagodljivosti
prirodnim
opasnostima u
ruralnim
zajednicama
Bangladesa

Indeks ugrozenost
sredstava za zivot
(Livelihood
Vulnerability
Index, LVI).
Anketni upitnici,
fokus grupe,
relevantna
znanstvena
literatura, terenski
rad, rasprava,

297 kucanstava iz
7 (od ukupno 12)
naselja
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Application of the
Livelihood
Vulnerability Index
(LVI). Global Social
Welfare 8, 93-105. doi:
10.1007/s40609-019-
00148-1

opazanja i
procjena okoline i
lokalnih
stanovnika te
prikupljanja
sekundarnih izvora
podataka. Radi se
0 kvantitativnom i
kvalitativnom
istrazivanju.
Podaci su
integrirani
koriStenjem
kompozitnog
indeksa.

Amir Zal, W. (2019).
Community
reconstruction
orientation by victims
of the disaster of a post-
monsoon flood in
Malaysia. International
Social Work, 62(2), 829—
848. doi:
10.1177/0020872817746
224

Ovaj Clanak
istrazuje
usmjerenost
Zrtava na
rekonstrukciju i
obnovu zajednice
nakon
monsunske
poplave u
Malaziji.

Studija slucaja,
namjerni uzorak,
nestrukturirani
intervju, pristup
usmjeren na
sudionike, terenski
rad, opaZanje
stvarnosti u kojoj
se zajednica nalazi
zbog
vjerodostojnije
interpretacije
situacije poput
truda kojeg
¢lanovi zajednice
ulazu u obnovu.
Namjerni uzorak
je odabran kako bi
istrazivaci dobili
toCne 1 nepristrane
podatke. Kriteriji
su bili: lokalni
stanovnik, glava
kuce 1 iskustvo
poplave na istoj
lokaciji. Svaki
intervju je sniman,
transkribiran i
analiziran uz
pomo¢ QSR
Nvivo. QSR Nvivo
je raCunalni

Devet Zrtava
poplave po
principu
zasi¢enosti kako bi
se omogucila
maksimalna
heterogenost
uzorka (razlicite
vrijednosti i
razli¢ita proslost).
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softver za
kvalitativnu
analizu podataka.

Istrazivaci su
promatrali
sudionike
sudjelujuéi s njima
u naporima da
obnove zajednicu.
Podaci su
prikupljeni tijekom
pet dana dok su
istrazivaci boravili
u privremenom
sklonistu uz
dopustenje
lokalnog vode.
Istrazivac je zZivio
s jos troje Zrtava
poplava. Sve §to je
istraziva¢ opazio
je dokumentirao u
svojim terenskim
biljeskama koje su
takoder unesene u
softver za
kvalitativnu
analizu podataka i
analizirane
odvojeno od
intervjua. Podaci
intervjua i
terenskih biljezaka
medusobno su se
nadopunjavali.

Wang, L. R., Chen S.,
Chen, J. (2013)
Community Resilience
after Disaster in
Taiwan: A Case Study
of Jialan Village with
the Strengths
Perspective. Journal of
Social Work in
Disability &
Rehabilitation. 12:1-2,
84-101, DOI:

Istraziti otpornost
zajednice u
oporavku od
katastrofe
(tajfuna, tropske
oluje) u Jialan
selu u Tajvanu.

Dubinski intervjui,
analiza sekundarne
literature,
provedba fokus
grupa.
Polustrukturirani
upitnik olakSao je
provedbu intervjua
i fokus grupa.

Politi¢ari i
donositelji raznih
planova i
programa,
socijalni radnici,
koordinatori
resursa i vode
(predstavnici)
lokalnih
autohtonih
zajednica

51




10.1080/1536710X.2013.
784551

Formirane su dvije
razli¢ite fokus
grupe. Prvu grupu
¢ine lokalni
stanovnici. Drugu
grupu ¢ine ¢lanovi
Vladinih odjela.

U fokus grupama
sudjelovao je
ukupno 21
sudionik.

Individualni
intervjui s osam
klju¢nih
informatora.

Leykin D., Lahad M.,
Cohen O., Goldberg A.,
Aharonson-Daniel L.
(2013) Conjoint
Community Resiliency
Assessment Measure-
28/10 items (CCRAM28
and CCRAM10): A
self-report tool for
assessing community
resilience. American
Journal of Community
Psychology. 313-23. doi:
10.1007/s10464-013-
9596-0

Predmet ovog
istrazivanja bio je
prikazati i
procijeniti
psihometrijske
znacCajke
CCRAM alata za
samoprocjenu
otpornosti
zajednice.

Upitnik o
demografskim
karakteristikama i
informiranosti o
izvanrednim
stanjima.

Samoprocjena
otpornosti
zajednice koristeci
CCRAM alat.
Podaci su
podvrgnuti
eksplorativnoj i
potvrdnoj
faktorskoj analizi
kao 1 statistickoj
analizi.

1052 ¢lanova iste
zajednice

Atallah, D. G,
Contreras Painemal,
C.,, Albornoz, L.,
Salgado, F., Pilquil
Lizama, E.. (2018)
Engaging critical
community resilience
praxis: A gqualitative
study with Mapuche
communities in Chile
facing structural racism
and disasters. Journal
of Community

Ispitati proces
otpornosti iz
autohtone
perspektive
istrazujuci ucinak
rasizma
isprepletenog
nepovoljnim
okolnostima i
kontinuiranim
dekolonijalnim
sukobima.

Dijalog, teorijski
alati temeljeni na
kritickoj teoriji
rase, dekolonijalne
kvalitativne
metode, situacijska
analiza,
participativni
pristup koji
angazira
zajednicu,
kvalitativni
dubinski

10 autohtonih
sudionika iz
Mapuche
zajednice
izabranih
postupkom
umrezavanja
temeljenog na
zajednici, prigodni
uzorak. Dobiven je
informirani
pristanak.
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Psychology. 46: 575—
597.
https://doi.org/10.1002/j

€0p.21960

polustrukturirani
intervjui.
etnografsko
promatranje,
biljeske
istrazivaca,
rasprave
istrazivaca na
terenu. Intervjui su
trajali po 1 — 2 sata
1 odradeni su uzivo
na razlic¢itim
lokacijama ovisno
o zelji pojedinog
sudionika.
Intervjui su
snimani,
transkribirani,
prevedeni i
analizirani uz
pomo¢ jezi¢nog
tumaca i
prevoditelja.

Tudor, R., Maidment,
J., Campbell, A.,
Whittaker, K. (2015)
Examining the Role of
Craft in Post-
Earthquake Recovery:
Implications for Social
Work Practice. The
British Journal of Social
Work, Volume 45, Issue
suppl_1, 205-220
https://doi.org/10.1093/
bjsw/bcv126

Istraziti ulogu
obrta i umjetnosti
u procesu
oporavka
pojedinca i
zajednice od
potresa.

Kvalitativno
istrazivanje.
Provedeni su
intervjui,
fotografirani su
radovi (uz
dopustenje autora).
Provedeno je 9
intervjua s 8 Zena i
jednim muskarcem
i pet fokus grupa.
Intervjui su
snimani,
transkribirani i
analizirani.

Osam zena i jedan
muskarac
sudjelovali su u
intervjuima (svaki
sudionik
sudjelovao je u po
jednom intervjuu).
Sudionici fokus
grupa su svi osim
jednog bile Zene.
Ukupan broj
sudionika je 32 u
dobi od 35 g. do
80 g. Zivota.
Vecina sudionika
bila je izmedu 40
g. 1 65. g. starosti.
Namjerni uzorak.

Cox R. S, Perry K. M.
(2011) Like a fish out of
water: reconsidering
disaster recovery and
the role of place and
social capital in

Ispitati vaznost
mjesta, identiteta
1 druStvenog
kapitala za
proces oporavka
od katastrofe i

Kriticki viSemjesni
etnografski pristup
koji prati objekt
istraZivanja u
fizickom,
vremenskom i

Namjerni uzorak,
cetiri klju¢na
informatora
pomogla su
sakupiti ukupno 43
sudionika iz dvije

53



https://doi.org/10.1002/jcop.21960
https://doi.org/10.1002/jcop.21960
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcv126
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcv126

community disaster
resilience. American
Journal of Community
Psychology. 395-411.
doi: 10.1007/s10464-
011-9427-0.

otpornosti
zajednice na
katastrofe.

pojmovnom
(konceptualnom)
prostoru.
Promatranje
sudionika
zabiljezeno odmah
na terenu od strane
istrazivaca,
brzinske mini
analize tijekom
prikupljanja
podataka, izvjes¢a
lokalnih medija i
intervjui o tijeku
oporavka. Intervjui
s pojedincima i
parovima, fokus
grupe, istrazivaci
su gradili odnos
kroz angaZman u
zajednici koju su
promatrali tijekom
prikupljanja
podataka sa terena.
Provedeno je
ukupno 49
polustrukturiranih
intervjua. Dvojna
analiza novinskih
¢lanaka.
Analizirano je 250
Clanaka 1 oglasa
koji se na bilo koji
nacin odnose na
pozar ili oporavak
od pozara.
Takoder su
analizirani i
transkribirani
intervjui, medijska
izvjesca i podaci s
terena prikupljeni
promatranjem
(terenske biljeske
istrazivaca).

zajednice.
Ukljuceni su
pojedinci, parovi i
pruzatelji usluga.
Vecéina sudionika
(N =31) je u dobi
od 40 g. do 60 g.
starosti. Svi
sudionici su
punoljetni. Od
onih koji su
odgovorili na
pitanje o svojih
financijskim
prihodima (N =
31) ve¢ina
sudionika (N = 17)
zaraduje izmedu
$10 000 i $60 000.
Analizirano je 250
¢lanaka.
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Jones N. M., Garfin D.
R., Holman E. A, Silver
R.C. (2016) Media Use
and Exposure to
Graphic Content in the
Week Following the
Boston Marathon
Bombings. American
Journal of Community
Psychology. doi:
10.1002/ajcp.12073.

Ispituju se
obrasci koristenja
drustvenih mreza
1 izlozenost
eksplicitnom
sadrzaju nakon
bombaskih
napada na
Bostonskom
maratonu.

Tko je u vecem
riziku od
otkrivanja
eksplicitnog
sadrzaja nakon
bombaskih
napada na
Bostonskom
maratonu?

Istrazivacka
pitanja:

1. Tko ¢e vise
vjerojatno
koristiti razlicite
vrste medija za
vijesti 0
katastrofama?
2. Koji su
medijski izvori
povezani s
prijenosom
grafickog
sadrzaja?

3. Koriste li ljudi
tradicionalne i
nove medije
komplementarno
u kontekstu
katastrofe?

Hipoteze:

1. Ocekuje se da
¢e veca dob biti
pozitivno
povezana s

Internetska anketa.
Kucanstvima bez
laptopa i/ili
moguénosti
pristupa internetu
dodijeljen je
laptop s pristupom
internetu u
zamjenu za
ispunjavanje
internetske ankete.
Kucanstvima koji
imaju pristup
internetu ponudene
su bodovne kartice
pomocu kojih
mogu kupiti robu u
zamjenu za
ispunjenje
internetske ankete.
Eticko odobrenje:
Institucionalni
revizijski odbor
Sveucilista u
Kaliforniji, SAD.

Reprezentativni
uzorak od 2888
sudionika.

55




uporabom
tradicionalnih
medija, a
negativno
povezana s
uporabom novih
medija u
kontekstu nakon
katastrofe.

2. Ocekuje se
pozitivna
povezanost
1izmedu onih koji
imaju
dijagnosticirane
psihicke
poremecaje prije
bombaskih
napada i
koriStenja medija
povezanih s
bombaskim
napadom na
Bostonskom
maratonu.

3. Ocekuje se da
je prethodno
izlaganje
katastrofama
pozitivno
povezano s
koriStenjem
tradicionalnih i
novih medija u
kontekstu nakon
bombaskih
napada.

4. Ocekuje se da
je gledanje
televizije,
pretrazivanje
internetskih
stranica i
drustvenih mreza
pozitivno
povezano s
1zlozenos¢u
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eksplicitnom

uznemirujuéem
sadrzaju nakon
bombaskih
napada.
Madsen, W., O'Mullan, | Fokus ovog Kvalitativno Uzorak nije
C. (2016), Perceptions | istrazivanja je istrazivanje. reprezentativan
Of Community njegova prva Participativno ve¢ ukljucuje
Resilience After faza: fotoglas. istrazivanje sudionike koji su
Natural Disaster In A - e s temeljeno na bili zainteresirani
. Cilj: Istraziti 1 L . :
Rural Australian Town. izgraditi zajednici sudjelovati u
Journal of Community (Community Based | istrazivanju. U
otpornost - o
Psychology. 44: 277-292. zajednice Participatory istrazivanju je
DOI: ' Research). ukupno
i Istrazivack i
10.1002/jcop.21764 S raZ}\fE@ a Efickolodobienje: sudj_elo_valo 50
pitanja: Sto je PoVi sudionika.
o ovjerenstvo za
pridonijelo liudsku etik
oporsi | 0%
zajednice?
J Central
Kako bi se mogla | Queenslandu,
poboljsati Australija.
otpornost
zajednice? Fotqg = .
(koristenje
fotografija za
1zrazavanje

vlastitog iskustva).

Provedene su
drustvene
radionice pomocu
fotografija
(metoda fotoglas)
tehnikom vodenog
razgovora.
Razgovori na
radionicama gdje
sudionici
odgovaraju na
pitanja povezana s
odabranim
fotografijama su
snimai,
transkribirani i
analizirani.
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Scannell, L., Cox, R. S.,
Fletcher, S. (2017).
Place-based loss and
resilience among
disaster-affected youth.
Journal of community
psychology, 45(7), 859-
876.

Istraziti ulogu
privrzenosti
mjestu u iskustvu
katastrofe
mladih,
ukljucujuci
gubitak mjesta i
nacine na koje je
mjesto poduprlo
njihov oporavak i
otpornost

Fotoglas
(koriStenje
fotografija za
izrazavanje
vlastitog iskustva
kroz diskusiju i
ciljana pitanja),
polustrukturirani
intervjui provedeni
uzivo. Intervjui su
snimani,
transkribirani i
analizirani.

26 sudionika u
dobi od 18 do 25
godina (zbog
eti¢nosti
istrazivanja) koji
su u vrijeme
poplave zivjeli u
Juznoj Alberti
(Kanada) ili su
direktno (gubitak
doma) ili
indirektno (Zivot u
stradaloj zajednici)
pogodeni
poplavom. Jedan
sudionik je imao
28 godina, ali
svejedno je
ukljucen u
istrazivanje.
Nakon pocetne
radionice gdje je
sudjelovalo 10
mladih, nadeno je
jos 16 sudionika
Sto raspon dobi
povecava od 13 g.
do 28 godina. Svi
sudionici potpisali
su informirani
pristanak. Eticko
odobrenje temelji
se na lzjavi o
eticCkom ponasanju
za istrazivanja
koja ukljucuju

ljude.

Hammad, J., Tribe, R.
(2020). Social suffering
and the psychological
impact of structural
violence and economic
oppression in an
ongoing conflict setting:
The Gaza Strip. Journal
of Community

Istraziti utjecaj
strukturalnog
nasilja u obliku
ekonomske
opresije
(siromastvo,
ogranicene
moguénosti
zarade) na civile
koji Zive pod

Polustrukturirani
intervjui provedeni
su preko interneta
na arapskom
jeziku uz pomo¢
jezi¢nog tumaca,
intervjui su
snimljeni,
transkribirani na
arapskom te potom

Sedam Palestinaca
Muslimana civila
sa sveuciliSnom
diplomom u dobi
od 24 g. do 39
godina koji cijeli
svoj zivot zive pod
vojnom blokadom
u Pojasu Gaze.
Sudionike je
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Psychology. 48.
10.1002/jcop.22367.

vojnom
okupacijom i
blokadom u
Pojasu Gaze,
Palestina.

prevedeni na
engleski. Analiza
je napravljena nad
engleskim
prijevodom
intervjua. Nije bilo
mogucde pristupiti
mjestu istrazivanja
jer je ono pod
vojnom blokadom.
Eticko odobrenje:
Sveuciliste u
Istocnom
Londonu.
Koristeni su
pseudonimi radi
zastite privatnosti
sudionika.

pronasla
neprofitna
organizacija Cije
ime je sakriveno
radi zastite
privatnosti
sudionika.

Das, A. (2020). Social
Work, Disasters and
Communities—
Challenging the
Boundaries of the
Profession. The British
Journal of Social Work.
DOI: 50.
10.1093/bjsw/bcaa214.

Istrazivanje se
fokusiralo na
subjektivni
smisao
(znacenje)
stvarnosti (u
ovom slucaju
iskustvo poplave)
i verbalni opis
(artikulaciju) tog
znacenja
(smisla).

Dubinski intervjui,
promatranje,
interakcija sa
zajednicom.

Dva plemenska
sela u Indiji
(Kamalpur i
Narayanpur).

Hay, K., Pascoe, K. M.
(2021). Social workers
and disaster
management: an
Aotearoa New Zealand
perspective. The British
Journal of Social Work,
51(5), 1531-1550. DOI:
10.1093/bjsw/bcab127

Cilj: istraziti
ulogu (iskustvo)
registriranih
socijalnih radnika
u Aotearoau,
Novi Zeland u
upravljanju
katastrofama. U
¢lanku se isti¢u
perspektive Sest
strucnjaka za
upravljanje
katastrofama o
ulozi socijalnih
radnika u
upravljanju
katastrofama.

Anketni upitnik
registriranih
socijalnih radnika.
Polustrukturirani
intervjui sa
stru¢njacima za
upravljanje
katastrofama.
Kombinacija
kvantitativnih i
kvalitativnih
metoda
istraZivanja za
dobivanje bogatih
i detaljnih
podataka. Pomocu
provedenih

Namjerni uzorak
za intervjue
(obavezno su
trenutno trebali
raditi na podrucju
upravljanja
katastrofama)
provedene sa Sest
strucnjaka za
upravljanje
katastrofama iz
ukupno pet
organizacija iz
Vladinog i
neprofitnog
sektora. Ovi
sudionici nisu
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Istrazivacko
pitanje:

Kako su
registrirani
socijalni radnici
bili profesionalno
ukljuceni u
upravljanje
katastrofama u
posljednjih 10
godina u Novom
Zelandu?

intervjua
dizajniran je
anketni upitnik.
Intervjui su
provedeni
telefonski ili
uzivo, snimani i
transkribirani te
analizirani.
Anketni upitnik
distribuiran je
putem interneta
registriranim
socijalnim
radnicima kroz
Odbor registriranih
socijalnih radnika
(nadzorni organ
socijalnih
radnika). Eticko
odobrenje:
Povjerenstvo za
ljudsku etiku sa
Sveucilista
Massey, Novi
Zeland.

nikako bili
povezani sa
strukom socijalnog
rada. Anketni
upitnik ispunilo je
ukupno 57
registriranih
socijalnih radnika
u dobi od 20 do 69
godina (88% u
dobi od 40 do 69
godina).

Kranke D., Der-
Martirosian C.,
Hovsepian S., Mudoh
Y., Gin J., Weiss E. L.,
Dobalian A. (2020)
Social Workers Being
Effective in Disaster
Settings. Social Work
Public Health. 2020 Oct
1;35(8):664-668. doi:
10.1080/19371918.2020.
1820928.

Istraziti
ucinkovitost
socijalnih radnika
u uvjetima
prirodne
katastrofe.

Kvalitativno
istrazivanje.
Telefonski
intervjui u trajanju
od po sat vremena.
Informirani
pristanak je
usmeno predan
telefonski prije
intervjua. Eti¢ko
odobrenje:
americko
Ministarstvo
veterana. Intervjui
su snimani,
transkribirani i
analizirani.
Intervjui su bili
polustrukturirani s
pitanjima
otvorenog tipa i

Metoda snjezne
grude. Osam
socijalnih radnika
1z americkog
Ministarstva
veterana.
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neutralnog

rjecnika.
Nurmandi, A., Jovita, Definirati kako Kvalitativno Namjerni uzorak
H. D., Mutiarin, D., drustveni kapital | istrazivanje, (onih koji su
Moner, Y., Nashir, H. oblikuje uvjete polustrukturirani aktivno djelovali u
(2019). Social capital nakon katastrofe | intervjui zajednici).
and disasters: How does | u zajednicama Sveukupno 44
social capital shape pogodenim intervjuiranih
post-disaster conditions | tajfunom 2011. osoba.
in the Philippines?. na Filipinima. 30 ljudi koji su
Journal of Human cesivieli taifun i
Behavior in the Social preziv™ 1]

) 14 ljudi iz
Environment. 29. 1-17. Vladinog i
10.1080/10911359.2018. -

1556143 neprofitnog
' sektora.
Ludin, S. M., Rohaizat, | Ispitati Studija presjeka. 386 osoba
M., Arbon, P. (2019). povezanost Indeks percipirane | evakuiranih zbog
The association between | izmedu drustvene | otpornosti poplave. Sudionici
social cohesion and kohezije i zajednice. su bili 54,7% Zene,
community disaster otpornosti Bucknerov indeks | prosje¢nih prihoda
resilience: A cross- zajednice na kohezije. (55,9%),
sectional study. Health | katastrofu. Dvodjelni anketni | zavrSenog
& Social Care in the PR upitnik preveden srednjoskolskog
. Istrazivacko o ;
Community, 27(3), 621- pitanje: Postoji |i na malazijski obrazovanja
631. DOI: poveza-nost jezik. Prikupljeni | (81,1%), nisu bili
10.1111/hsc.12674 : . podaci su potom ukljuceni u rad
izmedu razine LT 0
otpornosti anahzlra_m. Etlck_o ugjruga (95,1%)
zajednica odobrenje: Eti¢ki | niti u volonterske
: odbor aktivnosti (91,2%),
pogodenih . oy
medunarodnog nisu bili dio
poplavom, . . . L
drustvene islamskog interventnih sluzbi
kohezije i Sveucilista u (96,9%), neiskusni
demografskih Malaz_ljl. s__ozljedama
profila? Anc_)nlr_nno_st tijekom popl_ava
sudionika i (94%), 66% je
privatnost ranije iskusilo
podataka su prirodnu
osigurani. katastrofu.
Dobiveni su Prosjecna dob
informirani iznosi 49 godina.

pristanci sudionika
1 voda zajednica za
provedbu
istraZivanja.
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Islam, E., Wahab, H. B.
(2020) The impact of a
cyclonic disaster on
coastal communities in
Bangladesh: Possible
community-led
interventions towards
sustainable disaster
recovery. Global Social
Welfare, 7(4), 339-352.
doi: 10.1007/s40609-
020-00181-5.

Istraziti u¢inak
ciklone ,,Aila“ na
obalnu zajednicu
u Bangladesu i
predloziti
intervencije koje
vodi zajednica
prema odrzivom
oporavku od
katastrofe.

Kvantitativni
podaci prikupljeni
su kroz anketne
upitnike provedene
uzivo. Mjesovita
metoda
istrazivanja.
Prikupljaju se
kvantitativni i
kvalitativni
podaci.
Kvalitativni podaci
prikupljeni su kroz
intervjue
provedene uzivo.
Takoder su
provedene dvije
fokus grupe.
Eticko odobrenje:
Sveuciliste Malaya
u Maleziji. Svi
sudionici potpisali
su informirani
pristanak.
Nepismenim
sudionicima je
informirani
pristanak procitan,
a potvrdili su ga
svojim otiskom
prsta uz potpis
svjedoka.

230 glava
kuéanstava koji su
dio Programa
oporavka od
katastrofe
intervjuirano je
kako bi se
prikupili
kvantitativni
podaci, a 10
kljuénih
informatora
intervjuirano je da
se prikupe
kvalitativni
podaci. Fokus
grupe su
provedene s
lokalnim Odborom
za upravljanje
katastrofama.
Vecina sudionika
bili su muskog
spola (54,3%)
prosjecne dobi od
41 godine zivota.

Garcia-Ramirez, G. M.,
Bogen, K. W.,
Rodriguez-Guzman, V.
M., Nugent, N.,
Orchowski, L. M.
(2021) #4645Boricuas:
Twitter reactions to the
estimates of deaths by
Hurricane Maria in
Puerto Rico. Journal of
Community Psychology;
49: 768- 790. DOI:
10.1002/jcop.22295

Istraziti reakcije
korisnika
Twittera o
procjeni smrtnih
sluc¢ajeva
izazvanih
uraganom Maria
u Portoriku.
Istraziti kako su
Portorikanci u
usporedbi s
Amerikancima na
kopnu koristili
hashtag
#4645Boricuas

Preuzimanje
Tweetova tijekom
pet uzastopnih
dana kada je
hashtag bio viralan
(u trendu) i
njihova analiza.
Tweetovi su
morali biti na
engleskom ili
Spanjolskom
jeziku, njihov
sadrZaj je morao
biti povezan s
uraganom ili s

630 Tweetova.
Najpopularnijih
pet Tweetova su
zasebno
analizirani.
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kao odgovor na
procjenu smrtnih

4645 smrtnih
slucajeva te je

slucajeva. morao biti preuzet
od originalnog
autora (ne
retweet).
Kulkarni, S., Bell, H., Istraziti Promatranje Osam evakuiranih
Beausoleil, J., Lein, L., | posljedice sudionika, osoba i Sest
Angel, R. J., & Mason, | (ucinak) intervjui s pruzatelja usluga.
J. H. (2008). When the | poremecene pruzateljima
floods of compassion sigurnosne mreze | uslugais
are not enough: A kod evakuiranog | evakuiranim
nation's and a city’'s stanovnistva. stanovniStvom.
response to the Istraziti i Analiza biljezaka s
. straziti iskustva .
evacuees of Hurricane promatranja

Katrina. Smith College
Studies in Social Work,
78(4), 399-425.
https://doi.org/10.1080/
00377310802378578

evakuiranog
stanovnista s
fokusom na
ulogu sustava
pruzanja
socijalnih usluga.

sudionika, analiza
terenskih biljeZaka
s provedenih
intervjua i
transkribiranih
intervjua.
Kvalitativni
intervjui. Eticko
odobrenje:
Sveuciliste u
Texasu u gradu
Austin.

Maidment, J., Tudor,
R., Campbell, A.,
Whittaker, K. (2019).
Women’s place-making
through craft in post-
earthquake
Christchurch. Aotearoa
New Zealand Social
Work. 31(1), 17-30.
DOI: 10.11157/anzswj-
vol31iss1lid557

Istraziti na koje
su nacine Zene
predocile mjesta
svojim
rukotvorinama
nakon potresa.

Istraziti ulogu
umjetnosti i obrta
u oporavku od
prirodnih
katastrofa.

Kvalitativno
istrazivanje, devet
individualnih
intervjua i pet
fokus grupa.

35 sudionika, 94%

zene.

Wickes, R., Zahnow, R.,
Corcoran, J., &
Kimpton, A. (2022).
Community resilience
to crime: A study of the
2011 Brisbane flood.
American Journal of
Community Psychology,

Istraziti kljucne
procese na razini
zajednice
povezane s
otpornoscu
zajednice na
kriminal prije i
poslije poplave.

Longitudinalno
istrazivanje,
prikupljeni podaci
iz nekoliko izvora
(istrazivanja
kapaciteta
australske
zajednice putem

148 predgrada u
Brisbaneu. 43
predgrada su
poplavljena.
Nasumicno je
odabrano u fazi
prije poplave 4403
sudionika i u fazi
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https://doi.org/10.1080/00377310802378578
https://doi.org/10.1080/00377310802378578

70, 379— 393. DOI:
10.1002/ajcp.12610

anketnog upitnika,
policije, tijela za
obnovu, podataka
0 imovini i popisa
stanovniStva
australskog zavoda
za statistiku).
Provedeni su
intervjui.
Ispunjavanje
anketnog upitnika
trajalo je prosjecno
24 minute.

poslije poplave
4132 sudionika.
Svi sudionici su
punoljetni.

Binder S. B., Baker C.
K., Barile J. P. (2015)
Rebuild or Relocate?
Resilience and
Postdisaster Decision-
Making After
Hurricane Sandy.
American Journal of

Community Psychology.

180-96. doi:
10.1007/s10464-015-
9727.

Istraziti odnosa
1izmedu
otpornosti
zajednice i
odluke o
preseljenju u
dvije tesko
oStecene
zajednice u
kojima je vec¢ina
stanovnika
donijela razlicite
odluke o tome
hoce li ili ne
traziti otkup
(svojih kuc¢a od
strane New
Yorka koji je tu
mogucnost
ponudio kako bi
stanovnicima
olaksao proces
preseljenja nakon
uragana Sandy).

Anketni upitnik na
razini zajednice,
intervju
(kombinacija
kvalitativnih i
kvantitativnih
istrazivackih
metoda). Za
ispuniti anketni
upitnik bilo je
potrebno prosje¢no
20 minuta.
Intervjui su
polustrukturirani i
provedeni uzivo.
Takoder su
provedeni intervjui
s vodama
zajednice
(klju¢nim
informatorima).
Nakon svog
intervjua sudionici
su dobili poklon
bon u iznosu od
$20.00. Intervjui
su provedeni u
vrijeme kada je
sudionicima to
odgovaralo.
Pribavljen je
informirani
pristanak. Svi
anketni upitnici

178 stanovnika
zajednica
Oakwood Beach i
Rockaway Park iz
radnicke klase.
Fokus je na 133
stanovnika koji su
se odlucili za ili
protiv otkupa
(puni uzorak
ukljucuje 1 one
neodlu¢ne
stanovnike u
vrijeme
prikupljanja
podataka). Od 133
sudionika (na
kojima je fokus),
49 su muskog
spola, a 84 su
zenskog spola
prosjecne dobi od
54 godine

(raspon 18 — 88
godina). Za
anketni upitnik
sudionici su
pronadeni
koristenjem
metode
uzorkovanja u dva
koraka (odlaskom
od vrata do vrata
te odlaskom na
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ispunjeni su uzivo.
Sudionici nisu
kompenzirani po
zavrsetku
odgovaranja na
anketni upitnik.

lokalna
dogadanja).
Sudionici intervjua
proizlaze iz
uzorkovanja za
anketni upitnik.

Rambaree, K.,

Backlund Rambaree K.

(2021) ‘Out of the
Frying Pan into the

Fire’: Mauritian Social
Workers’ Perspectives
on Disaster Governance

in Mauritius. The

British Journal of Social
Work, Volume 51, Issue

5 1585-1604, DOI:

10.1093/bjsw/bcab102

Istraziti
perspektive
socijalnih radnika
Mauricijusa
(drzave u Africi)
o0 upravljanju
katastrofama u
vezi s COVID —
19 i izljevom
nafte
uzrokovanog
brodolomom.

Kakve su
perspektive
sudionika
istrazivanja o
strukturama i
mehanizmima
socijalnog rada u
katastrofama?
Koji ¢imbenici
utjeCu na
upravljanje
katastrofama na
Mauricijusu?

Podaci prikupljeni
online putem,
alatima za online
intervjue 2020.
godine. 16 online
intervjua s 18
socijalnih radnika
(po dva intervjua
su provedena s
istovremeno po
dva socijalna
radnika). Studija
slucaja. KoriStena
je strategija
abduktivnog
istrazivanja
(uporaba logike pri
dolasku do
teorijskih
objasnjenja
temeljenih na
empirijskim
podacima). Svi
intervjui provedeni
su na Creole
jeziku, osim
jednog koji je
proveden na
engleskom jeziku.
Drzava Mauricijus
nema Eticki odbor
stoga je
primjenjeno
Svedsko
zakonodavstvo
prema kojemu
eticko odobrenje
nije potrebno ako
istraZivanje ne
sadrzi imena niti
detalje sudionika

18 socijalnih
radnika, svi imaju
sveuciliSne
diplome u
podrucju
socijalnog rada ili
srodnih drustvenih
znanosti
(psihologije,
sociologije) i svi
su prakticirali
socijalni rad u
vrijeme prirodnih
katastrofa.
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koji bi ga mogli
povezati s
kaznenim djelom
ili drugom
ilegalnom
radnjom.
Istrazivanje je
pratilo opce eticke
smjernice.
Sudjelovanje je
bilo anonimno i
dobrovoljno,
podaci su ¢uvani
pod kljuc¢em,
pribavljen je
informirani
pristanak.

L. Drolet, J., Lewin, B.,
Pinches, A. (2021)
Social Work
Practitioners and
Human Service
Professionals in the
2016 Alberta (Canada)
Wildfires: Roles and
Contributions. The
British Journal of Social
Work, Volume 51, Issue
5. 1663-1679. DOI:
10.1093/bjsw/bcab141

Identificirati
uloge i
odgovornosti
socijalnih radnika
1 struénjaka za
pruzanje usluga
[judima (Human
Service
Professionals) u
kontekstu
Sumskih pozara u
Fort McMurrayu,
AB, Kanada.

Polustrukturirani
dubinski intervjui
(traju otprilike po
45 min.) provedeni
preko interneta
(Zoom) ili
telefonskim putem
zbog pandemije.
Intervjui su
snimani s
dopustenjem
sudionika, pisane
su terenske
biljeske,
transkribirani i
analizirani kao i
biljeske. Eti¢ko
odobrenje:
Sveuciliste u
Calgaryju, Eticki
odbor za
istrazivanja s
ljudima, svi
sudionici dali su
pisani informirani
pristanak te su za
sudjelovanje dobili
e — poklon bon od
$20.

Namjerni uzorak
zahtjevao je
iskustvo u
pruzanju usluga
tijekom poZara
2016. godine.
Intervjuirano je
ukupno 40
socijalnih radnika i
strucnjaka za
pruzanje usluga
ljudima.
Sudjelovala je 31
zena, 6 muskaraca,
a troje sudionika
se nije izjasnilo.
Raspon dobi od 18
do 60+ godina.
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Wicke T., Silver R.

Utvrditi kako se

Podaci su

pitanja nadopunili
su podatke iz
anketnih upitnika

Zajednica Jasper,

C.(2009) A community | zajednica prikupljeni u vise | Teksas, a
responds to collective promijenila u navrata izmedu kontrolna
trauma: an ecological usporedbi s 1995. i 2003. zajednica je bila
analysis of the James kontrolnom godine (prije i Centar, Teksas,
Byrd murder in Jasper, | zajednicom poslije ubojstva). | prosje¢na dob 37
Texas. American (Centar, Teksas) | Napravljena je godina. Intervjui
Journal of Community | u aspektima analiza prekinutog | su provedeni s 15
Psychology. 233-48. doi: | kaznenog vremenskog niza. | ljudi poput
10.1007/s10464-009- (kriminalnog), Kvantitativne i gradonacelnika,
9262-8. ekonomskog, kvalitativne Sefa policije,
zdravstvenog, metode. Dubinski | Serifa, vode
obrazovnog i polustrukturirani manjinskih
socijalnog intervjui s etnickih i
kapitala. otvorenim tipom religijskih skupina,

obitelji i susjeda
zrtve, izmedu
ostalih. Sudionici

koji su mjerili su bili ¢lanovi
stope kriminala, zajednice prije,
ekonomski, tijekom i poslije
zdravstveni, kaznenog djela
obrazovni i ubojstva.

drustveni kapital.

5.1 Kriticki osvrt na metodolosku praksu

Obzirom na vrste istrazivanja, 15 istrazivanje je kvalitativno. Kvalitativna istrazivanja
su najcesce provodena polustrukturiranim intervjuima i fokus grupama uzivo ili putem
interneta. Dva kvalitativna istrazivanja koristila su metodu fotoglas: koristenje

fotografija za izrazavanje vlastitog iskustva kroz vodeni razgovor i ciljana pitanja.

3 istrazivanja su kvantitativna i provedena anketnim upitnicima uzivo, telefonski ili
putem interneta koriste¢i nekoliko razli€itih instrumenata: upitnik o demografskim
karakteristikama i psihometrijskim znacajkama alata za samoprocjenu otpornosti
zajednica, indeks percipirane otpornosti zajednice i Bucknerov indeks kohezije. Dva
istrazivanja provedena su isklju¢ivo preko interneta i to zbog pandemije
koronavirusom ili zbog vojne blokade zajednice koja je predmet istrazivanja. Sedam
istrazivanja kombinira kvalitativne 1 kvantitativne metode, najces¢e intervjue i anketne
upitnike. Cetiri istrazivanja imaju specifi¢ni istrazivacki pristup jer istrazuju otpornost

iz autohtone perspektive ili je istraziva¢ aktivno angaziran u zajednici tijekom
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promatranja i pisanja zabiljeski (tijekom provedbe istrazivanja). Dva istrazivanja su
longitudinalna, a po jedno istrazivanje je obzirom na vrstu studija presjeka, sekundarna
analiza sadrzaja i studija sluCaja. Sva istrazivanja ishodila su eticko odobrenje od
nadlezne institucije prije provedbe. Samo je jedno istrazivanje koristilo opce eticke
smjernice drzave istrazivada (Svedska), a ne drzave u kojoj se nalazi zajednica koja je
predmet istrazivanja (Mauricijus, Afrika) jer ona nije imala instituciju nadleznu za
odlucivanje o etickoj valjanosti istrazivanja. Nekoliko istrazivanja je provedeno uz
pomo¢ jezicnih tumaca 1 prevoditelja. Dio istrazivanja nema naveden nacin
uzorkovanja. Od onih koja imaju, nekoliko njih ima namjerni uzorak, a po jedno
istrazivanje ima uzorak snjezne grude, prigodni uzorak i metodu uzorkovanja u dva
koraka (odlaskom u zajednicu od vrata do vrata i odlaskom na lokalna dogadanja). U
posljednjem istrazivanju (koje koristi metodu uzorkovanja u dva koraka) sudionici
intervjua proizlaze iz uzorkovanja za anketni upitnik. Kvalitativna istrazivanja imaju
manje sudionika, ali su dobivene vece koli¢ine informacija 1 detaljnije informacije
zahvaljujuéi (polu)otvorenim pitanjima. Sudionici istrazivanja su po spolnoj strukturi
ve¢inom zene, a manjinom muskarci. U nekim istrazivanjima je spolna struktura
simetri¢na (jednaki broj muskaraca 1 zena). Sudionici jednog istrazivanja su ve¢inom
muskarci. Obzirom na dob, svi sudionici su punoljetni, osim u jednom istrazivanju
(Scannell i sur.m 2017.) ¢iji uzorak sadrzi sudionike u dobi od 13 godina. Sudionici
dolaze iz zajednice koja je predmet istrazivanja, iz udruga, iz Vladinog sektora ili su
pruzatelji javnih socijalnih usluga. Vecina ispitanika je pismena, iako se informirani
pristanak nepismenim sudionicima u jednom istrazivanju (Islam i Wahab, 2020.)

procitao naglas, a potvrdili su ga svojim otiskom prsta i potpisom svjedoka.
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6. PREPORUKE | IMPLIKACIJE ZA PRAKSU SOCIJALNOG RADA |
DALJNJA ISTRAZIVANJA

Mnogo istrazivanja se baziralo na Norrisovom modelu kapaciteta otpornosti, ponajvise
na druStvenom kapitalu (kako zajednica moze pomoc¢i pojedinom clanu) i na
kompetencijama zajednice (kako ¢lanovi mogu pomo¢i zajednici, koje su kolektivne
sposobnosti zajednice). Takoder se dio istrazivanja osvrée na zastitne faktore, rizicne
faktore 1 na njihovu interakciju. Svega nekoliko istrazivanja identificira uloge 1
intervencije socijalnih radnika u slucaju nastupanja prirodne katastrofe. Najmanji broj
istrazivanja govori o ekonomskom razvoju pogodene zajednice kao o zaStitnom ili
rizicnom Cinitelju procesa oporavka. Potvrdeno je da ranjivost na razliCite rizike
zajedno doprinosi ukupnoj ranjivosti na prirodne katastrofe. Socijalni radnici mogu se
fokusirati na ublazavanje ili eliminiranje rizi¢nih ¢imbenika koji su prisutni u lokalnoj
zajednici na nacin da svoje korisnike osnazuju. Korisnike je potrebno motivirati da
iskoriste sav svoj potencijal i sve dostupne resurse u zajednici jer oni ¢ine jedan dio
zastitnih faktora koji su klju¢ni u jacanju otpornosti. Rezultati istrazivanja ukazuju na
sljedece zastitne faktore funkcioniranja zajednice nakon prirodne katastrofe: predanost
obitelji, predanost zajednici, solidarnost, suradnic¢ki odnos, snazan osje¢aj uzajamne
pomo¢i (zajednistva), dobro fizicko zdravlje, pozitivni stavovi, autonomija,
medusobno pomaganje, percipirana drustvena potpora, upoznatost zajednice S
izvanrednim okolnostima, kohezija, spremnost na intervenciju u ime opc¢eg dobra,
osjecaj pripadnosti, ponos na zajednicu, ideoloska identifikacija sa zajednicom, nada,
osjecaj kolektivnog identiteta, emocionalna vezanost za zajednicu u obliku
privrzenosti mjestu, bavljenje umjetnoscu 1 obrtom i visoka razina drustvenog kapitala
pogodene zajednice. Zastitni i rizi¢ni faktori su u medusobnoj interakciji i usmjeravaju
zajednicu nakon prirodne katastrofe u smjeru otpornosti ili u smjeru ranjivosti.
Socijalni radnici ovu informaciju mogu iskoristiti na na¢in da se u svom radu usmjere
na jacanje zaStitnih ¢imbenika Sto ¢e rezultirati olakSavanjem procesa oporavka
zajednice 1 jacanjem otpornosti lokalne zajednice. Medutim, napori socijalnih radnika
na mikro razini nisu dovoljni u kontekstu dugotrajnih drusStvenih nejednakosti
(siromastvo, opresija, rasizam) s neuskladenim javnim sustavima. Ponovo je na ledima
socijalnih radnika zadatak da se kontinuirano bore protiv druStvenih nejednakosti te

da ih ne olakSavaju (nemoralnim, nemarnim ili neeticnim postupanjem). Vecina
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istrazivanja ukazuje na sljedece znacajne ¢imbenike ranjivosti na prirodne katastrofe:
nizak socioekonomski status (npr. stanovnici na margini drustva su dodatno ranjivi jer
nemaju pristup drzavnim institucijama), niska stopa obrazovanja, niski prihodi i
odredene demografske karakteristike poput spola (zene su ranjivije od muskaraca pa
su tako 1 kucanstva kojima predvode Zene ranjivija na prirodne katastrofe). Prema
drustvu koji su u najvecem riziku u slu¢aju nastupanja prirodne katastrofe. U kontekstu
ishoda prirodnih katastrofa, utvrdeno je da pozurivanje procesa oporavka umanjuje
razvoj dugotrajne 1 odrZive otpornosti. Prirodne katastrofe negativno utjeCu na
zdravlje, socijalni kapital, ekonomski kapital, fizicki kapital (infrastrukturu) i stope
kriminala stoga socijalni radnici mogu u ovim podru¢jima dati veéi doprinos
otpornosti zajednice na nacin da budu aktivniji 1 viSe prisutni, primjerice kroz
educiranje javnosti putem medija, odrZzavanja preventivnih radionica u lokalnoj
zajednici, olakSavanje marginaliziranim korisnicima ponovno ukljucenje u drustvo,
usmjeravanje korisnika prema funkcionalnom Zivotu u =zajednici, povezivanje
korisnika s resursima u zajednici, provedbu resocijalizacijskih programa namijenjenih
korisnicima na margini drustva, informiranje korisnika o njihovim pravima. Zavodi za
socijalni rad mogu dati svoj doprinost jacanju otpornosti zajednice na nacin da
kontinuirano suraduju s civilnim druS$tvom, privatnim sektorom, ali i drugim javnim
ustanovama. Postoji dominantan narativ tijekom procesa oporavka zajednice nakon
prirodne Kkatastrofe (preferirani tijek oporavka) koji se prezentira kroz medije kao
muski, autoritaran institucionaliziran glas koji je vjerodostojniji 1 privilegiran u odnosu
na ostatak stanovnistva. Fokus Vlade je na $to brzem ekonomskom oporavku
pogodene zajednice dok se biopsihosocijalni problemi prezivjelog stanovniStva
sustavno zanemaruju. Ukoliko ljudi nisu u moguénosti pratiti preferirani tijek
oporavka, smatraju se slabima i neuspjesnima. U tom kontekstu socijalni radnici imaju
ulogu osvijestiti lokalno politicko vodstvo o Stetnosti ignoriranja psihosocijalnih
teSkoc¢a drustva, a s druge strane socijalni radnici mogu sluziti druStvu na nacin da
povezuju ranjive korisnike s formalnim sustavima pomo¢i i podrske. Za pretpostaviti
je da ¢e s ljudima koji su imali ovakvo iskustvo biti potrebno 1 individualno raditi Sto
takoder pada u sferu socijalnog rada. Pri radu s korisnicima socijalni radnici imaju

ulogu uzeti u obzir individualne karakteristike korisnika, druStvene ¢imbenike,
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kulturolosku i religijsku (duhovnu) dimenziju korisnika. Drustveni kapital je klju¢ni
dio otpornosti zajednice i potrebno ga je razviti prije nego §to se dogodi prirodna
katastrofa. Provedbom intervencija multidisciplinarnim pristupom socijalni radnici
mogu maksimizirati uéinkovitost pruzenih usluga i dostupnih resursa. No, da bi
socijalni radnici mogli djelovati u uvjetima katastrofa, za to moraju biti adekvatno
educirani. U obrazovanju socijalnih radnika potreban je ve¢i naglasak na socijalni rad
u uvjetima prirodnih katastrofa i razvijanje obrazovanja u smjeru specijalizacije
socijalnih radnika za rad u uvjetima prirodnih katastrofa, pogotovo zato jer su one u
posljednjih dvadesetak godina postale svakodnevna pojava. Diplomirane socijalne
radnike potrebno je stru¢no usavrSavati u podruc¢ju socijalnog rada tijekom prirodnih
katastrofa u skladu s dinami¢nom biopsihosocijalnom okolinom koja se ¢esto 1 brzo
mijenja. Svakako se predlaze ulaganje u formalni sustav podrske socijalnim radnicima
jer to direktno utjece na ucinkovitost pruzanja socijalnih usluga. Obzirom na veliki
znacaj socioekonomskog statusa kao zaStitnog ili rizicnog ¢imbenika u kontekstu
nepovoljnih dogadaja, neobi¢no je da manjka istrazivanja o ekonomskom razvoju kao
kapacitetu otpornosti. Za bolje razumijevanje utjecaja ekonomskog razvoja na
otpornost 1 oporavak, potrebno je provesti vise istrazivanja o tome kako ekonomski
razvoj uvjetuje otpornost i oporavak zajednice nakon prirodne katastrofe. U Hrvatskoj
je potrebno detaljno urediti odgovornosti i uloge socijalnih radnika tijekom rada u
uvjetima prirodnih katastrofa. Za kraj, od iznimne je vaznosti ulagati u poboljSanje
javnog mnijenja o struci socijalnog rada obzirom na ograni¢eno shvacanje javnosti o
ulozi socijalnog rada tijekom prirodnih katastrofa koje utjeCe na to hoc¢e li javnost
prihvatiti pomo¢ socijalnih radnika kada se dogodi prirodna katastrofa. Iako se ¢ini
kako je u hrvatskom kontekstu potrebno uloziti jo§ puno truda, vremena i volje za
adekvatan nastavak razvoja profesije socijalnog rada, utjesno je da su temelji profesije

socijalnog rada ¢vrsti.
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7. ZAKLJUCAK

Prirodne katastrofe mogu imati razorne posljedice na pogodene zajednice, posebno
one manje razvijene. Otpornost je proces koji oznacava sposobnost zajednice da se
nosi s nepovoljnim dogadajima poput prirodnih katastrofa. O kapacitetima otpornosti
1 moguénosti brze mobilizacije dostupnih resursa pogodene zajednice ovisi hoce li se
zajednica nakon prirodne katastrofe krenuti razvijati u smjeru ranjivosti ili u smjeru
otpornosti. Nakon katastrofe, hitne sluzbe ¢esto privuku najvecu paznju javnosti jer
spasavaju prezivjele. Medutim, socijalni radnici imaju jednako vaznu ulogu nakon
katastrofe. Socijalni radnici trebaju biti osposobljeni za rad u hitnim slu¢ajevima i S
ljudima pod stresom. Socijalni rad tijekom prirodnih katastrofa zahtijeva fleksibilnost,
prilagodljivost, prisutnost, osjetljivost na ranjive skupine ljudi i razli¢ite kulture,
domisljatost u kori$tenju pozitivnih aaspekata svake situacije za olakSavanje razvoja
otpornosti i olaksavanje komunikacije u zajednici. Socijalni radnici u zajednici djeluju
kao katalizatori. Oni povezuju prezivjele s njihovim obiteljima i prijateljima te njihove
potrebe rjeSavaju povezivanjem korisnika s dostupnim resursima u zajednici poput
nadleznih institucija. Socijalni radnici moraju biti sposobni raditi kao dio
multidisciplinarnog tima. Mozda najvaznije za socijalne radnike je sposobnost
prepoznati kada nisu sposobni za rad. Duzni su brinuti 0 svojoj psihofizi¢koj dobrobiti
jer je ona klju¢na za ucinkovito pruzanje usluga u zajednici. Obzirom da postoji puno
znanstvene literature o prirodnim katastrofama i njihovom djelovanju na ljude, vazno
je da se buduca istrazivanja koncentriraju na otpornost kao zaseban koncept. Nedostaje
kvantitativnih istrazivanja u podrucju otpornosti i komparativnih istrazivanja. Postoji
mjesta za napredak u razumijevanju pojedinac¢nih kapaciteta otpornosti koji se moze
ostvariti na nacin da se buduca istrazivanja koncipiraju tako da usko istrazuju pojedine
kapacitete otpornosti zajednica i ¢imbenike pojedinih kapaciteta otpornosti zajednica
iz perspektive Norrisovog modela kapaciteta otpornosti i Frankenbergerovog modela
kapaciteta otpornosti. Zbog sve ucestalijih prirodnih katastrofa u posljednjih
dvadesetak godina, vazno je aktivno nastaviti dalje ulagati 1 provoditi istrazivanja o
konceptu otpornosti, ulogama i intervencijama socijalnih radnika kao i o u¢inkovitosti

istih.
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