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1. Uvod

Zivotno osiguranje vrlo je bitan segment svakodnevnog Zivota gradana, ali i gospodarstva.
Svojevrsni je oblik Stednje, sigurnosti, kako za osobe koje ga ugovaraju tako i za one koji iz te
vrste osiguranja imaju koristi, a to su naj¢e$¢e ¢lanovi obitelji, nasljednici, bliske osobe. U
gospodarski razvijenim zemljama podrazumijeva se da osobe imaju sklopljeno zivotno
osiguranje, dok u Hrvatskoj to jo$ nije postalo pravilo, ipak u zadnje vrijeme sve se vise podize
svijest o vaznosti takvog oblika sigurnosti i Stednje. S druge strane, kamate na ulaganja i Stednju
kod banaka su trenutno vrlo niske, ¢ak i negativne, §to za osiguratelje ¢ini nezahvalnim prodaju
zivotnih osiguranja jer klijentima viSe ne mogu, po isteku osiguranja, garantirati isplatu vise
svote od one koja je ukupno uplaéivana kroz godine, a kamoli pripis godisnje dobiti na polici,
Sto u Hrvatskoj ovisi o diskrecijskoj ocjeni osiguratelja. Takvo stanje na trziStu trenutno
usmjerava osiguratelje da se viSe fokusiraju na prodaju zdravstvenog osiguranja (dodatnog 1
dopunskog), najcesce uz argumentaciju da je drzavni sustav zdravstvenog osiguranja najcesce

spor, uz duga ¢ekanja na uslugu itd.

Tema ovoga rada — sklapanje ugovora o zivotnom osiguranja - nije nova tema i 0 njoj je
napisano puno znanstvene i stru¢ne literature. NO, ta je tema postala u osigurateljnoj praksi
aktualna i dobila novu dimenziju izbijanjem pandemije koronavirusa 2020. godine. Naime,
zbog izbjegavanja osobnih fizi¢kih kontakta medu ljudima, kao jedne od glavnih protu
epidemioloskih mjera za suzbijanje virusa, a i u skladu s uputama nadleznih javnih tijela, u
praksi osiguratelja doslo je do hitne potrebe prilagodbe na sklapanje ugovora o osiguranju bez
fizickog kontakta s klijentom, ukljucuju¢i 1 Zivotno osiguranje te osmiSljavanja novih
inventivnih procesa kako to ostvariti. S obzirom da se za perfekciju ugovora o osiguranju zivota,
prema hrvatskom pravu trazi da stranke potpiSu policu osiguranja, a pravila vezana uz
identifikaciju stranke prema regulativi o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
(dalje u tekstu: SPNFT) namecu stroge Kriterije identifikacije te s obzirom da se radi o
kompleksnom osiguranju koje se sklapa na dugi period gdje je uvijek nuzno Klijentu detaljno
objasniti sve aspekte osigurateljnog proizvoda, sklapanje ove vrste osiguranja bez fizickog

kontakta s klijentom predstavlja veliki izazov za osiguratelje.

U pisanju ovoga rada, uz dostupnu literaturu, pomoglo mi je i dugogodisnje iskustvo na radu u

drustvu za osiguranje, prvenstveno na pravnim poslovima.



Na pocetku ovoga rada izlazem opcenito o osiguranju zivota ukljucujuc¢i svrhu i njegovu
drustveno-ekonomsku ulogu, povijesni razvoj, pojam i bitne elemente, njegove stranke te
pravne izvore. U centralnom poglavlju koje se tice sklapanja ugovora o osiguranju zivota
opisujem njegovu formu, sam postupak sklapanja koji obuhvaca predugovorno informiranje te
ostale opsezne obveze prema osigurateljnom pravu ali i ostalim propisima (kao npr. zaStita
podataka, SPNFT i dr.) uz poseban osvrt na policu osiguranja zivota. Nakon toga, u poredbeno
pravnim rjeSenjima vezanim uz sklapanje ugovora o osiguranju osvréem se na rjesenja iz regije
ali 1 iz europskog okruzenja. Zaklju¢ni dio rada odnosi se na aktualna pitanja vezana uz
sklapanje ugovora o Zivotnom osiguranju potaknuta globalnom pandemijom koronavirusa te
stajaliSta nadzornog tijela s tim u svezi. Na kraju rada dajem prakti¢ne primjere dokumentacije
koja je sastavni dio procesa sklapanja ugovora o osiguranju zivota, od faze ponude pa do faze

izdavanja police osiguranja.



2. Opéenito o ugovoru o osiguranju Zivota

2.1. Svrha ugovora o osiguranju Zivota i njegova drustveno-ekonomska

uloga

Ugovor o osiguranju Zivota omogucuje covjeku da se na vrijeme pobrine za svoju buduénost i
buduénost svoje obitelji odnosno drugih bliskih osoba s kojima ga vezu posebne veze i do Cije
sudbine mu je stalo. Razuman ¢ovjek mora racunati s rizikom prerane smrti, a taj rizik naravno
tijekom zivota postaje sve veci i samom time se reflektira i na obitelj osobe. Pored navedenog
rizika smrti, starenje dovodi i do gubitka sposobnosti za privredivanje, a osiguranje pomaze
otkloniti posljedice oba navedena rizika. Osiguranje za sluc¢aj smrti omogucava nasljednicima
nastavak normalnog zivota ili bar pomo¢ u teskim trenucima, a osiguranje za slucaj dozivljenja
omogucuje da se planiranom $tednjom smanji rizik dugovjecnosti koji se reflektira u smanjenoj
mogucnost zaradivanja §to se kompenzira svotom ugovora o osiguranja zivota koja se isplacuje

po isteku osiguranja®.

Kao $to se iz gore navedenog vidi, a $to je istaknuto i u samom uvodu, u pozadini svih svrha
ugovora o osiguranju zivota jest materijalna sigurnost neke osobe. To znaci da svaka svrha
ugovora o osiguranju zivota, koliko god moze biti razliita, ima u osnovi za cilj pruZzati

odredenu sigurnost od ekonomski negativnih posljedica nekog dogadaja (osiguranog slucaja)?.

Za razliku od osiguranja imovine, koje ima karakteristiku odstetnog osiguranja, kod ugovora o
osiguranju Zivota, u slu€aju nastanka osiguranog slucaja, iz osiguranja se isplacuje naknada
prema osiguranoj svoti, a ne prema pretrpljenoj Steti. Pravna osnova osigurateljeve obveze kod
tih osiguranja nije dakle pretrpljena Steta, nego okolnost da su se ostvarile ugovorom predvidene
¢injenice, npr. smrt ili nastup dozivljenja odredenih godina neke osobe, $to kod osiguranja

zivota u temelju ukazuje na uvjerenje da je ljudski zivot materijalno nenadoknadiv®.

U Republici Hrvatskoj, na kraju 2021. godine na trziStu osiguranja poslovalo je ukupno 15
drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog broja drustava za
osiguranje 3 ih je obavljalo isklju¢ivo poslove Zzivotnih osiguranja, 4 drustava iskljucivo

poslove nezivotnih osiguranja, dok je preostalih 8 drustava za osiguranje obavljalo poslove

1 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, Zagreb, 2009., Inzenjerski biro d.d., str. 7. — 8.

2 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., PeSuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, Zagreb, 2014., Narodne Novine, str. 1447.

3 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, Zagreb, 2009., Tectus d.o.0., str. 81.



zivotnih 1 neZivotnih osiguranja. Na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj aktivne su 3

podruznice drustava za osiguranje iz drugih ¢lanica Europske unije.

Zaracunata bruto premija drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj na kraju 2021. godine
iznosila je 11.698.341.100 kuna (+11,7% u odnosu na prethodnu godinu), od toga premija
nezivotnog osiguranja Cinila je 8.800.870.433 kuna (+12,4% u odnosu na prethodnu godinu) ili
75,2%, a premija zivotnih osiguranja 2.897.470.668 (+9,4% u odnosu na prethodnu godinu
kuna ili 24,8%*.

Kraj 2021. godine trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj biljezi oko 688 tisuca polica zivotnih
osiguranja (u 2020. godini 728 tisuca), s 2,36 milijardi HRK premije (u 2020. godini 2,21
milijardi HRK) te 584 tisu¢a (u 2020. godini 606 tisuca) polica dopunskih osiguranja uz zivotna
osiguranja (nezgode)®, sa 123 milijuna HRK premije. Vrlo je malen broj osiguranja rente koje
bi trebalo pruzati dodatne prihode u tre¢oj dobi umirovljenicima koje cekaju sve manje
mirovine. Tih osiguranja je u 2021. godini svega po broju 3.449 s premijom od tek 11,1 milijuna
HRK (14,5 milijuna HRK u 2020. godini). Broj zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik
preuzima investicijski rizik je poveéan za 8,1 % u odnosu na prethodnu godinu i u 2021. godini
je iznosio 72,5 tisuca, a premija je povecana za ¢ak 36,7 % u odnosu na 2020. i u 2021. godini
iznosi 398,8 milijuna HRK®.

Sto se tie pozicije hrvatske industrije osiguranja u svjetskom okruZenju, prema podacima za
2021. godinu, struktura svjetske premije osiguranja pokazuje kako je najvece svjetsko trziste
osiguranja postalo sjevernoamericko s udjelom od 42,531% u ukupnoj svjetskoj premiji, Azija
zauzima drugo mjesto s 27,51%; slijedi Europa s 25,67 %, a 4,28% otpada na Juznu Ameriku,
Oceaniju i Afriku. Udjel hrvatske industrije osiguranja u ukupnoj svjetskoj premiji u 2020.
godini iznosio je 0,03% i po visini premije osiguranja Republika Hrvatska je 65. zemlja na
svijetu. S druge strane, hrvatsko trziSte osiguranja ima udjel od 0,10 % u europskom trZistu
osiguranja. Vazno je istaknuti da je ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju hrvatsko
trziSte osiguranja postalo dio jedinstvenog trZiSta financijskih usluga Europske unije, koje je u

podruéju osiguranja trece najveée svjetsko trziste’.

Radi usporedbe, dok su za hrvatsko trziste osiguranja u 2020. godini pokazatelji znacaja

iznosili: 2.9% udjela premije osiguranja u bruto drustvenom proizvodu (dalje u tekstu: BDP),

4 "2021. KLJUCNE INFORMACIIJE o trzi$tu osiguranja u Republici Hrvatskoj", Hrvatski ured za osiguranje, Zagreb, lipanj
2022.,str. 8.,13.1 18

5 O vrstama Zivotnih osiguranja opSirnije pod 2.3., infra.

6 "TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskog 2021", Hrvatski ured za osiguranje, Zagreb, srpanj 2022., str.30.

7 ,,2021. KLJUCNE INFORMACIJE o trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj", op. cit. 4, str. 7.



396 USD ukupne premije po stanovniku te 25.4 % udjela premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj

premiji, u slijede¢im zemljama pokazatelji znacaja u 2020. godini bili su slijedeéi:

Tablica: Komparativni pregled pokazatelja znacaja.

Zemlja Udjel premije Ukupna premija Udjel premije
osiguranja u BDP-u po stanovniku Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji
Hrvatska 2.9% 396 USD 254 %
Sjedinjene Americke 12,00% 7.637 USD 25.1%
Drzave

Velika Britanija 11,1% 4.523 USD 79,00 %
Japan 8,1 % 3.280 USD 71,00 %
Francuska 8,6% 3.317USD 59,1 %
Njemacka 6,8 % 3.108 USD 41,2 %
Euro podrugjes 7,2% 2.723 USD 50,09 %
Europska unija 6,9% 2.335 USD 51,9 %
Slovenija 5,0 % 1.429 USD 29.3 %
Ceska 2.9% 676 USD 30,06 %
Madarska 2.5% 396 USD 44,2 %
Bugarska 24 % 239 USD 11,3 %
Rumunjska 1.2% 141 USD 17,7 %

Izvor: ,,2021. KLJUCNE INFORMACIJE o trzi$tu osiguranja u Republici Hrvatskoj", op. cit. 4., str. 8.

Svi pokazatelji ukazuju na znacajan prostor za rast premije osiguranja u Republici Hrvatskoj,
posebno ako ga promatramo u usporedbi sa zemljama c¢lanicama Europske unije i Euro

podrugja®.

8 Drzave ¢lanice Europske unije koje su uvele euro kao sluzbenu valutu.
9 ,,2021. KLJUCNE INFORMACIJE o trzi§tu osiguranja u Republici Hrvatskoj", op. cit. 4, str. 8.
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2.2. Povijesni razvoj osiguranja Zivota i njegovog pravnog uredenja

Prvo su se u praksi razvili osnovni oblici osiguranja Zivota koji su se kasnije modificirali ili
kombinirali oblikovanjem konaénih proizvoda osiguranja’®. Rudimentalni oblici osiguranja
zivota nalaze se ve¢ u antici — u Egiptu, Gr¢koj 1 Rimu kroz tzv. ,,pogrebne zajednice* koje su
pocivale na nacelu uzajamnosti — ¢lanovima obitelji preminulog ¢lana isplacivala se odredena
naknada iz sredstava koja su ¢lanovi uplaéivali tijekom trajanja ¢lanstva. Sli¢no je bilo i u
srednjovjekovnim cehovima, gildama i esnafima (Otomansko carstvo) u kojima se osiguravalo
za slucaj smrti, bolesti 1 invalidnosti, no i u ostalim oblicima staleskih udruga bile su zive ideje
uzajamnog pomaganja ¢lanova u slucaju nesrece, bolesti, smrti i drugih nedaca koje bi pogodile
pojedine ¢lanove uz obavezu udruge da ¢lanovima ceha naknadi Stetu temeljem ¢injenice $to
¢lanovi plac¢aju odredene doprinose. Osim staleSkih udruga, neku vrstu osiguranja Zivota
nalazimo i kod osiguranja otpremnine za slu¢aj zarobljavanja, osiguravanja kriZara,
osiguravanja robova od strane gospodara. U povijesti osiguranja kao prvi pravi ugovor o
osiguranju zivota spominje se ugovor koji je grupa pomorskih osiguratelja sklopila s
Williamom Gybbonsom 18.06.1583. u Londonu, na godinu dana i osiguranu svotu od 400 funti
11, Kasnije je to osiguranje djelovanjem Katolicke crkve u nekim podru¢jima Europe bilo
zabranjeno, posebice u Francuskoj jer se smatralo da nije moralno $pekulirati i trgovati ljudskim
zivotom, a takva zabrana je u Francuskoj ukinuta odlukom Drzavnog savjeta 3.10.1787. godine,
ali su dvojbe u judikaturi i dalje bile prisutne. Konacno je te dvojbe prekinuo francuski
Kasacijski sud tek 1853. godine!?2. Modernim pocecima osiguranja zivota u 18. stoljecu
prethodilo je jedno kvazi osiguranje, osmisljeno u svrhu ozivljavanja drzavnih financija u
Francuskoj u 17. stoljecu — tontine, a koje se ogledalo u stvaranju udruga s rokom trajanja od
10, 15 ili 20 godina, u kojima svaki ¢lan uplacuje odredenu svotu novca iz koje se formira
kapital, koji se na to¢no odredeni dan rasporeduje na preZivjele clanove udruge u obliku rente
ili glavnice. Ako nitko od ¢lanova udruge ne dozivi odredeni datum, sredstva udruge pripadaju
drzavi. Za ovakav sistem osiguranja isti¢e se da se ne radi o pravom osiguranju zivota ve¢ o
¢lanskoj igri na sreéu®®, iako, kao $to ¢e se vidjeti dalje u ovome radu, moderna zakonska

klasifikacija tontine svrstava u Zivotna osiguranja.

10 Ramljak, B. Pravo osiguranja, Zagreb, 2018., Mate d.o.0., str 197.
11 Curkovié¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 19. — 20.
12 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 22.-23.

13 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 20.
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Za razvoj modernog osiguranja zivota od presudne je vaznosti bilo formiranje tablica smrtnosti
kao osnove za odredivanje premije, a koje su izradene na temelju statistiCkih podataka o
smrtnosti uporabom matematickih i statistickih metoda. Zbog toga, izmedu ostalog, u radu
modernih drusStava za osiguranje, vrlo vaznu ulogu imaju aktuarski matematicari. Za izradu
prvih tablica smrtnosti, na uzorku grada Breslawa, zasluzan je engleski astronom Edmund
Halley (1693.) te su time stvorene tehnicke osnove za razvoj suvremenog osiguranja zivota.
Prvo osiguravajuée drustvo koje je prvi put primjenjivalo Zivotno osiguranje na temelju
matematiCkog izracuna premije uz koriStenje breslavskih tablica smrtnosti osnovano je u
Engleskoj 1762. godine (Society for Equitable Assurance of Life) te se time u temelje
poslovanja osiguravaju¢ih drustava uveo princip vjerojatnosti kroz matematiku osiguranja koja
je u osiguranju zivota uvela moguénost egzaktnog prora¢una premije osiguranja utemeljene na
statistickim podacima, jamce¢i na taj nacin ekonomsku sigurnost u poslovanju te vrste

osiguranja'®.

Na naSim prostorima, osiguravajuca drustva se javljaju u drugoj polovici 19. stolje¢a. Hrvatski
trgovacki zakonik iz 1875. godine, koji je vazio na podru¢ju Hrvatske i Slavonije, regulira
ugovor o osiguranju (O poslu asekuracionalnom), a ima i posebne odredbe o osiguranju Zivota,
dok je u ostalom dijelu Hrvatske vaZilo austrougarsko osigurateljno pravo. Prvo domace
osigurateljno drustvo bilo je Croatia osiguranje koje je osnovano 1884. godine, a pocelo se
baviti Zivotnim osiguranjem od 1905. godine®®. U Kraljevini Jugoslaviji do 1937. godine
postojao je slab sustav nadzora nad radom drustva za osiguranje no te godine su Uredbom o
nadzoru nad osiguravajué¢im poduzec¢ima postavljeni strozi uvjeti vezano za obavljanje poslova
drustva za osiguranje kao §to su npr.: uplacena glavnica'® mora biti minimalno 3 milijuna
dinara; osiguravajuc¢e drustvo koje se bavi poslovima zivotnog osiguranja mora imati svog
aktuara zbor provjere tocnosti i pravilnosti obrac¢una matematicke pri¢uve; tocno je odredeno u
$to i koliko se mogu ulagati matematicke pricuve (najmanje 25% u drzavne vrijednosnice'’; ne
smije se ulagati u zgrade viSe od 50% pricuve, a u bankarske depozite maksimalno 10% pri¢uve
itd.)'8. U Socijalisti¢koj federativnoj Republici Jugoslaviji (dalje u tekstu: SFRJ) se 1946.

osniva DrZavni osiguravajuci zavod (DOZ) koji se bavio i osiguranjem osoba za slucaj smrti 1

14 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 23.

15 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 22.

16 Odgovara danasnjem pojmu temeljnog Kapitala drustva za osiguranje.

17 Danas — drzavne obveznice.

18 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 22.-23.
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dozivljenja'® te osiguranjem od nesretnog slu¢aja?®. Time je poéelo razdoblje administrativno

centralistickog drzavnog osiguranja.

Stupanjem na snagu Zakona o osiguravaju¢im zavodima i zajednicama osiguranja 1961.
godine, zapocela je faza decentraliziranog drzavnog komunalnog osiguranja. DOZ je prestao
postojati, a umjesto njega formirani su samostalno osiguravaju¢i zavodi prema teritorijalnom
nacelu, za jednu ili vise op¢ina. Novo razdoblje zapocinje 1968. godine stupanjem na snagu
Osnovnog zakona o osiguranju i osiguravaju¢im organizacijama. Tim su Zakonom stvorene
pretpostavke za primjenu trziSnih nacela u poslovanju osiguravaju¢ih organizacija, pa se zbog
toga to razdoblje naziva 1 razdobljem trziSnog osiguranja iako nije bila rije¢ o trziSnom
osiguranju u suvremenom smislu. Osiguranje se tretira kao gospodarska djelatnost pa
osiguravajuce organizacije postaju subjekti trgovackog prometa. Ukinut je teritorijalni monopol
te su osiguratelji mogli obavljati poslove osiguranja na teritoriju cijele drzave. Osiguranje je
bilo oznaceno kao djelatnost od posebnog drusStvenog interesa, Sto je imao za posljedicu
ograni¢enu slobodu u upravljanju tim organizacijama. Osim samoupravljanja radnika, postojalo
je 1 drustveno upravljanje od strane osiguranika i osnivaca (drustveno-politicke zajednice).
Osnovni organizacijski oblici su osiguravajué¢i zavodi 1 zavodi za osiguranje, a slijedom te

reforme u SFRJ je formirano 11 zavoda za osiguranje od toga tri u Republici Hrvatskoj.

Na temelju Ustavnih amandmana od 1971. i Ustava od 1974. godine uveden je sustav tzv.
samoupravnog osiguranja kao specifi¢an izraz provedbe samoupravljanja u gospodarstvu
osiguranja. Taj sustav samoupravnog osiguranja konac¢no je dokinut 1990. godine donosenjem
Zakona 0 osnovama sistema osiguranja imovine i osoba, kada je uveden sustav organiziranja
prema nacelima trziSnog gospodarskog privredivanja. Dotadasnje zajednice osiguranja imovine

i 0soba postale su samostalni gospodarski subjekti.

Raspadom SFRJ, u Republici Hrvatskoj se na temelju Zakona o preuzimanju saveznih zakona
iz oblasti financija (1991.) koji se u Republici Hrvatskoj primjenjuju kao republicki zakoni
nastavio primjenjivati Zakona o osnovama sistema osiguranja imovine i osoba iz 1990. godine
do donoSenja vlastitih propisa. Godine 1994. donesen je novi hrvatski Zakon o osiguranju. On
je na bitno drugaciji nafin u odnosu na prijasnje stanje uredivao statusno-pravni polozaj
osiguravajucih drustava. Taj je poloZaj utemeljen na suvremenim nacelima trziSnog poslovanja
uz primjenu pozitivnih iskustava trZiSnih ekonomija u organiziranju osiguranja. Kao

organizacijske oblike druStava za osiguranje taj je zakon poznavao: dionicko drustvo za

19 U dana$njem smislu — osiguranje zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja.
20 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 23.
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osiguranje, drustvo za uzajamno osiguranje, vlastito drustvo za osiguranje i javno drustvo za
osiguranje. Postojeéa drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj bila su registrirana kao
dionicka drustva. Zakon o osiguranju iz 1994. godine tri puta je mijenjan i nadopunjavan (1997.,
1999., 2002.). Zamijenjen je novim Zakonom o osiguranju iz 2005. godine, a tim je Zakonom
u znacajnoj mjeri statusno-organizacijsko pravo, pravo zastite potroSaca i dr. uskladeno s
pravom Europske unije. 1zmjene zakona o osiguranju iz 1999. godine su otvorile moguc¢nost da
poslove osiguranja na teritoriju Republike Hrvatske mogu obavljati i podruznice stranih
drustava za osiguranje koje se u skladu s hrvatskim pozitivnim pravom moraju upisati u
trgovacki registar i ishoditi dozvolu drzavnog nadzornog tijela. Nova reforma hrvatskog
statusno-organizacijskog prava izvrSena je 2008. godine izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju 2%, Time je obavljena daljnja prilagodba hrvatskog prava osiguranja pravu Europske
unije u podrucju statusnog prava, organizacije trziSta osiguranja i reosiguranja, poslovanja
druStava za osiguranja i1 nadzoru njihova poslovanja, prava zastupanja i posredovanja u

osiguranju i reosiguranju kao i zastiti potroSaca.

U novi Zakon o osiguranju iz 2015. godine s primjenom od 01.01.2016. godine, inkorporirana
je tzv. Solvency Il regulativa® koja donosi velike reforme za osigurateljnu industriju. 1zmjenom
1 dopunom istoga iz 2018. u Zakon o osiguranju se ugraduje i nova Europska regulativa s
podrugja distribucije osiguranja — tzv. IDD regulativa® s novim pravilima prvenstveno

usmjerenim na zastitu potroSaca.

Za razvoj ugovora o osiguranju zivota Europske bitne su tzv. Cetiri direktive: Prva direktiva
Vije¢a o usuglasavanju propisa koji se odnose na poduzimanje i provedbu poslova direktnog
osiguranja zivota br. 79/267/EEC od 05.03.1979.2%, Druga direktiva Vijeéa o usuglasavanju
propisa koji se odnose na direktno osiguranje Zivota br. 90/619/EEC od 08.11.1990.%, Tre¢a
direktiva Vijeca o usuglaSavanju propisa koji se odnose na direktno osiguranje Zivota br.
92/96/EEC od 01.07.1994.%, Direktive 2002/83/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od

05.11.2002. o zivotnom osiguranju?’ te kona¢no Solvency Il regulativa?.

21 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 30. — 32.

22 Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II), Sluzbeni list EU-a, L 12, 17.01.2015.,
opsirnije pod 2.8.1. b), infra.

23 Direktiva (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja, Sluzbeni list EU-a, L 26, 2.2.2016, opSirnije pod 3.2.3.4. a), infra.

24 Sluzbeni list EEC-a, L 063, 13/03/1979

25 Sluzbeni list EEC-a, L 30, 29/11/1990

26 Sluzbeni list EU-a, L 160, 28.06.1994.

27 Sluzbeni list EU-a, L 345, 19.12.2002.

28 Opsirnije pod 2.8.1. b), infra.
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2.3. Pojavni oblici i zakonska klasifikacija osiguranja Zivota

Ne postoji jedno standardizirano osiguranje Zivota, a osiguranja zivota S€ U 0SNOVi mogu
razlikovati po osiguranom riziku (smrt, dozivljenje), po vrsti i na¢inu obveze osiguratelja
nastankom osiguranog slucaja (kapital ili periodi¢ne isplate) i osiguraniku (individualni ili
kolektivno)?®. Osiguranje Zivota se moze razlikovati i po nekim dodatnim kriterijima kao npr.:
po nacéinu odredivanja premije i osigurane svote (indeksirani ugovori — vrijednost premije i
osigurane svote povremeno se uskladuje s odredenim indeksima kao $to su inflacija, troSkovi
zivota; neindeksirani ugovori — premija i osigurana svota ostaju cijelo vrijeme trajanja
osiguranja nepromijenjeni), s obzirom na ugovorenu valutu (s valuthom klauzulom ili u
kunama), s obzirom da li rizik o¢uvanja matemati¢ke pri¢uve snosi ugovaratelj osiguranja ili
osiguratelj (klasicna osiguranja zivota kod kojih rizik snosi osiguratelj ili investicijska

osiguranja zivota — tzv. unit linked ugovori — gdje rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja)*°.

Jednostavan oblik osiguranja zivota jest ono kod kojeg je osigurana smrt osigurane osobe
(ugovaratelja osiguranja ili tre¢e osobe), a obveza osiguratelja je isplata osigurnine jednokratno
ili periodi¢no). Osiguranje, koje je vremenski isteklo, bez da je nastao osigurani slucaj, nema
kao posljedicu osigurateljevu obvezu za isplatom osigurnine (osiguranje Zivota za slucaj smrti)
Sto znaci da osiguratelj zadrzava upla¢enu premiju ako osigurana osoba prezivi. Svrha ovog

oblika osiguranja Zivota je najceSce financijska sigurnost nasljednika ili davatelja kredita.

Gospodarski 1 socijalno puno znacajnije je osiguranja Zivota s kapitalizacijom u kojem
osigurani slu¢aj nastane kako u slucaju smrti za vrijeme trajanja osiguranja tako i po dozivljenju
odredenog dana (mjeSovito osiguranja Zivota za sluc¢aj smrti 1 dozivljenja). Navedeno
osiguranje ima Stednu komponentu, s jedne strane sluzi vlastitoj financijskoj sigurnosti u

naprednoj zivotnoj dobi, a u slucaju dozivljenja zbrinjava nasljednike.

Daljnji oblici osiguranja Zivota su osiguranja Zivota s povratnom premija s jednokratnom
uplatom nakon zavrSetka osiguranja te rentno osiguranje koje podrazumijeva periodi¢ne isplate

tijekom odredenog razdoblja ili doZivotno.

Specifi¢an oblik zivotnog i rentnog osiguranja je i tzv. unit linked zivotno osiguranje kod kojeg

ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, a osiguranje je vezano uz vrijednost UCITS fonda

29 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 197.
30 "Osnove osiguranja, Priruénik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju”, HUO - CEDOH, Zagreb 2012., poglavlje
autora Curkovi¢, M: - Ugovor o osiguranju, str. 48.
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kojim se ureduje osnivanje 1 poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom,

uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks, tj. drugu referentnu vrijednost 3.

Pojednostavljeno receno, specifi¢nost unit linked zivotnih osiguranja jest u tome §to isplata
osigurnine u kona¢nici ovisi o prinosima i vrijednosti udjela u fondu u koji se ulaze pa je taj
oblik osiguranja na neki nacin i Spekulativne prirode, a protuteza toj prirodi su i strozi propisi
vezani uz zastitu potrosaca kod tog oblika osiguranja o ¢emu ¢e kasnije biti vise rije¢i kod

samog sklapanja ugovora o0 osiguranju Zivota.

Jedan od oblika osiguranja zivota su i tontine u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi
zajednicki kapitalizirali svije doprinose i1 potom raspodijelili tako prikupljena sredstva

prezivjelim ¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova.

Uz osiguranja zivota mogu se sklopiti i dopunska osiguranja uz poveéanu premiju a mogu
pokrivati slijedece rizike: ozljede ukljuc¢ujuci nesposobnost za rad, smrti zbog nezgode i
invaliditeta zbog nezgode ili bolesti, a postojanje dopunskih osiguranja ovisi o glavhom

ugovoru o osiguranju zivota®,

Formalno-pravno, osiguranje zivota klasificirano je Zakonom o obveznim odnosima® (dalje u
tekstu: ZOO), Zakonom o osiguranju (dalje u tekstu: ZOS) te Pravilnikom o rasporedu vrsta
rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja® (dalje u tekstu: Pravilnik
HANFA-e o rasporedu rizika) koji je donijela Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(dalje u tekstu: HANFA) temeljem ZOS-a.

Prema ZOO-u®®, osiguranje Zivota spada u osiguranje osoba (kao i osiguranje od nesretnog
slucaja).

Prema ZOS-u¥’, zivotno osiguranje dijeli se na sljedeée vrste osiguranja:

1. zivotna osiguranja:

a) osiguranje Zivota koje pokriva sljedece rizike: — osiguranje zivota za slucaj dozivljenja —

osiguranje zivota za slucaj smrti — mjeSovito osiguranje zivota za slucaj smrti i doZivljenja —

31 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 197. — 198.

32 Opsirnije pod 3., infra.

33 Zakon o obveznim odnosima (Uredni¢ki pro¢iscéeni tekst ,,Narodne novine®, broj 35/05, 41/08, 125/11 — Zakon o rokovima
ispunjenja novéanih obveza, 78/15, 29/18 i 126/21)

34 Zakon o osiguranju (,,Narodne novine*, broj 30/15, 112/18, 63/20 i 133/20)

35 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (,,Narodne novine“, broj 23/16
i 27/16 1 42/19)

36 Clanak 966. ZOO-a

37 Clanak 7. stavak 3. ZOS-a
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osiguranje zivota s povratom premija — osiguranja kriti¢nih bolesti — doZivotno osiguranje za

slucaj smrti — i ostala osiguranja zivota
b) rentno osiguranje je osiguranje periodi¢nih isplata tijekom odredenog razdoblja ili dozivotno

c) dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota su osiguranja koja se ugovaraju uz zivotno
osiguranje 1 pokrivaju primjerice rizike: ozljede ukljuc¢ujuci nesposobnost za rad, smrti zbog

nezgode i invaliditeta zbog nezgode ili bolesti

2. osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja je osiguranje koje
pokriva rizik vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili dozivljenja unaprijed odredene

dobi ili rodenja

3. osiguranje zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja je
osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS fonda kako je definiran zakonom kojim se
ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom, uz
vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost
4. tontine su osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi zajednicki kapitalizirali
svoje doprinose 1 potom raspodijelili tako prikupljena sredstva prezivjelim ¢lanovima ili

korisnicima umrlih ¢lanova

5. osiguranje s kapitalizacijom isplate je osiguranje temeljeno na aktuarskim izracunima kod
kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno visekratno placanje unaprijed ugovorenog iznosa

premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz odredeno razdoblje

6. upravljanje sredstvima zajedni¢kih mirovinskih fondova koji uklju¢uju ocuvanje kapitala ili

pla¢anje minimalnih kamata.

Sukladno ZOS-u, HANFA je Pravilnikom o rasporedu rizika detaljnije propisala raspored vrsta
rizika po skupinama i vrstama osiguranja pa tako i zivotnog osiguranja te ga je klasificirala i
oznacila prema vrsti osiguranja i vrsti rizika unutar vrste zZivotnih osiguranja i to na slijedeci
nacin:

Prema vrsti osiguranja®:

19. Zivotna osiguranja,

20. rentno osiguranje,

21. dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota,

38 Clanak 6. Pravilnika HANFA-¢e o rasporedu rizika.
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22. osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja

23. osiguranje zZivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja,
24. tontine,

25. osiguranje s kapitalizacijom isplate.,

te prema vrsti rizika unutar vrste Zivotnih osiguranja®®:

19 ZIVOTNA OSIGURANIJA su osiguranja koja pokrivaju sljedeée rizike:
19.01 Osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja (mjesovito osiguranje),
19.02 Osiguranje za slucaj smrti,

19.03 Osiguranje za slucaj dozivljenja,

19.04 Dozivotno osiguranje za slucaj smrti,

19.05 Osiguranje kriti¢nih bolesti,

19.99 Ostala osiguranja Zivota.

20 RENTNO OSIGURANIE je osiguranje periodi¢nih prihoda tijekom odredenog razdoblja ili

dozivotno:

20.01 Osiguranje osobne doZivotne rente,

20.02 Osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem,

20.03 Dozivotna mirovinska renta iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda,

20.04 Mirovinska renta s odredenim trajanjem iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda,

20.05 Dozivotna mirovinska renta iz zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda,

20.06 Mirovinska renta s odredenim trajanjem iz zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda,

20.99 Ostala rentna osiguranja.

21 DOPUNSKA OSIGURANJA UZ OSIGURANJE ZIVOTA pokrivaju rizike: smrti,
djelomicne ili potpune nesposobnosti za rad, boravka u bolnici uslijed nezgode ili pak uslijed

bolesti koja se sklapaju uz sva zivotna osiguranja; a obuhvacaju:
21.01 Dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz osiguranje zivota,

21.02 Dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje Zivota,

39 Clanak 8. Pravilnika HANFA-¢e o rasporedu rizika.
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21.99 Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje zivota.

22 OSIGURANJE ZA SLUCAJ VIJENCANJA ILI SKLAPANJA ZIVOTNOG
PARTNERSTVA ILI RODENJA je osiguranje koje pokriva rizik vjencanja ili sklapanja

zivotnog partnerstva ili dozivljenja unaprijed odredene dobi ili rodenja, a obuhvaca:
22.01 Osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva
22.02. Osiguranje za slucaj rodenja.

23 ZIVOTNA ILI RENTNA OSIGURANJA KOD KOJIH UGOVARATELJ SNOSI RIZIK
ULAGANJA je osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS fonda kako je definiran zakonom
kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom,
uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu

vrijednost, a obuhvacaju:

23.01 Osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovito osiguranje) kod kojeg

ugovaratelj snosi rizik ulaganja,

23.02 Osiguranje zivota za slucaj smrti kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja,

23.03 Osiguranje zivota za slucaj dozivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja,
23.04 Zivotno osiguranje kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja s garancijom isplate,
23.99 Ostala Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja.

24 TONTINE su osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi zajednicki
kapitalizirali svoje doprinose i potom raspodijelili tako prikupljena sredstva prezivjelim

¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova, a obuhvacaju:
24.01 Tontine

25 OSIGURANJE S KAPITALIZACIJOM ISPLATE osiguranje temeljeno na aktuarskim
izraCunima kod kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno visekratno placanje unaprijed
ugovorenog iznosa premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz odredeno

razdoblje, a obuhvaca:

25.01 Osiguranje s kapitalizacijom isplate.
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2.4. Specifi¢nosti osiguranja Zivota u odnosu na osiguranje imovine

Osiguranje zivota, kao osiguranje osoba prema klasifikaciji ZOO-a ima odredene specifi¢nosti

koje ga razlikuju od osiguranja imovine:

a)
b)

f)

9)

h)

)

Osigurljiv interes ne treba dokazivati, on se pretpostavlja;

za razliku od ugovora o0 osiguranju imovine, ugovor o osiguranju zivota
je formalan, nastaje obostranim potpisom police, o ¢emu ¢e biti govora
u nastavku ovoga rada“°;

visina osigurateljeve obveze utvrduje se ugovorom o osiguranju;

u osiguranju zivota ne vrijedi odStetno nacelo $to znaci da osigurana
svota, za razliku od osiguranja imovine, ne predstavlja naknadu za
pretrpljenu Stetu te se ugovara u fiksnom iznosu;

kod osiguranja osoba ne primjenjuju se odredbe o podosiguranju,
nadosiguranju, dvostrukom i visestrukom osiguranju (¢lanci 956. — 960
Z00-a);

kod osiguranja zivota nema zabrane kumulacije $to znaci da osigurana
osoba ima pravo na isplatu osigurnine i naknadu Stete 0sobe odgovorne
za smrt osiguranika pa je posljedica toga Cinjenica da kod osiguranja
zivota ne dolazi do primjene subrogacija osiguratelja u prava osiguranika
prema Stetniku (¢l. 972. ZOO-a);

za razliku od osiguranja imovine, premija kod ugovora o osiguranju
zivota ne moze se naplatiti prisilnim, sudskim putem (¢l. 969. ZOO-a);
obveze prijave bitnih okolnosti za ocjenu rizika kod prihvata u
osiguranje Zivota odnose se samo na obvezu prijave tocnih godina
starosti osigurane osobe, a povecanje rizika tijekom trajanja osiguranja
predstavlja samo promjena zanimanja osigurane 0sobe;

opce odredbe o posljedicama neplacanja premije (¢l. 937. ZOO-a) ne
primjenjuju se na osiguranje zivota jer se za tu vrstu osiguranja propisuju
specifi¢ne posljedice (¢l. 969. ZOO-a);

kod osiguranja zivota postoji specifi¢cna moguénost, koja osigurateljima

nije nametnuta prisilnim propisima, da ugovaratelj osiguranja/korisnik

40 Opsirnije pod 3.2., infra.
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ima pravo na sudjelovanje u dobiti osiguratelja, a §to se u ugovoru o
osiguranju najceS¢e regulira odgovaraju¢im odredbama u uvjetima
osiguranja;

k) kod osiguranja zivota polica ne moze glasiti na donositelja;

I) osiguratelj je kod isklju¢enih rizika ipak duzan korisniku isplatiti
nakupljenu matematicku pri¢uvu* (¢lanci 973.-976. ZOO-a);

m) kod osiguranja zivota zastarni rokovi su duzi nego kod osiguranja

imovine (¢l. 234. ZOO-a)*2.

2.5. Obveznopravna obiljeZja ugovora o osiguranju Zivota*®

Ugovor o osiguranju zivota, kao ugovor o osiguranju, ima slijede¢a obveznopravna obiljezja:
a) Imenovani pravni posao

S obzirom da se ugovor o osiguranju opcenito, kroz povijest razvijao i u suvremenom pravu je
zakonodavno reguliran i potvrden kao poseban (tipi¢an) pravni posao (contract nominati)
slijedom toga i ugovor o osiguranju Zivota jest imenovani pravni posao. TO je u Republici
Hrvatskoj potvrdeno i zakonskom klasifikacijom* kako je navedeno u poglavlju 2.3. ovoga

rada.
b) Konzenzualan i formalan ugovor

Ugovor o osiguranju Zivota je konsenzualan ugovor, a ne realan ugovor, $to znaci da se sklapa
suglasno$¢u volja ugovornih strana na zasnivanje obveznopravnog odnosa, o ¢emu ¢e kasnije
biti detaljnije rijeci u ovome radu. S obzirom da je on klasificiran kao ugovor o osiguranju
osoba, za postanak i valjanost ugovora o osiguranju Zivota potrebno je da strane potpisu policu

osiguranja (forma ad solemnitatem), sto ga svrstava u formalne ugovore.

41 Matematic¢ka pricuva je razlika izmedu sada$nje vrijednosti svih buducih obveza za osiguratelja po ugovorima o osiguranju
zivota i sadasnje vrijednosti svih buduéih obveza ugovaratelja osiguranja po tim ugovorima odnosno, matematicka pri¢uva je
dio premije koju ugovaratelj osiguranja/osiguranik povjerava osiguratelju radi formiranja Stednje, a koju osiguratelj prema
opéim propisima (posebice ZOS) mora staviti u pricuvu kako bi po isteku ugovora o osiguranju mogao isplatiti tako
akumuliranu Stednju.

42 "Osnove osiguranja, Priruénik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju", op. cit. 30, poglavlje autora Curkovi¢, M: -
Ugovor o osiguranju, str. 44. i str. 48.

43 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 54. — 64.

44 Posebice ZOO u €l. 966.
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c) Dvostrano-obvezan (sinalagmatic¢ki) ugovor

Ugovor o osiguranju Zivota je dvostrano-obvezni pravni posao $to znaéi da sklapanjem ugovora
nastaje obveza ispunjenja ugovorom ili zakonom predvidenih ¢inidbi uzajamno za obje
ugovorne strane, pa se svaka od njih istodobno javlja kao vjerovnik i duznik. Glavna je obveza
ugovaratelja osiguranja da plati premiju osiguranja, a osiguratelja da isplati osigurninu ako se

ostvari osigurani slu¢aj*.
d) Aleatoran ugovor

S obzirom da naknadu iz osiguranja moZe ostvariti samo osoba koja je zbog nastanka
osiguranog slucaja pretrpjela materijalni gubitak, odnosno osoba koja ima materijalni,
osigurljivi interes da ne nastane osigurani slu¢aj, ugovori o osiguranju, a samim time i ugovor
0 osiguranju zivota, ne mogu ugovor na sre¢u. Usprkos tome, ugovor o osiguranju zivota ima
neke elemente aleatornosti*® . To se ogleda u tome $to u trenutku sklapanja ugovora nije poznat
vrijednosni odnos uzajamnih davanja iz ugovora tj. vrijednosni odnos ¢inidbe i1 protu¢inidbe
(premije osiguranja i osigurnine), kao niti to hoce li se osigurani slu¢aj uopce ostvariti, a ako se
1 ostvari, kakvog ¢e opsega biti posljedice njegovog ostvarenja. Osigurani slucaj je ostvareni
rizik, a upravo je nepredvidivost bitno obiljezje rizika koji je pokriven osiguranjem. Kod vrste
osiguranja zivota kao §to je dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti, nastanak osiguranog slucaja
je siguran no ipak nije sigurno kada ¢e se isto dogoditi (certus an, incestus quando). Moze se
postaviti pitanje u cemu se ogleda nepredvidivost rizika kod ve¢ gore spomenutih ugovora o
osiguranju zivota vezanih uz fondove kod kojih rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja —
tzv. unit linked osiguranja Zivota*’ odnosno da li je kod te vrste zapravo rije¢ o ulaganju i
$pekulaciji nov€anim sredstvima, a ne o klasi¢cnom zivotnom osiguranju no valja napomenuti
da je i dalje osnova takve vrste osiguranja rizik dozivljenja ili smrti*®. Drugo pak pitanje koje
predstavlja izazov je kako ugovaratelja osiguranja, kao potrosaca, zastiti od mogucénosti gubitka

cijele osigurane svote, ako vrijednost fonda bude negativna. Navedeno je uredeno opseznom

45 1z toga proizlazi nacelo regulirano u ¢l. 358. st.1. ZOO-a:

,,U dvostranoobveznim ugovorima nijedna strana nije duzna ispuniti svoju obvezu ako druga strana ne ispuni ili nije spremna

istodobno ispuniti svoju obvezu, osim ako je $to drugo ugovoreno ili zakonom odredeno, ili ako §to drugo proistjece iz naravi
osla.*

56 latinski alea - kocka

47 Opsirnije pod 2.3. supra.

48 Da se kod tzv. unit linked ugovorima o osiguranju Zivota radi o ugovorima o osiguranju potvrdio je i Sud Europske unije u

svojoj presudi od 01. ozujka 2012, Gonzales Alonzo, C-166/11, ECLI:EU:C:2012:119.
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europskom i domac¢om regulativom vezanom uz unit linked osiguranja Zivota, o ¢emu Ce vise

biti rije¢ kasnije u ovome radu®.
e) Naplatno-obvezan (onerozan)

Ugovor o osiguranju Zivota je naplatno-obvezan ugovor (teretni, onerozan), a to znaci da
ugovaratelja osiguranja uvijek tereti placanje premije te ne postoje besplatna osiguranja. 1z gore
navedenih dvostrano-obveznih i aleatornih obiljeZja proizlazi da obveza davanja mora postojati

kod obje ugovorne strane.
f) Ugovor s trajnim ¢inidbama

Jedno od obiljezja ugovora o osiguranju, a samim time i ugovora o osiguranju zivota, jest da su
to ugovori s trajnim, a ne trenutnim ¢inidbama. To znaci da se ispunjenje duznikove ¢inidbe
odvija kroz odredeno duze razdoblje, postepeno i u odredenim vremenskim razmacima.
Osigurateljeva obveza na isplatu osigurnine je trajna tijekom trajanja ugovora o osiguranju®°.
Posljedica obiljezja trajnosti ugovora se ogleda u tome da odustajanje od ugovora najcesce
djeluje ex nunc, dakle od trenutka odustanka — npr. ako ugovaratelj osiguranja Zivota za slucaj
dozivljenja, nakon $to su uplacene tri uzastopne godiS$nje premije, prestane placati premiju,
nakon predvidenog isteka osiguranja biti ¢e mu isplacena tzv. kapitalizirana vrijednost (izracun

iste se daje uz policu osiguranja), koja najceS¢e odgovara do tada uplacenim premijama

osiguranja®.
g) Formularan ugovor (ugovor po pristupanju)

Navedeno znaci da je u poslovnoj praksi kod svih ugovora o osiguranju, pa tako 1 kod ugovora
0 osiguranju Zivota uobicajeno da se isti sklapaju na temelju osigurateljevih uvjeta osiguranja.
Oni predstavljaju opce uvjete poslovanja osiguratelja, a njihov sadrzaj ¢ine ugovorne odredbe
prema kojima je osiguratelj spreman uz jednake uvjete stalno sklapati ve¢i broj ugovora. Pod
time se podrazumijeva svaki, od strane osiguratelja unilateralno formulirani obrazac ili popis
ugovornih klauzula radi sklapanja ugovora o osiguranju. U pravno tehni¢kom smislu uvjeti

osiguranja mogu biti op¢i ili posebni uvjeti, tipski ugovori, strogo adhezijski, ugovorne klauzule

49 Opsirnije pod 3.2.3., infra.

50 Cak se i tzv. ugovori o osiguranju Zivota s jednokratnom uplatom premije na po¢etku osiguranja u praksi sklapaju najéesée
minimalno na 5 godina trajanja s osigurninom redovito viSom od uplacene premije (ima elemente ulaganja sredstava), Sto tome
ugovoru takoder daje obiljeZje ugovora s trajnim ¢inidbama.

51 (L. 969. ZOO-a
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i termini®2. Uvjeti osiguranja se ubrajaju u formularno trgovacko pravo, a ugovori sklopljeni
prema uvjetima osiguranja imaju znacajke formularnih ugovora (ugovora po pristupanju).
Karakteristika tih ugovora da se sadrzaj ugovornog odnosa ne postize slobodnim
sporazumijevanjem stranaka o svim odredbama ugovora®. Uporabom uvijeta osiguranja pri
sklapanju na tipizirani se nacin sklapaju pravni poslovi osiguranja, pa time i osiguranja zivota
te se time osigurava ujednacenost sadrzaja ugovornog odnosa, pojednostavljuje se i olakSava

sklapanje ugovora te se postize veci stupanj pravne sigurnosti ugovornih strana.
h) Ugovor dobre vjere

Nacelo dobre vjere odnosno nacelo savjesnosti i poStenja jedno je od temeljnih nacela ugovora
o osiguranju pa se tako odnosi i na ugovor o osiguranju zivota®*. U pravnom poslu osiguranja
to podrazumijeva otvorenost, iskrenost i pouzdanost u medusobnim odnosima kako u vrijeme
sklapanja ugovora tako i tijekom njegova trajanja. Takav odnos osigurava primjena nacela
dobre vjere i upotreba odredenog standarda paznje pri postupanju u ispunjavanju obveza i
ostvarivanja prava iz ugovornog odnosa®. Posebice je osiguratelj kao profesionalac duzan
paziti na ovo nagelo®, ali i ugovaratelj osiguranja na &ijoj se strani u praksi javljaju i prijevare

u osiguranju.

i) Ugovor gradanskog i trgovackog prava®’

Ugovor o osiguranju Zivota moze biti ugovor gradanskog ili trgovackog prava, ovisno o tome

da li su stranke ugovora o osiguranju trgovci ili ne®. Pri tome, osiguratelj se uvijek smatra

52 Od uvjeta osiguranja valja razlikovati tzv. predugovorne informacije koje se daju klijentu pri sklapanju ugovora o osiguranju,
a koje najceSce u sazetom obliku i radi dodatne zastite potroSaca daju pregled ili specifikaciju uvjeta osiguranja kao sastavnog
dijela ugovora o osiguranju. Struktura takvih informacija je zakonski propisana, opsirnije pod 3.2.3., infra.

53 Naravno da ¢e se stranke u fazi prodaje osiguranja i ponude obostrano sporazumjeti najce$c¢e o premiji, trajanju osiguranja,
osiguranoj svoti i slicnim ¢injenicama koje su klijentu najbitniji kad ugovora osiguranje zivota, no vecina detalja vezana za
ugovor o osiguranju kao §to su npr. pokriveni rizici, obveze davanja informacija od stane klijenta prije pocetka ugovora,
isklju¢enja obveze osiguratelja i dr. sadrZani su u uvjetima osiguranja u unaprijed ,,nametnutom® sadrzaju od strane osiguratelja,
spremnom za pristupanje od strane klijenta sklapanjem ugovora o osiguranju.

54 Cl. 4. Z0O-a: ,,U zasnivanju obveznih odnosa i ostvarivanju prava i obveza iz tih odnosa sudionici su duzni pridrzavati se
nacela savjesnosti i poStenja.®.

55 C1. 10. ZOO-a: ,,(1) Sudionik u obveznom odnosu duZan je u ispunjavanju svoje obveze postupati s paznjom koja se u
pravnom prometu zahtijeva u odgovarajucoj vrsti obveznih odnosa (paznja dobrog gospodarstvenika, odnosno paznja dobrog
domacina). (2) Sudionik u obveznom odnosu duzan je u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s
povecanom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka). (3) Sudionik u obveznom odnosu duzan
je u ostvarivanju svog prava suzdrzati se od postupka kojim bi se otezalo ispunjenje obveze drugog sudionika.

56 Navedeno pojacava sve stroza i izda$nija regulativa vezana za zatitu potro$aca ali i odredba ¢l. 7. st. 7. ZOS koja propisuje
da su poslovi osiguranja poslovi od znacajnog javnog interesa.

57 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢éinovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona o
obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1450.

58 Clanak 14. st. 1.i2. ZOO-a: ,,1) Odredbe ovoga Zakona §to se odnose na ugovore primjenjuju se na sve vrste ugovora, osim
ako za trgovacke ugovore nije izrijekom druk¢ije odredeno. (2) Trgovacki ugovori, prema ovom Zakonu, jesu ugovori §to ih
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trgovcem Sto znaci da, ako je s druge strane ugovorna strana takoder trgovac, isti ¢e se smatrati
ugovorom trgovackog prava. U suprotnom, ako je druga ugovorna strana osoba koja se ne
smatra trgovcem, onda takav ugovor spada u ugovore gradanskog prava®. Prakti¢na posljedica
ove razlike je u primjeni op¢ih nacela jedne 1 druge grane prava kao i1 u pogledu sudske

nadleZnosti za sporove iz takvih ugovora.

2.6. Pojam i bitni elementi ugovora o osiguranju Zivota

Nema posebne zakonske definicije ugovora o osiguranju zivota. Dakle za ugovor o osiguranju
zivota vrijedi op¢a zakonska definicija ugovora o osiguranju iz ZOO-a koja je zajednicka za

osiguranje imovine i osiguranje osoba. Clanak 921. ZOO-a daje slijede¢u definiciju:

Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja isplatiti osiguraniku
ili korisniku osiguranja osigurninu ako nastane osigurani slucaj, a ugovaratelj se osiguranja

obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.

Pored zakonske, postoje i razne doktrinarne definicije ugovora o osiguranju kao npr. ona
profesora Branka JakaSe:

Ugovor o osiguranju je ugovor kojim se jedna stranka (osiguratelj) uz naplatu odredene cijene
(premije osiguranja) obavezuje svojem suugovaracu (ugovaracu osiguranja) do odredene
visine (svote osiguranja, osigurnine)nadoknaditi Stetu koja nastane osobama ili stvarima

(predmetu osiguranja), a koja se dogodi uslijed ugovorom predvidenih uzroka (rizika)®.

Kao $to je razvidno iz gore navedenog, definicije ugovora o osiguranju obuhvacaju kako odsSetni

karakter osiguranja imovine, tako i svotni karakter ugovora o osiguranju Zivota®.,

Citirana opc¢a definicija ugovora o osiguranju iz ¢lanka 921. ZOO-a u cijelosti odgovara
ugovoru o osiguranju zivota jer se kod ugovora o osiguranju zivota osiguratelj obvezuje
(ugovaratelju osiguranja kao drugoj ugovornoj stranci) da ¢e u slucaju nastupa ugovorenog

osiguranog slucaja (smrt, dozivljenje, Zenidba udaja itd.) korisniku osiguranja isplatiti

sklapaju trgovci medu sobom u obavljanju djelatnosti koje ¢ine predmet poslovanja barem jednoga od njih ili su u vezi s
obavljanjem tih djelatnosti.*

59 Drugacije u Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 63. i str. 64. koji razvrstava
trgovaCkopravnu narav na objektivne (prema tome $to je uvijek osiguratelj trgovac) i subjektivne (prema strankama ugovora —
da li je druga stranka trgovac ili osoba koja to nije) smatra da su po objektivnom kriteriju ,,poslovi osiguranja ,,trgovackopravni
poslovi, drustvo za osiguranje je trgovac, a klijenti drustva za osiguranje su potrosaci u smislu prava o zastiti potrosaca“ no
prema subjektivnom Kriteriju smatra da postoje dvojbe u praksi kako promatrati ugovor o osiguranju.

60 Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 49.

61 Opsirnije pod 2.4. supra.
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ugovorenu osiguranu svotu, a ugovaratelj osiguranja obvezuje se osiguratelju platiti ugovorenu
premiju®?,
Iz navedene definicije, ali i iz propisanih obveznih sastojaka police osiguranja Zivota®,

proizlaze sijedeéi bitni elementi (essentialia negotii) ugovora o osiguranju zivota, odnosno oni

bez kojih, ako se stranke o njima nisu sporazumiele, ne dolazi niti do sklapanja ugovora®:

a) ugovorne strane®,

b) osigurana osoba (glede koje se mozZe ostvariti osigurani rizik)®,

C) osigurani rizik (buduéi neizvjestan dogadaj neovisan o iskljucivoj volji
ugovornih strana),

d) osigurani sluéaj (dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom, tj. ostvareni rizik),

e) premija osiguranja (nov¢ani iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
osiguratelju kao naknadu za preuzimanje rizika i pruzanje osigurateljne zastite,
tzv. cijena rizika),

f) osigurnina (koristi se jo$ i naziv - svota osiguranja, a to je novc¢ani iznos koji
predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja i kojeg osiguratelj, u visini
njegove obveze — ali ne i preko ugovorenog iznosa — isplac¢uje osiguraniku ili
korisniku osiguranja po nastupu osiguranog slucaja),

g) trajanje osiguranja,

h) vrijeme pokrica.

2.7. Stranke ugovora o osiguranju Zivota

Stranke ugovora o osiguranju Zivota, kao dvostrano-obveznog pravnog posla su osiguratelj i
ugovaratelj osiguranja. Vezano uz ugovor o osiguranju Zivota javljaju se jo§ i osiguranik i

korisnik osiguranja, no oni nisu stranke ugovora o osiguranju Zivota®”.

62 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 45,

63 Prema Clancima 92 6. st. 1. i 967. st. 1. ZOO-a.

64 Matijevi¢ B., Osiguranje u praksi, Zadar 2007, Naklada d.o.0., str. 28. te Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢
A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona o obveznim odnosima, op. Cit. 2, str. 1446.

65 Opsirnije pod 2.7., infra.

66 |bid.

67 "Osnove osiguranja, Priruénik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju", op. cit. 30, poglavlje autora Curkovié, M:
- Ugovor o osiguranju, str. 33.
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a) Osiguratelj

Osiguratelj je pravna osoba, trgovacko drustvo za osiguranje koje ima odobrenje za rad izdano

od nadleznog tijela®®, a isto moze biti sukladno ZOS-u®®, osnovano kao:

a) dionicko drustvo za osiguranje, Sto je u Republici Hrvatskoj redoviti oblik osnivanja, a
njegovo osnivanje, strukturu, temeljni kapital, odnose medu dioni¢arima, upravljanje
drustvom, kljuéne funkcije, tehnicke pri¢uve i ostalo ureduju odredbe ZOS-a, Zakona o
trgovackim drustvima’® (dalje u tekstu: ZTD)"! te primjenjivi propis Europske unije’?;

b) drustvo za uzajamno osiguranje kod kojeg se osiguranici javljaju kao osiguratelji- Oni
drustvu uplacuju doprinos (umjesto premije) koji moze biti neogranicen (od osiguranika
se, ako je uplaceni doprinos nedostatan, moze traZiti novi doprinos, i to neograniceno) ili
ograni¢en’®. Pojednostavljeno redeno, osiguranici druitva za uzajamno osiguranje,
sklapanjem ugovora o osiguranju s istim, postaju njegovi ¢lanovi’*. Ovaj oblik osiguratelja
nije razvijen u Republici Hrvatskoj;

c) europsko drustvo (Societas Europea — SE), sukladno Zakonu o uvodenju Europskog
drustva - Societas Europea (SE) i Europskoga gospodarskoga interesnog udruzenja

(EGIU)"™ — takoder nije razvijeno u praksi u Republici Hrvatskoj.

b) Ugovaratelj osiguranja

Ugovaratelj osiguranja Zivota jest fizi¢ka i pravna osoba s pravnom i poslovnom sposobnos¢u
koja s osigurateljem u sklapa ugovor o osiguranju zivota. Ugovaratelj osiguranja ugovor moze

zakljuciti osobno ili putem zastupnika (punomocnika) uz pravovaljano ovlastenje (ex lege ili

68 U svakom sluéaju to je odobrenje HANFA-e no za neke poslove osiguranja kao npr. poslove dodatnog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja, osiguratelj je duZan privabiti i dodatno odobrenje ministarstva nadleZnog za zdravstvo.

69 Clanak 19. ZOS-a

70 Narodne novine®, broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13,
110/15i 40/19 )

71 "Osnove osiguranja, Priruénik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju", op. cit. 30, poglavlje autora Curkovié¢, M: -
Ugovor o osiguranju, str. 34.

72 Posebice Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II), Sluzbeni list EU-a, L 12,
17.01.2015.

73 "Osnove osiguranja, Priruénik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju", op. cit. 30, poglavlje autora Curkovié, M:
- Ugovor o osiguranju, str. 34.

74 Clanak 359. ZOS-a

75 Narodne novine* broj 107/07 1 110/2015
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putem punomo¢i)’®. Ugovaratelj osiguranja u svoje ime sklapa ugovor s osigurateljem ali
njegovi propusti pri sklapanju ugovora padaju na teret osobe u ¢iju je korist osiguranje
sklopljeno’’. Ako ugovaratelj osiguranja ugovor sklopi za svoj racun, on je ujedno i korisnik
osiguranja. Medutim ako ugovaratelj sklopi ugovor za racun trece odredene osobe (osiguranje
za tudi racun), onda se u odnosu osiguranja prema osiguratelju javljaju dvije osobe sa
specifi¢nim pravima i obvezama; ugovaratelj osiguranja i osiguranik. Konacno, kod sklapanja
ugovora za racun trece neodredene osobe (za racun koga se tice) koja se na temelju ugovor ili
police moze naknadno odrediti (npr. kad su kao korisnici imenovani opcéenito nasljednici ili
npr. sva djeca bez navodenja konkretnih imena), u sustavu osiguranja javljaju se tri osobe:
osiguratelj, ugovaratelj osiguranja i korisnik osiguranja. Ugovaratelj osiguranja prema
osiguratelju ima samostalna prava i obveze neovisno o pravima i obvezama osiguranika, te je

duzan ispuniti sve obveze koje padaju na njegov teret.

c) Osiguranik

Kod osiguranja Zivota osiguranik je osoba na ¢iji je zivot sklopljeno osiguranje. Ona je u
odredenim slucajevima ovlaStena od osiguratelja potrazivati osiguranu svotu kad nastane
osigurani slu¢aj (kad je ujedno i korisnik osiguranja)’®, a moze biti svaka fizicka i pravna osoba
koja ima pravnu sposobnost’®. Kod ugovora o osiguranju Zivota, ugovaratelj osiguranja moze
ali ne mora ujedno biti 1 osiguranik, a ako je osiguranik drugaciji od ugovaratelja osiguranja,
onda ta osoba nije stranka ugovora o osiguranju zivota®’., no u tom slucaju, potrebna je njezina

suglasnost®?,
d) Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je fizi¢ka 1 pravna osoba kojoj je osiguratelj prema ugovoru o osiguranju
duzan isplatiti osigurninu®. Kod ugovora o osiguranju Zivota, korisnik osiguranja moze ujedno

biti i ugovaratelj osiguranja i osiguranik. Korisnik osiguranja, razli¢it od ugovaratelj osiguranja

76 "QOsnove osiguranja, Priru¢nik za polaznike Temeljnog seminara o osiguranju", op. cit. 30, poglavlje autora Curkovi¢, M:
- Ugovor o osiguranju, str. 34.

77 Bolanc¢a D. ,,Pravo osiguranja Republike Hrvatske", Split 2017, Sveuciliste u Splitu, Pravni fakultet, str. 12.

78 Ukoliko je osoba osiguranik za slucaj smrti, pravo potrazivanja osigurane svote nakon njegove smrti imaju odredeni
korisnici za slucaj smrti, naj¢es¢e u praksi nasljednici, a moze biti i sam ugovaratelj osiguranja, ako je drugaciji od osobe
osiguranika.

79 Bolanca D. ,,Pravo osiguranja Republike Hrvatske", op. cit. 77, str. 12.

80 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢éinovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obyeznim odnosima, op. cit. 2, str. 1452.

81 (1. 970. st. 3. ZOO-a.

82 Bolanc¢a D. ,,Pravo osiguranja Republike Hrvatske", op. cit. 77, str. 12.
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odnosno osiguranika javlja se u slucaju kad je ugovor o osiguranju zivota sklopljen za racun
trece odredene osobe (osiguranje za tudi racun) \li za racun treée neodredene osobe (za racun
koga se tice)®, te u tom slu¢aju. korisnik osiguranja, kojeg imenuje ugovaratelj osiguranja,
nema poloZaj stranke ugovora o osiguranju zivota. U tom slucaju korisnik osiguranja ima
poloZaj beneficijara iz ugovora u Korist trecega, a S druge strane ugovaratelj osiguranja nema
pravo na isplatu osigurnine, ali ima obvezu plac¢anja premije i ispunjenja eventualnih ostalih

obveza iz ugovora o osiguranjus?,

2.8. Pravni izvori ugovora o osiguranju Zivota

Pravni izvori ugovora o osiguranju zivota dijele se na statusno organizacijske izvore — norme
koje ureduju statusno — organizacijski polozaj subjekata u ugovornom odnosu osiguranja

Zivota, te materijalno — pravne izvore — norme koje ureduju sadrzaj tog odnosa.

2.8.1. Statusno — organizacijski izvori
a) Domadéi izvori

ZOS, temeljem koje su doneseni i razni pravilnici i drugi podzakonski akti koje donosi HANFA,
najbitniji je statusno — organizacijski izvori za subjekte koji se bave poslovima osiguranja®.
ZOS i pripadajuéi podzakonski akti ureduju posebice poslove kojima se mogu baviti drustva za
osiguranje pa tako i poslove Zivotnih osiguranja®®, temeljni kapital drustava za osiguranje,
njihov sustav upravljanja, klju¢ne funkcije drustva, nacin obavjestavanja HANFA-e 0 svim
znacajnim okolnostima za poslove osiguranja te na zahtjev HANFA-e, uvjete za obavljanje
funkcija ¢lanova uprave i nadzornog i upravnog odbora®’ drustava za osiguranje, uvjete za
imatelje udjela u drustvima, tehnic¢ke pri¢uve i dr. S obzirom da se ZOS u pogledu organa
drustva (upravni odbor, nadzorni odbor, uprava, glavna skupstina odnosno dioni¢ari) bavi
ponajviSe uvjetima struénosti i primjernosti (tzv. fit&proper kriteriji) te medusobnim

obavjeStavanjima tih organa poglavito o nekim kriznim situacijama u druStvima, ali ne i

83 Razlika izmedu ta dva pojma opSirnije opisana pod 2.7.b) supra.

84 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1453..

85 Tako i: Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — hezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 25.

86 Qpsirnije pod 2.3., supra.

87 Rjedi oblik upravljanja drustvima za osiguranje u praksi.
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statusnim pitanjima tih organa®, za statusna pitanja organa drustva je i dalje najbitniji pravni
izvor ZTD.

Postoje 1 drugi domacéi statusno — pravni izvori koji reguliraju neke aspekte djelatnosti drustva
za osiguranje, a time imaju i utjecaj na subjekte ugovora o osiguranju, a to je npr. Zakon o
sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma® (dalje u tekstu: ZSPNFT) zajedno sa
pripadajué¢im podzakonskim aktima, ZSPNFT drustvima za osiguranje koja se bave poslovima
osiguranjima zivota u statusno — pravnom smislu namece obvezu ustrojavanja unutarnje
organizacije koja se bavi sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma vezano uz
ugovore o osiguranju Zivota, a Sto posebno implicira analizu i1 identifikaciju portfelja osiguranja
zivota pri sklapanju tih ugovora, tijekom trajanja ugovora te pri isplati osigurnina iz tih ugovora.
Bitni statusno — pravni izvori vezano uz ugovor o zivotnom osiguranju su i razni propisi iz
porezne domene, a posebice Zakon o porezu na dohodak® koji ureduje da se primici s osnova

ugovora o osiguranju Zivota ne smatraju dohotkom®..
b) lzvori prava Europske unije

Donosenjem Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni
Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju i obavljanju djelatnosti
osiguranja i reosiguranja (Solventnost 11)%2, za osiguravaju¢a drustva u Republici Hrvatskoj
postale su obvezatne norme (a koje su i inkorporirane u ZOS od 01.01.2016.) tzv. Solvency Il
regulative koje uvode velike novosti u osigurateljnoj industriji posebno u smislu uvodenja
sustava upravljanja u drustvima za osiguranje®® te promjene u principu i nacinu ra¢unanja
minimalnog potrebnog kapitala drustva za osiguranje odnosno pojednostavljeno — s dosadasnje
metode bilan¢nog racunanja vezanog na unaprijed zakonski odredene iznose minimalnog
kapitala na novu Solvency Il metodu kod koje se u obzir uzimaju i rizici (sadasnji i buduci)
kojima je drustvo za osiguranje izlozeno ili ¢e biti izloZzeno da bi se time izraCunao minimalni
potrebni solventni kapital kroz tzv. SCR omjer koji se racuna prema zadanim formulama od

strane risk managera i aktuarskih funkcija drustava. Navedene promjene u regulativi vuku svoje

88 Jedno od statusnih stvari koje ipak ZOS ureduje jest da drustvo za osiguranje zajedno zastupaju najmanje dva ¢lana uprave
ili ¢lan uprave i prokurist. Takoder, ZOS, kao lex specialis po tom pitanju, suprotno obvezi iz Zakona o radu (,,Narodne novine*
broj 93/14, 127/17 1 98/19), odreduje da u nadzorni odbor drustva za osiguranje ne mora biti imenovan predstavnik radnika.
89 Narodne novine®, broj 108/2017 1 39/2018

90 | Narodne novine“, broj 115/16, 106/18, 121/19, 32/20 i 138/20

91 Tako i: Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 27.

92 Sluzbeni list EU-a, L 12, 17.01.2015.

3 Najbitnija novina u vezi sa sustavom upravljanja je duznost drustava da uspostave klju¢ne funkcije u drustvima: Funkciju
upravljanja rizicima, Aktuarsku funkciju, Funkciju unutarnje revizije te Funkciju pracenja uskladenosti (Compliance) s detaljno
razradenim duznostima i svojevrsnom neovisno$éu o radu.
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razloge iz globalne svjetske financijske krize 2008. godine te propasti velikih ekonomskih
divova u Sjedinjenim americkim drzavama kao §to je npr. energetski div Enron Corporation
(problem s neistinitim izvjesStajima internih revizora), investicijska banka Lehman Brothers
Holdings Inc. i dr. (problem s trgovanjem vrijednosnim papirima koji nisu imali realnu podlogu
u vrijednosti). Cilj Solvency Il regulative jest sprijeciti u buducénosti takve negativne posljedice

u osigurateljnoj industriji kao dijelu financijskog sektora.

Solvency Il regulativa pociva na tri temeljna stupa: prvi — osiguranje adekvatnih financijskih
resursa za osiguratelje i reosiguratelje kroz navodenje kvantitativnih zahtjeva koji ukljucuju
odredivanje vlastitih sredstava, izracun tehnickih pricuva, vrednovanje imovine i obveza te
izratun potrebnog solventnog kapitala; drugi — uvodenje ucinkovitog sustava upravljanja
sustava upravljanja ukljucujuci kljuéne funkcije upravljanja, provedbu vlastite procjene rizika
1 solventnosti (ORSA) te proces nadzora nad druStvima za osiguranje i reosiguranje; treci —

pravila izvjestavanja nadzornog tijela, javne objave te trzisne discipline®*.

Pored Solvency Il regulative, za ugovor o osiguranju Zivota bitan izvor prava je regulativa
Europske unije u pogledu dokumenata s klju¢nim informacijama (tzv. key information
documents ili KID-ovi) za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi)®. Rije¢ je o dokumentima strogo propisanog sadrzaja i
forme, kojima osiguratelji, u ¢asu sklapanja kao i tijekom trajanja ugovora o osiguranju Zivota
kod kojih se ugovarateljima pripisuje dobit na svotu osiguranja i to iz ulaganja koja vrsi
osiguratelj kao 1 kod ugovora o osiguranju Zivota kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja (tzv.
unit linked ugovori)®, ugovarateljima osiguranja pruzaju informacije o proizvodu osiguranja.
Rijec je o regulativi kojom se Stite prava potroSaca kod proizvoda koji su po samoj svojoj prirodi
kompleksni 1 kod kojih osigurana svota ovisi o puno financijskih 1 trzi$nih faktora pa tzv. KID-

ovi ukljuc¢uju dosta matematickih izracuna 1 projekcija, posebice oko ulaganja o kojima ovisi

94 Curkovi¢, M. Ugovor o osiguranju - Komentar odredaba Zakona o obveznim odnosima, Zagreb, 2017, InZenjerski biro d.d.,
str. 20.

95 Regulirano slijede¢im aktima: Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode (PRIIP-ovi), Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.; Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/1904 od 14. srpnja 2016.
0 dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vijec¢a u pogledu intervencije u podru¢ju proizvoda (Tekst
znacajan za EGP), Sluzbeni list EU-a, L 295, 29.10.2016.; Uredba (EU) 2016/2340 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14.
prosinca 2016. o izmjeni Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode u pogledu datuma njezine primjene (Tekst znacajan za
EGP), Sluzbeni list EU-a, L 354, 23.12.2016.; Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe
(EU) br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vijeta o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih standarda
u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s klju¢nim informacijama te uvjetima za ispunjavanje
zahtjeva za dostavu tih dokumenata, Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017. ; Ispravak Delegirane uredbe Komisije (EU)
2017/653 od 8. ozujka 2017. godine., Sluzbeni list EU-a, L 120, 11.5.2017.

96 Opsirnije pod 2.3., supra.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653R%2801%29&qid=1499073487742&from=EN

osigurana svota, a koje bi ugovarateljima osiguranja trebala pomoc¢i pri odluci da 1i sklopiti
predmetni ugovor. lako se ovaj izvor prava moze okarakterizirati kao statusno-organizacijski,
jer osigurateljima namece odredenu unutarnju organizaciju oko propisanih obveza, ovaj izvor
prava bi se takoder mogao svrstati i u materijalno-pravne jer informacije koje se strankama daju

prema PRIIPS regulativi, ujedno predstavljaju i sastavni dio ugovora o0 osiguranju.

Nadalje od prava Europske unije, bitnim izvorima u statusno — organizacijskom smislu, kao $to
je ve¢ ranije u radu napomenuto kod povijesnog razvoja ugovora o osiguranju zivota u
Europskoj uniji®’, smatraju se i slijedece &etiri direktive Europske unije koje su doduse ukinute
stupanjem na snagu Solvency Il regulative ali predstavljaju bitnu ste¢evinu za osigurateljno

pravo Europske unije i Republike Hrvatske (dalje u tekstu: RH)%,

Prva direktiva Vijeca o usuglasavanju propisa koji se odnose na poduzimanje i provedbu
poslova direktnog osiguranja Zivota br. 79/267/EEC od 05.03.1979.% trazi od drustava za
osiguranje odvojeno vodenje poslova osiguranja zivota od neZivota kroz odvojene pravne
osobe'®, iz razloga $to je osiguranje Zivota profitabilnije od ostalih vrsta osiguranja te se na taj

nacin bolje Stite sredstva osiguranika Zivotnih osiguranja.

Druga direktiva Vijeca o usuglasavanju propisa koji se odnose na direktno osiguranje zivota br.
90/619/EEC od 08.11.1990.2%! donosi pravila za olaksanje efektivnog provodenja slobode
pruzanja usluga, uvjete slobodnog obavljanja poslova Zzivotnog osiguranja na podrucju
Europske unije (dalje u tekstu: EU), osnivanje podruznica osiguravajucih drustava iz EU i

njihovu kontrolu.

Treca direktiva Vijeca o usuglasavanju propisa koji se odnose na direktno osiguranje zivota br.
92/96/EEC od 01.07.1994.192 yvodi jedinstveno trziste i za Zivotna osiguranja, jedno odobrenje
za obavljanje poslova zivotnog osiguranja (Single European Licence) i jedan nadzor i to nadzor
mati¢ne drzave osiguratelja. Takoder pojacava 1 zaStita potroSaca u vidu opseznijeg sadrZaja
informacija kod sklapanja 1 tijekom ugovora o osiguranju Zivota, a dodatno se reguliraju 1
kriteriji koje moraju ispunjavati ¢lanovi uprave osiguravaju¢ih drustava, oblikovanje
matematiCkih pricuva 1 dr. Treca direktiva takoder obvezuje drzave €lanice da predvide pravo

ugovaratelja individualnog osiguranja da u odredenom roku, koji ne moze biti kra¢i od 14 niti

97 Opsirnije pod 2.2., supra.

98 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 38.
9% Sluzbeni list EEC-a, L 063, 13/03/1979

100 Osim u sluéajevima gdje se zbog povijesnih razloga zadrzavaju kombinirana drustva.

101 Sluzbeni list EEC-a, L 30, 29/11/1990

102 Sluzbeni list EU-a, L 160, 28.06.1994.
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dulji od 30 dana, racunaju¢i od dana od kojega je ugovaratelj obavjeSten da je ugovor o
osiguranju sklopljen, odustane od ugovoral®. Zadnje navedena promjena koju je uvela treéa
mogla bi se smatrati i materijalno — pravnim izvorom ugovora o osiguranju zivota jer normira
i prava i obveze stranaka, a samim time i sadrzaj. U zakonodavstvu RH inkorporacija ovog
zahtjeva kroz povijest vidljiva je u ¢lanku 95. Zakona o zastiti potrosaca'® (dalje u tekstu:
ZZP)'% te kroz obvezno upozorenje stranke o navedenom pravu na odustanak u predugovornim
informacijama koje se daju ugovaratelju osiguranja po ¢lanku 380. ZOS-a.

Cilj Direktive 2002/83/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 05.11.2002. o Zivotnom

osiguranju'®

jest pojednostavljenje propisa koji se u pojedinim ¢lanicama EU u podrucju
osiguranja zivota te stvaranje jedinstvenog i pro¢is¢enog teksta dosadasnjih propisa EU na tom

poljul?’,

2.8.2. Materijalno — pravni izvori
a) Zakon o obveznim odnosima

Ugovor o osiguranju opcenito, pa tako i ugovor o osiguranju zivota je sastavni dio obveznog
prava $to zna¢i da se na ugovor o osiguranju Zivota primjenjuju opéa i posebna’®® pravila ZOO-
a. ZOO je najbitniji materijalno — pravni izvor za ugovor o osiguranju zivota. ZOO sadrzi dvije
vrste odredbi: kogentne — prisilne — od kojih stranke ne mogu odstupiti i one dispozitivne — od
kojih stranke mogu odstupiti i vrijede ako se stranke nisu drugacije sporazumjele'®. Clanak
924. ZO0-a propisuje: (1) Ugovorom se moze odstupiti samo od onih odredaba ovoga odsjeka
u kojima je to odstupanje izricito dopusteno te od onih koje daju ugovarateljima mogucnost da
postupe kako hoce.(2) Odstupanje od ostalih odredaba, ako nije zabranjeno ovim ili kojim

drugim zakonom, dopusteno je samo ako je u nedvojbenom interesu osiguranika.

U praksi osiguratelja se ovom odredbom u nedvojbenom interesu osiguranika pokusavaju

popuniti pravne praznine ZOO u reguliranju svakodobnih situacija prema klijentima npr. kada

103 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 38. — 39.
104 Narodne novine*, broj 19/22

105 Opsirnije pod 2.8.2. b), infra.

106 Sluzbeni list EU-a, L 345, 19.12.2002.

107 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 40. - 41.
108 Clanci 921.-947. te 966. — 989. ZOO-a.

109 Cyrkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 28.
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se klijentima, na njihov zahtjev, raskida ugovor o osiguranju prije proteka rokova kada je to

zakonski moguée!?.
b) Zakon o zastiti potrosaca

S obzirom da ZZP u ¢lanku 95. st. 1. odreduje da svaki ugovor o zivotnom osiguranju sklopljen

sredstvom daljinske komunikacije potroga¢!!

moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku
30 dana te da taj rok pocinje te¢i od dana od kad je potrosa¢ obavjesten o tome da je ugovor
sklopljen, a s obzirom da ovakva odredba utjeCe na sam sadrzaj ugovora o osiguranju zZivota, to
ZZP ¢&ini materijalno — pravnim izvorom ugovora o osiguranju zivota. Clankom 88. ZZP-a
takoder su propisane i prethodne obavijesti u slu¢aju sklapanja na daljinu ugovora o zivotnom
osiguranju o kojim potrosa¢ mora biti pravodobno obavijesten pa i to utjece na sadrzaj ugovora
0 osiguranju zivota jer navedena obavijest 1 njen sadrzaj, u slucaju da ugovor bude sklopljen

postaju njegov sastavni dio*2,

c) Uvjeti osiguranja

Uvjeti osiguranja predstavljaju popis ugovornih odredbi koje jednostrano sastavlja osiguratelj
za redovito poslovanje pri sklapanju ugovora o osiguranju, a kojima je obuhvacen osnovni
sadrzaj iz tog ugovornog odnosa*®. Uvjeti osiguranja pojmovno odgovaraju opéim uvjetima
poslovanja iz &l. 295. st. 1. ZOO-a'**. Funkcija uvjeta osiguranja je sklapanje ugovora o
osiguranju, pa time i ugovora o osiguranju Zivota, na tipiziran nacin, ¢ime se ujednacenost
sadrZaja ugovora, pojednostavljuje i olakSava samo sklapanje ugovora te veci stupanj pravne
sigurnosti*™®. Uvjeti osiguranja redovito nemaju znac¢ajke opée ponude na sklapanje ugovora iz
¢lanka 254. ZO0O-al'® jer redovito ne sadrze sve bitne sastojke ugovora (osigurani predmet,

osigurani rizici, osigurana svota, premija osiguranja) jer su namijenjeni sklapanju buducih

110 Npr. prije isteka roka od 5 godina za ugovore o osiguranju imovine sklopljene na rok od 10 godina iako to prema kogentnoj
odredbi ¢lanka 946. st. 3. ZOO-a ne bi bilo dopusteno

111 U smislu ugovora o osiguranju zivota to je ugovaratelj osiguranja.

112 U praksi osiguratelji i ove obavijesti, radi prakti¢nosti, inkorporiraju u predugovorne informacije koje moraju dati po
¢lanku 380. ZOS-a da bi imali pokrivene i potencijalne situacije prodaje na daljinu.

113 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1455.

114 Prema navedenom ¢lanku ZOO-a: ,,Opéi uvjeti ugovora su ugovorne odredbe sastavljene za veci broj ugovora koje jedna
ugovorna strana (sastavljac) prije ili u trenutku sklapanja ugovora predlaze drugoj ugovornoj strani, bilo da su sadrzani u
formularnom (tipskom) ugovoru, bilo da se na njih ugovor poziva.“

115 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1455.

116 Prema navedenom ¢lanku: ,,Prijedlog za sklapanje ugovora upucen neodredenom broju osoba koji sadrzi bitne sastojke
ugovora ¢ijem je sklapanju namijenjen vrijedi kao ponuda, ako drukéije ne proizlazi iz okolnosti slucaja ili obicaja.*
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ugovora pri sklapanju kojih se stranke dogovaraju o bitnim sastojcimal!’. Uvjeti osiguranja
spadaju u autonomne pravne izvore osiguranja jer ih donose sami osiguratelji, a ne
zakonodavac, a kada ih prihvati ugovaratelj osiguranja, oni postaju zakon za ugovorne strane
(lex contractus)'8. Ugovor o osiguranju, koji je sklopljen prema uvjetima osiguranja'®, ima
znaCajke ugovora po pristupu (adhezijski ugovor), jer jedna strana (ugovaratelj osiguranja)
pristupa ugovoru, odnosno pojedinim njegovim odredbama koje je unaprijed izradila druga
strana (osiguratelj)'?. S obzirom da su uvjeti osiguranja dio ugovora o osiguranju, isto zna¢i da
bi, bez obzira na to §to su unaprijed pripremljene, odredbe uvjeta osiguranja, koje bi bile
suprotne kogentnim odredbama ZOO-a ili bilo kojeg drugog primjenjivog propisa'??, bile
nistetne zbog protivnosti prisilnim propisima, na njih se takoder, kao i na odredbe svih ostalih

vrsta ugovora primjenjuju i pravila o mijenjanju dispozitivnih odredbi.

Razlikuju se Op¢i (generalni) uvjeti osiguranja, posebni (partikularni) uvjeti osiguranja i

dopunski (specijalni) uvjeti osiguranja.

Op¢i (generalni) uvjeti osiguranja su popis ugovornih odredbi ili unilateralno stipulirani obrasci
koji su izradeni i predloZeni od strane osiguratelja radi njihove jedinstvene primjene, u ovom
sluc¢aju na ugovore o osiguranje zivota. Oni se donose po sistemu ,.take it or leave it“ i oko njih
osiguratelj ne dopuSta pregovaranje. Op¢i uvjeti osiguranja moraju sadrZavati: predmet
osiguranja, opis rizika koji su pokriveni osiguranjem, iskljucenja iz osiguranja, obveze
ugovornih strana, odredbe o ponaSanju u sluc¢aju nastupa osiguranog slucaja, a ponekad i

definicije pojmova vaznih za osiguranje.

Posebni (partikularni) uvjeti osiguranja su, kao i op¢i uvjeti, od osiguratelja unaprijed
sastavljene ugovorne odredbe no o njima osiguratelj dopusta pregovaranje'?2. Posebni uvjeti su
u stvari, unaprijed od osiguratelja pripremljene posebne ugovorne odredbe koje mogu biti ili u
formi teksta posebnih uvjeta o uzoru na opée uvjete osiguranja koje ugovaratelj osiguranja

123

prihva¢a po svom izboru=°, u okviru ponude osiguranja, ili pak mogu bit sadrzane u polici

osiguranja. Posebnim uvjetima se derogiraju odredbe opcih uvjeta osiguranja te u slucaju

117 Tako i: Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba, op. cit. 3, str. 107.

118 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1455.

119 A §to je u praksi gotovo jedini na¢in sklapanja ugovora.

120 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1455.

121 Npr. ZZP-a.

122 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1455. — 1456.

123 QOpsirnije o polici osiguranja, ponudi za osiguranje i generalno o sklapanju sklapanju ugovora o osiguranju zivota pod 3.2.,
infra.
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neslaganja odredbi posebnih uvjeta i op¢ih uvjeta, prednost imaju odredbe posebnih uvijeta.
Svrha posebnih uvjeta osiguranja je davanje mogucnosti ugovaratelju osiguranja, da odabirom
unaprijed pripremljenih posebnih uvjeta, konkretizira sadrzaj svog ugovora o osiguranju zivota
prema svojim Zzeljama i potrebama. Kod osiguranja zivota to bi npr. bili posebni uvjeti za
osiguranje teskih bolesti, posebni uvjeti za osiguranje za slucaj vjencanja, posebni uvjeti

osiguranja rente.

Dopunski (specijalni) uvjeti osiguranja su ugovorne odredbe kojima se dopunjuju neke klauzule
op¢ih, odnosno posebnih uvjeta osiguranja i veoma su cesto dopuna definiranju pojma
osiguranog rizika iz op¢ih ili posebnih uvjeta osiguranja. Najcesce su, za razliku od opcih i

posebnih uvjeta koji su u pravilu tiskani, pisani ra¢unalno ili rukom?4,

Da bi uvjeti osiguranja bili sastavni dio ugovora o osiguranju, potrebno je da, skladno ¢lanku
926. st. 3. 1 4. osiguratelj upozori ugovaratelja osiguranja da su op¢i i/ili posebni uvjeti
osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na
polici. Ako nesto od navedenog osiguratelj propusti uciniti, uvjeti ne bi bili sastavni dio ugovora

0 osiguranju i ne bi obvezivali ugovaratelja osiguranja®?.

Takoder, ispunjenje navedene obveze mora biti navedeno na polici, ali isto moze ve¢ biti i

navedeno i na ponudi*?®.

Ako postoje izmjene i dopune veé uruéenih uvjeta za osiguranje'?’, a koje izmjene i dopune bi
se trebale primjenjivati na ve¢ postojeéi ugovor o osiguranju, na te izmjene i dopune takoder se

primjenjuje obveza upozorenja iz ¢lanka 926. st. 3.1 4. ZOO.

Uvjete sastavlja osiguratelj, a s obzirom da se po prirodi stvari radi o nomotehnickom poslu

uredivanja prava i obveza stranaka ugovora uz postivanje propisa, sastavljanje uvjeta najcesce

128

je posao pravnika-=® u drustvima u suradnji s kolegama iz drugih relevantnih podrucja kao $to

su tehnika osiguranja, aktuarijat, financije i drugi, ovisno o sadrzaju uvjeta. Odredbe uvjeta

osiguranja, kao sastavni dio ugovora, moraju biti napisane jasne i razumljivo i biti lako

129

uocljive™”. Nadalje, prema ¢lanku 3.1. alineje 3. Kodeksa osiguravateljne i reosiguravateljne

124 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 30. — 31.

125 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovié H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1457.

126 U praksi osiguratelja se primjenjivi uvjeti osiguranja navode i na samoj ponudi za osiguranje zivota na tiskanici
osiguratelja, potpisom koje ugovaratelj osiguranja i osiguranik kad je razli¢it od osobe ugovaratelja i kad potpisuje ponudu u
smislu suglasnosti na osiguranje, potvrduju da su primili i pro¢itali uvjete osiguranja.

127 U naelu se na ugovor o osiguranju primjenjuju uvjeti osiguranja koji su vazili u ¢asu sklapanja ugovora.

128 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1458.

129 Clanak 57. ZZP-a.
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etike!®, u uvjetima osiguranje se ne smiju koristiti izrazi koji se mogu tumadciti i rabiti na
dvojben nacin ili mogu dovesti stranu u zabludu te se u uvjetima ne smije koristiti nepostenim
ugovornim odredbama odredenim ZZP-om, koje bi bile u suprotnosti s nacelom savjesti i
postenja 1 koje bi uzrokovale znacajnu neravnotezu u pravima i obvezama ugovornih strana na

Stetu stranke zbog zlouporabe polozaja osiguratelja kao ,,mocnije strane®.

U pogledu tumacenja uvjeta primjenjuje se opce pravilo obveznog prava iz ¢lanka 319. st. 1.
Z0O0-a da se pojedine odredbe ugovora tumace kako glase®*!. Radi se o tzv. objektivnoj metodi
koja se smatra podobnom za tzv. adhezijske ugovore $to je ugovor o osiguranju. Subjektivna
metoda tumadenja ugovora iz ¢lanka 319. st. 2. ZOO-a**? koja ide za time da se istrazuje
zajednicka volja stranaka smatra se neprimjerenom za takvu vrstu ugovora s obzirom da su oni
namijenjeni praktiénom, masovnom sklapanju ugovora te se smatraju ugovorima dobre vjere'®,
Osim gore opisane objektivne metode tumacenja podredno se primjenjuje i dodatno pravilo na
tumacenje nejasnih odredbi u ugovorima Kkoji su sklopljeni prema unaprijed otisnutom

4

sadrzaju’®, a $to je redovito slu¢aj s uvjetima osiguranja. Prema tom pravilu nejasne i

dvosmislene odredbe uvjeta osiguranja trebaju se tumaciti u korist ugovaratelja osiguranja kao

strane koja nije pripremila sadrzaj uvjeta te ujedno slabije ugovorne strane®3,

d) Obicaji

S obzirom da je djelatnost osiguranja danas vrlo regulirana od strane drZave, za poslovne
obicaje, kao ponaSanja ugovornih strana koja su se nakon dugog niza godina primjene ustalila
I uobicajila, u osiguranju zivota ostalo je vrlo malo mjesta, no to ne isklju¢uje njihovu primjenu

na ugovor o osiguranju, ako ugovorne strane, sukladno mogucnosti koja postoji prema ¢lanku

130 Koji je donijelo Udruzenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore 18.10.2004. dostupno na web stranici:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hgk.hr¥%2Fdocuments%2Fkodekspo
slovne-osiguravateljne-i-reosiguravateljne-etike-hrvatski57bae39baclcd.doc&wdOrigin=BROWSEL INK,
15.09.2022.

131 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1458. — 1459.

132 Prema metodi tumadenja iz ¢lanka 319. st. 2. ZOO-a: ,,Pri tumacenju spornih odredbi ne treba se drzati doslovnog znacenja
pojedinih izri¢aja, ve¢ treba istrazivati zajedni¢ku namjeru ugovaratelja i odredbu tako razumjeti kako to odgovara nacelima
obveznog prava utvrdenim ovim Zakonom.*

133 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1458.

134 Prema ¢lanku 320. st. 1. ZOO-a : ,,U slu¢aju kad je ugovor sklopljen prema unaprijed otisnutom sadrzaju, ili kad je ugovor
na drugi nacin pripremila i predlozila jedna ugovorna strana, nejasne odredbe tumacit e se u korist druge strane.*

135 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1458.
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12. st. 1. i 4. ZO0-a'%*, ugovore njihovu primjenu na isti**’, a $to se primjenjuje na slu¢aj kad
je ugovor o osiguranju Zivota ugovor gradanskog prava®®. Ako se radi o ugovoru trgovackog
prava, onda se na ugovor o osiguranju zivota primjenjuju trgovacki obicaji, 1 to oni koje trgovci
redovito primjenjuju na ugovor o osiguranju, a ako stranke ne zele njihovu primjenu, onda je
sukladno ¢lanku 12. st. 2. ZOO-a moraju izrijekom iskljuciti. Nadalje, i ZOS u ¢lanku 378. st.
5. da je HANFA ovlastena provjeravati da li se drustva za osiguranje pridrzavaju dobrih
poslovnih obicaja i pravila struke. Takoder, i Kodeks osiguravateljne i reosiguravateljne etike
u ¢lanku 6.1. propisuje obvezu drusStava za osiguranje da u poslovanju postuju dobre poslovne

obicaje 1 poslovni moral.
e) Pravila struke

Pravila struke predstavljaju nacela poslovanja profesionalaca koja su se ustalila dugogodisnjim

razvojem i potvrdom u praksi. Duznost postivanja pravila struke ZOS propisuje na vise mjesta:

- ucl 55.st. 1. t. 1. gdje se odreduje da je ¢lan uprave duzan osigurati da drustvo za
osiguranje posluje u skladu s pravilima struke;

- ucl 188.st. 1. t. 2. gdje je propisano da imenovani ovlasteni aktuar provjerava da li su
tehnicke pricuve obracunate u skladu sa pravilima aktuarske struke;

- u clanku 190. regulirano je da je druStvo za osiguranje duzno poslovne knjige i
financijsku dokumentaciju voditi u skladu sa standardnima struke;

- uvec gore, pod d) spomenutom ¢lanku 378. st. 5. propisano je da je HANFA ovlastena
provjeravati da li se drustva za osiguranje pridrzavaju dobrih poslovnih obi¢aja i pravila

struke.

Nadalje, ¢lanak 3.4. Kodeksa osiguravateljne i reosiguravateljne etike zahtjeva da druStva

dosljedno postuju pravila (re)osiguravateljne struke.

Kao $to je vidljivo iz navedenog pravila osigurateljne i aktuarske struke mogu se smatrati
izvorom prava za ugovor o osiguranju zivota no na sadrzaj prava i obveza iz ugovora o

osiguranju utjecu vise posredno, kao kriteriji za ispravno poslovanje osiguratelja.

136 Clanak 12.st. 1.14. Z0O-a: ,,(1) U obveznim odnosima medu trgovcima primjenjuju se trgovacki obicaji Ciju su primjenu
ugovorili i praksa koju su medusobno razvili. (4) U obveznim odnosima medu ostalim sudionicima primjenjuju se obicaji kad
Je njihova primjena ugovorena ili zakonom propisana.

137 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 36.

138 OpSirnije pod 2.5.1), supra.
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f) Sudska praksa

Sudska praksa kod nas nije formalni izvor prava no stajalista koja u tumacenju prava zauzmu
visi sudovi mogu utjecati na stajaliSta nizih sudova pa se u tom smislu sudska praksa moze
smatrati posrednim izvorom prava. lako kod nas ne postoji sustav presedana u pogledu sudskih
odluka, one snagom svojih argumenata utjecu na shvacanje pravnih pitanja, odnosno na ocjenu

sadrzaja ugovornih odnosa iz ugovora o osiguranju.
e) Pravna znanost

Pravna znanost je, kao 1 sudska praksa, posredan izvor prava no njezina argumentirana misljenja
o pravnim problemima i tumacenja op¢ih pravila moZe utjecati na stvaranje prava tj. donosenje

propisa, uvjeta osiguranja pa i sudskih odluka.

2.8.3. Redoslijed primjene pravnih izvora na ugovor o osiguranju

Zivota

Hijerarhijski redoslijed primjene pravnih izvora na ugovor o osiguranju zivota je slijedeéi: 1)
kogentne zakonske norme (ius cogens), 2) ugovor o osiguranju (pri ¢emu u sluéaju neslaganja,
strojno pisane odredbe u polici osiguranja imaju prednost pred tiskanim odredbama, a rukom
pisane odredbe u polici osiguranja imaju prednost i pred strojno pisanim i pred tiskanim
odredbama), 3) uvjeti osiguranja (pri ¢emu prednost u primjeni imaju dopunski uvjeti
osiguranja pred posebnim 1 op¢im uvjetima, a posebni uvjeti pred opéim uvjetima osiguranja),
4) pravni obicaji, 5) dispozitivne zakonske norme koje se odnose na ugovor o osiguranju, 6)

op¢e dispozitivne norme obveznog prava, 7) sudska praksa, 8) pravna znanost*°,

2.8.4. Ugovorno pravo osiguranja Europske unije

Kao §to je ve¢ gore spomenuto’*°

, u svrhu stvaranja jedinstvenog trZiSta osiguranja Europske
unije, donesene su razne europske Direktive i Uredbe kojima je prvenstveni cilj stvaranje
statusno - organizacijskih preduvjeta za ostvarenje te harmonizacije, a koji su preduvjeti

koncentrirani na djelatnost druStava za osiguranje te zadatke nadzornih tijela za podrucje

139 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1461. — 1463.
140 Opsirnije pod 2.8.1.b) supra.
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osiguranja. No, da bi se navedena harmonizacija trziSta osiguranja mogla u cijelosti provesti,
potrebno bi bilo harmonizirati ugovorno pravo osiguranja, $to jo$ nije do danas izvrseno zbog
prevelikih razlika medu postoje¢im privatnopravnim uredenjima gradanskog prava opcenito,
pa tako i ugovornog prava osiguranja**l. U svrhu navedene harmonizacije pokrenute su
odredene inicijative, a najviSe se tome priblizio Nacrt zajednickog referentnog okvira za
europsko ugovorno pravo osiguranja (Draft Common Frame of Reference of European
Insurance Contract Law — dalje u tekstu: DCFR Insurance)*?, a koji Nacrt sadrzi tzv. Nacela
europskog ugovornog prava osiguranja (Principles of European Insurance Contract Law —
dalje u tekstu: PEICL) koja su nastala kao rezultat akademskog poredbenopravnog istrazivanja
ugovornog prava osiguranja drzava ¢lanica EU. Navedeni tekst nije pravno obvezujudi te je jos
u fazi daljnjih izmjena i dopuna. Nadalje, prema Ugovoru o Europskoj unije, takoder ne postoje
ovlasti EU u donoSenju akata koji bi predstavljali kodifikaciju ugovornog prava osiguranja. Cilj
PEICL/DCFR Insurance, ako stranke izaberu njihovu primjenu, jest primjena tih odredbi na
ugovor o osiguranju umjesto nacionalnih prava, a §to bi olaksalo djelatnost osiguratelja te razvoj
proizvoda osiguranja koji bi se lakSe mogli prodavati na podrucju drugih ¢lanica EU te samim
time i smanjenje troskova djelatnosti osiguranja i Sirenje trzista s kojih bi se mogla ostvarivati
dobit. Takoder, takva bi harmonizacija pridonijela tzv. stvaranju sveukupnog europskog poola
osiguranih rizika, ¢ime bi osiguratelji imali ve¢u sigurnost u poslovanju s rizicima'#3, O tome
kakav je prijedlog rjeSenja odredbi PEICL/DCFR Insurance vezano uz temu ovoga rada —
sklapanje ugovora o Zivotnom osiguranju biti ée kasnije u radu detaljnije rije¢i*** no ovdije se u
nastavku daje opis strukture PEICL/DCFR Insurance radi op¢eg pregleda navedenih Nacela.

Ista su podijeljena na Cetiri velika dijela:

- prvidio se odnosi na opée odredbe koje se odnose na sve vrste osiguranja (predugovorne
obveze stranaka, sklapanje ugovora, predugovorno informiranje retroaktivno
osigurateljno pokrice, trajanje ugovora, odredbe o polici, odredbe o posrednicima u
osiguranju, rizici, premija, osigurani slucaj, zastara);

- drugi dio se odnosi na tzv. odstetna osiguranja (Indemnity Insurance), a to su ona

osiguranja kod kojih se osiguratelj obvezuje osiguraniku naknaditi pretrpljenu Stetu u

141 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1467.

142 Zadnja verzija nacrta je iz studenog 2015., dostupno na web stranici:
https://www.uibk.ac.at/zivilrecht/forschung/evip/restatement/sprachfassungen/peicl-en.pdf, 22.10.2022.

143 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovi¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1467. — 1468.

144 Opsirnije pod 3.3., infra.
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slu¢aju nastupa osiguranog slucaja (ovdje se obraduju pitanja o osigurateljnoj svoti,
podosiguranju, nadosiguranju, visestrukom osiguranju, pravnom temelju za isplatu
Stete, pravu osiguratelja na subrogaciju, o ostalim osobama u ugovor o osiguranju osim
ugovaratelja i osiguratelja, o riziku osiguranja te grupnom i zajednickom osiguranju);

- tre¢i dio se odnosi na tzv. osiguranja s fiksnom svotom, a to su osiguranja kod kojih se
osiguratelj obvezuje osiguraniku isplatiti iznos fiksne svote u sluCaju nastupa
osiguranog slucaja, a tu spada osiguranje od nezgode, Zivotno osiguranje, zdravstveno
osiguranje, osiguranje u slu¢aju sklapanja braka, rodenja, kao i svako drugo osiguranje
osoba;

- Cetvrti se dio odnosi na odredbe 0 osiguranju odgovornosti (op¢e odredbe, osigurani
slucaj, direktne tuzbe i zahtjevi oStecenika, obvezna osiguranja od odgovornosti)

- peti dio se odnosi na Zivotno osiguranje (op¢e odredbe, predugovorni informiranje,
promjene za vrijeme trajanja ugovora, osigurani slucaj, prestanak ugovora)

- Sesti dio odnosi se na grupna osiguranja, za koja organizator grupe ugovor o osiguranju
s osigurateljem (opée duznosti organizatora grupe, obveze informiranja, prestanak

ugovora, izborno grupno osiguranje)®°.

Polje primjene PEICL/DCFR Insurance odnosi se na sve vrste osiguranja, pa i na uzajamno
osiguranje, ali ne i na reosiguranje’*®. Pored nacionalnih prava, ugovaranjem PEICL/DCFR
Insurance stranke bi iskljucile i primjenu kolizijskih prava na njihov ugovor, a princip njihovog
ugovaranja jest takav da stranke mogu ugovoriti samo cjelokupnu primjenu PEICL/DCFR
Insurance na njihov ugovor bez mogucnosti primjene samo neke njihove odredbe. Iznimka
postoji samo u pogledu vrste osiguranja koja nije predvidena tim Nacelima, a cilj je da se sve
vrste osiguranja obuhvate u buduénosti. U sluc¢aju pravnih praznina primjenjivala bi se opéa
nacela, a u nedostatku adekvatnih rjeSenja u samim Nacelima, primjenjivala bi se op¢a nacela
zajednicka pravima drZava ¢lanica EU koja bi utvrdivala nacionalni Sudovi drZava €lanica, a u
zadnjoj instanci sam Europski sud pravde kroz svoju praksu. Primjena PEICL/DCFR Insurance

ne utjede na primjenu nacionalnih pravila o nadzoru nad poslovima osiguranja i reosiguranja'#’.

145 PEICL/DCEFR Insurance, studeni 2015.

146 Analogno PEICL-u, podruéje reosiguranja obraduju Principles of Reinsurance Contract Law (PRICL) iz 2019. godine,
dostupni na web stranici https://www.ius.uzh.ch/de/research/projects/pricl.html, 10.12.2022.

147 Gorenc V., Belani¢ L., Mom¢inovié¢ H., Perkusi¢ A., Pesuti¢ A., Slakoper, Z. Vukeli¢ M., Vukmir B., Komentar Zakona
0 obveznim odnosima, op. cit. 2, str. 1469.
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3. Posebno o sklapanju ugovora o osiguranju Zivota

3.1. Forma ugovora o osiguranju Zivota prema uredenju u Republici

Hrvatskoj

3.1.1. Uvod

S obzirom da se problematika ovoga rada najviSe tiCe same forme sklapanja ugovora o
osiguranju zivota i utjecaja sadasnjeg uredenja na poslovanje osiguratelja, u uvodu ovoga
poglavlja 3., prvo se, radi kasnije lakSeg razumijevanja, izlaze se o obliku (formi) ugovora a
nakon toga o samom sklapanju ugovora o zivotnom osiguranju, prvo o zakonskom rjeSenju, a

zatim o praksi osiguratelja.

3.1.2. Opéenito o obliku (formi) ugovora'4®

Pod oblikom (formom) ugovora smatra se oblik vanjskog ocitovanja volja ugovornih strana
glede sadrzaja ugovora koji se sklapa. Svaki ugovor mora imati neki oblik, ali je pitanje da li je
forma odredena i kao jedino moguéa. Ako se za neki ugovor trazi odredeni oblik, bilo na temelju
zakona®®, bilo prema sporazumu stranaka®, ugovor je formalan. Neformalni ugovori mogu se

sklopiti u bilo kojem obliku: usmenom, pisanom, sve¢anom i sl.

U hrvatskom obveznom pravu vrijedi nacelo neformalnosti jer ako zakonom ili ugovorom nije
drugacije odredeno, za suglasnost stranka o bitnim sastojcima ugovora nije odlu¢an oblik

ugovora.

Formalni ugovori (zakonskog ili ugovorenog oblika) mogu biti jednostrani, u slu¢aju kad jedan
ugovaratelj mora dati izjavu volje u odredenom obliku, ili pak dvostrani, kad izjavu volje u

odredenom obliku moraju dati oba ugovaratelja.

148 Ugovor o osiguranju prema novom ZOO (zbornik radova, grupa autora), Zagreb, 2005, Inzenjerski biro d.d., poglavlje
autora Mom¢inovié¢, H.:- Oblik (forma) ugovora o osiguranju — prema odredbama novog Zakona o obveznim odnosima, str.
22.-28.

149 Clanak 286. st. 1. ZOO-a: odreduje ,,Ugovor se moze sklopiti u bilo kojem obliku, osim ako je zakonom drukéije odredeno.*
150 Clanak 289. st. 1. ZOO-a: ,,Ugovorne strane mogu se sporazumjeti da poseban oblik bude pretpostavka nastanka i valjanosti
njihova ugovora.*
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3.1.2.1. Zakonski oblik

Oblik koji je odreden zakonom naziva se zakonski oblik. ZOO primjerice propisuje da u
pisanom obliku mora biti sklopljen: ugovor o kupoprodaji nekretnine, ugovor o gradenju,
ugovor o licenciji, ugovor o trgovinskom zastupanju.

Zahtjev da ugovor bude sklopljen u odredenom obliku vazi i za sve izmjene 1 dopune

151

ugovora—". Od ovog pravila ZOO predvida dvije iznimke:

a) pravovaljane su kasnije usmene dopune o sporednim to¢kama o kojima u ugovoru nije
nista redeno ako to nije protivno cilju radi kojega je ugovor propisan'®2. Iznimka se
odnosi dakle samo na dopune, dakle ne i na izmjene ugovora i to samo pod citiranim
uvjetima;

b) pravovaljane su i kasnije usmene pogodbe kojima se umanjuju ili olakSavaju obveze

jedne ili druge strane ako je poseban oblik propisan samo u interesu ugovornih strana®®3,

Formalni ugovori mogu se raskinuti sporazumom u bilo kojem obliku, osim ako je za odredeni
sluc¢aj zakonom propisano $to drugo, ili ako cilj radi kojega je oblik propisan zahtjeva da se

ugovor raskine u posebnom obliku®*.

3.1.2.2. Ugovoreni oblik

Oblik koji ugovorne strane predvide za neki ugovor naziva se ugovorenim oblikom. On se moZe
predvidjeti ne samo za ugovore koji su prema zakonu neformalni, ve¢ i za one formalne —

dodajuci zakonskoj formi 1 ispunjenje neke druge forme.

Ugovorne strane mogu se sporazumjeti da poseban oblik bude pretpostavka nastanka i
valjanosti njihova ugovora'®, a ugovor koji nije sklopljen u ugovorenom obliku nema pravni
u¢inak ako su strane valjanost ugovora uvjetovale posebnim oblikom!%, §to znaci da forma

ovdje ima konstitutivan karakter (forma ad solemnitatem).

Medutim, ako su ugovorne strane predvidjele odredeni oblik samo da osiguraju dokaz svoga

ugovora ili da postignu §to drugo (forma ad probationem), ugovor je sklopljen kad je postignuta

151 (lanak 286. st. 2. ZOO-a.
152 (lanak 286. st. 3. ZOO-a.
153 (lanak 286. st. 4. ZOO-a.
154 (lanak 288. ZOO-a.

155 (lanak 289. st. 1. ZOO-a
156 (lanak 290. st. 2. ZOO-a
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suglasnost o njegovom sadrZaju, a za ugovaratelje je istodobno nastala obveza da ugovoru dadu
predvideni oblik™’. U tom slu¢aju predvideni oblik nema konstitutivni veé¢ deklarativan
karakter. U slu¢aju dvojbe da li su stranke formi ugovora htjeli dati konstitutivan ili deklarativan
karakter valja smatrati da je poseban oblik pretpostavka valjanosti ugovora, dakle da ima
konstitutivan karakter.

Ugovor za Cije je sklapanje ugovoren poseban oblik moze se raskinuti, dopuniti ili na drugi

naéin izmijeniti sporazumom u bilo kojem obliku®®®,

3.1.2.3. Pisani oblik ugovora

Oblik (forma) kao pretpostavka valjanosti ugovora (forma ad solemnitatem) najéesce se sastoji

u sastavljanju odredene isprave: oCitovanje volje ugovorne strane daju pisanim rije¢ima.

Sastojci pisane forme jesu: a) tekst izjave i b) potpisi.

a) Tekst izjave moze biti vlastorucan, otkucan strojem, napisan od trece osobe, tiskan i sl.
Zahtjev pisanog oblika ispunjen je ako strane razmjene pisma ili se sporazume pomocu
drugog sredstva koje omogucuje da se sa sigurnoséu utvrde sadrzaj i identitet davatelja
izjave'®, §to znaci da tekst izjave ne mora biti sadrzan u jednoj ispravi ve¢ je bitno da
iz pisanih isprava nedvojbeno proizlazi suglasnost ugovaratelja o sadrzaju ugovora koji
sklapaju.

b) Kad je za sklapanje ugovora potrebno sastaviti ispravu, ugovor je sklopljen kad ispravu

potpisu ugovorne strane®®’,

Potpis fizi¢ke osobe je potpun kad sadrzi ime i prezime. Ipak, treba smatrati da je dovoljan i
potpis samog prezimena (ili imena odnosno pseudonima), ako je potpisnika moguce
individualizirati. Kad je ugovaratelj pravna osoba, potpis se sastoji od oznake tvrtke (naziva) i

potpisa osobe ovlastene za zastupanje. Potpis se stavlja na kraju ili ispod teksta izjave.

Potpisnika, u pravilu obvezuje samo tekst izjave koji se nalazi iznad njegovog potpisa. Iznimno,
potpisnika obvezuje i tekst ispod njegovog potpisa kao i klauzule izvan konteksta, ako je tako

u tekstu iznad potpisa izri¢ito navedeno.

157 |pid.

158 (lanak 289. st. 2. ZOO-a.
159 Clanak 292. st. 4. ZOO-a.
160 (Clanak 292. st. 1. ZOO-a.

o

44



3.1.2.4. Oblik (forma) ugovora o osiguranju

Prema odredbi clanka 925. st. 1. ZOO-a: ,,ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o
osiguranju prihvacena®, $to znaci da je takav ugovor o osiguranju neformalan. Nadalje, prema
Clanku 925. st. 2. ZOO-a, o sklopljenom ugovoru osiguranju, osiguratelj je obvezan bez
odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osiguranja ili
neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i sl.). Polica osiguranja (odnosno list pokric¢a i sl.)
izdaje se, dakle, nakon $to je ugovor o osiguranju vec sklopljen §to znaci da je polica osiguranja
(odnosno list pokric¢a i sl.) nije obvezatan oblik sklapanja ugovora, nego obvezatan oblik isprave

o sklopljenom (neformalnom) ugovoru.

Sve gore navedeno, odnosno opisano nacelo neformalnosti ugovora vrijedi za ugovor o

osiguranju imovine.

Naime, ZOO, u ¢lanku 925. st. 3. propisuje: iznimno od odredbe stavka 1. ovoga clanka, ugovor

0 osiguranju osoba sklopljen je kad strane potpisu policu osiguranja.

Navedeno znaci da je u pogledu ugovora o osiguranju zivota kao i ugovora 0 osiguranju od
nezgode, obostrano potpisana polica osiguranja obvezatan oblik sklapanja ugovora (forma ad
solemnitatem). Dakle, kod ugovora o osiguranju Zivota, polica osiguranja jest ugovor o
osiguranju, za razliku od osiguranja imovine gdje polica (ili alternativno neka druga isprava
kao list pokri¢a i sl.)!®* predstavlja samo dokaz u obliku isprave o ranije sklopljenom

ugovoru®®?,

3.1.2.5. Pravne posljedice nepostivanja oblika ugovora

Ugovor koji nije sklopljen u propisanom obliku nema pravni uéinak, osim ako iz cilja propisa
kojim je odreden oblik ne proizlazi nesto drugo®3. Zakonsko rjesenje polazi od toga da je forma
kod formalnog ugovora, a to je i ugovor o osiguranju zivota — bitan uvjet njegovog nastanka
pa, ako ona nije ispunjena, ugovor nije niti nastao. Navedeno znaci da, u sluc¢aju da je neka
strana ve¢ pocela ispunjavati ugovor koji nije niti nastao, npr. ugovaratelj osiguranja je uplatio
prvu ratu premije, ili je osiguratelj isplatio osigurninu po ugovoru koji nije niti nastao, tada je

druga strana duzna vratiti primljenu ¢inidbu prema pravilima o stjecanju bez osnove!®,

161 (1. 925. st. 2. ZOO-a.

162 Drugacije: Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 51.
163 Clanak 290. st. 1. ZOO-a.

164 Clanci 1111.-1120. ZOO-a.

o
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No, ugovor za Cije se sklapanje zahtjeva pisani oblik smatra se valjanim iako nije sklopljen u
tom obliku ako su ugovorne strane ispunile, u cijelosti ili u preteznom dijelu, obveze koje iz

njega nastanu, osim ako iz cilja radi kojega je oblik propisan ogito ne proizlazi nesto drugo®.

Dakle, tumacenje da li se ugovor o osiguranju zivota koji nije sklopljen u propisanoj formi
moze ipak smatrati valjanim ili je doslo do stjecanja bez osnove, ovisit ¢e o konkretnom slucaju

pojedinog ugovora o osiguranjul.

3.2. Sklapanje ugovora o osiguranju Zivota prema uredenju u Republici

Hrvatskoj

Dva su bitna aspekta sklapanja ugovora o osiguranju zivota, a §to se ogleda u odgovaraju¢im
pravnim normama. Prvi aspekt jest taj da se ugovor o osiguranju zivota sklapa prema opéim
pravilima gradanskog prava uz primjenu posebnih pravila za ugovor o osiguranju iz Odsjeka
27. ZOO-a (pravila o ponudi i prihvatu ponude uz obvezu potpisa police obaju ugovornih
strana). Drugi bitan aspekt sklapanja ugovora o osiguranju zivota, nista manje bitan od prvog
te iscrpno normiran, jest aspekt zaStite potroSaca, posebice pri pruzanju predugovornih
informacija ugovaratelju osiguranja, §to temeljem ZOS-a, §to temeljem posebne EU regulative
vezane za tzv. unit linked proizvode Zzivotnog osiguranja. Cilj pojacane regulative zastite
potroSaca jest pruZanje Sto viSe informacija ugovaratelju osiguranja da bi isti mogao razborito

odlugiti o svojim potrebama za odredeni proizvod osiguranja'®®.

Sklapanje ugovora o osiguranju Zivota, kao ugovora o osiguranju osoba, specificno je zbog toga
Sto isti ugovor posjeduje istodobno dvije karakteristike — a) konsenzualan je ugovor — potrebno
je je suglasnost volja ugovornih strana o sadrzaju ugovora te b) formalni je ugovor — za
perfekciju ugovora, odnosno za njegov nastanak, potrebno je da ugovorne strane potpisu policu
osiguranja®’. Ova druga karakteristika otegotna je i komplicira rad osigurateljima no cilj ovoga
poglavlja jest prikazati vazece zakonsko rjeSenje postupka sklapanja ugovora o osiguranju

zivota u Republici Hrvatskoj, a o tome kako se u praksi isto provodi biti ¢e rije¢ kasnije u ovome

radul68,

-
o

5 Clanak 294. ZOO-a.

166 Tako i: Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 112.
167 QOpsirnije pod 2.5.b) i 3.1.2.4., supra.

168 QOpsirnije pod 3.4., infra.
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3.2.1. Kad je sklopljen ugovor o osiguranju Zivota

Z00 u ¢lanku 925. propisuje:

(1) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvacena.

(2) O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgadanja ugovaratelju
osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osiguranja ili neku drugu ispravu o
osiguranju (list pokrica i sl.).

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga clanka, ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad
strane potpisu policu osiguranja.

(4) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze
ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela
osiguratelju, a ako je potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od trideset dana.

(5) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za
predloZeno osiguranje, smatrat ce se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen.

(6) U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela osiguratelju.
Iz navedenog ¢lanka vidljivo je da je za sadrzaj ugovora o osiguranju zivota, kao ugovora o
osiguranju osoba, bitna ponuda®®® o osiguranju i njezin prihvat, a za formu ugovora o osiguranju
zivota, odnosno za trenutak njegovog sklapanja/nastanka, bitno da ugovorne strane potpisu

policu osiguranja zivota®’®,

3.2.2. Ponuda o osiguranju Zivota i prihvat ponude

700 ponudu pogodnu za izravno sklapanje ugovora, a tu spada 1 ponuda za osiguranje zivota,
u ¢lanku 253. st. 1., definira kao: prijedlog za sklapanje ugovora u¢injen odredenoj osobi koji

sadrZi sve bitne sastojke ugovora.

Iz navedene definicije ZOO-a proizlazi da bi odredena ponuda bila pogodna za izravno

sklapanje ugovora o osiguranju Zivota ona mora:

- potjecati od jedne od budué¢ih ugovornih strana — ponuditelja, tj. od osobe koja zeli
sklopiti ugovor o osiguranju u svoje ime i za svoj racun ili od osobe koja je ovlastena
da za odredenu drugu osobu sklopi ugovor o osiguranju (kao $to je ovlasteni zastupnik

osiguranja);

- sadrzavati slobodno i ozbiljno o¢itovanje volje ponuditelja — tzv. animus contrahendi

za sklapanje ugovora;

169 Prakti¢ni primjer ponude za osiguanje Zivota pod 7.4., infra
170 Prakti¢ni primjer police osiguranja zivota pod 7.9., infra
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- biti upucéena odredenoj osobi ili osobama — adresatu ponude, $to znaci da ponudeni mora

biti precizno odreden ili unaprijed individualiziran;

- sadrzavati sve bitne sastojke ugovora o osiguranju Zivota’! : ugovorne strane, osigurana
osoba, osigurani rizik, osigurani slucaj, premija osiguranja, osigurnina, trajanje

osiguranja, vrijeme pokrié¢a.’

Redovito ponudu o osiguranju zivota osiguratelju upucuje osoba zainteresirana za
osiguranje i to na unaprijed, od strane osiguratelje pripremljenom obrascu ponude.
Moguc¢ je, iako u praksi rjedi slucaj, da osiguratelj upucuje ponudu za osiguranje
zainteresiranoj osobi, kao npr. kod ugovora o zivotnom osiguranju radnika nekog
kolektiva (npr. nekog trgovackog drustva kod kojeg ugovora je trgovacko drustvo
ugovaratelj osiguranja, a pojedini radnici su osiguranici). Takvi se ugovori Cesto sklapaju
putem posebnog istodobno potpisanog ugovora o osiguranju (koji ima odmah i svojstvo
police osiguranja), a ne tipicnim slanjem ponude i prihvatom iste, pri ¢emu u sustini
osiguratelj odredenom kolektivu prvo daje informativnu ponudu za sklapanjem takvog
kolektivno osiguranja zivota, §to se u kona¢nici konkretizira sklapanjem ugovora. Takoder
bi teoretski bilo moguce da osiguratelj da opéu ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju

Zivota prema ¢lanku 254. ZOO-al"®

no, s obzirom da je osiguranje Zivota 0ViSno 0
individualnim znacajkama ugovaratelja osiguranja i osiguranika, koje se redovito
utvrduju tzv. upitnicima o zdravstvenom stanju u sklopu same ponude za osiguranje
te je Cesto nuzan i lije¢ni¢ki pregled za prihvat u osiguranje, opée ponude za osiguranje
zivota rjede su u praksi osiguratelja. O tome zasto se opéi uvjeti osiguratelja, koji su
redovito sastavni dio same ponude za osiguranje, ne mogu smatrati opéom ponudom

za osiguranje bilo je rije¢ ranije u radu®™.

U slucaju da zainteresirana osoba uputi osiguratelju ponudu za sklapanje ugovora o
osiguranju zivota (prema ¢lanku 925. st. 4. ZOO-a) ona je vezana ponudom u

odredenom roku koji ovisi o konkretnoj situaciji, a moze biti slijedeci:
- o0sam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju ili

- trideset dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju ako je potreban lijecnicki

pregled ili

171 Opsirnije pod 2.6., supra.

172" Tako i: Matijevi¢ B., Osiguranje u praksi, op. cit. 64, str. 27.-28.

173 Prema navedenom ¢lanku: ,,Prijedlog za sklapanje ugovora upuéen neodredenom broju osoba koji sadrZi bitne sastojke
ugovora ¢ijem je sklapanju namijenjen vrijedi kao ponuda, ako drukéije ne proizlazi iz okolnosti slucaja ili obicaja.

174 OpSirnije pod 2.8.2. supra.
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- rok koji je odredio ponuditelj, a koji je kra¢i od osam dana ili trideset dana (kad je

potreban lije¢nicki pregled), poc¢evsi od dana kada je ponuda prispjela osiguratelju.

Medutim, ako se ponuditelj ipak predomisli, moZe povuéi ponudul’®. On tada mora uputiti
izjavu o povlacenju koju osiguratelj mora primiti prije ponude ili barem istovremeno
(prema ¢&lanku 257. st. 2. ZO0-a'"®)"7. Ako pak dode do sklapanja ugovora o osiguranju
zivota, ugovaratelj i dalje ima pravo na odustanak od ugovora sukladno ¢lanku 380. ZOS-
al’® te, ako je isti potrosa¢, i na raskid ugovora o osiguranju Zivota ¢lanku 95. ZZP-al"®

koji je sklopljen na daljinu sukladno ¢lancima 87. — 102. ZZP-a®,

Ponuda o osiguranju zivota prihvacena je kad ugovaratelj osiguranja primi izjavu
osiguratelja da prihvaca ponudu ili kad osiguratelj ucini neku drugu radnju koja se na
temelju ponude, prakse nastale izmedu zainteresiranih strana ili obi¢aja, moze smatrati
izjavom o prihvatu®®, a to se najéesce ocituje u dostavi police osiguranja ili lista pokriéa
ugovaratelju osiguranja®?,

Prihvat osiguratelja, koji je prispio ponuditelju nakon isteka roka koji ga obvezuje,

183

zakasnjeli je prihvat i predstavlja novu ponudu™®°, a ako je ponudeni prihvati, bilo izricito

ili konkludentno, stranke su se sporazumjele o bitnim elementima ugovora osiguranja
Zivotal®,

Sutnja jedne ugovorne strane u pravilu ne moZe proizvesti pravne u¢inke®® | no prema
posebnim odredbama ZOO-a koje vrijede za ugovor o osiguranju, u sluéaju Sutnje

osiguratelja, smatrat ¢e se da je on prihvatio ponudu ako su kumulativno ispunjene

slijedece pretpostavke iz ¢lanka 925. st. 5. ZOO-a:

- ponuda zainteresirane osobe ne odstupa od uvjeta osiguranja i

175 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 113.

176 Koji odreduje: ,,Ponuda se moZe povuci samo ako je ponudenik primio izjavu o povladenju prije primitka ponude ili
istodobno s njom.*

177 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 113.

178 QOpsirnije pod 2.8.2.b), supra.

172 |bid.

180 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 113.

181 Qdgovarajuca primjena ¢lanka 262. st.2. ZOO-a: ,,Ponuda je prihvacena i kad ponudenik posalje stvar ili plati cijenu te
kad u¢ini neku drugu radnju koja se na temelju ponude, prakse utvrdene izmedu zainteresiranih strana ili obi¢aja moze smatrati
izjavom o prihvatu.*

182 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str 114,

183 Clanak 266. ZOO-a: ,,(1) Zakasnjeli prihvat smatra se novom ponudom. (2) Ali ako je izjava o prihvatu koja je u¢injena
pravodobno stigla ponuditelju nakon isteka roka za prihvat, a ponuditelj je znao ili je mogao znati da je izjava odaslana
pravodobno, ugovor je sklopljen. (3) Ipak ugovor u takvu slucaju nije sklopljen ako ponuditelj odmah, a najkasnije prvog
iduceg radnog dana poslije primitka izjave ili i prije primitka izjave, a nakon proteka roka za prihvat ponude, posalje obavijest
ponudeniku da se zbog zakasnjenja ne smatra vezanim tom ponudom.*

184 Ramljak, B. Pravo osiguranja, op. cit. 10, str. 114.

185 (1. 265. st. 1. ZOO-a: ,,Sutnja ponudenika ne znagi prihvat ponude.“
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- osiguratelj u roku (koji obvezuje ponuditelja) nije odbio ponudu.

S obzirom da je ugovor o osiguranju zivota formalnopravni posao, prihvat ponude, na gore
opisane nacine, dovodi do toga da su se ugovorne strane sporazumjele o bitnim
clementima ugovora o osiguranju Zivota odnosno da je ispunjen konsenzualni element
ugovora, no da bi sam ugovor nastao odnosno bio sklopljen, potrebno je da ugovorne

strane potpisSu policu o osiguranju zivota.

Nadalje, zbog navedene formalnopravne karakteristike ugovora o osiguranju zivota, i
sama ponuda za sklapanja ugovora, koja je sastavni dio ugovora, uvijek je u pisanom
obliku 1 na njoj se trazi potpis ugovaratelja osiguranja te potpis osiguranika u slucaju iz
¢lanka 970. st. 3. ZOO-a'®. Ponudu osiguranja zivota, u ime osiguratelja, potpisuje i
zastupnik osiguratelja (ili osoba koja temeljem radnog odnosa s osigurateljem obavlja
poslove zastupanja ili pak osoba koja temeljem ugovora o distribuciji'®” osiguranja u ime
i za radun osiguratelja obavlja navedene poslove). Sastavni dio ponude za osiguranje
Zivota, a time i1 ugovora o osiguranju redovito su i tzv. zdravstveni upitnici u pisanom
obliku temeljem kojih osiguratelj odlucuje da li ¢e odredenu osobu prihvatiti u osiguranje
i pod kojim uvjetima. Takoder, sastavni dio ponude za osiguranje zivota redovito su i
uvjeti osiguranja (opé¢i, ukljucujuéi i posebne uvjete i razne klauzule po potrebi), a uz
ponudu se ugovaratelju osiguranja urucuju i razne predugovorne obavijesti i razni
formulari ukljucujuéi one iz podrucja sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma,

zaitite podataka te poreznog prava, o ¢emu ¢e kasnije biti rije¢ u ovome radu®®®,

Dakle, redoviti 1 zakonski propisani postupak sklapanja ugovora o osiguranju Zivota
trebao bi biti takav da, nakon Sto ponuda o osiguranju bude prihvacena, ugovorne strane,

a to su ugovaratelj osiguranja i osiguratelj'®, potpisu policu osiguranja Zivota.

186 Clanak 970. st. 3. ZOO-a regulira: ,,Ako se osiguranje odnosi na slu¢aj smrti nekoga treéega, za pravovaljanost ugovora
potrebna je njegova pisana suglasnost dana u polici ili u odvojenom pismenu prilikom potpisivanja police, s naznakom
osiguranog iznosa.“

187 Prema ¢lanku 399. st. 1. t. 1. ZOS-a, distribucija osiguranja jest: ,,djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju,
savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanja
takvih ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu izvrSavanju, posebice u slucaju rjesavanja
odstetnog zahtjeva, ukljucujuéi pruzanje informacija o jednom ili vise ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru
stranke putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda osiguranja, ukljucujuéi i
usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor
0 osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju*.

Ugovori o distribuciji sklapaju se, u obvezno-pravnom smislu prema pravilima Ugovora o trgovinskom zastupanju sukladno
¢lancima 805. — 825. ZOO-u, uz sadrzajno uvazavanje odredbi ¢lanaka 399. — 415. ZOS-a vezano uz distribuciju osiguranja.
Opsirnije pod 3.2.3.4., infra.

188 QOpsirnije pod 3.2.3, infra.

189 Ako je osiguranik kod ugovora o osiguranja zivota razli¢it od osobe ugovaratelja osiguranja, on nije stranka ugovora o
osiguranju zivota — vidi pod 2.7.c), supra.
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Kao §to je ve¢ viSe puta u ovome radu napomenuto, takav nacin sklapanja ugovora o
osiguranju zivota u praksi osiguratelja uzrokuje odredene poteskoce pa ¢e dalje u ovome
radu, u poglavlju u kojem se opisuje praksa osigurateljal®, biti izlozeno kako osiguratelji

svojim rjesenjima doskac¢u ovom problemu.

Osim svega navedenog, ugovor o osiguranju zivota mogao bi se sklopiti i samim
placanjem premije, ako bi to bilo bilo predvideno uvjetima osiguranja. To jasno proizlazi
iz odredba ¢lanka 927. ZOO-a'®l. Navedena se odredba nalazi u opéim odredbama ZOO-
a koje se odnose na ugovor o osiguranju, dakle odnosi se i na osiguranje imovine i na

osiguranje osoba te samim time i na osiguranje Zivota'®

. Ovakav nacin sklapanja ugovora
0 osiguranju pogodan je za jednostavnije proizvode osiguranja koji se masovno sklapaju,
npr. za dopunsko zdravstveno osiguranje gdje uplata premije od strane ugovaratelja
osiguranja u sustini zamjenjuje njegov potpis na ponudi osiguranja te prihvat ponude za

osiguranje.

Sklapanje ugovora o osiguranju uplatom premije nije pogodan osobito kod ugovora o

osiguranju zivota iz slijede¢ih razloga:

- kako je ve¢ opisano, ugovor o osiguranju zivota kompleksna je vrsta osiguranja i
Cesto je nuzno da zastupnik osiguratelja u prodajnom razgovoru podrobno objasni

sve aspekte proizvoda, $to kroz razgovor to i kroz razne predugovorne informacije;

- zbog strogog formalnopravnog karaktera, potpis ugovornih strana, ne samo na
ponudi i polici, ve¢ i na nizu formulara bitni su za sam nastanak ugovora o

osiguranju;

- u slu€aju iz ¢lanka 970. st. 3. ZOO-a, kad je osiguranik osoba razli¢ita od
ugovaratelja osiguranja i kad je potreban pisani pristanak osiguranika njegovim
potpisom, postavlja se pitanje prakticne izvedbe takve konstrukcije kod sklapanja

ugovora pla¢anjem premije osiguranja;

- s obzirom da bi se kod sklapanja ugovora o osiguranju zivota placanjem premije u
sustini radilo o sklapanju ugovora o osiguranju na daljinu, postavlja se problem

potrebe identifikacije ugovaratelja osiguranja uvidom u osobni dokument po

190 Opgsirnije pod 3.4., infra.

191 Clanak 927. ZOO-a regulira: ,,Uvjetima osiguranja mogu biti predvideni sluéajevi u kojima ugovorni odnos iz osiguranja
nastaje samim placanjem premije.*

192 Tako i: Curkovié M., Sklapanje ugovora o osiguranju — forma (oblik), dasopis RRiF, br. 9/21, str. 195. — 198., Zagreb,
rujan 2021., RRiF — plus d.o.0., str. 197.
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pravilima o sprjeCavanu pranja novca i financiranju terorizma, o ¢emu ¢e kasnije
biti detaljnije rijec!®.
Sve gore navedeno razlozi su zasto navedeni nacin sklapanja ugovora o osiguranju zivota

nije zastupljen u praksi osiguratelja.

Vezano uz samo sklapanje ugovora o osiguranju, $to se odnosi i na ugovor o osiguranju zivota,
Z00, u ¢lanku u 928., regulira situaciju kad netko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez
ovlastenja. Po navedenom c¢lanku, tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova
ovlastenja, odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u €ije je ime ugovor sklopljen ne
odobri. Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon S§to se dogodio osigurani slucaj. Ako je
odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za razdoblje do dana obavijesti 0
odbijanju odobrenja. Medutim, ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji

je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za racun drugoga.

Dakle, svrha navedenog uredenja jest da se pokusa na sve nacine odrzati na snazi ugovor o

osiguranju dok se navedeno odobrenje ne dobije.

3.2.3. Obveze stranaka vezane uz sklapanje ugovora o osiguranju Zivota

3.2.3.1. Obveze vezane uz okolnosti znac¢ajne za ocjenu rizika

Kod ugovora o osiguranju zivota, za odluku o prihvatu prihvat u osiguranje, ocjenu rizika,
izraCun premije osiguranja te svote osiguranja, u postupku sklapanja samog ugovora,
osiguratelju je vrlo bitno od ugovaratelja osiguranja dobiti §to iscrpnije informacije 0
zdravstvenom stanju, dobi, zanimanju i dr. osigurane osobe, a §to osiguratelji redovito provode
putem upitnika koji su sastavni dio ponude za osiguranje. Kod ugovora o osiguranju zivota, kao
$to je veé pojasnjeno’®®, ugovaratelj osiguranja moze ali ne mora ujedno biti i osiguranik, a ako
je osiguranik drugaciji od ugovaratelja osiguranja, onda ta osoba nije stranka ugovora o
osiguranju Zivota. [z navedenog razloga, informacije o okolnostima znacajnim za ocjenu rizika
vezanim za osiguranu osobu, ZOO trazi izrijekom od ugovaratelja osiguranja, a ne od

osiguranika.

Prema ZOO-u dakle, Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja

ugovora sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle

193 QOpsirnije pod 3.2.3.6., infra.
194 OpSirnije pod 2.7.c), supra.
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ostati nepoznate®®®

. O naknadnoj promjeni navedenih okolnosti vezanih uz ugovor o osiguranju
zivota, ugovaratelj osiguranja obvezan je obavijestiti osiguratelja samo u slu¢aju ako je rizik

povecan zbog toga $to je osigurana osoba promijenila zanimanje!®®.

U nastavku ZOO regulira slucajeve postupanja suprotno obvezi prijave navedenih okolnosti:
a) Namjerna neto¢na prijava ili presuéivanje'®’

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku
okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari,
osiguratelj moze zahtijevati ponistaj ugovora. U slucaju poniStaja ugovora iz prethodno
navedenih razloga, osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana
podnosenja zahtjeva za poniStaj ugovora, ali je u obvezi plac¢anja osigurnine ako do toga dana
nastupi osigurani slucaj. Osigurateljevo pravo da zahtijeva poniStaj ugovora o osiguranju
prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za presuéivanje
ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom. AKko je osiguranjem
obuhvacdeno viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na

koje se ne odnosi namjerno dana neto¢na prijava ili preSucena okolnost ugovaratelja osiguranja.
b) Nenamjerna neto¢nost ili nepotpunost prijave'*®

Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio netocnu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to
nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za
netocnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije

razmjerno poveéanom riziku!%®

. Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka Cetrnaest dana
otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priop¢io ugovaratelju osiguranja, a u slucaju
osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako
ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od cetrnaest dana otkad ga je primio. U
slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja

osiguranja. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena neto¢nost ili nepotpunost

195 (1. 931. ZOO-a.

196 (. 938. st. 1. ZOO-a.

197 (1. 932. ZOO-a.

198 (], 933. ZOO-a.

199 Prema sudskoj praksi Zupanijskog Suda u Varazdinu (G, Gz-1086/17 od 01.06.2017.), kada je ugovaratelj Zivotnog
osiguranja za slu¢aj smrti i doZivljenja osiguranja potpisao ponudu osiguranja, a mogao je sumnjati da osiguranik ima malignu
bolest slijedom koje ne bi mogao biti prihvacen u osiguranje a sve zbog dosada$njih zdravstvenih tegoba, podataka iz
zdravstvenog kartona te medicinske dijagnoze sumnje na malignu bolest postavljene dan nakon potpisa ponude, nakon §to je
osiguranik preminuo, te nakon $to je osiguratelj raskinuo ugovor zbog nenamjernog presucivanja bitnih okolnosti i vratio
matematicku pri¢uvu, prvostupanjski Sud je pravilno zakljucio da ugovaratelju osiguranja kao tuzitelju ne pripada pravo na
isplatu osigurane svote.
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prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o
povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope

premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Odredbe opisane pod a) i b) primjenjuju se i u slu¢ajevima osiguranja sklopljenih u ime i za
racun drugoga, ili u korist trecega, ili za tudi racun, ili za racun koga se tice, ako su te osobe

znale za neto¢nost prijave ili presuéivanje okolnosti znacajnih za ocjenu rizika®®.

Kad se analiziraju i usporeduju posljedice opisane pod a) i b) dolazimo do jedne zanimljivosti
koja se pojavljuje u praksi osiguratelja. Naime, za neto¢no prijavljivanje, presuéivanje ili
nepotpunost prijave najcesce se u praksi sazna kad nastupi sam osigurani slucaj, npr. pravo na
isplatu osigurnine u slucaju smrti ugovaratelja osiguranja. U tom slucaju, ako bi se radilo o
namjerno neto¢noj prijavi ili preSucéivanju kako je opisano pod a), osiguratelj bi mogao traziti
ponistaj ugovora u kojem slucaju je duzan vratiti premiju osiguranja ali bi morao isplatiti cijelu
svotu osiguranja s obzirom da je osigurani slu¢aj ve¢ nastao. Ako bi se u istom slu¢aju radilo o
nenamjernoj neto¢nosti ili nepotpunosti prijave, a osigurani slucaj je ve¢ nastao, osiguratelj bi,
kako je opisano pod to¢kom b), imao pravo na pla¢anje osigurane svote srazmjerno smanjenom
iznosu, $to je definitivno povoljnije za osiguratelja. Tu treba uzeti i u obzir opéu odredbu ZOO-

o o : 201
a vezanu uz prekluzivni rok za ponistaj pobojnog ugovora=-, §

to znacdi da je Cesto slucaj, kad
za namjernu netocnost ili nepotpunost prijave sazna, da je to pravo za osiguratelja veé
prekludirano. Navedena zanimljivost dovodi do toga da su osiguratelji skloni u dvojbi tumaciti
da se radilo o nenamjernom presucivanju ili nepotpunosti prijave da bi ishodili povoljniju

situaciju za sebe.

c) Dodatne posebne odredbe vezane za neto¢nu prijavu starosti osiguranika kod
202

osiguranja Zivota
Iznimno od op¢ih odredaba o posljedicama neto¢nih prijava 1 preSucivanja okolnosti
znacajnih za ocjenu rizika navedenih gore pod a) 1 b), za netocne prijave godina Zivota u

ugovorima o osiguranju zivota vrijede sljedeca pravila:

200 1. 934. ZOO-a.
201 Prema ¢lanku 335. ZOO-a: ,,(1) Pravo zahtijevati ponistaj pobojnog ugovora prestaje istekom roka od jedne godine od
saznanja za razlog pobojnosti, odnosno od prestanka prisile.(2) To pravo u svakom slu¢aju prestaje istekom roka od tri godine

od dana sklapanja ugovora.*
202 ([, 968. ZOO-a.
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1) ugovor o osiguranju Zivota je niStetan i osiguratelj je duzan vratiti sve primljene premije
ako su pri njegovu sklapanju neto¢no prijavljene godine zivota osiguranika, a njegove

stvarne godine zivota prelaze granicu predvidenu u uvjetima i tarifama osiguratelja,

2) ako je netocno prijavljeno da osiguranik ima manje godina, a njegove stvarne godine
zivota ne prelaze granicu predvidenu za osiguranje zivota, ugovor je pravovaljan, a
osigurani iznos se smanjuje u razmjeru ugovorene premije i premije predvidene za

osiguranje zivota osobe osiguranikovih godina,

3) kad osiguranik ima manje godina nego $to je prijavljeno pri sklapanju ugovora, premija
se smanjuje na odgovarajuci iznos, a osiguratelj je duzan vratiti razliku izmedu primljenih

premija i premija na koje ima pravo.

3.2.3.2. Predugovorne informacije prema ¢lanku 380. Zakona o

osiguranju?®?

Prema ¢lanku 380. ZOS-a, drustvo za osiguranje duzno je, prije sklapanja ugovora o osiguranju

Zivota predati ugovaratelju osiguranja obavijest koja sadrzava sljedece informacije i podatke:
1. tvrtku i sjediste drustva za osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju

2. kada se ugovor o osiguranju sklapa preko podruznice drustva za osiguranje, osim podataka
iz tocke 1., potrebno je navesti i tvrtku i sjediSte podruznice drustva za osiguranje preko koje
se sklapa ugovor o osiguranju

3. uvjete osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju koji se namjerava sklopiti

4. rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravu na opoziv ponude za sklapanje ugovora za
osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

5. uvjete za prestanak i raskid ugovora

6. 0 vremenu trajanja ugovora o osiguranju

7. 0 visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnovno i dopunsko pokric¢e i prema potrebi,
o nacinu plac¢anja i trajanju plac¢anja premije osiguranja, visini doprinosa ako je primjenjivo,
poreza i drugih troskova i naknada koji se naplacuju osim premije osiguranja i ukupan iznos

plac¢anja

203 Prakti¢ni primjer pod 7.5., infra.
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8. informaciju o postupku rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, ukljucujuéi i adresu za

primanje prituzbi, i o tijelu nadleznom za rjeSavanje prituzbe
9. o tijelu koje je nadlezno za nadzor nad drustvom za osiguranje?%*,

Kod ugovora o zivotnom osiguranju kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
drustvo za osiguranje duzno je u obavijesti prije sklapanja ugovora o osiguranju, osim gore

navedenih podataka, navesti i sljedece:

— u slucaju osiguranja vezanih uz vrijednost udjela UCITS fonda, klju¢ne informacije za
ulagatelje UCITS fonda s uputom ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci podatke sadrzane
u prospektu 1 pravilima UCITS fonda kako su definirani zakonom kojim se ureduje osnivanje i

poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom

— u slucaju osiguranja vezanih uz vrijednost imovine ili udjela unutarnjeg fonda, podatke
sadrzane u pravilima unutarnjeg fonda iz ¢lanka 162. stavka 5. ovoga Z0S-a%%

—u slucaju osiguranja vezanih uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost, podatke

o temeljnoj imovini dioni¢kog indeksa, odnosno druge referentne vrijednosti?%.

204 Osim navedenih podataka, drustvo za osiguranje koje pruza usluge zivotnih osiguranja duZno je u obavijesti navesti i: 1.
to¢nu uputu ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci izvje$ce o solventnosti i financijskom stanju drustva za osiguranje,
¢ime se ugovaratelju osiguranja omogucava jednostavan pristup tim informacijama ; 2. informaciju o premiji osiguranja za
svaki iznos osiguranja, kako osnovno tako i dopunsko pokrice te definiciju svakog iznosa osiguranja i opcije iz ugovora o
osiguranju ;3. osnovicu, mjerila te uvjete za sudjelovanje u dobiti te pravu na isplatu pripisane dobiti u svim slu€ajevima isplate
;4. individualizirane tablice otkupnih i kapitaliziranih vrijednosti po godinama trajanja osiguranja te u kojoj mjeri su ove
vrijednosti garantirane; 5. informaciju da ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o zivotnom osiguranju najkasnije u
roku od 30 dana od dana primitka obavijesti drustva za osiguranje o sklapanju ugovora, pri ¢emu ugovaratelj osiguranja ne
snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora; 6. druge posebne informacije koje su potrebne da bi ugovaratelj osiguranja pravilno
razumio rizike na kojima se temelji ugovor i obveze ugovornih strana; 7. informacije o sporazumima za primjenu razdoblja
mirovanja koje sadrZzavaju uvjete i posljedice sklapanja tih sporazuma, kad je primjenjivo; 8. mjerodavno pravo koje se
primjenjuje na ugovor o osiguranju, kad strane nemaju slobodu izbora prava;9. o slobodi izbora mjerodavnog prava i prava
koje drustvo za osiguranje predlaze da se izabere kao mjerodavno.

205 Clanak 162. stavak 5. ZOS-a propisuje:

,,U slucaju iz ¢lanka 162. st. 2. ZOS-a (Ako su prava ugovaratelja osiguranja na temelju ugovora o osiguranju neposredno
vezana uz vrijednost udjela UCITS fonda, kako je definirano zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih
investicijskih fondova s javnom ponudom, ili uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda drustva za osiguranje koja se u pravilu
dijeli na udjele, tehnicke pricuve koje oblikuje drustvo za osiguranje u vezi s tim osiguranjima moraju u najvecoj mogucoj
mjeri odgovarati ukupnoj vrijednosti tih udjela, odnosno ako udjeli nisu oblikovani, vrijednosti te imovine.), kada je ugovor o
osiguranju vezan uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda, drustvo za osiguranje duzno je usvojiti pravila unutarnjeg fonda koja
moraju sadrzavati najmanje:

— politiku ulaganja

— nadin izra¢una netovrijednosti imovine unutarnjeg fonda

— nacin izracuna vrijednosti udjela unutarnjeg fonda — nacin i vrijeme objavljivanja vrijednosti udjela unutarnjeg fonda

— troskove koji terete premije — troSkove koje terete imovinu unutarnjeg fonda

— troskove koji nastaju u slu¢aju prestanka ugovora o osiguranju.

206 Ako su podaci iz ¢lanka 380. ZOS-a sadrZani u uvjetima osiguranja koje je drustvo za osiguranje predalo ugovaratelju
osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju, smatra se da je dru§tvo ispunilo obvezu davanja informacija ugovaratelju
osiguranja. U slucaju sklapanja ugovora o osiguranju putem internetske stranice informacije iz ovoga ¢lanka moraju biti
stavljene na raspolaganje na internetskoj stranici i prihvacene od ugovaratelja osiguranja prije samog sklapanja osiguranja.
Prema clanku 382. st. 1. ZOS-a tekst obavijesti iz ¢lanka 380. ZOS-a mora biti napisan na pregledan i razumljiv nacin
ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku.
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Navedene informacije drustvo za osiguranje duzno je predati ugovaratelju osiguranja na nacin

propisan ¢lankom 436. ZOS-a uz iznimku iz ¢lanka 382. st. 2. ZOS-a%"’

3.2.3.3.Prethodna obavijest prema Zakonu o zastiti potrosaca

Sukladno ZZP-u, u slucaju se ugovor o Zivotnom osiguranju, kao ugovor o financijskim

uslugama (u koje po ZZP-u spadaju i usluge osiguranja) s ugovarateljem osiguranja kao

208

potrosacem?®, sklapa na daljinu®®, drustvo za osiguranje kao trgovac?°duzno je u razumnom

roku prije sklapanja ugovora potroSaca obavijestiti 0 trgovcu, financijskoj usluzi koja je

207 Prema ¢lanku 380. ZOS-a, na nadin propisan ¢lankom 436. ZOS-a uz iznimku iz ¢lanka 382. st. 2. ZOS-a navedeno
znaci:

1. na papiru

2. najasan i to¢an nacin, koji je razumljiv stranci

3. na sluzbenom jeziku drZave ¢lanice (Sto znaci Clanica Europske unije ili drzava koja ima potpisan ugovor o Europskom
gospodarskom pojasu) obveze, ali moze biti i na drugom jeziku ako to ugovaratelj osiguranja zatrazi ili ako ugovaratelj
osiguranja ima slobodu izbora prava koje se primjenjuje, kada se obavijest odnosi na ugovore o Zivotnom osiguranju i

4. besplatno.

Iznimno od to¢ke 1. (na papiru), informacije iz ¢lanka 380. ZOS-a stranci se dostavljaju na jednom od sljedec¢ih medija:

1. na trajnom mediju Koji nije papir, ili

2. putem internetske stranice.

U slucaju da se informacije iz ¢lanka 380. ZOS-a dostavljaju koriste¢i trajni medij koji nije papir ili preko internetske
stranice, na zahtjev stranke besplatno se dostavlja u papirnatom obliku.

Informacije iz ¢lanka 380. ZOS-a mogu se dostaviti koriste¢i trajni medij koji nije papir ako su ispunjeni sljedec¢i uvjeti:

1. koristenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke i

2. stranci je dan izbor izmedu informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrala taj drugi medij.

Informacije iz ¢lanka 380. ZOS-a mogu se dostaviti preko internetske stranice ako je ona 0sobno upuéena stranci ili
ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

1. dostava tih informacija putem internetske stranice prikladna je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i
stranke

2. stranka je pristala na dostavu tih informacija putem internetske stranice

3. stranka je elektroni¢kim putem obavijeStena 0 adresi internetske stranice i mjestu na stranici na kojem se nalaze
te informacije

4. osigurano je da sute informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo koliko je stranci razumno potrebno da se
njima koristi.

U svrhu primjene odredbi vezanih uz dostavu putem trajnog medija koji nije papir i putem internetske stranica, takvo
pruzanje informacija smatra se prikladnim u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke ako postoje dokazi
da stranka raspolaze redovitim pristupom internetu $to se smatra naznacena adresa elektronic¢ke poste stranke.

U slucaju telefonske prodaje, informacije dane stranci od strane distributera osiguranja prije sklapanja ugovora, ukljuéujuci
dokument s informacijama o0 proizvodu osiguranja, moraju biti pruzene u skladu s propisima koji se primjenjuju na prodaju
financijskih usluga potro$acima odnosno strankama na daljinu.

Ako stranka u slucaju telefonske prodaje odabere da joj se prethodne informacije dostave na trajnom mediju koji nije papir,
distributer osiguranja pruza informacije stranci neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

208 Prema Clanku 4. st. 1. t. 21.: ,potro$ad je svaka fizi¢ka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.*

209 Prema €lanku 87. ZZP-a : ,,1) Ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu je ugovor izmedu trgovca i
potrosaca, ¢iji je predmet pruzanje financijskih usluga, a sklopljen je u okviru organiziranog sustava prodaje na daljinu
proizvoda trgovca koji prije i u vrijeme sklapanja ugovora, za potrebe sklapanja takvih ugovora, iskljuéivo koristi jedno ili vise
sredstava daljinske komunikacije.(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jesu bankovne
usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, uklju¢ujuéi usluge dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja, investicijske usluge,
usluge stambene Stednje te platne usluge.(3) Ako se na temelju ugovora o financijskim uslugama potrosacu sukcesivno pruza
odredena usluga odnosno da mu se pruza niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ovoga poglavlja odnose se samo na pocetni
ugovor.*

210 Prema ¢lanku 4. st.1. t. 34: ,trgovac je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZi$tu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, uklju¢ujuéi i osobu koja nastupa u ime ili za racun trgovca.*
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predmet ugovora, pojedinostima ugovora te naéinu rjesavanja sporova®l, Prethodna obavijest

mora sadrzavati slijedeée informacije:

a) obavijest o trgovcu:?*?
b) obavijest o financijskoj usluzi:?*3
c) obavijest o pojedinostima ugovora?':

d) obavijest o nadinu rjesavanja sporova®t®

Prethodna obavijest sadrzavati jasno istaknutu komercijalnu namjeru trgovca, mora biti
jednoznacna, jasna, lako razumljiva i prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se

upotrebljava*e.

U slucaju uporabe telefona, identitet trgovca, kao 1 komercijalna svrha poziva moraju biti

izri¢ito navedeni prilikom pocetka razgovora®’.

2L €. 88. st. 1. ZZP-a.

212 Prema ¢&l. 89. ZZP-a, obavijest o trgoveu sadrZi: njegovo ime, naziv ili tvrtku, njegovu djelatnost, punu adresu njegova
prebivalista ili sjediste, bilo koju drugu adresu koja utjeCe na njegov odnos s potrosa¢em te njegov mati¢ni broj i registar u
kojem je upisan. Ako je djelatnost trgovca podlozna izdavanju odredene dozvole ili dopustenja od strane javnopravnog tijela,
obavijest o trgovcu ukljucuje i navodenje pojedinosti te dozvole ili dopustenja, poput navodenja tijela koje je izdalo dozvolu
ili dopustenje, na koji je rok i s kojim sadrZajem izdana ta dozvola ili dopustenje. Ako trgovac u Republici Hrvatskoj ima svog
predstavnika, obavijest o trgoveu ukljucuje i ime, naziv ili tvrtku tog predstavnika, kao 1 adresu koja utjece na odnos potrosaca
s tim predstavnikom. Ako potro$a¢ stupa u ugovorni odnos s trgovcem putem neke druge osobe, koja nije njegov predstavnik,
obavijest o trgovcu ukljucuje i ime, naziv ili tvrtku te osobe, svojstvo u kojem ona djeluje te sjediste ili drugu adresu koja utjece
na odnos potrosaca s tom osobom.

213 Prema ¢l. 90. ZZP-a sadrzi: 1. opis osnovnih obiljeZja financijske usluge; 2. ukupnu cijenu koju je potro$a¢ duZan platiti za
tu uslugu, ukljucujuéi sve poreze, pristojbe, naknade i ostale tro§kove odnosno, kad tocan iznos ukupne cijene nije moguée
utvrditi, elemente za izracun ukupne cijene koji omogucéavaju potrosacu da sam utvrdi cijenu; 3. naznaku da financijska usluga
ukljucuje financijske instrumente povezane s posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta odnosno
financijske usluge koja se nudi; 4. naznaku da cijena ili rezultati financijske usluge ovise o promjenama na
financijskom trzistu na koje trgovac nema utjecaja te naznaku da dosada$nja cijena i rezultati financijske usluge nisu
pokazatelj buduce cijene i buduéih rezultata te financijske usluge; 5. naznaku o postojanju moguénosti da potrosa¢ bude
obvezan na placanje nekih dodatnih poreza ili troskova, u skladu s poreznim propisima koje ne placa trgovcu odnosno koje ne
placa putem trgovca; 6. vremensko ogranicenje valjanosti obavijesti; 7. pojedinosti u odnosu na pla¢anje cijene i ispunjenje
financijske usluge; 8. naznaku svakog dodatnog troska koji je potrosa¢ duzan platiti za uporabu sredstava daljinske
komunikacije.

214 Prema ¢l. 91. ZZP-a sadrzi: 1. naznaku postoji li ili ne postoji pravo potro$aca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 95.
ZZP-a?* te, kada to pravo postoji, naznaku roka u kojem se to pravo moZe ostvariti, pretpostavke pod kojima se ono moZe
ostvariti, ukljuéujuéi i naznaku iznosa na &ije bi plaéanje potrosa¢ mogao biti obvezan na temelju ¢lanka 98. stavka 3. ZPP-a?!4
kao i naznaku posljedica neostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora; 2. minimalno trajanje ugovora o financijskoj
usluzi, ako je rije¢ o usluzi koja se pruZa trajno ili ponavljano; 3. naznaku o pravu na jednostrani raskid ili otkaz ugovora prije
isteka vremena na koje je ugovor sklopljen, kao i naznaku ugovorne kazne ili bilo kojeg drugog oblika obestec¢enja predvidenog
ugovorom za te slucajeve; 4. prakti¢ne upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid iz ¢lanka 95. ZPP-a, ukljucujuci adresu
na koju se obavijest o raskidu dostavlja; 5. naznaku drzave Cije je pravo mjerodavno za uredenje odnosa trgovea i potrosaca
prije sklapanja ugovora; 6. naznaku ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o financijskoj usluzi, kao i
naznaku ugovorne odredbe o odredivanju suda nadleZnog za rjeSavanje sporova iz tog ugovora; 7. naznaku jezika na kojem ili
na kojima su sastavljeni ugovor i prethodna obavijest te naznaku jezika na kojem ili na kojima Ce, uz pristanak potrosaca,
trgovac za vrijeme trajanja ugovora komunicirati s potrosacem.

215 Prema ¢l. 92. ZZP-a sadrzi: 1. naznaku je li predviden odredeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova i naknade
Stete koji je predviden ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se na¢in i pod kojim pretpostavkama potro$a¢ moze koristiti
tim mehanizmom; 2. naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obeSte¢enja potrosaca koji nije
odreden propisima o kreditnim institucijama i propisima o trzistu kapitala.

216 C1. 88. st. 3. ZZP-a.

217 (L. 88. st. 4. ZZP-a.
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Uz izriCit pristanak potrosaca, osoba koja u ime trgovca kontaktira s potroSacem duzna je
obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o prirodi odnosa izmedu nje i trgovca te podacima
predvidenim ¢lankom 90. tockama 1., 2. i 5. (obavijest o financijskoj usluzi) i ¢lankom 91.
tockom 1. ZPP-a (obavijest o pojedinostima ugovora)?8,

Osoba koja kontaktira s potroSacem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov zahtjev mogu biti

dostavljene daljnje obavijesti te ¢e ga obavijestiti o tome kakve su prirode te obavijesti?®.

U svakom slucaju, trgovac je duzan dostaviti potrosacu obavijest koja sadrzi sve podatke iz
¢lanaka 89. do 92. ZZP-a (svi gore navedeni propisani podaci za prethodnu obavijest) prilikom

ispunjenja svoje obveze iz ¢lanka 93.22° ZZP-a??L,

Obavijesti 0 ugovornim obvezama potroSaca, koje su mu dostavljene prije sklapanja ugovora,
moraju biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za potrosaca proizlazile iz primjene prava

koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor, ako on naknadno bude sklopljen??2,

Uz podatke koji su navedeni u odredbama ovoga ¢lanka te u ¢lancima 89. do 92. ovoga Zakona
(svi gore navedeni propisani podaci za prethodnu obavijest), potrosa¢ mora biti obavijesten i o
svim ostalim podacima predvidenim propisima kojima se ureduju pojedine financijske usluge

koje su predmet ugovora izmedu potrosaca i trgovca®?®,

Kao §to se moze vidjeti, sadrzaj predugovornih informacija po ¢lanku 380. ZOS-a??* te sadrzaj
prethodne obavijesti po ZZP-u o velikoj se mjeri preklapaju, uz to §to je ZZP u odredenoj mjeri
opSirniji. Osiguratelji Cesto u praksi, taj ,,viSak® podataka koji ZZP predvida za sklapanje
ugovora o osiguranju Zivota na daljinu, opreza radi ukljucuju u tekst predugovornih informacija
iz ¢lanka 380. ZOS-a i to iz razloga ako bi doslo do toga da se proizvodi zivotnog osiguranja
prodaju na daljinu, da se te predugovorne informacije po ¢lanku 380. ZOS-a koje se daju uz

konkretan proizvod osiguranja, zbog toga ne bi morale mijenjati u tekstu. Iako su na taj nacin

218 Cl. 88. st. 5. ZZP-a.

219 (1. 88. st. 6. ZZP-a.

220 (1. 93. ZZP-a odreduje: ,,(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora ili predugovora trgovac ée dostaviti potrogacu
ugovorne odredbe i uvjete te prethodnu obavijest iz ¢lanka 88. ZZP-a koja sadrzi sve podatke navedene u ¢lancima 89. do 92.
ZZP-a, u pisanom obliku ili na drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju. (2) Ako je na izricit zahtjev potro$aca ugovor
sklopljen uporabom sredstva daljinske komunikacije koje ne omogucava da mu se ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna
obavijest iz ¢lanka 88. ZZP-a dostave u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, trgovac ¢e ispuniti svoju obvezu iz stavka 1. ovoga
¢lanka odmah nakon sklapanja ugovora. (3) U svakom slu¢aju, potrosac je u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovornog
odnosa ovlasten zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je sklopio s trgovcem.(4) Potrosac je ovlasten promijeniti
sredstvo daljinske komunikacije kojim se Koristi, osim ako je to nespojivo sa sklopljenim ugovorom ili prirodom financijske
usluge koja mu se pruza.”

221 (1. 88. st. 7. ZZP-a.

222 (). 88. st. 8. ZZP-a.

223 (1. 88 .st. 9. ZZP-a.

224 QOpgirnije pod 3.2.3.2., supra.
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kod klasi¢ne prodaje Zivotnog osiguranja, koja nije na daljinu, navedene informacije po ¢lanku
380. ZOS-a opsirnije nego je propisano, isto nije zabranjeno jer je po op¢im nacelima uvijek
dopusteno potrosacu dati viSe informacija o proizvodu nego je to propisano, naravno pod

uvjetom da su istinite.

3.2.3.4. Obveze i informacije vezane uz distribuciju osiguranja
a) opéenito o IDD regulativi®?®

Budu¢i da u Europskoj uniji (dalje u tekstu: EU) dugo kao cilj postoji stvaranje jedinstvenog
trziSta osiguranja, a $to bez ujednacavanja kriterija zastupnika i posrednika u osiguranju nije
moguce, vec je 1976. godine donesena Direktiva br. 77/92 EEC od 13.12.1976. s namjerom da
se omoguci provedba europskog nacela slobode poslovnog nastana u zemljama ¢lanicama EU
za agente (zastupnike) i brokere (posrednike). lako nije u potpunosti uspjela sa svojim ciljem,
jer suu zemljama ¢lanicama EU ostale i1 dalje znacajne razlike vezane uz predmetnu regulativu,

ova Direktiva oznacila je pocéetak u unifikaciji ove materije.

Nadalje, Europska komisija je 18.12.1991. izdala je Preporuku br. 92/48/EEC kojom je
preporucila zemljama c¢lanicama da prihvate preporucene mjere koje moraju ispunjavati
posrednici u osiguranju®?® a koji se odnose na uvjete znanja, sposobnosti, ugleda, financijske
snage, zaStite klijenata, osiguranja profesionalne odgovornosti i registracije u javnim

registrima.

Bez obzira na neobvezatnost Preporuke, nakon nje u zemljama ¢lanicama razlike su se ipak

smanjile.

U daljnjem cilju stvaranja jedinstvenog trziSta osiguranja i prodaje osigurateljnih proizvoda u
EU, Europski parlament i vije¢e donijeli su Direktivu (EC) 2002/92 od 09.12.2002. — tzv. Prva
direktiva o posredovanju (dalje u tekstu: IMD 1) kojom se uvode jedinstveni Kriteriji za
posrednike u osiguranju koje bi sve drzave cClanice trebale implementirati, posebice se

naglaSava potreba stalne edukacije posrednika i zaStita potroSaca u vidu predugovornog i

225 Curkovié M., Izmjene i dopune Zakona o osiguranju, Pravo i porezi, [zdava¢: RRiF, Zagreb, ozujak 2019., broj 3, str. 54.
- 59.

226 Do donoSenja Izmjena i dopuna Zakona o osiguranju (NN 112/18), kojom je u hrvatsko osigurateljno pravo u cijelosti
implementirana Direktiva EU 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. sijecnja 2016. o distribuciji osiguranja, Sluzbeni
list EU-a, L 26, 2.2.2016., u hrvatskoj regulativi pojam posrednik u osiguranju koristio se za ono $§to IDD regulativa smatra
brokerom, dakle jednim od posrednika osiguranja pored zastupnika u osiguranju i specijalnih distributera osiguranja (kreditne
institucije i investicijske drustva, HP — Hrvatska posta, FINA). Dakle, ve¢ u navedenoj Preporuci br. 92/48/CEE Europske
komisije od 18. prosinca 1991., pojam posrednik u osiguranju nije istoznac¢an i puno je $iri od pojma posrednik u osiguranju
koji se koristio u hrvatskoj regulativi do ZIDZOS-a.
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ugovornog informiranja potroSaca sprjeCavanje sukoba interesa posrednika u osiguranju i sl.,
no niti IMD I nije u potpunost polu¢io uspjeh ponajvise vezano za potrebe EU za strozim
nadzorom posrednika, medudrzavne suradnje u =zaStiti potroSaa, a posebno u vezi s
proizvodima zivotnih osiguranja gdje je osigurnina ovisna o promjenjivosti vezanih jedinica

(unit linked proizvodi).

Konaéno, 20.01.2016. godine, Europski parlament i Vijece prihvatili su novu Direktivu (EU)
2016/97 o distribuciji osiguranja??’ - (Insurance Distribution Directive — dalje u tekstu: IDD),
a iz samog naziva IDD-a razvidno je da joj je cilj da se odnosi na sve sudionike u prodaji

osiguranja odnosno, sukladno njenoj terminologiji — u distribuciji osiguranja.

IDD je u hrvatsko zakonodavstvo implementiran 1zmjenama i dopunama Zakona o osiguranju
(NN 112/18) .

Uveden je pojam ,,distribucija osiguranja“ kojim je regulativa prodaje osiguranja prosirena s
onih koji osiguranje prodaju na sve aktere prodaje osiguranja ukljucujuéi o one koji i razvijaju

proizvode osiguranja — drustva za osiguranje.
Pod distribucijom osiguranja podrazumijeva se:

djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju, savjetovanja o ugovorima o osiguranju
ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih
ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima i njithovu izvr§avanju, posebice
u slucaju rjeSavanja odsStetnog zahtjeva, ukljucujuci pruzanje informacija o jednom ili vise
ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke putem internetske stranice ili
nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda osiguranja, ukljucujuéi i usporedbu
cijena 1 proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako stranka moze izravno ili

neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju.??

Ovo §to se u gore navedenoj definiciji naziva ,,cijena“ zapravo je premija osiguranja jer taj

pojam poznaje osigurateljno pravo u Republici Hrvatskoj.

Distribuciju osiguranja na podru¢ju RH mogu obavljati slijedeCe osobe upisane u registar

HANFA-e i to:

1. posrednik u osiguranju??®

227 Sluzbeni list EU-3, L 26, 2.2.2016.

228 C1. 399. ZOS-a.

229 Prema Cl. 402. ZOS-a, posrednici u osiguranju su: 1. zastupnik u osiguranju, fizi¢ka osoba koja u ime i za radun jednog ili
vise drustava za osiguranje ili drustava za osiguranje iz druge drzave ¢lanice obavlja poslove distribucije osiguranja; 2. obrtnik
zastupnik u osiguranju koji u ime i za racun jednog ili viSe drusStava za osiguranje ili drustava za osiguranje iz druge drzave
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2. sporedni posrednik u osiguranju®°

3. drustvo za osiguranje.?!

Prvenstveni cilj IDD regulative je usmjeren ka jacanju zastite potrosaca. S tim u svezi, iako je
predugovorno informiranje ve¢ bilo podrobno normirano prethodnim verzijama Zakona o
osiguranju, nakon implementiranja IDD regulative u ZOS stavlja jo§ vece teZiste na to i joS

detaljnije normira navedeno i za krSenje predvida drakonske kazne.

Podrobnije se reguliraju i provizije koje posrednici u osiguranju (ukljucujuci zastupnike u
osiguranju) dobivaju od druStva za osiguranje, posebice s teznjom k tome da drustva za
osiguranje razli¢itim provizijama za pojedine proizvode osiguranja iz odredene skupine
proizvoda ne poti¢u zastupnike da prodaju samo odredene proizvode (npr. one s povoljnijim
provizijama) a sve imaju¢i na umu zaStitu potroSaca tj. da potrosa¢ ne dobije proizvod
osiguranja koji ne zadovoljava njegovim potrebama, a posrednik ga promic¢e u odnosu na neki
drugi proizvod i to zbog visoke provizije. Upravo je ispitivanje potreba klijenta kao potrosaca
prije sklapanja ugovora o osiguranju sada postao vazan dio predugovornog informiranja.
Takoder postrozuju se i kriteriji stru¢nosti i primjerenosti (fit&proper Kriteriji) svih distributera

osiguranja.?*?

b) opce informacije koje pruza posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prije

sklapanja ugovora o osiguranju?3?

¢lanice obavlja poslove distribucije osiguranja; 3. drustvo za zastupanje u osiguranju koje u ime i za racun jednog ili vise
drustava za osiguranje ili drustava za osiguranje iz druge drzave ¢lanice obavlja poslove distribucije osiguranja; 4. broker u
osiguranju, fizi¢ka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja; 5. obrtnik broker u osiguranju koji po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja; 6. drustvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke
obavlja poslove distribucije osiguranja; 7. kreditna institucija koja u ime i za ra¢un jednog ili viSe druStava za osiguranje ili po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje kreditnih
institucija; 8. investicijsko drustvo koje u ime i za racun jednog ili viSe druStava za osiguranje ili po nalogu stranke obavlja
poslove distribucije osiguranja i osnovano je u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje investicijskih drustava; 9. HP —
Hrvatska posta d. d. koja u ime i za racun jednog ili viSe druStava za osiguranje ili po nalogu stranke obavlja poslove distribucije
osiguranja; 10. Financijska agencija koja u ime i za ra¢un jednog ili vi$e drustava za osiguranje ili po nalogu stranke obavlja
poslove distribucije osiguranja; 11. leasing-drustvo koje u ime i za racun jednog ili vi$e druStava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovano je u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje leasing-drustava.
230 Prema ¢l. 399. st. 1. t. 6. sporedni posrednik je: ,.fizi¢ka ili pravna osoba, osim kreditnih institucija ili investicijskih
drustava u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. tockama 1. i 2. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 i osim
HP — Hrvatske poste d. d. i Financijske agencije, koja je upisana u registar sporednih posrednika u osiguranju koji vodi
Agencija, a koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja kao sporednu djelatnost, i ispunjava
sve sljedeée uvjete: a) glavna poslovna djelatnost te osobe nije distribucija osiguranja b) ta osoba distribuira samo odredene
proizvode osiguranja koji sluZze kao dopuna nekoj robi ili usluzi ¢) distribuirani proizvodi osiguranja ne obuhvacaju Zivotno
osiguranje ili rizik od odgovornosti, osim ako ono §to obuhvacaju dopunjuje robu ili uslugu koje posrednik pruza kao svoju
glavnu poslovnu djelatnost.

231 (1. 401. ZOS-a.

232 To ukljutuje i interne prodajne mreZe drustava za osiguranje.

233 Prakti¢ni primjer pod 7.1., infra.
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Posrednik u osiguranju duzan je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju, dati
strankama informacije koje se tiCu njega, druStva za osiguranje za koje obavlja poslove

distribucije osiguranja, odnosa s tim dru$tvom te njegovih primitaka iz tog odnosa®*.

c) savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti te dokument s informacijama

0 proizvodu (tzv. Insurance Product Document — IPID?3®

Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojasnjava, na temelju informacija
koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranci je duzan dati objektivne informacije
0 proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se toj stranci omogucilo da donese odluku

o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih informacija?3®.

Svaki ponudeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke. Ako
se prije sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranci daju savjeti, distributer
osiguranja stranci je duzan dati personaliziranu preporuku u kojoj objasnjava zasto bi odredeni

proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke?’.

Informacije o proizvodu koje distributer osiguranja daje stranci prije sklapanja ugovora, kako
je gore navedeno, mijenjaju se ovisno o sloZenosti ponudenog proizvoda osiguranja i kategorije

stranke.

Kada posrednik u osiguranju obavijesti stranku da savjete daje na temelju nepristrane i
personalizirane analize, duZan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog broja
ugovora o osiguranju raspolozivih na trzistu kako bi mogao dati osobnu preporuku, u skladu sa
strunim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama stranke.
Neovisno o predugovornim informacijama iz ¢lanka 380. ZOS-a%*® te bez obzira na to je li
dobiven savjet i neovisno o tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s ¢lankom 436.a
Z0S-a*, prije sklapanja ugovora distributer osiguranja stranci je duzan dati relevantne

informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi stranci omogucio da donese

234 prema Cl.431i432. ZOS-a. te informacije su ukratko: generalije o posredniku i osiguratelju te priroda njihove medusobne
suradnje, nacin podnos$enja prituzbi, informacija da li posrednik daje savjete, narav primitaka posrednika od strane osiguratelja,
obveze stranaka na placanja koja nisu premija i planirana placanjaidr.

235 Za osiguranje zivota koristi se jo§ i naziv Life Insurance Product Document — LIPID. U ovoj toéci odgovarajuce su za
prikaz koristene odredbe ¢lanka 433. ZOS-a. Prakti¢ni primjer dokumenta pod 7.7., infra.

236 Qvo se u praksi prije sklapanja ugovora o osiguranju provodi putem obrasca tzv. analize zahtjeva i potreba stranke putem
upitnika koje stranka popunjava ili putem izjave kojoj stranka potvrduje da je proizvod odabran nakon provedene analize njenih
zahtjeva i potreba — opsirnije pod 3.4.1., infra.

237 Zbog ovog dodatnog zahtjeva, vecina drustava za osiguranje u Hrvatskoj odlucila se da ne daju stranci savjete vezane uz
distribuciju osiguranja.

238 Opsirnije pod 3.2.3.2., supra.

239 QOpgirnije pod 3.2.3.4. d), infra.

63



informiranu odluku, uzimaju¢i pritom u obzir sloZzenost proizvoda osiguranja i kategoriju

stranke.

Navedene relevantne informacije o proizvodu osiguranja, za proizvode zivotnog osiguranja,

240

osim za investicijske proizvode osiguranja®*®, proizvoda&®*! proizvoda Zivotnog osiguranja

mora dati putem standardiziranog dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja na papiru

ili drugom trajnom mediju?*2,

Kao $to je ve¢ gore napomenuto, vezi s distribucijom proizvoda investicijskih proizvoda
osiguranja iz ¢lanka informacije se daju u skladu s propisima kojima se ureduje davanje klju¢nih

informacija o investicijskim proizvodima osiguranja o ¢emu ée biti rije¢i u nastavku®®,

d) obveze vezane za unakrsnu prodaju?*

Kada se proizvod osiguranja nudi zajedno s dodatnim proizvodom ili uslugom Kkoji nisu
osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora (unakrsna pordaja)?*®, distributer osiguranja
obavjescuje stranku o tome je li mogucée odvojeno kupiti te razliCite sastavnice i, ako jest,
dostavlja odgovarajuci opis sastavnica ugovora ili paketa, kao i odvojeni dokaz o troskovima i
naknadama svake pojedine sastavnice. U sluc¢aju ispunjenja navedenih uvjeta i ako se rizici ili
osigurateljno pokrice koje proizlazi iz takva ugovora ili paketa ponudenog stranci razlikuju od
onih povezanih sa zasebnim sastavnicama, distributer osiguranja dostavlja adekvatan opis
razliitih sastavnica ugovora ili paketa te na koji se nacin njihovom kombinacijom izmjenjuju

rizici ili osigurateljno pokri¢e. Kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na robu ili uslugu

240 QOpgirnije pod 3.2.3.4. e), infra.

241 Nespretna terminologija proiza$la iz ¢injenice da je IDD u doslovnom prijevodu inkorporiran u ZAO-s. Ovo treba ¢itati
kao drustvo za osiguranje koje distribuira proizvod zivotnog osiguranja.

242 Prema Elanku 399. st. 1. t. 17. ZOS-a trajni medij je: ,,svako sredstvo koje: a) omogucuje stranci pohranjivanje informacija
koje su joj osobno upucene tako da joj budu dostupne za buducu uporabu u razdoblju koje odgovara namjeni tih informacija te
b) omoguéuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija.“ Navedeni dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja: 1. mora biti kratak i samostalan dokument; 2. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za
Citanje te napisan slovima veli¢ine koja omogucuje €itanje ; 3. ne smije, u sluc¢aju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj
mjeri razumljiv kada je tiskan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji ; 4. mora biti napisan na hrvatskom jeziku, sluzbenim
jezicima ili na jednom sluzbenom jeziku kojim se sluzi u dijelu drzave ¢lanice u kojem se proizvod osiguranja nudi ili, ako se
tako dogovore potrosa¢ odnosno stranka i distributer, na drugom jeziku ; 5. mora biti tocan i ne dovoditi u zabludu; 6. mora
sadrzavati naslov: »Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja« na vrhu prve stranice 7. mora sadrzavati izjavu o tome
da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu nalaze u drugim dokumentima.

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja ¢lanka treba se dati zajedno s informacijama iz ¢lanaka 380. 1 382. ZOS-a
ili informacijama drugih propisa Europske unije pod uvjetom da su ispunjeni svi prethodni uvjeti iz tocaka 1. — 7.

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja sadrzava sljedeée informacije: 1. informacije o vrsti osiguranja; 2. sazetak
pokri¢a osiguranja, ukljucujuci osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja i, prema potrebi, zemljopisni opseg i sazetak
iskljucenih rizika; 3. nadin placanja premije i trajanje plaanja; 4. isklju¢enja iz ugovora o osiguranju ; 5. obveze na pocetku
ugovora o osiguranju ; 6. obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora; 7. obveze u slu¢aju odstetnog zahtjeva; 8. razdoblje
trajanja ugovora, ukljucujuéi datum pocetka i isteka ugovora; 9. nacine raskida ugovora.

243 Opgirnije pod 3.2.3.4. e), infra.

244 U ovoj toéei odgovarajuce su za prikaz koristene odredbe ¢lanka 436. a ZOS-a.

245 Npr. proizvod Zivotnog osiguranja uz ugovor o kreditu koji se sklapa s bankom.
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koji nisu osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja daje stranci
moguénost odvojene kupnje te robe ili usluge. Navedeno se ne primjenjuje kada je proizvod
osiguranja dodatan u odnosu na investicijsku uslugu ili aktivnost kako je odredeno zakonom
kojim se ureduje trziSte kapitala, u odnosu na ugovor o kreditu kako je odreden zakonom kojim
se ureduje potrosacko kreditiranje ili u odnosu na racun za placanje kako je odreden zakonom

kojim se ureduje racun za placanje potrosaca.
e) dodatne obveze u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja?+6

Uz opisane obveze pod 3.2.3.4. od b) do e), na distribuciju osiguranja investicijskih proizvoda
osiguranja primjenjuju se dodatne obveze prije sklapanja ugovora o osiguranju, kada je

obavljaju posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje®*’. Navedene obveze su:
e) 1. Sukob interesa?*®

Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje tijekom provodenja svih poslova distribucije
osiguranja duzni su poduzimati sve odgovarajue mjere za utvrdivanje i otklanjanje sukoba
interesa izmedu njih, ukljucujuéi njihove odgovorne osobe i zaposlenike ili svaku osobu izravno

ili neizravno povezanu s njima putem kontrole i njihovih stranaka ili izmedu dvije stranke.

Ako organizacijske ili administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje poduzeli radi rjeSavanja sukoba interesa nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri
osiguralo sprecavanje rizika od nastanka Stete za interese stranaka, posrednici u osiguranju ili
drustva za osiguranje duzni su jasno i pravodobno obavijestiti stranku o svojstvima odnosno

izvorima sukoba interesa prije sklapanja ugovora u osiguranju.

Iznimno od ¢lanka 436. stavka 1. ZOS-a?*°, navedeno obavjeséivanje:

246 Prema Clanku 399. st. 1. t. 16. investicijski proizvod osiguranja je: proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili
otkupnu vrijednost police osiguranja i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost u potpunosti ili dijelom, izravno
ili neizravno, izlozena fluktuacijama na trziStu i ne ukljuduje: a) proizvode nezivotnog osiguranja definirane ZOS-om b)
ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih se osigurnine predvidene ugovorom placaju samo u slucaju smrti ili u vezi s
nesposobnoscu koja je posljedica ozljede, bolesti ili invalidnosti ¢) mirovinske proizvode kojima je, prema posebnom zakonu,
priznato da im je prvotna svrha pruzati ulagatelju prihod u mirovini te koji ulagatelju daju pravo na odredene koristi d) sluzbeno
priznate programe strukovnih mirovina prema zakonima koji ureduju strukovne mirovine e) proizvode individualnog
mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac
ili zaposlenik ne mogu birati proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja.

247 (1. 436. ¢ ZOS-a

248 U ovoj tocei odgovarajuce su za prikaz koristene odredbe ¢lanka 436. e ZOS-a.

249 Opsirnije pod 3.2.3.4.g), infra.
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1. izvrSava se na trajnom mediju 1

2. sadrzi dostatne pojedinosti, uzimajuéi u obzir znaCajke stranke, kako bi stranka mogla
donijeti informiranu odluku u pogledu poslova distribucije osiguranja u kontekstu u kojem je

doslo do sukoba interesa.
e) 2. Dodatne informacije za stranke?>®°

Osim obveza iz ¢lanaka obveze predugovornog informiranja iz ¢lanka 380. ZOS-a*!, davanja
op¢ih informacija o distribuciji iz to¢ke 3.2.3.4. b), posrednici i drustva za osiguranje duzni su
strankama ili potencijalnim strankama pravodobno pruziti odgovarajuc¢e informacije prije
sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih proizvoda osiguranja te u pogledu svih

troskova i povezanih naknada®?.

e) 3. Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvjeStavanje stranaka?>3

Osim obveza iz ¢lanka 433. stavka 1. ZOS-a?®*, prilikom pruzanja savjeta o investicijskom
proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prikupljaju i sve potrebne
informacije u vezi sa znanjem 1 iskustvom stranke ili potencijalne stranke u podruc¢ju ulaganja
relevantnom za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom situacijom te osobe,
ukljucujuéi 1 sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim ciljevima te osobe,
ukljucujuéi prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili drustvo za

osiguranje mogli stranci ili potencijalnoj stranci preporuciti investicijske proizvode osiguranja

250 U ovoj to¢ci odgovarajuce su za prikaz koristene odredbe ¢lanka 436. f ZOS-a.

251 Opsirnije pod 3.2.3.2., supra.

252 Te informacije moraju sadrZavati sljedece podatke: 1. kada je rije¢ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u
osiguranju ili drustva za osiguranje periodi¢nu procjenu primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka 436.g ZOS-
a koji su preporuceni toj stranci; 2. u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predlozenim investicijskim
strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim proizvodima osiguranja ili u vezi s
odredenom predloZzenom investicijskom strategijom; 3. u pogledu informacija o svim tro§kovima i povezanim naknadama koje
trebaju biti navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja, ukljucujuéi troskove
savjetovanja, kada je to primjenjivo, troSak investicijskog proizvoda osiguranja preporucenog ili prodanog stranci i kako
stranka moze platiti za njega, Sto obuhvaca i sva placanja trece strane. Informacije o svim troskovima i naknadama, ukljucujucéi
troskove 1 naknade u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja koji nisu prouzroceni pojavom povezanog
trzi$nog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se stranama omogucilo razumijevanje ukupnog troska, kao i kumulativni u¢inak
na povrat ulaganja, te se po zahtjevu stranke pruza pregled tro§kova i naknada rag¢lanjen po stavkama, a prema potrebi se takve
informacije stranci pruzaju periodi¢no, najmanje jednom godisnje tijekom trajanja ulaganja. Navedene informacije dostavljaju
se u razumljivom obliku kako bi stranke i potencijalne stranke mogle shvatiti svojstva i rizike odredene vrste investicijskog
proizvoda osiguranja koje im se nude te na temelju informacija o njima donositi odluke o ulaganjima.

253 U ovoj toéci odgovarajuce su za prikaz koristene odredbe ¢lanka 436. f ZOS-a.

254 Ti stavci propisuju: ,, (1) Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojasnjava, na temelju informacija
koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranci je duzan dati objektivne informacije o proizvodu osiguranja u
razumljivom obliku kako bi se toj stranci omogucéilo da donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih
informacija. (2) Svaki ponudeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke. (3) Ako se prije
sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranci daju savjeti, distributer osiguranja stranci je duzan dati
personaliziranu preporuku u kojoj objasnjava zasto bi odredeni proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke.
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koji su primjereni za nju te su u skladu s njezinom mogucnosti prihvacanja rizika i sposobnosti

da podnese gubitke.

Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju investicijsko savjetovanje pri
kojem preporucuju paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s ¢lankom 436.a%%°,

cjelokupni objedinjeni paket mora biti primjeren za stranku.

Osim obveza iz ¢lanka 433. stavka 1. ZOS-a, posrednici u osiguranju i druStva za osiguranje
pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koji su razli¢iti od onih gore navedenih, u vezi s
prodajom u kojoj se ne pruza savjetovanje, duzni su zatraziti od stranke ili potencijalne stranke
da im dostavi informacije u vezi s njezinim znanjem i iskustvom u investicijskom podrucju
relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili traZzenih proizvoda ili usluga kako bi posrednik u
osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti odgovara li stranci predvidena investicijska
usluga ili proizvod, a ako se radi o objedinjavanju usluga ili proizvoda u skladu s ¢lankom 436.a

ZOS-a, pri procjeni se razmatra je li cjelokupni objedinjeni paket prikladan.

Ako posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u vezi
s prodajom u kojoj se ne pruza savjetovanje, smatra da proizvod ne odgovara stranci ili
potencijalnoj stranci, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje o tome upozorava stranku

ili potencijalnu stranku i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom formatu.

U slucaju da stranka ili potencijalna stranka ne dostavi informacije u vezi s prodajom u kojoj
se ne pruza savjetovanje ili u slucaju da dostavi nedostatne informacije u vezi sa svojim
znanjem i iskustvom, posrednik u osiguranju ili druStvo za osiguranje upozorava je da ne moze
utvrditi je 1i joj predvideni proizvod prikladan i to se upozorenje moze dostaviti u

standardiziranom formatu.

Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja posrednik u osiguranju ili drustvo
za osiguranje prije sklapanja ugovora pruzaju stranci izjavu 0 primjerenosti na trajnom mediju
u kojoj se navode savijeti te informacije o tome kako su oni u skladu sa sklonostima, ciljevima
1 drugim znacajkama stranke, a primjenjuju se uvjeti utvrdeni ¢lankom 436. stavcima 1. — 5.

Z0S-a%",

255 Opsirnije pod 3.2.3.4. d), supra.
256 Opgirnije pod 3.2.3.4.9), infra.
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Ako su za sklapanje ugovora koristena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog ¢ega se ne
moze prethodno dostaviti procjena primjerenosti, posrednik u osiguranju ili drustvo za
osiguranje moze dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom mediju odmah nakon $to stranka

postane vezana bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeéi uvjeti:
1. stranka je pristala primiti izjavu o primjerenosti bez odgadanja nakon sklapanja ugovora i

2. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dalo je stranci moguénost odgode sklapanja

ugovora kako bi mogao unaprijed primiti izjavu o primjerenosti.

Kada posrednik u osiguranju ili druStvo za osiguranje obavijeste stranku da ¢e provoditi
periodi¢nu procjenu primjerenosti, periodi¢no izvjesée sadrzi azuriranu izjavu o tome na koji
je nacin investicijski proizvod osiguranja u skladu sa sklonostima, ciljevima i drugim

znacajkama stranke.

f) Izuzeéa u pogledu pruzanja informacija®>’

Op¢e Informacije o distribuciji iz tocke 3.2.3.4. b) te informacije vezane uz savjetovanje ili
nesavjetovanje te uz Dokument o informacijama o proizvodu iz to¢ke 3.2.3.4. ¢) nije potrebno
pruzati kada distributer osiguranja obavlja poslove distribucije povezane s osiguranjem velikih

rizika

Informacije iz to¢aka 3.2.3.4. ¢) 2. i 3. 0voga Zakona nije potrebno pruziti profesionalnom
ulagatelju kako je uredeno zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala.

g) uvjeti dostave informacija vezanih uz distribuciju osiguranja

O svim informacijama koje je potrebno dostaviti u skladu s tockama 3.2.3.4. b) i ¢) te tockom

3.2.3.4. e) 3. stranka se obavje$c¢uje na naéin kako to regulira 436. ZOS-a>®,

257 U ovoj toéei odgovarajuce su za prikaz koristene odredbe ¢lanka 435. st. 1.1 2. ZOS-a.

258 Koji za te informacije da moraju biti dostavljene: 1. na papiru; 2. na jasan i to¢an nacin, koji je razumljiv stranci; 3. na
hrvatskom jeziku ili sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nalazi rizik ili drzave ¢lanice u kojoj je nastala obveza
informiranja ili na nekom drugom jeziku dogovorenom izmedu strana i 4. besplatno. Iznimno od navedenog, informacije iz
tocaka 3.2.3.4. b) i c) te tocke 3.2.3.4. e) 3., stranci se dostavljaju na jednom od sljede¢ih medija: 1. na trajnom mediju koji nije
papir, ako su ispunjeni dolje navedeni uvjeti za trajni medij ili 2. putem internetske stranice ako su ispunjeni dolje navedeni
uvjeti za internetsku stranicu. U slu¢aju da se informacije iz informacije iz to¢aka 3.2.3.4. b) i ¢) te tocke 3.2.3.4. e) 3.
dostavljaju koriste¢i trajni medij koji nije papir ili preko internetske stranice, na zahtjev stranke besplatno se dostavlja u
papirnatom obliku. Informacije iz informacije iz tocaka 3.2.3.4. b) i ¢) te tocke 3.2.3.4. ¢) 3. mogu se dostaviti koriste¢i trajni
medij koji nije papir ako su ispunjeni sljedeci uvjeti: 1. koriStenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja izmedu
distributera osiguranja i stranke i 2. stranci je dan izbor izmedu informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrala taj
drugi medij. Informacije iz informacije iz tocaka 3.2.3.4. b) i c) te toc¢ke 3.2.3.4. ¢) 3. mogu se dostaviti preko internetske
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3.2.3.5. Obveze vezane uz KID%?®

Dok je s jedne strane primarni cilj gore pod tockom 3.2.3.4. e) opisane IDD regulative u pogledu
investicijskih proizvoda osiguranja, upoznati stranku s odnosom distributera osiguranja i same
institucije koja ulaze vezano uz produkt osiguranja (naj¢esc¢e razni fondovi), S provizijama i
eventualni sukobom interesa distributera u vezi s tim, primarni cilj PRIIPs regulative je kroz
dokument s klju¢nim informacijama - KID, upoznati stranku, s obzirom da su proizvodi
osiguranja Zivota povezani s ulaganjem kompleksni i ovise i 0 stru¢nom znanju, o rizicima koje
za stranku odredeno ulaganje donosi, a posebice koji bi gubici mogli kroz taj proizvod mogli

nastati za stranku.
a) svrha PRIIPs regulative?®?

PRIIPs regulativa utvrduje jedinstvena pravila o obliku i sadrzaju dokumenta s klju¢nim

informacijama koji sastavljaju izdavatelji PRIIP-a?®! i o dostavljanju dokumenta s kljuénim

stranice ako je ona osobno upucena stranci ili ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti: 1. dostava tih informacija putem internetske
stranice prikladna je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke; 2. stranka je pristala na dostavu tih
informacija putem internetske stranice; 3. stranka je elektronickim putem obavijeStena o adresi internetske stranice i mjestu na
stranici na kojem se nalaze te informacije; 4. osigurano je da su te informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo
koliko je stranci razumno potrebno da se njima koristi. U svrhu primjene odredbi o posebnim uvjetima dostave na trajnom
mediju koji nije papir i putem internetske stranice, pruZanje informacija uz koristenje trajnog medija koji nije papir ili preko
internetske stranice smatra se prikladnima u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke ako postoje dokazi
da stranka raspolaze redovitim pristupom internetu §to se smatra naznacena adresa elektroniCke poste stranke. U slucaju
telefonske prodaje, informacije dane stranci od strane distributera osiguranja prije sklapanja ugovora, ukljuuju¢i dokument s
informacijama o proizvodu osiguranja, moraju biti pruZzene u skladu s propisima koji se primjenjuju na prodaju financijskih
usluga potrosa¢ima odnosno strankama na daljinu. Ako stranka u slucaju telefonske prodaje odabere da joj se prethodne
informacije dostave na trajnom mediju koji nije papir koji ispunjava gore navedene uvjete, distributer osiguranja pruza
informacije stranci neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

259 Dokument s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode (Key Information Document — KID) prema PRIIPs regulativi (Packaged Retail and Insurance-based Investment
Products) a koju reguliraju slijedeci akti: Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode (PRIIP-ovi), Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014. ; Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. oZujka 2017.
o dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih
tehnickih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s klju¢nim informacijama te
uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih dokumenata, Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017; Ispravak Delegirane uredbe
Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. godine, Sluzbeni list EU-a, L 120, 11.5.2017.; Uredba (EU) 2016/2340 Europskog
parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2016. o izmjeni Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama
za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode u pogledu datuma njezine
primjene (Tekst znaCajan za EGP), Sluzbeni list EU-a, L 354, 23.12.2016.; Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/1904 od
14. srpnja 2016. o dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu intervencije u podrucju
proizvoda (Tekst znacajan za EGP), Sluzbeni list EU-a, L 295, 29.10.2016.; Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode (,,Narodne novine®, broj 112/18). Prakti¢ni
primjer pod 7.8., infra.

260 Clanci 1. —4. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. studenoga 2014. o dokumentima s kljuénim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi),
Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.

261 Prema PRIIPs regulativi:

1. ,,upakirani investicijski proizvod za male ulagatelje” ili ,,PRIP” znaéi ulaganje, uklju¢ujuéi instrumente koje izdaju subjekti
posebne namjene definirani ¢lankom 13. to¢kom 26. Direktive 2009/138/EZ2 61 ili sekuritizacijski subjekti posebne namjene
definirani ¢lankom 4. to¢kom (an) Direktive 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a2 61, ako, bez obzira na pravni oblik
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_12_112_2166.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_12_112_2166.html
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informacijama malim ulagateljima kako bi malim ulagateljima®* omogucio razumijevanje i

usporedbu kljuénih obiljezja i rizika PRIIP-a.
Vezano uz ugovore o osiguranju, PRIIPs regulativa se ne primjenjuje na:
(a) proizvode nezivotnog osiguranja iz Priloga I. Direktivi 2009/138/EZ;

(b) ugovore zivotnog osiguranja kada se naknade predvidene ugovorom pla¢aju samo u slucaju

smrti ili u vezi s nesposobno$éu uslijed ozljede, bolesti ili nemoéiZ®3,
b) dostava KID-a

Prije nego $to PRIIP postane dostupan malim ulagateljima, izdavatelj PRIIP-a za taj proizvod
sastavlja dokument s kljuénim informacijama u skladu sa zahtjevima iz ove Uredbe i objavljuje

dokument na svojoj internetskoj stranici?®*.

Osoba koja savjetuje o PRIIP-u ili ga prodaje dokument s klju¢nim informacijama dostavlja

dovoljno rano kako bi se malim ulagateljima omogucilo da njegov sadrzaj uzmu u obzir pri

ulaganja, iznos koji se isplacuje ulagatelju podlijeze fluktuacijama zbog izlozenosti referentnim vrijednostima ili uéinkovitosti
jedne imovine ili vi$e njih koje mali ulagatelj nije izravno kupio;

2. investicijski osigurateljni proizvod” znaci osigurateljni proizvod koji nudi vrijednost dospjeloga duga ili otkupnu vrijednost
osiguranja i kada je ta vrijednost dospjeloga duga ili otkupna vrijednost osiguranja u potpunosti ili djelomiéno izloZena, izravno
ili neizravno, fluktuacijama trzista;

3. ,,upakirani investicijski proizvod za male ulagatelje i investicijski osigurateljni proizvod” ili ,,PRIIP” znaci proizvod koji je
jedno ili oboje od navedenog:

() PRIP;
(b) investicijski osigurateljni proizvod;

4. ,izdavatelj upakiranog investicijskog proizvoda za male ulagatelje i investicijskog osigurateljnog proizvoda” ili ,,izdavatelj
PRIIP-a” znaci:

(a) bilo koji subjekt koji izdaje PRIIP;

(b) bilo koji subjekt koji mijenja postoje¢i PRIIP ukljuéujuéi, medu ostalim, promjene njegova profila rizika i nagrade ili
troskova povezanih s ulaganjem u PRIIP;

5. ,,0soba koja prodaje PRIIP” znaci osoba koja nudi ili sklapa ugovor o PRIIP-u s malim ulagateljem;

262 mali ulagatelj” znadi:

(a) mali ulagatelj kako je definiran ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 11. Direktive 2014/65/EU2 62; (b) klijent u smislu Direktive
2002/92/EZ262, ako se taj klijent ne bi mogao kategorizirati kao profesionalni ulagatelj definiran ¢lankom 4. stavkom 1.
to¢kom 10. Direktive 2014/65/EU262;

263 (L. 2.st. 2. 1. a) i b) Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima s

kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-
ovi), Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.
264 Tbid, CL. 5. st. 1.
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donoSenju odluka o ulaganju, bez obzira na to je li malom ulagatelju omogucéen rok za

odustajanje?®>.

Za potrebe navedenog osoba koja savjetuje o PRIIP-u ili ga prodaje procjenjuje vrijeme
potrebno svakom malom ulagatelju za razmatranje dokumenta s klju¢nim informacijama,

uzimajuci u obzir sljedece:

(a) iskustvo i znanje malog ulagatelja u pogledu PRIIP-a ili sli¢nih ulaganja odnosno ulaganja

s rizicima sliénima rizicima PRIIP-ova;
(b) slozenost PRIIP-a.

(c) ako do savjetovanja ili prodaje dolazi na inicijativu malog ulagatelja, izri¢ito navedena

hitnost kojom mali ulagatelj Zeli realizirati predlozeni ugovor ili ponudu?®®.

c) oblik i sadrzaj KID-a

Dokument s klju¢nim informacijama mora biti napisan na sluzbenim jezicima, ili na jednom od
sluzbenih jezika koji se koristi u dijelu drzave ¢lanice u kojoj se PRIIP distribuira, ili na nekom
drugom jeziku koji su odobrila nadlezna tijela te drzave €lanice, ili, ako je napisan na drugom

jeziku, mora se prevesti na jedan od tih jezika?®’.
Prijevod mora vjerno i to¢no odrazavati sadrzaj izvornog dokumenta s klju¢nim informacijama.

Ako se PRIIP promovira u drzavi ¢lanici putem promidzbenih materijala napisanih na jednom
ili viSe sluzbenih jezika te drzave ¢lanice, dokument s kljuénim informacijama mora biti napisan

barem na odgovaraju¢im sluzbenim jezicima?®,

Hrvatski Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim
informacijama za upakirane investicijske proizvode®®® u ¢lanku 13. u stavcima 1. i 2. dodatno

regulira jezik KID-a na slijede¢i nadin:

265 Cl. 17. st. 1. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih standarda u vezi s prikazom,
sadrZajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu
tih dokumenata, Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017.

266 ]bid, ¢l. 17. st. 2.

267 (1. 7. st. 1. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima s kljuénim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi),
Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.

268 Tbid, ¢€l. 7. st. 2.

269 Narodne novine*, broj 112/18
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dokument s klju¢nim informacijama PRIIP-a koji se distribuira u Republici Hrvatskoj mora biti
napisan na hrvatskom jeziku ili preveden na hrvatski jezik?’® , a iznimno od navedenog HANFA
moze dozvoliti uporabu drugog jezika u dokumentu s klju¢nim informacijama, u slucajevima u
kojima je razvidno da to ne utjece negativno na interese malih ulagatelja kojima se proizvod

distribuira.

Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br.
1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode
(PRIIP-0vi)?"! utvrdivanjem regulatornih tehni¢kih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem,
preispitivanjem i revizijom dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje
zahtjeva za dostavu tih dokumenata (dalje u tekstu: Delegirana uredba PRI1IPs) detaljno regulira

sadrzaj i prikaz KID-a, dajuéi ¢ak i graficki predlozak navedenog dokumenta®?,

Delegirana Uredba PRI1IPs-u normira, ukratko, slijedece bitne sastojke sadrzaja KID-a:

- Odjeljak s op¢im podacima — podaci o izdavatelju PRIIPS-a, datum, podaci o
nadzornom tijelu, upozorenje o razumijevanju

- Odjeljak ,,Kakav je ovo proizvod?“ — podaci o proizvodu u smislu rizika ulaganja,
dospijece, uvjeti raskida

- Odjeljak ,,Koji su rizici 1 Sto bih mogao dobiti za uzvrat?* — prikaz scenarija uspjesnosti
vezano uz proizvod uz primjenu metodologije prikaza rizika

- Odjeljak ,,Sto se dogada ako {ime izdavatelja PRIIP-a} nije u moguénosti izvrsiti
isplatu? — informacije o moguéim financijskim gubitcima i postupanju nakon toga

- Odjeljak ,,Koji su troskovi?* — izracun troskova vezanih uz proizvod te metodologija
izracuna

- Odjeljak ,,Koliko bih ga dugo trebao drzati i mogu li podi¢i novac ranije? — razlozi za
odabir preporu¢enog razdoblja drzanja te postupanje u slucaju ranijeg istupanja

- Odjeljak ,,Kako se mogu zaliti?* — postupak podnoSenja prituzbe na proizvod

Odjeljak ,,Druge relevantne informacije” — ostalo §to se smatra bitnim?3,

270 Uskladus ¢lankom 1. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima
s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode
(PRIIP-ovi), Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.

271 Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017.

272 Praktiéni primjer KID-a iz osigurateljne prakse, pod 7.8., infra.

273 Clanci 1. — 13. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br.1286/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi), utvrdivanjem regulatornih tehni¢kih standarda u vezi s prikazom,
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Prilozi Delegiranoj Uredbi PRIIPs koji se navode u citiranim odredbama vezanim za sadrzaj i
prikaz KID-a jo§ dodatno i stru¢no razraduju sadrzaj i prikaz, najces¢e kroz matematicke
formule koje aktuarima u drustvima za osiguranje sluze za numericke prikaze koje pak stranka

sluze da bi jasnije upoznale proizvod osiguranja.

3.2.3.6. Obveze vezane uz SPNFT

Sukladno Zakonu o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma®’* (dalje u tekstu:
ZSPNFT), drustva za osiguranje koja imaju odobrenje za obavljanje poslova zivotnih

275

osiguranja i drugih osiguranja povezanih s ulaganjima<’ obveznici su provodenja mjera

SPNFT-a propisanih navedenim Zakonom.

Navedene mjere propisuju obvezu drustvima za osiguranje da provode odredene radnje i
prikupljaju odredene podatke od stranaka prije uspostave ugovornog odnosa, dakle ili prilikom
popunjavanja ponude za osiguranje ili prije samog prihvata u osiguranje kada dokumentacije

vezana uz ponudu prispije kod osiguratelja.

Najbitnija obveza osiguratelja u smislu SPNFT-a prije sklapanja ugovora o osiguranju zivota

jest provodenje mjera dubinske analize stranke?’®.

Osiguratelji koji ne mogu provesti gore opisane mjere dubinske analize vezane uz utvrdivanje

identiteta stranke?’” odnosno njezina punomoénika, utvrdivanje identiteta stvarnog vlasnika

sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu
tih dokumenata, Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017.

274 Narodne novine“, broj 108/17 i 39/19

275 CL.9.st. 2. 1. 9. ZSPNFT-a.

276 Prema ¢l. 15. 1 16. ZSPNFT-a dubinska analiza stranke obuhvaca: 1. utvrdivanje identiteta stranke i provjeru njezina
identiteta na osnovi dokumenata, podataka ili informacija dobivenih iz vjerodostojnoga, pouzdanoga i neovisnoga izvora,
ukljucujuéi, ako ga stranka ima, kvalificirani certifikat za elektronicki potpis ili elektronicki pecat ili bilo koji drugi siguran,
daljinski ili elektronicki, postupak identifikacije koji su regulirala, priznala, odobrila ili prihvatila relevantna nacionalna tijela;
2. utvrdivanje identiteta stvarnoga vlasnika stranke i poduzimanje odgovaraju¢ih mjera za provjeru identiteta stvarnoga
vlasnika stranke, uklju¢uju¢i poduzimanje mjera potrebnih za razumijevanje vlasnicke i kontrolne strukture stranke kada je
stranka trgovacko drustvo, druga pravna osoba i s njome izjednacen subjekt ili trust i s njime izjednacen subjekt stranoga prava;
3. prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnoga odnosa te drugih podataka u skladu s ovim Zakonom i na
temelju njega donesenim podzakonskim aktima i 4. stalno pracenje poslovnoga odnosa, ukljuéujuéi i kontrolu transakcija koje
stranka obavlja tijekom poslovnoga odnosa kako bi se osiguralo da su transakcije koje se obavljaju u skladu sa saznanjima
obveznika o stranci, poslovnome profilu, profilu rizika, ukljucuju¢i prema potrebi i podatke o izvoru sredstava, pri cemu
dokumentacija i podatci kojima obveznik raspolaze moraju biti azurni.; Prilikom provedbi mjera vezanih uz utvrdivanje
identiteta stranke i identiteta stvarnog vlasnika stranke obveznik je duzan provjeriti je li osoba koja tvrdi da djeluje u ime
stranke za to i ovla$tena te u skladu s odredbama ZSPNFT-a utvrditi i provjeriti identitet te osobe. Dodatno na ove obveze, u
sluaju da su kod osiguranja zivota korisnici osiguranja identificirani ili imenovani, osiguratelji su duzni prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosi dodatno poduzeti i slijedeée radnje: a) za korisnika osiguranja koji je odreden kao posebno
imenovana fizicka ili pravna osoba ili pravno uredenje (npr. zakonski nasljednik, djeca, supruznik i dr.) utvrditi i provjeriti
identitet korisnika osiguranja i b) za korisnika osiguranja koji je odreden specifi¢nim karakteristikama ili skupinom prikupiti
dovoljno podataka kako bi se uvjerio da ¢e mo¢i utvrditi identitet korisnika osiguranja u trenutku isplate police.

277 Prema Clancima 21. 1 22. ZSPNFT-a, utvrdivanje identiteta stranke fizi¢ke osobe, obrtnika i osobe koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost te njihovog punomoénika, prije uspostave poslovnog odnosa provodi se uvidom u sluzbeni osobni
dokument (kojeg ZSPNFT u ¢lanku 4. st. 1. t. 39) definira kao: ,, svaku javnu ispravu s fotografijom osobe koju izdaje nadlezno
drzavno domace ili strano tijelo, a sa svrhom identifikacije osobe ) u fizi€koj nazo¢nosti stranke odnosno njenog punomocénika.

73



stranke te uz prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa, ne smiju
uspostaviti poslovni odnos ili obaviti transakciju, odnosno moraju prekinuti ve¢ uspostavljeni
poslovni odnos te razmotriti trebaju li Uredu za sprjeCavanje pranja novca Ministarstva
financija (dalje u tekstu: Ured za SPNFT) dostaviti obavijest o sumnjivoj transakciji, sredstvima
i osobama u skladu s ¢lancima 56. i 57. ZSPNFT-a%8,

Sukladno ¢lancima 46. 1 48. ZSPNFT-a, osiguratelji su, prilikom uspostave poslovnog odnosa
osiguranja zivota takoder duzni utvrditi da li je stranka ili stvarni vlasnik stranke politicki
izlozena osoba?’® (tzv. politically exposed person ili PEP) te u slu¢aju utvrdenja toga poduzeti

odredene propisane mjere.

ZSPNFT detaljno propisuje podatke koji se prikupljaju od stranaka prilikom provodenja gore
navedenih potrebnih radnji prilikom uspostave poslovnog odnosa sa strankom te takoder i
kriterije po kojima osiguratelj provode procjenu rizika vezanih uz SPNFT i kategorizaciju
stranka po navedenim rizicima?®, ZSPNFT takoder detaljno razlaze unutarnju strukturu koju
su drustva za osiguranje duzna uspostaviti radi ucinkovitog provodenja mjera SPNFT-a
ukljucuju¢i duznost imenovanja ovlastene osobe za SPNFT i njenog zamjenika s detaljno

opisanim ovlastima navedenih osoba?®!,

Zanapomenuti je takoder da postoji i moguénost identifikacije na daljinu stranke fizicke osobe,
obrtnika ili osobe koja se bavi drugom samostalnom djelatnoscu te fizicke osobe koja zastupa

pravnu o0sobu osnovanu u drzavi Clanici KoriStenjem sredstava videoelektronicke
identifikacije?®?

rada?s?,

ako su ostvareni posebni uvjeti no o tome ¢e biti detaljnije rije¢ u nastavku

Prema ¢l. 23. ZSPNFT-g, identitet stranke pravne osobe provjerava se uvidom u izvornik ili ovjerenu presliku dokumentacije
iz sudskoga ili drugoga javnog registra koju mu u ime pravne osobe dostavi zakonski zastupnik ili punomoénik pravne osobe.
Prema ¢lanku 24. ZSPNFT-a, identitet zakonskoga zastupnika stranke pravne osobe provjerava se uvidom u sluzbeni osobni
dokument zakonskoga zastupnika u njegovoj nazoénosti, prema ¢lanku 25. ZSPNFT-a identitet identitet punomo¢nika pravne
osobe provjerava se uvidom u sluzbeni osobni dokument punomo¢nika u njegovoj nazo¢nosti. Prema ¢lanku 17. st. 2. ZSPNFT-
a: prilikom ulaska u novi poslovni odnos s trgovackim drustvom ili drugom pravnom osobom ili trustom, za koje postoji obveza
unosa podataka o stvarnom vlasniStvu u odgovarajuci registar, obveznici prikupljaju izvadak iz tog registra.

278 C1. 19. st. 1. i 2. ZSPNFT-a.

279 Prema ¢lanku 46. st. 2. — 5. ZSPNFT-a: ,,(2) Politi¢ki izloZena osoba je svaka fizi¢ka osoba koja djeluje ili je u proteklih
najmanje 12 mjeseci djelovala na istaknutoj javnoj duznosti u drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi, ukljucujuéi i ¢lanove njezine uze
obitelji i osobe za koje je poznato da su bliski suradnici politi¢ki izloZene osobe. U daljnjem nastavku navedenog ¢lanka opisuje
se tko se sve smatra politi¢ki izloZzenom osobom te koji ¢lanovi njihovih obitelji. Takoder se navodi da azurirani popis istaknutih
javnih duznosti vodi Ured za SPNFT i objavljuje na svojim mreznim stranicama.

280 Posebice ¢lanci 12. — 14. ZSPNFT-a.

281 Posebice ¢lanci 68. — 69. ZSPNFT-a.

282 Prema €Elanku 53. ZSPNFT-a.

283 QOpgirnije pod 4., infra.
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3.2.3.7. Obveze vezane uz FATCA-u%8 i CRS28

Pojednostavljeno re¢eno, RH je u smislu obveza vezanih uz sklapanje ugovora o osiguranju
zivota, odredenim medunarodnim sporazumima, Koji su zakonima i podzakonskim aktima RH
detaljno razradeni i preuzeti u njezinom pravnom sistemu, preuzela obvezu da drzave potpisnice
navedenih sporazuma, obavijestiti da li neki od poreznih rezidenata tih drzava imaju s
osigurateljima u RH sklopljene ugovore o osiguranju kod koji postoji moguénost da takva osoba
ostvari odredeni prihod odnosno ugovore o osiguranju odnosno ugovori o osiguranju zivota kod
kojih postoji mogucénost isplate otkupih vrijednosti. U sustini se tu radi o generalnim podacima
o ugovarateljima takvih ugovora, te o iznosu osigurane svote odnosu iznosu ispla¢ene svote po
tim ugovorima, a navedene podatke osiguratelji u godi$njim izvjestajima (u pravilu do 30.06.
za proteklu godinu) salju Poreznoj upravi Ministarstva financija RH, koja onda te podatke
prosljeduje drzavama potpisnicama tih sporazuma. Osiguratelji te podatke prikupljaju prije
sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju koji su obuhvaceni navedenom regulativom, u pravilu
uz postupak popunjavanja ponude, pitanjima koje se ti¢u porezna rezidentnosti stranaka s

obzirom da je to glavni kriterij opisanog izvjeStavanja.
a) FATCAZ®

Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o
unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e
stupio je na snagu dana 27. prosinca 2016. godine. Preduvjeti za stupanje na snagu navedenog
Sporazuma ostvareni su stupanjem na snagu Zakona o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske 1 Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava o unaprjedenju ispunjavanja

287 ¢ime su stupili na snagu &lanci

56. do 63. te ¢lanci 71. i 72. Zakona o administrativnoj suradnji u podrudju poreza?®,

poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e

Prema navedenoj regulativi, osiguratelji u RH su duzni, o detaljno propisanim podacima
izvijestiti, putem Porezne uprave RH - Poreznu upravu Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (Internal

Revenue Service ili IRS) o tome da li porezni rezident Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ima s

284 Foreign Account Tax Compliance Act — zakon Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava

285 Common Reporting Standard

286 Sluzbena web stranica Porezne uprave: https://www.porezna-uprava.hr/Fatca/Stranice/FATCA.aspx - 10.04.2022.
287 Narodne novine*, Medunarodni ugovori broj 5/16

288 Narodne novine*, broj 114/16, 130/17, 106/18 i 121/19
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njima sklopljen ugovor o osiguranju zivota (ukljucuju¢i rentno osiguranje) uz mogucnost

isplate otkupne vrijednostiZ®®,

Prema ¢lanku 2. stavak 2. Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i
provedbi FATCA-e, osiguratelji prikupljaju odnosno obavjeStavaju vezano uz predmetne
ugovore 0 osiguranju o odredenim podacima?®.

Kao §to je ve¢ navedeno u uvodu ove tocke, predmetne podatke osiguratelji od ugovaratelja
ugovora o osiguranju zivota, prikupljaju u fazi popunjavanja ponuda za osiguranje kroz za to
unaprijed pripremljene obrasce da setom pitanja kojima se prvenstveno utvrduje porezna
rezidentnost ugovaratelja, a zatim, ako je ona iz Sjedinjenih Americkih Drzava, putem dodatnih

pitanja u svrhu ispunjavanja obveza po ovoj regulativi.
b) CRS?%!

U skladu sa medunarodnim kretanjima i sprjeCavanjem medunarodnih prijevara i poreznih
utaja, Europska unija usvojila je Direktivu Vije¢a 2014/107/EU od 09. prosinca 2014. godine o
izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu automatske razmjene informacija u podruc¢ju
oporezivanja, kojom se pro$iruje obuhvat automatske razmjene informacija na financijske
raune, odnosno usvaja zajednicki standard izvje$¢ivanja (eng. CRS-Common Reporting
Standard) koji je izradio OECD?%2,

Globalni standard obuhvaca zajednicki standard izvje$¢ivanja odnosno pravila izvje$¢ivanja i
dubinske analize koje primjenjuju financijske institucije (ukljucujuéi i druStva za osiguranje)
kako bi prikupile i dostavile podatke Poreznoj upravi Ministarstva financija RH jednom
godisnje.

Nadalje, Europska unija usvojila je Direktivu Vije¢a 2015/2060 od 10. studenog 2015. o

stavljanju izvan snage Direktive 2003/48/EZ o oporezivanju dohotka od kamate na Stednju.

289 Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih
obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e u ¢lanku 1. stavak 1. tockama y) i z) podrobnije definira takve ugovore o
osiguranju.

290 Navedeni podaci se ukratko odnose na generalije obveznika izvjestavanja i osoba o kojima se izvjeStava, na nadlezno
lokalno porezno tijelo, na op¢e podatke i vrijednost ugovora o osiguranju i dr.

291 Sluzbena web stranica Porezne uprave: https://www.porezna-
uprava.hr/_zajednicki_standardi_izvjescivanja_CRS/Stranice/CRS.aspx, 10.04.2022., 12:04.
292 Qrganizacija za ekonomsku suradnju i razvoj — Organisation for Economic Cooperation and Development.
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Zbog preklapanja podrucja primjene Direktive 2003/48/EZ sa Direktivom Vije¢a 2014/107/EU

prva se stavila izvan snage uz odredena prijelazna razdoblja.

RH je 29.10.2014. godine u Berlinu potpisala Mnogostrani sporazum nadleznih tijela o

automatskoj razmjeni informacija o financijskim ra¢unima?®

na temelju kojega je duzna
razmjenjivati informacije vezane uz CRS regulativu sa drZzavama potpisnicama, a navedeni
Popis drzava c¢lanica EU i drugih jurisdikcija za koje su izvjeStajne financijske institucije
obvezne dostaviti podatke objavljuje 1 azurira Porezna uprava Ministarstva financija RH na

svojoj sluzbenoj web stranici.

Zakonom o administrativnoj suradnji u podrudju poreza®*

Vijeca 2014/107/EU te je stavljena izvan snage Direktiva Vijeca 2003/48/EZ.

prenesene su odredbe Direktive

Detaljna definicije pojmova, pravila izvjeS¢ivanja i dubinske analize za automatsku razmjenu
informacija o ugovorima o osiguranju propisuje Pravilnik o automatskoj razmjeni informacija

u podrugju poreza®®.

Navedeni Pravilnik, slicno kao i FATCA regulativa definira Ugovor o osiguranju uz mogucnost
isplate otkupne vrijednosti police te pod njim podrazumijeva ugovor 0 osiguranju, 0sim

ugovora o reosiguranju izmedu dvaju drustava osiguranja, koji ima novéanu vrijednost?%,

Prema ¢lanku 58. Pravilnika o automatskoj razmjeni informacija u podru¢ju poreza osiguratelji
prikupljaju podatke odnosno obavjestavaju Poreznu upravu RH vezano uz predmetne ugovore

0 osiguranju o odredenim propisanim podacima®®’.

Isto kao i prema FATCA regulativi, ove podatke osiguratelji od ugovaratelja ugovora o
osiguranju Zivota, prikupljaju u fazi popunjavanja ponuda za osiguranje kroz za to unaprijed
pripremljene obrasce da setom pitanja kojima se prvenstveno utvrduje porezna rezidentnost
ugovaratelja, a zatim, ako je ona iz neke od drzava potpisnica medunarodno sporazuma vezanog

uz CRS izvjestavanje, putem dodatnih pitanja u svrhu ispunjavanja obveza po ovoj regulativi.

293 Narodne novine*, Medunarodni ugovori, broj 6/15

294 Narodne novine®, br. 115/16, 130/17, 106/18 1 121/19

295 Narodne novine, broj 18/17, 1/191 1/20

296 (1. 25.1 26. Pravilnika o automatskoj razmjeni informacija u podru&ju poreza (,,Narodne novine®, broj 18/17, 1/19 i 1/20)
poblize definira nov¢anu vrijednost ugovora o osiguranju o kojima se obavjestava.

297 Navedeni podaci se ukratko odnose na generalije obveznika izvjeStavanja i osoba o kojima se izvjeStava, na nadlezno
lokalno porezno tijelo, na op¢e podatke i vrijednost ugovora o osiguranju i dr.
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3.2.3.8. Obveze vezane uz zastitu podataka

Stupanjem na snagu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ?% (Op¢a uredba o zatiti podataka — Generall
Data Protection Regulation, dalje u tekstu: GDPR) uveden su brojne novine i uvelike su, u
smislu dodatne zaStite potroSaca, postrozene mjere koje su poslovni subjekti duzni primjenjivati
vezano uz zastitu podataka klijenata, a uvedene su i drakonske kazne u slucaju krSenja odredbi
navedene Uredbe. GDPR je stupio na snagu 22.05.2018., a osiguratelji su imali velike izazove
da bi se kroz organizacijske i tehnicke promjene u svojoj djelatnosti prilagode novim
odredbama o zastiti podataka. Prvenstveno se ovdje misli o zastiti osobnih podataka klijenata®®®
drustva za osiguranje. GDPR je dodatno konkretiziran (iako u manjem opsegu) Zakonom o
300

provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

301 302

Da bi drustva za osiguranje, kao voditelji obrade>**, zakonito obradivala®*> osobne podatke
svojih klijenata kao ispitanika®®, uklju¢ujuéi osobne podatke iz ugovora o osiguranju Zivota,
moraju imati za navedeno valjanu zakonsku osnovu $to znaci da mora biti ispunjeno najmanje

jedno od sljedeceg:

(@) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih svrha;

(b) obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele

radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade;

298 Sluzbeni list EU-a, L 119, 4.5.2016.

299 Prema ¢lanku 4. to¢ka 1. GDPR-a osobni podaci znace ,,svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi (,,ispitanik™); pojedinac ¢iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog
ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.*
300 Narodne novine* broj 42/18

301 Prema €Elanku 4. to¢ka 1. GDPR-a voditelj obrade zna¢i ,.fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti
pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice.

302 Prema ¢lanku 4. to¢ka 2. GDPR-a obrada znadi ,,svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima
ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom,
Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nadin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje.*
303 Za pojam ispitanika vidi fusnotu 299, supra.
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(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

(e) obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti

voditelja obrade;

(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada su
od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu

osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete®°*.

Nadalje, GDPR, u ¢lanku 9. st. 1. zabranjuje obradu posebnih kategorija osobnih podataka, a to
su osobni podaci koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka mis$ljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obradu genetskih podataka, biometrijskih
podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili

podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca®®.

Odredbe o zabrani posebnih kategorija podataka posebice su bitne za sklapanje ugovora o

osiguranju zivota jer se pri tome najceS¢e prikupljaju odnosno obraduju podaci vezani za

304 (1. 6. st. 1. GDPR-a
305 Prema Cl. 9. st. 2. GDPR-a od navedene zabrane se moZe odstupiti u slijede¢im slu¢ajevima:

(a) ispitanik je dao izri¢itu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili viSe odredenih svrha, osim ako se pravom Unije
ili pravom drzave ¢lanice propisuje da ispitanik ne moze ukinuti zabranu iz stavka 1.; (b) obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja
obveza i ostvarivanja posebnih prava voditelja obrade ili ispitanika u podru¢ju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te
socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to odobreno u okviru prava Unije ili prava drzave ¢lanice ili kolektivnog ugovora u skladu
s pravom drZave ¢lanice koje propisuje odgovarajuce zastitne mjere za temeljna prava i interese ispitanika; (C) obrada je nuzna
za zastitu zivotno vaznih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik fizicki ili pravno nije u moguénosti dati privolu;
(d) obrada se provodi u sklopu legitimnih aktivnosti s odgovaraju¢im zaStitnim mjerama zaklade, udruzenja ili drugog
neprofitnog tijela s politickim, filozofskim, vjerskim ili sindikalnim ciljem te pod uvjetom da se obrada odnosi samo na ¢lanove
ili bivSe ¢lanove tijela ili na osobe koje imaju redovan kontakt s njom u vezi s njezinim svrhama i da osobni podaci nisu
priopéeni nikome izvan tog tijela bez privole ispitanika; (e) obrada se odnosi na osobne podatke za koje je oc¢ito da ih je objavio
ispitanik; (f) obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju u sudbenom
svojstvu; (g) obrada je nuzna za potrebe znacajnog javnog interesa na temelju prava Unije ili prava drzave ¢lanice koje je
razmjerno Zeljenom cilju te kojim se postuje bit prava na zastitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu
temeljnih prava i interesa ispitanika; (h) obrada je nuzna u svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne
sposobnosti zaposlenika, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene ili socijalne skrbi ili tretmana ili upravljanja
zdravstvenim ili socijalnim sustavima i uslugama na temelju prava Unije ili prava drzave ¢lanice ili u skladu s ugovorom sa
zdravstvenim radnikom te u skladu s propisanim uvjetima i zastitnim mjerama; (i) obrada je nuzna u svrhu javnog interesa u
podrudju javnog zdravlja kao $to je zastita od ozbiljnih prekograni¢nih prijetnji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda
kvalitete 1 sigurnosti zdravstvene skrbi te lijekova i medicinskih proizvoda, na temelju prava Unije ili prava drzave ¢lanice
kojim se propisuju odgovarajuée i posebne mjere za zastitu prava i sloboda ispitanika, posebno ¢uvanje profesionalne tajne; (j)
obrada je nuzna u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statistiCke svrhe u
skladu s ¢lankom 89. stavkom 1.3% na temelju prava Unije ili prava drzave ¢lanice koje je razmjerno cilju koji se nastoji postiéi
te kojim se postuje bit prava na zastitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu temeljnih prava i interesa
ispitanika.
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zdravlje pojedinca, a moguce je da se npr. u slucaju kolektivnih osiguranja zivota Clanova

odredenih sindikata prikupljaju odnosno obraduju i podaci o sindikalnom ¢lanstvu osiguranika.

To bi dakle znacilo da bi drustva za osiguranje te posebne kategorije podataka osobnih podataka

mogla obradivati samo ako su ispunjeni uvjeti za neku od gore navedenih iznimki.

S obzirom da je na inicijativu radne skupine Hrvatskog ureda za osiguranje (dalje u tekstu:
HUO) za implementaciju GDPR-a koja se sastojala od predstavnika drustava za osiguranje u
RH, a koje je ¢lan bio i autor ovoga rada, Izmjenom i dopunom ZOS-a* koja je stupila na
snagu 22.12.2018. (dalje u tekstu: ZIDZOS 2018.), u ¢lanku 7. ZOS-a koji regulira poslove
osiguranja, u njegovom stavku 7. inkorporirana slijede¢a odredba: Poslovi osiguranja iz ovoga
¢lanka poslovi su od znacajnog javnog interesa koji podrazumijevaju i obradu posebne
kategorije osobnih podataka kao sto su to podaci koji se odnose na zdravlje, time je za drustva
za osiguranje nakon 22.12.2018. prestala potreba da za opisane posebne kategorije prikuplja od
klijenata privole ili da trazi bilo koju iznimku predvidenu GDPR-om s obzirom da su poslovi
osiguranja proglaseni poslovima od javnog interesa. Za ostale kategorije osobnih podataka koje
nisu posebne, a vezane su za ugovor o osiguranju, osnove za prikupljanje jesu nuznost podataka
za izvrSavanje ugovora 0 osiguranju odnosno nuznost podataka za izvrSavanje pravnih obaveza
drustva za osiguranje koje se temelje na pozitivnim propisima, pa za te podatke drustva prema
GDPR-u u svakom slucaju ne moraju prikupljati posebne privole od klijenata nakon stupanja

na snagu GDPR-a.

Takoder, na temelju inicijative navedene radne skupine, kroz ZIDZOS 2018. u ¢lanku 383. st.
3. Z0OS-a, uvedena je odredba po kojoj: Drustvo za osiguranje obavija aktivnosti izravne
promidzbe proizvoda koje nudi na trZistu kao svoj legitimni interes kada je takva promidzba
usmjerena prema ugovornoj stranki za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a pod uvjetom da

istu obavlja u skladu s GDPR-om i da je ugovornoj stranki osigurano pravo na prigovor.

Dakle, za obradu podataka klijenata za promidzbene odnosno marketinske aktivnosti tijekom
trajanja ugovornog odnosa, drustvima za osiguranje nakon stupanja na snagu nije vie potrebna
privola klijenata jer je zakonom ustanovljeno da isto predstavlja legitimni interes druStava za
osiguranje i time je uspostavljana valjana zakonska osnova za obradu osobnih podataka u te

svrhe uz naglasak da to samo vrijedi za vrijeme trajanja ugovornog odnosa sa strankama.

306 Narodne novine* broj 112/18
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Za usporedbu, prema prijasnjem Zakonu o zastiti osobnih podataka®"’ koji je stavljen van snage
stupanjem na snagu GDPR-a, drusStva za osiguranje bila su duzna prije obrade osobnih
podataka klijenata, dakle prije sklapanja ugovora o osiguranju prikupljati privole od Kklijenata
za obradu svih vrsta osobnih podataka ukljucujuci podatke u marketinske svrhe, a kod kojih je
bila posebna dodatna obveza da se klijenta upozori da za iste moze uloZiti prigovor te da moze
marketinsku privolu u svakom trenutku povuci. Te privole su bile sastavni dio ponuda za

osiguranje i davale su se potpisivanjem ponuda.

Dakle, u periodu od stupanja na snagu GDPR-a — od 22.05.2018. pa do stupanja na snagu
Z1DZ0OS-a 2018., odnosno do 22.12.2018. za drustva za osiguranje postojala je samo obveza
prikupljanja privola od klijenata za obradu posebnih kategorija osobnih podataka vezanih za
ugovor o0 osiguranju (u pravilu zdravstvenih podataka, a rjede i podataka o sindikalnom

Clanstvu).

lako, kako je gore navedeno, nakon 22.12.2018. druStva za osiguranje, u pogledu zastite
podataka, nemaju obvezu prikupljanja privola od klijenata, ipak postoji jedna obveza koja je

uvedena stupanjem na snagu GDPR-a, a ti¢e se zastite podataka.

Naime, bez obzira §to imaju zakonitu i valjanu osnovu za obradu osobnih podataka klijenata te
nisu duzni prikupljati privole za njihove obradu, drustva za osiguranje, kao voditelji obrade,
duzna su u trenutku prikupljanja (odnosno obrade s obzirom da je prikupljanje, sukladno
GDPR-u, klijentima pruziti informacije o obradi osobnih podataka. Te informacije drustva za
osiguranje u praksi klijentima daju prije sklapanja ugovora o osiguranju uz ponude za sklapanje
ugovora, a klijent potpisom ponude potvrduje da je te informacije primio i procitao, te da je
upoznat s C¢injenicom da se informacije nalaze 1 na sluzbenim web stranicama drustava za
osiguranje.

Prema ¢lanku 13. GDPR-a, te informacije trebaju sadrzavati®®®:

(a) identitet i kontaktne podatke voditelja obrade i, ako je primjenjivo, predstavnika drustva za
osiguranje;
(b) kontaktne podatke sluzbenika za zaStitu podataka, ako je primjenjivo;

(c)svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu;

307 Narodne novine* broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 ,,Pro¢is¢eni tekst ,,
308 Prakti¢ni primjer pod 7.3., infra.
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(d) ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f)*®*GDPR-a, legitimne interese drustva

za osiguranje ili trece strane;
(e) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, ako ih ima; i

(F) ako je primjenjivo, ¢injenicu da druStvo za osiguranje namjerava osobne podatke prenijeti
trec¢oj zemlji 1li medunarodnoj organizaciji te postojanje ili nepostojanje odluke Komisije o
primjerenosti, ili u sluc¢aju prijenosa iz ¢lanaka 46. ili 47. ili ¢lanka 49. stavka 1. drugog
podstavka GDPR-a%'° upuéivanje na prikladne ili odgovarajuce zastitne mjere i nacine

pribavljanja njihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje.

Osim informacija gore navedenih informacija drustvo za osiguranje u trenutku kada se osobni
podaci prikupljaju pruza ispitaniku sljede¢e dodatne informacije potrebne kako bi se osigurala

postena i transparentna obrada:

(a) razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije kojima

se utvrdilo to razdoblje;

(b) postojanje prava da se od drustva za osiguranje zatrazi pristup osobnim podacima i ispravak
ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na ispitanika ili prava

na ulaganje prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost podataka;

(c) ako se obrada temelji na privoli klijenta, postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povuce
privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego §to je

ona povucena;
(d) pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu;

(e) informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet
nuzan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruzanja osobnih podataka i1 koje su

moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze;

(f) postojanje automatiziranog donosSenja odluka, $to ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22.
stavaka 1. i 4. GDPR-a3!! te, barem u tim slu¢ajevima, smislene informacije o tome o kojoj

je logici rijec, kao 1 vaznost 1 predvidene posljedice takve obrade za ispitanika.

309 Koja glasi: ,,obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili treée strane, osim kada su od tih interesa
jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.“
310 Posebni dodatni uvjeti za prijenos podataka u zemlje koje nisu ¢lanice EU ili nisu na listi zemlje koje pruZaju adekvatnu
zaStitu podataka

311 Prema ¢lanku 22. GDPR-a:

,,1. Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljuéivo na automatiziranoj obradi, ukljuéujuéi izradu
profila, koja proizvodi pravne u¢inke koji se na njega odnose ili na sli¢an nacin znacajno na njega utjecu.
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Ako drustvo za osiguranje namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je
razli¢ita od one za koju su osobni podaci prikupljeni, drustvo za osiguranje duzno je prije te
dodatne obrade ispitaniku pruziti informacije o toj drugoj svrsi te sve druge relevantne gore

navedene informacije.

3.2.3.9. Obveze vezane uz odrzivo financiranje (regulativa
Sustainable Finance Disclousure Regulation — tzv. SFDR

regulativa)3!?

Odrzivo financiranje (engl. sustainable finance) je klju¢ni koncept mobiliziranja kapitala
potrebnog za realizaciju ciljeva Europskog zelenog plana i medunarodnih obveza koje je
Europska unija preuzela vezano uz ispunjavanje klimatskih, socijalnih i upravljackih ciljeva
odrzivosti. Odrzivo financiranje predstavlja proces razmatranja i uzimanja u obzir okoli$nih,
socijalnih i upravljackih (environmental, social, governance — ESG) faktora prilikom donosenja
odluka o ulaganju ili davanja investicijskog savjeta, a §to bi u konacnici trebalo dovesti do

dugoro¢nog povecanja ulaganja u odrzive ekonomske aktivnosti i projekte.

SFDR regulativa stupila je stupa u primjenu od 10. ozujka 2021. godine. Obveze za sudionike
na financijskom trzi$tu uvode se postepeno u periodu od 2021. do 2023.. Cilj SFDR regulative
je utvrdivanje uskladenih pravila o transparentnosti u pogledu ukljucivanja rizika odrzivosti 1

uzimanja u obzir Stetnih u€inaka na odrZivost u njihovim procesima i pruzanja informacija

2. Stavak 1. ne primjenjuje se ako je odluka: (a) potrebna za sklapanje ili izvr§enje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade
podataka; (b) dopustena pravom Unije ili pravom drzave Clanice kojem podlijeze voditelj obrade te koje takoder propisuje
odgovarajuée mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika; ili (¢) temeljena na izri¢itoj privoli ispitanika.

3. U slucajevima iz stavka 2. tocaka (a) i (c) voditelj obrade provodi odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih
interesa ispitanika, barem prava na ljudsku intervenciju voditelja obrade, prava izraZavanja vlastitog stajaliSta te prava na
osporavanje odluke.

4. Odluke iz stavka 2. ne smiju se temeljiti na posebnim kategorijama osobnih podataka iz ¢lanka 9. stavka 1., osim ako se
primjenjuje ¢lanak 9. stavak 2. tocka (a) ili (g) te ako su uspostavljene odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih
interesa ispitanika.*

312 SFDR regulativa uredena je slijede¢im propisima: Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
studenoga 2019. o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga (SFDR Uredba), Sluzbeni list EU-a, L 317,
9.12.2019.; Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olaksavanje
odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 ( Uredba o taksonomiji), Sluzbeni list EU-a, L 198, 22.06.2020.; Uredba
(EU) 2019/2089 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni Uredbe (EU) 2016/1011 u pogledu
referentnih vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i referentnih vrijednosti EU-a uskladenih s Pariskim sporazumom te
objavama u vezi s odrzivos¢u za referentne vrijednosti — (Uredba o referentnim vrijednostima s niskim uglji¢nim otiskom —
LCBR uredba), Sluzbeni list EU-a, L 317, 9.12.2019.; Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/1256 o izmjeni Delegirane
uredbe (EU) 2015/35 u pogledu ukljucivanja rizika odrzivosti u upravljanje drustvima za osiguranje i drustvima za reosiguranje,
Sluzbeni list EU-a, L 277, 2.8.2021..; Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/1257 o izmjeni delegiranih uredbi (EU)
2017/2358 1 (EU) 2017/2359 u pogledu ukljucivanja ¢imbenika odrzivosti, rizika i preferencija u pogledu odrzivosti u zahtjeve
za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i distributere osiguranja te u pravila poslovnog ponasanja
i investicijskog savjetovanja za investicijske proizvode osiguranja, Sluzbeni list EU-g, L 277, 2.8.2021.; Smjernice HANFA-e
za izradu i objavu ESG relevantnih informacija izdavatelja; Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2019/2088 o objavama povezanim
s odrzivosti u sektoru financijskih usluga i Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje odrzivih ulaganja i izmjeni
Uredbe 2019/2008, (,,Narodne novine* broj 70/21). Prakti¢ni primjer informacija 0 ovoj regulativi pod 7.6., infra.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2089&qid=1603357777224&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2089&qid=1603357777224&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2089&qid=1603357777224&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2089&qid=1603357777224&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1256&qid=1634545804644&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1257&from=HR
https://www.hanfa.hr/media/5574/1-smjernice-za-izradu-i-objavu-esg-relevantnih-informacija-izdavatelja.pdf
https://www.hanfa.hr/media/5574/1-smjernice-za-izradu-i-objavu-esg-relevantnih-informacija-izdavatelja.pdf

povezanih s odrZivosti u vezi s financijskim proizvodima®?®. Izmedu ostalih, obveznici ove
regulative su i1 drustva za osiguranje koja nude investicijske proizvode. Navedeno znaci da su
drustva, po prvoj fazi uvodenja od 10.03.2021., uz predugovorne informacije ugovaratelju po
¢lanku 380. ZOS-a*!4, ugovarateljima osiguranja investicijskih proizvoda Zivotnih osiguranja
dati dodatne informacije 0 socijalnim i okoliSnim znacajkama proizvoda da na taj nacin
potencijalni ugovaratelj bude informiran o tom aspektu te da mu to pomogne u odluci da isti

proizvod ugovori. Kako takav dokument u praksi izgleda biti ée rije¢i kasnije u radu®®.

Iz svih brojnih obveza vezanih uz sklapanje ugovora o osiguranju zivota navedenih u ovom
poglavlju 3.2.3., a posebice obveza predugovornog informiranja i obveza prema javnim tijelima
razvidno je da je djelatnost osiguratelja ali i ostalih distributera osiguranja u smislu distribucije
Zivotnog osiguranja kompleksna i1 optere¢ena administracijom, a u konacnici je upitno koliko
je 1 sam klijent kao potroSa¢ dodatno educiran o proizvodu osiguranja koji kupuje i da 1i uopce
ima motivaciju ulaziti u sve detalje svog ugovora kad mu se predoci brojna dokumentacija.
Moguce je da se takvom opseznom regulativom postize i kontra efekt za samog potrosaca te da

on bas zbog toga izbjegava prouciti uvjete svog ugovora o osiguranju prije samog sklapanja.

3.2.4. Polica osiguranja Zivota

3.2.4.1. Pojam i karakteristike police osiguranja Zivota

Prema ¢lanku 925. stavcima 2. i 3. ZOO-a, 0 sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je
obvezan bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu
osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i sl.), a ugovor o osiguranju Zivota

(kao ugovor o osiguranju osoba) sklopljen je kad strane potpisu policu osiguranja3!e,

Izdavanjem police osiguranja Zivota i njezinim potpisivanjem po ugovornim stranama formalno

se dakle dovrSava postupak sklapanja ugovora o osiguranju Zivota.

Kao §to je veé u radu ranije navedeno navedeno®'’, s obzirom da je potpisana polica kod

osiguranja zivota obvezatan oblik sklapanja ugovora (forma ad solemnitatem), polica

313 Web stranica: httsp://idop.hr/uredba-0-objavama-povezanim-s-odrzivosti-u-sektoru-financijskih-usluga-sfdr-uredba/,
13.05.2022.

314 Opsirnije pod 3.2.3.2., supra.

315 Prakti¢an primjer pod 3.4.9., infra.

316 Kao iznimka od opéeg pravila sklapanja ugovora prihvatom ponude.

317 OpSirnije pod 3.1.2.4., supra.
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osiguranja zivota jest ugovor o osiguranju, za razliku od osiguranja imovine gdje je polica samo

obvezatan oblik isprave o sklopljenom ugovoru®!é,

Ugovor o osiguranju zivota u stvari nastaje u jednom kontinuiranom postupku, od prvih
inicijativa za sklapanje ponude, preko obrade konkretne ponude sa svim potrebnim prilozima
(ukljucuju¢i opsezno predugovorno informiranje klijenta) kod osiguratelja pa do samog

izdavanja police i njenog obostranog potpisivanja3®

no prema zakonodavnom rjesenju ZOO-a,
sam ugovor o osiguranju zivota sklopljen je u trenutku kad stranke potpiSu policu osiguranja
zivota. Time je, prema navedenom zakonodavnom rjeSenju, polica osiguranja Zivota ne samo
dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju ve¢ i1 konstitutivna isprava jer je za tu vrstu
osiguranja propisana forma sklapanja ad solemnitatem32°,

Da sklapanje ugovora o osiguranju zivota samom uplatom premije nije uobicajeno u praksi veé

je ranije objasnjeno u ovome radu®?.

Policu osiguranja zakonodavci obi¢no ne definiraju pa tako niti ZOO. Rije¢ polica (police
d'assurance, insurance policy) izvodi se iz latinskog glagola policeo, $to znaci obecavati, a
znacenje upucuje na povijesne listine kojima se nekomu nesto kao obveza obecavalo. Polica je

najznacajniji dokument u osiguranju.

Pored veé¢, u ovoj to€ci navedenih karakteristika police osiguranja Zivota kao dokaza o
sklopljenom ugovoru o osiguranju i kao konstitutivne isprave, s obzirom da sama predstavlja i

ugovor o osiguranju zivota, polica o osiguranju zivota jest i legitimacijska isprava.

To znadi da ¢e polica osobama koje ,,vuku“ odredena prava iz nje moéi posluziti kao
legitimacijski papir. Tu se prvenstveno misli na ugovaratelja osiguranja no i korisnik
osiguranja, koji je imenovan na samoj polici mo¢i ¢e njome dokazivati svoju poziciju.
Postavlja se pitanje da li je polica osiguranja zivota vrijednosni papir.

Vrijednosni papir je jednostrani pravni akt u obliku isprave ili elektroni¢kog zapisa Koji
ovlaSteniku daje pravo na ostvarenje nekog imovinskog prava, odnosno kojim se izdavatel;

obvezuje ispuniti neku imovinskopravnu obvezu, a ovlastenikovo ostvarenje prava iz isprave

uvjetovano je njezinim drzanjem. Znac¢ajka mu je apstraktnost, pa ovlasteniku pripada pravo iz

318 Drugatije: Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 51.

319 Tako i Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 50.

320 Valja naglasiti da je cilj ovoga poglavlja 3. - ,,Posebno o sklapanju ugovora o osiguranju Zivota prema uredenju Republici
Hrvatskoj“, prikazati pozitivno zakonsko rjeSenje, a kako je sklapanje ugovora o osiguranju zivota rijeSeno u praksi osiguratelja
biti ¢e prikazano kasnije u radu pod 3.4., infra.

321 OpSirnije pod 3.2.2. supra.
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papira neovisno o temeljnom poslu koji moze prethoditi njegovom izdavanju®?2. Za vrijednosne

papire bitno je nacelo inkorporacije prava u papir. Bitne znacajke vrijednosnih papira jesu:
1) pravo bez isprave uopce ne nastaje,

2) pravo se na drugoga ne moze bez isprave prenijeti 1

3) pravo se bez nje ne moze ostvariti.

Duznik se obvezuje zakonitom imatelju isprave isplatiti obvezu naznacenu u njoj. Vrijednosnim
papirima se moze trgovati, mogu se zalagati, prenositi na drugoga. Opc¢enito polica osiguranja
moze biti svrstana u vrijednosne papire pod odredenim uvjetima. No, postoje i neki argumenti
vezani uz osiguranja zivota slijedom kojih ukazuju na to da polica osiguranja Zivota nije
vrijednosni papir, a to je npr. zabrana izdavanja police osiguranja zivota na donosioca u svrhu
zaStite osigurane osobe od mogucih zloporaba, iako polica osiguranja zivota ima neke elemente
(zalog, indosament, amortizacija) vrijednosnog papira®?®. Takoder kod ugovora o osiguranju
Zivota, a kojeg je sastavni dio i polica osiguranja, dopusten je nakon izdavanja police i sklapanja

ugovora 0 osiguranju npr. prigovor presuéivanja’?*

okolnosti znacajnih za procjenu rizika pri
sklapanju ugovora o osiguranju §to upucuje na to da polica nije apstraktni vrijednosni papir koji
je odvojen od temeljnog ugovornog odnosa te samim time nema bitnu karakteristiku

vrijednosnog papira®?®.

3.2.4.2. Vrste polica o osiguranju Zivota

Prema ZOO-u3%® polica osiguranja zivota moze glasiti na odredenu osobu ili po naredbi.
Zabrana izdavanja polica osiguranja Zivota na donositelja je, kako je ve¢ napomenuto u
prethodnoj tocci, u funkciji zaStite osigurane osobe, odnosno, onemogucavanja raznih
manipulacija vezanih uz Zivot osigurane osobe. Police na ime prenose se cesijom, a police po
naredbi indosamentom®?’. Za pravovaljanost indosamenta police osiguranja Zivota po naredbi
potrebno je da je u njemu sadrzano ime osobe korisnika, datum indosamenta i potpis

indosanta®?®, dakle bianco indosament nije dozvoljen.

322 Bagié. A., Cepulo D., Gavella N., Jel¢i¢ B., Josipovi¢. T., Novoselec P., Petrak M., Petri¢ S., Ser3i¢. M., Pravni leksikon,
Zagre’b, 2007., Leksikografski zavod Miroslav Krleza, natuknica ,,Vrijednosni papir*.

323 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 50. — 52.

324 QOpSirnije pod 3.3.4. supra.

325 Da polica osiguranja nije vrijednosni papir takoder i Pavi¢ D., Ugovorno pravo osiguranja : Komentar zakonskih odredaba,
op. ci}. 3, str. 184. — 185.

326 Cl. 967. st. 2. ZOO-a.

327 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 53. — 54,

328 (1. 967. st. 3. ZOO-a.
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3.2.4.3. Sadrzaj police osiguranja Zivota

Polica osiguranja zivota mora sadrzavati sve bitne, opce elemente kao svaka druga polica prema
Clanku 926. st. 1. ZOO-a ali i neke dodatne elemente prema ¢lanku 967. st. 1. ZOO-a, koje

druge police nemaju.

U opce elemente police spadaju:

ugovorne strane, osigurana osoba, odnosno osigurana stvar ili drugi predmet osiguranja,

- rizik obuhvaéen osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranja ili
da je osiguranje neograniceno,

- premija ili doprinos (ulog),

- nadnevak izdavanja police i

- potpisi ugovornih strana.

Prema ¢lanku 926. st. 2. ZOO-a, polica osiguranja zivota, kao i sve ostale police, takoder mora
sadrzavati 1 upozorenje osiguratelja ugovaratelju osiguranja da su op¢i i/ili posebni uvjeti
osiguranja sastavni dio ugovora o osiguranju 1 predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu vec¢
otisnuti na polici. Prema ¢lanku 926. st. 3. ZOO-a ispunjenje prethodno navedene obveze mora

biti navedeno na polici.

Pored navedenih op¢ih elemenata, polica osiguranja Zivota mora sadrzavati i slijede¢e dodatne

podatke:

- o osiguraniku, dakle osobi ¢iji se zivot osigurava i to njegovo ime i prezime te nadnevak
rodenja,
- o dogadaju ili roku o kojemu ovisi nastanak prava na isplatu osiguranog iznosa,

- o korisniku, ako ga ugovaratelj osiguranja imenuje u polici osiguranja3?°.

329 Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 54, — 55,
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Polica osiguranja zivota mora prema ¢lanku 978. st. 2. ZOO-a sadrzavati i uvjete pod kojima
se moze zahtijevati njena otkupna vrijednost®® i nadin kako se ista izraGunava®l.
Pojednostavljeno govoreéi, iznos otkupne vrijednosti izracunava se tako $to se matematicka

332

pri¢uva®®c umanji za troSkove osiguratelja zbog prijevremenog prekida ugovora o osiguranju i

to putem odredenih matematic¢kih formula od strane aktuara u druStvima za osiguranje.

Nadalje, polica osiguranja zivota, prema ¢lanku 979. st. 4. ZOO-a, mora sadrzavati i uvjete
isplate predujma®®, moguénost da se isplaéeni predujam vrati osiguratelju, kamatu u tom

slucaju i posljedice neplacanja kamata.

3.2.4.4. Tumacenje police osiguranja Zivota

Pri tumacenju sadrzaja police osiguranja Zivota primjenjuju se opc¢a nacela obveznog prava o
tumacenju ugovora. Jedno od temeljnih nacela jest da se nejasnoce u polici tumace u korist

ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika prema nacelu in dubio contra assecuratorem.

Ako postoji viSe primjeraka police, mjerodavan je onaj primjerak koji se nalazi kod ugovaratelja
osiguranja. Ako postoji nesuglasnost izmedu police i uvjeta osiguranja, prednost imaju odredbe
police. U slucaju neslaganja tiskanih i pisanih odredbi u polici, prednost se daje pisanim
odredbama. Ako postoji neslaganje izmedu odredaba pisanih rukom i odredaba pisanih strojem,

prednost imaju odredbe pisane rukom3,

3.2.4.5. Izdavanje police osiguranja Zivota — Amortizacija police

S obzirom da polica osiguranja Zivota ima elemente vrijednosnog papira te predstavlja ispravu
o sklopljenom ugovoru o osiguranju, broj izvornih primjeraka police osiguranja Zivota,
ugovorom o osiguranju zivota u pravilu se ograni¢ava na jedan primjerak, a jedan se primjerak
u kopiji u pravilu ¢uva u arhivi osiguratelja. U slucaju gubitka, krade, unistenja 1 sl. svoga
primjerka, ugovaratelj osiguranja moZe od osiguratelja traziti izdavanje duplikata police, Sto ce
ovaj 1 uc€initi nakon $to nadleZzno tijelo u postupku amortizacije (oglasavanje nevaze¢im

izgubljenog primjerka police) izgubljenu policu proglasiti nevaze¢om, odnosno niStavom.

330 Clanak 978. ZOO-a podrobnije ureduje otkup police osiguranja Zivota. Izmedu ostalog, propisuje da je na zahtjev
ugovaratelja osiguranja zivota sklopljenog za cijeli Zivot osiguranika, osiguratelj duzan isplatiti mu otkupnu vrijednost police,
ako su do tada placene barem tri godisnje premije.

331 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 55.

332 Clanak 177. ZOS-a propisuje detaljnije uvjete koje mora ispunjavati matematicka pri¢uva drustva za osiguanje.

333 Clanak 978. ZOO-a ureduje podrobnije predujam po polici osiguranja Zivota, a izmedu ostalog propisuje da osiguratelj,
na trazenje ugovaratelja osiguranja zivota sklopljenog za cijeli Zivot osiguranika, ugovaretelju moze isplatiti unaprijed dio
osiguranog iznosa do visine otkupne vrijednosti police, koji ugovaratelj osiguranja moZze vratiti kasnije.

334 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 54. - 55.
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Postupak amortizacije nije zakonom nigdje propisan pa se osiguratelji u praksi zadovoljavaju i
obi¢nim izdavanjem duplikata police i bez sudske odluke, naravno do odredene visine

osigurane svote. Do izdavanja nove police, sudska odluka zamjenjuje policu33,

3.2.4.6. Zalog, vinkulacija i otkup police osiguranja Zivota

Polica osiguranja zZivota moze biti dana u zalog, a zalaganje police ima ucinak prema
osiguratelju samo ako je pisano obavijesten o zalaganju police odredenom vjerovniku. Kad

polica glasi po naredbi, zalaganje se obavlja indosamentom?3%,

Vinkulacija police osiguranja nije zakonski definirana i nastala je u praksi osiguranja, a dobro
je opisuje definicija profesora Branka Jakase koji pod pojmom vinkulacije podrazumijeva:
izjavu osiguranika da ée nakon nastupa osiguranog slucaja osiguratelj osigurninu u cijelosti
ili djelomicno isplatiti odredenoj osobi, odnosno da se bez pristanka te osobe osigurnina

osiguraniku ne smije isplatiti. Vinkulacijom se ne prenosi svojstvo osiguranika®’.

Otkup police osiguranja zivota znaci da je osiguratelj duzan na zahtjev ugovaratelja osiguranja
zivota sklopljenog za cijeli zivot osiguranika, isplatiti mu otkupnu vrijednost police, ako su do
tada placene barem tri godiSnje premije. U ugovoru o0 osiguranju moraju biti navedeni uvjeti
pod kojima ugovaratelj moze zahtijevati isplatu njezine otkupne vrijednosti, a i nacin kako se
ta vrijednost izra¢unava, u skladu s uvjetima osiguranja®*®. Pravo zahtijevati otkup ne mogu
ostvarivati vjerovnici ugovaratelja osiguranja, a ni korisnik osiguranja, ali ¢e otkupna vrijednost
biti isplac¢ena korisniku na njegov zahtjev, ako je odredivanje korisnika neopozivo. Iznimno,
otkup police moze zahtijevati vjerovnik kome je polica predana u zalog, ako trazbina radi ¢ijeg

je osiguranja dan zalog ne bude namirena o dospjelosti®°.

335 Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju osoba — Zivot — nezgoda - zdravstveno, op. cit. 1, str. 55. — 56. Da je osiguratelj duZan
izdati duplikat police na temelju jednostavnog zahtjeva, bez provodenja bilo kakvog amortizacijskog postupka, osim kod police
na donositelja smatra Curkovié, M. u Ugovor o osiguranju - Komentar odredaba Zakona o obveznim odnosima, op. cit. 94, str.
59.

336 (1. 980. ZOO-a

337 Tasi¢ Z., Zasto vinkulacijom police osiguranja banke ne dobivaju ono osiguranje trazbine koje misle da dobivaju, Zbornik
radova s medunarodne znanstveno-struéne konferencije, Hrvatski dani osiguranja, Zagreb 2017., Hrvatski ured za osiguranje,
str. 110. Osim navedenog izvora, dodatno o vinkulaciji i u Mudri¢ M., Otvoreni problemi u vezi vinkulacije police osiguranja,
Zbornik radova s medunarodne znanstveno-struéne konferencije, Hrvatski dani osiguranja, Zagreb 2017., Hrvatski ured za
osiguranje. Da banka kod police Zivotnog osiguranja koja je vinkulirana u korist nje u sluaju smrti ugovaratelja osiguranja
ima svojstvo korisnika radi uredne otplate kredita potvrduje i Vrhovni Sud Republike Hrvatske u svojoj praksi (VSRH, Rev
166/11-2 od 24.09.2011.) iako mijesa pojmove zaloga police i vinkulacije, $to je i razumljivo s obzirom da je pojam vinkulacije
police nastala u praksi osiguratelja a zalog police je reguliran ZOO-om.

338 Da uvjetima osiguranja moze biti predvideno da je za otkup police, kada je rije¢ o osiguranju Zivota tre¢e osobe, potrebna
suglasnost te osobe, potvrduje i svojom praksom i Zupanijski Sud u Dubrovniku (G2, Gz-288/2019-2 od 25.09.2019.)

339 (1. 978. ZOO-a
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3.3. Poredbenopravni prikaz uredenja odabranih pitanja uz ugovor o

osiguranju Zivota34

3.3.1. Uvod

U ovom poglavlju prikazuju se poredbenopravna uredenja odabranih pitanja vezanih uz
sklapanje ugovora o osiguranju koja nisu unificirana jedinstvenom europskom regulativom, a
koja pitanja su bitna za temeljni fokus ovoga rada. Najbitnije pitanje vezano je uz formu i
trenutak sklapanja ugovora o osiguranju zivota ali prikazuju se radi usporedbe i rjeSenja nekih
zemalja iz pravnog okruzenja RH vezano i uz prijavu bitnih okolnosti za ocjenu rizika odnosno
prijavu starosti osiguranika te pravila o neto¢noj prijavi i preSucivanju okolnosti. Metoda
prikaza je strukturirana tako da se po pojedinom usporeduju domaca uredenja s onima u

razli¢itim zemljama te s uredenjem PEICL-a®*.,

3.3.2. Forma i trenutak sklapanja ugovora o osiguranju Zivota

U poredbenopravnim sustavima kao §to su npr. austrijsko, njemacko, talijansko i $vicarsko
pravo te prema odredbama PEICL-a nije propisan poseban oblik ugovora o osiguranju opéenito

pa ni poseban oblik ugovora o osiguranju zivota. Primjenjuje se nac¢elo neformalnosti ugovora.

U tim sistemima temeljno je pravilo da se ugovora o osiguranju Zivota isti sklapa u skladu s
opéim pravilima obveznog prava, a to je nacelo konsenzualnosti odnosno putem prihvata
ponude §to znaci da navedena rjeSenja ne zahtijevaju potpis police obiju strana kao uvjet za

sklapanje ugovora o osiguranju Zivota.

S druge pak strane, drzave iz neposrednog okruzenja RH, odnosno bivse ¢lanice socijalisticke
federativne Republike Jugoslavije (dalje u tekstu: SFRJ) kao Sto su Republika Slovenija,
Federacija Bosna i Hercegovina i Republika Srbija na snazi je princip formalnosti ugovora o
osiguranju i to 1 za osiguranje osoba (Sto ukljuCuje osiguranje zivota) 1 za osiguranje imovine,

Sto znaci da se za sklapanje ugovora o osiguranju trazi da ugovorne strane potpisu policu

340 Belani¢ L., Ugovor o osiguranju osoba Zivota — poredbenopravna analiza odabranih pitanja — prate¢i tekst uz prezentaciju
za HUO od 14.04.2021. te pored toga u poglavlju citirani zakoni Republike Slovenije, Republike Srbije te Federacije Bosne i
Hercegovine: Obligacijski zakonik Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno precisceno besedilo, 64/16 — odl.
US in 20/18 — OR0OZ631); Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije ("SI. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka
USJ i 57/89, "S. list SRJ", br. 31/93, "SlI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "Sl. glasnik RS", br. 18/2020) te Zakon o
obligacionim odnosima Federacije Bosne i Hercegovine ("Sl. list SFRJ", br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka USJ i 57/1989,
"Sl. list RBiH", br. 2/1992, 13/1993 i 13/1994 i "SI. novine FBiH", br. 29/2003 i 42/2011), web stranica radne skupine za
europsko ugovorno pravo  osiguranja:  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-
rules/insurance-contracts/expert-group-european-insurance-contract-law_en, 22.09.2022.

341 Opsirnije pod 2.8.4., supra.
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osiguranja. Takvo rjeSenje je imao i Zakon o obveznim odnosima SFRJ iz 1978., no za razliku
od navedenih zemalja koje su zadrzale navedeno nacelo formalnosti, hrvatski ZOO je ostavio
to nacelo samo za ugovore o osiguranju osoba (Sto ukljucuje osiguranje zivota), dok je za
osiguranje imovine uveo nacelo neformalnosti ¢ime je ugovor o osiguranju imovine postao
neformalan. U obrazloZenju navedene promjene koju je glede forme uveo hrvatski ZOO,
isticalo se da moderno vrijeme brze trgovine i ubrzanog stvaranja ugovornog odnosa te njihovo
masovno sklapanje ne trpi strogi formalizam i da odluku o formi treba prepustiti ugovornim
stranama, a da je - glede osiguranja dokaza o sadrzaju ugovora — dovoljno da postoji pisana
forma ad probationem, da takvo rjeSenje imaju manje viSe sva europska moderna
zakonodavstva®#?. Na taj na¢in, hrvatsko rjesenje je, u usporedbi s gore navedenim poredbenim
specifi¢no, mjeSovito, s razli¢itim rezimima za osiguranje osoba (ukljuc¢ujuci osiguranje zivota)

i osiguranje imovine.

Prema njemac¢kom Zakonu o ugovoru o osiguranju (iz 2007. godine, zadnja izmjena i dopuna
iz 2020. godine, dalje u tekstu: njemacki ZUOS) ne propisuje se poseban oblik za pojedine vrste
ugovora o osiguranju. Primjenjuju se opca pravila obveznog prava iz njemackog Gradanskog
zakonika (BGB) o sklapanju ugovora (par. 145. — 157.), a koja se temeljen na nacelima o

neformalnosti ugovora.

Prema par. 3. njemackog ZUOS-a osiguratelj ima obvezu da po prijedlogu/ponudi ugovaratelja
osiguranja dostavi policu osiguranja u obliku isprave (za sve vrste osiguranja). Ispostava police

nije preduvjet nastanka ugovora o osiguranju Zivota kako je to predvideno hrvatskim ZOO-om.

Ako sadrzaj police odstupa od ponude/prijedloga koji je ucinio ugovaratelj, odstupanja se
smatraju vaze¢ima ako potonji nije izjavio prigovor u pisanom obliku u roku od mjesec dana
od primitka police (par. 5. st. 1. njemackog ZUOS-a). Tada je ugovor sklopljen u izmijenjenom
sadrZzaju u odnosu na ponudu/prijedlog ugovaratelja osiguranja. O pravu na podnoSenje
prigovora, osiguratelj mora obavijestiti ugovaratelja prilikom predaje police inace je ugovor
sklopljen prema sadrzaju prijedloga kojeg je u€inio ugovaratelj (par. 5. st. 2. njemackog ZUOS-

a).

342 Curkovié M., Sklapanje ugovora o osiguranju — forma (oblik), Gasopis RRiF, br. 9/21, str. 195. — 198., op. cit. 192, str.
196.
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Svicarski Zakon o ugovoru o osiguranju (iz 1908. godine, zadnje izmjene iz 2020. godine, dalje
u tekstu: Svicarski ZUOS) ne sadrzi posebne odredbe o potpisu police osiguranja osoba kao

uvjet nastanka ugovora o osiguranju zivota. Ugovor se sklapa prihvatom ponude.

U talijanskom pravu, ugovor o osiguranju reguliran je Gradanskim zakonikom (iz 1942. godine,
zadnje izmjene iz 2020. godine) i Zakonikom o privatnim osiguranjima (iz 2005. godine, zadnje
izmjene iz 2020. godine). Navedeni talijanski propisi ne sadrze odredbe o posebnoj formi
ugovora o osiguranju opcenito pa tako ni ugovora o osiguranju zivota (ne zahtjeva se potpis

police osiguranja).

Prema austrijskom Zakonu o ugovoru o osiguranju (iz 1958. godine, zadnje izmjene iz 2018.
godine, dalje u tekstu: austrijski ZUOS) takoder se primjenjuje nacelo konsenzualnosti tj.
sklapanja putem prihvata ponude ali je propisan postupak sklapanja ugovora. Prema par. 1a st.
1. austrijskog ZUOS, ugovaratelj ponudu postavlja na obrascu osiguratelja (ponuda vezuje
ugovaratelja 6 tjedana). Ugovor je sklopljen primitkom police osiguranja ili primitkom prihvata
ponude (par. la st. 2. austrijskog ZUOS). Ako se radi o osiguranju zivota, osiguranju od
profesionalne odgovornosti kao i mirovinskom osiguranju polica se mora uvijek dostaviti u
pisanom obliku, pritom mora biti vlastoru¢no potpisana od strane osiguratelja (par. 3. st. 1.
austrijskog ZUOS-a). Austrijski zakon ne zahtjeva da obje strane potpiSu policu osiguranja

Zivota.

U PEICL-u su odredbe o formi ugovora o osiguranju sadrzane u ¢l. 2:301 PEICL-a. Prema
njima, ugovor o osiguranju zivota ne mora biti zakljucen ili dokazan u pisanom obliku niti
podlijeze bilo kojem drugom zahtjevu glede oblika. Ugovor se moze dokazati bilo kojim
sredstvima, ukljucujuci usmeno svjedocenje. Navedene odredbe ne sadrzavaju posebna pravila

o formi ugovora o osiguranju zivota.

Slovenski Obligacijski zakonik (iz 1997. godine, zadnja izmjena iz 2018. godine, dalje u tekstu:
slovenski ZOO) ureduje u ¢lanku 925. st. 1. da je ugovor o osiguranju®*® sklopljen kad ugovorne
strane potpisu policu osiguranja ili list pokri¢a. Daljnji stavci 2. do 4. navedenog ¢lanka 925.
slovenskog ZO0O-a glase gotovo identi¢no kao §to je sadrzano u rjeSenju hrvatskog ZOO-
a**%odnosno: ,,(2) Pisana ponuda u¢injena drustvu za osiguranje za sklapanje ugovora o

osiguranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana otkad je

ponuda prispjela drustvu za osiguranje, a ako je potreban lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od

343 Dakle, ne radi se razlika izmedu ugovora o osiguranju osoba (ukljuéujucu osiguranje Zivota) i osiguranja imovine kako je
to u rjeSenju hrvatskog ZOO-a
344 U ¢l 925. st. 4. do 6. hrvatskog ZOO-a.
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trideset dana. (3) Ako drusStvo za osiguranje u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatilo ponudu i da je ugovor
sklopljen. (4) U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda stigne drustvu za

osiguranje.*

U navedenim stavcima 3. i 4. ¢lanka 925. slovenskog ZOO-a opisana je dakle iznimka kad je

ugovor o osiguranju (i osoba i imovine) bez potrebe obostranog potpisivanja police.

Dodatna iznimka od navedenog regulirana je i u ¢lanku 927. slovenskog ZOO-a, (koji je opet
identi¢an rjeSenju hrvatskog ZO0-a>*), a koji ¢lanak propisuje: ,,Uvjetima osiguranja mogu
biti predvideni slu¢ajevi u kojima ugovorni odnos iz osiguranja nastaje samim pla¢anjem

premije.*

Zakon o obligacionim odnosima Federacije Bosne i Hercegovine (iz 1978. godine, zadnja
izmjena iz 2011. godine, dalje u tekstu: ZOO FBiH) u ¢lancima 901. i 903. te Zakon o
obligacionim odnosima Republike Srbije iz 1978. godine, zadnja izmjena iz 2020. godine, dalje

u tekstu: srpski ZOO) u ¢lancima 901. 1 903. sadrzavaju ista rjesenja kao i slovenski ZOO.

Za daljnju usporedbu poredbeno pravnih sustava iz okruzenja vezano uz formu sklapanja
ugovora o zZivotnom osiguranju, pisanu formu propisuju pravni sustavi slijede¢ih zemalja:
Francuska, Bugarska, Madarska 1 Rumunjska, dok posebnu formu ugovora o osiguranju Zivota
ne zahtijevaju propisi Estonije, Finske, Gréke, Portugala, Svedske, Spanjolske te Ujedinjenog

kraljevstva34®,

3.3.3. Prijava starosti osiguranika

Za razliku od hrvatskog ZO0-a%*"’, u njemackom pravu ne razlikuje se posebno situacija je li
osiguranik imao viSe godina nego §to je prijavio ili ima manje godina nego S$to je prijavio.
Obveza osiguratelja razlikuje se s obzirom na premiju koju se trebalo placati prema stvarnim
godinama i ugovorene premije: ,,Ako su godine osigurane osobe pogresno navedene, naknada
osiguratelja mijenja se prema omjeru premije koji odgovara stvarnoj dobi i dogovorene
premije. (par. 157 reCenica 1 njemackog ZUOS-a). Ovime su obuhvaceni 1 slucajevi ako su

prijavljene godine Zivota vise ili nize od stvarnih godina.

345 U ¢l 927. hrvatskog ZOO-a.

346 Web stranica radne skupine za europsko ugovorno pravo osiguranja: https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/doing-business-eu/contract-rules/insurance-contracts/expert-group-european-insurance-contract-law_en, 22.09.2022.

347 OpSirnije pod 3.2.3.1.., supra.
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,,Osiguratelju...pripada pravo na raskid ugovora zbog krSenja obveze prijavljivanja samo ako
ne bi sklopio ugovor kada je starost tocno navedena® (par. 157 recenica 2 njemackog ZUOS-
a). Zbog netocne prijave godina zivota, ugovor o osiguranju zivota je uvijek pravovaljan, no
moze se raskinuti, tj. nije nitetan (kao prema ¢l. 968. st. 1. t. 1. hrvatskog ZO0O-a) ako stvarne

godine prelaze granicu predvidenu uvjetima i tarifama.

Djelomi¢no sli¢no rjeSenje predvida i austrijsko pravo: ,,Ako su godine osobe za koju je
ugovoreno osiguranje netocne i ako se utvrdi da je premija preniska zbog pogresne prijave,
naknada osiguratelja se umanjuje prema omjeru premije koja odgovara stvarnim godinama
osiguranika osoba. osiguratelj ima pravo otkazati ugovor zbog krSenja obveze prijave ako
stvarne godine prelaze granicu odredenu poslovnim planom za zakljucivanje ugovora®™ (par.

162 austrijskog ZUOS-a).

Opisano austrijsko rjeSenje uzima u obzir neadekvatnu visinu premije kao polaznu pretpostavku
za umanjenje obveze osiguratelja, a ne poput hrvatskog ZOO-a (¢1. 968. st. 1. t. 2.1 3.) ¢injenicu
razlikuju se prijavljene godine osiguranika od onih u stvarnosti. | austrijsko pravo ne poznaje
niStetnost ugovora zbog netocno prijavljenih godina, ve¢ ostavlja moguénost osiguratelju

otkazati ugovor ako stvarne godine prelaze granicu pokrica.

I svicarsko pravo uzima u obzir neadekvatnost iznosa premije s obzirom na prijavljene godine
zivota. Za razliku od austrijskog rjeSenja, Svicarsko je sveobuhvatnije i razlikuje je li premija

preniska ili previsoka.

Cl. 75. st. 2. §vicarskog ZUOS-a glasi: ,......ako se pristupna dob uklapa u limite osiguranje,

primjenjuju se slijedeca pravila

1. ako je zbog neto¢nog navodenja godina Zivota osiguratelju isplacena niZa premija od
one koja bi se platila prema stvarnoj dobi te osobe, obveza osiguratelja smanjuje se
proporcionalno pla¢enoj premiji primijenjenoj za stvarne godine Zivota. Ako je
osiguratelj ve¢ ispunio svoju obvezu, ima pravo istaknuti da je platio previse u odnosu
na obracun, kao i na kamate;

2. ako je zbog netocne prijave o starosti osiguravatelju ispla¢ena visa premija od one koja
bi se platila prema stvarnoj dobi osigurane osobe, osiguratelj ima obvezu vratiti razliku
izmedu postojece rezerve 1 one koja odgovara do stvarne dobi. Naknadne rate premija

smanjuju se prema stvarnoj dobi osigurane osobe.*
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Dakako, i u $vicarskom pravu, u slu¢aju neto¢ne izjave o starosti, ako se stvarna dob ne uklapa

u limite osiguranja, osiguratelj moze raskinuti ugovor (¢l. 75. st. 1. $vicarskog ZUOS-a).

Vezano uz prijavu starosti osiguranika, slovenski ZOO (u ¢lanku 968.), ZOO FBiH (u ¢lanku
944.) te srpski ZOO (u c¢lanku 944.) sadrzavaju isto rjeSenje kao i hrvatski ZOO (u clanku
968.)%48

3.3.4. Pravila o neto¢noj prijavi i preSuéivanju okolnosti

Temeljno pravilo u svim pravnim sustavima jest da je ugovaratelj osiguranja duzan prijaviti
osiguratelju sve okolnosti koje su mu poznate, a koje su bitne/znacajne za ocjenu rizika (tako 1

¢l. 931. hrvatskog ZO0-a)**°.

Prema njemackom pravu, bitne okolnosti su one o kojima je osiguratelj postavio pitanja
ugovaratelju u pisanoj formi prije sklapanja ugovora (par. 19. st. 1. njemackog ZUOS-a) — tzv.
objektivno nacelo ocjene okolnosti. To ima za posljedicu da se osiguratelj ne moZe pozivati na
neto¢nu prijavu okolnosti ako o takvoj okolnosti nije prethodno izri€ito postavio pitanje. Rizik
loSe ocjene vaznosti neke okolnosti prebacuje se na teret osiguratelja — nema spontanog
prijavljivanja svih okolnosti (prema hrvatskom ZOO-u — subjektivno nacelo ocjene okolnosti
prema kojem moze biti bitna i okolnost o kojoj osiguratelj nije postavio izri¢ito pitanje
ugovaratelju osiguranja, a ugovaratelj zna ili bi morao znati za takvu okolnost — postojanje
upitnika ne oslobada ugovaratelja od odgovornosti za tocnu i1 potpunu prijavu znacajnih

okolnosti).

Ako ugovaratelj osiguranja povrijedi navedenu obvezu prijavljivanja (tzv. neto¢na prijava ili
presucivanje prema hrvatskom ZOO-u), u namjeri ili krajnjoj nepaZznji, osiguratelj moze
raskinuti ugovor (par. 19. st. 2. njemackog ZUOS-a). dakle nije propisan ponistaj ugovora
(sudskim putem) kao $to je to slucaj prema ¢l. 932. st. 1. hrvatskog ZOO-a, ve¢ raskid ugovora
(izvansudski). Osiguratelj nije u obvezi plac¢anja nikakve naknade iz osiguranja ako se u
meduvremenu (dakle prije raskida) dogodi osigurani slucaj (par. 21. st. 2. njemackog ZUOS-
a). Obveza placanje Ce ipak postojati ako se povreda obveze prijave znacajnih okolnosti odnosi
na okolnost koja nije u uzrocnoj vezi sa nastupom osiguranog slucaja, odnosno nije utjecala na
utvrdivanje 1 opseg naknade iz osiguranja. No ako je ugovaratelj osiguranja postupao U tzv.

podmukoj prijevari (izrazito zlonamjerno ponasanje), osiguratelj nije ni u kom slucaju u obvezi

348 QOpsirnije pod 3.2.3.1.., supra.
349 |bid.
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platiti naknadu iz osiguranja (par. 21. st. 2. re¢. 2 njemackog ZUQOS-a). u tom slucaju (podmukla
prijevara ugovaratelja) osiguratelj uvijek ima pravo na ponistaj ugovora (par. 22. njemackog
ZUQS-a).

Ako ugovaratelj osiguranja svoju obvezu prijave znacajnih okolnosti nije povrijedio u namjeri
ili u krajnjoj nepaznji (dakle ako je povrijedio obvezu prijave okolnosti 1 pri tome postupao u
obi¢noj nepaznji), tada osiguratelj nema pravo na raskid ugovora, ve¢ samo na otkaz (par. 19.
st. 3. njemackog ZUOS-a). Otkaz ugovora djeluje pro futuro (osiguratelj placa naknadu iz
osiguranja ako nastupi osigurani slu¢aj u meduvremenu tj. do otkaza ugovora), za razliku od
raskida koji djeluje retroaktivno (ne postoji obveza placanja naknade iz osiguranja ako

osigurani slucaj nastupi u meduvremenu, osim ranije spomenute iznimke glede uzro¢ne veze).

No, ako je ugovaratelj osiguranja povrijedio obvezu prijavljivanja znacajnih okolnosti a pri
tome je postupao u obi¢noj nepaznji ili u krajnjoj nepaznji (namjera je iskljucena), a osiguratelj
bi ipak sklopio ugovor o osiguranju pod drugim uvjetima osiguranja i pored saznanja o
neprijavljenim okolnostima, tada osiguratelj nema pravo ni na raskid ni na otkaz ugovora (par.
19. st. 4. reC. 1 njemackog ZUOS-a). Na zahtjev osiguratelja, ovi drugi uvjeti osiguranja postaju
sastavni dio ugovora o osiguranju retroaktivno, tj. od pocetka trajanja osiguranja, ako
osiguranik nije kriv za povredu obveze (par. 19. st. 4. re¢. 2 njemackog ZUOS-a). No, ako bi
se u tom slucaju premija povisila za visSe od 10%, ili osiguratelj iskljuci iz pokrica rizike za
neprijavljenu okolnost, ugovaratelj osiguranja moze otkazati ugovor o osiguranju, u roku od
mjesec dana od priopéenja poviSene premije 1 to bez otkaznog roka (tzv. momentalni otkaz).
Osiguratelj mora upoznati ugovaratelja osiguranja na spomenuto pravo tzv. momentalnog

otkaza u priopc¢enju koje se odnosi na povisenu premiju (par. 19. st. 6. njemackog ZUOS-a).

Osiguratelju pripadaju spomenuta prava na raskid i otkaz samo ako je u pisanom obliku
upozorio ugovaratelja osiguranja na posljedice povrede obveze prijave zna¢ajnih okolnosti. Ta
su prava iskljucena ako je osiguravatelj bio svjestan da pojedine okolnosti rizika nisu prijavljene
ili da postoji nepravilnost u neprijavljivanju (par. 19. st. 5. njemac¢kog ZUOS-a).

Ako se ugovor sklapa putem zastupnika u osiguranju, tada se uzima u obzir znanje i podmuklost

kako zastupnika tako i ugovaratelja osiguranja (par. 20. njemackog ZUOS-a).

Rokovi za ostvarivanje prava na otkaz i raskid ugovora zbog povrede obveze prijave znacajnih
okolnosti uredeni su par. 21. st. 1. i .3. njemackog ZUOS-a. Rokovi su prekluzivne naravi.
Subjektivni rok iznosi mjesec dana od saznanja za povredu obveze. Objektivni rok, ako je

ugovaratelj osiguranja postupao u obi¢noj ili krajnjoj nepaznji, iznosi 5 godina od sklapanja
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ugovora, odnosno i ranije ako je nastupio osigurani slucaj. Objektivni rok kod postupanja
ugovaratelja osiguranja s namjerom ili podmuklom prijevarom iznosi 10 godina od sklapanja

ugovora.

Sli¢na rjeSenja prema sli¢nim principima vezano uz netocnu prijavu i presuc¢ivanje okolnosti

sadrzi 1 austrijsko pravo (par. 16. — 34 a austrijskog ZUOS-a).

Vezano uz pravila o neto¢noj prijavi i presucivanju slovenski ZOO (u ¢lancima 931. — 935.),
Z00 FBiH (u ¢lancima 907. — 911.) te srpski ZOO (u ¢lancima 907. — 911.) sadrzavaju ista
rjeSenje kao i hrvatski ZOO (u ¢lancima 931. — 935.) uz jednu bitnu razliku kod namjerne

netoéne prijave i presuéivanja®*.

Kada se usporedi razlika u stavku 2. ¢lanka 932. hrvatskog ZOO s rjeSenjima zakonodavstva u
regiji, oCito je da je hrvatsko rjeSenje, kojim se htjelo dodatno urediti otvoreno pitanja koji je to
period za koji ima pravo zadrzati i naplatiti premije osiguranja, otegotnije za osiguratelje jer je
u tom rjesenju izri¢ito odredeno da je osiguratelj ,,u obvezi pla¢anja osigurnine ako do toga
dana nastupi osigurani slu¢aj. Navedeno rjeSenje takoder dovodi do zanimljivosti, koja je veé

351

opisana u ovome radu®>*, da su zbog nje osiguratelji skloni u dvojbi tumaciti da se radi o

nenamjernom presucivanju ili nepotpunosti prijave da bi ishodili povoljniju situaciju za sebe.

Stavak 4. ¢lanka 932. hrvatskog ZOO koji je razli¢it od rjeSenja u regiji o€ito je pokusaj da se

dodatno specificira situacija s vise predmeta osiguranja i time ugovor za taj dio odrzi na snazi.

Iz prikaza poredbenopravnih uredenja u ovom poglavlju 3.4., za zakljuciti je da je hrvatsko
rjeSenje u pogledu forme sklapanja ugovora o osiguranju zapravo jedan hibridni sistem po
kojem za sklapanje ugovora o osiguranju osoba kao forma trazi da stranke potpiSu policu
osiguranja dok se kod drugih vrsta osiguranja to ne trazi no prikazana poredbeno pravna rjeSenja

su zapravo iskljuciva, §to znaci da ili ne traZze nikakvu formu za sklapanja svih vrsta osiguranja

350 Naime odnosni ¢lanak slovenskog ZOO-a (¢lanak 932.) ZOO-a FBiH (Elanak 908.) te srpskog ZOO-a (Elanak 908.) glase
isto: (1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno u¢inio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve prirode da
osiguravatelj ne bi zaklju¢io ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguravatelj moze zahtijevati poniStenje ugovora.(2) U
slu¢aju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u prethodnom stavku, osiguravatelj zadrzava napla¢ene premije i ima pravo
zahtijevati isplatu premije za period osiguranja u kome je zatrazio ponistenje ugovora.(3) Osiguravateljevo pravo da zahtjeva
ponistenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za presu¢ivanje
ne izjavi ugovaracu osiguranja da namjerava koristiti to pravo.“ Za usporedbu, ¢lanak 932. hrvatskog ZOO-a glasi: (1) Ako je
ugovaratelj osiguranja namjerno u¢inio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati ponistaj ugovora.(2) U slucaju ponistaja ugovora
iz razloga navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje do dana podnoSenja
zahtjeva za poniStaj ugovora, ali je u obvezi plaéanja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.(3) Osigurateljevo
pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave
ili za preSuéivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.(4) Ako je osiguranjem obuhvaéeno
viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana neto¢na
prijava jlj preSuéena okolnost ugovaratelja osiguranja.

351 Opsirnije pod 3.2.3.1., supra.
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ili traze potpis police osiguranja za sve vrste osiguranja.

3.4. Praksa osiguratelja

U dosadasnjem dijelu ovoga rada teziste je bilo na teoretskom prikazu teme a dok se u ovom
poglavlju rad koncentrira na prikaz rjeSenja u praksi osiguratelja, a posebice je to bitno u dijelu

forme sklapanja ugovora o osiguranju zivota gdje postoje razlike od zakonskog rjesenja.

3.4.1. Fazadistribucije (prodajna faza)

Postupak sklapanja ugovora o osiguranju zivota u praksi gotovo uvijek pocinje tzv. ,,prodajnim
razgovorom‘ zastupnika osiguratelja (to moze biti zastupnik u radnom odnosu kod osiguratelja,
drustvo ili obrt za zastupanje u osiguranju koji s osigurateljem ima sklopljen ugovor o
distribuciji ili drugi subjekti koji imaju pravo zastupanja u osiguranju®?) i potencijalnog
ugovaratelja zivotnog osiguranja.

S obzirom na problematiku sklapanja Zivotnog osiguranja na daljinu (o ¢emu kasnije u radu biti
rije¢)®®?, zatim iz razloga $to je Zivotno osiguranje kompleksno, da se sklapa najéesée na dugi
niz godina te da predstavlja stanovitu Stednju koju klijenti planiraju, na trzistu osiguranja RH,
osiguranje zivota sklapa se u praksi u fiziCkom prisustvu potencijalnih ugovaratelja. 1z svih
navedenih razloga, i samim je ugovarateljima od interesa da im zastupnici podrobno objasne
sve opcije koje imaju, posebice za koliku premiju dobiju koliku osiguranu svotu, kolika je
premija s obzirom na njihovu dob i sl., a za to je najidealniji face to face prodajni razgovor.
Posebice je razgovor bitan kod tzv. unit linked proizvoda osiguranja zivota®* kod kojih je
posebice u smislu vezanosti rizika uz ulaganje u fondove vrlo bitno da se isto razjasni

potencijalnim ugovarateljima.

Za objasnjenje postupka sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju u fazi distribucije vazno je
za naglasiti da je danas u praksi najrasirenije tehnicko rjeSenje za zastupnike da se ponude i
popratna dokumentacija umjesto na papirnatim tiskanicama osiguratelja, popunjava u
elektronskim obrascima na tabletima ili drugim prijenosnim racunalima u informati¢kim
sustavima specijaliziranim za prodaju osiguranja, a dokumentacija se onda ugovarateljima Salje
na njihove e-mail adrese. Naravno, na trzistu je jo$ uvijek, u odredenom obujmu prisutno i

klasicno popunjavanje tiskanih obrazaca uz urucenje uz fizicko urucenje tiskane

352 OpSirnije pod 3.2.3.4. a), supra.
353 QOpgsirnije pod 4., infra.
354 OpSirnije pod 2.3., supra.
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dokumentacije. U nastavku ¢u u svakoj fazi distribucije dati pregled obje varijante — kad se faza

radi elektronski i kad se radi papirnato odnosno na tiskanicama.

Dakle, na prvom prodajnom razgovoru, prva duznost zastupnika prema IDD regulativi jest da
se predstavi potencijalnom ugovaratelju te da mu pruzi sve potrebne informacije vezane uz
distribuciju osiguranja. To ¢ini na na¢in da potencijalnom klijentu preda na uvid informacije
vezane uz o distribuciju osiguranja®*® te mu iste preda, a u slu¢aju da se faza distribucije obavlja
elektronskim putem, potencijalni ugovaratelj moze odabrati da mu se iste posalju na njegov e-
mail iz informatickog sustava osiguratelja. Nakon predstavljanja, zastupnik pristupa

utvrdivanju zahtjeva i potreba potencijalnog ugovaratelja®*®

Sto radi putem ispunjavanja
unaprijed pripremljenog obrasca za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenta®®’ kojeg zastupnik
ispunjava na temelju informacija dobivenih od potencijalnog ugovaratelja (ili u tiskanom ili u
elektronskom obrasca na prijenosnom racunalu). S obzirom da je navedeno utvrdivanje zahtjeva
i potreba klijenta prakticki prvi kontakt gdje se obraduju osobni podaci potencijalnog
ugovaratelja, istodobno uz navedeni obrazac, daju mu se i informacije o obradi podataka®, ili
u tiskanom obliku ili putem e- maila (ovisno kako se vrsi distribucija), a najéesée potencijalni
ugovaratelj 1 potpisom na obrascu utvrdivanja potreba i zahtjeva potvrduje da je primio i
informacije o distribuciji osiguranja i informacije o obradi podataka. Naime, s obzirom da je
zastita potrosaca vrlo bitna 1 povlaci za sobom visoke kazne, glavni fokus osiguratelja, kad

osmisSljavaju proces sklapanja ugovora, jest da u svakoj fazi imaju dokaz, odnosno potvrdu

ugovaratelja da je primio sve potrebne informacije i obavijesti koje vazeca regulativa zahtjeva.

Takoder u obrascu utvrdivanja zahtjeva i potreba, potencijalni ugovaratelj daje privolu za
elektronsku komunikaciju prema ¢&l. 107. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama®® (dalje u
tekstu: ZEK) sto je vrlo bitno za daljnje slanje dokumentacije na e-mail ugovaratelja i sl.

Valja napomenuti da u ZOS-u u sustini nije propisana forma utvrdivanja zahtjeva i potreba3®®

niti da ista mora biti potpisana od stane potencijalnog klijenta no u praksi se potpisivanje iste
zahtjeva zbog gore navedenih razloga.

361

S obzirom da bi u sluéaju da distributeri savjetuju®>* potencijalne ugovaratelja osiguranja

trebalo istima postaviti ¢itav set dodatnih i osjetljivih pitanja poput imovinskog stanja i slicno

355 OpSirnije pod 3.2.3.4., supra, prakti¢ni primjer pod 7.1., infra.
356 QOpgsirnije pod 3.2.3.4. ¢), supra.

357 Prakti¢ni primjer pod 7.2., infra.

358 QOpgsirnije pod 3.2.3.8., supra, prakti¢ni primjer pod 7.3., infra.
359 Narodne novine* broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 1 72/17
360 (1. 433.Z0S-a.

361 OpSirnije pod 3.2.3.4., supra.
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te ispuniti dodatne obveze, na trzi$tu osiguranja u RH nije uobicajeno da se druStva za

osiguranje odlucuju da ¢e savjetovati potencijalne ugovaratelje pa ta praksa nije raSirena.

U ovoj fazi je takoder Cesto rasirena praksa da se potencijalnim ugovarateljima daje tzv.
Informativni izraun 1 premije, osigurane svote 1 sl. koji zastupnik najcesc¢e radi putem
unaprijed informaticki pripremljenih kalkulatora ili pak isti dobije u kontaktu s djelatnicima
osiguratelja koji su zaduzeni za obradu ugovora o osiguranju i izdavanje polica, koji
Informativni izracun posalju potencijalnom Kklijentu na njegov e-mail. Za napomenuti je da se
takvi izracuni, nakon uvodenja stroge GDPR regulative, rade sa §to manje osobnih podataka, a

najée$c¢e U potpunosti anonimizirano.

Nakon $to zastupnik i potencijalni ugovaratelj na temelju prodajnog razgovora koji, kako je
opisano ukljucuje predstavljanje zastupnika, informacije o obradi podataka te utvrdivanje
zahtjeva 1 potreba potencijalnog ugovaratelja, zakljuce koje bi to osiguranje i pod kakvim

uvjetima bilo interesantno da se sklopi, pristupa se popunjavanju ponude za osiguranje®2.

U ponudu u praksi zastupnik unosi podatke koje dobije od potencijalnog ugovaratelja (ili u
obrazac tiskanice osiguratelja ili u prijenosno racunalo, ovisno kako se tehnicki provodi proces
sklapanja), a to su u praksi op¢i podatci o osiguratelju, ugovaratelju, osiguraniku i korisniku te
o zastupniku koji sklapa ugovor u ime i za raCun osiguratelja, bitni elementi ugovora o

osiguranju®®3

, podaci o zdravstvenom stanju osiguranika radi odlu¢ivanja o prihvatu u
osiguranje (prema unaprijed pripremljenim pitanjima u ponudi — najeS¢e su pitanja
koncipirana prema DA — NE principu radi lakSe obrade ponude u fazi odlu¢ivanja o prihvatu u
osiguranje). Ponuda takoder sadrZi i pitanja vezena uz obveze osiguratelja s osnova SPNFT-a
(npr. izvor sredstava, djelatnost i dr.)*®* prilikom uspostave poslovnog odnosa koja onda sluze
i za dubinsku analizu klijenta pri kasnijoj fazi prihvata u osiguranje, a zastupnik u prisustvu
potencijalnog ugovaratelja vr$i uvid u njegov osobni dokumenta, a za pravnu osobu
ugovaratelja prikuplja izvod iz Sudskog registra za taj subjekt. Ako potencijalni ugovaratelj na
ponudi odgovori da je politicki izlozena osoba, onda popunjava i poseban dodatni obrazac za
tu svrhu, a stranke pravne osobe u svakom sluc¢aju u svrhu regulative SPNFT popunjavaju
obrazac za utvrdivanje stvarnih i1 beneficijarnih vlasnika subjekta. Takoder, u slucajevima kad

je odredena vrsta osiguranja Zivota podredena FATCA i CRS regulativi®®, a potencijalni

osiguratelj na ponudi odgovori da je porezni rezident druge drzave osim RH, isti, uz ponudu

3

oy

2 Prakti¢ni primjer pod 7.4., infra.
363 OpSirnije pod 2.6., supra.

364 QOpsirnije pod 3.2.3.6., supra.
365 OpSirnije pod 3.2.3.7., supra.
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popunjava i za to pripremljene obrasce. Svi navedeni SPNFT, FATCA i CRS obrasci

popunjavaju ili u tiskanim obrascima osiguratelja ili u prijenosnom rac¢unalu, ovisno kako se

tehnicki provodi proces sklapanja. Ponuda najéesée sadrzi opciju da potencijalni klijent svojim

potpisom odobri da se sva komunikacija vezana uz ugovor o osiguranju moze odvijati

elektronskim putem prema ¢lanku 107. ZEK-a, da mu se uplatnice za premiju osiguranja mogu

slati putem e-maila, da mu se premija moze skidati s rauna putem trajnog naloga ili izravnim

tereCenjem (tzv. SEPA terecenje) i sl.

U casu popunjavanja ponude, prije potpisivanja iste zastupnik potencijalnom ugovaratelju

takoder predaje slijede¢e dokumente (ili u pisanom obliku ili na njegov e-mail ovisno da li se

tehnicki proces provodi u papirnatom obliku ili putem prijenosnog rac¢unala zastupnika):

Uvjete osiguranja koji se primjenjuju na konkretan ugovor 0 osiguranju zivota

ukljucujuci sve primjenjive klauzule,

- Predugovorne informacije ugovaratelju osiguranja prema ¢lanku 380. ZOS-a%%,

- Informacije o socijalnim i okoliSnim znacajkama proizvoda prema SFDR regulativi —
kod investicijskih proizvoda Zivotnog osiguranja®®’,

- IPID%%8,

- KID®*® kod proizvoda osiguranja Zivota gdje je to potrebno — u praksi se KID daje uz

unit linked proizvode te proizvode Zivotnog osiguranja gdje osiguratelj pripisuje dobit s

obzirom da se kod tih proizvoda smatra da isti ovise o fluktuacijama na trziStu te

- Informacije o obradi podataka®°.

Ponudu osiguranja (fizicki ili na zaslonu prijenosnog racunala, ovisi o tehnickoj varijanti

sklapanja ugovora), uz naznaku datuma, potpisuju:

- zastupnik osiguratelja koji je ponudu zajedno s potencijalnim ugovarateljem
popunjavao (ovaj datum Ce biti vrlo bitan zbog definiranja datuma sklapanja ugovora u
praksi)®",

- ugovaratelj osiguranja te

366
367
368
369
370
371

Opsirnije pod 3.2.3.2., supra, prakti¢ni primjer pod 7.5., infra.
Opsirnije pod 3.2.3.9., supra, prakti¢ni primjer pod 7.6., infra.
Opsirnije pod 3.2.3.4. ¢), supra, prakti¢ni primjer pod 7.7., infra.
Opsirnije pod 3.2.3.5., supra, prakti¢ni primjer pod 7.8., infra.
Opsirnije pod 3.2.3.8., supra, prakti¢ni primjer pod 7.3., infra.
Opsirnije pod 3.4.3., infra.
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- osiguranik, kad je to potrebno®"2.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik svojim potpisom na ponudi, u tzv. zavrS$noj izjavi
potvrduje da je primio/razumio/pro¢itao sve gore navedene dokumente ukljucujuéi i
Informacije o distribuciji osiguranja koje su mu ve¢ uru¢ene u fazi prodajnog razgovora te isti
takoder potvrduje da je prije potpisivanja ponude za osiguranje izvrSena analiza njegovih

zahtjeva i potreba vezanih uz konkretan proizvod osiguranja.

Nakon $to se ponuda potpiSe po svim potrebnim osobama, ako se postupak provodi u
papirnatom obliku, potencijalnom ugovaratelju se ostavlja jedan identican primjerak ponude sa
svom popratnom gore navedenom dokumentacijom, a jedan primjerak ponude sa kopijom
prate¢e dokumentacije Salje se u organizacijsku jedinicu osiguratelja koja je zaduzena za obradu
ugovora o osiguranju odnosno za prihvat u osiguranje i izdavanje polica osiguranja (dalje u
tekstu: odjel obrade ugovora). Ako se pak prodajna faza odvija putem prijenosnog racunala
zastupnika, a s obzirom da je potencijalni ugovaratelj ve¢ potpisom Obrasca za utvrdivanje
zahtjeva i potreba dopustio da se njegova komunikacija vezana uz ugovor odvija elektronskim
putem, u ¢asu potpisa ponude istom se radi urednosti i preglednosti postupka, na njegov e-mail
Salje potpisana ponuda zajedno sa svim gore navedenim urucenim i dokumentima, ukljucujuéi
i Informacije o distribuciji osiguranja te potpisan Obrazac utvrdivanja zahtjeva i potreba, a svi
ti dokumenti ostaju zabiljezeni 1 u informatiC¢kom sustavu osiguratelja kojim se onda posluzuje

i odjel obrade ugovora u iducoj fazi.

3.4.2. Faza obrade ugovora o osiguranju ziveta (tzv. underwriting)

Ako se faza ponude obavlja u papirnatom obliku, kao je prethodno opisano, onda se danom na
koji je osiguratelju prispjela ponuda prema ¢lanku 925. ZOO-a, smatra dan potpisa ponude od
strane zastupnika (jer nastupa u ime i za racun osiguratelja), bez obzira Sto se ponuda i sva
popratna sva dokumentacija najée$ce postom Salje u direkciju osiguratelja koja moze biti, i
najcesce jest u mjestu razli¢itom od prodajnog ureda zastupnika koji se u praksi nalaze diljem
RH, pa se najcesce i fizicki u direkciju osiguratelja gdje se u pravilu nalazi odjel obrade
ugovora (kod vecih osiguratelja obrada ugovora se moZze odvijati i u zasebnoj
podruZznici/poslovnici izvan direkcije), zaprima viSe dana nakon S$to je ponuda potpisana u
prisustvu zastupnika. Ovo sve navedeno je bitno u smislu postivanja rokova za odbijanje

ponude prema ¢lanku 925., ZOO-a (8 odnosno 30 dana od prispijeca ponude osiguratelju).

372 OpSirnije pod 2.7.13.2.2., supra.
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Ako se faza potpisivanja ponude odvija putem prijenosnog racunala zastupnika, onda su i
ponuda i sva potrebna popratna dokumentacija ve¢ sadrzane u informatickom sustavu
osiguratelja u koji se stavi napomena dana kad je ponuda zaprimljena koju napomenu onda u
tom sustavu vidi 1 odjel ugovora pa moze odmah zapoceti s njegovom obradom na bazi

elektronske dokumentacija u njemu.

Od dana prispijeca ponude osiguratelju, kako je prethodno opisano, pocinje teci rok od 8 ili 30
dana (ako je potreban lije¢nicki pregled) u kojem c¢e se, ako osiguratelj ne odbije ponudu koja
ne odstupa od njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrati se da je prihvatio ponudu i da

je ugovor sklopljen. Taj rok osiguratelji u praksi radunaju prema &lanku 300. ZOO-a%"

,hou
praksi ima razli¢itih tumacenja situacije kad zadnji dan roka pada na neradni dan. Naime, stavak
3. ¢lanka 300. ZOO-a propisuje slijedece: Ako posljednji dan roka pada u dan kad je zakonom

odredeno da se ne radi, kao posljednji dan roka racuna se sljedeci radni dan.

Dok jedni osiguratelji, opreza radi kao neradni dan tumace samo nedjelje 1 ostale neradne dane
(praznike i1 blagdane na koje se ne radi), $to naravno povecava radni pritisak odjelu obrade
ugovora, neki tumace i subotu kao neradni dan s aspekta radnog vremena osiguratelja s obzirom
da osiguratelj svojim internim pravilnicima o radu i radnom vremenu, a koji su predvideni
regulativom RH vezanom uz rad, najce$¢e cCetrdesetosatno radno vrijeme rasporeduju od

ponedjeljka do petka dok se subotu i nedjelju ne radi®’.

S obzirom da je najcesca praksa osiguratelja da pokrice iz ugovora o osiguranju zZivota pocinje
uplatom prve premije osiguranja (od 24,00 sati dana kad je uplacena premija), tijekom
navedenog roka za odbijanje ponude, odjel obrade ugovora prati da li je premija uplacena da se
ne bi dogodilo da se ponuda ne odbije, a premija nije uplacena, Sto bi znacilo da se netko drzi
u pokri¢u bez premije koja kod ugovora o osiguranju zivota nije prisilno utuziva (¢lanak 969.

st. 1. ZOO-a).

Odijel obrade ugovora pregledava ponudu i svu prispjelu dokumentaciju te ako utvrdi da ponuda
ne odgovora njegovim uvjetima, ponuditelju ¢e, unutar roka za odbijanje ponude, uputiti dopis

(najcesce u praksi preporuc¢enom postom) Kojim se obavjestava da njegova ponuda ne odgovora

373 Clanak 300. ZOO-a propisuje: “(1) Rok odreden u danima po¢inje te¢i prvog dana poslije dogadaja od kojega se rok raduna,
a zavrSava se istekom posljednjeg dana roka. (2) Rok odreden u tjednima, mjesecima ili godinama zavr$ava se onoga dana koji
se po imenu i broju podudara s danom nastanka dogadaja od kojega rok pocinje te¢i, a ako takva dana nema u posljednjem
mjesecu, kraj roka pada na posljednji dan toga mjeseca. (3) Ako posljednji dan roka pada u dan kad je zakonom odredeno da
se ne radi, kao posljednji dan roka ra¢una se sljede¢i radni dan. (4) Pocetak mjeseca oznacava prvi dan u mjesecu, sredina -
petnaesti, a kraj — posljednji dan u mjesecu, ako §to drugo ne proizlazi iz namjere strana ili iz naravi ugovornog odnosa.”

374 Prema Odluci Vrhovnog Suda Republike Hrvatske (VSRH, Revr 95/06-2 od 08.03.2006.) , kad se rokovi racunaju prema
Z0OO0-u, kao dan kad se ne radi po zakonu ne smatraju se samo oni dani koji su neradni po zakonu ve¢ Se takvima smatraju i
oni dana koji su za poslodavca neradni. To dakle znaci da je to poslodavac internim aktima duZan navedeno regulirati.
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uvjetima (koristi se i izraz smjernicama kao opéi pojam) te da se ista odbija, a ponuditelju ¢e se

izvrsiti 1 eventualni povrat premije ako ju je uplatio u meduvremenu.

Ako se pregledom odgovora na pitanja o zdravstvenom stanju ponuditelja u ponudi utvrdi da
neki od odgovora odstupaju od uvjeta osiguratelja ili bude sumnju u odredeno zdravstveno
stanja radi kojega ne bi doslo do prihvata u osiguranja (npr. ponuditelj navede u ponudi: ,,pijem
lijekove za Stitnjacu), onda se ponuda zajedno sa svom relevantnom dokumentacijom
prosljeduje na stru¢nu medicinsku procjenu lije¢niku cenzoru koji je najcesce zaposlen kod
osiguratelja na stalno radno vrijeme, ali moze biti i vanjski lije¢nik cenzor koji s osigurateljem
najcesc¢e suraduje temeljem ugovora o djelu uz strogi popratni ugovor o zastiti osobnih podataka
prema GDRP regulativi. Istodobno se ponuditelju ponuda odbija dopisom uz napomenu da ¢e
se nakon pregleda po lijeCniku cenzoru opet uzeti u razmatranja cjelokupna ponuda i
dokumentacija radi prihvata u osiguranja. Osiguratelji najceS¢e to nazivaju ,uvjetnim
odbijanjem ponude® no u stvari to u sustini predstavlja ¢isto odbijanje ponude u zakonskom
roku da se ne bi doslo do posljedice da je ugovor sklopljen radi propusta odbijanja ponude u
roku od 30 dana od prihvata no potencijalnim se ugovarateljima dopisom o odbijanju ide u
susret da ne bi isti morali ponovno ispunjavati ponudu i svu popratnu dokumentaciju ako
lije¢nic¢ki pregled pokaze da se moze sklopiti ugovor, a naravno da je i s druge strane
osigurateljima u interesu da ne izgube potencijalnog klijenta totalnim odbijanjem. Ako
osiguratelj nakon daljnjeg lije¢niCkog pregleda utvrdi da se ugovor moze sklopiti, on u sustini
prihvaéa ponudu prema principu zakasnjelog prihvata®”® koji zapravo ima svojstvo njegove

protu ponude.

Lije¢nik cenzor u praksi moze od ponuditelja kojem je ponuda ,,uvjetno odbijena* zatraziti i
dodatnu medicinsku dokumentaciju ostavljaju¢i mu za to dodatni rok (najcesce je to 30 dana,

analogno zakonskom roku za lije¢ni¢ki pregled).

Valja napomenuti da je u odredenim slucajevima, uvjetima osiguranja za odredene proizvode
osiguranja i iznad odredenih limita za osiguranje odredeno kad je za potencijalnog ugovaratelja

osiguranja obvezan lijecnicki pregled radi prihvata u osiguranje.

Nadalje, s obzirom da uz ponudu osiguranja zivota, u odjel obrade ugovora prispijeva velika
koli¢ina popratne dokumentacije od koje se i neka mora potpisivati od strane potencijalnog
ugovaratelja, moguce je, a s obzirom na koli¢inu iste prema opseznoj regulativi, da u odjel

obrade ugovora prispije nepotpuna dokumentacija ili manjkavo popunjena, a da opet nije takva

375 OpSirnije pod 3.2.2., supra.
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da bi se odmah pristupilo odbijanju prema ponuditelju. Tada osiguratelji, djeluju¢i u korist
ponuditelja i s ciljem sklapanja ugovora, u zakonskom roku za odbijanje ponude pokusavaju
hitro ,,reklamirati ponudu i popratnu dokumentaciju prema zastupniku da isti $to hitrije
pokusao u kontaktu s ponuditeljem otkloniti neke nedostatke dokumentacije da bi se ugovor

mogao valjano sklopiti.

Valja napomenuti da se u fazi obrade ugovora, od strane ovlastenih osoba osiguratelja za
SPNFT, FATCA-u i CRS pregledava prispjela relevantna dokumentacija po tim regulativama

te da se poduzimaju odgovarajuée propisane odgovarajuée i radnje i mjere s tim u svezi®’®.

Ako se pak od strane odjela obrade utvrdi da ponuda u cijelosti odgovara uvjetima, pristupa se

fazi sklapanja ugovora.

3.4.3. Faza sklapanja ugovora o osiguranju Zivota

U ovoj tocci dolazimo u stvari do kljuéne problematike ovoga rada — razlike izmedu trenutka
sklapanja ugovora o osiguranju zivota koji je predviden zakonskim propisima®’’, i onoga koji
je uobicajen prema praksi osiguratelja. Rijec je o ve¢ opisanom zakonskom zahtjevu iz ¢lanka
925. st. 3. ZOO-a prema kojem je ,,ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad strane potpisu
policu osiguranja “, §to jasno obuhvaca i ugovor o osiguranju zivota. Zasto u praksi nije rasireno
sklapanju ugovora o osiguranju Zivota samom uplatom premije biti ¢e kasnije u radu detaljnije
obrazlozeno®"®no kljuéna razlika vezana uz trenutak sklapanja ugovora o osiguranju Zivota u

ZOO-u i praksi jest u zahtjevu potpisa ugovornih strana na polici osiguranja.

Pitanje se postavlja zaSto su osiguratelji morali razviti praksu drugaciju od ZOO-a kad je
najsigurnije 1 najkomotnije postivati norme, a posebnu ovu koja je prili¢no jasna i ne otvara

nikakva pitanja pravnih praznina i dvojbenih tumacenja.

Naime, kada bi se strogo slijedila ova norma, to bi znacilo odredene poteSkoce u radu
osiguratelja, ali i odredene neizvjesnosti vezane uz sam ugovorni odnos osiguratelja i

ugovaratelja osiguranja:

- Nakon §to bi osiguratelj ispostavio i poslao potpisanu policu ugovaratelju osiguranja na
njegov potpis preporuenim pismenom uz molbu da je potpiSe, morao bi ¢ekati da

ugovaratelj istu potpiSe i vrati je osiguratelju postom na uvid (ili podredno na urudzbeni

376 Opsirnije pod 3.2.3.6. i 3.2.3.7., supra.
377 Opsirnije pod 3.2.1., supra.
378 Opsirnije pod 3.4.1 4., infra.
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osiguratelja Sto je manje izvjesna varijanta) radi dokaza da je ista obostrano potpisana.
S obzirom da se polica u praksi izdaje u jednom originalu koji ostaje kod ugovaratelju i
koji je vraca osiguratelju po nastupu osiguranog slucaja, varijanta da je ugovaratelj salje
1 vraca osiguratelju odmah nazad na uvid nije logi¢na, a ekonomski i vremenski je
otegotna za ugovaratelja i moze ga odvratiti od samog ugovaranja zivotnog osiguranja.
Dobar imidz i dobar odnos s klijetima te teznja da se previse ne komplicira u odnosima
s klijentima, vrlo su bitne stavke za svakog osiguratelja. Mogla bi se podredno od
ugovaratelja traziti neka izjava (eventualno i s ovjerenim potpisom po javnom
biljezniku) kojom potvrduje da je potpisao policu zivotnog osiguranja

Nadalje, u vremenu dok bi se ¢ekao nedvojbeni dokaz da je polica potpisana i po
ugovaratelju, pojavljuje se pitanje proteka roka nakon kojeg se smatra da je ugovor
sklopljen prema ¢lanku 925. ZOO-a (8 dana ili 30 dana ako je potreban lije¢nicki
pregled) pa time i pitanje od kad je ugovor sklopljen ako naknadno osiguratelju prispije
dokaz o potpisanoj polica.

Moguca je hipotetska situacija da ugovaratelj mjesecima ne dostavi dokaz da je polica
potpisana i po njemu, tu bi osiguratelj bio u neizvjesnosti da li je ugovor uopée sklopljen
1 drZzao nekoga u pokricu te planirao matematicku pricuvu bez realnog znanja o tome da
li je ugovor uopce na snazi.

Postavlja se i pitanje kaka takvu policu datirati, da li s datumom s kojim osiguratelj
potpisuje pa onda ugovaratelj svojim potpisom potvrduje sklapanje ugovora s tim
datumom, ili pak, $to je u kontekstu ZOO-a ispravnije, da ugovaratelj stavi datum
potpisivanja sam 1 potpiSe se na polici koja bi onda bila sklopljena na dan kad ju je

ugovaratelj potpisao.

Navedena norma je ostavstina Zakona o obveznim odnosima SFRJ iz 1978. godine. Razlozi
kojima se tada opravdavalo propisivanje stroge pisane forme za sklapanje ugovora o osiguranju
bile su: sklapanjem ugovora izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja nastaju vrlo sloZeni,
ti odnosi ponekad traju jako dugo, godina, desetlje¢ima, a ponekad i dozivotno; osigurani slucaj
moze se dogoditi u dalekoj buduc¢nosti pa je potrebno osigurati dokaze o pravima i obvezama
ugovornih stranaka, iz sklopljenog ugovora prava vrlo ¢esto vuku i trece osobe koje nisu stranke

ugovora (osiguranik, korisnik osiguranja)3’®.

379 Curkovié¢ M., Sklapanje ugovora o osiguranju — forma (oblik), Gasopis RRiF, br. 9/21, str. 195. — 198., op. cit. 192, str.
195. — 196.
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Kao sto se vidi iz navedenih razloga, osigurateljima je prije svega bitna izvjesnost Cinjenica oko
ugovora o osiguranju, a nakon toga im je u svakodnevnom poslovanju i jako bitno da se proces

sklapanja prema klijentima previse ne komplicira i ¢ini otegotnim.

Osiguratelji u praksi svim ovim potencijalnim problemima doskacu na nacin da u svojim
uvjetima osiguranja (naj¢eS¢e op¢im uvjetima za osiguranja zivota) uglavljuju slijedecu

odredbe:
Ugovor o osiguranju je sklopljen kad obje strane potpisu policu osiguranja.

Potpis ponuditelja u svojstvu ugovaratelja po ponudi osiguranja smatra se potpisom na polici

osiguranja.

Dakle, kad odjel obrade ugovora kod osiguratelja zakljuci da ponuda za osiguranja odgovara
njegovim uvjetima, on ugovaratelju osiguranja preporu¢enom postom Salje originalni primjerak

police&

S potpisom uprave osiguratelja uz molbu da je ugovaratelj potpise, ali vie ¢injenicu
da li je polica osiguranja potpisana od strane ugovaratelja potpisana u praksi ne kontrolira jer
ima potpis ugovaratelja s ponude osiguranja. Na polici je najée$¢e samo jedan datum,
ispostavljanja police jer u sustini vise datum potpisivanja od strane ugovaratelja, po ovom
rjeSenju nije bitan za trenutak sklapanje ugovora 0 osiguranju zivota. Valja napomenuti da se

vrlo Cesto u praksi vidi, kod ostvarenja osiguranog slucaja i povrata originala police

osiguratelju, da ugovaratelji stvarno i potpisuju policu osiguranja.

Ovakvim odredbama u uvjetima, odnosno priznanjem potpisa ugovaratelja na ponudi
osiguranja kao njegovog potpisa, ugovor o osiguranju je sklopljen s datumom koji je na ponudi
naznaden uz potpis zastupnika osiguratelja. Problemu koji ovakvim ,retroaktivnim®
djelovanjem ugovora o osiguranju mogao nastati, a to da bi netko mogao biti drzan unazad od
potpisa police u pokric¢u, osiguratelji u praksi doskacu odredbama uvjeta osiguranja kojima
odreduju da pokri¢e po ugovoru pocinje od uplate prve premije ili pak stavljanjem buduceg
datuma ili odredenog roka od sklapanja ugovora kad poc¢inje te¢i ugovor o osiguranju (npr. 30

dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju).

U zakonitosti ovakvog rjeSenja moZe se naravno diskutirati jer je odredba Clanka 925. st. 3.

Z0O0-a o formi ugovora o osiguranju zivota definitivno kogentna.

Naime, kako je ve¢ ranije navedeno®®!, ZOO (¢l. 924.) propisuje:

380 Prakti¢ni primjer pod 7.9., infra.
381 OpSirnije pod 2.8.2.a), supra.
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(1) Ugovorom se moze odstupiti samo od onih odredaba ovoga odsjeka u kojima je to
odstupanje izricito dopusteno te od onih koje daju ugovarateljima mogucnost da postupe kako
hoce.

(2) Odstupanje od ostalih odredaba, ako nije zabranjeno ovim ili kojim drugim zakonom,
dopusteno je Samo ako je u nedvojbenom interesu osiguranika.

Tesko je ovakvo odstupanje od propisane forme pripisati nedvojbenom interesu osiguranika jer
pokrice ili poCetak njegovog ugovora najc¢esce ne pocinje samim trenutkom sklapanja ugovora
jer se tu, kako je gore opisano, ugovaratelji ograduju ugovaranjem pokrica od uplate premije ili
ugovaranjem kasnijeg datuma pocetka osiguranja. Moguée bi bilo ovdje tumaciti da uplata
premije prije obostranog potpisa police predstavlja ispunjenje u cijelosti ili pretezitom dijelu
obveze iz ugovora pa da se ugovor koji prema ZOO- nije sklopljen u propisanom obliku moze
smatrati valjanim322. No, to bi najvise moglo biti primjenjivo na ugovore kod jednokratne uplate
cjelokupne premije kod kojih je obveza ugovaratelja u cijelosti ispunjena na po¢etku osiguranja,
a ispunjenje osigurateljeve ogleda se u drzanju ugovaratelja u pokriéu tijekom trajanja
osiguranja. U svakom slucaju, §to dulje protjece ugovor o osiguranju zivota koji je u praksi
sklopljen prema citiranim odredbama uvjeta osiguratelja, to je viSe izvjesno da se za takav
ugovor moze reci da je valjan i prema odredbama ZOO-a, posebice ako ugovaratelj redovito

placa premiju, a osiguratelj ga drzi u pokricu.

Nadalje, za ovakvu odredbu uvjeta osiguratelja o tome da se potpis ugovaratelja na ponudi
smatra njegovim potpisom na ponudi moglo bi se potencijalno reci da je to ugovorena forma
ugovora koja uz zakonsku formu predvida 1 jo§ nesto dodatno u pogledu forme, a kakvo dodatno
ugovaranje forme bi bilo dopusteno®? Naime, moglo bi se tumaciti da ovakvom odredbom
ugovorne strane, tretiraju¢i ponudu kao sastavni dio police zapravo postuju zahtjev obostranog
potpisa police kao forme no jos dodatno propisuju da se potpis priznaje na drugom dokumentu.
Problem kod ovakve teze jest da u sustini nema forme propisane ZOO-om (obostrani potpis
police) na koju su stranke ugovora dodale jo$ neki zahtjev, npr. da potpis na polici mora biti
ovjeren od Javnog biljeznike, ve¢ se ovakvom odredbom ugovara drugaciji dokument od police
s kojeg se priznaje potpis. Vec je prije u radu kod izvora prava opisano $to su obicaji i kad isti
primjenjuju na ugovor o osiguranju®,

S obzirom da ovakve odredbe uvjeta osiguratelja priznavanju potpisa na ponudi kao potpisa na
polici, vrijede i za slucajeve kad je ugovor o osiguranju ugovor gradanskog prava kao i kad je

isti ugovor trgovackog prava, moze se tumaciti da su zapravo stranke, u oba slucaja ugovorile

382 (1. 294. ZOO-a.
383 Qpsirnije pod 3.1.2.5., supra.
384 OpSirnije pod 2.8.2.d)., supra.
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nesto Sto je ustaljeno u praksi i primjenjuje se kroz duze vrijeme te se takoder i od strane
nadleznih drzavnih tijela tolerira, dakle da su ugovorile obicaj. Naime, kada bi se od strane
zainteresiranih osoba (ugovaratelja, drzavnih tijela i sl.) uspjelo s utvrdenjem da police koje se
na ovakav nacin u praksi sklapaju nemaju pravni uc¢inak, a s obzirom da su protivne zakonu, do
bi dovelo do masovne pojave toga da veliki broj ugovora o osiguranju zivota, nema pravni
u¢inak uz posljedice takve ¢injenice®®®, a §to bi moglo izazvati nesigurnost veéih razmjera medu
gradanstvom i u financijskom sektoru jer gradani kroz osiguranje zivota ponajvise traze buducu
sigurnost kroz Stednju, a s druge strane osigurateljna industrija vrlo je bitan faktor u
financijskom sektoru zbog velike koli¢ine sredstava koja se tu kumuliraju i dalje ulazu, a
osiguratelji zaposljavaju i prili¢an broj radnika. Sve su ovo razlozi zasto nikome nije u interesu
da se za ovako sklopljene ugovore o osiguranju zivota utvrdi da nemaju pravni ucinak.

Valja takoder napomenuti, a $to je ve¢ prije spomenuto u ovome radu (vidi gore) da su poslovi
osiguranja ¢lankom 7. st. 7. ZOS-a proglaseni poslovima od znacajnog javnog interesa.

Takoder je za spomenuti da osiguratelji npr. u Republici Sloveniji gdje je forma obostranog
potpisa propisana za sve vrste osiguranja, dakle i za imovinska osiguranja, u praksi takoder
koriste rjesenje da se potpis na ponudi smatra potpisom na polici. Evidentno je da ovakva
uobicajena praksa ima svoju poslovnu logiku i utemeljenje u svakodnevnoj zbilji osigurateljnog

posla te da se tolerira kao "nategnuta™ varijanta postivanja kogentne odredbe ZOO-a.

385 OpSirnije pod 3.1.2.5., supra.
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4. Aktualna pitanja sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu potaknuta

globalnom pandemijom koronavirusa3®

4.1. Uvod

Dana 11.03.2020., Svjetska zdravstvena organizacija sluzbeno je proglasila pandemiju
koronavirusa koju je prouzrokovao o tada nepoznati virus iz porodice koronavirusa SARS-
CoV-2%7, Zbog drzavnih protuepidemioloskih mjera i preporuka vezanih uz navedenu
pandemiju, poput izbjegavanja fizickog kontakta medu ljudima, drzanja fizickog razmaka od 2
metra, noSenja zastitnih maski, preporucenog cijepljenja itd. od kojih su neke i u €asu pisanja
ovoga rada u odredenoj mjeri na snazi, promijenile su se stvari i vezano za distribuciju
osiguranja jer se ista prvenstveno bazira na neposrednom prodajnom razgovoru potencijalnog
ugovaratelja sa zastupnikom, a posebice je to, zbog ve¢ opisanih specificnosti te vrste
osiguranja, bitno za sklapanje ugovora o zivotnom osiguranju. U prvoj fazi pandemije ljudi su
se povukli u svoje stanove i1 kuée, poceli su izbjegavati fizicke kontakte s drugim ljudima,
okrenuli su se elektronskoj komunikaciji, naruc¢ivanju dobara i hrane na daljinu putem web
aplikacija i raznih dostavnih servisa, izbjegavali su javna okupljanja, ugostiteljske objekte,
socijalnu interakciju opcenito. Sve navedeno utjecalo je odnosno dovelo do drasti¢nog pada
distribucije osiguranja, a time i prihoda osiguratelja. U Republici Sloveniji npr., drzava je ¢ak
i zabranila sklapanje ugovora o osiguranju direktnim kontaktom s klijentom.

Osiguratelji u Republici Hrvatskoj morali su se hitno prilagoditi novonastalim okolnostima.

S obzirom da HANFA ne samo da brine o pravima potro$a¢a nego i o stabilnosti financijskog
sustava nadziruéi financijske usluge, ista je drustvima za osiguranje 21. travnja 2020. godine
putem objave na sluzbenoj web stranici izdala uputu koja je dana s obzirom na izvanredne
uvjete Zivota i poslovanja uzrokovane epidemijom koronavirusa te potresom® u kojoj je bilo

izri¢ito je navedeno da druStvo za osiguranje moze u skladu sa svojim kapacitetima u ocuvanju

386 Komunikacija HANFA-e i HUO-a (u smislu inicijative prema HANFA-i): Dopis HANFA-e, Klasa: 974-11/20-05/05,
Urbroj: 326-01-50-51-511-20-6, Zagreb, 01.06.2020; Dopis HUO-a, Znak: HP-54/2020 NG, Zagreb, 02.07.2020.: Dopis
HANFA-¢, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-51-20-2, Zagreb, 22.07.2020.; Dopis HUO-a, Znak: HP-54/2020-6 NG,
Zagreb, 21.09.2020.; Dopis HANFA-e, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-20-5, Zagreb, 14.10.2020. te komunikacija
HUO-a prema osigurateljima (u smislu inicijative prema Ministarstvu pravosuda RH): Dopis HUO-a, Znak: OKR-68/2020-7
HP/NG, Zagreb, 15.10.2020.

387 Web stranica: https://hr.wikipedia.org/wiki/Pandemija COVID-19, 16.05.2022.

388 Razorni potres koji je pogodio Zagreb i okolicu te Krapinsko-zagorsku zupaniju 22.03.2020.
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kontinuiteta u klju¢nim poslovnim procesima, uloziti maksimalne napore u omogucavanju

sklapanja ugovora na daljinu za sve vrste osiguranja, vodeci ratuna o odredbama ZZP-a.

Nastavno na navedeno, kod vrsta osiguranja gdje se za nastanak ugovora ne zahtjeva
popisivanje police osiguranja te koja ne spadaju pod obveze iz SPNFT-a odnosho stroge
identifikacije klijenta prilikom uspostave poslovnog odnosa — dakle sva neZivotna

osiguranja®®®

, osiguratelji su vrlo brzo prilagodili proces sklapanja na na¢in da se sklapanje vrsi
samom uplatom premije®®, a cjelokupna komunikacija oko sklapanja ugovora o osiguranju s
klijentima odvija se putem e-maila uz PoStivanje odredbi ZZP-a vezano uz opSirnije
informiranje potro$aca u slu¢aju financijskih usluga na daljinu®®*. Za osiguranje od nezgode,
kao osiguranje osoba, ZOO takoder trazi potpis police za sklapanje ugovora kao i za osiguranje
Zivota No ta vrsta osiguranja ne podlijeze obvezama identifikacije klijenta prema ZSPNFT-u pa
je ta ¢injenica, uz uspostavljenu praksu osiguratelja uz priznavanje potpisa na ponudi kao

392

potpisa na polici*”2 uvelike olaksalo ¢injenicu da se i osiguranje od nezgode moze sklapati na

daljinu.

S obzirom da je osigurateljima naravno bilo stalo da se i pitanje sklapanje ugovora o osiguranju
o osiguranju Zivota uredi kao sklapanje na daljinu, isti su, putem suradnje na HUO-u, u 2020.
g. osmislili novi prijedlog procesa sklapanja osiguranja Zivota na daljinu i krenuli s inicijativom

na HANFA-u u smislu misljenja o zakonitosti takvog procesa.

S druge pak strane, krajem 2020. godine, Ministarstvo pravosuda RH otvorilo je javnu raspravu
vezanu uz izmjene i dopune ZOO-a u sklopu Plana zakonodavnih aktivnosti Ministarstva
pravosuda za 2021. godinu, pa su osiguratelji, opet putem HUO-a pokrenuli i na ovom polju
inicijativu da se odredene odredbe ZOO-a koje se odnose na ugovor o osiguranju, pa i one koje
se odnose na sklapanje ugovora o osiguranju zivota, izmjene odnosno moderniziraju radi
uskladivanja s praksom osiguratelja i radi otklanjanja pravnih praznina koje oteZavaju njihov

rad.

U nastavku se daje pregled tih dviju inicijativa i njihovih rezultata.

389 O vrstama zivotnih osiguranja opsirnije pod 2.3., supra.
390 Prema ¢l. 927. ZOO-a.

391 QOpsirnije pod 3.2.3.3., supra.

392 OpSirnije pod 3.4., supra.

111



4.2. Inicijativa prema HANFA-i

HANFA je, u smislu novonastale situacije vezane uz pandemiju, u dopisu upu¢enom drustvima
za osiguranje u lipnju 2020. godine na temu ,,Sklapanje ugovora o zivotnom osiguranju na
daljinu — Utvrdivanje i provjera identiteta stranke na temelju kvalificiranog certifikata za
elektronicki potpis ili elektronicki pecat te na temelju videoelektronicke identifikacije” izrazila
je stav da se sukladno ¢lanku 52. ZSPNFT-a utvrdivanje i provjera identiteta stranke moze
provesti na dva nacina: na temelju kvalificiranog certifikata za elektronicki potpis ili
elektronicki pecat koji je izdao kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja sa sjediStem u EU
primjenom Uredbe (EU) 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trzi$tu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/933% (dalje u tekstu: Uredba eIDAS), a sukladno
odredbama ¢lanka 52. stavaka 1., 2. i 3. ZSPNFT-a te koristenjem sredstava videoelektronicke
identifikacije pod uvjetima propisanim odredbama ¢lanka 52. stavcima 4., 5., 1 6. ZSPNFT-a i
Pravilnika o minimalnim tehnickim uvjetima koje moraju ispunjavati sredstva

videoelektronicke identifikacije®* (dalje u tekstu: Pravilnik o videoidentifikaciji).

Imajuéi u vidu navedeno drustva za osiguranje su u okviru Komisije za Zivotna osiguranja pri
HUO-u izradila prijedlog procesa sklapanja ugovora o osiguranju zivota na daljinu te je
odluceno da ¢e se isti poslati HANFA-i radi potvrde uskladenosti istog s mjerodavnim
zakonima. Drustva su smatrala da je pravni okvir koji omogucava sklapanje ugovora o
osiguranju zivota na daljinu dan kroz ZSPNFT, Pravilnik o minimalnim tehnickim uvjetima
koje moraju ispunjavati sredstva videoelektronicke identifikacije, ZZP, dok odredbe ZOO-a ne
ogranicavaju sklapanje ugovora o osiguranju na daljinu, niti za Zivotna niti za nezivotna
osiguranja. Stoga je HANFA-i, od strane HUO-a dopisom od 02.07.2020. upuc¢ena molba da se
razmotri prijedlog procesa sklapanja ugovora o osiguranju zZivota na daljinu te da osiguratelje,
putem HUO-a obavijesti o misljenju u odnosu na sukladnost istog sa zakonima, a kako bi
osiguratelji u buducnosti klijentima ponudili Sire opcije i olakSali zaklju¢enje ugovora o

osiguranju Zivota.

Prijedlog procesa sklapanja ugovora o osiguranju zZivota na daljinu koji je usuglasen na HUO-

u glasio je ovako:

393 Sluzbeni list EU-a, L 257, 28.8.2014.
394 Narodne novine* broj 1/19
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»1. Uspostava kontakta na daljinu s postoje¢im klijentom ili potencijalnim klijentom
(alternativno telefonom, e-mailom, videopozivom) u skladu s regulativom i pozitivnhom

poslovnom praksom (postojeéi ili novi klijent, postivanje registra ,,ne zovi‘>*® itd.).

2. Nakon uvodnih informacija, a u svrhu zadovoljavanja tehnickih preduvjeta za ugovaranje
osiguranja na daljinu, klijent upucuje elektronickim putem distributeru suglasnost za
komunikaciju tim kanalom (standardizirani tekst) uz prilozenu fotografiju/scan osobne

iskaznice.

3. U direktnom kontaktu s klijentom (telefonski ili videopozivom) distributer radi analizu
potreba Klijenta te prema potrebi procjenu prikladnosti odnosno primjerenosti i u skladu s istom
predlaze odredena osigurateljna rjeSenja te informira klijenta o narednim koracima u postupku
sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu. Ovako ispunjen upitnik tj. analiza potreba klijenta

se dostavlja elektroni¢kim putem klijentu i arhivira.

4. Temeljem rezultata analize potreba, zastupnik izraduje informativnu ponudu/kalkulaciju
osigurateljnog rjeSenja sa svim propisanim predugovornim informacijama i drugim
dokumentima sukladno ZOS-u i drugim regulatornim aktima te istu dostavlja elektroni¢kim

putem klijentu iz tocke 2. (informativna ponuda i slanje iste se takoder arhiviraju).

5. Klijent nakon pregledavanja informativne ponude te predugovornih informacija u kontaktu
s distributerom dogovara potrebne ispravke, koji potom na osnovu istih izraduje ponudu za
osiguranje zivota te istu sa svom pripadaju¢om dokumentacijom i podacima za placanje premije
dostavlja elektronickim putem klijentu. Navedeno se takoder arhivira. Distributer prikuplja 1

potrebne podatke o klijentu u okviru postupka dubinske analize stranke prema ZSPNFT-u.

6. Klijent uzvraca elektronickim putem da je suglasan s dostavljenom ponudom i uvjetima
osiguranja zivota (uz moguce dokaze o placanju premije prema zelji klijenta - klijent nije duzan
platiti premiju prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora prema ZZP-u ili istu potvrduje
kvalificiranim elektronickim potpisom sukladno ¢lanku 52. ZSPNFT-a. Trenutak primitka
suglasnosti bi se smatrao trenutkom u kojem je ugovaratelj osiguranja podnio ponudu
osiguratelju u smislu odredbi ZOO-a, odnosno trenutak od kojeg po¢inju teéi rokovi od 8 ili 30

dana u kojima ponuda veZe ponuditelja.

7. OvlaStena osoba uspostavlja videopoziv s klijentom u svrhu videoelektronicke identifikacije

klijenta sukladno odredbama ZSPNFT-a te standardima propisanim Pravilnikom o

395 Prema Pravilniku o registru ,,Ne zovi“ (,,Narodne novine®, broj 74/16).
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videoidentifikaciji, osim ako je ponuda potvrdena na temelju kvalificiranog certifikata za

elektronicki potpis u kojem slucaju nije potrebno provesti videoelektroni¢ku identifikaciju.

8. Distributer temeljem zaprimljene dokumentacije odbija ili prihvaca ponudu ugovaratelja i o
tome obavjeStava ugovaratelja, odnosno u slu¢aju prihvata ponude izdaje policu te istu dostavlja

ugovaratelju osiguranja.
Dodatne napomene vezane uz proces:

- ugovaratelj osiguranja i osiguranik moraju biti ista osoba; ugovaratelj osiguranja mora biti

fizicka osoba; osoba mora biti punoljetna

- u sluéajevima visokog rizika od pranja novca i financiranja terorizma sklapanje ugovora o

osiguranju zivota na daljinu nije moguce

- klijenta se pravodobno elektronickim putem obavjestava o obradi njegovih osobnih podataka
u svrhu poduzimanja predugovornih radnji i sklapanja ugovora o osiguranju - prilikom dostave
predugovorne dokumentacije klijentu se daje do znanja da sve te dokumente moZze dobiti u

papiru te klijent potvrduje da je izabrao dostavu putem trajnog medija.*
HANFA je na HUO-ov odgovorila svojim dopisom od 22.07.2020.3%

U njemu je uvodno istaknula da je sukladno ¢lanku 203. ZOS-a ovlastena davati misljenja samo
0 propisima koji su vezani uz osnivanje i poslovanje HANFA-e te uz nadzor nad poslovanjem

drustva za osiguranje.

Vezano uz formu ugovora o osiguranju zivota HANFA je navela da, prema ¢lanku 292 ZOO-
a, ako je za sklapanje ugovora potrebno sastaviti ispravu, ugovor je sklopljen kad strane
razmjene pisma ili se sporazume pomocu drugog sredstva koje omogucuje da se sa sigurnoscu
utvrde sadrzaj i identitet davatelja izjave. takoder je istaknula da je prema ¢lanku 293. ZOO-a
ugovor sklopljen elektronickim putem kad su se strane suglasile o bitnim sastojcima, pri cemu
se uporaba elektronickog potpisa prilikom sklapanja ugovora ureduje posebnim propisima.
Nadalje navodi da se umjesto Zakona o elektroni¢ckom potpisu®®’ (dalje u tekstu: Zakon o
elektronickom potpisu) Koji je prestao postojati primjenjuje Uredba eIDAS koja uspostavlja
pravni okvir za elektroni¢ke potpise, elektronicke pecate, elektronicke vremenske Zigove,
elektronicke dokumente, usluge preporucene dostave i usluge certificiranja za autentifikaciju

mreznih stranica te da na navedenu Uredbu upucuje i ZSPNFT.

396 Dopis HANFA-e, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-51-20-2, Zagreb, 22.07.2020
397 Narodne novine®, broj: 10/02, 80/08 i 30/14
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HANFA navodi da navedena Uredba eIDAS, izmedu ostalog propisuje slijedece:

- u Clanku 3. tocki 12. definira kvalificirani elektronicki potpis kao ,,napredan elektronicki
potpis koji je izraden pomocu kvalificiranih sredstava za izradu elektronickih potpisa i temelji

se na kvalificiranom certifikatu za elektroniCke potpise

- u ¢lanku 25. stavku 2. propisuje da kvalificirani elektronicki potpis ima jednak pravni u¢inak
kao vlastoru¢ni potpis, a u stavku 3. propisuje da se kvalificirani elektronicki potpis, koji se
temelji na kvalificiranom certifikatu izdanom u jednoj drzavi ¢lanici, priznaje kao kvalificirani

elektronicki potpis u svim ostalim drzavama ¢lanicama.

- u Clanku 26. poblize definira napredni elektronic¢ki potpis kao elektronicki potpis koji

zadovoljava slijedeée uvjete:
a) na nedvojben nacin je povezan s potpisnikom;
b) omogucava identificiranje potpisnika;

c) izraden je koriStenjem podataka za izradu elektronickog potpisa koji potpisnik moze, uz

visoku razinu pouzdanja, koristiti pod svojom isklju¢ivom kontrolom; i

d) povezan je s njime potpisanim podacima na na¢in da se moze otkriti bilo koja naknadna

izmjena podataka.

Nadalje, HANFA ukazuje na to da Zakon o elektroni¢koj trgovini®® (dalje u tekstu: ZET)

propisuje pravila za sklapanje pravila u elektronickom obliku pa tako izmedu ostalog:

- u Clanku 9. propisuje da je sklapanje ugovora moguce elektronickim putem odnosno u
elektronickom obliku te da se ponuda i prihvat ponude mogu dati elektronickim putem odnosno
u elektronickom obliku. Takoder je propisano, kada se elektronicka poruka odnosno
elektronicki oblik koristi kao oblik u sklapanju ugovora, takvu ugovoru se nece osporiti pravna
valjanost samo na temelju ¢injenice da je sastavljen u obliku elektronicke poruke odnosno u

elektronickom obliku;
- u ¢lanku 10. se upucuje na supsidijarnu primjenu odredbi ZOO-a odnosno odgovarajuceg
propisa koji ureduje ugovorne odnose, ako ZET-om nije drugacije rijeSeno;

- u ¢lanku 11. je navedeno da, kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora trazi
potpis osobe, smatrat ¢e se da tome uvjetu udovoljava elektronicka poruka potpisana

elektronickim potpisom, u skladu s odredbama Zakona o elektronickom potpisu, a obzirom da

398 Narodne novine®, broj 173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14 i 32/19
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je isti prestao vaziti, primjenjuje se Uredba eIDAS koja u ¢lanku 25. stavku 2. propisuje da

kvalificirani potpis ima jednak pravni u¢inak kao vlastoru¢ni potpis;
- u ¢lanku 12. propisuje podatke i obavijesti potrebne za sklapanje ugovora;

- u ¢lanku 13. propisuje da ugovorne odredbe i odredbe opc¢ih uvjeta poslovanja ugovora
sklopljenih u elektroni¢kom obliku moraju biti dostupne korisnicima usluga na nacin da im je

omoguceno njihovo spremanje, ponovno koriStenje i reproduciranje;

- u ¢lanku 15. propisuje da su ponuda i prihvat te druga ocitovanja volje, poduzeta elektroni¢ckim
putem, primljena, kada im osoba kojoj su upuéena moze pristupiti pri ¢emu tu odredbu nije
dopusteno iskljuciti kod potroSackih ugovora (prema ¢lanku 40. ZPP-a, odredbe o potroSackom
ugovoru ne primjenjuju se na ugovore o financijskim uslugama u koje spadaju i usluge

osiguranja).

Nadalje, HANFA u pogledu pitanja kojima se §tite prava potrosaca ukazuje na odredbe ZZP-a

vezane na sklapanje na daljinu ugovora o prodaji financijskih usluga®®.

HANFA takoder ukazuje na nuznost poStivanja odredbi ZSPNFT-a i Pravilnika o
videoidentifikaciji te na posebne tehnicke uvjete koje moraju ispunjavati sredstva
videoelektroni¢ke komunikacije.

HANFA nadalje u svom dopisu nabraja obveze i nacin dostave informacija vezanih uz

400

distribuciju osiguranja®™” i poziva osiguratelje da ih se pridrzavaju te takoder upucuje na

pridrzavanje odredbi GDPR-a vezanih uz zastitu podataka®*.

Za davanje miSljenja o primjeni odnosno tumacenju odredbi koje se odnose na pravovaljanost
sklapanja ugovora o osiguranja Zivota na daljinu, HANFA je osiguratelje uputila da se obrate

Ministarstvu pravosuda ili Hrvatskom saboru.

Vezano na, od strane HUO-a dostavljeni prijedlog procesa sklapanja ugovora o osiguranju na
daljinu, HANFA je istaknula da se na sklapanje ugovora o osiguranju Zivota primjenjuje ¢lanak
925. stavak 3. ZOO-a, a koji propisuje da je ugovor o osiguranju zivota sklopljen kad strane
potpiSu policu osiguranja, a ako se ugovor o osiguranju zivota sklapa na daljinu odnosno
elektroni¢kim putem, prema ¢lanku 293. ZOO-a, takav ugovor je sklopljen kad ugovorne strane
potpisu policu osiguranja elektronickim potpisom, jer je potpisivanje police osiguranja od

strane ugovornih strana uvjet za sklapanje takvog ugovora. Nastavno na navedeni proces,

399 OpSirnije pod 3.2.3.3., supra.
400 QOpgsirnije pod 3.2.3.4., supra.
401 Opsirnije pod 3.2.3.8., supra.
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HANFA navodi da je svako drustvo za osiguranje, radi utvrdivanja koraka/faza u tom procesu
sklapanja ugovora na daljinu, slobodno odluciti na koji ¢e se nacin taj proces odvijati, vodeéi
raCuna da postupa u skladu s odredbama propisa koji se na tu vrstu prodaje primjenjuju, jer
prema ZZP-u, ugovor na daljinu je ugovor sklopljen izmedu trgovca i potrosaca u okviru
organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i
potrosaca na jednom mjestu. Organizirani sustav prodaje je dio conduct of business drustva za
osiguranje, ureden internim aktom drusStva za osiguranje kao dio strategije poslovanja i nacina
distribucije proizvoda osiguranja. Pri tome je vazno utvrditi prava i obveze drustva za
osiguranje u tom procesu i obveze distributera koji u tom procesu sudjeluje. HANFA takoder
navodi da je internim aktom potrebno utvrditi nac¢in vodenja evidencije, dokumentiranja i
predugovornog postupanja i obavjeStavanja klijenta na temelju kojeg je klijent donio
informiranu odluku o sklapanju ugovora na daljinu te o dokazima o sklopljenom ugovoru o

osiguranju za potrebe nadzora nad tim procesom.
HANFA je zakljuc¢no istaknula obveze distributera pri ovakvom procesu sklapanja ugovora:

s obzirom na specifi¢nost sklapanja ugovora na daljinu, distributer posebno treba voditi racuna

da klijent:
- da prethodno odobrenje za daljinsku komunikaciju prema njemu;

- bude informiran tko je ovlaStena osoba 1 je li rije o viSe osoba (i kojih?) koje kontaktiraju s

klijentom;

- ima potrebne podatke o proizvodu osiguranja/ugovoru o osiguranju i ima pristup dodatnim
informacijama/obrazlozenjima/savjetima koji trebaju biti jasni i razumljivi da bi klijent mogao
donijeti informiranu odluku o sklapanju ugovora o osiguranju koji odgovara njegovim

potrebama i moguénostima,
- ima potrebno vrijeme za pregled i razumijevanje primljenih informacija i dokumenata;
- zna za moguénost nesmetane komunikacije s distributerom;

- bude upoznat s uvjetima osiguranja, a posebno s isklju¢enjima iz pokric¢a i njegovim pravima

1 obvezama te da uvjete osiguranja moze preuzeti i ispisati;

- da dokumente u tom procesu ima na trajnom mediju, ali da ih moze besplatno dobiti i u

papirnatom obliku;

- bude siguran da se s njegovim osobnim podacima postupa u skladu s propisima i da su njegovi

osobni podaci sigurni 1 zasticent;
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- zna da ima pravo, bez navodenja razloga, raskinuto sklopljeni ugovor o osiguranju zivota na

daljinu u roku od 30 dana pod uvjetima iz ¢lanka 87. ZZP-g;

- zna da se ne moze odreci svojih prava, osim kada je to izri¢ito zakonom predvideno;

- bude svjestan da kontaktira sa subjektom pod nadzorom.

Takoder, s druge strane distributer treba:

- uspostaviti tehnic¢ke 1 organizacijske pretpostavke koje ¢e omoguéiti distribuciju na daljinu;

- kod informiranja klijenta o koracima koji dovode do zakljuéenja ugovora na daljinu, jasno

objasniti namjerava li napraviti ponudu osiguranja ili samo poziv za podnoSenje ponude;

- osim predugovornih informacija, prije sklapanja ugovora omoguditi klijentu pregled i
razumijevanje uvjeta osiguranja koji se primjenjuju na taj ugovor o osiguranju da bi klijent

donio informiranu odluku;

- voditi racuna o obvezama informiranja potroSaca prije sklapanja ugovora na daljinu prema

odredbama ZZP-a i ZET-a, ukljucujuéi obveze predugovornog informiranja prema ZOS-u;

- s obzirom da je sklapanje ugovora na daljinu, sklapanje ugovora izmedu ,,odsutnih®, primijenit

pravila propisana za taj oblik distribucije i sklapanja ugovora o osiguranju;

- voditi ra¢una o odredbama ZOO-a i ZET-a koje propisuju odredbe o potpisu police osiguranja

odnosno ugovora o osiguranju Zivota elektronickim potpisom;

- voditi raCuna o mogu¢im rizicima tehnicke opreme (softverske pogreSske mogu dovesti do

nepotpunog ili neispravnog prijenosa) i kibernetickim rizicima;
- dokazati da je sve naprijed klijentu poznatu, omoguceno i provedeno.

Osim navedenog, HANFA je napomenula da drustva moraju osigurati preduvjete za sklapanje
ugovora na daljinu elektroni¢kim putem (posebno voditi ra¢una o odredbama ¢lanaka 12. — 18.

ZET-a), tako da ovlastene osobe drustva za osiguranje za potpisivanje ugovora o osiguranju:

a) kvalificirani certifikat izdan na kvalificiranom sredstvu za izradu elektroni¢kog potpisa
(QSCD) koji omogucava izradu kvalificiranog elektronickog potpisa (QES), izjednacen s

vlastorué¢nim potpisom i
b) certifikat za autentifikaciju i

¢) instaliranu programsku podrSku za kripto uredaj (USB toke ili pametnu karticu).
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Navedene certifikate i1 kripto uredaje izdaju kvalificirani pruzatelji usluga u smislu ¢lanka 3.

tocke 20. Uredne eIDAS (npr. Financijska agencija (FINA)).

Osiguratelji su se putem HUO-a se HANFA-i ocitovali svojim dopisom od 21.09.2022. kako

se u nastavku opisuje.

HUO je ukazao HANFA-i da u njezinom dopisu od 22. srpnja 2020. godine na vise dijelova
govori o ,,Kvalificiranom elektronickom potpisu‘ navodeci kako je sukladno Uredbi eIDAS isti

izjednacen s ,,vlastoru¢nim potpisom*.

Medutim, HUO napominje da Uredba e¢IDAS u ¢lanku 25. stavak 1. propisuje da se
elektroni€¢kom potpisu (koji obuhvaca i ,,Napredni elektronicki potpis*) kao dokazu u sudskim
postupcima ne smiju uskratiti pravni ucinak i dopusStenost samo zbog toga Sto je on u
elektroniC¢kom obliku ili zbog toga Sto ne ispunjava sve zahtjeve za kvalificirani elektronicki
potpis. Takoder, elektronicki potpis mora ispunjavati zahtjeve propisane ¢lankom 26. Uredbe
e-IDAS, a sukladno kojima bi se trebao jamciti visok stupanj pouzdanosti identiteta potpisnika.
Ako bi polica morala biti potpisana kvalificiranim elektronickim potpisom, to bi znacilo da ako
klijent nema takav potpis (a u Republici Hrvatskoj ga velika gradana nema), ni na koji nacin se
ne moze ugovoriti Zivotno osiguranje na daljinu. U tom slucaju, smatra HUO, gubi smisao i
videoelektronic¢ka identifikacija koju predvida ZSPNFT. Postavlja se pitanje ako je prethodno
izvrSena videoelektronicka identifikacija stranke dolazi 1i u obzir potpis niZe razine sigurnosti
od kvalificiranog elektronickog potpisa. HUO smatra da napredni elektronic¢ki potpis pruza

dovoljnu razinu pouzdanosti identifikacije stranke u pogledu SPNFT-a iz sljedecih razloga:

- zbog karakteristika koje napredni potpis mora imati, a zbog kojih bi trebao jam¢iti visok

stupanj pouzdanost identiteta potpisnika (¢lanak 26. Uredbe eIDAS);

- Clanak 52. ZSPNFT-a - identifikacija kvalificiranim potpisom ili koriStenjem sredstva
videoelekronicke komunikacije kod prodaje na daljinu je moguénost, ne i obveza (ZSPNFT

koristi formu ,,moze”);

- utvrdivanje identiteta kvalificiranim potpisom vuce za sobom zakonsku presumpciju da je
takav potpis pouzdan i smanjuje rizik izlozenosti SPNFT-u kod prodaje na daljinu, ali ne znaci
da se provjera i utvrdivanje identiteta ne moZze provesti na druge nafine — ovisno o vrste

utvrdivanja i provjere ovisi izloZenost transakcije rizicima od SPNFT-a;

- ¢lanak 21. stavak 3. ZSPNFT navodi da kada obveznik (druStvo za osiguranje) iz objektivnih
razloga podatke ne uspije prikupiti podatak u skladu sa stavcima 1. i 2. (utvrdenje i provjera

identiteta uvidom u sluzbeni dokument u nazo¢nosti stranke) moze ih prikupiti neposredno od
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stranke 1 duzan je poduzeti razumne mjere za provjeru tog podatka — prodaja na daljinu bi bila

objektivna nemoguénost.

Stoga je HUO-o stava da je napredni elektroni¢ki potpis dovoljan kako bi se smatralo da je

ugovor nastao kada se potpiSe tom vrstom potpisa.

Ujedno, a postujuci svrhu zakonske odredbe o formalnosti ugovora o osiguranju zivota, HUO
smatra moguc¢im uvjetima osiguranja ugovoriti da polica moze biti potpisana naprednim
elektroniCkim potpisom. Naime, na sli¢an nacin je, smatra HUQO, trziste odredilo (a regulator
prihvatio) odredbe uvjeta osiguranja po kojima se potpis na ponudi osiguranja smatra potpisom
na polici osiguranja. HUO dodatno isti¢e da ZOO poznaje rukoznak, potpis i ovjereni potpis.
,Kvalificirani elektronicki potpis* bio bi u rangu ovjerenog potpisa, a kako se za sklapanje
ugovora o zivotnom osiguranju ne zahtjeva takav oblik potpisa moze se zakljuciti da bi
,»Napredni elektronicki potpis* ostvario sadrzaj pravnih normi o sklapanju ugovora o osiguranju

zivota, dok bi jasna odredba uvjeta garantirala transparentnost i stitila potrosaca.
Pored navedenog, HUO je u svom dopisu od HANFA-¢ zatrazio misljenje o slijedec¢em:

Moze li se ugovor o osiguranju zivota smatrati sklopljenim na nafin da se proces
predugovornog  informiranja,  potpisivanje  ponude od  strane  ugovaratelja
osiguranja/osiguranika i distributera (potpisivanje elektronickim potpisom koji odgovara
posebnim propisima koji ga ureduju), uru€ivanje dokumentacije te utvrdivanje i provjera
identiteta ugovaratelja osiguranja izvrsi na daljinu uz postivanje svih zakonskih odredbi koje
ste naveli u Vasem dopisu, a da se polica osiguranja potom vlastoru¢no potpiSe od strane
osiguratelja i ugovaratelja osiguranja.

Uvazavaju¢i da su kod osiguranja Zivota svi bitni sastojci ugovora definirani na ponudi

osiguranja, HUO smatra da su na taj na¢in ispostovane odredbe &lanka 293. ZOO-a*%,

Takoder, HUO smatra da je ispostovana i odredbe ¢lanka 925. stavak 3. ZOO-a koja glasi:
,»Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad strane
potpiSu policu osiguranja. [ako se radi o sklapanju osiguranja na daljinu, u ovom slucaju polica
¢e biti potpisana (od strane ugovaratelja 1 osiguratelja) vlastoru¢nim potpisom, a ne
elektroni¢kim potpisom. Budu¢i i sama Uredba eIDAS izjednacava kvalificirani elektronicki

potpis s vlastoru¢nim potpisom, HUO je misljenja kako je neupitno da je pravna snaga

402 Clanak 293 ZOO-a propisuje: (1) Ugovor je sklopljen elektronidkim putem kad su se strane suglasile o bitnim sastojcima.
(2) Ponuda ucinjena elektroni¢kim putem smatra se ponudom nazo¢noj osobi, ako se u konkretnom sluc¢aju moze na izjavu
odmabh dati protuizjava. (3) Uporaba elektronickog potpisa prilikom sklapanja ugovora ureduje se posebnim propisima.
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vlastoru¢nog potpisa jaca ili najmanje jednaka pravnoj snazi kvalificiranog elektroni¢kog
potpisa pa bi polica potpisana vlastoru¢nim potpisom od strane osiguratelja i ugovaratelja

osiguranja bila valjana i u slucaju sklapanja ugovora na daljinu.

HANFA se na gore iznesen stav i upit HUO-a o¢itovala u svom dopisu od 14.10.2020.4% kako
slijedi.

Vezano uz stav HUO o pravnoj snazi elektronickog potpisa, HANFA je ponovno istaknula da
se na sklapanje ugovora o osiguranju zivota primjenjuje ¢lanak 925. stavak 3. ZOO-a Koji
propisuje da je ugovor o osiguranju osoba sklopljen kad strane potpiSu policu osiguranja.
Takoder ponavlja stav da prema uredbi eIDAS, samo kvalificirani elektronic¢ki potpis ima
jednak pravni ucinak kao vlastoru¢ni potpis i kao takav je uvjet za sklapanje ugovora o

zivotnom osiguranju iz ¢lanka 925. stavak 3. ZOO-a.

HANFA smatra da je odredba ¢lanka 25. stavka 1. Uredbe eIDAS, na koju ukazuje HUO, a
prema kojoj se elektroni¢kom potpisu kao dokazu u sudskim postupcima ne smije uskratiti
pravni u¢inak i dopustenost samo zbog toga S$to je on u elektronickom obliku ili zbog toga Sto
ne ispunjava sve zahtjeve za kvalificirani elektronicki potpis, propisana za potrebe dokazivanja
valjanosti potpisa u sudskim postupcima i nju primjenjuje Sud kod ocjene vjerodostojnosti

potpisa stranke kad ne postoji kvalificirani elektronicki potpis.

S obzirom na navedeno, HANFA navodi da moZe pretpostaviti da bi, na temelju Clanka 25.
stavka 1. Uredbe eIDAS, Sud prihvatio na polici osiguranja kao valjan i elektronicki potpis Koji
ne ispunjava sve zahtjeve za kvalificirani elektronicki potpis, ali takoder tvrdi da ne mozZe

prejudicirati odluku Suda.
Na gore navedeno pitanje HUO-a za davanjem misljenja HANFA-e u vezi s time:

..,mmoze li se ugovor o osiguranju Zivota smatrati sklopljenim na nacin da se proces
predugovornog informiranja,  potpisivanje  ponude od  strane  ugovaratelja
osiguranja/osiguranika i distributera (potpisivanje elektronickim potpisom koji odgovara
posebnim propisima koji ga ureduju), urucivanje dokumentacije te utvrdivanje i provjera
identiteta ugovaratelja osiguranja izvrsi na daljinu uz postivanje svih zakonskih odredbi koje
ste naveli u Vasem dopisu, a da se polica osiguranja potom vlastorucno potpise od strane

osiguratelja i ugovaratelja osiguranja.“...., HANFA ponavlja da se na sklapanje ugovora na

403 Dopis HANFA-¢g, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-20-5, Zagreb, 14.10.2020.
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daljinu primjenjuju odredbe ¢lanaka 62. do 72. ZZP-a, kad se ugovor sklapa s potroSacem, a
prema ZZP-u potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Takoder ponavlja da je u
Clanku 71. ZZP-a propisano da odredbe tog odsjeka ne utjeu na primjenu ZET-a, U vezi sa

sklapanjem ugovora i isporukom narudzbi elektroni¢kim putem.

Istice da ZET propisuje na koji se nacin ugovor sklapa elektronickim putem, a u ¢lanku 10.
upucuje na odredbe ZOO-a odnosno na odredbe drugog propisa koji ureduje ugovorni odnos,

ako ZET-om nije druk¢ije odredeno.

HANFA ponovo ukazuje na to da ¢lanak 925. stavak 3. ZOO-a za valjanost ugovora o
osiguranju osoba trazi potpis ugovornih strana na polici osiguranja, a da pritom ostaje obveza
osiguratelja da predugovorno informiranje stranke odnosno ugovaratelja osiguranja bude u
skladu s propisima koji se primjenjuju na taj ugovorni odnos (svrha predugovornog
informiranja jest obveza osiguratelja Cijim se izvrSenjem omogucuje stranci da donese
informiranu odluku odnosno na temelju vjerodostojnih i relevantnih informacija valjano sklopi

ugovor, jer u suprotnom moze osporavati valjanost ugovora zbog mana volje).

Nastavno na navedeno, HANFA zaklju¢no smatra da je polica osiguranja potpisana
vlastoru¢nim potpisom od strane ugovaratelja osiguranja jednako valjana kao i polica
osiguranja potpisana kvalificiranim elektronickim potpisom, a obveza je osiguratelja da
predugovorno informiranje odnosno sam proces sklapanja ugovora (sve S$to prethodi
potpisivanju ugovora), bude u skladu s propisima koji se odnose na odredeni nac¢in sklapanja

ugovora.

Nakon cjelokupne prikazane komunikacije s HANFA-om, kod osiguratelja se nije razvila
praksa sklapanja ugovora o osiguranju Zivota na daljinu. Jedan od razloga je taj $to Pravilnik o
videoidentifikaciji postavljaju kompleksne zahtjeve pred osiguratelja u vidu provedbe
videoidentifikacije na strani osiguratelja kao $to su posebna tehni¢ka oprema, softver, posebno
opremljena prostorija gdje se videoidentifikacija vrsi te posebno obrazovano osoblje koje je
zaduZeno za identifikaciju i td.. Takoder, prema navedenom Pravilniku, od fotografije se

zahtjeva npr. odredena kvaliteta, kut snimanja, svjetlost i sl.

S druge pak strane, kvalificirani certifikat za elektronicki potpis zahtijevao bi od klijenta da isti
ishodi kod FINA-e. Kao sto je razvidno, i jedan i drugi nacin identifikacije nije atraktivan sa
stajalista distribucije osiguranja, a ujedno potencijalno povecava troSkove poslovanja kod

osiguratelja, no s obzirom na pozitivne propise, predmetni prijedlog procesa bio je maksimalno
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Sto su osiguratelji mogli ,,pojednostaviti“ proces, a da bi isti ipak mogli u doba pandemije

koronavirusa ponuditi klijentima rjeSenje sklapanja osiguranja zivota na daljinu.

Takoder, jedan od faktora zasto osiguratelji nisu uveli praksu sklapanja ugovora o osiguranju
zivota na daljinu jest taj Sto su se protu epidemioloske mjere ipak s vremenom ublazavale i sve
vise je ozivljavao fizicki kontakt ljudi kroz vrijeme iako se neke od mjera na snazi i u ¢asu

pisanja ovoga rada.

4.3. Inicijativa prema Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske

Kao $to je u uvodu ovoga poglavlja 4. ve¢ istaknuto, osiguratelji su pokusali, u svrhu
modernizacije u usklade s praksom utjecati na izmjenu velikog broja odredbi ZOO-a koje se
odnose na ugovor o osiguranju, ukljucujuci i one vezane za sklapanje ugovora o osiguranju
Zivota i to putem javne rasprave vezane uz izmjene i dopune ZOO-a u sklopu Plana
zakonodavnih aktivnosti Ministarstva pravosuda za 2021. godinu, koja je otvoren krajem 2020.
godine. U tu svrhu su osiguratelji putem HUO-a , Ministarstvu pravosuda RH, kroz platformu
e-savjetovanje, poslali vrlo velik broj prijedloga za izmjenu odredbi ZOO-a (14 stranica A4
teksta) od kojih se za potrebe ovoga rada ukratko izlazu one koje se odnose na sklapanje

ugovora o osiguranju zivota.

Vezano uz ¢lanak 925. stavak 2. ZOO-a koji glasi: ,, O sklopljenom ugovoru o osiguranju
osiguratelj je obvezan bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavijenu i
potpisanu policu osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokric¢a i sl.). ““ osiguratelji
su istaknuli da zakonodavac u ¢l. 925. st. 1. ZOO-a propisuje da je ugovor o osiguranju
sklopljen prihvatom ponude pri ¢emu se ostavlja moguénost osiguratelju da, sukladno ¢l. 927.
Z00-a, uvjetima osiguranja predvidi slu¢ajeve u kojima ¢e ugovorni odnos iz osiguranja nastati
samim placanjem premije. S obzirom na navedeno, a posebice uzevsi u obzir sveprisutnu
digitalizaciju, rad na daljinu kao 1 Cinjenicu da se ponude osiguranja zivota, uz pripadajuce
upitnike, na trzistu koriste i u svrhu uskladivanja s odredbama ZSPNFT-a i samim time su
potpisane od strane ugovaratelja osiguranja, osiguratelji su predlozili da se izmijeni ¢l. 925. st.
2. Z0O0-a na nacin da polica osiguranja, kao dokaz o sklopljenom ugovoru, ne mora biti nuzno
vlastoru¢no potpisana, odnosno da se predvide 1 drugi nacini prihvata ponude (npr. suglasnost
putem autoriziranog maila, napredni digitalni potpis i sl.). Takoder se, vezano uz citirani stavak,
predlozila dopuna oblika drugih isprava osiguranja u stavku na nacin da se u zagradi ispred

rijeci list pokri¢a doda rijec: ,,pristupnicu‘.
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Vezano uz ¢lanak 925. stavak 3. ZOO-a koji glasi: ,,(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga
Clanka, ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad strane potpisu policu osiguranja.*
osiguratelji su predlozili da se isti uskladi s trziSnom praksom i sklapanjem ugovora putem
novih tehnologija. Ugovor o osiguranju je sklopljen kada je ponuda o osiguranju prihvacéena.
Osiguratelji su smatrali da je potrebno jasnije definirati da se presutno sklapanje ugovora odnosi
I na ugovor o osiguranju osoba pa u tom slu¢aju ne vrijedi iznimka iz citiranog stavka 3. s
obzirom da stavak 6. istog ¢lanka ZOO-a kasnije dovodi do toga da se u osiguranjima osoba
smatra da je ugovor sklopljen kad je ponuda prispjela osiguratelju, a ne potpisom police kao §to
je navedeno u citiranom stavku 3. Navedeno je takoder nuzno i zbog digitalizacije poslovanja.
Zbog stroge formalnosti ugovora o osiguranju osoba osiguratelji su slijedom toga predlozili u

cijelosti brisati citirani stavak 3. ¢lanka 925. ZOO.

Takoder su istaknuli da je s tim u svezi potrebno i uzeti u obzir odredbe ZZP-a i moguénost

sklapanja ugovora o osiguranju Zivota na daljinu.

Podredno su osiguratelji predlozili da se trenutak sklapanja ugovora o osiguranju osoba

izjednaci kao i za imovinska osiguranja (prihvatom ponude).

Vezano uz ¢lanak 925. stavak 4. ZOO-a, osiguratelji su istaknuli komentar da je 8 dana je jako

kratak rok za prihvat ponude.

Komentirajuci ¢lanak 926. stavak 1. ZOO-a, osiguratelji su predlozili da se uvede moguénost
da propisani podaci na polici mogu biti sadrZani i u uvjetima osiguranja odnosno u drugoj

dokumentaciji koja je dio ugovora o osiguranju.

Vezano uz ¢lanak 926. stavak 5. ZOO-a koji glasi: U slucaju neslaganja neke odredbe opcih ili
posebnih uvjeta i neke odredbe police primijenit ée se odredba police; u slucaju neslaganja
neke tiskane i strojem pisane odredbe primijenit ¢e se pisana odredba, a u slucaju neslaganja
ovih s rukopisnom odredbom, primijenit ¢e se rukopisna odredba.* osiguratelji su predlozili
brisanje dijela koji se odnosi na rukopisnu odredbu, a s ciljem zastite stranka, u smislu da su
jedine primjenjive i vaZece odredbe one koje su tiskane iz sustava osiguravajuceg drustva i kao
takve jedine izrazavaju volju osiguratelja. Svako drugo postupanje moze dovesti Stranku u
zabludu. Takoder smatraju da je u vezi teksta ,, strojem pisane odredbe‘* potrebno prilagoditi

izri¢aj danasnjem vremenu odnosno suvremenim tehnologijama.

U smislu odredbi o sklapanju ugovora placanjem premije iz ¢lanka 927. ZOO-a osiguratelji su
smatrali da bi trebalo regulirati da i drugim dokumentima koji ¢ine sastavni dio ugovora o

osiguranju mogu biti predvideni sluc¢ajevi kada ugovorni odnos iz osiguranja nastaje placanjem
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premije (npr. odredbama/klauzulama u polici, a svakako i predugovornim dokumentima). 1z
tog razloga su predlozili da se rijeci ,,Uvjetima osiguranja“ zamijene rije¢ima ,,Ugovorom o

osiguranju‘ te su takoder predlozili da se doda novi stavak 2. koji glasi:

,, Odredba prethodnog stavka primjenjuje se i u slucaju sklapanja ugovora 0 osiguranju osoba
kada je osigurana osoba ujedno ugovaratelj osiguranja odnosno kada osigurana osoba
pristupa ugovoru o osiguranju, pod uvjetom da je ta osigurana osoba obveznik placanja

premije .

U ¢lanku 931. ZOO-a predlozeno je da se podrobnije definira pojam ,, okolnosti znacajne za

ocjenu rizika“.

Vezano namjernu neto¢nu prijavu ili presucivanje te ¢lanak 932. stavak 2. koji glasi: ,,U slucaju
ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka osiguratelj ima pravo zadrzati
i naplatiti premije za razdoblje do dana podnosenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi
placéanja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.““ osiguratelji su predlozili da
se isklju¢i obveza osiguratelja kod namjernog presSuéivanja. Kod ponistaja ugovora zbog
namjernog presuéivanja, osiguratelj ima pravo zadrzati premiju, ali je u obavezi isplate
osigurnine ako do tog dana nastupi osigurani slucaj $to je nelogi¢no u odnosu na ¢lanak 933.
stavak 1. ZOO-a - nenamjerno preSucivanje - gdje osiguratelj moze izjaviti da raskida ugovor

ili predloZiti povecanje premije razmjerno povecanom riziku.

Stoga su osiguratelji predlozili izmjenu ¢lanka 932. stavak 2. ZOO-a na nacin da su predlozili

da se iza rijeci: ,, nastupi osigurani slucaj*“ tocka zamijeni zarezom i doda slijedece:

,»08im u slucaju ako postoji uzrocna veza izmedu netocne ili presucene okolnosti i nastanka

osiguranog slucaja kada nije u obvezi placanja osigurnine. “

Razlog tome je uskladivanje s c¢lankom 944. ZOO-a koji regulira pitanje iskljuc¢enja

odgovornosti osiguratelja u slucaju namjere ili prijevare.

U clanku 932. stavak 3. ZOO-a predlozeno je rijeci,, do kraja razdoblja osiguranja** zamijeniti
rijjeima

,,do dana raskida ugovora o osiguranju “.

U clanku 933. stavak 4. ZOO-a predlozeno je da se doda ,podcrtani naznaceni tekst
,»-..naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi

trebalo platiti prema stvarnom riziku, a ako je povecanje rizika toliko da se ne bi prihvatio u

osiguranje, osiguratelj nije u obavezi isplate osigurnine®.
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Vezano uz ¢lanak 934. ZOO-a, osiguratelji su predlozili da se rijeci ,, Odredbe o posljedicama
namjerno i nenamjerno netocne prijave ili presucivanja okolnosti znacajnih za ocjenu rizika “
zamijene rije¢ima:

,, Odredbe o namjernoj netocnoj prijavi ili presuc¢ivanju iz clanka 932. i odredbe o nenamjernoj

netocnosti ili nepotpunosti prijave iz clanka 933.
Takoder su predlozili u ¢lanku 934. ZOO-a dodati novi stavak 2.:

“(2) Teret dokaza da su ugovaratelj osiguranja i/ili osobe iz st. 1. ovog clanka znale za
netocnost prijave ili presucivanje okolnosti znacajnih za ocjenu rizika je na ugovaratelju

ITXLs

osiguranja.

Navedeni prijedlozi osiguratelja za izmjene odredbi ZOO-a koje se ti¢u sklapanja ugovora o
osiguranju zivota kao i svi ostali prijedlozi izmjena drugih odredaba ZOO-a dani putem HUO-

a, nazalost nisu prihvacéeni od strane Ministarstva pravosuda RH te nisu ugradeni u ZOO.

Ovakvo odbijanje apsolutno svih prijedloga osigurateljnog sektora predstavlja nazalost
propustanje prilike da se odjedanput rijesi velik broj dilema koji u praksi osiguratelja stvaraju
dvojbe ili poteskoce u poslovanju no u svakom slucaju, ako se pozitivno gleda na stvar, bar su
osiguratelji na jednom mjestu i obrazloZeno popisali sve §to ih muc¢i oko ZOO-a pa ¢e to imati
za buduc¢nost ako u drZavi nadu nekog sugovornika koji ¢e imati razumijevanja za njihove

potrebe.
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5. Zakljucak

U posljednje vrijeme, a posebno od ulaska Hrvatske u EU 2013., osiguratelji su navikli na stalni
rast normi koje namecu dodatne obveze vezane za ugovor o osiguranju zivota, od kojih je
posljednja SFDR regulativa, uskladivanje s kojom jo$ nije dovrSeno. Koliko kod to bilo
izazovno stalno se uskladivati s regulativom, ipak to osiguratelji uspijevaju zbog svoje
ekipiranosti ali 1 kroz stalne zajednic¢ke sastanke i diskusije pri HUO-a kao centralnoj tocci
razmjene iskustava i pokusavanja ostvarenja zajednickih ciljeva osiguratelje industrije u smislu

uskladenosti sa stalno mijenjaju¢im propisima.

Iz svih brojnih obveza vezanih uz sklapanje ugovora o osiguranju zivota navedenih u ovom
radu, a posebice obveza predugovornog informiranja i obveza prema javnim tijelima razvidno
je da je djelatnost osiguratelja ali i ostalih distributera osiguranja u smislu distribucije zivotnog
osiguranja kompleksna i optere¢ena administracijom i uredena razli¢itim regulativama od kojih
je vecina usmjerena na zastitu potrosaca i edukaciju ugovaratelja o posljedicama sklapanja
takve vrste osiguranja, no u konacnici je upitno koliko je i sam klijent kao potrosa¢ dodatno
educiran o proizvodu osiguranja koji kupuje 1 da li uopée ima motivaciju ulaziti u sve detalje
svog ugovora kad mu se predo¢i brojna dokumentacija. Moguce je da se takvom opseznom
regulativom upravo postize kontra efekt za samog potrosaca te da on bas zbog toga izbjegava
prouciti uvjete svog ugovora o osiguranju prije samog sklapanja.

.....

odredba ZOO-a 0 tome da polica osiguranja Zivota mora biti potpisana od strane ugovornih
strana, da bi ugovor o osiguranju zivota bio sklopljen, Sto vuce korijene iz Zakona o obveznim
odnosima SFRJ iz 1978. i dalje je na snazi usprkos inicijativi za promjenom kako je u radu
opisano. To dovodi do toga da se praksa osiguratelja razlikuje od zakonskog rjeSenja. Ta praksa
je nastala kao potreba uskladenju sve ubrzanijeg poslovanja i osigurateljne svakodnevnice. Bez
obzira §to se takva praksa tolerira na trzistu, nije dobro da postoji razlika od zakonskog rjesenja,
a s druge strane su propisi za zastitu potroSaca vrlo detaljni, striktni i o¢ekuje se da se poStuju

uz propisane visoke kazne.

Kao §to se iz rada vidi, zakonodavstva mnogih europskih zemalja na ¢ije gradanskopravne
zakonodavne sustave je RH kroz povijest bila naslonjena, imaju za sklapanje ugovora o
osiguranju zivota nacelo konsenzualnosti, dakle ne trazi se za njegovo sklapanje da ugovorne
strane potpisu policu osiguranja. To bi takoder otklonilo dvojbu kvalitete elektronickog potpisa

kao potpisa na polici kod sklapanja na daljinu.
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Vrijeme je da se isti sistem uvede u RH.

Hrvatsko rjeSenje u pogledu forme sklapanja ugovora o osiguranju zapravo jedan hibridni
sistem po kojem za sklapanje ugovora o osiguranju osoba kao forma trazi da stranke potpisu
policu osiguranja dok se kod drugih vrsta osiguranja to ne trazi no prikazana poredbeno pravna
rjesenja su zapravo iskljuciva, Sto znaci da ili ne traze nikakvu formu za sklapanja svih vrsta

osiguranja ili traze potpis police osiguranja za sve vrste osiguranja.

Zakljucno, dio regulative koja se tice SPNFT-a, koja u sustini nema veze s pravima i obvezama
stranaka ugovora o osiguranju zivota ve¢ ima drugu, od drzave reguliranu preventivnu svrhu,
morala bi se ,,omekSati“ u pogledu stroge identifikacije stranke pri uspostavi poslovnog odnosa
jer videoidentifikacija klijenta i kvalificirani potpis nisu atraktivni ni prakti¢ni za klijente niti

za osiguratelje.

Promjene trazi svakodnevnica osigurateljnog posla, konstantna digitalizacija poslovanja, isto
traze osiguratelji i zakonodavac se ne smije oglusiti na utemeljene inicijative jednog vrlo bitnog

financijskog sektora i to vezano uz vrlo bitnu vrstu osiguranja.
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(,,Narodne novine*, broj 23/16 1 27/16 1 42/19)

Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (,,Narodne novine*, broj 108/17 1

39/19)

Pravilnik o minimalnim tehni¢kim uvjetima koje moraju ispunjavati sredstva videoelektronicke

identifikacije (,,Narodne novine*, broj 1/19)

Pravilniku o registru ,,Ne zovi* (,,Narodne novine*, broj 74/16)
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https://www.hanfa.hr/media/4197/pravilnik-o-rasporedu-vrsta-rizika-po-skupinama-i-vrstama-osiguranja-odnosno-reosiguranja-nn-23_16-27_16-42_19.pdf

Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza (,,Narodne novine*, broj 115/16, 130/17,

106/18 1 121/19)

Pravilnik o automatskoj razmjeni informacija u podrucju poreza (,,Narodne novine*, broj 18/17,

1/19 i 1/20)

Obligacijski zakonik Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0OZ631)

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije ("SI. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 -
odluka USJ i 57/89, "SI. list SRJ", br. 31/93, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "SI.
glasnik RS", br. 18/2020)

Zakon o obligacionim odnosima Federacije Bosne i Hercegovine ("SI. list SFRJ", br. 29/1978,
39/1985, 45/1989 - odluka USJ i 57/1989, "SI. list RBiH", br. 2/1992, 13/1993 i 13/1994 i "SI.
novine FBiH", br. 29/2003 i 42/2011)

Zakon o elektroni¢koj trgovini (,,Narodne novine*, broj 173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14 i
32/19)

Zakon o provedbi Uredbe (EU) 910/2014 Europskog parlamenta i vijeca od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronic¢ke transakcije na unutarnjem

trziStu 1 stavljanju izvan snage Direktive 1999/93 (,,Narodne novine*, broj 62/17)

Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode (,,Narodne novine* broj 112/18)

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine* broj 42/18)

Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2019/2088 o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru
financijskih usluga i Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje odrzivih ulaganja

i izmjeni Uredbe 2019/2008 (,,Narodne novine* broj 70/21)

Direktiva EU 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sije€nja 2016. o distribuciji
osiguranja, Sluzbeni list EU-a, L 26, 2.2.2016.

Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca o osnivanju i1 obavljanju djelatnosti osiguranja i

reosiguranja (Solventnost I1), Sluzbeni list EU-a, L 12, 17.01.2015.
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-0865
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=691
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0035&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0035&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0035&from=EN

Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o
dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje

I investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi), Sluzbeni list EU-a, L 352, 9.12.2014.

Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU)
br.1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s klju¢nim informacijama za
upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode
(PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem,

preispitivanjem i revizijom dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje

zahtjeva za dostavu tih dokumenata, Sluzbeni list EU-a, L 100, 12.4.2017.

Ispravak Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. godine, Sluzbeni list
EU-a, L 120, 11.5.2017.

Uredba (EU) 2016/2340 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2016. o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1286/2014 o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane
investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode u pogledu
datuma njezine primjene (Tekst znacajan za EGP), Sluzbeni list EU-a, L 354, 23.12.2016.

Delegirana uredba Komisije (EU) 2016/1904 od 14. srpnja 2016. o dopuni Uredbe (EU)
br.1286/2014 Europskog parlamenta 1 Vijeca u pogledu intervencije u podrucju proizvoda

(Tekst znacajan za EGP), Sluzbeni list EU-a, L 295, 29.10.2016.

Provedbena uredba Komisije (EU) 2017/1469 od 11. kolovoza 2017. o utvrdivanju
standardiziranog formata dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja, Sluzbeni list EU-
a, L 209, 12.08.2017.

Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 27. studenoga 2019. o objavama
povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga (SFDR Uredba), Sluzbeni list EU-a, L
317,9.12.20109.

Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira
za olakSavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 (Uredba o taksonomiji),
Sluzbeni list EU-a, L 198, 22.06.2020.

Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/1256 od 21. travnja 2021. o izmjeni Delegirane uredbe
(EU) 2015/35 u pogledu ukljucivanja rizika odrzivosti u upravljanje drustvima za osiguranje i

druStvima za reosiguranje, Sluzbeni list EU-a, Sluzbeni list EU-a, L 277, 2.8.2021.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0653&qid=1499073487742&from=EN
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2340&qid=1484901874090&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1904&qid=1484901903617&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1469&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1469&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1469&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1256&qid=1634545804644&from=HR

Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/1257 o izmjeni delegiranih uredbi (EU) 2017/2358 i
(EU) 2017/2359 u pogledu uklju¢ivanja ¢imbenika odrzivosti, rizika i preferencija u pogledu
odrzivosti u zahtjeve za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i
distributere osiguranja te u pravila poslovnog ponasanja i investicijskog savjetovanja za

investicijske proizvode osiguranja, Sluzbeni list EU-a, L 277, 2.8.2021.

Uredba (EU) 2019/2089 Europskog Parlamenta I Vijeca od 27. studenoga 2019. o izmjeni
Uredbe (EU) 2016/1011 u pogledu referentnih vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i
referentnih vrijednosti EU-a uskladenih s PariSkim sporazumom te objavama u vezi s

odrzivoscu za referentne vrijednosti — (Uredba o referentnim vrijednostima s niskim uglji¢nim

otiskom — LCBR uredba), Sluzbeni list EU-a, L 317, 9.12.2019.
Smjernice HANFA-e za izradu i objavu ESG relevantnih informacija izdavatelja

Uredba (EU) 910/2014 Europskog parlamenta 1 Vije€a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trziStu i

stavljanju izvan snage Direktive 1999/93, Sluzbeni list EU-a, L 257, 28.8.2014.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), Sluzbeni list EU-a, L 119, 4.5.2016.

Principles of European Insurance Contract Law (PEICL)

DOKUMENTACIJA:

Dopis HANFA-e, Klasa: 974-11/20-05/05, Urbroj: 326-01-50-51-511-20-6, Zagreb,
01.06.2020.

Dopis HUO-a, Znak: HP-54/2020 NG, Zagreb, 02.07.2020.

Dopis HANFA-e, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-51-20-2, Zagreb, 22.07.2020
Dopis HUO-a, Znak: HP-54/2020-6 NG, Zagreb, 21.09.2020.

Dopis HANFA-e, Klasa: 900-02/20-03/47, Urbroj: 326-01-50-20-5, Zagreb, 14.10.2020.
Dopis HUO-a, Znak: OKR-68/2020-7 HP/NG, Zagreb, 15.10.2020.

Odredbe na ponudama i uvjetima za osiguranje zivota osiguratelja vezane uz sklapanje ugovora

0 osiguranju Zivota
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2089&qid=1603357777224&from=EN
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https://www.hanfa.hr/media/5574/1-smjernice-za-izradu-i-objavu-esg-relevantnih-informacija-izdavatelja.pdf

SUDSKA PRAKSA:

Presuda Suda Europske unije od 01. ozujka 2012, Gonzales Alonzo, C-166/11,
ECLI:EU:C:2012:119.

Rjesenje Zupanijskog Suda u Dubrovniku, br. Gz-288/2019-2 od 25.09.2019.
Presuda VVrhovnog Suda Republike Hrvatske u br. Rev 166/11-2 od 24.09.2011.
Presuda Zupanijskog Suda u Varazdinu br. G2-1086/17 od 01.06.2017.

Presuda i Rjesenje Vrhovnog Suda Republike Hrvatske, br. Revr 95/06-2 od 08.03.2006.

WEB STRANICE:

Web stranica AIDA-e, medunarodne asocijacije nacionalnih drustava za pravo

osiguranja, https://aidainsurance.org/

Web stranica Porezne uprave RH: https://www.porezna-uprava.hr/

Web stranica Instituta za drustveno odgovorno poslovanje: httsp://idop.hr/

Web stranica wikipedije: https://hr.wikipedija.org/

Web  stranica radne  skupine za  europsko ugovorno  pravo  osiguranja:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/insurance-
contracts/expert-group-european-insurance-contract-law en

Web stranice drustava za osiguranje
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7. Prakti¢ni primjeri

7.1. Prakti¢ni primjer — Informacije vezane za distribuciju osiguranja

INFORMACUE VEZANO UZ DISTRIBUCJU OSIGURANJA

Sukladno odredbama Zakona o osiguranju, prije sklapanja ugovora o osiguranju, drustvo za osiguranje XY, Vam
pruza sljedece informacije vezano uz distribuciju osiguranja:

1. Opée informacije

Ime i prezime i radno mjesto zaposlenika koji je izravno uklju¢en u distribuciju osiguranja (dalje
zaposlenik):

Radno mjesto zaposlenika moZe biti: zastupnik, zaposlenik zaduzen za rad s klijentima u uredu za klijente i Key
Account manager za korporativne klijente.

Zaposlenik XY-a, u ime i za racun XY-a obavlja poslove distribucije osiguranja: pokretanja, predlaganja,
pripreme i sklapanja ugovora o osiguranju. Zaposlenik ispunjava uvjete stru¢nosti i primjerenosti sukladno
Zakonu o osiguranju.

XY je upisan u registar drustava za osiguranje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: HANFA)
koji je javno dostupan na web stranicama HANFA-e. Na mreZnoj stranici https://www.hanfa.hr/trziste-
osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/ moze se provijeriti upis XY-a u registar, a
upis u sudski registar se moze provjeriti na mreznoj stranici: https://sudreg.pravosudje.hr/registar .

Zaposlenik XY-a mora uvijek postupati poSteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima
svojih stranaka.

XY-ovi zaposlenici  koji distribuiraju proizvode XY-a ne daju savjete o proizvodima osiguranja koje
distribuiraju.

Zaposlenik ¢e pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju utvrditi zahtjeve i potrebe klijenta i pruziti
sliede¢e informacije: Informacije o obradi podataka, Informacije ugovaratelju uz ponudu osiguranja,
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja IPID, Dokument s klju¢nim informacijama za investicijske
proizvode KID, Dokument s okolisnim i socijalnim obiljeZjima proizvoda za investicijske proizvode SFDR ponudu
osiguranja, uvjete osiguranja i pripadajuce klauzule te ako se radi o investicijskom proizvodu sve troskove i
povezane naknade, pokazatelje rizika i kumulativni udinak na ulaganje kako bi klijent donio informiranu
odluku.

2. Prituzbe i izvansudsko rjeSavanje prituzbi i sporova

Zainteresirane osobe potrosaci, ukljucivo udruge potrosaca, stranke i zainteresirane osobe (fizicke osobe koje
imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju, te korisnici usluga posredovanja u osiguranju; pravne osobe
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koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju, odnosno koje su korisnici usluga posredovanja u
osiguranju; oStecenici u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu), mogu
podnijeti prituzbu na rad XY-a kao distributera osiguranja.

Prituzbe se podnose Komisiji za rjeSavanje prituzbi i prigovora zainteresiranih osoba XY-a na e-mail adresu:
prituzbe @xxxxx.hr, putem telefona: , telefaxom: 01 , putem web obrasca za prituzbe ili poStom
na adresu: XY d.d., , za Komisiju za prituzbe ili usmeno na zapisnik.

Rok za podnosenje prituzbe je 15 dana od dana kada je podnositelj prituzbe saznao za razlog prituzbe, no XY
¢e, kada je to moguce, uzeti u obzir i prituzbe zaprimljene nakon roka od 15 dana te o tome obavijestiti
podnositelja. PrituZba treba sadrZavati: ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja
prituzbe koji je pravna osoba, razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe, dokaze kojima se potvrduju
navodi iz prituzbe, kada ih je moguce priloziti, kao i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza, datum za podnosenje
prituzbi i potpis podnositelja te punomoc¢ za zastupanje kada je prituzba podnesena po punomoc¢niku, no XY
¢e, kada je to moguce, uzeti u obzir i prituzbe odnosno prigovore koji ne sadrze sve naprijed navedeno te o
tome obavijestiti podnositelja.

XY ¢e putem Komisije za rjeSavanje prituzbi i prigovora zainteresiranih osoba u pisanom obliku odgovoriti na
prituzbu najkasnije u roku od 15 dana o primitka prituzbe, odnosno ako je potrebno obaviti pregled ili neku
drugu radnju, taj rok produzit ce se za onoliko vremena koliko je potrebno da se ta radnja obavi.

Ako podnositelj prituzbe nije zadovoljan odlukom XY-a moZe nastaviti postupak u okviru izvansudskog
rjeSavanja sporova i to pred:

- Pravobraniteljem za osiguranje - kada se radi 0 sporovima koji se odnose na krsenje
Kodeksa poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike, i dobrih poslovnih
obicaja i1 temeljnih standarda osigurateljne struke;

- Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ako se radi 0 sporovima iz
osiguravateljnih i odstetnih odnosa temeljem ugovora o osiguranju odnosno temeljem
zakona, 1 to o pravima oStec¢enih osoba, osiguranika ili drustava za osiguranje,

- ili podnijeti tuzbu nadleZznom sudu.

Ako zainteresirana osoba smatra da XY postupa protivho odredbama Zakona o osiguranju, mozZe o tome
podnijeti predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HANFA).

3. Sukob interesa i transparentnost

Narav primitaka zaposlenika: Zaposlenici XY-a primaju plac¢u od XY-a. Sastavni dio place zastupnika je uz fiksnu
placu i provizija za sklopljene ugovore o osiguranju. Zaposlenici koji rade na radnim mjestima zaposlenika
zaduZenog za rad s klijentima u uredu za klijente i Key account manager rade za fiksnu pla¢u i nemaju pravo
na proviziju.

4. Uvjeti dostave ovih informacija

Stranka mozZe izabrati hoce li ove Informacije primiti na papiru ili putem elektronic¢ke poste na e-mail adresu
navedenu u dokumentu kojim se utvrduju zahtjevi i potrebe klijenata.

U slucaju da su stranci ove Informacije prema njezinom izboru dostavljene putem elektronicke poste, na
zahtjev stranke biti ¢e joj dostavljene besplatno i u papirnatom obliku.
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Napomena: Davanje e-mail adrese u dokumentu za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenta predstavlja izbor
stranke da se sve predugovorne informacije kao i informacije za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
dostavljaju na tu e-mail adresu, umjesto u papirnatom obliku a to su: Obrazac za utvrdivanja zahtjeva i potreba
klijenta, Uvjeti osiguranja, Klauzule, Informacije o obradi podataka, Informacije vezano uz distribuciju
osiguranja, Informacije ugovaratelju uz ponudu, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja,
Dokument s klju¢nim informacijama za investicijske proizvode, Dokument s okolisSnim i socijalnim obiljezjima
proizvoda za investicijske proizvode i Ponuda osiguranja, kao i da se sva komunikacija izmedu Osiguratelja i
stranke vezano uz ugovor o osiguranju odvija putem ove adrese izuzev obavijesti i potvrda koje se temeljem
propisa i ustaljene prakse dostavljaju u papirnatom obliku.

| u slu€aju kada stranka navede e-mail adresu za dostavu naprijed navedenih informacija putem elektronicke
poste, na zahtjev stranke dokumenti ée biti dostavljeni besplatno i u papirnatom obliku.
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7.2. Prakti¢ni primjer — Obrazac za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenta

Agencija

Ime i prezime zastupnika

Obrazac za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenta

Ime i prezime [/ Naziv:
OIB:

Datum rodenja:

Spol:

E-mail:

Adresa (prebivaliste):

ANALIZA ZAHTIEVA I POTREBA
Prije sklapanja osiguranja, distributer proizvoda osiguranja mora provjeriti odgovara li osiguranje koje Zelite sklopiti vasim stvarnim potrebama. Cilj ovog upitnika je dobiti
uvid u vase zahtjeve i potrebe kako bismo vam, u okviru nasih osigurateljnih proizvoda, mogli kreirati prijedlog rjeSenja uskladenog s vasim zahtjevima i potrebama.
Molimo oznatiti vrste osiguranja za koje ste zainteresiraniz
Dopunsko zdravstveno osiguranje
Dodatno zdravstveno osiguranje
Osiguranje nezgode
Osiguranje Zivota

Osiguranje privatne imovine

O0OxRO00

Osiguranje od odgovornosti iz obavljanja knjigovodstveno radunovodstvene dielatnosti

Osiguranje zivota
Treba li vasa obitelj dodatnu finandijsku sigurnost u sluaju vase smrt? DA

Imate li potrebu za povecanjem Wastite financijske sigurnosti u buduénosti kroz osiguranje za slu¢aj do¥ivljenja uz moguénost DA
isplate osigurane svote odjednom ili u obliku rente?

Planirate |i investirati dio vlasttih sredstava preuzimajuéi pri tome investicijski rizik, $to donosi moguénost ostvarivanja dodatnog DA
povrata na uloZena sredstva ali | potencijalnog gubitka?

Smatrate li da imate potrebu za ugovaranjem police Zivotnog osiguranja bez obzira $to moZda niste odgovorili potvrdno na sva DA
prethodno postavijena pitanja?

Imate li potrebu za financijskom zastitom u slucaju odredenih dogadaja koji za posljedicu imaju promjene vaseg zdravstvenog DA
stanja kao $to su npr. smrt, invaliditet ili kriticna stanja uzrokovana nesretmim slucajem, nastanak teske bolesti ili potreba za

kirurskom operacijom, bolnickim lijeenjem ili ku¢nom njegom odnosno za slutaj priviemene nesposobnosti za rad / gubitka posla

ili za financijskom zastitom u slu€aju nezgode vaseg dieteta?

PROCIENA PRIKLADNQSTI ZA INVESTICIISKO OSIGURATELINI PROIZVOD XX
Klijentu je potrebno izraditi procjenu prikladnosti za investicijski proizvod XX: NE

IZJAVA O SVIM INFORMACIJAMA VEZANIM ZA POTREBE I ZAHTIEVE KLIJENTA:

E Potpisom potvrdujem sljedede:

Potwrdujem da sam prije provodenja analize zahtjeva i potreba upoznat s Informacijama o distribuciji osiguranja koji su sastavni dio ovog dokumenta.

Ujedno potvrdujem da sam upoznat da XX obraduje moje podatke sukladno “Informacijama o obraci podataka” koje se nalaze na www.XX.hr pod rubrikom
Zaitita podataka.

Potvrdujem da mi je dan izbor da mi se predugovorne informacije dostave na papiru ili elektroniékim putem na maju e-mail adresu.

Davanje moje e-mail adrese predstavija moj izbor da mi se sve predugovorne informacije dostavljaju na tu e-mail adresu, umjesto u papirnatom obliku, a to su: Obrazac
za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenta, Uvjeti osiguranja, Klauzule, Informacije o obradi podataka, Informacije vezano uz distribuciju osiguranja, Informacije
ugovaratelju uz ponudu, Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, Dokument s kljutnim informacijama za investicijske proizvode, Dokument s okoliSnim i
socijalnim obiljeZjima proizvoda za investicijske proizvode, Informativni izraéun i Ponuda osiguranja, kao i da se sva kemunikacija izmedu Osiguratelja | mene vezano za
ugovor o osiguranju odvija putem ove adrese izuzev obavijesti | potvrda koje su temeljem propisa ili ustaljiene prakse u papirnatom obliku

Potwrdujem da je e-mail adresa moja te da imam redovit pristup internetu.
Upoznat sam da se ova e-mail adresa odnosi na komunikaciju vezano uz sve ugovore o osiguranje koje imam ili cu imati zakljucene s XX.

1 u sludaju kada ste naveli e-mail adresu za dostavu naprijed navedenih predugovorne informacije | komunikacije putem elektroniéke poste, na Va$ zahtjev, dokumenti ée
Vam biti dostavljeni besplatno | u papirnatom obliku.

Informacija o marketingu

Vasa email adresa mo2e biti Koridtema u svrhe izravnog marketinga za nudenje proizvoda XX i povezanih drustava u skladu sa strateSkim usmjerenjem XX.
Va$ prigovor moZete istaknuti na zastitapodataka@xx.hr ili na adresu sjedista XX.

Prilog ovom dokumentu su:

« Informacije vezano uz distribuciju osiguranja
« Informacije o obradi podataka

Mjesto, datum: ZAGREB, Potpis Klijenta:
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7.3. Prakti¢ni primjer — Informacije o obradi podataka

Informacije o obradi podataka

Ovim Informacijama Zelimo Vam pruziti detaljnije obavijesti o obradi Vasih osobnih
podataka u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora o osiguranju, kao i o pravima koja
moZete ostvariti u vezi s obradom tih podataka. Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno
vazna pa Vas molimo da ove Informacije pazljivo procitate.

1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Buduci da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka mi smo,
sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679), odgovorni za obradu
Vasih osobnih podataka:

DRUSTVO XY, ADRESA, KONTAKTI

Za pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu
podataka molimo Vas da se obratite nasem Sluzbeniku za zastitu podataka:

XY, KONTAKTI

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti
podataka, Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o osiguranju i
ostalih relevantnih propisa.

Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim Informacijamai to
u skladu sa sljede¢im pravnim osnovama:

2.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvrSavanje ugovora o

osiguranju

Osobne podatke koje nam pruZite putem ponude za sklapanje ugovora o osiguranju i
druge dokumentacije obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih zahtjeva i potreba kako
bismo Vam mogli dati objektivne informacije o osiguranju. Nadalje, osobne podatke
obradujemo u svrhu procjene rizika koje preuzimamo i na temelju koje ¢emo odluciti
ho¢emo li i pod kojim uvjetima (npr. iznos premije, svota osiguranja, opseg pokrica)
prihvatiti Vasu ponudu i sklopiti ugovor o osiguranju. Vase podatke mozemo obraditi i
u svrhe informativnog izraCuna premije osiguranja.

Ako s nama sklopite ugovor o osiguranju, obradujemo Vase osobne podatke u svrhu
izvrSavanja ugovora (npr. izrada police osiguranja, formiranje i slanje obavijesti o
dospije¢u premije osiguranja, obavijesti o pripisanoj dobiti, obavijesti o isteku
osiguranja, izmjena ugovora o osiguranju, prisilne naplate dospjelih obveza).
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U slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva obradujemo i dodatne podatke koji se odnose
na Stetni dogadaj kako bismo mogli utvrditi postoji li i u kojem opsegu nasa obveza na
isplatu osigurnine.

Ako ste osigurana osoba, Vase osobne podatke obradujemo kako bismo s ugovarateljem
osiguranja mogli sklopiti ugovor o osiguranju, ali i kako bismo mogli izvrsiti nase obveze
iz ugovora o osiguranju.

Ako ostvarujete pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja, zaloZznog
vjerovnika, ostec¢ene osobe i dr., Vase osobne podatke obradujemo kako bismo mogli
izvrsiti nase obveze iz ugovora o osiguranju.

2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vase osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza kao npr.
obveze predugovornog informiranja ugovaratelja osiguranja, cuvanja poslovne
dokumentacijei dr.

U vezi sa sklopljenim ugovorom o Zivotnom osiguranju obradujemo Vase podatke o
poreznoj rezidentnosti kako bismo mogli ispuniti obvezu dostavljanja propisanih
informacija Poreznoj upravi sukladno Zakonu o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza i podzakonskim propisima kao i Sporazumu izmedu Vlade Republike Hrvatske i
Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e. Osim toga, kao obveznici Zakona o
sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma duzni smo provoditi mjere za
sprje¢avanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma pa Vase osobne podatke
(npr. identifikacijske podatke, podatke o izvoru sredstava i podatke o politi¢koj
izloZzenosti) obradujemo u tu svrhu.

2.3. Legitimni interesi

Vase osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa osim u
slu¢ajevima kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode
koja zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa razumna
ocekivanja o obradi osobnih podataka koja se temelje na Vasem ugovornom ili drugom
odnosu s nama.
Nas legitiman interes je npr. prijenos osobnih podataka u drustva XY grupe za unutarnje
administrativne potrebe, obrada osobnih podataka za potrebe izravne promidzbe
(marketinga) proizvoda koje nudimo na trzistu (proizvodi XY-a i povezanih drustava u
skladu sa strateskim usmjerenjem XY-a) kada je takav marketing usmjeren prema Vama
kao ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju. U tom slucaju
obradujemo Vase osobne podatke kako bismo bili u moguénosti nasu promidzbu
prilagoditi Vasim potrebama ikako bismo bili u mogucénosti dostavljati Vam prilagodene
obavijesti o naSim proizvodima i/ili uslugama, prodajnim akcijama, novostima u
poslovanju i dr. putem poste, elektronicke poste, drustvenih mrezai dr.

Obradujemo VasSe osobne podatke i u statisticke svrhe kako bismo dobili statisticke

podatke koji se odnose na osiguranje (npr. za razvoj novih proizvoda osiguranja ili
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ispunjavanje regulatornih zahtjeva) pri ¢emu pazimo da obrada osobnih podataka u
statisticke svrhe ne omogucavaju Vasu identifikaciju.

Ako Vase osobne podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga obavjestavamo
Vas da imate pravo u svakom trenutku prigovoriti takvoj obradi. Po primitku Vaseg
prigovora vise necemo upotrebljavati Vase osobne podatke u tu svrhu.

2.4. Privola

Obradu posebnih kategorija Vasih osobnih podataka (npr. podataka o ¢lanstvu u
sindikatu, politickom misljenju), osim ako nam njihova obrada nije nuzna za uspostavu,
ostvarivanje ili obranu od pravnih zahtjeva (npr. podaci oStecenika kod ugovora o
osiguranju od odgovornosti) ili ako drukcije nije propisano, mozemo izvrsiti samo na
temelju Vase izricite privole. U tom slucaju poduzet ¢emo odgovaraju¢e mjere kako bismo
Vas pravovremeno, u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku obavijestili o
svrsi obrade za koju nam je neophodna Vasa privola kako biste mogli donijeti informiranu
odluku o tome Zelite li nam dati privolu.

Ako nisu ispunjeni uvjeti za koristenje VaSih osobnih podataka u svrhe izravnog
marketinga na temelju naseg legitimnog interesa onda za obradu Vasih osobnih podataka
u tu svrhu moramo imati Vasu privolu.

Ako Vase osobne podatke obradujemo na temelju dane privole obavjeStavamo Vas da
imate pravo u svakom trenutku povudi privolu, na nacin opisan u poglavlju , Koja su
Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?“.

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili od Vas putem ponude za sklapanje
ugovora o osiguranju ili druge dokumentacije, podatke iz ugovora o osiguranju kao i
podatke koje smo dobili od trec¢ih osoba (npr. lije¢nika-cenzora, vjeStaka, distributera
osiguranja). To ukljucuje npr. Vase osnovne podatke (npr. ime i prezime, datum rodenja,
prebivaliste/boraviste, osobni identifikacijski broj, podaci o identifikacijskoj ispravi,
adresa elektronic¢ke poste, broj telefona), podatke iz ugovora o osiguranju (npr. podaci o
osiguranom interesu (ovisno o vrsti osiguranja, podatke osiguranoj osobi, nekretnini, i
dr.), podaci o svoti osiguranja, trajanju ugovora, premiji osiguranja), podatke za isplatu
(npr. podaci o banci, IBAN-u, iznosu za isplatu).

U sluéaju nastupa Stetnog dogadaja prikupljamo i obradujemo Vase osobne podatke koji
se odnose na Stetni dogadaj (npr. datum i vrijeme Stetnog dogadaja, uzrok Stetnog
dogadaja, fotografije) kao i podatke o osigurnini (npr. iznos osigurnine, podaci za isplatu).
To ukljucuje, ako je potrebno, i podatke koje prikupljamo od trec¢ih osoba koje sudjeluju
u postupku rjesavanja odstetnog zahtjeva (npr. lije¢nici-cenzori, vjestaci), osoba koje nam
mogu dati potrebne informacije (npr. nadlezna tijela, svjedoci) ili su u vezi s izvrSavanjem
nasih obveza u vezi sa Stetnim dogadajem (npr. zdravstvene ustanove, lijeCnici, pruzatelji
usluge popravka).

Bududi da prikupljamo samo one podatke koji su nam neophodni za postizanje odredene
svrhe, u pojedinim slu¢ajevima je moguée ostvariti svrhu obrade i koriStenjem manjeg
opsega podataka nego Sto je prethodno opisano.
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4. Kome ¢e osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je
utvrdeno propisima, VasSe osobne podatke mozemo otkriti fizickim i pravnim osobama,
tijelima javne vlasti ili drugim tijelima (primatelji).

Bez obzira kojim primateljima dostavljamo Vase osobne podatke, mi éemo dostaviti samo
one podatke koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe obrade. MozZe se raditi o
sljedeéim primateljima:

4.1. Drustva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje

Prilikom osiguravanja odredenih rizika suradujemo s drustvima za reosiguranje na koja
prenosimo dio rizika koje smo preuzeli u osiguranje (reosiguranje). Isto tako suradujemo
i s drugim drusStvima za osiguranje na koje takoder moZiemo prenijeti dio preuzetih
rizika (suosiguranje). U tim slucajevima moZe postojati potreba da navedenim drustvima
otkrijemo Vase osobne podatke iz ponude za osiguranje, ugovora o osiguranju ili u vezi s
odstetnim zahtjevom. Vase osobne podatke moZemo razmjenjivati s drugim drustvima za
osiguranje i u nekim drugim slucajevima (npr. kako bismo mogli obraditi odstetni zahtjev
u slucajevima viSestrukog ili dvostrukog osiguranja, radi izvrSavanja obveza iz
korespondentnih ugovora kod obrade medunarodnih Steta, razmjena osobnih podataka
o spornim Stetnim dogadajima izmedu drustava za osiguranje i izmedu drustava za
osiguranje i Hrvatskog ureda za osiguranje).

4.2. Distributeri osiguranja

Ako Vam prilikom obavljanja pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju
odnosno prilikom sklapanja, izvrsavanja i upravljanja sklopljenim ugovorom kao i u slucaju
rieSavanja odstetnog zahtjeva pruza pomo¢ distributer osiguranja (npr. zastupnik,
posrednik) koji od Vas prikuplja i nama prosljeduje Vase osobne podatke, otkrit éemo mu
Vase osobne podatke u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje prethodno navedenih
radnji.

4.3. Tijela javne vlasti, sudovi i ostali primatelji

Vase osobne podatke moZemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i tijelima javne
vlasti u svrhu izvrSavanja njihovih sluzbenih zadaéa kao npr. Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga, ministarstvu nadleznom za poslove financija, ministarstvu
nadleznom za unutarnje poslove, nadleznom drzavnom odvjetnistvu kao i sudu, javhom
biljezniku ili poreznom tijelu za potrebe postupka kojega vode, Hrvatskom uredu za
osiguranje, Pravobranitelju za podrucje osiguranja, Uredu za sprjeCavanje pranja novca i
dr.

Vase osobne podatke moZemo dostaviti i ostalim primateljima, tj. fizickim i pravnim
osobama koje su s nama u poslovnom odnosu u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora
o0 osiguranju, rjeSavanjem odstetnih ili regresnih zahtjeva, naplatom potrazivanja,
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pruzanjem marketinskih i drugih usluga i dr. (npr. lije€nici-cenzori, zdravstvene ustanove,
vjestaci, pruzatelji usluga pomodi i asistencije, pruzatelji detektivskih usluga, odvjetnici,
agencije za naplatu potraZivanja, pruzatelji usluga tiska, pruzatelji postanskih i kurirskih
usluga, prevoditelji, marketinSke agencije, pruzatelji IT usluga, vjerovnici, financijske
ustanove, ovlasteni revizori/revizorska drustva i dr.).

Ako za obradu Vasih osobnih podataka angaziramo druge fizi¢ke ili pravne osobe koji ¢e
obradivati Vase osobne podatke isklju¢ivo u nase ime i prema nasim uputama (izvrsitelji
obrade), na temelju pisanog ugovora angazirat ¢cemo samo one izvrsitelje obrade koji u
dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje
udovoljavaju zahtjevima iz Opée uredbe o zastiti podataka i propisa o zastiti osobnih
podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava.

5. Gdje ¢e se obradivati Vasi osobni podaci?

Vasi osobni podaci se obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili u
tre¢im zemljama (zemlje izvan EGP-a).

Osobni podaci dostavljat ¢e se primateljima u tre¢im zemljama samo ako je Europska
komisija odlucila da se radi o zemljama koje osiguravaju primjerenu razinu zastite osobnih
podataka propisanu Opéom uredbom o zastiti podataka odnosno ako su predvidene
odgovarajuce zastitne mjere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Za obavijesti
o poduzetim sigurnosnim zastitnim mjerama moZete se obratiti naSem Sluzbeniku za
zaStitu podataka.

6. Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za
koju se obraduju osim ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo ¢uvanje.
U vezi s ugovorom o osiguranju razdoblje ¢uvanja odredeno je vremenom trajanja
ugovora o osiguranju. Medutim, bududéi da podlijezemo zakonskim obvezama cCuvanja
podataka o Vama, tre¢im osobama, Vasem ugovoru o osiguranju i Stetnim dogadajima
i nakon prestanka ugovora o osiguranju odnosno isplate obveze iz ugovora o osiguranju
mozZemo cuvati osobne podatke i nakon isteka ugovora o osiguranju odnosno isplate
osigurnine. Dokumentacija koju moramo cuvati i rokovi ¢uvanja propisani su npr. u
Opcem poreznom zakonu, Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i
dr.

Osim toga, osobne podatke cuvamo sve dok postoji zakonska moguénost da budu
postavljeni pravni zahtjevi temeljem ugovora o osiguranju, a sto ukljuCuje i zakonom
propisano razdoblje (npr. radi moguénosti ovrhe) nakon pravomocénog okoncanja
sudskog, upravnog ili drugog odgovarajuéeg postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava
i obveza vezanih za ugovor o osiguranju.

Ako odredene osobne podatke obradujemo na temelju privole, u sluc¢aju povlacenja
privole izvrsit ¢éemo brisanje Vasih osobnih podataka, osim ako ne postoji druga pravna
osnova za obradu ili ako je obrada Vasih osobnih podataka nuina radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.
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7. Koje su posljedice ako nam ne pruZite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni radi procjene rizika koje preuzimamo u osiguranje,
za izvrSavanje ugovora o osiguranju kao i za obradu zahtjeva za naknadu Stete. Ako nam
ne pruzite osobne podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci potrebni,
mozda nec¢emo biti u moguénosti sklopiti ugovor o osiguranju ili neéemo modéi izvrsiti
svoje obveze iz ugovora o osiguranju, ukljucujuéi i obradu zahtjeva za isplatu osigurnine.
Molimo Vas da posebno obratite paznju da ako zbog nepruZanja potrebnih osobnih
podataka ne¢emo biti u mogucnosti izvrsiti svoju obvezu iz ugovora o osiguranju mi ne
snosimo odgovornost za neispunjavanje ugovorne obveze s nase strane. U slu¢ajevima
propisanim posebnim propisima, odbijanje pruzanja odredenih osobnih podataka moze
imati za posljedicu da s Vama ne smijemo sklopiti ugovor o osiguranju (npr. u slu¢aju da
nam odbijete pruziti podatke potrebne za provodenje dubinske analize kod sklapanja
ugovora o Zivotnom osiguranju, sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma).

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Opc¢om uredbom o zastiti podataka, imate sljedeéa prava u vezi s
obradom Vasih osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije o tome obradujemo li Vase
osobne podatke te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim
podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim podacima, 0 svrsi
obrade, roku pohrane, iznoSenju u treée zemlje i dr.

e pravo na ispravak — pravo na ispravak neto¢nih i pravo na dopunu nepotpunih
osobnih podataka

¢ pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*) — pravo na brisanje osobnih podataka
koji se odnose na Vas ako, medu ostalim, osobni podaci vi$e nisu nuzni u odnosu
na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste povukli
privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako su Vasi
osobni podaci nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ogranifenja pa se ne
moZe primijeniti ako je obrada Vasih osobnih podataka nuZna radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi poStivanja naSe pravne obveze

kojom se zahtijeva obrada prema propisima koji nas obvezuju
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e pravo na ogranienje obrade — pravo da od nas zatraZite ograni¢enje obrade
Vasih osobnih podataka (npr. kada osporavate to¢nost podataka, kada se
protivite brisanju nezakonito obradenih podataka)

e pravo na prigovor — pravo na protivljenje obradi osobnih podataka koji se
odnose na Vas i koje obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljucujudi i
profiliranje. U tom slu¢aju moZemo obradivati osobne podatke koji se odnose na
Vas iskljuc¢ivo ako dokazemo da nasi legitimni razlozi za obradu nadilaze VaSe
interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva

e pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka
drugom voditelju obrade ako ste nam osobne podatke pruZili u strukturiranom
obliku te u uobic¢ajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu ako se
obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili na ugovoru

o pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih pojedinac¢nih odluka ukljucujuéi
izradu profila — pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo
na automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne
ulinke koji se odnose na Vas ili na slican nacin znacajno na Vas utjefu, osim ako
je takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrSenje Vaseg ugovora o osiguranju,
ako je dopustena pravom EU-a ili nacionalnim pravom koji se propisuju
odgovarajuée mjere zaStite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika ili
temeljena na izricitoj privoli ispitanika

o pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Va3oj
privoli imate pravo, bez ikakvih posljedica, u svakom trenutku povuéi svoju
privolu dostavljanjem pisane obavijesti o povlacenju privole Sluzbeniku za
zaStitu podataka, dolaskom u prodajni ured XY-a ili putem korisnickog (web)
sucelja, ako je primjenjivo. U tom slu¢aju mi viSe ne smijemo obradivati Vase
osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu.
Povlacenje privole ima ucinak od trenutka kada je izjavljeno, Sto znaci da ne
utjeCe na zakonitost obrade Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja

privole do njezina povlacenja

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka mozete se obratiti
nasem Sluzbeniku za zastitu podataka.
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Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od
Vas zatraziti dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg identiteta. Ako Vas identitet ne
budemo mogli potvrditi, imamo pravo odbiti postupanje po Vasem zahtjevu. Ako su Vasi
zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova
ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti
po zahtjevu.

9. Pravo na podnoSenje prituZbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici u kojoj
imate uobicajeno boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto ili mjesto krSenja propisa o
zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu moZete podnijeti prituzbu je Agencija za
zastitu osobnih podataka (www.azop.hr).

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo
Vam da se prije podnoSenja prituzbe obratite nasem Sluzbeniku za zastitu podataka radi
razjasnjenja spornih pitanja.

Informacije o obradi podataka dostupne su Vam u svakom trenutku na www.XY.hr —Zastita
podataka.
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7.4. Prakti¢ni primjer — Ponuda za osiguranje Zivota

1/3
Agencija Ime i prezime zastupnika Voditelj Primljeno

XX XX

Broj ugovora

Broj partmera

Broj ponude

Ponuda za osiguranje za dozivljenje ili slucaj smrti ili nastup odredene teske bolesti

01 | UGOVARATELJ OSIGURANJA

Ime i prezime / Naziv: E-mail:

CIB: Telefon/mobitel:

Datum rodenja: Drzavijanstvo: Hrvatsko
Polititki izloZena osoba: NE

Spal:
Adresa (prebivalidte):
Drzavljanin ili rezident SAD za porezne svrhe: ne

Zanimanje koje obavlja/djelatnost:
Vrsta, broj ID dokumenta:

o ] Izdan od:
Porezni rezident: RH Tzvor sredstava: placa
Namjena/predvidena priroda poslovnog . ) 1BAN:
odnosa: osiguranje
Sklapate li Ugovor o osiguranju za nekog ne

drugog ili po nalogu nekog drugog?
Djelatnost u kojoj ostvarujete prihode:

02 | OSIGURANIK

Ime i prezime: E-mail:

01B: Telefon/mobitel:

Datum rodenja: Zanimanje koje obavija/djelatnost:

Spol: Rizi¢na zanimanga: Nema rizichog zanimanja
Adresa (prebivaliéte): Rizigni hobiji | $portovi: Nema rizi¢nog hobija/Sporta

PODACI O OSIGURANIU

Potetak osiguranja: 01.06.2022. Pristupna dob: XX godina Trajanje osiguranja: 20 godina

OSIGURANJE ZIVOTA
MDD15 Godisnja premija s dopl zarizik 450,00 €

Qsigurana svota za dozivljenje, smrt i slucaj teske bolesti: 7.880,91 €
Doplata: 0,00 %o

Primjenjuju se Uvjeti za osiguranje Zivota za slucaj smiti ili dozivljenja ili nastupa odredene tadke bolesti Xx

DOPUNSKO OSIGURANJE OD POSLIJEDICA NESRETNOG SLUEA]A(SSll/M)

Paket: 1 Smrt uslijed nezgode: 5.000,00 € Godignja premija s dopl zarizik 3550 €
Doplata: 0,00 % Trajna invalidnost usljed nezgode - osnovica: 10.000,00 €

Isplata u slucaju 100%-tne trajne invalidnosti: 15.000,00 €

Dnevna naknada za boravak u bolnid uslijed 8,00 €

nezgode:

Naknada za prijelom kosti uslijed nezgode: 100,00 €

Primjenjuju se Opdi uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgade) xx i Tablice za odradivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedica nesretnog slucaja

(nezgode) XX,

Ukupna godisnja premija (bez PPI) 485,50 €
Dopl. na din. ili nag. pla¢anja 2428 €
Godisnja premija s doplatikom 509,78 €

PLACANJE PREMIJE

509,78 €
42,48 €

Ukupna godisnja premija
Premijska rata (Mjesecna)

Dinamika pla¢anja: Mjesecna
Nadin platanja: Uplatnica

KORISNICI OSIGURANJA:

Korisnik u slugaju dofivijenja : Ugovaratelj osiguranja
Korisnik u slugaju smrti: Zakonski nasljednici
Korisnik u slugaju teske bolesti osiguranika: Ugovaratelj osiguranja
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2/3

PITANJA ZA OSIGURANIKA

la. Je li Vada radna sposobnost trenutno ogranicena? NE
1.b. Jeste |i sada zdravi | potpuno sposobni za rad? DA
ic Je li Vam priznato tielesno odtetenje? NE
2. Jeste li u zadniih 5 godina bili duZe od 4 tiedna neprekidno bolesni? NE
3. Jeste li u zadnjih 5 godina bili na pregledima, lijeenjima savjetovanjima kod lijeCnika, na operacijama, u bolnici, klinici ili sanatoriju, ecilistu, odnosno je li nesto od toga NE
predvidena? Molimao priloZiti svu potrebnu dokumentaciju.
4. Ime, prezime Vadeg lijeénika, naziv i adresa zdravstvene ustanove:
XX
5.a. Postaoje li vet osiguranja Vaseg Zivota, za slucaj nesposobnosti za radu struci, nesposobnosti za privredivanie, cdnosno invalidnost i dodatna osigurania? NE
Svota osigurania:
Osiguratelj:
5.b. Jesu li zatraZena ili Ce biti zatraZena dalinja osiguranja? NE
5. Jesu li takvi zahtjevi ili osiguranja {ivota, u slufaju nesposobnosti za rad ili privredivanie, odnasno invalidnost) ponudeni pad otefavajuéim uvietima, cdgodeni ili odbijeni? NE
Kod kojeg drudtva, kada i zbog Cega?:
6. Jeste li primali ili primate mirovinu ili ste dali zahtjev za invalidsku mirovinu zbog nesretnog slu¢aja ili nesposobnosti za rad? Ako je odgovor DA, molimo priloZiti dokumentaciju. NE
Oznaka bolesti prema rjeSenju o umirovljenju / stupanj invalidnosti
7. Jesu li u posliednjih L0 godina postoiale ili postaje sliedece bolesti:
7.a. karcinom ili druge vrste tumora NE
7.b. alergije NE
7.C. akutne ili kronicne infekdijske bolesti, npr. tuberkuloza, sifilis, malarija, AIDS NE
7.d. posliedice prija3njih bolesti, nesreca, otrovania ili ozlieda, alergije NE
7.8 sréani infarkt NE
7.f suZenje ili zafepljenie koronamih arterija NE
7.9. moZdani udar NE
7.h. multipla skleroza, tiroza jetre NE
7.0 gstale bolesti, zdravstvene smetnje ili telesna o3te€enia o kojima gore nije postavlieno pitanie? NE
8. Jesu |i Vam u bilo koje vrileme kod pregleda nalazi bili izvan granitnih vrijednosti (npr. elektrokardiogram, rentgen, mierenje krvnog tlaka, pregled urina i krvi, HIV test)? NE
3. Je li vam ikad savietovan operativni zahvat ili postupak, kaji jo3 niste obavili? NE
10 Visina:xxxcm | Tefina: xx kg
11, Jeste li u posliednjih 10 godina bili bolesni, lije¢eni, operirani ili bolujete od:
1l.a. srca ili krvnih Zila (npr. sréana mana, aritmija, visoki krvni tlak) NE
11.b. di3nih organa {npr. astma, kroni¢ni bronhitis, cisti¢na fibroza) NE
1l.c. probavnih organa (npr. Zeluca, crijeva, jetra, Zudi, gusterace) NE
ii.d. bubrega (npr. bielantevine ili 3eter u krvi), bolesti mokracovoda ili spolnih argana NE
ile. psihe (npr. depresija, psihaza, psihiéke smetnje, PTSP, suididni pokusai), mozga ili fivaca (npr. paraliza, epilepsija) NE
1LF | udiju NE
11.g. ofiju (dioptriia se ne smatra boledéu) NE
dioptrijafvidna ostrina: Ii]evo:o | desno:
it.h. koZe/sluznice NE
1L Zlijezda, slezene, metabolizma (npr, gibt, &titnjaa, dijabetes, bulozna dermatoza) NE
114. kostura (npr. kralieZnica, meniskus, deformadciia ki‘fme, ogranienia kretnji, amputadija) NE
1Lk urodenih mana, deformadija, tielesnih nedostataka ili nastjiednih bolesti NE
11,0, limfnih 2ijezdi NE
1l.m. | nedto drugo. Ako je odgavor DA, molimo prilog otpusnog pisma, povijesti bolesti sa speciialistickin pregleda i nalaze udinjenih pretragal NE
12.a Pijete li alkohalna pica? NE
Koia i koliko (dcl):
12.b. Jeste li uzimali ili uzimate ¢esto ili redovito lijekove ili narkotike? NE
koje i kolika je dnevna doza:
12.c. Jeste li ikad prekomjerno uzimali alkohol, duhan ili narkatike ili ste bili lijeCeni zbog istog? NE
12.d. DA
12.e. | Jesteliikad pusili? DA
kada i koliko cigareta dnevno: 10
13. Jeste li izloZeni posebnim opasnostima?
13.a. na radnom miestu (npr. zralenja, eksplozivne tvari, radio aktivne supstance, vatra, rad na visini, itd.)? NE
13.b. u slobodno vrijeme ili u Vasoj profesionalnoj djelatnosti (npr. sudjelovanje u auto-moto utrkama, ronjenje, boks, planinarenje, letenje, letenje zmajem, padobranstvo itd.)? NE
13.c. na putavanju u krizna podrutia, trope ili sudjelujuéi u ekspedicijama? NE
kojim:
14. Planirate li pristupiti vojnim oruZanim snagama? NE
15. Bavite li se sportom? NE
kojim i da li rekreativno, amaterski ili profesionalno:
16.a Jeste li ikad boravili u nekoj izvaneuropskoj zemlji? NE
gdie, kada, kako dugo, svrha:
16.b Planirate Ii u dogledno vrijeme boraviti u nekoj izvaneuropskoj zemlji dulie od 15 dana? NE
17. Jesu li kod &lanova Vase obitelii, (maika, otac, braca i sestre) a prije navrienih 65 godina Zivota nastupile bolesti kao to su Se¢erna bolest, abolienje krvnih Zila ili srca, mozdani NE
udar, obolienje bubrega, multipla skleroza, du3evne ili nasliedne bolesti, Parkinsonova bolest, Alzheimerova bolest, karcinom ili neki drugi tumori?
Starost Zdravstveno stanje, ako nije zdrav navesti obolienje Kada, kako dugo Starost u trenutku smiti ukoliko je umro Razlog smirti
majka:
otac:

braca i sestre:

Dodatne napomene vaZne za progjenu rizika:
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Potpisom potvrdujem slijedece

Potvrdujem da sam prije provodenja analize zahtjeva i potreba upoznat s Informacijama o distribuciji osiguranja koji su sastavni dio ovog dokumenta.

Ujedno potvrdujem da sam upoznat da xx obraduje moje podatke sukladno “Informacijama o obradi podataka® koje se nalaze na www.ochr pod rubrikom Zastita podataka.
Potvrdujem da mi je dan izbor da mi se predugovorne informacije dostave na papiru ili elektronickim putem na moju e-mail adresu.

Davanje moje e-mail adrese predstavlja moj izbor da mi se sve predugovorne informacije dostavljaju na tu e-mail adresu, umjesto u papimatom cbliku, a to su: Obrazac za utvrdivanje
zahtjeva i potreba klijenta, Uvjeti osiguranja, Klauzule, Informacije o obradi podateka, Informacije vezano uz distribuciju osiguranja, Informacije ugovaratelju uz ponudu, Dokument s
informacijama o proizvodu osiguranja, Dokument s Kjucnim informacijama za investicijske proizvode, Dokument s okolisnim i socijalnim obiljezjima proizvoda za investicijske proizvode,
Informativni izraCun i Ponuda osiguranja, kao i da se sva komunikacija izmedu Osiguratelja i mene vezano za ugovor o osiguranju odvija putem ove adrese izuzev chavijesti | potvrda
koje su temeljem propisa ili ustaljene prakse u papirnatom cbliku,

Potvrdujem da je e-mail adresa mcja te da imam redovit pristup internetu.

Upoznat sam da se ova e-mail adresa odnosi na kemunikaciju vezano uz sve ugovore o osiguranje koje imam ili ¢u imati zakljucene s xx.

1 u sluéaju kada ste naveli e-mail adresu za dostavu naprijed navedenih predugovorne informacdije i kemunikacije putem elektronicke podte, na Vas zahtjev, dokumenti ce Vam biti
dostavljeni besplatno i u papirnatom obliku.

Informacija o marketingu

Vasa email adresa moZe biti koristena u svrhe izravnog marketinga za nudenje proizveda xx | povezanih drustava u skladu sa strateskim usmjerenjem . Vas prigovor mezete istaknuti
na zastitapodataka@sochr ili na adresu sjedista o

m DA, potvrdujem
D NE, ne potvrdujem

Zavrina izjava: [zbor mjerodavnog prava za ugovor: Stranke su se usuglasile o primjeni prava Republike Hrvatske za ovaj ugovor o osiguranju.

Obrada podataka koji se odnose na zdravlie osiguranika vrii se temeliem Zakona o osiguranju.

Svojim potpisom osiguranik oslobada obveze fuvanja profesionalne tajne lijednike i sve druge nadleZne fizicke | pravne osobe, ako je to na zahtjev i prema procjeri osiguravatelia potrebno radi
prikupljanja obavijesti znacajnih za progienu rizika koji preuzima i na temelju koje ¢e odluditi hoce li | pod kojim uvietima prihvatiti ovu ponudu i sklopiti ugovor o osiguranju odnosno ako je to potrebno
za izvrSenje ugovora o osiguranju.

Ugovarateli osiguranja/osiguranik izjavijuje da je primio/la, proditac/la i razumio/la informaciie vezano uz distribuciju osiguranja ukljudivo i informacije vezano uz investicijske proizvode osiguranja,
dokument s informaciiama o proizvodu osiguranja kao i dokument s klju¢nim informacijama, kao i predugovome informacije propisane Zakonom o osiguranju 3to potvrduje svojim potpisom na ovoj
ponudi. Potpisom ove ponude potvrdujem da je proizvod kaofi Zelim ugovoriti proizvod kaiji zadovoliava moje potrebe i u skladu je s mojim zahtievima a rezultat je utvrdivania i prociene malih zahtieva i
potreba provedenih od strane distributera osigurania.

Ugovaratel] osiguranja/ osiguranik svojim potpisom potvrduje da je primio, da je upoznat sa sadrZajem i suglasan s Uvjetima vezanim uz osiguranja sklopljena ovom Ponudom, a to su: Uvieti za
osiguranje Zivota xx te ostali Uvjeti temeliem kojih se ugovara svaka pojedina vrsta osiguranja i vrsta rizika. Uvieti temeljem kojih se zaklju€uje osiguranie navedeni su uz samo osiguranje. Potpisom
ove ponude za osiguranje, ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik potvrduie da su svi navedeni podadi tofni, potpuni i aZzumi te da je primio, proditao i razumio Informacije o obradi podataka koje su
prilog ovoi ponudi za osiguranie, a koje se nalaze | na web stranici drustva www.xx.hr — Zadtita podataka.

Svoiim potpisom potvrdujem da sam upoznat/a da xx., kao voditel] obrade podataka, smije moje osobne, povieniive i druge podatke obradivati u svrhu ispuniavanja obveza xx. vezano uz sprietavanje
prarja novea | financiranja terorizma kako je to uredeno Zakonom o spriefavanju pranja novca i financiranja terorizma, pripadajuéim podzakonskim aktima i relevantnom pripadajucom regulativom
(dalje u tekstu svi navedeni propisi: ,SPNFT regulativa™). Potvrduiem da sam upoznat/a da je davanje navedenih podataka vezanih uz sprieCavanje pranja novca i financirania terorizma obvezno te da
sam upoznat/a s uvjetima pod kojim se navedeni podaci mogu dati nadleZnim drzavnim tijelima i drugim osobama, a takoder da sam upoznat/a da imam pravo zahtijevati ispravak (izmjenu ili dopunu)
danih podataka kao i da imam pravo na pristup navedenim podadima. Takoder se obvezujem da ¢u bez odgadanja obavijestiti xx. o bilo kajoj promieni podataka vezanih uz spriefavanie pranja novca i
financiranja terorizma.

Upoznat/a sam da je pravo na pristup, primatelji navedenih podataka, ispravak navedenih podataka te moguce postiedice uskrate davanja tih podataka regulimno prvenstveno Clancima 73. — 78. Zakona
0 sprietavanju pranja novca i financirania terorizma, ali i ostalom SPNFT regulativom, Optom uredbom o zadtiti podataka, Zakonom o provedbi opfe uredbe o zastiti podataka te svom pripadajutom
regulativom uz navedeni Zakon te Zakonom o osiguranju. U slucaju uskrate davanja navedenih trazenih podataka vezanih uz sprieavanje pranja novca i financiranja terarizma xx nece biti u mogucnosti
sklopiti ugovor o osiguranju odnosna ispuniti svoie zakonske i ugovorne obveze. Cieloviti prikaz propisa koji se odnose na navedene podatke vezane uz opisane obveze koje se odnose na sprieCavanje
pranja novca i financiranja terorizma objavlieni su u ,Narodnim novinama®, sluzbenom listu Republike Hrvatske (www.nn.hr).

Zastupnik oviadten za zastupanie u osiguraniu naveden u ovoj ponudi, svojim potpisom potvrduie da je provec i poduzeo sve miere utvrdivania identiteta stranke i stvamog viasnika stranke sukladno
SPNFT regulativi, utvrdio svihu i predvidenu prirodu poslovnog odnosa te poduzeo sve potrebne mjere sukladno SPNFT regulativi.

Valjanost penude
Osnavni elementi na temelju kajih je izradera ova ponuda kac 8to su osigurani rizidi, opseg pokrica, uvieti osigurania, dijena, itd. vrijede najkasnije do 03.06.2022,
Ovu ponudu ugovaratelj osiguranja moZe podnijeti x¢ najkasnije do naznafenog datuma.

Ukoliko ugovaratelj osigurania ponudu podnase nakon tog datuma, x istu nije u obavezi uzeti u razmatramne.

Mjesto, datum kreiranja ponude: Datum potpisivanja ponude:

Potpis zastupnika Potpis osiguranika Potpis ugovaratelja osiguranja

PODACIT ZA PLACANJE : IBAN: XX | Opis pladanja: XX | Model i poziv na braj: XX | Iznos za uplatu: 42,48 € | Plativo po srednjem teaju HNB-a na dan uplate
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7.5. Prakti¢ni primjer — Predugovorne informacije prema ¢lanku

Z0S-a

Informacije ugovaratelju osiguranija uz ponudu:
Osiguranije za doZivljenije ili slu¢aj smrti ili nastup odredene teske bolesti

1. Informacije o Osiguratelju

Naziv Druitva Je: XY d.d. (dalje: XY).
SjediZte Xva:

e-mail: XY http://www.XY.hr

MB:; MBS; Trgovatki sudu __, OIB:

XY¥posjeduje odobrenje za obavljanje poslova osiguranja
temeljem RjeZenja Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga - HRNFA, broj:.

2. Opis produkta

2.1. Osiguranje Zivota za sludaj smrti ili doZivljenja

ili nastupa odredenih teskih bolesti —0sSnovno
osiguranje

Pokrida su kako slijedi:

- DoZivljenje - po isteku osiguranja isplacuje se
ogigurnina u visini ugovorene osigurane svote

- Smrt - isplacduje se osigurnina

- Nastup jedne od tefkih bolesti - ispladunje se
oslgurnina uslijed jedne od belesti navedene u &1.5.
Uvjeta za osiguranje Zivota za slucaj smrti ili
dozivljenja 1li nastupa odredene teSke bolesti xxx, a
1 skladn s karencom propisanom &1.7. uvjeta xxXuxRx.
Mogu se osigurati samo zdrave osobe od navrSenih 16
do pristupnih 55 godina Zivota.

Infoermacije o predmetu osiguranja i rizicima nalacze
se u &1.5. uvjeta HxHRH.

Minimalna osigurana svota je 2.000 €, a najvisa
osigurana svota po osiguraniku 150.000 € racunajuci
ved zakljufena osiguranja.

Ovisno o visini osigurane svote Osiguratel) wvas moZe
pozvati na lijenidki pregled.

2.2. Dopunska osiguranja

Osiguranje od posljedica nesretnog sludaja (nezgode)

Moguce Jje ugovoriti pakete osiguranja koji sadriZe
sljedec¢a pokrica: smrt  uslijed nezgode, trajni
invaliditet, dnevnu naknadn za boravak u bolnici i

naknadu za prijelcm kosti.

Informacije o predmetu osiguranja i1 rizicima nalaze se
u &l.7. 1 9. COpéih uvjeta za osiguranje osoba od
poslijedica nesretnog slu&aja (nezgode) HERMNHHHH.
Minimalne odnosno maksimalne osigurane svote navedene
su u ponudi osiguranja.

Osiguranje za sludaj nastanka kritié¢nih stanja uslijed
nezgode

Osiguranje pokriva degadaj prve pojave Jednog od
kritiénih stanja nastalog kao nedvojbena 1 iskljudiva
poslijedica nesretnoeg slufaja uz uvjet da Je osiguranik
preZivio period od 30 dana od prve pojave barem Jjednog
od definiranih kriti&nih stanja. Kriti&na stanja mogu
biti: teske opekline, sljepoca, gluhoca, koma,
transplantacija wvitalnih organa, paraliza, gubitak
ekstremiteta.

Infermacije o predmetu osiguranja 1 rizicima nalaze se
1 &l.24. uvieta =xHNH.
Minimalna osigurana svota Je
20.000 €.

Osiguranje za sluc¢aj odredenih kirurskih operacija
Kao dopunske osiguranje moguce je ugovoriti osiguranije
od odredenih kirurikih operacija propisanih ¢&1.7.
Uvjeta osiguranja za slucaj odredenih kirurskih
operaclja xxxxxxxxxxzxxx te sukladno odredbama o
karenci iz €1.9. uvieta XEHRERHKH.

5.000 €, a maksimalna

Mogu se osigurati samo zdrave osobe od navrSenih 18 do
pristupnih 55 godina.

Informacije o predmetu osiguranja i1 rizicima nalaze se

u cl.7. uvjeta ®EIRHH.
Minimalna osigurana svota je 1.000 €, a maksimalna
6.000 €.

Osiguranje kuc¢ne njege

Moguce je kao dopunsko osiguranje ugovoriti osiguranje
pruZanja usluge kuéne njege koja se sastojl od: posjete
lije&nika, posjete medicinske =sestre, pomo<i u
kuéanstvu kake Je propisano  &l.1. Klauzule =za
osiguranje kucne njege ¥IHHHHHNHK

Informacije o predmetu osiguranja i1 rizicima nalaze se
u &l.3. klauzule uxxxx, a informacije o osiguranim
svotama nalaze se u €l1.4. iste klauzule.

Osiguranje pladanja premije u sludaju privremene

nesposobnosti za rad i/ili gubitka posla u prve tri
godine

Moguée je kao dopunsko osiguranje ugoveoriti osiquranie
plac¢anja premije u slucaju privremene nesposobnosti za
rad 1i/il1i gubitka posla oziguranika kako je propisanc
cl.9. i 10. Klauzule za csiguranje plac¢anja premije u
slu&aju privremene nesposobnosti za rad i/ili gubitka
posla xERHEEEHHExE¥® Maksimalni broj mjeseénih naknada
tijekom cljelog frajanja oslguranja je 1z.
Osigurateljno pokrice za sluca) privremene
nesposobnosti za rad osiguranika pocinje 2 mjeseca od
poletka ugovora, a za slufal gubitka posla cosiguranika
6 mjeseci nakon pofetka ugovora. U pravilu se ugovara
za stalno zaposlene osobe. Zaposleni u vlastitom
trgovackom drustvu ili u drustvu koje je wvlasnistvom
5 njim povezano, odnosno obrtu ne mogu ugoveriti ovo
osiguranje.

Informacije © predmetu osiguranja 1 rizicima nalaze se

u cl.6. klauzule HHHHHHHNEK, a osigurnina Je

definirana €1.8. 1ste klauzule.

3. Uvjeti X¥-a koji se primjenjuju na ugover o
osiguranju

Na ugovor o osiguranju Zivota za slucaj smrti ili

decZivljenja 1ili nastupa odredene te3ke bolesti iz
tofke 2.1. ovih informacija primjenjuju =se uvieti
HHHHHK .

Ukoliko Je ugoveoreno dopunskoe osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja primjenjuju se 1 uvijetil mxwmxxxx i
Tablice za odredivanje postotka frajnog invaliditeta
kao posljedica nesretnog slucaja (nezgode) HHHENHENHH.
Na dopunskoe osiguranje za slufa] nastanka kriti&nih

stanja uslijed nezgode primjenjuiu se i uvieti
HHHHHEHEHHKH .

Za dopunsko oslguranje od odredenih kirurskih
operacija primjenjuju se 1 uvjetl HEXHHXXXH. Za
depunsko osiguranje kuéne njege primjeniuje se i

klaunzula 2xxx=EH.
Za dopunsko osiguranje plac¢anja premije primjenjuje se
i klanzula XXRERRHK.
Koji se uvjeti 1 klauzule primjenjuju na ugovoer o
osiguranju navedeno Jje na ponudi a bit ¢e navedeno i
na polici osiguranja.
Uvieti, klauzule, ove informacije te ugovor o
ogiguranju sastavljeni su na hrvatskom Jeziku 1 sva
dalinja komunikacija u wvezl s ugovorom o osiguranju
odvija se na hrvatskom jeziku.
4. Rok na koji ponuda obvezuje ponuditelja,
ponude i prave na cdustanak
Pisana ponuda ufinjena XY-u za sklapanje ugovora ©
osiguranju vefe ponuditelja, ako on nije odredio kradi
rok, za vrijeme od 8 dana, a ako je za odluku o prihvatu
penude potreban lijednidki pregled osiguranika, onda
za vrijeme od 30 dana od kad je ponuda prispjela X¥-
u.
Ponuditelj moZe opozvati ponudu dok ista nije
prihvacena. Smatra se da Jje ponuda prihvacena ako XY
u roku od 8 dana, odnosne u roku od 30 dana ako je za
odluku © primitku ponude potreban lijeZnilki pregled,
ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta.
Ugovaratel] osiguranja moZe odustati od ugovora o
ogsiguranju u roku od 30 dana od dana kada Je primio
obavijest X¥-a o sklapanju ugovora, pri Cemu
ugovaratel] osiguranja ne snosl obveze koje prolzlaze
iz tog ugovora. Zahtjev za cdustanak podnesi se pisanim
putem 1 moZe biti predan u direkciju X¥-a 11i na
prodajnom mjestu/uredu XY-a, odnosno putem poste
poslan na adresu XY-a iz to¢ke 1. ovih informacija.
5. Uvjeti za prestanak i raskid ugovora
Ugovor o osiguranju prestaje:
Nastupom  osigurancd sludaja: doZivljenja, smrén
osiguranika, nastupom jedne od teZkih bolesti; otkupom
pelice sukladne E1.22. uviyeta XXXXXX, raskidom ugovora
od strane XY-a iz razloga neplac¢anja premije sukladno
¢l.11. uvjeta xxxxzxxx; poniftajem ugovora zbog
namjernog netofénog prijavljivanja 1ili preSudivanja
okolnosti sukladnoe &1.13. uvjeta XXEXXX; raskidom
ugovora od strane XYa zbog nenamjerncog netocnog
prijavljivanja 1 presucivanja sukladno &l.14. uvjeta
XXEXXX, prestankom ugovora po sili zakona zbog
neprihvacanja povecanja premije koju Je XY predloZio
1 slu&a’ju nenamjernog netofnog prijavliivanja i/ili

opoziv
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presucéivanja sukladno &1.14. uvjeta ):9:9:9.9.:9:9.9.9.¢
utvrdenjem nistetnosti ugovora zbog netolne prijave
godina Zivota osiguranika sukladno €l1.16. st.l. uvjeta

XHEXXXX; raskidom Ugovora od strane XY-a u slucaju
promjene rizika sukladno &l.17. uvjeta EXXXXXX,
prestankom po sili =zakona iz razloga neprihvacanja

promjene premije od strane ugovaratelja u sludaju
promjene rizika sukladno £1.17. uvieta XXXXXXXX.
Zahtiev za raskid ugovora, kad je to mogude ugovaratelj
osiguranja podnosi pisanim putem na adresu Xy-a iz
tofke 1. ovih informacija. XY ugovor o< osiguranju
raskida putem pisane obavijesti upucene ugovaratelju
osiguranja na adresu koja ¢e biti navedena na polici
ogiguranja 1li na adresu koju mu Je ugovaratelj
naknadno dostavio.

Prestankom ugovora o osiguranju Zivota za slucaj smrti
ili doZivljenja 1li nastupa odredene teSke bolesti
prestaju 1 sva dopunska osiguranja koja su ugovorena
uz ugovora o osiguranju Ziveota za slucaj smrti ili
doZfivljenia ili nastupa odredene tefke bolesti.
Deopunsko osziguranje od posliedica nesretnog sludaja
prestaje 1 iz razloga navedenih u &1.8.,12.,13. 1 26.
uvjeta XEXXAXXK.

Depunsko osiguranje za slufa) odredenih kirurskih
operacija prestaje i iz razloga navedenih u
1.8.,13.,15.,16.,18.,20., 1 27. uvjeta XXXXXXXXX.
Dopunsko osiguranje placanja premije prestaje 1 1z
razloga navedenih u &€l.4. klauzule XXXXXXX.
Informacije © uvjetima za prestanak i raskid
osiguranja kucéne njege nalaze se u uvjetima HEXXXX &1.6.
6. Vrijeme trajanja osiguranja

Trajanje osiguranja navedenc Jje na ponudi a bit &e
navedeno 1 na polici osiguranja 1 uredeno Jje &l.6.
uvijeta XXEXXX; za dopunska osiguranja od posliedica
nesretnog  sgludaja 1 osiguranja kriti&nih stanja
uslijed nezgede &l. 8. uvjeta XXXNXXX; =za dopunsko
osiguranje za slufaj odredenih kirurskih operacija
<1.8. uvjeta XKXXXXXXX 1 za dopunsko osiguranje
plac¢anja premije &l1.4. klauzule EXXXXX.

Minimalno trajanje ugovora o osiguranju je 10 godina.
7. Visina premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se temeljem cjenika XY-a
i iskazana je na godisnjem nivou, za osnovno i dopunsko
pokride i u ukupnom iznosu, a ovisi o ogiguranoj svoti
i Sirini pokrica, vremenu trajanja osiguranja
pristupno) deobi 1 zanimanju osiguranika, 1 iskazana Je
u informativnom izradunu, ponudi a bit ¢&e iskazana ina
polici osiguranja. Kod osoba podleZnih veco] opasnosti
po Zivot 1 zdravlje mogu se primijeniti doplatci na
premiju 1li posebni uvjeti. Premija se ugovara u €, a
placa se prema srednjem tecaju HNB-a na dan zaduZenja
premije (dan kada XY vrii obracun premije). Premija se
u pravilu placa godisnje, ali se plac¢anje premije moiZe
ugovoriti i obrocno: mjesecno, tromjeselno i
polugodiZnie. Prva premija odnosne prvi obrok
dospijeva do dana stupanja na snajgu  ugovora o
osiguranju.

Za ispodgodiZnie pladanje primjenjuju se doplate: 2%
za polugodidnie, 3% za tromjesedno 1 5% za mjesedno
plac¢anje. Kod godifnje dinamike plac¢anja premije, kada
se premija plac¢a putem kartica banaka ili karticnih
kuc¢a keoje od wlasnika racuna pofraZuju iznos premije
u visSe obroka, primjenjuje se doplatak na premiju od
3,5%.

Premija se plac¢a putem platnog naloga i1li u gotovini
na blagajni XY-a. Ako se premija plada putem platnog
naloga smatra se da je premija plaéena kad je banka
podta 1li druga pravna osoba koja obavlja poslove
platnog prometa primila uplatu.

Odredbe o plad¢anju premije poblife su  odredene
1.9.,10. 1 11. uvjeta xxuxxx,; za dopunsko osiguranje
od posljedica nesretnog slufaja €1.12. uvjeta xxxxx,
te za dopunsko osiguranje odredenih kirurskih
operacija ¢1.10.,11.,12. 1 13. uvjeta XRIXEXHH.

8. Doprinosi, porezi i drugi troskovi

Prema ftrenutnoe vaZedlim poreznim propisima, usluge
osiguranja oslobodene su Poreza na dodanu vrijednost

{(PDV-a) . Na usluge osiguranja primjenjuju se porezni
propisi Republike Hrvatske.

Osim premije osiguranja ugovaratel) osiguranja snosi
i transakcijske troSkove wvezane =za uplatu premije
osiguranja ako se premija plada putem platnog naloga
1 visini koju napladéuje banka, pofta ili druga pravna
ogoba koja obavlja poslove platnog prometa.

9. Nadin rjesavanija prituZbi

Pritufba Jje izjava nezadovolistva upucena XY-u od
strane ugovaratelja osgiguranja, osiguranika ili
korisnika, koja se odnosi na pruZanje usluga osiguranija

odnosne izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.
PrituiZbe se podnose na e-mail adresu:
X¥prituzhe@XiXx.hr, telefonom, telefaxom, putem web

obrasca za prituZbe ili podtom na broj/adresu sjedista
X¥-a iz tocke 1. ovih informacija ili usmenc na
zapisnik. Rok za podnoZenje prituZbe protiv odluke ili
postupanja X¥-a je 15 dana od dana kada je podnositel)
prituZbe primio odluku na koju podnosi prituzbu,
odnosnoe od dana kada je saznao za razlog pritufbe, no
XY e, kada je to moguce, uzeti u obzir 1 prituZbe
odnosno prigovore zaprimlijene nakon roka od 15 dana te
o tome obavijestiti podnositelja. PrituZba treba
sadrZavati: 1ime 1 prezime 1 adresu podnositelja
prituZbe koji je fiziZka oscba i1ili njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno twvrtku, sjediste 1 ime 1 prezime
odgovorne osobe podnositelja prituZbe kojl je pravna
ogoba, razloge prituZbe 1 =zahtjeve podnositelja
prituzbe, dokaze kojima se potvrduju navodi iz
prituzbe, kada ih je moguce priloZiti, kao i isprave
koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem Jje
donesgena odluka zbog koje se pritufba podnosi kao 1
prijedloge za izvodenje dokaza, datum podnofenja
prituzbe i petpis podnositelja  te  punomod zZa
zastupanje kada je pritufba podnesena po punomodéniku,
no XY ¢e, kada je to moguce, uzeti u obzir i prituZbe
odnosnoe prigovore kojli ne sadrZe sve naprijed navedeno
te o tome obavijestiti podnositelja. XY ¢e putem
Komisije za rijelavanje prituzbi i prigovora
zalnteresiranih osoba u pisanom cobliku odgovoriti na
prituzbu najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka
prituZbe, odnosno ukoliko je potrebno obaviti pregled
ili neku drugu radnju, taj rok produZit <e se za
onolike vremena koliko je potrebno da se ta radnja
obavi. XY moZe prituZbu uvazZiti, djelomiéno uvaZiti,
odbaciti ili eodbiti. Sve prituZbe odnosno prigovori
evidentiraju se u registru prituZbi odnosne prigovora.
10. Nadin rjesavanja sporova
Informacije ¢© nadinu rjefavanja sporova nalaze se u
¢l.32. uvjeta XXXXXX; za dopunske osiguranje od
posljedica nesretnog sludaja u £1.30. uvjeta XEEXXEXX
te za dopunsko osiguranje za slu&aj odredenih
kirurskih operacija u £1.29. uvjeta HXXEXXX.
11. IzvjesScée o solventnosti i financijskom stanju XY-
a
Izvjesée o solventnosti i financijskom stanju X¥-a iz
&1.168. Zakona o osiguranju moZete naci na:
httpe: //www. XXXXX . hr/poslovni-rezultati
12. Tablice otkupnih i kapitaliziranih vrijednosti

Tijekom trajanja osiguranja, pod uvjetima iz &1.22.
{otkup) i £1.24. (kapitalizacija) uvjeta XEXXXXX
ugovaratel) osiguranja ima prave otkupa odnosno

kapitalizacije ugovora o osiguranju.

Zahtjev za otkup 1l1i kapitalizaciju podnosi se XY-u
pisanim putem i moZe biti predan u direkciju Xy-a ili
na prodajnom mjestu/uredu XY¥-a, odnosno putem poSte
poslan na adresu XY-a iz teofke 1. ovih informacija.
Individualizirane tablice otkupnih 1 kapitaliziranih
vrijednosti prileg su ovim informacijama, te ¢e biti
sastavnl dio ugeovora o oslguranju.

Za otkupne 1 kapitalizirane wvrijednosti &iji izracun
Jje baziran na matematic¢ko) pricuvi garantira XY. Iz
VaZeg ulaganja oblikuje se matematifka pricuva.
Imovina matematicke pricuve Zivotnih osiguranja Je
posebna imovina Osiguratelja kojom se upravlja
odvojeno od ostale imovine i njeome je osigurana isplata
zahtjeva ugovaratelja osiguranja. Imovina matematidke
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priZuve u slufaju stecaja Osiguratelja ne ulazi u
steZajnu masu 1 iskljudive je namijenjena namirenju
potraZivania isplate osigurnine. MoZete pretrpjeti
financijski gubitak ako imovina za pokrice matematicke
pri&uve nije dostatna za cjelckupnu isplatu traZbine.
U tom sluZaju trafbina se isplac¢uje u visini keoja je
1 Jednakom omjeru izmedu <cjelokupne wrijednosti
imovine za pokriée matematike priduve 1 tehniékih
priéuva prema racunovodstvenim propisima namijenjenim
pokriéu svih obveza Osiguratelja za koje Jje duZan
oblikovati matemati&ke priduve.

13. Mirovanje

Nema moguénosti mirovanja ugovora.

14. Mjerodavno pravo

Za uredenje odnosa prije sklapanja ugovora mjerodavno
Jje pravo Republike Hrvatske.

Ugovaratel)] osiguranja se obavjeStava da se na ovaj
ugover ¢ osiguranju primjenjuje prave Republike
Hrvatske ukoliko strane ugovera o osgsiguranju nemaju
pravo izbora mjerodavnog prava.

Ugovaratelj osiguranja se obavjeStava da ima pravo
izbora mjerodavnog prava prema uredbi EZ 593/2008 kod
ugovera o ogiguranju s medunarodnim elementom te da
moZe odabrati jedno od slijedeéih prava:

- pravo drzave u kojoJ osiguranik ima uocbhicajeno
boraviste,

- pravo drzave Clanice ciji Je osiguranik
drzavljanin,

- pravo drzave <&lanice gdje se nalazi rizik u
vrijeme sklapanja ugovera, a to Je u sludaju
ugovora © ogiguranju Zivota za slufaj smrti ili
doZivlijenja ili nastupa odredene tefke bolesti i
dopunskih osiguranja uz ugovor o© osiguranju
Zivota =za slu€aj smrti 111 doZivljenja 1li
nastupa odredene teske bolesti drZava &lanica u
kodoj ugovaratellj ogiguranja ima svoje
prebivalisSte odnosno uobi&ajeno boraviste
odnosno ako Jje ugovaratel] osiguranja pravna
ogoba, drfava <lanica u kojo) se nalazi njegov
poslovni nastan na koji se odnosi ugovor.

U mjeri u kojojl ugovorne strane nisu odabrale
mjerodavnoe pravo, ugover o osiguranju podlijeZe prawvu
drZave ¢&lanice u kojoJ se mnalazi rizik u vrijeme
sklapanja ugovora.

XY predlaZe izbor prava Republike Hrvatske kao prava
koje je mjerodavno za Ugovor o osiguranju u sludajevima
kad stranke imaju prave na odabir.

15. Nadzor nad XY-om

Nadzor nad XY-om obavlija Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga - HANFA, Ulica Franje Rafkog 6,
10000 Zagreb.

16. Ostale informacije

Sastavni dio ovih informacija su i uvjeti osiguranja
koji se predaju ugovaratelju osiguranja prije
sklapanja ugovora o osiguranju.

XY ce za vrijeme trajanja osiguranja pisano
obavijestiti ugevaratelja ogiguranja u sluZaju
promjene prethodno navedenih podataka.
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7.6. Prakti¢ni primjer — Informacije o socijalnim i okoliSnim znacajkama

proizvoda prema SFDR regulativi

Naziv proizvoda

Kako se ovdje radi o Zivotnom osiguranju vezanom uz fond koje ulaze u
fondove, ovaj proizvod nema vlastitu oznaku ISIN.
Fondovi u koje se ulaze u okviru proizvoda imaju sljedece oznake ISIN:
XXX, YYY, 227

Referentno razdoblje: 01. 11. 2020. — 31. 10. 2021.

Okolisna i/ili socijalna obiljezja

Ovaj X 00 promice okoli$na ili socijalna obiljezja, no njegov cilj nije odriivo
proizvod: ulaganje

& neulaZe u odriive investicije

djelomi¢no ulaZe u odrZive investicije

® @ Cilimu je odrZivo ulaganje. OdrZivo ulaganje znaci ulaganje u
gospodarsku aktivnost koja pridonosi okolisnom ili socijalnom
cilju, pod uvjetom da ulaganje znaajno ne utjece na okolisni ili
socijalni cilj i da uloZena poduzeda primjenjuju priznatu praksu
upravljanja.

Je li odredeno referentno mjerilo kojim se mjeri postizanje okolidnih ili socijalnih obiljeZja koja
promice financijski proizvod?

Da

b 4 Ne

Prema definiciji utvrdenoj u ¢lanku 2. tocka 17. Uredbe (EU) 2019/2088 ,,odrZiva ulaganja” su samo ona
ulaganja koja mjerljivo doprinose ostvarenju okolidnih ili socijalnih ciljeva. Predmetni financijski proizvod
uzima u obzir kriterije odrZivosti i izabire ulaganja ali ne prema tome 5to ista pridonose postizanju
konkretnih okolisnih ili socijalnih ciljeva.
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R
{H.’»\E’ U kojoj mjeri su ispunjena okoli$na ifili socijalna obiljeZja koja se promi¢u ovim

L
financijskim proizvodom?

- T, o
Kako su se razvili pokazatelji odrZivosti? el P

kako se postizu okolisna ili
socijalna obiljeZja koja
promice financijski proizvod.

Ovaj proizvod promice okoli3na ili socijalna obiljeZja u smislu ¢lanka 8. Uredbe (EU) 2019/2088
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o objavama povezanim s odrZivosti u sektoru
financijskih usluga (,u daljnjem tekstu: Uredba o objavama”). Uz to, obuhvaéena su i obiljeZja
upravljanja drustvom.

Financijski proizvod ispunjava uvjete za dodjelu Austrijskog znaka za okolis (UZ49) te se svake godine
verificira i certificira. Austrijski znak za okoli$ certificira financijske proizvode koji su zbog svojih
strategija ulaganja i procesa upravljanja odrZiviji u odnosu na sli¢ne proizvode na trzistu.

Nacdelo ,.ne nanosi bitnu Stetu” (€lanak 3. slovo b u vezi s ¢lankom 17. Uredbe o taksonomiji)
primjenjuje se samo na ona ulaganja na kojima se temelji financijski proizvod kod kojih se uzimaju
u obzir kriteriji EU-a za okolisno odrzive gospodarske djelatnosti. Kod ulaganja na kojima se temelji
preostali udio ovog financijskog proizvoda ne uzimaju se u obzir kriteriji EU-a za okolisno odriive
gospodarske djelatnosti.

Odredbe koje vrijede za podfondove krovnih fondova koji nose certifikat
Austrijskog znaka za okolis ili koji dokazano mogu nositi znak =za
okolis moZete pronadi na internetskoj stranici dotiénog podfonda:

. WwWWw. .at

Za pojedinacne naslove vrijede odredbe koje se nalaze u nastavku:

Ulaganju se pristupa na holisticki nacin. Faktori okoli$, drustvo i korporativno upravljanje uzimaju
se u obzir i za kriterije za isklju¢enje i za pristup best in class.

U prvom koraku ESG analize izuzeti su oni naslovi kod kojih su prema Austrijskom znaku za okolis
ispunjeni sljededi kriteriji za iskljuéenje (https://www.umweltzeichen.at/de/flir-
interessierte/richtlinien/): iskljuéuju se drustva koja posluju na podrudju nuklearne energije,
naoruzanja, fosilnih goriva i genetskog inZenjeringa, kao i drustva koja sustavno, ozbiljno i trajno
krie ljudskaili radna prava te drustva koja ne priznaju i koja se ne pridrzavaju minimalnih standarada
Medunarodne organizacije rada koji se odnose na prisilni rad, rad djece, slobodu udruzZivanja i
diskriminaciju. Drzave u koje se ulaZe takoder moraju ispunjavati minimalne uvjete u pogledu
politi¢kih, socijalnih i okolidnih standarada.

U drugom se koraku koriste ESG rejtinzi koje je izradilo drustvo XY. lzabrani su naslovi koji imaju
minimalnu ESG ocjenu 60, 3to u kombinaciji s definiranim negativnim kriterijima dovodi do
isklju¢enja oko dvije trecine svih naslova iz dionica i obveznica u cjelokupnom globalnom
investicijskom okruZenju XY (pristup best in class). Sva drustva analizirana su kroz jedinstveni
postupak i na temelju opseinog kataloga kriterija. Cilj je dobiti sveobuhvatnu procjenu odriivosti
poduzeca te identificiranje onih drustava u pojedinim sektorima koja se posebno zalaZu za odrZivi
razvoj. U tu se svrhu drustva ocjenjuju na temelju velikog broja kriterija koji se odnose na sva ESG
podrucja.
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U izvjeitajnom razdoblju provjerena je uskladenost sa zahtjevima prije svakog novog ulaganja, a za
postojece stavke na mjesetno] razini, | to u pogledu promjena mogucnosti ulaganja u skladu =
kriterijima odrfivosti. Ako je odredena stavka izgubila mogucnost ulaganja prema kriterijima
odriivosti, ista je hila prodana u roku od tri mjeseca. Time je osigurana uskladenost financijskog
proizvoda s kriterijima za dodjelu Austrijskog znaka za okolis.

Znak za okoliE je u 3 kvartalu 2021, godine podwrgnut vanjskoj verifikaciji aZuriranja | njegova
dodjela jeiznova potvrdena.

5 Koja top ulaganja su bila u ovaj financijski proizvod?
=

Prpis sadriava
ulaganja, keja fine
najvefiudio ulaganja
financijskog
proizvoda tijekom
referentnog

razd oblja.

Financijski se proizvod temelji na trifonda: XxX&, ¥y, 222,

XXX fond, raspored ulaganja po sredstvima:

% fond, raspored ulaganja po sredstvima:

Z77 fond, raspored ulaganja po sredstvima:
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Koliki je bio udio ulaganja povezanih s odrZivosti?

Raspodjela imovine opisuje udio ulaganja u
odredenu imovinu.

Kakva je bila raspodjela imovine?

Financijski proizvod ulaze u podfondove koji nose certifikat Austrijskog znaka za okolis ili koji
dokazano mogu nositi znak za okoli$ kao i u korporativne i drzavne obveznice koje imaju okolisna ili
socijalna obiljeZja koja se promicu.

Aktivno ce se ulagati iskljuCivo u stavke koje spadaju u kategoriju ,#1 Ulaganja usmjerena na
okolisna/socijalna obiljezja“. Stoga se u pravilu tezi 100%-tnoj raspodjeli stavki pod ,#1 Ulaganja
usmjerena na okolisna/socijalna obiljezja“. Stopa ,#1 Ulaganja usmjerenih na okolisna/socijalna
obiljezja“” uvijek je veca od 90%.

U referentnom razdoblju, na referentni datum 31. 10. 2021., 100% stavki svrstano je u kategoriju
,#1 Ulaganja usmjerena na okoli$na/socijalna obiljezja“.

#1 Ulaganja usmjerena na okoli$na/socijalna
obiljezja obuhvadaju ulaganja u financijski
proizvod koja se koriste za postizanje okolisnih ili

Ulaganja socijalnih obiljezja koja se promi¢u samim
financijskim proizvodom.

#1 Ulaganja #2 Ostala ulaganja obuhvacaju ostala ulaganja u

; #2 Ostala < ST : : S :
usmjerena na ulaganja financijski proizvod koja ne predstavljaju ni

okolisna /socijalna 0% ) okolisna ni socijalna ni odrZiva ulaganja.
obiljezja &
100%

Koje su investicije bile obuhvaéene "#2 Ostalim ulaganjima", koja je bila njihova
svrha i jesu li postojale minimalne mjere zastite okolisa i socijalne zastite?

Pod ,#2 Ostala ulaganja“ spadaju stavke koje vise ne spadaju u ,#1 Ulaganja usmjerena na
okolisna/socijalna obiljeZja“ zbog naknadnog pogorsanja ESG rejtinga ili pojave novog kriterija za
iskljuCenje — te se stavke prodaju unutar tri mjeseca.

Fond moZe drzati gotovinska nov¢ana sredstva i ekvivalente gotovinskih novéanih sredstava.

U referentnom razdoblju, na referentni datum 31. 10. 2021., nije bilo ulaganja svrstanih u kategoriju
,#2 Ostala ulaganja“.
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Kako su se pokazatelji 3tetnih uginaka uzimali u obzir?

Bitni Stetni uginei su najbitniji negativni ucinci odluka o
ulaganju na ¢imbenike odrzivosti u pogledu okolisnih i
socijalnih pitanja te pitanja u vezi sa zaposlenicima,
postovanja ljudskih preva, borbe protiv korupcije i
podmicivanja.

Kriteriji za dodjelu znaka za okoli§ jamée uzimanje u obzir odredenih negativnih uéinaka na
cdimbenike odrZivosti iskljudivanjem poduzeéa koja posliuju na podrufju nuklearne energije,
naoru?anja, fosilnih goriva i genetskog inZenjeringa, kao i drustva koja sustavno, ozbiljno i trajno
krée [judskaili radna pravatedrustva koja ne priznajui koja se ne pridrZavaju minimalnih standarada
Medunarodne organizacije rada koji se odnose na prisilni rad, rad djece, slobodu udruzivanja i
diskriminaciju. Driave u koje se ulafe takoder moraju ispunjavati minimalne uvjete u pogledu
politiékih, socijalnih i okolidnih standarada.

U koje je gospodarske sektore ulagana?

Ulaganja su se vréila u sve gospodarske sektore osim u sektor ,nafta i plin” kako se fosilna goriva
kategoricki iskljuéuju Austrijskim znakom za okolis.

Koje su mjere poduzete za ispunjenje okoli3nih ifili socijalnih obiljeija tijekom
-d referentnog razdoblja?

U izvjeStajnom razdoblju provjerena je uskladenost sa zahtjevima prije svakog novog ulaganja, a za
postojece stavke na mjesecnoj razini, i to u pogledu promjena moguénosti ulaganja u skladu s
kriterijima odrZivosti. Ako je odredena stavka izgubila moguénost ulaganja prema kriterijima
odrZivost], ista je bila prodana u roku od tri mjeseca; na primjer ako je provjera moguénosti ulaganja
u skladu s kriterijima odréivosti u 3. kvartalu 2021. godine dovela do dezinvestiranja u visini 200 tis.
EUR-a i do zamjene stavki s vi§im kriterijima odrZivosti.

Drustvo XY je u dijalogu s raznim upraviteljima podfondova istaknulo znadaj Austrijskog znaka za

okoli§ i aktivno potaknulo ponovnu certifikaciju s Austrijskim znakom za okolis.

157



7.7. Prakti¢ni primjer — IPID

Zivotno osiguranje

Dokument s informacijama o proizvodu

osiguranja

Drustvo: YX osiguranje d.d. Hrvatska
Proizvod: Osiguranje zZivota za sluc¢aj smrti ili
dozivljenja ili nastupa odredene teske bolesti

Ovaj dokument je saZetak kljuénih informacija koje se odnose na osiguranje Zivota za slucaj smrti ili
doZivljenja ili nastupa odredene teSke bolesti. Potpune predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu
nalaze se u drugim dokumentima.

Vrsta osiguranja

Osiguranje Zivota za sluc¢aj smrti i doZivljenja (mjeSovito osiguranije)

Radi se o osiguranju Zivota za slucéaj smrti ili deoZivljenja ili nastupa jedne od odredenih 15 tesSkih
bolesti navedenih u uvjetima osiguranja. Po nastupu osiquranog slucCaja isplacuje se osigurnina.

Pokriée osiguranija .ﬁ Sto nije pokriveno osiguranjem
J Osigurana pokrida x Samoubojstvo osiguranika u prvoj godini
v Sludaj smrti osiguranika kod viSekratnog plac¢anja premije
¥ Sludaj doZivljenja osiguranika x Namjerno izazivanje smrti osiguranika od

9 : strane korisnika
v" Nastup odredene te3ke bolesti

osiguranika * Dko su netocno prijavljene godine Zivota
osiguranika, a stvarne godine osiguranika
prelaze granicu do koje XY sklapa
osiguranje Zivota

v' Nastup odredene te3ke bolesti djece
osiguranika

X Ako su namjerno neto&no prijavljene ili
preSucene okolnosti takve da XY ne bi
sklopio ugovor da je znao pravo stanje

Osigurane svote
Minimalna osigurana svota 2.000 €

Najvi%a osigurana svota 150.000 €, po
Os?gurani.ku, racunajuc¢i ve¢ zakljucena m Ograniéenja pokriéa
osiguranja

XYXY nije u obvezi isplatiti osiguranu
svotu nego samo matematicku priduwvu ako je
osigurani sluc¢aj nastupio uslijed npr.:

Osigurana svota za slucaj nastupa teske

bolesti djeteta osiguranika iznosi 1/3

ugovorene osigurane svote, ali najvise

10.000 € ! djelovanja alkohola i/ili narkotickih
sredstava na osiguranika

Ugovorena pokriéa navedena su na ponudi a bit ¢ée upravljanja letjelicama, plovnim
navedena i na polici osiguranja. objektima, motornim i drugim vozilima bez
odgovarajuce dozvole

samoubojstva osiguranika unutar tri godine
kod jednokratnog plac¢anja premije ili
unutar 2. i 3. godine kod vi3ekratnog
plac¢anja premije

ako nije posebno ugovoreno i placena
odgovarajuc¢a uvecana premija za povecéani
rizik MO je u obavezi isplatiti osiguranu
svotu smanjenu u razmjeru izmedu pladene
premije i premije prema stvarnom riziku

! XY je u obvezi isplatiti 50% osigurane
svote ako osiguranik umre uslijed bolesti

u prvih 6 mjeseci osiguranja, a
osiguranje je sklopljenc bez lije&nickog
pregleda

Osigurateljno pokric¢e za te3ke bolesti kao
3to su bypass-operacije, multipla
skleroza, dobroé¢udni tumori mozga i
karcinom po¢inu 3 mjeseca nakon pocetka
osiguranja

Pravo potraZivanja osigurane svote za
nastup osig. sluéaja moZdanog udara se
ostvaruje najranije 6 mjeseci od dogadaja

i ostala ograni&enija navedena u ¢1.19.
Uvjeta za osiguranje Zivota za sluéaj
smrti ili doZivljenja ili nastupa odredene
teSke bolesti (dalje: uvjeti XXXXXX)
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Zemljopisni opseg osiguranja

v Osiguratelino pokride vwrijedi u cijelom svijetu

Koje su moje obveze

Obveze ugowvaratelja

— Prijavlijivanje svih okolnosti wvaZnih za ocjenu rizika

- FPlatanije premije osziguranija

— Cbavjedtavanje ¥Y-a o promjeni zanimanja (rizika) osiguranika i1 promjeni adrese
Obveze osiguranika/korisnika

— Pisanim putem prijaviti osigurani slufaj 1 priloZiti svu potrebnu dokumentaciiju

— U sludaiju nastupa odredens tefke bolesti prijavu osigurancg slufaja treba izwvrditi
najkasnije 3 mjeseca od nastupanijia

Kada i kako platiti osiguranije

Premija osiguranja zse plad¢a prilikom zklapanja ugovora o osiguranju u pravilu odjednom 1
unaprijed, a moZe ze pladati obro®nc u ugovorenim rokovima

Ako se ugovara osiguranije uz jednokratnu uplatu premije za cijelo trajanije osiguranja, premija
se plaéa odjednom i unaprijed prije poéetka osiguranija

Premija =e placta u kunskeo] protuvrijednosti EUR po srednjem teaju HME na dan zaduZenia
premije osiguranja

Premija se moZe pladati uplatnicom, trajnim nalogom, direktnim teredenjem (raduna 1li kartica
ugovaratelja osiguranja) obustavem od plade ili uplatom na blagajni X¥-a, _  , Zagreb

Premija =e plad¢a do isteka ugowora ili prestanka ugovora po drugim cosnovama

Datum podetka i zavrietka pokrida
Oziguratelinoe pokride podinje od datuma podetka ugovora koji &e biti naveden na polici uz
uvjet da je prethodno upladena premija, ali ne prije isteka karence

Ogiguranje traje do isteka ugovera o osiguranju ili prestanka pe drugej osnovi

E Raskid ugovora

Oziguranje Zivota za sludaj doZiwvlijenja i1li smrti ili nastupa odredens tefke bolesti se moZe
raskinuti tijekom cijelog trajanja ugovora o osiguranju. Ako se ugovara osiguranje uz
Jednokratnu uplatu premije, raskid (otkup) je mogué ake je od podetka osiguranja proteklo
najmanje godina dana
Zahtjev za raskid ugevora ugovaratelj osiguranja podnosi pisanim putem na adresu sjedifta Y-
a
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7.8. Prakti¢ni primjer — KID

DOKUMENT S KLJUCNIM INFORMACIJAMA

Ovaj dokument sadrzi kljucne informacije o ovom investicijskom osigurateljnom proizvodu. Nije rijec o
promidZbenom materijalu. Informacije su propisane zakonom kako bi wvam pomogle u razumijevanju prirode
rizika, trosZkova, moguéih dobitaka i gubitaka ovog proizvoda, te kako bi Vam pomogle da ga usporedite s
drugim investicijskim proizvodima

Proi ol
Naziv preizveda: XYZ

Izdavatelj: XY

Za dodatne informacije nazovite broj telefon

NadleZno tijelo: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje Rackog 6, Zagreb.

Datum izrade dokumenta: 1.10.2020. Datum zadnje revizije dokumenta s kljucnim informacijama: 15.12.2021

Spremate se kupiti proizved koji nije jednostavan i koji je moZda tedko razumjeti.

Osiguranje Zivota za sluaj smrti i1 doZivljenja (mje3ovito osiguranje) kod kojeg ugovaratelj
snosi rizik ulaganja. Proizvod nudi moguénost ugovaranja dopunskog osiguranja za slucaj smrti
uslijed nezgode.
Ciljevi proizvoda su pruZiti osigurateljnu zadtitu u slucaju smrti u kombinaciji s ulaganjem
u  investicijske fondove u kojima su preteZno obveznice 1 dionice izdavatelja koje odlikuje
ekoloski prihvatljiva 1 drustveno odgovorna politika upravljanja s razlicitim strategijama
ulaganja:
e XXX fond predstavlja konzervativnu strategiju ulaganja i do 40% imovine fonda ulaZe se
u medunarodne dionice 1 vrijednosne papire jednakovrijedne dionicama.
e YYY fond predstavlja uravnoteZenu strategiju ulaganja i do 75% imovine fonda ulaZe se
u medunarodne dionice 1 vrijednosne papire jednakovrijedne dionicama.
e 777 fond predstavlja dinamicnu strategiju ulaganja 1 do 100% imovine fonda ulaZe se u
medunarodne dionice i1 vrijednosne papire jednakovrijedne dionicama.
Druitvo za upravljanje fondovima je XY, a upravljanje provodi XZ. Informacije o navedenim
fondovima dostupne su na internetskoj stranici zzxxzxzzxxx u dokumentima Prospekt 1 pravila fonda
1 Kljuéne informacije za ulagatelje.
Ugovaratelj osiguranja, kod kupovine proizvoda, bira jednu od dvije ponudene metode upravljanja
sredstvima:

Vrsta

Ciljewvi

e 1. u kojem sredstva kroz trajanje osiguranja prolaze kroz sva tri fonda s usmjerava-
njem investicijske strategije, i1 to od dinamiéne, preko uravnoteZene do konzervativne
uz unaprijed zadano trajanje pojedine faze u skladu s &lankom 5. Uvjeta za osiguranje
Zivota za slufaj smrti 1 doZivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja
HRERKXERK

e 2. u kojem ugovaratelj osiguranja samostalno odabire jedan od fondova u kojil se ulaZe
premija osiguranja za ulaganje. U jednom trenutku premija osiguranja za ulaganje ulaZe
se u samo jedan fond. Promjenom fonda, u novi fond ulaZe se premija osiguranja za ula-
ganje ali isto tako se prenosi 1 vrijednost police koja je do tada akumulirana u pret-
hodnom fondu.

Vrijeme trajanja se ugovara pri zaklju€enju ugovora. Ugovor prestaje u sluaju smrti osigura-
nika, a najkasnije u sluaju prestanka ugovorenog razdoblja.
Proizvod je prvenstveno namijenjen ulagateljima koji pored osiguranja za slucaj smrti Zele
ulagati financijska sredstva kroz ugovor o osiguranju te pritom imaju dovoljno znanja 111 1s-
kustva, 1li su kroz prodajni razgovor adekvatno informirani o svojstvima i rizicima ovog pro-
izvoda kako bi donijeli odluku o ugovaranju osiguranja.
Proizvod je namijenjen oscbama koje su spremne dugoro&no ulagati na rok ne kraéi od 10 godina
i ne duzi od 40 godina te na sebe preuzeti rizik ulaganja u smislu da vrijednost ulaganija
moZe tijekom razdoblja ulaganja rasti 111 pasti ispod vrijednosti uloZencg, odnosno svjesni
su da prilikom isteka ugovora i1li prilikom otkupa mogu i1 izgubiti jedan dio uloZenih sreds-
tava, ovisno o kretanjima cijene udjela fondova.
Proizvod nije namijenjen osobama koje ocekuju garanciju isplate u slucaju isteka ugovora ili
otkupa osiguranja.
Proizvod nudi:

e isplatu vrijednosti obradunskih jedinica u investicijskim fondovima na polici (vrijed-

nost police) u sluaju da osiguranik doZivi istek

Ciljani
mali ula-
gatelj

Koristi i
troskovi

osigura- ) ) . ) , , o . , _ ,
nia e garantiranu osiguranu svotu u slucaju smrti osiguranika 1 1splatu vrijednosti obracunskih

jedinica u investicijskim fondovima na polici (vrijednost police) u slucaju da osiguranik
umre prije isteka ugovora, osim u slucaju smrti zbog bolesti u prvih 6 mjeseci trajanja
osiguranja, a osiguranje je ugovoreno bez lijecnidkog pregleda 1 smrt nije nastupila u
trudnoéi i porodu kada se umjesto cijele isplacuje 50% ugovorene svote za slucaj smrti 1
vrijednost police osiguranija.
Pravo na otkup stjede se nakon protekle najmanje 1 (jedne) godine od pocetka osiguranja i uz
uvijet da je za to razdoblje u potpunosti placena premija. Kod otkupa isplacuje se vrijednost
police umanjena za trofkove XY-a u iznosu od 10% do 2% wrijednosti police ovisno o trenutku
otkupa.
Isplate iz osiguranja prikazane su u odjeljku "Koji su rizici 1 sto bih mogao dobiti za
uzvrat?". Sve brojke se odnose na primjer Jjednog malog ulagaa pristupne dobi od 40 godina
koji ne konzumira nikotin, s ugovorenim razdobljem od 25 godina sa jednokratnom premijom od
10.000 EUR 1 pretpostavljenim godi3njim prinosom izabranog investicijskog fonda od 3%. Osigu-
rana svota za slu¢aj smrti iznosi 2.000 EUR, a premija rizika potrebna za za3titu u sludaju
smrti je neovisna o spolu 1 ovisi o godinama osigurane osobe i iznosi u prosjeku 9,01 EUR
godisnje. Time je u slucaju doZivljenja isteka ugovara, prouzrofeno smanjenje zarade za 0,08%
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godidnje i uzeto je u obzir s podacima u odjeljcima ,Koji su rizici i &to bih mogao dobiti
zauzvrat?“ i ,Koji su trodkovi?“.

Ovdje iskazani iznosi ne uzimaju u obzir VaSe osobne porezne obveze koje bi mogle biti od
utjecaja na to koliko ¢ete dobiti natrag.

zici 1 Sto bih mogao dobiti
Pokazatelj rizika

<<nizak rizik visok rizik>>

Ovaj indikator rizika polazi od pretpostavke da ¢ete zadrZati produkt do kraja (npr. 25
godina). Ako ugovor prijevremeno raskinete prije stjecanja prava na otkup, neée Vam biti
plaéeno nidta. U slu¢aju da raskinete ugovor poslije stjecanja prava na otkup, isplacéena
svota moZe biti znatno manja od visine uplaéene premije, ovisno o godinama trajanja osigu-
ranja i trenutka otkupa. Molimo pogledajte odjeljak: Koliko bih dugo trebao drZati ulaganja
i mogu 1li podi¢i novac ranije?

Zajednicki pokazatelj rizika Vam pomaZe procijeniti rizik povezan s ovim proizvodom u usporedbi s drugim
investicijskim proizvodima. On pokazuje kolika je vjerojatnost da izgubite novac kod ovog proizvoda jer
se trZista razvijaju na odredeni nadin. Ovaj produkt smo na skali od 1 do 7 uvrstili u klase rizika 4 i
5, pri ¢emu klasa 4 predstavlja srednji stupanj rizika, a klasa 5 srednje visoku kategoriju rizika. Moguéi
gubici iz buduéeg kretanja vrijednosti ulaganja procjenjuju se sa srednjim do srednje visokim stupnijem.
Tijekom cijelog perioda ostanka u osiguranju garantirana je minimalna ugovorena svota koja ¢e se isplatiti
za slu¢aj smrti, a isplata moZe biti i veéa, ovisno o vrijednosti police. Vrijednost police ovisi o
vrijednosti obracdunske jedinice fonda koja je neizvjesna u buduénosti te shodno tome, isplata po izlasku
iz osiguranja/otkupu nije zajaméena.

Ovaj proizvod ne ukljuuje nikakvu zadtitu od budu¢ih trZi3nih kretanja, tako da biste mogli izgubiti
odredeni dio ili vaSe cjelokupno ulaganje

U proizvodu ne postoji rizik nastanka dodatnih financijskih obaveza osim ugovorene premije osiguranja i
troSkova promjene fonda, kada se naplacéuje.

Ugovaratelj utjeCe na visinu rizika i moguéi prinos odabirom fondova. AZuran profil rizic¢nosti fonda
dostupan je na internetskoj stranici svakog pojedinog fonda. Poveznice na internetske stranice fondova
dostupne na internetskoj stranici:

Budite svjesni valutnog rizika. Obveze iz osiguranja i vrijednost police ugovaraju se u eurima dok se
uplate i isplate iz osiguranja provode u kunama. Zbirni pokazatelj rizika ne uzima u obzir valutni rizik.

Scenarij uspjesnosti

U ovoj tablici prikazuje se novac koji bi korisnici Va3eg osiguranja mogli dobiti natrag u sljede¢ih 25
godina. Prikazani scenarij nije tocan pokazatelj. Ono 3to ¢ete dobiti razlikovat ¢e se ovisno o kretanjima
na trZistu i o tome koliko dugo drZite proizvod.

Uspjednost proizvoda osiguranja ovisi o uspjednosti investicijskog fonda koji je mali ulagatelj izabrao
kao ulaganje. Infomacije o navedenim fondovima dostupne su na internetskoj stranici
u dokumentima Prospekt i pravila fonda i Klju¢ne informacije za ulagatelije.
Navedeni iznosi izrac¢unati su za primjer naveden u Koristi i troskovi osiguranja i ukljucuju sve tro3kove
proizvoda i ne uzimaju o obzir va3u osobnu poreznu situaciju koja moZe utjecati na to koliko ¢éete novaca
dobiti natrag.

Scenarij u slucaju smrti

Ulaganje: 10.000 EUR

Premija za rizik smrti (prosjeéno godisnje): 9,01 EUR

Pretpostavljeni prinos Nakon proteka Nakon proteka r:zﬁ‘f.‘: %2?;{?03925

fonda: 3% godisnje 1 godine 13 godina Ja crzanj

godina

%gemg‘;idﬁggi?akg;g?ﬁ;a_ 11.646,91 € € - 13.417,70 € €~ 15.347,55 € €-
i e 11.661,96 € 13.677,05 € € 15.957,83 € €

njenja za troSkove

Akumulirani iznos premije 1,80 € 50,76 € 225,24 €

za sludaj smrti
Prikazani iznosi ,5to mogu dobiti korisnici Va$eg osiguranja nakon umanjenja za tro3kove“ ukljuduju i
iznos svote osiguranja za slu¢aj smrti od 2.000,00 €
Sto se d kad XY nije u moguén i IZVE i isplatu?

Iz VaSeg ulaganja oblikuje se posebna priduva za naknade osigurane ugovorom o osiguranju koje se direktno
vezane za vrijednost ulaganja (vrijednost police). Imovina za vrijednost police je posebna imovina XY-a
kojom se upravlja odvojeno od ostale imovine. U sluCaju steaja XY-a ta imovina ne ulazi u stecajnu masu
i isklju¢ivo je namijenjena namirenju potraZivanja po policama kojima pripada.

U slu€aju likvidacije investicijskog fonda XY ¢e, bez dodatnih tro3kova, prenijeti vrijednost obracdunskih
jedinica u drugi fond koji ¢e se, u 3to vecoj mjeri, podudarati s likvidiranim fondom.

Eventualni gubitak do kojeg bi do3lo zbog likvidacije investicijskog fonda i prijenosa vrijednosti obra-
¢unskih jedinca u drugi fond nije pokriven nadoknadom za ugovaratelja osiguranja ili jamstvenim programom.

ji su trosSkovi?
U¢inak na prinos na godisnjoj razini pokazuje utjecaj ukupnih tro3kova koje plac¢ate, ukljucujuéi i tro3kove
kod prijevremenog izlaska iz ugovora. U ukupnim tros3kovima su uzeti u obzir jednokratni, kontinuirani i
povremeni trodkovi. Ovdje iskazani iznosi odgovaraju kumuliranim troSkovima produkta s obzirom na proteklo
vrijeme trajanja osiguranja. Kod navedenih brojeva se polazi od pretpostavke, da ulaZete 10.000,00 €
jednokratno u produkt XYZ. Na visinu ovih trodkova nemate utjecaj, s obzirom su oni zadani do tada uplacenom
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premijom 1 trenutkom prijevremsnog raskida. Stvarni trodkovi ovise o prinosu fonda u koji ulaZete 1
ugovorenom trajanju.

Prikazani trofkovi su procijenjene velifine 1 mogu se promijeniti u buducénosti.

Informacije o navedenim fondovima dostupne su na internetskej stranici: 1 dokumentima Prospekt
1 pravila fonda 1 Klju¢ne informacije za ulagatelje.

Troskovi tijekom vremena

Osoba koja vam prodaje 111 vas savjetuje o ovom prolzvodu moZe vam zaradunatli druge troSkowve. Ako to bude
slucaj, ta ¢e vam osoba pruziti informacije o tim trodkovima te ¢e vam pokazatl udinak kojil ¢e svi trodkovi
imati na vaZe ulaganje tijekom vremena.

Po isteku, nakon proteka

Raskid nakon proteka Raskid nakon proteka -
1 godine 13 godina Preporneensd razdoblja
drzanja od 25 godina
Ukupni trodkovi 1?5;%277? i . 2:346; 17 i €é 2. 711,72 3.334,87 € - 3.626,29 €
UEdmalk DA Prines ma GRELERIS) 15 Gam @ - 16,199 2 2,32 % - 2,48% % 1,66% 3-1,845%

razini

Ssastav troSkova
U ovod tablici je prikazan udéinak na prinos na godisnjoj razini
Uéinak troskova koje placate pri sklapanju u-
. . Ulazni Lroskovi 0,23% govora o osiguranjur Ukljuéujeutroékoveudisf
Jednokratni troskovi tribucije vadeg prolzvoda te poletne trolkove
ugovaranja osiguranja

Izlazni trofkovi 0%

Transakcijski trofkowvi 1,02- Utjecaj troBkova Osiguratelja koji nastaju

portfelja 1,19% zbog prodaje 1 kupnje predmetnog ulaganja
Fontilnnleanl tredkovi Utjecaj trodkova koje Vam godidnje oduzimamo

Ostali kontinuirani 0,41% - za upravljanje policom kao 1 troidkovi za zai-

troskovi 0,42% titu n sluaju smrti (riziko premija) opisa-—

nih u odjeliku "Kakav Jje ovo proizvod?™.

. ) Naknada za uspjefnost 0
Povremeni troskovi ) . )
Udjeli u dobiti 0

ae

Troskovi promjene fonda kod upravljanja sredstvima Moj izbor

Kod na&ina upravljanja sredstvima Moj igzbor, za vrijeme trajanja osiguranja, ugovaratelj osiguranja ima
moguénost promijeniti investicijski fond pri demn je promjena fonda prva dva puta besplatna, a cijena
svake naredne promjene fonda napladuje se prema vaZecdem cjeniku XY-a kojl je dostupan na internetskoj
stranici: . U trenutku izrade ovog KID-a cijena prowjene fonda iznosi 5 EUR.

Preporucenc razdoblje drZanja: do kraja ugovorencg vremena trajanja ovisno o Vado] Zeljl za osigurateljnom
zaititom. Za malog ulagafa pristupne dobi 40 godina, koji se koristi kao primjer u izradunima u ovom KID-
u, preporufeno razdoblje drZanja je 25 godina. Prijevremenl raskid ugovora (otkup) Je mogud ali, kako Je
ved navedeno, rezultira povedanim trofkovima.

Erijevremeni raskid ugovora (otkup), mogué¢ je najranije nakon i1steka prve godine osiguranja. Otkupna
vrijednost Je naroGito u prvim godinama osiguranja znaZajno manja od Vade uplacdene premije.

Podaci o mogucim posljedicama 1 trodkovima otkupa navedeni su u &lanku 22. Uvjeta za osiguranje Zivota za
slu¢aj smrti i1 doZivljenja kod kojeq ugowvaratelj snosi rizik ulaganja XVZ.

Troskovi ulaska u ugovor, sukladno Odjeljku "Koji su trofkovie", optereduju podetni razvoj ugovornih vrije-
dnosti. Individualizirani podacl ¢ moguéim posljedicama otkupa s raznim pretpostavlienim prinosima fonda
dostupne su u Vasim predugovornim informacijama. Kod prijevremenog raskida ugovora gublte osigurateljnu
zastitu.

mogu ulczZiti prit

Pritufbu moZe podnijeti ugovaratelj, osiguranik i1i korisnik. PrituZba se odnosi na pruZanje usluga odnosno
na izvrienje cbveza iz ugovora o osiguranju. Bko Zelite uloZiti prituZbu istu moZete uloZiti usmeno na
zapisnik, pisano: na e-mail adresu: . telefonom, telefaxom, putem web cbrasca za prituzbe
111 postom na adresu XY-a , 111 usmeno na zapisnik. O Va3oJj prituZbi odluduje Komisija za
rijefavanje prituzbi i prigovora zainteresiranih csoba u roku od 1% dana od dana primitka VaZe prituZbe.

Vise o moguénosti ulaganja prituZbi moZete pronaé¢i na internetskoj stranici:

Druge korisne inform

Tndividualne informacije o Zeljenom produktu u njegovo] konkretno] verzijl dobit ée te prije nego potpliete
ponudu 5 VaZe strane o zakljudenju ugovora o osiguranju. Bitan sadrZaj ugovora je reguliran uvjetima za
osiguranje Zivota za sludaj smrti 1 doZivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja XYZ koje
dobivate prije zakljuZenja ugovora o osiguranju. U sklopu predugovornog informiranja debivate Informacije
ugovaratelju osiguranja uz ponudu osiguranje Zivota za slucaj smrti s doZivljenjem kod kojeg ugovaratel]
osiguranja snosi rizik ulaganja - XYZ te Dokument s informacijama o proizvodu dopunskog osiguranja od
nezgoede uz proizvod XYZ ako Je ovo pokride ugovoreno.

Informacije o investicijskim fondovima u koje XY ulaZe nalaze se u dokumentima Prospekt i1 pravila fonda 1
Kljufne 1informacije =za ulagatelje pojedinog fonda koji su Vam dostupnli na internetskoj stranici:

Ove dokumente demo Vam, na Vad izri&iti zahtjev, dostaviti 1 u tiskanom obliku.
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7.9. Prakti¢ni primjer — Polica osiguranja Zivota

POLICA

Osiguranje za dozZzivljenje ili slucaj smrti P19:9:6:0:0.4
ili nastup odredene teske bolesti

Broj partnera:

Ugovaratelj osiguranija XXXXKXXK

Tme 1 prezime

Adresa

Razleog ispostavljanija police: novi ugovor

Podetak osiguranja: 01.06.2022 Istek osiguranija: 21.05.2042

Verzija: 1 Pogetak 1. verzije: 01.06.2022

Br Opis produkta, Osigurana Godisnja
osiguranik ili Produkt Dio osiguranija svota premija

osigqurani predmet EUR EUR
1. Gsiguranije za SUHHHA 450,00

doZzivljenje 111
sluc¢aj smrti 111
nastup odredene teske
bolesti - ZIVOT 15

PLUS
ZORAN MAGDA, 7.880,01
09.05.1986
2. Dopunsko osiguranie VYYYYYY 35,50
od nesretnog slucaja
ZORAN MAGDE, Trajna invalidnost - 10.000,00
09.05.1986 osnovica
Dnevna naknada za 8,00
boravak u bolnici
Naknada za prijelom 100,00
kosti
Smrt. uslijed nezgode 5.000,00

Dinamika placanja: mjesedno
Doplatak/popust za dinamiku placanja: Rata premije EUR: 42,49
5 %
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Trajanje osiguranja:

Produkt .Istek
osiguranja
MDD152 31.05.204z2
S511/M3 31.05.204z2
Korisnici:
[ Osigurani slucaj | Postotak | Ime i prezime/Naziv
smrt 100,0 Zakonski naslijednici
dozivljenje 100,0 Ime i prezime, datum rodenija
teska bolest 100,0 Ime i prezime, datum rodenja

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju: Ponuda, Uvieti za osiguranje Zivota za slucaj
smrti 111 doZivlijenja ill nastupa odredene tesSke bolesti XXX, Opéi uvijeti za
osiguranje oscba od posljedica nesretnog slufaja (nezgode) XXXX, Klauzula XXX.

Klauzula XXX

Ugovor Je skloplien bez lijednidkog pregleda csigurane osobe.

Otkupne i kapitalizirane vrijednosti

U slijedeéim tabelama navedene otkupne 1 kapitalizirane vrijednosti su informativne.

Datum otkupa Ctkupna Datum Kapitalizirana

vrijednost EUR kapitalizaciije vrijednost EUR
31.05.2025 765,00 31.05.2025 889,00
31.05.2026 1.115,00 31.05.2026 1.284,00
31.05.2027 1.470,00 31.05.2027 1.679,00
31.05.2028 1.831,00 31.05.2028 2.073,00
31.05.2029 2.189,00 31.05.202% 2.468,00
31.05.2030 2.0573,00 31.05.2030 2.863,00
31.05.2031 2.853,00 31.05.2031 3.257,00
31.05.2032 3.341,00 31.05.2032 3.653,00
31.05.2033 3.737,00 31.05.2033 4.051,00
31.05.2034 4.140,00 31.05.2034 4.449,00
31.05.2035 4.552,00 31.05.203% 1.849,00
31.05.203¢6 4.973,00 31.05.20306 5.252,00
31.05.2037 5.405,00 31.05.2037 5.658,00
31.05.2038 5.848,00 31.05.2038 6.067,00
31.05.2039 6.304,00 31.05.203% 6.482,00
31.05.2040 6.773,00 31.05.2040 6.501,00
31.05.2041 7.259,00 31.05.2041 7.328,00

U sluc¢aju zahtjeva za otkupom osiguranja sukladno Uvjetima, ilzracunat ¢e se stvarna
otkupna vrijednost sukladno proteklom trajanju osiguranja i do tada uplacencd premiiji.

U slucaju zahtjeva za kapitalizacijom osiguranja bez daljnje cbveze plad¢anja premije
sukladno Uvjetima, stvarna kapitalizirana vrijednost izradunat ¢e se na dan do kad Je
uplacena premija osiguranja.

Zagreb, 12.05.2022.

UGOVARATELJT OSIGURANIA: UPRAVA OSIGURATELJA:
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