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Sazetak

U ovom radu prikazani su rezultati kvalitativnog istrazivanja s ciljem dobivanja uvida u
misljenju sudionika obiteljske medijacije o uspjeSnosti procesa obiteljske medijacije.
Takoder, Zelio se dobiti uvid kakvo misljenje imaju sudionici obiteljske medijacije o razli¢itim
aspektima procesa i ishoda obiteljske medijacije te kako muskarci, a kako zene opisuju svoj
dozivljaj zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske medijacije.

U istrazivanju je sudjelovalo 10 korisnika, od toga podjednak broj muskaraca i Zena koji su
prosli postupak obiteljske medijacije na kraju kojeg je postignut sporazum. S obzirom na cilj
istrazivanja koristen je kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka.

Rezultati pokazuju kako sudionici istrazivanja, neovisno o spolu, obiteljsku medijaciju
jednako dozivljavaju kao proces unutar kojeg primjenjujuéi vjeStine komuniciranja i
pregovaranja donose samostalno odluke, s ciljem razvijanja trajnog roditeljskog partnerstva.
Kao vazno isticu medijatorovu kompetentnost u postupku obiteljske medijacije. Ovo
istrazivanja takoder pokazuje da su biv§i supruznici, neovisno o spolu, zaista sli¢ni u

razli¢itim mjerenim karakteristikama.

Klju¢ne rijeci: obiteljska medijacija, komunikacija, kompetencije medijatora, doZivljaj

obiteljske medijacije, muskarci, Zene



Abstract

This paper presents the results of qualitative research with the aim of gaining insight into the
opinions of family mediation participants about the success of the family mediation process.
As well, we wanted to gain an insight into the opinion of family mediation participants about
different aspects of the process and outcome of family mediation, and how menand women

describe their experience of satisfaction with the process and outcomes of family mediation.

10 users participated in the research, of which an equal number of men and women who went
through the family mediation procedure, at the end of which an agreement was reached.
Considering the aim of the research, a qualitative approach to data collection and analysis was

used.

The results show that research participants, regardless of gender, equally perceive family
mediation as a process within which, applying communication and negotiation skills, they
make independent decisions,with the aim of developing a permanent parental partnership.
They emphasize the importance of the mediator's competencein the family mediation
process.This research also shows that ex-spouses, regardless of gender, are indeed similar in

various measured characteristics.

Key words: family mediation, communication,mediator's competences, experience of family

mediation, men, women
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uvoD

,,Obitelj je temeljna drustvena zajednica koja je u stalnoj interakciji sa svojim okruzenjem. Kao
dinamican, promjenjiv sustav, ona se mijenja zajedno s drustvom kojega je dio. Tijekom
povijesti obitelj je dozivjela niz znacajnih promjena. U razdobljima drustvenih tranzicija i
obitelj se mijenjala i prolazila krize, ali nije nestala. Obiteljske krize su znak da se obitelj mora
mijenjati jer njezina struktura, organizacija ili sustav vrijednosti na clanove djeluju
ograni¢avaju¢e i ometaju funkcionalne obiteljske procese” (Males i Kusevi¢, 2011.:42).
Patrijarhalna obitelj bila je viSegeneracijska, a danasnja suvremena obitelj je jednogeneracijska
ili dvogeneracijska i samostalno egzistira (Juréevi¢-Lozan¢i¢, 2005.). Te druStvene promjene
utjecale su na izmjenu klasi¢nog tradicionalnog modela sklapanja i odrzavanja braka. ,,Osnovni
okviri suvremene porodice proizlaze iz institucije monogamnog braka i tipi¢na suvremena
porodica bila bi ona koja se sastoji od jednog muskarca i jedne Zene i razli¢itog broja njihove
djece. Naravno, pored ovakve strukture porodica postoje i neke druge strukture koje takoder
nose karakter porodice kao $to je primjer porodica koja se sastoji od majke i djece ili oca i djece
i jednog i drugog roditelja iz ranijih bra¢nih ili vanbra¢nih veza roditelja itd.“ (Stevanovic,
2000.:147). Nema vise ¢vrstih granica izmedu obitelji i stvarnog svijeta koji je okruzuje. Sve
viSe se zena odlucuje i na ulogu majke i na ulogu poslovne Zene, brigu o djeci preuzimaju
odgojne ustanove, a sve vise dolazi i do rastava brakova (Ljubeti¢, 2006.:6). Sve je veca stopa
razvoda braka, porast brakova bez djece, jednoroditeljskih obitelji i parova s djecom bez
sklapanja braka. Jednoroditeljske obitelji postaju centar socioloskih zbivanja tek 60-ih godina
kada je tradicionalna obitelj dozivjela burne promjene uvjetovane smanjivanjem stope
fertiliteta, porastom broja razvoda, kohabitacija, izvanbracnih rodenja, te proporcijom

ekonomski aktivnih majki (Grozdani¢, 2000.:2).

Paralelno sa strukturalnim promjenama u suvremenim obiteljima dolazi i do porasta drugih
teskoc¢a u funkcioniranju obitelji — javlja se veca izolacija i otudenost izmedu ¢lanova obitelji,
cesto se manifestiraju teSko¢e u komunikaciji, sukobi i nasilje u obitelji. Obitelj se u tom
previranju vrlo teSko snalazi, u stalnoj je borbi izmedu tradicionalnog oblika u kojem
prevladavaju klasi¢ni odgojni i socijalizacijski modeli obitelji i novih trendova bez jasnih
struktura. Razvodi braka, teSko¢e u komunikaciji i ¢esti sukobi izmedu ¢lanova zahtijevaju nove
oblike intervencije druStva, gdje znacajnu ulogu ima i obiteljska medijacija. Osnovni
komunikacijski principi, koji proizlaze iz teorije komunikacije, kljuéni su za medijaciju.
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Obiteljska medijacija je kratkotrajni proces koji po¢iva na procesu rjeSavanja problema
pregovaranjem i olaksavanju komunikacije izmedu ¢lanova obitelji u kojem im tre¢a osoba
pomaze u identificiranju potreba, briga i strahova te osmisljavanju izvedivih i1 prihvatljivih
rjeSenja sukoba kako bi se postigao zajednicki sporazum (Sladovi¢ Franz, 2005.). Medijacija
se smatra uspjesnom ukoliko su korisnici percipirali ishode kroz poboljsanu komunikaciju,
postignute dogovore oko pitanja roditeljske skrbi 1 drugih spornih pitanja, smanjenje i
prevladavanje konflikata, kroz steCene uvide i preuzetu odgovornost za vlastita ponasanja

(Sladovi¢ Franz, 2014.).

Roditelji ili partneri u vezi mogu na djecu utjecati ponasanjem i komunikacijom,a
komunikacijski stilovi se razvijaju od djetinjstva odgojem, ponasanjem i pod utjecajem su
kulture. Osim komunikacijskih stilova ugradenih odgojem i obrazovanjem na komunikaciju
utjeCu i osobine li¢nosti pojedinca, rodna perspektiva, stavovi, uvjerenja i sl. O tome kakav
komunikacijski stil roditelji/partneri izgrade ovisi hoée li njihova ponasanja biti konstruktivna
ili destruktivna tj. hoce li doprinositi rjeSavanju partnerskih sukoba i jaCanju kvalitete odnosa
ili obrnuto (Kamenov, 2016.). Komunikacija je klju¢na u partnerskim, a time i obiteljskim
odnosima, a medijacija moZe potaknuti i poboljSati komunikaciju izmedu parova i izmedu
roditelja i djece s ciljem postizanja dogovora i kompromisa uz istovremeno ucenje kako dalje
pregovarati 1 dogovarati optimalna rjeSenja u svrhu postizanja zajednickog sporazuma. Kroz
postupak obiteljske medijacije roditelji/partneri (sukobljene strane) imaju priliku osvijestiti da
su oni glavni ,,akteri* u svom sukobu i da jedini imaju glavne uloge u razrjeSavanju istih te se
usmjeravaju na uvazavanje medusobnih potreba, briga i strahova, na osmisljavanje izvedivih i
prihvatljivih rjeSenja sukoba i postizanje sporazuma (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.). Ukoliko
se radi o provodenju obiteljske medijacije u kontekstu brakorazvoda, postizanja sporazuma,
smanjenja roditeljskih sukoba i vece suradnje roditelja u svim pitanjima roditeljske skrbi -
medijacija moze pomoci djeci da prihvate razvod i da se dobro prilagode na reorganizaciju

obiteljskog zivota i novu obiteljsku strukturu.

Sukob moze nastati i razvijati se u svim razinama obiteljskog Zivota, a obitelji se s njim nose
ovisno o koli¢ini kontrole, vjeStinama rjeSavanja problema, komunikaciji i neslaganju unutar
obitelji. One obitelji koje nemaju potrebnu kontrolu i vjestine komuniciranja za samostalno
rjeSavanja nesuglasica i problema uz postupak obiteljske medijacije pokuSat ¢e posti¢i dogovor
uz ucenje vjestina ,,zdrave*“ komunikacije. Razlikujemo tri obrasca komunikacije prilikom
sukoba. Konstruktivno, uzajamno izbjegavanje i obrazac u kojem jedan partner zahtjeva

promjene, a drugi se povlaci. Od ova tri stila komunikacije prilikom sukoba, jedino je obrazac



konstruktivne komunikacije povezan sa zadovoljstvom i kvalitetom intimnog odnosa, dok su
obrasci uzajamnog izbjegavanja rasprave i suzdrzavanja, te obrazac u kojem jedan partner
zahtjeva promjene, a drugi se povlaci, prediktivni za razvod i prekid veze (Christensen i
Walczynski, 1997.; prema Kamenov, 2016.). U obiteljskoj medijaciji pokuSava Se nauciti
partnere vjestinama konstruktivne komunikacije kako bi se usredotocili na konkretan problem,
uocili vlastiti doprinos pojavi tog problema, saslusali partnera, postavili otvorena pitanja,
sumirali partnerovo razmisljanje i stajaliste, jednom rije¢ju ,,culi drugu stranu, mozda i po prvi
put. Obrasci uzajamnog izbjegavanja svojstveni su partnerima koji ignoriraju probleme, ne rade
na njihovom rjesavanju i obrazac u kojem jedan partner zahtjeva promjene, a drugi se povlaci,
znaci su nestabilnog braka i prekida zajednice. Obiteljska medijacija trebala bi omogucditi
konstruktivnu komunikaciju medu partnerima te moze pridonijeti smanjenju destruktivnih
komunikacijskih obrazaca i sukoba. Mijenjanjem na¢ina komuniciranja moze se promijeniti
nacin funkcioniranja unutar obitelji, noSenja sa stresom, odnosa s djecom, smanjenja

negativnosti i povecanja pozitivnosti u procesu komunikacije u novim, budu¢im odnosima.

Poznato je da muskarci i zene razli¢ito komuniciraju, Sto su i potvrdila istrazivanja (Nag i
Bradac, 1993.; Knapp i Hall, 1997.; prema Hargie, 2004.). Postoje razlike u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji izmedu muskaraca i Zena, no te razlike ne treba naglasavati, niti
primjenjivati na svaku osobu, ali ih je vazno poznavati kao izvor specifi¢nosti u komuniciranju
(Sladovi¢ Franc, 2009.). Razlike u komunikacijskim stilovima odredene su bioloski i
socijalizacijski, Sto utjeCe na ponasanje muskaraca i Zena (Hromatko, 2008.; prema Sladovié
Franc, 2009.). U obiteljskoj medijaciji vazno je poznavati uzroke nesporazuma u komunikaciji
kako bi na njima mogli raditi te smanjiti utjecaj na kvalitetu komunikacije u procesu rjesavanja

spornih pitanja 1 poboljsati kvalitetu buduc¢ih odnosa.

Preduvijet za uspjesno provodenje obiteljske medijacije je medijatorova neutralnost, odnosno
ne priklanjanje niti jednoj strani te primjena nacela nepristranosti tree osobe u pruZanju
pomoci. Nepristranost znaci zahtjev za uspostavu ravnoteze moci, sprjeCavanje manipulacija,
zastraSivanja 1 prijetnja medu strankama i obvezu medijatora/posrednika da jednako poStuje
obje strane (Alinci¢, 1999.). Neutralnost znac¢i neimanje osobnog interesa u postupku, ne
priklanjanje i ne navodenje stranaka na donoSenje odluka i ne nametanje predmeta rjeSavanja
dogovora. Sudionici sami moraju donositi zajednicke odluke. Nepristranost i neutralnost
ukljuc¢uju model jednakosti bez nametanja rjeSenja sudionicima u postupku, davanje jednake
paznje svim ¢lanovima i upravljanje postupkom na uravnotezen nacin (Alin¢i¢, 1999.). S

obzirom da u Hrvatskoj nedostaju istrazivanja o zadovoljstvu korisnika obiteljskom



medijacijom, u ovom ¢e radu posebna paznja biti posveéena proucavanju zadovoljstva
sudionika razli¢itim aspektima i ishodima obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na
produbljivanju spoznaja o eventualnim razlikama izmedu muskaraca i zena u pogledu

dozivljaja zadovoljstva obiteljskom medijacijom.

1. KOMUNIKACIJA

U suvremenom svijetu od svakog pojedinca se oc¢ekuje usavrsavanje komunikacijskih vjestina
na osobnoj i profesionalnoj razini. Covjek kao drustveno i socijalno bi¢e svoj osobni i
profesionalni razvoj zahvaljuje usvojenim komunikacijskim vjestinama. Nemoguce je ne
komunicirati, komunikacija je sastavni dio nase svakodnevnice. Ona je proces u kojem se
poruke Salju i primaju izmedu najmanje dvije osobe. Ucinkovita komunikacija zahtijeva
ovladavanje komunikacijskim vjeStinama. Vaznost ucinkovite komunikacije u¢imo od samog
rodenja, a odrastajuéipostajemo svjesni njene kljuéne uloge u nasim interpersonalnim
odnosima. Proces komunikacije utjeCe na stvaranje socijalnih interakcija, a kvaliteta tih
interpersonalnih odnosa utjece na kvalitetu komunikacije. S obzirom na to, svaki bi pojedinac
trebao neprestano ulagati u razvoj komunikacijskih vjestina ako Zeli biti uspjesan u osobnom i
profesionalnom zivotu. Komunicirati znac¢i razmjenjivati poruke, misli, sudjelovati u
osjecajima drugih. Pojam komunikacije potjece od latinske rije¢i “communicare “ i znaci uciniti
op¢im (Fox, 2006.).Ona je sporazumijevanje, proces medusobne interakcije i djelovanja ljudi
koji jedni na druge utjeCu slanjem, odnosnoprimanjem poruka, misli i osje¢aja. Najrasirenija
definicija komunikaciju odreduje kao ,,proces slanja i primanja poruke* (Sladovi¢ Franz,
2009.:33.). Pojam ,komunicirati“ zna¢i neSto priop¢iti, biti u nekakvoj vezi, spajati, a
komunikativnom osobom se smatra onaj tko se lako snalazi u ophodenju s ljudima, pristupacan
je irazgovorljiv (Basi¢ i sur., 2005.). Prema tome komunikacija je razmjena informacija, ideja

i osjecaja verbalnim (vizualnim putem, odnosno digitalnim sredstvima) i neverbalnim putem.

1.1. Interpersonalna komunikacija

Komunikacija se pojavljuje u svim aspektima Zzivota, a svi se odnosi odvijaju kroz
interpersonalnu  komunikaciju (Sladovi¢ Franz, 2009.). Interpersonalna komunikacija je
dvosmjerni proces u kojem razmjenjujemo poruke 1 interpretiramo ih (nemoguce je prenijeti
poruku bez odnosa sugovornika). Prema tome razlikujemo intrapersonalnu i interpersonalna
komunikacija koja ovisi o broju ukljucenih sudionika iverbalnu i neverbalnu komunikaciju.
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Hartley (1999.) navodi da interpersonalna komunikacija ukljucuje i neverbalne znakove,
postavljanje pitanja, reflektiranje osjecaja, aktivno sluSanje i samootkrivenje (dijeljenje
informacija o nama samima s drugima).

Da bi se u postupku obiteljske medijacije sukob konstruktivno rijeSio uz primjenu
komunikacijskih vjeStina, obiteljski medijator mora vjeStine komuniciranja kontinuirano
unaprjedivati i poboljsavati. Komunikacijske vjestine uklju¢uju komunikaciju koja se koristi u
interakciji s drugim osobama. S druge strane socijalne vjestine ukljucuju socijalna ponasanja
potrebna za ostvarivanje potreba, prava i Zelja, bez ograni¢avanja potreba, prava i zelja drugih
ljudi (Philips, 1985.; prema Sladovi¢ Franz, 2008.). One dakle obuhvacaju sve interpersonalne
I intrapersonalnevjestine. Vjestina interpersonalne komunikacije je proces u kojem pojedinac
primjenjuje niz uvjetovanih i cilju usmjerenih situacija i prikladnih socijalnih ponasanja koja
su naucena i kontrolirana (Hargie, 2006.a:13; prema Sladovi¢ Franz, 2009.).

Nadalje (Pearson i Spizberg,1987.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.) definiraju interpersonalnu
komunikaciju kao proces transakcije u kojem se uzajamno pridaje znacenje. To je proces
davanja verbalnih i neverbalnih poruka i povratnih informacija uz uzajamno pridavanje
znacenja rijeCima i simbolima (Sladovi¢ Franz, 2009.). Ova definicija je primjenjiva u
obiteljskom zivotu i partnerskim odnosima, jer u njima kontinuirana razmjena verbalnih i
neverbalnih poruka dovodi do lakSeg pridavanja znaenja rijeima te moze biti korisna i

pridonijeti razvoju kvalitetnijih odnosa.

Karakteristike interpersonalne komunikacije koje su predlozili Pearson i Spizberg (1987.;

prema Sladovi¢ Franz, 2009.) ukljucuju:

a) Interpersonalna komunikacija po¢inje sa samim sobom
b) Interpersonalna komunikacija je transakcionalna
c) Interpersonalna komunikacija ukljucuje sadrzajne i odnosne aspekte
d) Interpersonalna komunikacija zahtjeva da svi komunikatori izraze trenutacnu
povratnu informaciju
e) Interpersonalna se komunikacija sastoji od komunikatora koji su meduovisni
f) Interpersonalna komunikacija je nepovratna i neponovljiva.
Komunikacija u obiteljskoj medijaciji vazna je za unaprjedivanje obiteljskih odnosa i ucenje

ucinkovitije komunikacije sudionika radi poboljSanja kvalitete Zivota.



Osnovne spoznaje u procesu komunikacije Paul Watzlawick (1967.) prikazao je kroz nekoliko
karakteristika (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.):

a)

b)

d)

Komunikacija se uvijek dogada kad su ljudi zajedno, nemoguce je ne komunicirati.
Komunikacija nastaje kad se osobe mogu vidjeti.

Svaka komunikacija ima dva gledista: sadrzajni i odnosni. Ono o ¢emu se govori,
odnosno radi (dogadaji, svojstva ljudi) predstavljaju sadrzajni aspekt. Odnosni
aspekt je ambivalentan. S jedne strane ukazuje na odnos prema sadrzajnom aspektu,
a s druge prema davatelju ili primatelju poruke. U svakom su komunikacijskom
procesu prisutna oba aspekta koja cijelo vrijeme utjecu jedan na drugoga.
Komunikacija je kruzna, nema pocetak ni kraj, odnosno djelovanje jedne osobe
izaziva reakciju na djelovanje druge sobe Sto je pokreta¢ u komunikacijskom
procesu. Svi sudionici komunikacijskog procesa razli¢ito dozivljavaju pocetak
komunikacije, a pocetna toCka svake komunikacije je uvjetovana prirodi samog
odnosa.

Komunikacijski proces sastoji se od verbalne i neverbalne komunikacije i tece kroz
digitalnu i analognu razinu. Digitalna razina komunikacije je pretezno verbalna jer
se odnosi na razmjenu informacije jednoznacnim znakovima. Analogna je
neverbalna. Obje razine su nedjeljive i dogadaju se istovremeno, ali ih je potrebno
razlikovati (mogu pokazivati suprotne verbalne i neverbalne poruke).
Komunikacija se moZe odvijati na komplementarni 1 simetrican nacin.
Komplementarna komunikacije se temelji na odnosima, odnosno nadredenom i
podredenom polozaju, a simetricna na jednakosti sudionika. U roditeljskim

odnosima je nuZna komplementarna komunikacija, a u partnerskim simetri¢na.

Interpersonalnu komunikaciju odreduju tri obiljezja (Hartley, 1999.; prema Sladovi¢ Franz,

2008.) koji obuhvacaju komunikaciju ,licem u lice*, izmedu dvoje ili nekoliko ljudi

unutarmanje grupe, ¢ime se prenose osobne kvalitete i profesionalna uloga.

Komunikacijski proces je dinamican i sastoji se od sljedecih elemenata (Robbins i Judge,
2009.:370):

a)
b)

posiljatelja

poruke



c) kodiranja poruke

d) povratne informacije
e) komunikacijskog kanala
f) komunikacijskog Suma
g) primatelja

h) primljene poruke

1) dekodiranja poruke.

Prema Sladovi¢ Franz (2009.) komunikacija kao proces slanja i primanja poruka obuhvaca

osnovne elemente komunikacijskog procesa:

a) komunikator

b) poruke

c) komunikacijsko sredstvo
d) komunikacijski kanal
e) kod

f) komunikacijski Sum

g) povratna informacija i

h) kontekst.

Uloga komunikatora je viSesmjerna i konstantna, komunikator prenosi sadrzaj poruke.
Komunikacijsko sredstvo ovisi o svrsi komunikacije, o nasoj nazo¢nosit 1 o tome koliko zelimo
informacija prenijeti. Sladovi¢ Franz (2009.) navodi postojanje tri Su 0snovne
vrstekomunikacijskih ~ sredstava (Fiske, 1990.; prema Hargie i Dickson, 2004.):
prezentacijska sredstva, reprezentacijska sredstva i tehnolosko-mehanicka. Za interpersonalnu
su komunikaciju klju¢na prezentacijska sredstva (glas, lice, tijelo). Komunikatore i sredstva
prenosi komunikacijski kanal. Kodovi predstavljaju znakove koje koristi neka grupa
ljudi.Komunikacijski Sum je sve ono S$to otezava komunikaciju. Klju¢an je element
komunikacije je povratna informacija jer na temelju nje procjenjujemo uspjes$nost primljene
poruke. Komunikacija se uvijek ostvaruje unutar nekog konteksta i prostornog i vremenskog

okvira.

Bit uspjeSne komunikacije sastoji se u tome da se porukeprenesu tako da dozivljaj
primateljaodgovara dozivljaju posiljatelja poruke. Ucinkovito komuniciranje vezano je Uz

proces prijenosa poruka i razumijevanje svih sudionika u komunikaciji. Medusobno sluSanje



pridonosi uspjes$noj komunikaciji. Prema Novaku (2001.) razlikujemo pet nacina sluSanja i

odgovaranja:

a) Savjetovanje i ocjenjivanje partnera (prema njegovom ponasanju, $to nije uvijek dobro
i ugodno),

b) analiziranje i interpretiranje partnerovih osjecaja i problema ,

c) davanje potpore sugovorniku,

d) radoznalost i ispitivanje koje ukljucuje prikupljanje dodatnih informacija od partnera,

e) parafraziranje i razumijevanje.

Preduvjeti uspjeSne komunikacije prema Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢ (2016.) su
samopoSstovanje i samopouzdanje, otvorenost, ljubaznost i izbjegavanje stereotipa i predrasuda.
Samopostovanje je vrednovanje samog sebe na pozitivan ili negativan nacin. Pod utjecajem je
vanjskih faktora pa ¢e osobe koje dozivljavaju uspjeh imati veéi stupanj samoposStovanja i
obratno. Samopostovanje je stupanj uvjerenja pojedinca o vlastitim vrijednostima i uspjesima.
Samopouzdanje je uvjerenje da smo sposobni nesto posti¢i. Kad dode do raskoraka od onoga
kakvi jesmo 1 kakvi bismo Zeljeli biti dolazi do negativnih emocija, sukoba.Preduvjet dobre
komunikacije je i otvorenost, povezana je sa samopostovanjem. Predstavlja vjeStine iznoSenja
vlastitog misljenja, reakcija, govorenja o sebi. Da bi ostvarili bolji odnos sa sugovornikom u
komunikacijskom procesu umnogome ¢e nam pomoci ljubaznost. Ona se prenosi veéinom
neverbalnim komunikacijskim znakovima, smijeSkom, tonom glasa 1 dr. Pogotovo je znacajna
u prvom kontaktu. Izbjegavanje stereotipa i predrasuda takoder je vazan preduvjet uspjesne

komunikacije.

Prema Sladovi¢ Franz (2009.) prepreke uspjesne komunikacije javljaju se kao razlike u
percepciji. Iskustvene razlike partnera u komunikaciji su osnova svih komunikacijskih
prepreka. Svaka osoba je sklop svih prijasnjih iskustava baziranih na informacijama dobivenim
kroz obrazovanje, Zivot,iskustvo, spol i podrijetlo. Druga prepreka je brzanje sa zakljuécima
koja utje€e na razumijevanje sudionika u komunikaciji. Osobe tada zakljuc¢uju ono $to Zele, bez
provjere. Treca je stvaranje stereotipa koja se temelji na ljudskoj potrebi generaliziranja.
Razlike u znanju dovode cesto do teskoce u komunikaciji zbog suzenih informacija o temi.
Manjak interesa koja se javlja kao nezainteresiranost primatelja za poruku je peta
komunikacijska prepreka. Ako se i pored ulozenog napora da se poveca zanimanje primatelja

poruke niSta ne dogodi, potrebno je prekinuti komunikaciju. Osobe s niskom razinom



samopouzdanja mogu imati, ovisno o situaciji u kojoj se nalaze poteskocée u samoizraZavanju
pa se i ova odlika smatra preprekom. U komunikacijskom procesu snazne emocije mogu
uzrokovati poteskoce u slanju poruka. Za vrijeme trajanja takvih emocija osoba nije realna i
objektivna pa je komunikacijski proces narusen. Potrebno je pri¢ekati s nastavkom razgovora i
odgoditi ga dok se situacija smiri. | zadnja, ali vrlo bitna prepreka u komunikaciji je ,, sudar
osobnosti “. S nekim je osobama vrlo tesko uspostaviti komunikaciju dok s drugima
komunikacija teCe glatko. Prepreke mogu dovesti do konflikta i svaka od njih sprjecava
uspjeSan proces komunikacije. Brojne prepreke uspjesne komunikacije koje uzrokuju
nesporazume i probleme u komunikaciji navodi Brajsa (2000.), a odnose se na neadekvatno
koriStenje vjeStina govorenja i sluSanja. Prema Brajsi (2000.) nedorecene poruke su glavni
uzrok nesporazuma i konflikta u partnerskim odnosima. Nejasne poruke i neaktivno slusanje
uzrokuje nastanku konflikata. Partneri moraju biti jasni u izrazavanju svojih Zelja, potreba i
osjecaja 1 postivanje Zelja i osjecaja partnera. Na taj nacin se ostvaruje uspjeSna komunikacija
Brajsa (2000.).

,Sum* u komunikacijskom procesu predstavlja sve ono §to oteZava komunikaciju. U tijeku
komunikacije moze do¢i do slanja nerazumljive informacije ili gubitka dijela poruke koja
dovode do ,Suma“. Takoder osoba koja prima poruke mozZe svojom nepaznjom ili
nezainteresiranoS¢u poruku pogresno protumaciti. Sve to otezava postizanje kvalitetne i
uspjesne komunikacije, nije ju moguce ukloniti, ali ju se moze smanjiti i to je jedna od vaznijih
vjestina u komunikaciji. Nefunkcionalna komunikacija dovodi do interpersonalnog konflikta
koji se javlja, prema Ajdukovi¢ i Peénik (1993.), izmedu osobnih motiva, ciljeva i zelja na koji
¢e se oni ostvariti. Zbog nesuglasnosti izmedu potreba i1 Zelja nastaje sukob. Postojanje prepreka
u komunikaciji dovodi do neuspjeha u komuniciranju i nemogucénosti rjeSavanja sukoba. U
postupku obiteljske medijacije ¢lanovi obitelj rjeSavaju nastali sukob uceci vjestine u¢inkovitog
komuniciranja i rjeSavanja problema kako bi se osnazili za kvalitetnije odrzavanje buduéih

obiteljskih odnosa.

Dakle, mozemo zakljuiti da je komunikacija dvosmjerni proces, ona nije samo prenoSenje
informacija ve¢ 1 istovremeno primanje povratnih informacija o razumijevanju istih.
Neverbalnom komunikacijom prenosimo stavove i emocionalni odnos prema informacijama
koje primamo ili odnos prema osobi s kojom se komunicira, dok verbalnom komunikacijom
jasno izrazavamo osjecaje, misli i zelje. Stoga se moze reci da je za kvalitetnu komunikacija u
partnerskim 1 obiteljskim odnosima neophodno slanje jasnih poruka i medusobno sluSanje i

kako bi se stvorila jaka veza izmedu pojedinaca u socijalnom okruzenju.



1.1.1. VaZnost osnovnih i naprednih vjestina interpersonalne komunikacije za postupak
obiteljske medijacije

Polaze¢i od najucestalije definicije mozemo zakljuéiti da je komunikacija proces slanja i
primanja poruke (Sladovi¢ Franz, 2009.:33). Nadalje, Brajsa (1993.) navodi da je podrucje
zanimanja interpersonalne komunikacije komunikacija licem u lice koja se odvija izmedu
najmanje dvije osobe. U postupku obiteljske medijacije kompetentan obiteljski medijator mora
uspostaviti primjeren odnos sa sudionicima u postupku kroz upotrebu komunikacijskih vjestina.
Vjestine su opcenito nauceni ili steCeni dio ponasanja i osnovni pokazatelj kompententnosti.
Prema Sladovi¢ Franz (2009.) komunikacijske vjestine su glavno sredstvo rada u obiteljskoj
medijaciji. Biti kompetentan znaci imati razvijene komunikacijske vjeStine, znati ih primijeniti

u pravom trenutku i s njima postici zeljeni cilj.

Osnovne vjeStine interpersonalne komunikacije su vjeStine govorenja i slusanja.Osobne
kvalitete govornika koje mogu pridonijeti procesu komunikacije su: to€nost, iskrenost,
opustenost, empatija, jasnoca, tjelesno drzanje, kontakt oc¢ima, izgled i vokalne kvalitete
(Stanton, 2004.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.:52). Jasnoca ukljucuje izrazavanje jednostavnim
1 smislenim jezikom. Tocnost podrazumijeva koriStenje rijeci kojima ¢e se dati precizno
znacenje svojim mislima, govorenje provjerenih ¢injenica i specifi€nih poruka. Empatic¢nost je
uzivljavanje u osjecaje i potrebe drugih osoba. Iskrenost je kvaliteta govorenja koja znaci
ponasanje u skladu sa ,,samim sobom*. Opustenost i kontakt o¢ima su kljucni u interpersonalnoj
komunikaciji jer se smatraju kljuénim ¢imbenikom odnosa. Tjelesno drZanje odraZzava stav
prema izgovorenom sadrzaju i slusatelju. Vokalne kvalitete ukljucuju mehaniku govora, brzinu
I upotrebu pauza tijekom govorenja (Stanton, 2004.; prema Sladovi¢ Franz, 2008.). Mehanika

govora ukljucuje niz mehanickih vjestina i organa.

Uz vjestinu govorenja povezana je i vjeStina sluSanja koja obuhvac¢a ne samo Cujenje kao ¢in
primanja poruke, ve¢ 1 pridavanje znacenja primljenim zvu¢nim simbolima (Sladovi¢ Franz,
2009.:56). To primanje i interpretiranje poruke predstavlja slusanje i za njega su vazne Cetiri
komponente: pozornost, ¢ujenje, razumijevanje i pamcenje (Pearson i Spitzberg, 1987.; prema
Sladovi¢ Franz, 2009.:57). VaZzno je poruke cuti, razumjeti i zapamtiti kako bi mogli
sugovorniku dati povratnu informaciju s ciljem razvijanja i odrzavanja kvalitetnog procesa
komunikacije. Prema Brajsi (2000.) elementi uspjesne interpersonalne komunikacije u
partnerskim odnosima su razvijene vjeStine verbalne i neverbalne komunikacije, vjeStine

sluSanja 1 govorenja i koriStenja neverbalnih poruka.
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Aktivno sluSanje jedna od temeljnih socijalnih vjestina, a njen cilj je razumjeti sugovornika u
potpunosti, primiti sve njegove informacije u cjelovitosti i tocno ih interpretirati te pokazati
kako ih se razumjelo. Tijekom aktivnog slusanja primatelj, odnosno slusatelj, razumijeva
dobivenu informaciju, rjeSava problem, dijeli interese kako bi razumio poruku te prati verbalne
i neverbalne znakove sugovornika. Drugim rije¢ima kad nau¢imo vaznost verbalne i neverbalne

komunikacije i razvijemo empatic¢nosti spremni smo aktivno slusati.

U kontekstu medijacije i komunikacijskih vjestina posebno su vazni upotreba neutralnog
govora, metafora, postavljanja pitanja, reflektiranje, preoblikovanje, normalizacija,
parcijalizacija, poticanje uzajamnosti, usmjeravanje na buduénost i zadatak (Breber i sladovi¢
Franz, 2014.).

Postavljanje pitanja je komunikacijska vjestina koja sluzi prikupljanju unaprijed planiranih
informacija i analizirati ih prije i poslije intervencije. Parafraziranje i reflektiranje se
odnosi na davanje povratne informacije sudionika da smo ga ¢uli.

Empatija je vjestina koja ukljucuje sposobnost razumijevanja emocija drugih i primjernog
reagiranja na te emocije. Fokusiranje je usmjeravanje na ono §to je bitno. Sazimanje ukljucuje
povratnu informaciju kojom nastojimo korisniku prenijeti smisao onog $to je bitno, §to je
korisnik rekao. Obiteljski medijator u svom svakodnevnom radu primjenjuje komunikacijske
vjeStine s ciljem postizanja dogovora,pratisve verbalne i neverbalne znakove partnerske

komunikacije $to mu omogucéava brzu intervenciju i povratnu informaciju.

Iz svega gore navedenog moze se zakljuciti da je klju¢ uspjesne komunikacije posjedovanje
vjestina interpersonalne komunikacije, a upravo medijacija kroz svoju strukturu i pravila rada
moze osigurati medusobno postovanje, jednakost i pravednost te olakSati komunikaciju izmedu

¢lanova obitelji i sukobljenih strana (Sladovi¢ Franz, 2010.).

1.2. Komunikacija u partnerskim odnosima

Komunikacija je temelj svakog bra¢nog i partnerskog odnosa, a u svakom odnosu u odredenom
trenutku dode do sukoba. Za kvalitetu odnosa bitan je nacin komunikacije na koji se sukob
rjesava.

Istrazivanja partnerskih odnosa pokazala su tri vrste komuniciranja medu bra¢nim parterima,a
prema tome Alberti i Emons (1990.; prema Cudina-Obradovié i Obradovi¢, 2006.) navode tri

vrste komuniciranja, a to su: asertivno, pasivno i agresivnho komuniciranje. Asertivno
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komuniciranje predstavlja otvoreno iskazivanje misli i osjecaja, visoko samopoStovanje i
samopouzdanje i koriStenje ja poruka. Partneri koji koriste vjestine asertivnog komuniciranja
zadovoljniji su kvalitetom komunikacije, jer otvoreno komuniciranju o svim bra¢nim
problemima. Pasivnu komunikaciju karakterizira strah od otvorenog iskazivanja misljenja i
osjecaja da ne bi povrijedili partnera. Oni su pasivni u komunikaciji, imaju negativnu sliku o
sebi i izrazito nisko samopostovanje. Agresivno komuniciranje je tre¢a vrsta komuniciranja u
kojima partneri Zele povrijediti i poniziti jedan drugoga §to dovodi do sukoba i naruSavanja

partnerskih odnosa.

Kamenov (2016.) navodi da prema teoriji socijalnog uc¢enja ponasanje jednog partnera moze
biti nagradujuce ili kaznjavajuce za drugog, $to vodi do reakcije drugog partnera. Razmjena
nagradujuc¢ih ponaSanja doprinosi kvaliteti odnosa, a razmjena kaZnjavajucih S$teti. Tim
ponasanjima partneri mogu direktno utjecati jedni na druge. Drugi faktori, kao §to su osobine
li¢nosti, uvjerenja, prosla iskustva, socijalni kontakti i dr. mogu samo utjecati na vezu putem
njih. Partneri iz svoje interakcije uce o kvaliteti svoje veze. Pozitivna interakcija dovodi do
uspje$ne komunikacije i obratno.TeoretiCari socijalnog ucenja u pocéetku su se usmjeravali
samo na komunikaciju, a kasnije su shvatili da reakcije ovise o tome kako partneri
interpretiraju odredeno ponasanje. Odnosno usmjerili su se na percepciju i na interpretaciju
ponasanja (npr. problemi u vezi mogu nastati ne samo zato $to partneri izmjenjuju negativna
ponasanja, nego 1 zato S§to pocinju partnerova ponaSanja interpretirati negativno).
Komunikacijske prepreke 1 loSa komunikacija u partnerskim odnosima dovode do
nezadovoljstva odnosom i vrlo ¢esto do konfliktnih situacija. Konflikt se ¢esto odvija i unutar
¢ovjeka na individualnoj razini (Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 2007.). Uéenje socijalnih vjestina kao
nacina konstruktivnog rjeSavanja konflikta zapocinje u ranom djetinjstvu kao dio procesa
socijalizacije (Ajdukovi¢ 1 Peénik, 2007.) .Prema tome nacin na koji partneri rjeSavaju sukobe
ovisi 1 0 ranije usvojenim vjeStinama u procesu socijalizacije u djetinjstvu unutar vlastite
obitelji. Socijalne vjestine su nauceni oblici ponasanja koji se uce i uvjezbavaju od najranijeg
djetinjstva u obitelji, kroz odgoj, obrazovanje i interakciju s okolinom. Sto osoba vise
komunicira s okolinom da bi ostvarila svoje potrebe, a bez ogranicavanja potreba drugih, kroz
ucenje socijalnih vjestina, uspostavlja se bolji odnos s okolinom i vece je zadovoljstvo, kako
osobno tako 1 u odnosu (Phillips, 1985.; prema Ajdukovi¢ 1 Peénik, 2007.). VjeStina
konstruktivnog rjeSavanja konflikta temelji se na usvajanju 1 integriranju veceg broja

specificnih socijalnih vjestina (Ajdukovi¢ i Peénik, 2007.). Partneri koji nisu u najranijem
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djetinjstvu usvojili adekvatne socijalne vjestine imat ¢e teSkoce u komunikaciji 1 rjeSavanju
konflikata u partnerskim odnosima.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da razvoj komunikacijskih vjestina ne utje¢e samo na
kvalitetu komunikacijskog procesa, nego i1 na kvalitetu partnerskih odnosa kroz nacin
komunikacije na koji se sukob rjeSava. Funkcionalna komunikacija medu partnerima utje¢e na
zadovoljstvo brakom i partnerskim odnosima, smanjuje stres, a posredno s tim i na poboljsanje
komunikacije i odnosa. Nefunkcionalna komunikacija dovodi do problema u odnosima,
smanjuje mogucnost rjeSavanja sukoba i onemogucava rjeSavanje problema. Podrzavajuca
partnerska komunikacija povecava zadovoljstvo vezom i potiCe smanjenje nastalih
sukoba.Upravo u postupku obiteljske medijacije sudionici kroz ucenje vjestina ucinkovitog
komuniciranja rje$avaju nastali sukoba, a ujedno obiteljska medijacija kroz svoju strukturu i
pravila rada osigurava partnerima medusobno postovanje, jednakost i pravednost (Sladovi¢
Franz, 2010.).

Moderne tehnologije nova su domena u partnerskim odnosima i u roditeljstvu §to donosi brojne
promjene na podrucju interpersonalnih odnosa. One olakSavaju komunikaciju medu partnerima,
predstavljaju novu dimenziju intimnosti, ali su 1 jedno od rijetkih podrucja u kojima cesto djeca
znaju vise od roditelja (Vejmelka, 2020.). Komunikacija u digitalnom okruZenju ima svoje
prednosti jer omogucava lakSu, brzu, jednostavniju i jeftiniju komunikaciju. Nedostatci Se
odnose na zaka$njelu i ograni¢enu neverbalnu komunikaciju, §to mijenja narav komunikacije u
digitalnom obliku (Vejmelka 2020.). Tijekom pandemijske krize ograni¢enje Kretanja i
smanjenjem osobnih kontakata, koristenje modernih tehnologija je postalo klju¢no za
odrzavanje 0dnosa, §to je utjecalo na partnersku i roditeljsku komunikaciju.

Komunikacija medu partnerima uz primjenu modernih tehnologija mijenja tradicionalne oblike
komunikacije, ona moze pozitivno doprinijeti razvoju partnerskih odnosa, ali i s druge strane
stvoriti disfunckionalne obrasce komunikacije (Vejmelka, 2020.). Danasnja komunikacija se
sve vi$e odvija putem modernih tehnologija i ne temelji se isklju¢ivo na komunikaciji ,,licem u
lice®, $to predstavlja nedostatak povratne informacija te je ona u ovom obliku ograni¢ena i
zakasnjela ¢ime se gubi utjecaj na interakciju (Pearson i Spitzberg, 1987.; prema Sladovi¢ Franz
2009.). Prednosti su: brza, jednostavna i jeftina komunikacija na daljinu.

Vejmelka (2022.) navodi da je komunikacija u digitalnom okruzenju, kao i komunikacija u
tradicionalnom obliku vazna za kvalitetu i dozivljaj partnerskog odnosa. Partneri mogu
dozivljavati podrsku i prihvacanje u partnerskom odnosu preko komunikacije putem drustvenih

mreza bas kao i kod komunikacije »licem u lice« (Whitty, 2008.; prema Vejmelka 2022.).
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KoriStenje modernih tehnologija u partnerskoj komunikaciji donosi mnogobrojne prednosti i u
partnerski odnosima stvaraju osjecaj bliskosti. Nasuprot tome, ukoliko se ta online ponasanja
koriste na neprimjeren na¢in mogu inicirati sukob u partnerskim odnosima (npr. online
pracenje, nasilni¢ko ponaSanje putem interneta, govor mrznje, javno sramocenje, zastrasivanje,
online ovisnost o kocki 1 dr.). MozZemo zakljuciti da koriStenje moderne tehnologije u
komunikaciji u parterskim i obiteljskim odnosima moze biti tema medijacijskih susreta koja od
obiteljskog medijatora zahtjeva sveobuhvatnu pripremu za provodenje online medijacije,
kontinuirano usavrSavanje i edukaciju u podrucju koriStenja modernih tehnologija.

Prednosti ukljucivanja sudionika u online medijaciju su brojne, od lakseg i jednostavnijeg
dogovaranja stru¢njaka i sudionika putem elektronicke poste, zatim slanja dokumentacije,
odrzavanje medijacijskih susreta prostorno udaljenih partnera. MozZe doprinijeti u situacijama
kada su emocionalne reakcije medu partnerima joS poviSene pa partneri mogu izbjegavati
boravak u istoj prostoriji s biv§im partnerom $to online okruzenje omogucuje (Vejmelka 2022.).
Nedostatak je nemogucnost pradenja povratnih verbalnih i neverbalnih poruka itehnicka
ograni¢enja koja nastaju npr. prekidom internetskih veza i sl. Vazno je upoznati sudionike
medijacije s pravilima rada koji ukljucuje rad daljinu, kao i o tehni¢kim izazovima online

okruzenja.

1.2.1. Komunikacija i spol

Ovim radom posebna paznja je posvecena proucavanju zadovoljstva sudionika obiteljske
medijacije razli¢itim aspektima 1 ishodima obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na
produbljivanje spoznaja o eventualnim razlikama izmedu muskaraca i zena u pogledu dozivljaja
zadovoljstva obiteljskom medijacijom krozprimjenu komunikacijskih vjestina. Prema
istrazivanjima (Nag i Bradac, 1993,; Knapp i Hall, 1997.; prema Hargie, 2004.) u kojem su
navedene razlike u verbalnoj 1 neverbalnoj komunikaciji izmedu muskaraca i1 Zena Sladovié¢
Franz (2009.) navodi da se te razlike ne trebaju naglasavati, niti mogu vrijediti za svakog
pojedinca. Npr. Zene u odnosu na muskarce se viSe smiju, neposrednije su u intepersonalnim
odnosima, brze stupaju u interpersonalne odnose. Zene su u komuniciranju vise usmjerene na
partnera, $to pokazuju kontaktom ocima, kimanjem glavom, postavljanjem potpitanja i sl.
(Olson i Defrain, 2003.; prema Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006.). Zene su, prema drugom
istrazivanju, sklonije u komuniciranju otvoreno govoriti o svojim osje¢ajima, a muskarci se teze
otvaraju, rjede razgovaraju o emocijama i ¢eS¢e vole razgovarati o stvarima (Dimbleby i

Burton, 1998., Hargie i Dikson, 2004.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.). Prema Hallu i
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suradnicima  (2016.) Kkoji su proveli istrazivanje o razlikama neverbalne komunikacije
muskaraca i Zena, zene se u interakciji viSe smijese, ¢eS¢e i duze ostvaruju kontakt oima i u
interakciji zena — Zena i zena —muskarac, dok muskarci odrzavaju vecu prostornu udaljenost
sa sugovornikom nego $to su to ¢inile Zene. Zene vise koriste govor tijela, kimaju glavom,
komuniciraju rukama (pokreti ruku pratili govor). Tannen (1995.; prema Hargie i Dickson,
2004.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.) iz istrazivanja navodi da postoje razlike prilikom
govorenja o osobnim problemima izmedu muskaraca i Zena. Zene prilikom govorenja o
osobnim problemima ocekuju sluSanje, podrsku i razumijevanje, Sto najcesce dobivaju od zene
sugovornice. Muskarci daju konkretan savjet za rjeSavanje tog problema.

Neki autori podrzavaju teorije o spolnim razlikama u upotrebi jezika. Oni navode da djecaci i
djevojcice nasljeduju razli¢ite norme tijekom svog razvoja, te kroz druzenje s drugim spolom
usvajaju specificne oblike uporabe jezika (Mulac,1998.; Hargie i Dickson, 2004.; prema
Sladovi¢ Franz, 2009.). U drustvenom zivotu postoje stereotipi o razlici muskaraca i Zena koji
imaju veliko znacenje, jer utjeu na dozivljaj vlastitog identiteta.

Premaistrazivanju muskarci su kompetitivniji, racionalniji i asertivniji od zena, dok su one
emocionalnije i toplije (Hartley, 1999.). Velik utjecaj na razlike izmedu muskaraca i zena
uvjetuje druStvo u kojem osoba odrasta. Spolne razlike u ponaSanju stvaraju razlicite socijalne
strukture, a najvise razli¢ite uloge muskaraca i zena. Hyde (2007.) navodi da, $to je veéi
raskorak izmedu statusa muskaraca i Zena u nekom drustvu, to ¢e vece biti i komunikacijske
spolne razlike. U drustvima gdje je taj status izjednacen, razlike ¢e biti manje. Postoje razlike
izmedu muskaraca i Zena prema odgovoru na osobni problem i poteSkoc¢e. Tannen (1995.;
prema Hargie i Dickson, 2004.) navodi da Zene u situaciji kad imaju problem oc¢ekuju od
sugovornika aktivno slusanje, uz podrSku i razumijevanje. Suprotno Zzenama, muskarci problem
odmah rjeSavaju. To je razlog nesporazuma i frustracija s obje strane, jer muskarci smatraju da
Zene samo pricaju o problemima, a ne rjeSavaju ih, dok zene smatraju da su neshvacene

(Tannen, 1955.; prema Hargie i Dickson, 2004.)

Razlike u komunikacijskim stilovima muskaraca i Zena su bioloski 1 socijalizacijski uvjetovane
(Hromatko, 2008.; prema Sladovi¢ Franz, 2009.). Poznavanje tih razlika vazno je kako bi se
one u drustvu prepoznale i prihvatile. Prihvacanje i razumijevanje razlika u komunikaciji
izmedu spolova omogucava nam prepoznavanje uzroka nesporazuma u komunikaciji i
odnosima, $to je izuzetno znacajno za obiteljsku medijaciju zbog rada na poboljSanju kvalitete

komunikacije i smanjenja sukoba u bra¢nim i partnerskim odnosima.

15



1.3. Sukobi u komunikaciji

Sukobi su svugdje oko nas i tesko ih je kontrolirati i izbjegavati. Oni su sve ¢eS¢a pojava u
komunikaciji i sastavni su dio naseg zivota. U svakodnevnom razgovoru u kojem izrazavamo
svoje misljenje dolazimo do sukoba. U svakodnevnim se interakcijama, unutar obitelji i u
zajednici susre¢emo s pojmom sukoba. U ljudskoj je prirodi urodena borba za prava i interese
i kad dode do nesklada izmedu njih dolazi do sukoba. Sukob se javlja u situaciji gdje pojedinac
ili grupa dozive razlike neuskladivim ili vide jedni druge kao prijetnju svojim potrebama i
vrijednostima, odnosno to je situacija suprotna zbivanjima, nastojanjima, ponasanjima i
dozivljajima (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.). U¢inkovita i zdrava komunikacija moze biti
dobra alternativa za prevenciju istih.Sukob ne mora biti nuzno negativan, moze dovesti do
osobnog rasta. Sam proces rjeSavanja sukoba podrazumijeva da je za rjeSavanje sukoba
potrebno vrijeme, a pojam rjeSavanja se odnosi na konstruktivno, nenasilno rjesavanje u kojem
se vodi racuna o interesima i odnosima strana u sukobu. Radi se o procesu koji potice dijalog,
rjeSavanje problema, pregovaranje, pomirenje, prevenciju i smanjivanje upotrebe nasilja
(Gutlove, 1999.; prema Ajdukovi¢, 2003.) Kroz konflikte ljudi izrazavaju svoje osobnosti i
identitet, dolaze do definiranja problema. Sto to¢nije odrede problem veéa je vjerojatnost da ¢e
ga rijeSiti. Sukob je zdrav i koristan ako se pravilno u njemu postupa.Prema BlaZeka Kokari¢
(2007.) sukobi mogu biti pozeljni ili nepozeljni ovisno o posljedicama koje izazivaju, da li se
njima upravlja na konstruktivan ili destruktivan nacin. Postoje vise definicija sukoba, a veéina
sukoba se mogu opisati kao neslaganja dviju ili viSe osoba u interakciji Koji percipiraju da
imaju neuskladene ciljeve. Bliske veze koje nemaju sukoba su vrlo rijetke. Vecina parova ima
izmedu 1 1 3 sukoba tjedno, ukljucujuci 1 do 2 iznimno neugodna sukoba mjesecno (Guerrero,
Andersen i Afifi, 2001.). Vjerojatnije je da ¢e zadovoljni parovi raspravljati o neslaganjima, a
nezadovoljni parovi umanjivati i izbjegavati problem (Guerero i sur., 2001.). Znanstvenici se
slaZzu da je sukob dinamican i da prolazi kroz odredene faze, sam po sebi nije ni dobar ni los,
veé neizbjezan i nuzan. Prema Ajdukovi¢ iPeénik (2007.:9) sukob nastaje ,,zbog nesuglasnosti
ciljeva, zelja ili na¢ina njihova ostvarenja. Zbog nesuglasnosti potreba i Zelja nastaje sukob
medu pojedincima koji se bore za svoje interese (Ajdukovi¢ i Peénik, 2007.)Sukob ima i
nekoliko kljuénih elemenata, koji nam pomazu u analizi toga pojma. Morton Deutsch (1973.;
prema Brajsa, 1994.:197) navodi klju¢ne elemente sukoba: ,,raniji odnosi partnera, ponasanje u
toku konflikta, glavni problem, socijalna sredina, promatraci, strategija rjeSavanja i
posljedice.“Stoga sukob se pojavljuje iskljuc¢ivo izmedu pojedinaca u interakciji koji svoj

medusobni odnos ne mogu napustiti bez negativnih posljedica. Ti interpersonalni odnosi nas
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okruzuju u svakodnevnom zivotu. S obzirom na prirodu interpersonalnih odnosa i sami su
interpersonalni sukobi sve ucestaliji. Interpersonalni sukobi pojavljuju se onda kada smo
neodlucni oko toga §to bi trebalo uciniti, kada smo rastrgani izmedu vlastitih motiva, ciljeva i

metoda rjeSavanja tog sukoba (Ajdukovi¢ i Peénik, 2007.:9).

Razlikujemo tri stila komunikacije prilikom sukoba. Konstruktivno rjeSavanje sukoba,
uzajamno izbjegavanje i suzdrzavanje izahtijevanje promjene i povlacenje. Konstruktivno
rjeSavanje sukoba povezano je sa zadovoljstvom intimnog odnosa, otvorenim raspravama o
konfliktnim temama, pozitivnim izrazavanjem emocijama i kreativnom rjeSavanju sukoba.
Uzajamno izbjegavanje i suzdrzavanje karakteristicno je za partnere koji izbjegavaju i
ignoriraju postojanje problema, te izbjegavaju njegovo rjeSavanje. Tre¢i stil komunikacije
karakterizira pokusSaj jednog partnera za promjenom na nacin da ukljucuje drugog u raspravu
kritiziraju¢i ga, dok on izbjegava temu ili odlazi iz nastale situacije. Od ova tri stila
komunikacije prilikom sukoba, jedino je stil konstruktivne komunikacije povezan sa
zadovoljstvom intimnog odnosa, dok su stilovi uzajamnog izbjegavanja rasprave i suzdrzavanja
izahtijevanje promjene i povlacenjeprediktivni za razvod i prekid veze (Christensen i
Walczynski, 1997.).

Prepoznavanjem uzroka sukoba u komunikaciji uspjesno bi razrijesili sukob bez poteskoca i
oteZzane komunikacije. Kada bi partneri prepoznali $to ih je to dovelo do sukoba u kojem su se
nasli, vjerojatno sukob ne bi dugo ni trajao, te bi se problem rijeSio u samom pocetku.
Prepoznati uzrok sukoba i na njega djelovati u smjeru uspjeSnog rjeSavanja nazivamo
konstruktivnim sukobima. ,,Konstruktivno rjeSavanje konflikata pretpostavlja aktivan odnos
prema problemu, u kome ¢e svaki sudionik voditi raCuna kako o svojim potrebama i Zeljama,
tako i o potrebama i Zeljama druge strane® (Carnevale i Pruit, 1992.; prema Ajdukovi¢ i Pe¢nik,
2007.:10). Konstruktivno vodeni sukobi rje$avaju se mirnim putem i posljedice za partnere su
obi¢no pozitivne i smanjuju napetost. Ishodista konstruktivnog rjeSavanja sukoba
(Prutzmanetal., 1988.; prema Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 1994.) navode da sukobi postoje, sami nece
nestati, mogu dovesti do osobnog rasta, nisu uvijek dobri niti losi. Mnogo je razli¢itih rjesenja
svakog sukoba, sto to¢nije odredimo problem, to je vjerojatnije da ¢emo ga rijesiti. Svatko nece
odrediti problem na isti nain. Ako je konflikt destruktivan tada se nasilje povecava. U

konstruktivnom sukobu pozitivni osjeéaji takoder se poveéavaju, rastu. Sto vise potvrdujemo
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vrijednost drugih 1 sebe, to ¢emo lakse rijesiti sukob. Ponekad mozemo naci rjeSenje u kojem
svatko pobjeduje.

U konacnici, mozemo zakljuciti da je nezdrava, nepotpuna i losa komunikacija uzrok svakog
sukoba. Sukob je zdrav i koristan ako se pravilno u njemu postupa. Deset moguéih uzroka

sukoba u komunikaciji navodilLay (1981.; prema Brajsa, 1994.:201):

a) Semanticki nesporazumi - neuskladenost ili razliCitost tumacenja znacenja
pojedinih Cinilaca

b) Zamjena komunikacijskih razina — medusobno mijeSanje informacijske,
samootkrivajuce, kontaktne i apelacijske razine komuniciranja

c) Neprikladna emocionalna pratnja

d) Neobaziranje na neverbalnu pratnju — u njoj se ¢esto nalaze uzroci i povodi
konfliktne situacije

e) Verbalno — neverbalna uskladenost

f) Amorfni stil komunikacije — bezli¢nost komuniciranja s drugima

g) Fragmentarni stil komunikacije — poruke su nepotpune

h) Reaktivni stil komunikacije — poruke su defenzivne ili ofenzivne

i) Simetri¢na eskalacija — medusobno nadmetanje i suparni§tvo

J) Kruta komplementarnost — fiksirane pozicije unutar komunikacijskih odnosa.

Na osnovu gore navedenog mozemo zakljuciti kako je uzrok svakog sukoba losa komunikacija
u kojoj izostaje aktivno sluSanje, a upravo u postupku obiteljske medijacije sudionici uce
ucinkovito komunicirati kako bi rijesili sukobe i sporna pitanja (Breber i Sladovi¢ Franz, 2012.:
122).

2. PREGOVARANJE

Definicija obiteljske medijacije po¢iva na nacelima rjeSavanja problema pregovaranjem i
olaksavanjem komunikacije izmedu ¢lanova obitelji u kojem im tre¢a osoba -medijator, pomaze
u identificiranju potreba, briga i strahova, te osmisljavanju izvedivih i prihvatljivih rjeSenja
sukoba kako bi se postigao zajednicki sporazum (Sladovi¢ Franz, 2005.). Medijacija olakSava

proces pregovaranja za one sudionike u sukobu kojima je pomo¢ potrebna. Proces medijacije
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ima ¢vrsc¢u strukturu od pregovaranja, koja omogucava strankama u sukobu da pregovaraju na
nacin koji ne bi mogli bez posrednika, kroz pravila rada koja poti¢u medusobno postovanje i
olakSavaju komunikaciju i osigurati pravednost (Roberts, 1988.; prema Sladovi¢ Franz, 2005.).
Jedna od definicija pregovaranja glasi: ,,pregovaranje je komunikacijski proces dviju ili vise
zainteresiranih i razumnih strana kojim one pokuSavaju naci zajedni¢ko rjeSenje za svoje
potrebe i interese* (Tudor, 2009.:14). Pregovaranje se definira i kao
jedna od najstarijih komunikacijskih vjeStina. Pregovorima nastojimo na civiliziran naéin
zadovoljiti svoje Zelje u situaciji kada druga strana kontrolira $to mi zelimo. ,,Pregovaranje
predstavlja akciju kojom jedna strana nastoji rijesiti svoje potrebe posredstvom druge osobe
uz njezin pristanak. Pregovaranje predstavlja stalnu interakciju i dijalog izmedu pregovarackih
strana kako bi se naslo rjeSenje koje predstavlja maksimalnu koristi za obje strane” (Tudor,
2009.:14). U cijelom procesu pregovaranja verbalna i neverbalna komunikacija ima zna¢ajan
utjecaj na rezultate pregovora. Naime, tijekom cijelog komunikacijskog procesa potrebno je
daosim slusanja pratimo i neverbalne znakove druge strane u komunikacijskom procesu.
Takoder je  potrebno  uvijek imati u vidu da se zeli  postiéi
zeljeni ishod jer ¢e tada obje strane biti zadovoljne, ali se 1 stvara dobra podloga za buduce
odnose. Pregovaranje zahtijeva davanje i uzimanje, to je mjesto gdje mozemo napraviti ustupke
koji nama malo znace, a dati drugoj strani neSto $to njoj puno znac¢i. Uzajamnost je proces
unutar kojeg ,,vracamo uslugu® i uzvracamo ponudu koju napravi druga strana. Pri tome
moramo imati povjerenja u sam postupak i u pregovarace, raspolagati s informacijama
potrebnim za vodenje postupka i mo¢ suoCavanja sa situacijom kada pregovori ne idu u
zeljenom pravcu. U pocetku razvoda braka svaki od partnera sam za sebe razmatra opcije u
kontekstu dobitka i gubitka, a zajednicki interesi se ignoriraju. Upravo zbog toga, pregovorima
treba poticati dobru volju, bez obzira na razlike u interesima. Dobro pregovaranje ostavlja
svakom sudioniku postupka zadovoljstvo i spremnost za ponovnu medusobnu komunikaciju i
suradnju. Dobri pregovori znac¢ajno doprinose izgradnji kvalitetnijih parterskim i obiteljskih
odnosa, koji ¢e pruziti trajna, kvalitetna rjeSenja uz zadovoljenje potrebe svih strana u sukobu
i izbjegavanju buduc¢ih problema i sukoba. Kvalitetno odradeni pregovori nam osiguravaju

rjesavanje buducih problema.
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2.1. Cilj i ishod pregovaranja

Ciljevi predstavljaju potrebe, zelje 1 prioritete koji se razmatraju prije pregovora, a ishodi
moguée rezultate. Sto je pregovor bolji, to je bolji ishod. Hercigonja (2017.) navodi &etiri ishoda

U pregovaranju:

a) win-win
b) win-lose
c) lose-win

d) lose-lose.

Win-win je pozicija u kojem obje strane pobjeduju. Ovaj ishod pronalazi zajednicke
koristi u svim meduljudskim odnosima.To je idealni slu¢aj i pozitivan osjecaj pregovora za obje
strane.Svi sudionici postupka su zadovoljni i pokazuju spremnost za ponovno medusobno
komunikaciju i suradnju.

Win-lose je slu¢aj u kojem ja dobivam, a ti gubis. Tom ¢e se pozicijom jedna strana
uvijek naé¢i u nepovoljnijem polozaju, §to moze izazvati nove probleme. Takva vrsta interakcije
nije pozeljna.

Lose-win je slucaj u kojem ja gubim, a ti dobivas. U ovom je ishodu poraz siguran, jer
nema nikakvih ocekivanja i zahtjeva. Ovakvim se pristupom koriste oni kojima je vaZzan dobar
odnos s drugom stranom, bez obzira na tokakve Ce biti rezultat i posljedice pregovora.

Lose-lose je slucaj u kojem su obje strane na gubitku (Hercigonja, 2017.).

Pregovori ¢e biti najuspjesniji onda kada su obje strane iz pregovora izasle zadovoljne. Vrlo
vazna komponenta svakog pregovarackog sustava jest uspjeSnakomunikacija, a ona omogucava
znatno bolje razumijevanje potreba i strategija dok S druge
strane otvara te iste prostore za razmjenu misljenja, ali i pronalazenje novih ideja, posebice
kreativnih rjeSenja (TomaSevi¢ LiSanin, 2004.).

Za razvoj obiteljske medijacije najutjecajnija je bila teorija pregovaranja (Fisher i Ury, 1981.;

prema Sladovi¢ Franz, 2005.: 13), prema kojoj su definirani osnovni elementi pregovaranja:

a) odvojiti osobe od problema (zajednicko ,,napadanje* problema, a ne medusobno),
b) usmjeriti se na interese, ne na pozicije, jer pocetno iskazane pozicije ne odrazavaju

nuzno ono §to osobe stvarno zele ili trebaju,
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) stvoriti $to vise solucija kako bi mogli odabrati onu koja zadovoljava sve strane u
sukobu)
d) prihvatiti objektivne kriterije.

Posebni naglasak na posredovanju ima upravo pomak od pozicionog prema interesnom
pregovaranju, dakle pomak od iskazanih zahtjeva prema interesima koji se odreduju kao brige
i potrebe strana u sukobu koji se trebaju zadovoljiti kako bi bili zadovoljni s rjeSenjem
pregovora (Kruk, 1997.). Upravo obiteljska medijacija pruza znacajno iskustvo ucenja kako
pregovarati 1 iskustvo postizanja sporazuma u teskoj situaciji, s ciljem donoSenja odrzivih 1

kvalitetnih obiteljskih odluka (Sladovi¢ Franz, 2005.).

3. OBITELJSKA MEDIJACIJA

Obiteljska medijacija podrazumijeva strukturiran proces rjeSavanja sukoba i spornih pitanja
medu ¢lanovima obitelji uz pomo¢ tre¢e osobe — obiteljskog medijatora, u svrhu postizanja
zajedniCkog sporazuma (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.). To je proces rjeSavanja problema
pregovaranjem i olakSavanjem komunikacije sudionicima razli¢itih interesa ¢lanova obitelji, u
kojem im obiteljski medijator kao tre¢a strana pomaze u identificiranju spornih pitanja i potreba
1 svrha obiteljske medijacije nije utvrditi tko je od sudionika u pravu, ve¢ pronalaZenje
prihvatljivog rjeSenja spornih pitanja 1 postizanje zajednickog sporazuma. Kvalificirani
medijatori usmjeravaju sudionike u postupku i pomazu im kako bi uspostavili konfliktom
prekinutu komunikaciju, iznijeli svoju stranu pri¢e, omogucili im postizanje dogovora sa §to
manje negativnih posljedica za sve Clanove obitelji. Uloga medijatora je osobito djelovati u
najboljem interesu djeteta te usmjeravati roditelje na zastitu djetetovih prava i uvazavanja
djetetove uloge i misljenja. Clanovi obitelji u obiteljskoj medijaciji samostalno donose
rjesenja za dobrobit cijele obitelji, ali istovremeno uce ucinkovitije komunicirati i pregovarati
kako bi se osnazili za kvalitetnije odrzavanje buducih obiteljskih odnosa, neovisno o
promjenama i reorganizaciji obiteljskog zivota. Upravo medijacija kroz svoju strukturu i pravila
rada moZe osigurati medusobno poStovanje, jednakost i pravednost te olakSati komunikaciju

izmedu sukobljenih strana (Sladovi¢ Franz, 2010.).

21



Termin sukob 1 spor nemaju jednako znacenje iako se Cesto tako koriste. Spor se Cesto koristi
u kontekstu provedbe pravnog postupka, dok nesuglasice i sukobi ne moraju prerasti u spor.
Donosenje rjeSenja sukoba i sporova u obiteljskoj medijaciji ima svoje prednosti u odnosu na

rjesenja donesena sudskim putem (Roberts, 1988.):

a) odluke donose oni koji s njima trebaju zZivjeti

b) samostalno donosenje odluka povecava vjerojatnost ostvarivanja sporazuma

c) razvijanje trajnog roditeljskog partnerstva u najboljem interesu djeteta

d) medijacija je uvijek usmjerena naprijed, u budu¢nost

e) dogovori postignuti u medijaciji mogu se lakSe mijenjati, kada se okolnosti
promijene

f) medijacija pruza iskustvo ucenja kako pregovarati i dogovaranje optimalnih
rjesenja

g) medijacija omogucava da obitelji uspostave kontrolu nad konfliktom prekinutom
komunikacijom radi donoSenja odluka i zadrzavanja odgovornosti za kvalitetu

zivota €lanova obitelji.

Medijator strukturira i olakSava proces u kojem strane donose zajednicke odluke i odreduju
rezultate/rjeSenjana nacin koji zadovoljava interese svih uklju¢enih u sukob/spor." (Kruk
1997.; prema Sladovi¢ Franz 2005.:4). Osnovne karakteristike medijacije su (Roberts, 1988.):
nepristranost, dobrovoljnost, povjerljivost odnosa izmedu posrednika i sukobljenih strana te
proceduralna fleksibilnost. Dobrovoljnost sudjelovanja je temeljno nacelo obiteljske
medijacije. U tom prvom, predmedijacijskom postupku obiteljski medijator treba pojasniti
prednosti medijacije, postupak i uloge sudionika kako bi oni donijeli odluku je li medijacija za
njih prikladan nacin rjeSavanja sporova i sukoba te s druge strane procijeniti jesu li ostvarene
pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju (spremnost na suradnju, kompetentnost i
ravnoteza moéi - Parkinson, 2011.). Spremnost na suradnju predstavlja minimum zelje i
motivacije za rjeSavanje sukoba, kompetentnost je sposobnost strana u sukobu da samostalno
donesu njima prihvatljivu i odrzivu odluku 1 preuzmu kontrolu nad sukobom. Ravnoteza moci
je neophodna da bi se u procesu obiteljske medijacije pregovaranjem postigao sporazum. Uloga
obiteljskog medijatora je prekinuti posredovanje ukoliko utvrdi da postoji neravnoteza moci i
da bi se dogovor postigao pod prisilom druge osobe. Medijacija omogucava iskustvo ucenja
pregovaranja i usvajanja novih komunikacijskih vjestina usvrhu osnazivanja korisnika kako bi

samostalno rijesili probleme i sukobe. Medijacija poboljSava komunikaciju medu ¢lanovima
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obitelji, smanjuje sukobe, dovodi do miroljubivih dogovora, osigurava zdrave kontakte izmedu
djece i roditelja, u skladu s dobrobiti djeteta, snizava socijalne i gospodarske troskove razvoda.
Medijacija se smatra uspjeSnom ukoliko su korisnici percipirali ishode kroz poboljSanu
komunikaciju, postignute dogovore oko pitanja roditeljske skrbi i drugih spornih pitanja,
smanjenje i prevladavanje konflikata, kroz steGene uvide i preuzetu odgovornost za vlastita

ponasanja (Sladovi¢ Franz, 2014.).

3.1. Obiteljska medijacija u postupcima razvoda braka s djecom

Razvod braka roditelja za djecu je najintenzivnije stresno iskustvo koje izaziva intenzivne
emocionalne reakcije: tuge, straha, nesigurnosti, tjeskobe, osjeCaja krivnje, preuzimanja
odgovornosti za sukobe roditelja i konflikt lojalnosti. Razvod pred dijete stavlja zahtjev za
prilagodbu novim uvjetima zivota. Kod veéine razvoda dijete se nakon pocetne uznemirenosti
s vremenom prilagodi novonastalim uvjetima i novom nacinu Zivota, osobito ako i dalje ima
dobar kontakt s roditeljima. Medutim, za dijete je problem ako je prije razvoda svjedocilo
snaznim sukobima roditelja te ako se oni nastavljaju i nakon razdvajanja roditeljskog para.
Roditelji tu situaciju mogu djetetu olaksati kroz pruzanje podrske i razumijevane djetetovih
reakcija, a isto tako i1 otezati. Oni zbog vlastite nemogucnosti suofavanja sa stresnim
situacijama u kojim se nadu i nespremnosti za preuzimanje odgovornosti za razvoj odnosa sa
djetetom 1 biv§im partnerom neprimjereno reagiraju, naZalost i manipuliraju s djetetom. Upravo
je tu kljucna uloga medijatora koji ¢e kroz strukturirani proces obiteljske medijacije vratiti
odgovornost roditelja za dobrobit djece kroz posStovanje prava djeteta na kontinuiranu i
nesmetanu komunikaciju, razvoj i odrzavanje odnosa s oba roditelja nakon razvoda,

neoptere¢ene sukobom roditelja i drugih odraslih ¢lanova obitelji.

Pitanje zaStite djecje dobrobiti u obiteljskim se odnosima, posebice razvodu braka, postavlja
kao primarno. Dijete nije stranka u postupku razvoda braka, ve¢ ima moguénost sudjelovanja
u postupku. Da bi se sprijecila zloupotreba djecjih prava i interesa, roditeljima treba pomo¢i u
oshazivanju njihovih resursa 1 jacanju njihovih odgovornosti da bi bili kompetentniji u
donoSenju odluka koje se ticu njihove djece kroz sudjelovanje u procesu obiteljske medijacije

koja vraca odgovornost roditeljima na dobrobit njihove djece.
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3.1.1. Prilagodba djece na razvod roditelja

Obitelj je prva i prirodna Skola djeteta u kojoj stjeCe vjestine i znanja, razvija psihofizicke
sposobnosti, umije¢e komuniciranja i pridonosi usvajanju moralnih ponasanja. U odgojnom
procesu kljuéna je uloga roditelja i njihova medusobna suradnja. Nezainteresiranost i
ravnodusnost roditelja demotivirajuée je za interpersonalnu komunikaciju u obitelji. Problemi
u obiteljskoj komunikaciji pojavljuju se zbog netocnog zapazanja osjecaja i neprimjerenog
potrebno je znati prepoznati svoje i tude osjecaje i znati adekvatno reagirati na njih (Ouklender,
1988.; prema Bratani¢, 1992.). Osnovno pravilo komuniciranja u obitelji je izrazavanje
osjeaja, zapazanje, razumijevanje i prihvaéanje. Za uspjeSnu komunikaciju vazno je
prepoznati, osvijestiti i prihvatiti svoje osjecaje, kako bismo mogli prepoznati i prihvatiti
osjec¢aje drugih. Dobra i1 zdrava razina obiteljske komunikacije ukljuc¢uje konflikte, kao i
pozitivne osjecaje. Roditelji moraju pomo¢i djetetu da prihvati svoje osjecaje, te u krugu obitelji
usvoji umijece interpersonalne komunikacije. Obitelj je zajednica u kojoj se prvo odgajaju
osjecaji koji nam daju istinsku vrijednost. Osjecaji uévrs¢uju odnos ali ako ih nismo svjesni ne
mozemo ih ni verbalizirati. Osjecaji nas poti¢u na akciju. Energija koja nas poti¢e moze biti
pozitivna i negativna. Potiskivanjem osjec¢aja oduzimamo energiju i onemogucé¢avamo uspjesnu
komunikaciju. Ne mozemo ih kontrolirati ako ih ne osvijestimo. Trebamo dopustit osjecajima
da se dogode, prepoznati ih, osvijestiti i prihvatiti. Tada ¢emo i preuzeti odgovornost za njih,
usmjeravati njihovo djelovanje kroz razvoj verbalne i neverbalne komunikacije. Djetetu je bitno
u obiteljskoj komunikaciji usvojiti iskustvo verbalizacije osjecaja, usvajanja vjestine slusanja 1
govorenja. Opisujuci svoje osjecaje dijete postaje svjesno Sto stvarno osjeca. Djecu treba uciti
i usvajanju vjesStina aktivnog slusanja da bi u konfliktnoj situaciji $to bolje uspjeli rijesiti
konflikt. Treba im dopustiti da se spontano, slobodno izrazavaju te osjecaju cijenjeno i
prihvaceno zbog onog $to jesu. Na taj nain razvijaju samopostovanje, a vece samopostovanje
omogucava djetetu vece uvjerenje u svoje sposobnosti. Djeca koja imaju pozitivnu sliku o sebi
lakSe uvazavaju tude misljenje 1 potrebe drugih, te lakSe rjeSavaju konfliktne situacije. Kroz
zdravu obiteljsku podrsku i1 razvoj komunikacijskih vjestina dijete stjeCe umijece zdravog

komuniciranja i zivljenja.

U postupku razvoda braka roditelji ¢esto misle da njihova djeca nece razumjeti $to je to razvod,
pa o tome uopce ne razgovaraju s njima. No, djeca se laksSe prilagodavaju nastaloj situaciji ako

znaju $to se dogada i ako imaju podrsku njima bliskih ljudi. Dijete treba biti zasticeno od sukoba
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odraslih, znati unaprijed $to ¢e se dogoditi te imati kontakt s oba roditelja ako je to u njegovom

interesu.

Buljan-Flander i Karlovi¢ (2004.) smatraju da roditelji prilikom razvoda ne bi trebali traziti od
djece da biraju strane kako bi izbjegli konflikt lojalnosti. Vazno je naglasiti da su susreti i
druzenja pravo djeteta te pravo i duznost oba roditelja. Roditelj koji ne zivi s djetetom ima
pravo i duznost u kontinuitetu i redovno provoditi vrijeme s djetetom, a roditelj s kojim dijete
Zivi osigurati ostvarenje tog prava. Od izuzete je vaznosti da oba roditelja imaju dobar uvid u
vlastite emocionalne reakcije kao i verbalne i neverbalne poruke koje $alju djeci. Ovo je
izuzetno vaznokako kod djeteta ne bi izazvali osje¢aj da pokazivanjem ljubavi i Zelje za
provodenjem vremena s jednim roditeljem izdaju drugog.

Bez obzira na dob svako dijete ima potrebu za sigurno$cu, pripadanjem, ljubavlju,
predvidljivoséu, u¢enjem i druzenjem s vrSnjacima. Zadovoljenje tih potreba najvaznije je u
obitelji. Medutim, u postupku razvoda braka dijete se suocava s nepredvidenim i teskim
dogadajima i tada mu se Zivot ¢ini nestabilnim i nepredvidljivim. Stoga je potrebno poznavati
brojne kognitivne i emocionalne reakcije djece na razvod. U dojenackoj dobi djeca su svjesna
emocionalne klime i mogu osjetiti tugu, uznemirenost ili nezadovoljstvo (znemirenija su,
sklona promjenama dnevne rutine). Roditelji se trebaju drzati uobicajene rutine uz pruzanje
njeznosti i topline. Mala djeca primjecuju nedostatak jednog roditelja, prema tuznom roditelju
pokazuju empatiju, ali 1 ljutnju. Tesko se odvajaju od roditelja, ponekad promjene rutinu
dnevnog 1 noénog spavanja i imaju i noéne more. Roditelji im trebaju dati vise podrSke kroz
verbalno 1 neverbalno potvrdivanje ljubavi i njeznosti. Djeca predSkolske dobi i nizih razreda
osnovne Skole znaju da jedan roditelj vise ne Zivi u istom domu, za razvod Cesto krive sebe,
pokazuju znakove tuge i zalosti zbog odsustva jednog roditelja, ponekad su agresivni i ljutiti
prema roditelju kojeg ,,optuzuju®, brinu o promjenama u svakodnevnom Zzivotu, mogu imati
no¢ne more. Roditelji djeci moraju objasniti da ona nisu odgovorna za razvod 1 da ¢e njihove
potrebe biti zadovoljene. Vazno je s djecom razgovarati o njthovim osjecajima 1 mislima, biti
osjetljiv prema dje¢jim strahovima, planirati raspored vremena predvidenog za posjete drugog
roditelja, te podrzavati djetetov odnos s drugim roditeljem (osim ako ne ugrozava dobrobit
djeteta). Adolecenti u potpunosti znaju i razumiju §to razvod znaci, ali i dalje mogu imati
poteskoca s prihvacanjem. I kod njih je prisutan osjecaj samooptuzivanja za razvod. Moze se
javiti osjecaj socijalne izolacije, ljutnje 1 nesigurnosti. Kao reakcija na razvod moze se javljati
bijes, agresivnost, konflikt lojalnosti, a u nekim slucajevima i depresija. Za roditelje i dijete je

bitno odrzavati otvorene komunikacijske veze, emocionalni odnos i odnos podrske - oba bi

25



roditelja trebala ostati uklju¢ena u djetetov Zivot, a svakako treba izbjegavati postavljanja
djeteta u ulogu posrednika.

U svom istrazivanju Holman i Froiland (1977.; prema Obradovi¢, 1991.) navode faze razvoda
koje prolaze djeca od trenutka kad saznaju da im se roditelji razvode pa do trenutka kada

prihvacaju razvod kao nesto na $to oni ne mogu utjecati:

1. negiranje realnosti razvoda - djeca se povlace u svoj svijet u kojem sanjare o
tome kako su svi sretno zivjeli dok nisu saznali za razvod

2. drugu fazu obiljezava bijes, emotivni ispadi, sukobi s vr§njacima ili s odraslima

3. treca faza je faza nagodbe sa samim sobom (Cesto misle da ¢e ponovo sve biti u

4. u cetvrtoj fazi djeca sebe okrivljavaju za razvod roditelja, pretjerano
naglasavajuci svoje loSe ponaSanje u proslosti

5. u petoj fazi dolazi do prihvacanja realnosti - djeca prihvacaju objektivnu

situaciju, neovisno o svojim zeljama.

Neka istrazivanja pokazuje da nakon priblizno dvije godine, kada obitelj uspostavi stabilnu
rutinu, veéina problema nestaje. Vecina djece uspjesno svladava to krizno razdoblje, dio djece
dozivljava emotivne teSkoce vece od uobiCajene uznemirenosti i tuge, a posljedice razvoda
prate ih i u odraslojdobi. Odrasli ¢lanovi obitelji, a pogotovo djeca teze se prilagodavaju na
situaciju razvoda ako su uz to izlozena i drugim ostalim nepovoljnim dogadajima, poput
pogorSanja materijalnih uvjeta zZivota, promjeni Skole te preseljenju u losije 1 rizicno susjedstvo.
Bolju prilagodbu pokazuju djeca koja imaju aktivne nacine suocavanja sa stresom 1 podrsku
medu svojim vr§njacima te ona djeca koja krivnju za razvod roditelja ne pripisuju sebi (Amato,

2000.; Simons i sur., 1996.).

3.1.2. Rizici za dijete u situacijama izraZenog sukoba tijekom razvoda roditelja

Prema (Marshack, 2007.) razlikujemo tri tipa razvoda braka:
a) razvod kao “sklapanje posla” u kojem supruznici shvacaju da se viSe ne vole i Zele
i¢i dalje; nakon razvoda imaju malo kontakata, osim onih nuznih za skrb o

zajednickoj djeci; probleme koji se pojavljuju u odnosu na djecu rjesavaju
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dogovorno 1 s medusobnim postovanjem, s ciljem da i dalje osiguraju kvalitetu
roditeljstva

b) “prijateljski razvod” javlja se kad supruznici uvide da su bolji prijatelji nego
partneri i ljubavnici; ¢esto ostaju prijatelji nakon razvoda braka, postuju medusobno
jedno drugo i razvijaju kvalitetno roditeljstvo

C) treci tip razvoda je “visokokonfliktni” sa snazno izrazenim sukobom koji se
odrazava i na njih i na djecu, a $iri se i na ostatak obitelji i prijatelje, ponekad i na
zajednicu; dugoroc¢no, posljedice su najteze za bivse supruznike jer teSko ponovno
zdravo funkcioniraju; ovaj tip razvoda pogada djetetove razvojne potrebe i njegov

psiholoski razvoj.

I prije pokretanja postupka razvoda braka dijete je dio sukoba jer mu svjedoci, oteZana mu je
komunikacija s jednim ili oba roditelja, opaza burne reakcije i svade roditelja, ono pati zbog
izrazenog i snaznog sukoba roditelja u razvodu. Djeca koja su dozivjela snazne roditeljske
konflikte i sukobe prije roditeljskog razvoda osjetljiva su na njega i poslije i tesko im je uociti
eventualne pozitivne strane roditeljskog odnosa. Trajni, nerijeSeni sukob povezan je s
izrazenijom emocionalnom nesigurnos¢u djeteta, a nacin na koji roditelji rjeSavaju svoj sukob
jedan je od glavnih ¢initelja kasnije prilagodbe djeteta. Strah, uznemirenost i drugi simptomi
kod djece nestaju ako roditelji rijeSe svoj sukob i kada umjesto verbalnog nasilja primijene
pregovaranje i kompromis. Postojanje sukoba i emocionalne napetosti i prije i poslije razvoda,
snazniji je pokazatelj djetetove prilagodbe nego sam razvod, odnosno, bra¢ni odnosi prije
razvoda bolji su pokazatelji kakve Ce biti posljedice za djecu od samog razvoda (Hanson,
1999.).

Manipulacija djecom u postupcima razvoda braka u kojima je prisutna visoka razina sukoba
izmedu partnera ucestali je problem koji dovodi u izrazito nepovoljan polozaj veliki broj djece.
Manipulacija se ponajprije manifestira kroz nepostovanje prava djeteta na kontinuiranu i
nesmetanu komunikaciju, razvoj i odrzavanje odnosa s oba roditelja nakon razvoda. Roditelji
svojim ponasanjem, verbalnim i neverbalnim porukama, Salju djetetu negativnu poruku o
drugom roditelju s ciljem njegova isklju¢ivanja iz zivota djeteta i otudivanju djeteta od roditelja,
neutemeljene prijave zanemarivanja i zlostavljanja djeteta, koje su usmjerene protiv drugog
roditelja. Ukljucivanje u sukob roditelja i manipulacija djecom su problem za djecu svih uzrasta
i s vremenom dovode do narusenih odnosa s jednim od roditelja i djece. Roditelji Cesto

postavljaju djetetu daju ulogu prenositelja poruke odraslih, traze¢i od njega da cuva tajne ili da

27



bude Spijun u obitelji drugog roditelja. Kada jedan roditelj ponizava drugog roditelja pred
djetetom,  dijete se osjeCa ponizenim. Sve to se odrazava na razvoj djetetovog
samopouzdanje.Ponekad roditelji nisu spremni prihvatiti informaciju da je djetetu jednako bitan
i onaj drugi roditelj i to razvija nove skobe po pitanjima skrbi o djeci. Stoga se u procesu
obiteljske medijacije roditelje treba osnaziti kroz davanje informacija o razvojnim potrebama
djeteta, osnovama sukoba i1 ucenju vjestina u¢inkovite komunikacije i pregovora kako bi se

osnazili za kvalitetnije odrzavanje buducih odnosa i reorganizaciji obitelji.

4. CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

4.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je produbiti spoznaju o misljenju sudionika procesa obiteljske medijacije o

uspjesnosti obiteljske medijacije te o zadovoljstvu pocesom i ishodima postupka.

4.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja na koja ¢e ovo istrazivanje pokusati odgovoriti su:
1. Kakvo misljenje imaju sudionici obiteljske medijacije o razli¢itim aspektima procesa
i ishoda obiteljske medijacije?
2. Kako muskarci, a kako zene opisuju svoj dozivljaj zadovoljstva procesom i ishodima

obiteljske medijacije?

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Tip nacrta istraZivanja

U skladu s ciljem istrazivanja, radi se o kvalitativnom empirijskom istrazivanju s obiljezjima
evaluacijskog istrazivanja. Podaci su prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua i
analizirani standardnim postupkom analize sadrzaja (Vogrinc, 2008.).

Svrha kvalitativnih istrazivanja jest prikupljanje detaljnog opisa i stjecanje dubljeg uvida i

proSirenje spoznaje o nekoj pojavi. Kvalitativnim tehnikama nastoji se detaljno istraziti
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sudionikovu individualnu percepciju, a istrazivanje ovog tipa baziraju se na malom broju
ispitanika s karakteristikama vezanim uz temu istrazivanja (Midgley, 2004.; prema Sladovi¢
Franz i sur., 2007.). Stoga je u ovom radu svrha stjecanje dubljeg uvida u uspjeSnost i
zadovoljstvo sudionika postupkom medijacije.

U skladu s etiCkim pretpostavkama istrazivanja, Kao odgovaraju¢a metoda za prikupljanje
podataka odabrana je metoda provodenja polustrukturiranih intervjua, koja ¢e kasnije biti

objasnjena.

5.2. Sudionici istrazivanja

IstraZivanje je provedeno na uzorku od deset sudionika, od toga pet muskaraca i pet Zena koji
su prosli postupak obiteljske medijacije na kraju kojeg je postignut sporazum, na podrucju
Brodsko posavske zupanije, mjesne nadleznosti Centra za socijalnu skrb Nova Gradiska. Podaci
su prikupljeni na adresi koju su sudionici odabrali. Sudionici su bili kontaktirani telefonski za
sudjelovanje u istrazivanju. Uzimajuéi u obzir vremenske moguénosti svakog sudionika
istrazivanja, unaprijed bi bilo dogovoreno vrijeme provodenje intervjua. Osnovne informacije
o sudionicima prikupljeni su na pocetku razgovora. Svi sudionici su bivs$i bra¢ni partneri. Dob
sudionika kretala se u rasponu od 27 do 54 godine (prosjec¢na dob za Zene iznosila je 36,8, a za
muskarce 41,6). Dakle, ovi podaci odgovaraju podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH
(Statisticki ljetopis, 2018.), prema kojima su razvedeni supruznici u 2018. godini U prosjeku
bili u ranim &etrdesetima. Sest sudionika ima po jedno dijete, dva troje i dva &etvero djece.
Jedno dijete je punoljetno, dok su ostala djeca maloljetna. Kod Sestero sudionika bra¢na
zajednica je trajala oko deset godina, kod dvoje pet, dvoje dvadeset jedna godina. Kad govorimo
0 vremenu trajanja sudjelovanja u postupku obiteljske medijacije dva sudionika su imala dva
susreta kroz mjesec dana, Cetiri sudionika jedan susret, dva sudionika Cetiri susreta kroz mjesec
dana i dva sudionika tri susreta kroz mjesec dana. Kod svih sudionika postignut je plan o

zajednickoj roditeljskoj skrbi.

5.3. Prikupljanje podataka i istrazivacka etika

Polustrukturiranim intervjuom ispitana su iskustva sudionika o istrazivanoj pojavi s ciljem da

se dobije razumijevanje znacenja koje ono ima za sudionike (Milas, 2005.).
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Istrazivanje je provedeno u mjesecu studenom 2019. godine i sijecnju 2020.godine, pomocu
polustrukturiranog intervjua, koji se provodio sa svakim sudionikom zasebno. Prije samog
istrazivanjadobiveno je dopustenje za istrazivanje od Etickog povjerenstva (Pravni fakultet u
Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada). Polustrukturirani intervju sastojao se od ukupno 15
pitanja (Prilog 1). Ovisno o dobivenim odgovorima sudionika, a tijekom samog provodenja
istrazivanja, istrazivac je postavljao dodatna pitanja u svrhu pojasnjenja odgovora. Razgovori

su snimani, a kasnije transkribirani i biti ¢e uniSteni nakon objave istrazivackih rezultata.

Sudjelovanje sudionika u provodenju intervjua ovisilo je o njihovoj dobrovoljnosti. Sudionici
su odabrani po principu dobrovoljnosti, a dodatni uvjet je bio da su prosli cjelokupni postupak
obiteljske medijacije na kraju kojeg je postignut sporazum. Ravnatelj Centra za socijalnu skrb

Nova Gradiska dao je u pisanom obliku suglasnost za odobrenje istraZivanja.

Glavni kriterij odabira sudionika bila je Zupanija Brodsko-posavska, odnosno podruéje mjesne
nadleznosti Centra za socijalnu skrb Nova GradiSka. Svaki sudionik je prije provedbe
istrazivanja kontaktiran za sudjelovanje u istrazivanju. Prije samog provodenja intervjua svima
je bila objasnjena svrha i nacelo dobrovoljnosti sudjelovanja u istraZivanju i moguénost
odustanka od istrazivanja u bilo kojem trenutku. Svima je zajaméena povjerljivost i anonimnost.
Takoder su bili upoznati kako rezultati nece nigdje biti pojedinacno prikazani ve¢ predoceni
kao ukupno objedinjeni rezultati istrazivanja. Sudionici nisu dobili nagradu za sudjelovanje u
istrazivanju. Intervju je proveden osobno. Osoba koja je intervjuirala sudionike istrazivanja nije
provodila obiteljsku medijaciju s istima.U istrazivanje su bili ukljuceni korisnici obiteljske
medijacije na kraju kojeg je postignut sporazum na podrucju mjesne nadleznosti Centra za

socijalnu skrb Nova Gradiska.

Intervjui su se odvijali na mjestima po odabiru sudionika istrazivanja prostorije mjesne
zajednice, kuca, prostorije Centra) i snimani Uz njihov pristanak. Istraziva¢ je dio odgovora

pisao na pripremljenom predlosku. Prosje¢no trajanje intervju je oko 30 minuta.

5.4. Metoda obrade i analize podataka

Podaci u istrazivanju obradeni su metodom kvalitativne analize sadrzaja s obzirom da je tema

unaprijed odredena te je ona temelj za priklupljanje i analizu kvalitativne grade. Kvalitativna
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analiza podrazumjeva odredivanje jedinice kodiranja, zapisivanje kodova i analizu znac¢enja tih
kodova (Vogrinc, 2008.).

Postupak u ovom radu obuhvatio je sljedece korake:

a) citanje provedenih intervjua, podcrtavanje bitnih izjava i rije¢i i odredivanje jedinica
kodiranja,

b) ispis kodova i pridruzivanje klju¢nih rije¢i i reCenica,

¢) pridruzivanje srodnih kodova u kategorije,

d) interpretaciju i argumentaciju kodova i kategorija,

e) zakljucke koji su donijeti temeljem dobivenih podataka i analiza.

6. REZULTATI | RASPRAVA

Pomoc¢u kvalitativne analize odgovora sudionika istrazivanja na prethodno navedena
istrazivacka pitanja dobivene su kategorije kojima se objaSnjavaju kakvo miSljenje imaju
sudionici obiteljske medijacije o razli¢itim aspektima procesa i ishoda obiteljske medijacije 1
kako muskarci, a kako zene opisuju svoj dozivljaj zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske

medijacije. Stoga ¢e rezultati biti prikazani prema istrazivackim pitanjima.

6.1. Kakvo misljenje imaju sudionici obiteljske medijacije o razlic¢itim aspektima
procesa i ishoda obiteljske medijacije

Prvim istrazivacki pitanjem zeljelo se dobiti uvid u razmisljanje sudionika obiteljske medijacije
o razli¢itim aspektima procesa 1 ishoda obiteljske medijacije te su dobivena Cetiri tematska
podrucja: miSljenje i oCekivanja prije obiteljske medijacije, kompetencije i vjeStine
obiteljskog medijatora u procesu obiteljske medijacije, prednosti uklju¢ivanja u proces

obiteljske medijacije i zadovoljstvo ishodom obiteljske medijacije (Tablice 1-3).
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Tablica 1. Misljenje sudionika obiteljske medijaciju prije ukljucivanja u proces obiteljske
medijacije

KATEGORIJE KODOVI
Neznanje i predrasude sudionika o obiteljskoj e Neinformiranost o procesu obiteljske
medijaciji medijacije

e Strah

e Pomo¢ u razgovoru sa zenom

e Otpor

Unutar tematskog podrucja misljenja sudionika obiteljske medijacije prije ukljuc¢ivanja u proces
obiteljske medijacije analiza je pokazala da dio sudionika nisu imali nikakva o¢ekivanja, jer
nisu imali nikakve informacije o obiteljskoj medijaciji (,, ... nepoznati pojam... “(4), ,, ...nisam
nista oc¢ekivao samo sam to zelio rijesiti... “(3)), ,, Nisam nista ocekivala... “(10)). Dio sudionika
je uslijed neinformiranosti bio u otporu (,, U pocetku sam bila iznenadena i Sokirana §to se
supruga slusalo vise nego mene.. “(1)), troje sudionika su imala velika o¢ekivanja (,,..ocekivao
sam puno...(6)“,,..oc¢ekivao sam da cete mi pomoci razgovarati sa zenom... “(2)) i jedna
sudionica je izjavila da se bojala (,,..bojala sam se da se sin ne povjeri ocu, jer sam ja zasnovala
novu izvanbracnu zajednicu...“(5)). Kod jednog sudionika se javljao otpor prije ulaska u
obiteljsku medijaciju kao posljedica neinformiranosti 0 samom procesu i prednostima
obiteljske medijacije (,, bio sam u otporu...mislio sam da ¢e Centar donijeti odluku u korist
supruzi“..(9)).

Dobrovoljnost sudjelovanja je temeljno nacelo obiteljske medijacije. 1z dobivenih izjava
mozemo vidjeti da je pojam obiteljske medijacije nepoznat sudionicima istraZivanja, §to je
jednim dijelom bilo za ocekivati jer je medijacija u Zakonu 0 socijalnoj skrbi tek od 2012.
godine (NN, 2012.). Stoga prvi susret, predmedijacija s obiteljskim medijatorom, zahtjeva
upoznavanje sudionika s prednostima medijacije, postupkom i ulogama sudionika kako bi oni
donijeli informiranu odluku je 1i medijacija za njih prikladan nacin rjeSavanja sporova i sukoba,
a s druge strane za obiteljskog medijatora je to prilika u kojoj procijenjuje jesu li ostvarene
pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju: spremnost na suradnju, kompetentnost i
ravnotezU mo¢i (Parkinson, 2011.).

Dobivanje prikladnih informacija povecava vjerojatnost postizanja uspjesnog dogovora i
odrzivog sporazuma. Parkinson (2011.) navodi da medijator tijekom cijelog procesa obiteljske

medijacije mora motivirati i provjeravati dobrovoljnost sudjelovanja korisnika. Motiviranost
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korisnika vazan je preduvjet za provedbu medijacije kao i informiranost o procesu i ulogama.
Medijator je takoder duzan osigurati uvjete kako bi korisnici razumjeli obiljezja medijacije,
ulogu medijatora i samih sudionika.Time se smanjuje mogucnost bojazni i nerealnih o¢ekivanja
prije uklju¢ivanja u proces obiteljske medijacije.

Sto se ti¢e velikih o&ekivanja prije ukljudivanja u proces obiteljske medijacije, a kako bi se to
izbjeglo potrebno je na samom pocetku upoznati sudionike s nac¢inom rada, ulogama i
prednostima obiteljske medijacije. Takoder, svaki obiteljski medijator prije ukljuéivanja
sudionika u medijaciju duZan je provesti predmedijacijski postupak upravo kako bi se pojasnila
pravila 1 odgovornosti svih sudionika obiteljske medijacije 1 omogucilo dobrovoljno
informirano sudjelovanje i preuzimanje odgovornosti. To se odnosi i na sudionike koji imaju
poteskoce s razumijevanjem pojma obiteljske medijacije, jer nikada nisu Culi $to je obiteljska
medijacija.Potrebno je i dalje informirati javnost te produbiti informiranost i svijest stru¢njaka

u sustavu socijalne skrbi o sadrZzaju i moguénostima primjene obiteljske medijacije.

Tablica 2. Ocekivane kompetencije i vjeStine obiteljskog medijatora u procesu obiteljske
medijacije

KATEGORIJE KODOVI

e Nepristranost
e Neutralnost

Postupanje po nacelima obiteljske medijacije o -
e Davanje informacija

e Ljubazna

Osobine li¢nosti e Ugodna

e [skazivanje poStovanja
e VjeSta u govoru/balans u davanju

Koristenje vjestina profesionalne komunikacije o
vremena sugovornicima

U tematskom podrucju ocekivanih kompetencija i vjestina obiteljskog medijatora u procesu
obiteljske medijacije dobivene su tri kategorije: postupanje po nacelima obiteljske medijacije,
osobine li¢nosti | koristenje vjeStina profesionalne komunikacije. U Kategoriji strucnosti
sudionici zapravo govore o na¢elima obiteljske medijacije nepristranosti, neutralnosti i davanju

informacija koje je koristio obiteljski medijator. Neutralna (,, ...ugodna...nije zauzimala niti
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jednu stranu“(5), ,,...nije se mijesala u naSe odnose... davala nam informacije “(5),
,,..ljubazna...jednako vremena posvetila meni i mom suprugu.. “(4), ,,..l[jubazna, nije se previse
priklanjala ni suprugu ni meni..“(1), “ ..[jubazna, dozvoljavala mi je da pricamo.. (7)),
nepristrana (,,..jednako paznju posvetila suprugu i meni...da se ne posvadamo...*“(10), ,,..
jednako vremena posvetila meni... da kazem sSta hocu i trebam..(2), ,, ...vjeSta, postivala je
oboje, davala nam dovoljno vremena... “(8) ,,..slusala je mene i suprugu jednako, dogovorili
smo se zbog djece..“(6)), (,,..bila je neutralna i nepristrana...“(9)) i dijeljenje informacije
(. ...davala nam informacije“(5), ,,..ljubazna...dala nam je informaciju koliko je to bitno za
nase dijete... “(3)). Kruk (1997.) je definirao obiteljsku medijaciju kao ,,Suradnicki proces
rjeSavanja sukoba u kojem dvjema ili ve¢em broju strana u sukobu u pregovorima pomaze
neutralna i nepristrana tre¢a osoba koja ih osnazuje da dobrovoljno postignu obostrano
prihvatljiv sporazum o pitanjima u sporu. Medijator strukturira i olakSava proces u kojem strane
donose zajednicke odluke i odreduju rjeSenja, na nacin koji zadovoljava interese svih
ukljucenih u sukob.“ Moze se zakljuéiti da sudionici prepoznaju medijatora kao nepristranu i
neutralnu osobu koja postivanjihova stajaliSta 1 nije ovlaStena nametati im rjeSenja.
Nepristranost i neutralnost medijatora su nacela koja se medusobno nadopunjuju i da bi bili
ostvarivi zahtijevaju od medijatora stalno usavrSavanje 1 obrazovanje, odnose se na
nepostojanje sukoba interesa i pruzanje pomo¢i tre¢e osobe. Nepristranost znaci zahtjev za
uspostavu ravnoteze moci, sprjeCavanje manipulacija, zastraSivanja i prijetnja medu stankama
i obvezu medijatora da jednako postuje obje strane (Alin¢i¢, 1999.). Medijator kroz uspostavu
nacela nepristranostiosigura jednako vrijeme i potrebnu paznju svim sudionicima medijacije,
pruza im jednaku podrsku kad je to potrebno. Neutralnost znac¢i da medijator moze imati svoje
misljenje 1 vrijednosti koje su suprotne stranama u sukobu ili u skladu s nekom od strana u
sukobu, no ne smije ih iskazivati. Ukoliko ga strane u sukobu na to pozovu, moze izre¢i svoje
misljenje, ali samo ako Se na taj na¢in ne priklanja niti jednoj strani.Nepristranost i neutralnost
ukljucuju princip jednakosti prema svim sudionicima u postupku, davanje jednake paznje svima
Sto su i sudnici istrazivanja prepoznali (,,...jednako vremena posvetila meni i mom suprugu... ).
Medijatori posebnu pozornost trebaju posvetiti dobrobiti i najboljem interesu djeteta, poticati
roditelje na zastitu djetetove dobrobiti. Razvod braka za svako dijete je iznimnom stresno
iskustvo koje izaziva emocionalne reakcije i zahtjeva prilagodbu novim Zivotnim uvjetima.
Nazalost, vrlo ¢esto roditelji svojim postupcima i ponasanjima djeci otezavaju prozivljavanje
tog iskustva zbog vlastitih nemogucnosti suoCavanja sa stresom, nastalom zivotnom situacijom
I nespremnosti preuzimanja odgovornosti za razvoj odnosa s djetetom i drugim roditeljem. U

postupcima razvoda braka roditelji takoder ¢esto manipuliraju pravima djeteta ograni¢avajuci
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im kontinuiranu i nesmetanu komunikaciju s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, ograni¢avaju
susrete 1 druzenja s roditeljem, stavljaju ih u ulogu prenositelja poruka traze¢i od njih da
,»Spijuniraju” drugog roditelja dovodeé¢i ih tako u konflikt lojalnosti. Tu je jasna uloga
medijatora: osnaziti roditelje i razvijati njihove roditeljske kompetencije i odgovornosti kako
bi donijeli odrzive odluke radi zastite dobrobiti svoje djece te smanjiti trajanje sukoba medu
supruznicima kroz razvoj komunikacijskih vjestina. Medijator pri tome treba davati
informaciju, ali ne i savjet. Prema Shepardu (2004.) obiteljski medijatori moraju imati znanja
iz podrucja obiteljskog prava, obiteljske medijacije, nenasilnog rjeSavanja sukoba, pravila
obiteljske komunikacije, znanja o utjecaju obiteljskog sukoba na roditelje i djecu, znanja o
obiteljskom zlostavljanju, zlostavljanju i zanemarivanju djece.

Kad govore 0 osobinama li¢nosti sudionici navode: ugodna,, ...ugodna...nije zauzimala niti
jednu stranu “(5), ljubazna,,..ljubazna...jednako vremena posvetila meni i mom suprugu.. “(4),
,,..ljubazna, nije se previse priklanjala ni suprugu ni meni.. “(1), “ ..ljubazna, dozvoljavala mi
je da pricamo.. “(7),,..ljubazna...dala nam je informaciju koliko je to bitno za nase dijete... “(3)
1 vjesta,,...vjesta, postivala je oboje, davala nam dovoljno vremena... *(8)(misle¢i da dobro
vlada postupkom i informacijama).

Dakle, sudionici smatraju da kompetentan obiteljski medijator posjeduje osobine licnosti kao
Sto su to ljubaznost, ugodna li¢nosti 1 vjeSta (misle¢i da dobro vlada postupkom 1
informacijama). Li¢nost podrazumijeva sveobuhvatnu cjelinu i integraciju osobina pojedinca
koja determinira njegovu aktivnost u promjenjivoj okolini te se oblikuje i mijenja pod utjecajem
te aktivnosti. Covjekova li¢nost izrazava se kroz ponasanje, odnos prema okolini, utjecaj koji
na nju vrsi i dojam koji ostavlja na druge (Petz, 2005.). Definicija li¢nosti prema Larsen i Buss
(2017.:4.) glasi: ,,Li¢nost je skup psiholoskih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji su
organizirani i relativno trajni i koji utjecu na njegovu interakciju s intrapsihi¢kim, fizickim
drustvenim sredinama i prilagodbama na njih.*

Osobine li¢nosti reflektiraju se na dojam koji neka osoba ostavlja prema drugima, poziciju koju
ima u odnosu na druge, intenzitet zelje za postignuéem Ccilja. Li¢nost utjeCe na nacine
individualne interakcije unutar socijalne okoline. Osobine li¢nosti koje prevladavaju u svakom
pojedincu odreduju nacin njegova nastupa u interakciji unutar socijalne okoline.

Petofaktorski model dimenzije licnosti definira kao: ekstraverzija, neuroticizam, ugodnost,
savjesnost i otvorenost ka iskustvu (John i Srivastava, 1999.). Ugodnost karakteriziraju
kooperativnost, pristojnost, ljubaznost i prijateljstvo. Pored toga, ljudi koji su izrazito ugodni
vise su povjerljivi, privrzeni i altruisticni. Osobe Kkoji su visoko na ovoj prosocijalnoj osobini

osobito su suosjecajni, pokazuju veliku zabrinutost za dobrobit drugih i prvi su koji pomazu
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onima kojima je to potrebno. Ugodan pojedinac orijentiran je na ljude i obi¢no uziva dobre
socijalne vjestine (Soki¢ i sur. 2019.).

Popularnosti koncepata osobina li¢nosti doprinosi i ekonomic¢nost nac¢ina na Koji osobine
licnosti uklju¢uju individualnu razliitost, pripisuju¢i primjerice, pojedincu osobinu
»ljubaznosti® koja uklju¢uje osobnu povijest mnogih razlicitih ljubaznih djela koje je ta osoba
ucinila (Pervin, Cervone, John, 2008.). Mogucnost uspostavljanja primjerenog odnosa sa
sudionicima obiteljske medijacije moZzemo povezati sa osobinama li¢nosti i socijalnim
vjestinama obiteljskog medijatora. Kad se ukljucuje u obiteljsku medijaciju potrebno je voditi
rauna o nacelima obiteljske medijacije, treba posti¢i ugodnu i sigurnu atmosferuda
dobrovoljno postignu obostrano prihvatljiv sporazum.

,,Opcenito govoreci, osobine li¢nosti odnose se na dosljedne obrasce nacina na koji se pojedinci
ponasaju, osjec¢aju i misle.“ (Pervin, Cervone, John, 2008.:259.) Osobe koje krase odlike
ljubaznosti 1 osjecajnosti mislimo da se on ponasa tako tijekom vremena i u raznim situacijama.
Navedene znacajke poznate su kao osobine licnosti, odnosno psiholoske znacajke koje su
stabilne tijekom vremena i u raznim situacijama (Pervin, Cervone, John, 2008.). To su zna¢ajne
osobine koje odlikuju, prema misljenju sudionika istrazivanja, kompetentnog obiteljskog

medijatora.

Sudionici istrazivanja navode i koriStenje vjestina profesionalne komunikacije kao prednost
uspjeSne  medijacije i navode: ,...Ta  komunikacija i pregovaranje je
prednost...“(8), “...prednost, poboljsanje komunikacije“(5), “..p0 prvi put suprug i ja smo
uspjeli razgovarati bez vike i optuzivanja ,, (1), “Nefunkcionalna komunikacija put je do bra¢nih
problema, ona smanjuje moguénost mirnog i kompromisnog rjeSavanja sukoba i onemogucuje
rjeSavanje problema na nacin koji bi bio zadovoljavajuéi za obje strane (Mattson, Frame i
Jonhson, 2011.; prema Vejmelka, 2020.:344.) Gottman i Driver (2005.; prema Vejmelka,
2020.:344.) navode da sukobi u odnosu nastaju kao rezultat nedostatka interakcije i
komunikacije koja ne postoji medu parovima, a trebala je postojati. Istrazivanja potvrduju i da
tendencija iniciranja rasprave u odnosu moze imati pozitivan u¢inak na odnos te da poboljSanje
komunikacije moze sprijeciti razaranje odnosa (Roberts, 2000.; Rolloff i Ifert, 2000.; prema
Vejmelka 2020.:344.). Izbjegavanje konstruktivne rasprave o problemima ima negativan efekt
na uspjesnost veze i odnos s partnerom (Roberts, 2000.; Roloff i Ifert, 2000.; Kelly, Finchman
i Beach, 2003.; prema Vejmelka, 2020.:344.). Poznavanje komunikacijskih vjestina ne znaci i
nepojavljivanje sukoba. Sudionici razgovora ¢esto ne mogu pronaci ,,zajednicki jezik* te u

takvim sluCajevima prisutnost posrednika u komunikaciji moZe poboljsati komunikaciju
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(Cudina-Obradovié i Tezak, 1995.). Prema Sladovié¢ Franz (2009.) komunikacijske vjestine su
glavno sredstvo rada u pomazuéim profesijama ukljucujuéi i obiteljsku medijaciju. One su
nauceni ili steCeni dio ponasanja i osnovni su pokazatelj kompetentnosti medijatora koji ¢e
svoje vjestine 1 znanja primjenjivati u pravom trenutku i s odredenom svrhomradi postizanja
zeljenih rezultata kroz upotrebu neutralnog govora, postavljanja pitanja,reflektiranja,
problikovanja, normalizacije, parcijalizacije, usmjerenost na buduc¢nost i zadatak Breber i
Sladovi¢ Franz, 2014.). Medijator u postupku obiteljske medijacije osigurava jednako vrijeme
svim sudionicima medijacije.

Kao §to mozemo vidjeti kad govorimo o procesu obiteljske medijacije vjeStine obiteljskog
medijatora su glavno sredstvo za rad i preduvjet uspjesnosti obiteljske medijacije.

Dakle, kompetentan obiteljski medijator mora uspostaviti dobar odnos sa sudionicima u
postupku obiteljske medijacije balansirati upotrebu znanja i vjestina, vlastitog stila rada,

ocuvanje osobnih granica i vlastite dobrobiti uz odrzavanje kvalitete rada.

Tablica 3. Prednost uklju¢ivanja u proces obiteljske medijacije

KATEGORIJE KODOVI

e Pregovaranje
e Dogovor, komunikacija

Moguénost zajednickog rjeSavanja problema
e Izbjegavanje sudskog postupka

Sudionici istrazivanja kao prednost uklju¢ivanja u postupak obiteljske medijaciju navode
mogucénost zajedni¢kog rjeSavanja problema. Analiza pokazuje da unutar tematskog
podru¢ja kontrole navode pregovaranje kao komunikacijsku vjestinu u medijaciji (,,...Ta
komunikacija i pregovaranje je prednost...“(8)“...prednost, poboljsanje komunikacije“(5)).
Ve¢i dio sudionika navode kao prednost dogovor (“...po prvi put suprug i sa smo uspjeli
razgovarati bez vike [ optuZivanja , (1)“....uspjeli smo se dogovorite bez
vike“(2), “...dogovoriti na miran nacin, bez svade* (9),“...mi smo se u medijaciji uspjeli
dogovoriti“(10), “...prednost §to smo se uspjeli dogovoriti*“(6)) i izbjegavanje sudskog

postupka (,, ...nisam morao i¢i na sud“(9)).

Sudionici istrazivanja obiteljsku medijaciju doZivljavaju kao proces unutar kojeg komuniciraju,
dogovaraju se, pregovaraju i odluke donose na miran nacin, bez vike. Ona im omogucava da

odluke donose samostalno, postujuc¢i dinamiku pregovaranja s posebnom paznjom usmjerenom
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na brigu o ravnotezi moc¢i. Postignuti sporazum u obiteljskoj medijaciji, uvijek se moze
mijenjati i modificirati, ovisno o potrebama i zeljama sudionika. Medijacija je usmjerena na
buduénost i konkretne potrebe svih c¢lanova obitelji, istovremeno uc¢i sudionike kako
pregovarati i dogovarati najbolja rjeSenja. Ona je u prvom redu proces olakSavanja pregovaranja
za one osobe 1 situacije sukoba u kojima je potrebna pomo¢ trece strane. Proces medijacije ima
znatno ¢vrS¢u strukturu od pregovaranja, a svrha te strukture je dvojaka (Roberts, 1988.): a)
omoguciti stranama u sukobu da pregovaraju na nacin na koji ne bi mogli sami pridrzavajuci
se pravila rada koja poticu medusobno postovanje i olakSavaju komunikaciju i b) osigurati
pravednost i jednakost prolaskom kroz faze posredovanja, vrste i nacine posredovanja.
Medijatori tijekom medijacije promatraju dinamiku pregovaranja strana u sukobu i posebnu
paznju posvecuje ravnotezi moci. Kako sukob postoji u svim dijelovima obiteljskog zivota,
obitelj se razlikuje po koli¢ini kontrole i1 vjeStinama rjeSavanja problema. Bitna okolnost, uz
interakciju izmedu strana i neuskladenih razlika, je 1 korist nekog u sukoba, odnosno €injenica
da ¢e osoba uéi u sukob ako u njemu vidi ve¢u korist nego pokusaj da tolerira razlike Ajdukovié¢
i Sladovi¢ Franz, 2014.). Analiza je pokazala da je sudionik istrazivanja kao prednost
ukljucivanja u obiteljsku medijaciju prepoznao postizanje sporazuma i na taj nacin je izbjegao
donosenje odluke u sudskom postupku i smanjenja time nastalih troskova. Obiteljski medijator,
poznajuci osnovne pojmove vezane uz komunikacije vjeStine i sukobe, moze osnazivati
sudionike za kvalitetnije odrzavanje buducih odnosa kroz ucenje ucinkovite komunikacije i

pregovaranja i u buduc¢im reorganiziranim oblicima obitelji.

6.2. Kako muskarci, a kako Zene opisuju svoj doZivljaj zadovoljstva procesom i

ishodima obiteljske medijacije?

Drugim istrazivackim pitanjem Zelio se dobiti uvid u razmiSljanje sudionika obiteljske
medijacije o dozivljaju zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske medijacije, odnosno kako
muskarci, a kako zene opisuju svoj dozivljaj zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske
medijacije.

Svih deset sudionika istrazivanja su se izjasnili da su zadovoljni ishodom §to se moze objasniti
¢injenicom da je izbor sudionika istrazivanja obuhvatio deset sudionika, od toga pet muskaraca
1 pet Zena koji su prosli postupak obiteljske medijacije na kraju kojeg je postignut sporazum, na
podru¢ju Brodsko posavske Zupanije, mjesne nadleznosti Centra za socijalnu skrb Nova
Gradiska.

38



Ovi rezultati ukazuju na dobru procjenu strucnjaka o spremnosti bracnih partnera na suradnju
oko donosenja plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Upravo ovi dobiveni rezultati ukazuju na
vaznost da se tijekom postupka provodenja predmedijacijskog postupka pazljivo procijeni jesu
li ostvarene pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju; spremnost na suradnju,
kompetentnost i ravnoteza moci, buduci da ¢e bez ostvarenih pretpostavki obiteljska medijacija

vjerojatno biti neuspjesna.

6.2.1. Kako muskarci opisuju svoj doZivljaj zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske
medijacije?

Analizom ovog istrazivackog pitanja Zelio se dobiti odgovor o dozivljaju zadovoljstva

muskaraca procesom i ishodima obiteljske medijacije prije i nakon ukljuc¢ivanja u sam proces.

Tablica 4. Dozivljaj muskaraca o zadovoljstvu procesom i ishodima obiteljske medijacije

KATEGORIJE KODOVI

Stav i ocekivanja prije medijacije ¢ Nema ocekivanja
e Neinformiranost
e Otpor (izbjegavanje sudskog postupka)

¢ Komunikacija

Stav 1 o¢ekivanja nakon medijacije e Dogovor bez svade
e Informiranost o potrebama i odgoju
djece

Zadovoljstvo ishodom
e Zadovoljstvo zbog djece
e Zadovoljstvo zbog  poboljsanja

komunikacije u obitelji

Kada opisuju svoja ocekivanja prije medijacije sudionici istrazivanja navode: ,,Nisam nista
ocekivao* (3), ,,Nisam imao ocekivanja “(7).Takoder navode otpor: ,, Bio sam u otporu, htio
sam ic¢i na sud jer sam mislio da ¢e Centar donijeti odluku u korist supruge. “(2); ,,...ja sam
ocekivao da Cete mi pomoci razgovarati sa Zenom..*(2). Vidljivo je da su otpor i kriva

ocekivanja posljedica neinformiranosti stranaka prije ulaska u postupak obiteljske medijacije.
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Ovom analizom je vidljiva opravdanost svrhe predmedijacijskog postupka, sto je u prethodnom

poglavlju objasnjeno.

Unutar kategorije stav i ocekivanja nakon medijacije sudionici navode poboljsanje
komunikacije, dogovor bez svade: ,,..poboljsali smo komunikaciju“(9)..dogovorili smo se..bez
svade..(2), ,,..kéerke nisu komunicirale s majkom, sad se i vidaju“(3) i informiranost:,,.dobio
sam dodatne informacije o potrebama i odgoju djece‘(7), , informacije o privrzenosti i
razvojnim fazama* (6). Jedna od osnovnih vjestina koja pospjeSuje meduljudske odnose je
aktivno slusanje, a jedna od bitnih socijalnih vjestina, koje prethode aktivnom slusanju je
komunikacija.Komunikacija je davanje i primanje informacija (Ani¢, 2003). O posiljatelju i
primatelju ovisi kako ¢e se informacija prenijeti, prema tome vazno je §to tocnije prenijeti
informaciju ili poruku i pravilno primiti. Ona je vaZzan preduvjet za razvoj aktivnog sluSanja te
se smatra jednom od najvaznijih socijalnih vjeStina. Cilj aktivnog sluSanja je razumjeti
sugovornika u potpunosti, rjesavati probleme, dozivljavati tude emocije i sl. kako bi razumjeli
poruke i govor tijela sugovornika. Prema navodima Carnegiea (2014.), aktivni slusa¢ ne samo
Sto pozorno prati ono §to druga osoba govori ve¢ postavlja i pitanja, komentira te na izreceno
reagira i verbalno i neverbalno. Isto tako i on sam mora svojim izrazom lica ili pokretom tijela
pratiti sugovornika.U obiteljskoj medijaciji je uz primjenu osnovnih komunikacijskih vjestina
znaCajna upotreba neutralnog govora, metafora, postavljanje pitanja, reflektiranje,
preoblikovanje, normaliziranje, preusmjeravanje s pozicija na pregovaranje 0 interesima,
poticanje uzajamnosti 1 zajednicke veze medu stranama, usmjeravanje na buducénost,
usmjeravanje na zadatak (Sladovi¢ Franz, 2005.). Obiteljski medijator poznajuc¢i osnovne
razvojne faze djeteta i njegove psihosocijalne potrebe moze educiranjem i osvjes¢ivanjem o
istim kod sudionika razvijati vjestine komunikacije i vratiti odgovornost roditeljuza dobrobit

djeteta.

Kad opisuju dozivljaj zadovoljstva ishodom obiteljske medijacije muskarci izdvajaju:
zadovoljstvo zbog djece (,,..zadovoljan zbog kéerke...pregazio sam ponos zbog kéerke.. “(3),
,,..zadovoljan sam novim dogovorenim sporazumom zbog djece...bez medijacije djeca ne bi
kontaktirala s majkom.. “(6)) i zadovoljstvo zbog poboljsanja komunikacije u obitelji
(,, Zadovoljan jer smo Zena i ja pokrenuli ,, pricu... “(2), ,,Dogovorili smo se bez svade i na taj
nacin poboljsali komunikaciju“(9), ,, ...i prije medijacije smo se u , globalu* bili

dogovorili“(7)).

U izjavi sudionika koji navodi da je (,,..zadovoljan zbog kéerke...pregazio sam ponos zbog
kéerke..“(3)), vidljiv je doprinos teorije pregovaranja (Fisher i Ury, 1981.) u postupku
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obiteljske medijacije u kojem je doSlo do odmaka od pozicionog prema interesnom

pregovaranju, od iskazanih zahtjeva prema interesima (sudioniku je u interesu kontakt, susreti

i druzenja majke s ké¢erkom) kao i konstruktivno rjeSavanje problema kao posljedica aktivnog

slusanja. Aktivno slusanje u konfliktnoj situaciji omogucuje da se jasnije utvrdi Sto sukobljene

strane misle 1 osje¢aju. Ponekad je to dovoljno za rjesavanje sukoba, ali ako 1 nije, barem uvelike

pridonosi jasnijem utvrdivanju problema. Konflikt ¢e se smanjivati ako se interes usmjeri na

problem, a ne na sudionike.

6.2.2. Kako Zene opisuju svoj doZivljaj zadovoljstva procesom i ishodom obiteljske

medijacije?

Ovim istrazivac¢kim pitanjem zelio se dobiti odgovor o doZivljaju zadovoljstva Zena procesom

obiteljske medijacije prije i nakon ukljucivanja u sam proces.

Tablica 5. Dozivljaj zena o zadovoljstvu procesom i ishodom obiteljske medijacije

KATEGORUE

KODOVI

Stav 1 o¢ekivanja prije medijacije

Nema ocekivanja
Strah
Neinformiranost

Stav 1 o¢ekivanja nakon medijacije

Komunikacija

e Dogovor bez svade

Informiranost

Zadovoljstvo ishodom

Zadovoljstvo zbog
komunikacije u obitelji
Zadovoljstvo zbog poboljsanja
komunikacije s djecom

poboljsanja

Unutar kategorije stav i o¢ekivanje prije medijacije sudionice navode da nisu imale oc¢ekivanja:

,INisam nista ocekivala... “(4), zatim da su osjecale strah: ,, Bojala sam se da ¢e se sin povjeriti

ocu... “(5), i neinformiranost: ,,..nepoznati pojam...“(4), ,,..u pocetku sam bila Sokirana i

iznenadena jer se supruga slusalo vise nego mene... “(1). Analizom dobivenih rezultata moze
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se zakljuciti da su negativna ocekivanja i strah posljedica neinformiranosti o postupku i procesu
obiteljske medijacije i opet je vidljiva opravdanost predmedijacijskog postupka. Da bi se
izbjegla ovakva oc¢ekivanja sudionika: ,, Bojala sam se da ¢e se sin povjeriti ocu...“(5), ,,..u
pocetku sam bila Sokirana i iznenadena jer se supruga slusalo vise nego mene... “(1), tijekom
procesa vazno je na samom pocetku upoznati korisnike s nacinom rada, ulogama i svim
relevantnim pitanjima u svezi postupaka ili rjeSavanja drugih spornih obiteljskih pitanja.
Takoder, svaki obiteljski medijator prije uklju¢ivanja sudionika u medijaciju duzan je u
predmedijacijskom postupak pojasniti pravila i odgovornosti svih sudionika obiteljske

medijacije i omoguciti dobrovoljno informirano sudjelovanje i preuzimanje odgovornosti.

Sudionice istrazivanja unutar kategorije stav i o¢ekivanja nakon medijacije isticu poboljSanje
komunikacije kroz dogovor bez svada:,,..suprug i ja smo uspjeli razgovarati kao odrasli ljudi,
bez vike“(1), ,,..bez medijacije mislim da se ne bi uspjeli dogovoriti... samo bi se posvadali“(4)
i medijatorovo pruzanje informacija 0 pravima, interesima i potrebama djece u samom postupku
obiteljske medijacije: ,,..prije nisam vidjela koliko nedostajem i trebam drugoj
djeci.. “(5).Obiteljski medijator treba poticati stranke u sukobu da donose odluke samostalno i
odgovorno, usmjerene na buducnost i u interesu svih ¢lanova obitelji te istovremeno uceci sve
sudionike u sukobu kako pregovarati i dogovarati rjeSenja. Ovdje je vidljiva preventivna uloga
obiteljske medijacije jer smanjuje trajanje sukoba medu bivsim partnerima i povecava odrzivost

sporazuma i unapreduje roditeljsko partnerstvo nakon prestanka bracne zajednice.

Kad govore o zadovoljstvu ishodom sudionice isti¢u zadovoljstvo zbog poboljsanja
komunikacije u obitelji: ,, ...komunikacija bez svade.. (1), ,,..jako zadovoljan. Dogovorili smo
se, to je bitno.."(10), ,,...komunikacija dobra i cvrsta..."“(8), , bez medijacije ne bi se
dogovorili, posvadali bi se..“(4), samo je jedna naglasila da je zadovoljna zbog poboljsanja
komunikacije s djecom:, Poboljsala sam komunikaciju sa starijom djecom*(5). Prekid
komunikacije Cesto je ¢imbenik koji dovodi do odluke o razvodu. Nakon razvoda Cesto se
sposobnost komuniciranja biv§ih bra¢nih parova ne poboljSava. Medutim, ako imaju djecu,
roditelji ¢e morati komunicirati. Biv§i bra¢ni partneri trebali bi zanemariti medusobne
nesuglasice kako bi mogli dogovorno donositi odluku o pravima, duznostima i odgoju djece.
Razvod braka za obitelj je stresno iskustvo, koje od djece i roditelja zahtjeva prilagodbu na
novonastale uvjete zivota i novonastale intenzivne emocionalne reakcije. Neki roditelji, unato¢
vlastitim emocionalnim reakcijama tijekom razvoda, imaju kapaciteta i nalaze nacina djetetu
pruziti potrebnu podrsku, nazalost, neki od njih se 1 sami tesko suocavaju s €injenicom razvoda

braka, ne preuzimaju odgovornost za odnos s djetetom i biv§im partnerom, ¢ime razvod braka
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za djecu postaje jos teze 1 zahtjevnije iskustvo. U takvim situacijama dijete 1 njegove potrebe,
kao 1 emocionalne reakcije na roditeljski sukob i razvod braka, ostaju neprepoznate, a dijete
uskraéeno za potrebnu podrsku. Ovdje se vidi jasna preventivna uloga obiteljske medijacije jer
smanjuje trajanje sukoba medu bivSim supruznicima te povecava mogucnost donosenja

prihvatljivog i odrzivog sporazuma i unapreduje roditeljstva nakon prestanka bracne zajednice.

6.2.3. DozZivljaj muSkaraca i Zena o zadovoljstvu procesom i ishodima obiteljske medijacije

Analizirajuci rezultate 0 stavovima i o¢ekivanjima muskaraca i Zena prije medijacije vidljivo
je da su kod oba spola otpor, strah i kriva oc¢ekivanja posljedica neinformiranosti prije ulaska
u postupak obiteljske medijacije. Ovom analizom vidljiva je opravdanost svrhe
predmedijacijskog postupka u kojem s jedne strane treba pojasniti prednosti medijacije u
odnosu na sudski postupak i uloge sudionika kako bi oni donijeli odluku je li medijacija za njih
prikladan nacin rjeSavanja sporova i sukoba, a s druge strane za obiteljskog je medijatora to
prilika procijeniti jesu li ostvarene pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju — spremnost

na suradnju, kompetentnost i ravnoteza moci (Parkinson, 2011.).

Unutar kategorije stav i ocekivanja nakon medijacije sudionici oba spola jednako navode
poboljsanje komunikacije koja se reflektira kao dogovor bez svade. Za odrzavanje odnosa i
rjieSavanje konflikata vazne su socijalne vjestine. Sto osoba vise komunicira s okolinom s ciljem
ostvarivanja potreba, Zelja i prava, a bez ograni¢avanja potreba, zelja i prava drugih, a pri tom
uspjesno uci upotrebu socijalnih vjestina, to uspostavlja uspjesniji odnos s okolinom i veée je
zadovoljstvo (Phillips, 1985.; prema Ajdukovi¢ i Peénik, 1993.). U konfliktnim situacijama
Cesto se reagira povlacenjem 1 negiranjem sukoba, Sto dovodi do vece koli¢ine prikrivenih
sukoba, §to ne dovodi do rjesavanja sukoba, ve¢ povladenjem. Prema podacima iz literature
(Obradovié¢ i Cudina-Obradovi¢, 2000.) Zene su U odnosu na muskarce emocionalno i
kognitivno zaokupljene preispitivanju kvalitete odnosa te se kao posljedica toga Cesto javlja
nezadovoljstvo i verbalna agresija, muskarci se ¢esto brane povlacenjem. Obiteljski medijator
treba poticati stranke u sukobu da uz primjenu komunikacijskih vjestina, rjeSavaju konflikte
koji nastaju u odnosu, donose odluke samostalno i odgovorno, usmjerene na buduc¢nost i u
interesu svih ¢lanova obitelji. Ovdje je vidljiva preventivna uloga obiteljske medijacije jer
smanjuje trajanje sukoba medu bivSim partnerima i povecava odrzivost sporazumai unapreduje

roditeljsko partnerstvo nakon prestanka bracne zajednice. U obiteljskoj medijaciji je uz
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primjenu osnovnih komunikacijskih vjestina znacajna upotreba neutralnog govora, metafora,
postavljanje pitanja, reflektiranje, preoblikovanje, normaliziranje, preusmjeravanje s pozicija
na pregovaranje o interesima, poticanje uzajamnosti i zajednicke veze medu stranama,

usmjeravanje na buducnost, usmjeravanje na zadatak.

Analiza dozivljaja zadovoljstva procesom i ishodom obiteljske medijacije izmedu
muskaraca i zena moze i¢i u prilog tezi da muskarci komuniciraju kako bi postigli neki cilj, a
zene kako bi ostvarile socijalne veze 1 odnose. U svom istrazivanju spolnih razlika u
komunikaciji Baird (1976.) zakljucuje da su muskarci u interakciji viSe usmjereni na cilj, vise
su zainteresirani za rjeSavanje problema, verbalno su aktivniji i agresivniji, kompetitivniji te ¢e
prije preuzeti vodstvo u situacijama usmjerenim na zadatak. Za Zene navodi da su empaticne,
manje kompetitivne, interpersonalno usmjerene, viSe spremne otvoriti se, viSe izrazavaju
vlastite afekte i emocije i prepoznaju tude. Analiza dobivenih rezultata pokazala je da su zene
zadovoljnije poboljsanjem komunikacije u obitelji, ukljucujuéi i djecu, njima je komunikacija
alat kojim stvaraju socijalne veze i odnose, dok su muskarci naglasili da su zadovoljniji
uspostavom kvalitetnijeg odnosa majke s djecom, komunikaciju koriste kako bi postigli
opipljive, konkretne ciljeve kao $to je uspostava kvalitetne komunikacije u obitelji.

Komunikacija i komunikacijske vjeStine su bitni za razvoj i odrzavanje zdravih i
zadovoljavaju¢ih bracnih, obiteljskih i partnerskih odnosa. LoSa komunikacija dovodi do
nesporazuma, svada i sukoba, a traje li dugo nedvojbeno dovodi do vecih posljedica kao §to su
razdvajanje partnera i razvod braka i stvaranje trajnog neprijateljstva nakon razvoda. Jedno
istrazivanje pokazuje razlike u komuniciranju u sretnim i nesretnim brakovima: 90% partnera
u sretnim brakovima isticu kako nemaju problema u komunikaciji, 79% 1h je izjavilo kako
partner razumije kako se osjecaju, a 96% njih je izjavila da partner lako prepoznaje njihove
osjecaje. Kod ispitanika u nesretnim brakovima, 15% ih je izjavilo da nema problema
komunikaciji, 13% ih je izjavilo kako partner razumije kako se osjecaju, a 30% njih je izjavila
da partner lako prepoznaje njihove osjec¢aje (Olson i Olson, 2000.; prema Cudina-Obradovié i
Obradovi¢, 2006.). 1z ovog istrazivanja mozemo zakljuciti da postoji razlika izmedu uspjesnih
1 neuspjes$nih brakova s obzirom na kvalitetu komuniciranja. Partneri u sretnim 1 uspjeSnim
brakovima upotrebljavaju dobre i efikasne komunikacijske vjesStine, komuniciraju jasno,
otvoreno, rjeSavaju nesporazume i sukobe, te vjeStine komuniciranja izostaju u neuspjelim 1i
nesretnim brakovima, koje se kasnije reflektiraju i na bivSe partnere nakon razvoda. Losa
komunikacija s vremenom dovodi do sukoba i nemoguénosti rjeSavanja istog i pronalaska

rjeSenja koji je u interesu za sve Clanove obitelji.U obiteljskoj medijaciji, medijator kao
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nepristrana i neutralna osoba olaksava proces u kojem ispitanici donose zajednicke odluke i
odreduju rjesenja, na nacin koji zadovoljava interese svih ukljucenih u sukob uz primjenu
vjestina dobre komunikacije istovremeno moze educiranjem i osvjes¢ivanjem o istim kod
sudionika poticati razvoj vjestina komuniciranja, $to su i sudionici istraZivanja pokazali kao

zadovoljstvo i pozitivan ishod obiteljske medijacije.

Tablica 6. Dozivljaj Zena i muskaraca o zadovoljstvu procesom i ishodom obiteljske

medijacije
KATEGORIJE KODOVI
Muskareci Zene
e Nema ocekivanja e Nema ocekivanja
Stav i ocekivanja prije e Neinformiranost e Neinformiranost
medijacije e Otpor (izbjegavanje e Strah
sudskog postupka)
¢ Komunikacija e Komunikacija
Stav__i ocj:_ekivanja nakon e Dogovor bez svade e Dogovor bez svade
medijacije e Informiranost o e Informiranost
potrebama i odgoju djece
e Zadovoljstvo zbog djece e Zadovoljstvo zbog
Zadovoljstvo ishodom e Zadovoljstvo zbog poboljSanja
obiteljske medijacije poboljanja komunikacije s djecom
komunikacije u obitelji e Zadovoljstvo zbog
poboljsanja
komunikacije u obitelji

Ovakvi rezultati u skladu s po¢etnim ocekivanjima 1 idu u prilog vecini istraZivanja koja su se
bavila temom komunikacije i rjeSavanja problema u romanti¢nim vezama. Zadovoljstvo u
poboljsanju komunikacije koje pokazuju ispitanici oba spola je razumljiv jer medijator u
postupku obiteljske medijacije senzibilizira i educira  sudionike o vjeStinama
komunikacije i vlastitom komunikacijom daje primjer uspjeSne i konstruktivne
komunikacije. Parovi koji nisu bili zadovoljni svojim brakom i komunikacijom u njemu takve

su loSe komunikacijske vjeStine nastavili primjenjivati i u postupku razvoda braka.
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Konstruktivno pristupanje problemu, za razliku od izbjegavanja, zahtijevanja i povlacenja,
omogucava rjeSavanje problema pa je logi¢no da parovi koji ne koriste konstruktivne obrasce
rjeSavanja problema nisu zadovolji. Takvi partneri prilikom sukoba nisu Spremni Ciniti
kompromise kako bi udovoljili drugom partneru da bi oc¢uvali dobar odnos (Christensen i
Heavey, 1990). Istrazivanja pokazuju da Zene uglavnom koriste viSe pozitivne i pasivne
strategije rjeSavanja konflikata kao §to su kompromis ili traZenje rjeSenja, a muskarci koriste
natjecateljska i negativna ponasanja kao §to su kritiziranje ili okrivljavanje (Cupach i Canary,
1995.; prema Hojjat, 2000.). Druga istrazivanja o spolnim razlikama (Hojjat, 2000.) pokazuju
da Zene u odnosu na muskarce imaju vece razumijevanje za reagiranje svojih partnera u sukobu
te da je prihvacanje partnerovih nacina reagiranja u sukobu povezano sa stupnjem zadovoljstva
u odnosu. Zene su kritiénije prema vlastitim vjestinama rjeSavanja sukoba, ¢es¢e u sukobima
koriste negativno aktivno ponasanje, dok muskarci negiraju probleme i povlace se iz sukoba.
Razlozi za takvo razli¢ito ponaSanje Zena i muSkaraca u sukobima vjerojatno su djelomicno
posljedica razlika u socijalizaciji muskaraca i zena te njihovih razli¢itih drustvenih uloga i
o¢ekivanja. Jedno od objasnjenja razlika u ponasanju tijekom rjeSavanja konflikata izmedu
muskaraca 1 Zena isti¢e individualne razlike i socijalno-strukturalni pristup kao moguce za

ponasanje zahtijevanja/povlacenja (Christensen i Heavey, 1990.).

Muskarci 1 zene su generalno primjereno odgovarali na pitanja, te su im odgovori gotovo
identi¢ni. No, nisu davali vise informacija od onog §to se od njih trazilo, nisu prosirivali svoje

iskaze, niti navodili neke konkretne primjere iz zivota.

7. METODOLOSKA OGRANICENJA

Ovo istrazivanje, kao i druga, ima znacajke ograni¢enja kvalitativne metodologije — nedovoljna
kvantificiranost podataka; stoga je smanjena objektivnost i interpretabilnost, mogucnost osobne
pogreske istrazivaca, pristranost u procjeni istraZivaca, nepostojanje provjerenog
instrumentarija te propusti u provedbi same metode (Milas, 2005.). U ovom istrazivanju
sudjelovali su iskljuc¢ivo oni koji su zadovoljni procesom i ishodom obiteljske medijacije,
sudionici koji su postigli dogovor, i sklopili dogovor o skrbi. Svakako bi trebalo ¢uti i drugu
stranu, sudionike koji su nezadovoljni procesom obiteljske medijacije, koji i nakon provedenog
postupka nisu postigli dogovor ili nisu zavrSili proces sklapanjem plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi. Vazno je i dalje provoditi istrazivanja ovakvog tipa i problematike uz

otklanjanje prethodno navedenih ogranicenja, koja se odnose na povecanje uzorka, ukljucenost
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veCeg broja centara za socijalnu skrb po svim Zupanijama Republike Hrvatske. Takoder,
potrebno je navesti kako u ovo istrazivanje nisu ukljuceni pripadnici izvanbra¢nih zajednica.
Na kraju, potrebno je istaknuti kako rezultati i provedba ovog istrazivanja, unato¢ nedostacima,
predstavljaju pozitivan doprinos dosadaSnjem prakti¢cnom radu u sustavu socijalne skrbi, kao 1

moguce implikacije za provedbu obiteljske medijacije.

8. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Prakti¢na primjena ovog istrazivanja je istaknuti vaznost produbljivanja spoznaja o obiteljskoj
medijaciji 1 dozivljaju sudionika obiteljske medijacije o razliitim aspektima njihovog
(ne)zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske medijacije. Ovim istrazivanjem posebna
paznja je bila posveéena proucavanju zadovoljstva sudionika obiteljske medijacije razli¢itim
aspektima i ishodima obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na produbljivanje spoznaja
o eventualnim razlikama izmedu musSkaraca 1 Zzena u pogledu dozivljaja zadovoljstva
obiteljskom medijacijom.

U istrazivanju se izmedu ostalog govori o kompetencijama i vjeStinama obiteljskog medijatora,
koje su prepoznali i istaknuli sudionici istrazivanja. Obiteljska medijacija se provodi u
izravhom kontaktu sa sudionicima medijacije koji se nalaze u osobnom emocionalnom i
obiteljski stresnom periodu, Sto predstavlja za obiteljskog medijatora veoma tezak i izazovan
profesionalni zadatak. Naime, obiteljski medijator treba upotrebljavati sva svoja znanja i
profesionalne kompetencije da bi medijacija imala pozitivne ishode. Nadalje, sudionici navode
nedovoljno posjedovanje komunikacijskih vjestina prije sudjelovanja u postupku obiteljske
medijacije i poboljsanu komunikaciju nakon sudjelovanja. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za
preventivnim programima edukacije partera i ¢lanova obitelji u podruéju ucinkovitih vjestina
komuniciranja, pregovaranja i konstruktivnog rjeSavanja sukoba u lokalnoj zajednici,

uklju€ujudi 1 ruralna seoska podrucja.

U tom kontekstu, jasno se istiCe i potreba za intenzivnom i kontinuiranom edukacijom
obiteljskih medijatora o teorijskim i prakticnim vjeStinama pregovaranja i komunikacije,
poznavanje dinamike obiteljskih odnosa i faza razvoja djeteta, te njihovim sudjelovanjem u
supervizijskom radu.

Rezultati ovog istrazivanja mogu pomo¢i u podizanju svijesti obiteljskih medijatora o
potrebama stalnog usavrSavanja, razvijanju profesionalnih kompetencija i unapredenje kvalitete

rada. Takoder je potrebno raditi na podizanju svijesti Sire javnosti o prednostima obiteljske
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medijacije i promociji njenog potencijala za unapredivanje obiteljskih odnosa u svrhu o¢uvanja

obiteljske zajednice, prevencije nasilja i osiguravanja bolje kvalitete obiteljskog Zivota

9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovim istrazivanjem dobio se uvid o dozivljaju korisnika obiteljske medijacije o uspjeSnosti
procesa obiteljske medijacije kroz dva istrazivacka pitanja. Prvim istrazivackim pitanjem zelio
se dobiti uvid u razmisljanje sudionika obiteljske medijacije o razli¢itim aspektima procesa i
ishoda obiteljske medijacije. Pod razli¢itim aspektima procesa podrazumijevali su se stavovi |
ocekivanja prije obiteljske medijacije, kompetencije 1 vjesStine obiteljskog medijatora u procesu
obiteljske medijacije, prednosti uklju¢ivanja u proces obiteljske medijacije 1 zadovoljstvo
ishodom obiteljske medijacije.

Analizom odgovora vidljiva je vaznost provodenja predmedijacijskog postupka te pazljive
procjene struénjaka jesu li ostvarene pretpostavke za ulazak u obiteljsku medijaciju: spremnost
na suradnju, kompetentnost i ravnoteza moci. U predmedijacijskom postupku potrebno je
informirati korisnike o procesu i ulogama kako bi se pojasnila pravila i odgovornosti svih
sudionika obiteljske medijacije i omogucilo dobrovoljno sudjelovanje i1 preuzimanje
odgovornosti. To se odnosi pogotovo na sudionike koji su izjavili da imaju poteskoce s
razumijevanjem pojma obiteljske medijacije, jer nikada nisu ¢uli $to je obiteljska medijacija.
Da bi se izbjegla ta neinformiranost sudionika medijator je duzan osigurati uvjete kako bi
sudionici razumjeli obiljeZja medijacije, ulogu medijatora i njih samih. Time se smanjuje
mogucnost bojazni 1 nerealnih oCekivanja prije uklju¢ivanja u proces obiteljske medijacije.
Nadalje, vidljivo je da sudionici istrazivanja obiteljsku medijaciju dozivljavaju kao proces
unutar kojeg komuniciraju, dogovaraju se, pregovaraju i odluke donose na miran nacin.
Obiteljski medijator, poznavajuc¢i osnovne pojmove vezane uz komunikacijske vjestine i
dinamiku sukoba, osnazuje sudionike za kvalitetnije odrzavanje buduc¢ih odnosa kroz ucenje
ucinkovite komunikacije 1 pregovaranja neovisno o reorganizaciji obitelji.

Naknadno su analizirana pitanja o kompetencijama obiteljskog medijatora iz kojih je vidljivo
da sudionici prepoznaju medijatora kao nepristranu i neutralnu osobu koja postiva njihova
stajalista i ne namece im rjesenja, posjeduje razvijene komunikacijske vjestine i ljubaznost kao
ugodnu osobinu li¢nosti. Prema Sladovi¢ Franz (2009.) komunikacijske vjestine su glavno
sredstvo rada u pomazucim profesijama ukljucujuci i obiteljsku medijaciju, a prema Tatkovi¢,
Dikovi¢ i Tatkovic (2016.) preduvjet uspjesne komunikacije Su: samopoStovanje i

samopouzdanje, otvorenost, ljubaznost te izbjegavanje stereotipa i predrasuda. Ljubaznost se
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prenosi ve¢inom neverbalnim komunikacijskim znakovima, smijeskom, tonom glasa, a koja ¢e
nam ponoc¢i u komunikacijskom procesu da bi ostvarili bolji odnos sa sugovornikom.
Kao $to mozemo vidjeti kad govorimo o procesu obiteljske medijacije, vjesStine obiteljskog

medijatora su glavno sredstvo za rad i preduvjet uspjesnosti obiteljske medijacije.

Drugim istrazivackim pitanjem zelio se dobiti uvid u razmiSljanje sudionika obiteljske
medijacije o dozivljaju zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske medijacije, donosno kako
muskarci, a kako zene opisuju svoj dozivljaj zadovoljstva procesom i ishodima obiteljske
medijacije.

Sudionici istrazivanja, neovisno o spolu, obiteljsku medijaciju jednako dozivljavaju kao proces
unutar kojeg komuniciraju, dogovaraju se, pregovaraju i donose odluke na miran nacin, bez
vike. No, postoji razlika u zadovoljstvu ishodom. Analiza dobivenih rezultata pokazala je da
komunikacija alat kojim stvaraju socijalne veze i odnose, dok su muskarci naglasili da su
zadovoljniji uspostavom kvalitetnijeg odnosa majke s djecom, komunikaciju koriste kako bi
postigli opipljive, konkretne ciljeve. Za ostale kategorije izmedu muskaraca i Zena nisu nadene
razlike.

Ovo istrazivanje pokazuje da su bivsi supruznici, neovisno o spolu, zaista sli¢ni u razli¢itim
mjerenim karakteristikama. Spolne razlike postoje, jer svaki spol sa sobom nosi odredene
karakteristike i predispozicije koje ga ¢ine jedinstvenim. Poznavanje ¢injenica i razlika koje su
specificne za svaki spol, vazno je i u procesu obiteljske medijacije. Njihovo poznavanje vazno
je kako bi prepoznali uzroci nesporazuma u komunikaciji i odnosima, te kasnije na njima radili
u svrhu unapredivanja komunikacijskih vjesStina 1 donoSenja prihvatljivih rjeSenja za sve
¢lanove obitelji u postupcima obiteljske medijacije. Prema istrazivanjima (Nag i Bradac, 1993.;
Knapp i Hall, 1997.; prema Hargie, 2004.) u kojem su navedene razlike u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji izmedu musSkaraca 1 Zena Sladovi¢ Franz (2009.) navodi da se te
razlike ne trebaju naglasavati, niti mogu vrijediti za svakog pojedinca.

Iz istrazivanja je vidljivo da su komunikacijski problemi naj¢esce navodeni od strane ispitanika.
Prvo kao nedostatak komunikacije u braku, a kasnije nakon sudjelovanja u postupku medijacije
kao poboljsanje. Nedostatak komunikacije upucuje na ¢injenicu kako roditelji koji nisu bili u
moguénosti odrzavati primjerenu komunikaciju, koja je izravno povezana S njihovom
suradnjom, u vecini slu¢ajeva nisu postizali plan o zajedni¢koj roditeljskoj skrbi. Pretpostavka
je da supruznici prije sklapanja braka i u braku nisu posjedovali vjestine komuniciranja i

rjesavanja sukoba sto istice potrebu za preventivnim programima edukacije supruznika u
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podrucju uc¢inkovitih vjestina komuniciranja, pregovaranja i konstruktivnog rjeSavanja sukoba
u lokalnoj zajednici.

Poboljsanju komunikacije nakon sudjelovanja u postupku obiteljske medijacije koju isti¢u
ispitanici samo potvrduju ¢injenicu o dobroj pripremljenosti i kompetentnosti medijatora. U
tom kontekstu, jasno se istiCe potreba za intenzivnom kontinuiranom edukacijom obiteljskih
medijatora i njihovim sudjelovanjem u supervizijskom radu.

Na samom kraju, ovo istrazivanje moze potaknuti razli¢ite dionike u skrbi za obitelj kao i
organizacije civilnog druStva i lokalne zajednice za potrebom uvodenja preventivnih i
intervencijskih programa s ciljem poboljSanja partnerske komunikacije te usvajanja vjestina
rjesavanja sukoba. Uz potrebu razlicitih preventivnih intervencijskih programa, treba istaknuti
i mogucnost primjene obiteljske medijacije u radu s obiteljima koje imaju teSkoce u
komunikaciji. Naime, buduc¢i da obiteljska medijacija kroz svoju strukturu i pravila rada moze
osigurati medusobno posStovanje, jednakost i pravednost te olakSati komunikaciju izmedu
sukobljenih strana - moze pomoci supruznicima da nauce kvalitetno rjeSavati sukobe i razviti
trajno roditeljsko partnerstvo. Takoder, potrebno je i nadalje informirati javnost i produbiti

informiranost 1 svijest stru¢njaka o sadrzaju i moguc¢nostima primjene obiteljske medijacije.
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PRILOZI

Prilog 1: Pitanja za intervju

© N o g &~ w0 D P

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Dob

Spol

Koliko je vasa brac¢na zajednica trajala?

Imate li imate djece, koliko su djeca stara?

Prije koliko vremena ste sudjelovali u postupku obiteljske medijacije?
Koliko je vremenski trajao cjelokupan postupak?

U koliko susreta ste ukupno sudjelovali?

Mozete mi navesti koji je bio ishod obiteljske medijacije ( izvjesce za sud ili
plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi)?

Kakav je bio Va$ pocetni stav i ocekivanja o obiteljskoj medijaciji prije
ukljucivanja u proces obiteljske medijacije?

Koje kompetencije i vjestine je prema VaSem misljenju koristio obiteljski
medijator koje su doprinijele postizanju pozitivnih ishoda obiteljske
medijacije?

Sto smatrate prednostima uklju¢ivanja u proces obiteljske medijacije koje su
doprinijele ostvarivanju ciljeva? Misli se na postupak samostalnog donosenja
odluka o odabiru teme i sadrzaja spora ili dijelova spora na kojima se radilo u
obiteljskoj medijaciji uz medijatorovu neutralnost i nepristranost, a koje su
utjecale na poboljSanu komunikaciju izmedu ¢lanova obitelji 1 razvijanje
trajnog roditeljskog i usvajanje iskustva pregovaranje i postizanja sporazuma
u teSkim situacijama?

Prema VaSem miSljenju, u kojoj mjeri ste aktivno sudjelovali u postupku
obiteljske medijacije Vi, a u kojoj mjeri Vas bivsi suprug, supruga?

U kojoj mjeri ste zadovoljni postignutim sporazumom?

Osim navedenog, prepoznajete li neke druge pozitivne ishode obiteljske
medijacije?

Koliko vam je obiteljska medijacija pomogla da ostvarite svoje ciljeve?
Mozete mi navesti koje (npr. u€enje novih vjeStina komuniciranja za
samostalno rjeSavanja nesuglasica i problema, poboljSana komunikacija s

djecom) ?

56



Prilog 2: Primjer obrade podatka

Dozivljaj zena o zadovoljstvu procesa obiteljske medijacije

(5),,Bojala sam se da ce se
sin povjeriti ocu...*;

Strah

(4),,..nepoznati

pojam..."";(1),,.u  pocetku
sam  bila  Sokirana i
iznenadena jer se supruga

3

slusalo vise nego mene.. ",

Neinformiranost

1ZJAVE KODOVI KATEGORUE

(4),,Nisam nista Nema oc¢ekivanja

ocekivala...*;

(10)  , Nisam  ocekivala C e ..
R Stav 1 ocekivanja prije
nista ",

medijacije

(1),,..suprug i ja smo uspjeli
razgovarati kao odrasli ljudi,
bez vike*;

(4) ,,..bez medijacije mislim
da se ne bi uspjeli
dogovoriti.samo  bi  se
posvadali*;

Komunikacija

4) ,,..bez medijacije mislim
da se ne bi uspjeli
dogovoriti.samo  bi  se
posvadali*;

Dogovor bez svade

(5),,..prije  nisam  vidjela
koliko nedostajem i trebam
drugoj djeci..

Informiranost

Stav 1 ocekivanja nakon
medijacije
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Prilog 3: Upute sudionicima istraZivanja o istraZivanju

UPUTA SUDIONICIMA ISTRAZIVANJA O ISTRAZIVANJU

»,Misljenje sudionika o uspjesnosti procesa obiteljske medijacije®,
mentorica Prof. dr. sc. Ana Stambuk

mjesto istrazivanja NOVA GRADISKA

istrazivac¢ica IVANA RUGLE

Postovani,

Pozivamo da u svojstvu ispitanika sudjelujete u provodenju istrazivanja potrebnog za
izradu specijalistickog rada pod nazivom ,,MiSljenje sudionika o uspjesnosti procesa obiteljske
medijacije”, mentorice prof. dr. sc. Ana Stambuk. Voditelje istrazivanja je Ivana Rugle.
Istrazivanje ¢e biti provedeno na podrucju mjesne nadleznosti Centra za socijalnu skrb Nova
GradiSka, a u istraZivanju ¢e biti ukljuceni korisnici obiteljske medijacije na kraju kojeg je
postignut sporazum na podruc¢ju mjesne nadleznosti Centra za socijalnu skrb Nova Gradiska.

Cilj istrazivanja je produbiti spoznaje o dozivljaju korisnika obiteljske medijacije o uspjesnosti
procesa obiteljske medijacije.

Svrha ovog zavr$nog rada je istaknuti vaznost produbljivanja spoznaja o obiteljskoj medijaciji
1 dozivljaju sudionika obiteljske medijacije o razli¢itim aspektima njihovog (ne)zadovoljsva
procesom 1 ishodima obiteljske medijacije. Ovim radom posebna paznja bit ¢e posvecena
proucavanju zadovoljstva sudionika obiteljske medijacije razli¢itim aspektima i ishodima
obiteljske medijacije s posebnim naglaskom na produbljivanje spoznaja o eventualnim razlikama
izmedu muskaraca i Zena u pogledu dozivljaja zadovoljstva obiteljskom medijacijom. IstraZivanje
¢e se provesti putem polustrukturiranih intervjua koji ¢e biti snimani u cijelosti te transkribirani 1
prikazani u analizama i rezultatima specijalistickog rada. Podatke koje dobijemo tijekom intervjua
vodit ¢emo pod Sifrom te ¢e u svakoj formi analize grade i prezentacije rezultata njihov identitet
biti zaSticen. Kao sudionici istrazivanja ne dobivate nikakvu nagradu za sudjelovanje u

istrazivanju.
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Sudjelovanje u ovome istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno. Ukoliko se odlucite sudjelovati
u istrazivanju, mozete u bilo kojem trenutku prekinuti svoje sudjelovanje u njemu. O Vasoj odluci
obavijestit Cete istraziva¢a usmeno. Svim ispitanicima je zajamcéena povjerljivost i anonimnost te
su pravi podaci poznati samo istrazivackom timu.

Molimo Vas pazljivo procitajte ovu uputu za sudjelovanje u istrazivanju u kojem se objasnjava
zaSto se istrazivanje provodi. U slucaju da ne razumijete bilo koji dio upute molimo Vas da se za
objasnjenje obratite ispitivaCu u istrazivanju. Vase sudjelovanje u ovom istraZivanju je
dobrovoljno i mozZete se u bilo kojem trenutku povuéi.

Za dodatna pitanja o samom istrazivanju i uvidu u rezultate istrazivanja moZzete se obratiti Ivani

Rugle na broj mobitela 091/537-5123.
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