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1. UvOD

1.1. Interpersonalni sukob i socijalna percepcija

1.1.1. Obiteljska medijacija i procesi socijalne percepcije

Kao relativno nov pojam u hrvatskom zakonodavnom sustavu obiteljska
medijacija jedinstveni je nacin rjeSavanja spornih pitanja u partnerskim odnosima.
Obiteljska medijacija predstavlja kratkotrajni postupak koji pociva na procesu
rieSavanja problema pregovaranjem i olakSavanjem komunikacije izmedu Clanova
obitelji u kojem im treCa osoba pomaze u identificiranju potreba, briga i strahova te
osmisljavanju izvedivih i prihvatljivih rjeSenja (Sladovi¢ Franz, 2005.). Medijacija je
sredstvo podrske i pomodi obitelji koja s jedne strane olakSava postizanje dogovora
oko spornih pitanja, a s druge strane olakSava prevladavanje emocionalnih i
psiholoSkih problema koje razvod odnosno prekid partnerske veze nosi (Pozega,
2020.). Takav postupak prije svega podrazumijeva postojanje sukoba, a obzirom na
podrucje djelovanja socijalnih radnika i drugih struénjaka pomaZzucih profesija
postojanje poteskoce ili sukoba odnosi se ve¢inom na bracéne ili izvanbracne partnere.
Cesta je pojava da sukobi izmedu partnera traju i prije razvoda ili razdvajanja, a
produbljuju se samim procesom razdvajanja (PoZega, 2020.). Provedene empirijske
studije o medijaciji (Kressel, 2000., prema PozZega, 2020.) ukazuju da je ona
najucinkovitija u srednje sloZzenim sukobima.

Sukobi medu partnerima su usko povezani s odnosom koji su partneri razvili
tijekom vremena uslijed razmjene emocija, vrijednosti, stavova i ponasanja. Obi¢no se
taj odnos u postupcima obiteljske medijacije viSe gleda kroz kontekst sukoba koji je
izmedu partnera prisutan, a zbog kojeg su se isti nasli u postupku medijacije. Do
sukoba dolazi kada pojedinci doZivljavaju razlike neuskladivim ili vide jedni druge kao
prijetnju svojim potrebama i vrijednostima, a isti podrazumijeva kod partnera pozicije
nepovjerenja ili odustajanja od navedenog odnosa (Ajdukovi¢, Sladovi¢ Franz, 2003.).
Za nastanak sukoba neophodna je interakcija izmedu strana u sukobu, potom
opazanje razlika izmedu strana koje su izrazene te procjena barem jedne strane da
ima vecu korist od ulaska u sukob ili manje stete ako zapo¢ne sukob, nego ako tolerira

izrazene razlike (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.). Unato¢ potencijalnom prekidu



zajednickog zivota odnos, obi¢no uvjetovan daljnjim interakcijama zbog zajednicke
djece, i dalje se na odredeni nacin nastavlja.

Opazanja razlika vrijednosti, stanova i ponasanja vodi nas do pojma socijalne
percepcije, a okviru iste dolazimo do teorije atribucija koja se bavi prou¢avanjem kako
zaklju€ujemo o uzrocima necijeg ponasanja (Aronson i Akert, 2005.). Potreba za
razumijevanjem drugih ljudi i njihova ponaSanja toliko je temeljna da se provlaci kroz
sve aspekte nasSeg zZivota, od posla do slobodnog vremena, od poslovnog do privatnog
Zivota. Tome je tako zato Sto nam socijalna percepcija pomaze razumijeti i predvidjeti
socijalnu okolinu u kojoj Zivimo (Heider, 1958.; Kelley, 1967. prema Aronson i Akert,
2005.). To nam je vazno zbog osjecCaja sigurnosti $to nam predvidanje buducih
dogadaja moze pruziti.

Ocem atribucijske teorije smatra se Fritz Heider, a isti smatra da se ljudi
ponasaju kao znanstvenici-amateri koji pokuSavaju razumjeti ponasanje drugih ljudi
sastavljajuci djelice informacija dok ne dodu do razumnog objasnjenja ili uzroka
(Aronson i Akert, 2005.). Njegov je najveci doprinos podjela na unutarnje i vanjske
atribucije. Najvaznija je razlika u tome da se kod unutarnje atribucije zaklju¢ak o
ponasanju neke osobe temelji na neem vezanom uz tu osobu, njezinim stavovima,
karakternim ili osobinama li¢nosti. S druge strane vanjska se atribucija donosi na
temelju neCega Sto se veze za situaciju u kojoj se osoba nalazi ili se nalazila. Ova je
razlika iznimno bitna jer utjeCe na nase misljenje o samoj osobi, a onda i na nase
ponasanje prema toj osobi. Naime, prema Aronson i Akert (2005.) nasS se dojam o
osobi razlikuje ovisno o tome koju smo vrstu atribucije donijeli, pa tako ako je donesena
unutarnja atribucija, smatra se da je ponaSanje osobe stabilno, nepromjenjivo i samim
time na$ je dojam negativan (ukoliko se radi o nepoZeljnpom ponasanju). Ako je rije€ o
vanjskoj atribuciji, ponasanje osobe vezano je za neke situacijske ¢imbenike ¢ime je
na$ dojam o osobi nedefiniran jer nismo saznali mnogo o njoj. Samim time navedena
podijela iznimno je vazna u osobnim aspektima naseg zivota jer nas dojam o drugoj
osobi utje€e na nase postupke prema toj osobi te nadalje na razvoj tog odnosa.

Vanjske i unutarnje atribucije imaju vaznu ulogu u intimnim aspektima naseg
Zivota jer je prema Finchamu i Bradburyju (1990.) utvrdeno da partneri koji su
zadovoljni brakom donose sasvim drugacije atribucije o svojim partnerima od onih koji
se nalaze u naruSenim brakovima. Navedeni autori opisuju i da su zadovoljni partneri
skloni internalno atribuirati pozitivna ponaSanja svojih partnera, a eksternalno

negativha ponaSanja svojih partnera. Situacija o nesretnim brakovima je obrnuta,
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pozitivha se ponasanja pripisuju vanjskim uzrocima, a negativna unutarnjim uzorcima.
Kad bliski odnos postane problematiCan ovaj drugi obrazac atribuiranja partnerovog
ponasSanja samo pogorSava situaciju i ima znacCajne posljedice na loSu kvalitetu
odnosa (Bradbury i Fincham, 1991.; Fincham, 1985; Fincham, Bradbury, Arias, Byrne
i Karney, 1997.; Karney i Bradbury, 2000. prema Aronson i Akert,2005.).

Kada je u pitanju opazanje i procjenjivanje drugih osoba, nasi osobni konstrukti
su mjera prema kojoj procjenjujemo druge pa ¢e tako dvije osobe istu stvar razliCito
doZivjeti. Procjenjivanje drugih predstavlja vazan dio interpersonalne komunikacije.
Utjecaj socijalne percepcije na interpersonalnu komunikaciju treba promotriti i u okviru
postupka obiteljske medijacije. Cilj je postupka medijacije olak$avanje komunikacije
medu partnerima no da bismo bolje razumjeli komunikaciju izmedu partnera, potrebno
je utvrditi vaznost i ulogu socijalne percepcije u odnosima. Pri tome je vazno spomenuti
pojedina obiljezja perceptivnih procesa u odnosima; oni su automatski, selektivni,
kontekstualni, kreativni i subjektivni. Perceptivni su procesi automatski jer nije potreban
napor da bi se odvijali. Selektivni su jer od mnostva sadrzaja biraju samo neke, a
kontekstualni jer ovise o kontekstu situacije. Buduci da perceptivni procesi ukljucuju
stvaranje cjelina od nepotpunih informacija oni su kreativni i subjektivni su jer o osobi
ovisi interpretacija podrazaja (Petar, 2004. prema Sladovi¢ Franz 2009.).

Percepcija nas samih i drugih s kojima dolazimo u kontakt vazan je dio svakog
naseg odnosa s drugom osobom, a posebice naruSenih odnosa. Obzirom da ovdje
govorimo o intimnim odnosima, znacajnu ulogu tako imaju i intrapersonalni procesi
gdje je vazna percepcija strana u sukobu o njima samima i svijetu oko njih. Percepcija
je obiljezje dinamike sukoba na koji se Cesto zaboravlja, a u sukobu je znacajan
Cimbenik jer naSa interpretacija tudih namjera i akcija dovodi do zakljuCaka koji
posljedicno imaju utjecaj na nasSe ponasanje, odnosno naSe reakcije (AjdukoviC i
Sladovi¢ Franz, 2003.). Mi ne reagiramo na ono $to nam druga osoba govori ili kako
se ponasa prema hama, nego na ono Sto smo Culi i kako tumacimo ono $to nam govori
i na nase dozivljaje njezina ponasSanja (Esser, 1975. prema Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz,
2003.). Dakle, nije vazno samo kako vidimo tude ponasanje, ve¢ i kako reagiramo na
njega te u vlastitom ponasanju moramo na umu imati €injenicu da vrijedi i obratno.
Zbog toga je vazna uloga treée strane u sukobu, a koja moze pomoci u nasoj provijeri
interpretacije akcije druge strane. Naime, sukobi sami po sebi ne moraju biti nuzno losi
jer u odredenim okolnostima mogu biti korisni za promjene, a izazov je rjeSavati sukobe

koji su sustavni dio odnosa medu ljudima na nacin da njihovi ishodi ne budu
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destruktivni veC konstruktivni (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.). Aspekti sukoba
povezani su s nizom Cinitelja koji se nalaze u podlozi tog sukoba. Naime, partnerski su
odnosi kompleksni te podrazumijevaju interakciju niza Cinitelja, ponasanja, emocija,
vlastitih nesigurnosti, osobina li€nosti, utjecaja drugih osoba i dogadaja. Partnerski
odnos pretpostavlja temeljna znanja o sukobu i svim njihovim obiljezjima. Nastanak
sukoba, kao Sto je ranije navedeno, podrazumijeva postojanje interakcija medu
stranama, dakle mora postojati nekakva razmjena ponaSanja i iskustava, neuskladive
razlike, odnosno vazno je opazanje samih razlika koje moraju biti neuskladene te
posljednje korisnost sukoba, odnosno procjena jedne strane o tome da ima vecu korist
od ulaska u sukob. Sukobi mogu biti racionalni, iracionalni, interesni, vrijednosni i
afektivni, a temelje se na nerazumijevanju ili nesporazumu, a na svaki sukob, sto je
posebno slu€aj u obiteljskim odnosima, utje€u nasi raniji odnosi sa sudionikom sukoba
(Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.). Sukob moZe biti neSto pozitivho ako pomaze u
uoCavanju problema na drugaciji nacin, poti¢e promjene u odnosu. Ovdje ponovno
nailazimo na znacaj i ulogu percepcije jer netoCno opazanje namjera i akcija Cest je
problem kod sukobljenih strana.

U okviru tog konteksta istiCe se znacaj teorije atribucija. Takoder, Durtschi i
suradnici (2011.) navode kako su atribucije te koje naglasavaju utjecaj negativnih
dogadaja u vezi, a umanjuju ucinak pozitivnih dogadaja, povezane su sa smanjenom
kvalitetom veze. Ujedno postoje situacije gdje je nacin atribuiranja povezan s
kvalitetnijim odnosima. Tako, ako partneri smatraju da su u loSem braku, za pozitivha
ponasanja partnera ¢e vjerovati da imaju uzrok u okolnostima izvan supruznika, a za
negativna ponaSanja Ce vjerovati da imaju uzrok u osobinama partnera. Razlika
Finchamove pozicije u odnosu na prethodnu izjavu je u tome da naglasava utjecaj
atribucija na dodatno pogor$anje odnosa partnera.

Stvaranje atribucija presudno je za mogucnost prilagodbe okolini i
prevladavanje svakodnevnih teSko¢a (Krznari¢ i Kamenov, 2016.). To je veoma
znacajno kada su u pitanju partnerski odnosi jer su partneri ti koji svakodnevno ulaze
u neke nove situacije i prolaze iskustva koja njihov odnos mogu nadograditi ili ga mogu
uniStavati. Ako je ishod ponasanja povoljan, atribucije nam pomazu shvatiti sto je
dovelo do takvog ishoda kako bi takva ponasanja mogli ponoviti (Krznari¢ i Kamenov,
2016.), a situacija sa negativnim ishodima odnosi se na izbjegavanje nepovoljnih

faktora.



Ovdje dolazimo do teorije socijalnog u€enja Cija je jedna od ideja da pozitivha
ponasanja povecavaju kvalitetu veze dok ponaSanja koja izazivaju neugodne osjecaje
smanjuju kvalitetu veze (Krznari¢ i Kamenov, 2016.). Tako, kada partneri doZivljavaju
pozitivne i ohrabrujuce interakcije, njihova je komunikacija uc€inkovita, puna ljubavi i
poStovanja Sto povecava partnersko zadovoljstvo vezom C¢ineéi buducée slicne
interakcije vjerojatnijima (Krznari¢ i Kamenov, 2016.).

Cinjenica da dozivljavanje pozitivnih interakcija izmedu partnera povecava
vjerojatnost slicnih interakcija moze biti od koristi kada je u pitanju postupak obiteljske
medijacije. Postupak obiteljske medijacije podrazumijeva aktivhu ulogu stru€njaka u
transformaciji sukoba partnera koji treba oblikovati na nov nacin. To uklju€uje promjenu
dosadasnje slike o partneru, odnosno zahtijeva objektivniji pristup partnera u
doZivljavanju vlastitog ponaSanja te konstruktivniji i aktivniji pristup u rjeSavanju
nastalog sukoba. Partneri tijekom vremena u medusobnim interakcijama dozivljavaju
promjene u percepciji pa je tako na pocCetku veze njihova percepcija o partneru
idealizirana, ne vide partnerove mane ve¢ samo vrline, a kasnije se percepcija o
ponasanju partnera mijenja.

Partneri tijekom medusobnih interakcija utje€u jedni na druge na nacin da je
njihovo ponasanje pozitivno, odnosno ugodno ili negativho, odnosno neugodno za
drugog partnera Sto rezultira donoSenjem zaklju€aka o uzrocima ponasanja partnera
(Krznari¢ i Kamenov,2016.). Oni, koji percipiraju ponasanje partnera kao neprijateljsko,
CeSce uzroke za negativne dogadaje nalaze u partneru i te uzroke smatraju stabilnim
i globalnim (Krznari¢ i Kamenov, 2016.). Isti autori navode da su one osobe, koje misle
da njihovi partneri ¢eS¢e izrazavaju neprijateljsko ponasanije i koji svoju vezu smatraju
vezom loSije kvalitete, sklonije misSljenju da su uzroci negativnih dogadaja namjerni,
sebi¢no motivirani i zasluzuju krivnju partnera. Krznari¢ i Kamenov (2016.) podrzavaju
i pretpostavku da kvalitetne veze nisu one u kojima nema neprijateljskog ponasanja,
vec one u kojima je prisutna razmjena pozitivnog ponasanja izmedu partnera.

Da bi joS bolje razumijeli posljedice atribucije vazno je promotriti Weinerovu
analizu bazi¢nih kauzalnih dimenzija (Hewstone i Stroebe, 2001.). Naime Weiner se u
poCetku svojeg istrazivaCkog rada, kao i Heider, fokusirao na mjesto uzro€nosti nekog
ponasanja da bi ubrzo utvrdio da na evaluaciju postignuca vise utjeCe napor nego
sposobnost. Napor i sposobnost predstavljaju internalne uzroke, ali prema Weineru

razlikuju se prema stabilnosti tijekom vremena, te stabilnost uzroka je znacajnija za



oCekivanja u vezi od mjesta uzroCnosti. Tako je dobivena podjela na internalne,

eskternalne, stabilne i nestabilne atribucije, prikazana na Slici 1.

STABILNI INTERNALNI
NESTABILNI EKSTERNALNI

Slika 1. Weinerova podjela kategorija atribucija.

Budu¢i da je Weiner u evaluiranju uzroka neuspjeha utvrdio vecu tendenciju
kaznjavanja zbog nedovoljnog napora nego zbog loSe strategije u€enja dodana je jos
jedna kauzalna dimenzija, a to je moguénost kontrole (Hewstone i Stroebe, 2001.).
Tako se spominje terapija promjene atribucija gdje je istraziva€ sudionicima direktno
komunicirao atribucijama koje je Zelio kod sudionika izazvati, a s fokusom na napor, a
ne njihovu sposobnost (Weiner, 1985). Internalni uzroci ponaSanja u partnerskim

vezama takoder predstavljaju nesto Sto je podlozno utjecaju ili nesto Sto je konstanta.

1.1.2. Sukob i interpretiranje partnerovog ponasanja

Buduéi da postupak obiteljske medijacije podrazumijeva nastavak odnosa
partnera, ali ne viSe kao intimnog, ve¢ kao roditeljskog para, nuzna je transformacija
konteksta njihova sukoba, bolje reCeno redefiniranje cjelokupnog odnosa.
Redefiniranje odnosa i transformacija sukoba zahtijeva promjenu uvjerenja o

ponasanjima partnera, odnosno promjenu percepcije o namjerama i akcijama druge
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strane te ponovno uspostavljanje i odrzavanje povjerenja za Sto im je Cesto nuzna
treCa strana, odnosno stru¢njak (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.).

To je znacajno jer je istrazivanje Krznari¢ i Kamenov (2016.) pokazalo da
percepcija pozitivnog ponasSanja partnera tijekom njihove interakcije povezana s
vecom kvalitetom, odnosno predvida vecu kvalitetu odnosa, a percepcija negativnog
ponasanja je povezana s manjom kvalitetom odnosa. Rije€ je o znaCajnim otkri¢ima
za sve struCnjake koji se bave pitanjima obiteljskih odnosa. Iskustva u mom radu s
partnerima ukazuju da brojni supruznici, premda se nalaze u postupku razvoda braka,
imaju pozitivne interakcije tijekom svakodnevnog roditeljskog funkcioniranja iako
izostaje zadovoljstvo intimnom vezom. Slijiedom toga namece se pitanje je i
zadovoljstvo vezom odnosno, prijateljskim ili roditeljskim odnosom ono S$to znacajno
utjeCe na donoSenje atribucija o uzrocima poZzeljnog ili nepozeljnog ponasanja partnera
i mozZe li se ta povezanost zadovoljstva vezom i atribucija partnerovog ponasanja
objasniti time da su partneri prekid svoje zajednice ogranicili na aspekt njihove intimne
veze ne uzimajudi pri tome u obzir dugogodiSnje poznanstvo, dijeljenje zajednickih
iskustava, zajednistvo u roditeljstvu ili mozda ne€eg drugog Sto je utjecalo na njih.

Istrazivanje Folberga i suradnika (2004.) pokazalo je da u tijeku postupka
medijacije znaCajnu ulogu imaju fokus na proslost i rje¢nik koji se koristi u samom
postupku. Ponovno je rije¢ o intrapersonalnim procesima Kkoji su popraceni
interpersonalnom komunikacijom i ponasanjima. Medijatori koji su provodili postupke
obiteljske medijacije zakljuCili su da postupak medijacije prezentiran kao postizanje
roditeliskog plana, a ne pitanje borbe za skrbniStvo predstavija transformaciju
konteksta sukoba prisutnog u obiteljskoj medijaciji (Folberg i suradnici, 2004.).

Da bi se moglo definirati sve ono $to je vazno u jednom postupku obiteljske
medijacije, kao $to su sporna pitanja, brige, strahovi i potrebe sudionika medijacije,
prvo se mora sagledati odnos u kojem se partneri trenutno nalaze. Jedan znac¢ajan dio
njihovog odnosa su i kauzalni zaklju€ci, odnosno objasnjenja medusobnog ponasanja
koja si partneri medusobno pripisuju. Ovdje dolazimo do pitanja utjecaja teorije
atribucija na razumijevanje partnerskih odnosa i sukoba.

Pitanje nase interpretacije necijeg ponadanja ima znacajan utjecaj na nasu
povratnu informaciju na isto ponasanje. Buduc¢i da u svakoj interpersonalnoj situaciji
imamo na raspolaganju mnogo informacija, neizbjezan je odredeni stupanj selektivne
paznje gdje pojedinac zapaZza smo odredene aspekte onoga $to se dogada u odnosu

(Dattilio, 2012.). Atribucije zajedno sa o€ekivanjima su normalni aspekti ljudske obrade
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informacija, koja je ukljuCena u razumijevanje ponasanja drugih ljudi i predvidanja
njihova buduéeg ponasanja. Pristranosti u tim zaklju€cima mogu imati Stetne ucinke
na odnose u braku ili izvanbracnoj zajednici, naroCito ako jedna osoba ponasSanje
druge osobe pripisuje negativnim karakteristikama. Beck i suradnici (Beck, Rush,
Shaw i Emery, 1979., prema Dattilio, 2012.) govore o toku svjesnih ideja, vjerovanja i
predodzbi u trenutku kao o automatskim mislima koje je primjer: ,Moj je muz opet
ostavio svoju odjeéu na podu, on ne vodi racuna o mojim osjec¢ajima“. Ovdje znacajnu
ulogu ima kognitivni model prema kojem je sadrzZaj percepcije neke osobe oblikovan
relativno stabilnim shemama, a sheme su poput cestovnih Kkarti koje ljudi slijede kroz
zivot te su one nefleksibilne (Dattilio, 2012.). Brojne sheme nauc¢imo rano u zZivotu iz
primarnih izvora, obitelji, porijekla, kulture, obi€aja i medija. Godine interakcija izmedu
Clanova obitelji dovode do razvoja zajednickih vjerovanja koje Cine obiteljsku shemu.
Ako obiteljske sheme ukljuCuju kognitivne distorzije one mogu dovesti do
disfunkcionalnih interakcija. Primjer shema je da ¢lanovi obitelji kolektivno smatraju
jednog od brac¢e nepouzdanom osobom.

Sheme u odnosima postoje kao neke vrste zamisli o tome Sto treba, a Sto ne
treba biti, a kada su razvijene utjeCu na to kako osoba obraduje informacije u novim
situacijama. Sheme utje€u na to $to ¢e osoba selektivno percipirati (Dattilio, 2012.) te
na sudove koje ¢e osoba donositi o uzrocima ponasanja neke druge osobe. Sheme se
teSko mijenjaju, ali ponovljena nova iskustva sa znacajnim drugim osobama mogu ih
promijeniti. Na primjer, ako majka ¢vrsto vjeruje da se njezina kéi mora udati unutar
svoje kulture, tada se mora drzati tog uvjerenja osim ako neke nove informacije
promijene njezina uvjerenja, na primjer, neki dobar ¢ovjek koji moze usrediti njezinu
kcer moze biti iz druge kulture.

Distorzije ili pogreSke u obradi informacija takoder mogu dovesti do iskrivljenih
percepcija, atribucija i oekivanja.

Kada su u pitanju atribucije izmedu parova u vezi znaCajnu ulogu ima i
perceptivna pristranost gdje se partneri u vezi ne mogu sloziti oko toga kako se nesto
dogodilo. Ta pristranost moze ukljuciti pozitivne ili negativne atribute na koje pojedinci
usmjeravaju selektivnhu paznju. Primjer je ¢est u vezama gdje su prisutna neslaganja i
gdje partner tvrdi da partnerica samo bira ponasanja za koja upucuje kritiku suprugu
ili izvanbranom partneru. Obraéanje paznje samo na negativne aspekte partnerovog

ponasanja moze imati jako lo$§ ucinak na njihov odnos. Ako negativne interakcije



izmedu partnera postoje neko vrijeme to jo$ viSe utvrduje pristrane percepcije te dovodi
do joS vec¢eg emocionalnog udaljavanja.

Kao $to je ranije navedeno (Bradbury i Fincham, 1990. prema Dattilio, 2012.)
neslozni su partneri skloni medusobnom optuzivanju zbog problema, a negativne
akcije svakoga od njih tumaCe se kao znak Sire i nepromjenjive osobine li€nosti.
Temeljem toga atribucijska pristranost percipira se kao glavni krivac za odrzavanje
nevolja u narusenom odnosu.

Partneri u naruSenom odnosu su skloni percipirati negativha ponasanja svojih
supruznika ili izvanbracnih supruznika kao trajne osobine Sto ih dovodi do zakljuCaka
da su takva ponasSanja kod partnera nepromjenjiva. To moze posluZziti kao opravdanje
vlastitom nepoZzeljnom ponasanju. Slijedom toga budu uhvaceni u situaciju gdje se
istice nepozeljno ponasanje, a umanjuje pozeljno.

Atribucije koje pojedinci donose o ponasanju drugih ljudi ¢esto ih navode na to
da predvidaju buduc¢a ponasanja te se na taj nacin stvaraju o€ekivanja. Ona snazno
utjeCu na ljude i na to kako se ponasaju. Atribucije i oCekivanja su povezani pa su tako
u svojem istrazivanju Pretzer, Epstein i Fleming (Pretzer, Epstein i Fleming, 1991.
prema Dattilio, 2012.) utvrdili da u slu¢ajevima u kojima supruznici probleme koji
postoje u odnosu atribuiraju vlastitom ponasanju, a manje partnerovom ili vanjskim
faktorima vjerojatnije ¢e za buducnost predvidjeti poboljSanje odnosa. Epstein i
Baucom (2002.) kaZzu da su selektivna paZznja, atribucije i oCekivanja medusobno
povezani, a ujedno su povezani i s emocijama. To znaci da, ako se partner usredotodi
na nepozeljna ponasanja neke druge osobe, tada Ce ih smatrati karakteristiCnim za nju
Sto Ce dovesti do pesimisticnih oCekivanja u buduénosti.

Znatan broj istraZzivanja o atribucijama parova pokazuje da kod parova Ciji je
odnos naruSen postoji ve€a vjerojatnost da negativno ponasSanje svojeg partnera
pripiSu globalnim osobinama, negativhim namjerama, sebi¢noj motivaciji i
pomanjkanju ljubavi (Bradbury i Fincham, 1990., prema Epstein i Baucom, 2002.).
Parovi koji su u naruSsenom odnosu rjede pripisuju poZeljna ponasanja partnera
stabilnim uzrocima Sto moze doprinijeti pesimistichnom gledanju ¢lanova obitelji na
poboljSanje odnosa te negativnoj komunikaciji koja potom samo produbljuje problem.

Slijedom toga zadatak je obiteljskog medijatora da kao jedan segment postupka
obiteljske medijacije ukljuci i pitanje interpretiranja prisutnih ponasanja jer partneri
Cesto preplavljeni vlastitim osjecajima pristrani su u percepciji i svoja prijasnja iskustva

stavljaju u prvi plan. Na taj nacin zanemaruju mogucnost postojanja uzroka ponasanja
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partnera izvan njihove kontrole koja kao takva mogu rezultirati nepozeljnim
ponasanjem. SloZen je zadatak izvuéi partnere iz tog zaCaranog kruga razmjene
obi¢no nepozeljnih oblika ponasanja, ali unato¢ tome ohrabruje Cinjenica da isti u
svakodnevnom Zivotu obi¢no unato€ nesuglasicama kao roditelji i dalje funkcioniraju
te postizu svakodnevne dogovore vezano za djecu, ¢ega obi€no ni sami nisu svjesni.
OsvjesStavanje da unato¢ razmjeni nepozeljnih ponasanja postoje i razmjene pozeljnih
ponasanja moze igrati znaCajnu ulogu u postupku obiteljske medijacije te skretanje
paznje na pozeljna ponaSanja i njihove uzroke moze predstavljati prekretnicu u
postizanju dogovora oko roditeljske skrbi. Takoder, razmatranje uzroka nepoZeljnih
ponasanja i realno sagledavanje situacija koje mogu biti uzrokovane vanjskim
Ciniteljima moze predstavljati malu pobjedu u odnosu koji se nalazi u fazi kada moze
prijeci ili u dugorocni rat ili novo prijateljstvo.

Ovdje je znacajno spomenuti da partneri koji su u naruSenim odnosima
pokazuju i niz nefunkcionalnih obrazaca u izrazavanju misli i emocija. Nedovoljno
sluSanje i nedovoljne vjestine rijeSavanja problema identificirani su kao uzroci nevolja
u obitelji. 1zrazavanje misli i emocija uklju€uje svjesnost i prikladan rjecnik kako bi se
mogli opisati vlastiti dozivljaji, nepostojanje inhibirajucih faktora poput straha od
odbacivanja i stupanj samokontrole (nepopustanje zelji da se osveti partneru koji nas
je povrijedio). Nedostaci u komunikaciji i rjeSavanju problema predstavljaju
problemati€¢na ponaSanja u partnerskim odnosima. Naime, partneri u vezi obi¢no
usmjeravaju jedan prema drugome niz razliitih pozitivnih ili negativnih postupaka Ccija
je namjera djelovanje na osjecaje druge osobe (Dattilio, 2002.). Parovi koji se ne slazu
skloni su uzvracanju ucinjenog na neproduktivan nacin ¢ime moze doci do eskalacije

sukoba.

1.1.3. Strategije ponasanja u sukobu

Ovisno o stupnju interesa za sebe (cilj) ili druge (odnos) prepoznajemo razlicite
strategije ponasanja u sukobu, a koje su razvili Thomas i Kilman (Ajdukovi¢ i Sladovi¢
Franz, 2003.). Tako razlikujemo borbu ili nadmetanje, kompromis, rjeSavanje
problema, izbjegavanje i odustajanje ili prilagodavanje. Borba samim nazivom
nasluéuje da je rije€ o pokusaju rjeSavanja sukoba u korist jedne strane bez obzira na
posljedice za drugu stranu. Oblici ponasSanja specifiéni za tu strategiju su vikanje,

prijetnje, sila, a ovu strategiju koriste osobe koje doZivljavaju probleme i sukob kao
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priliku za pobjedu. Druga strategija je kompromis, a prilikom koriStenja ove strategije
rieSavanja sukoba svatko nesto dobiva i gubi. To moze biti dobar nacin zaustavljanja
eskalacije sukoba, ali je negativno to Sto vodi kratkotrajnim rjeSenjima kojima dio
potreba joS uvijek ostaje nezadovoljen. Zajednicko rijeSavanje problem temelji se na
naporu da se utvrde sporna pitanja i potrebe sudionika te da se nade zajednicko
rieSenje koje ¢e potpuno zadovoljiti potrebe obje strane. Suradnja je pristup u kojem
su obje strane pobjednici. Ova je strategija najucinkovitiji nacin da se pronade
pravedno i dugotrajno rieSenje. Odustajanje ili prilagodavanje je sljedeca strategija Cija
je glavna postavka mir pod svaku cijenu, a podrazumijeva podrucja slaganja u sukobu.
Sljededi je korak blaga razmjena nesuglasica te odustajanje od svojih interesa u korist
druge strane. To je privremena strategija, a korisna je samo kada bi sukob previSe
ugrozio odnos. Posljednja strategija strana u sukobu jest izbjegavanje koje se odnosi
na fizicko ili psihi¢ko napustanje sukoba, odnosno ignoriranje postajanja problema.
NesuoCavanje sa sukobom vodi njegovom povecanju i potiCe nastanak drugih
problema uslijed prekinute komunikacije.

Sukladno uvodno navedenom, te imajuci u vidu da je obiteljska medijacija u
Republici Hrvatskoj u svojim zaCecima, cilj je ovog rada utvrditi ulogu i percipirani
utjecaj atribucija partnerovog nepozeljnog ponasanja u intimnim vezama na daljnji

odnos s partnerom, a radi boljeg razumijevanja dinamike partnerskih odnosa.

1.2. Nepozeljna ponasanja partnera

Kada govorimo o atribucijama, sukobima i medusobnoj interakciji medu
partnerima potrebno je pozabaviti se temom nepoZeljnih ponasanja koja su prisutna u
vezi. Tako Gottman (2004. prema Dattilio; 2012.) navodi da parovi koji gravitiraju
prema rastavi u bracnim interakcijama pokazuju viSe negativnosti nego pozitivhosti.
On ujedno smatra da su najprediktivnije za prekid odnosa sljede¢e negativne
interakcije : prigovaranje, omalovazavanje, obrambeni stav i odbijanje suradnje.

Na tu se misao nastavlja istrazivanje provedeno u Centru za socijalnu skrb
Zagreb (Stifter, Mihalj, Bulat i Vukovi¢, 2016.) koje pokazuje da su nepozeljna
ponasanja, odnosno razlozi koje partneri navode kao uzroke razvoda komunikacijski
problemi, emocionalno udaljavanje, nedostatak emocionalne podrske i postovanja,

neuskladenost partnerskih oCekivanja, nedostatak instrumentalne podrSke, partnersko
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nasilje, financijski problemi, partnerovi roditelji kao izvor sukoba, roditeljstvo kao izvor
sukoba, emocionalni/psihiCki problemi pojedinca i nevjera. Vecina provedenih
istraZivanja kao najzastupljenije razloge za razvod navodi komunikacijske probleme,
inkompatibilnost, nasilnicko ponasanje i preljub. Takoder je utvrdeno da Zene CeSc¢e
od muskaraca navode fiziCko nasilje kao razlog razvoda Sto je slicno i sa navodenjem
Zlouporabe alkohola. Jedno istrazivanje provedeno u Nizozemskoj istiCe promjene
motiva za razvod braka kroz vrijeme pa tako bracni partneri (vise Zzene) posljednjih
desetlje¢a sve manje navode nevjeru, nasilje ili ovisnost kao razloge razvoda a sve
geSce inkompatibilnost, emocionalno udaljavanje i komunikacijske probleme (Stifter i
suradnici, 2016.). Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 2016. godine (Stifter i suradnici)
dalo je podatak da Zene statistiCki znacajno vise od muskaraca kao razloge razvoda
navode nedostatak instrumentalne podrske, partnersko nasilje te
emocionalne/psihicke probleme pojedinca. Istrazivanje Blazeka Kokoric (2007.)
pokazuje da rad na partnerskim sukobima mora biti nezaobilazni dio tretmana parova
te postoji potreba za sustavnim uvodenjem programa prevencije i savjetovaliSnog rada
radi unapredenja vjeStina partnera za konstruktivno rijeSavanje sukoba. Ovdje je vazno
istaCi vaznost postupka obiteljske medijacije. Naime ona moZe predstavljati priliku
partnerima za usvajanje vjestina kvalitetne i u€inkovite komunikacije i pregovaranja s

naglaskom na pozitivne interakcije.

1.2.1. Komunikacijski problemi

Buduéi da prilikom sagledavanja nacina prevladavanja sukoba i postizanja
ucinkovitih i svima prihvatljivih rjeSenja ili dogovora ne mozemo zaobici tri glavne teme,
a to su percepcija, sukob i komunikacija, potrebno je spomenuti i temu komunikacije
izmedu bivSih/sada$njih partnera. Komunikacija je dio nasSe svakodnevnice, a vecina
ljudi svaki dan komunicira na razli€ite nacine s razli¢itim ljudima. Ona ima veliki utjecaj
na kvalitetu odnosa u koje smo ukljuceni.

Komunikacija se odvija u dva smjera i podrazumijeva razumijevanje misli i
osjecCaja koje izrazava osoba koja govori. U komunikaciji su prisutne tri jako vazne
komponente, a to su osoba koja izriCe poruku, sama poruka i osoba koja poruku prima.
Takoder je vazno napomenuti da razlikujemo dva oblika komunikacije; verbalnu i
neverbalnu. Verbalna se sastoji od rijeci, izgovorene ili napisane, a neverbalnu

komunikaciju €ini govor tijela. Razgovor je uspjeSan ako namjera, misao i izgovorena
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poruka poSiljatelja poruke odgovara primljenoj poruci primatelja poruke. Zbog toga je
iznimno vazno stalno provjeravanje sadrzaja, znaCenja i utjecaja primljene poruke na
primatelja (Braja, 1996. prema Ferié i Zizak, 2003.).

Interpersonalna komunikacija je mnogo vise od same izmjene rijeCi izmedu
poSiljatelja i primatelja. Ovdje je znaCajno spomenuti pet Watzlawickovih zakona
komunikacije (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996. prema Sladovi¢ Franz, 2009.), a to su:

1) nemoguce je ne komunicirati kada se dvoje ljudi moze vidjeti

2) svaka se komunikacija sastoji od aspekta sadrzaja i odnosa sugovornika

3) narav komunikacije odnosa uvjetovana je toCkama iz kojih komunikacija
pocinje teci

4) komunikacija se moze odvijati na simetri€an i komplementaran nacin

5) komunikacija teCe na digitalnoj i analognoj razini.

Dakle ¢ak i sam Ccin ili pokuSaj izbjegavanja komunikacije podrazumijeva
prenosenje poruke (Sladovi¢ Franz, 2009.). Sadrzajni aspekt komunikacije odnosi se
na ono $to se govori, a odnosni je dvojak, jedan dio ukazuje na odnos prema sadrzaju,
a drugi dio prema primatelju i davatelju poruke. Svaki sudionik komunikacije odredeni
trenutak smatra pocCetkom komunikacije. Simetricha komunikacija podrazumijeva
jednakost sudionika, a komplementarna nadredeni i podredeni polozaj. Digitalna
razina komunikacije odnosi se na razmjenu informacija jednozna¢nim znakovima,
rijeCima. Analogna komunikacija se odnosi na posredne znakove, neverbalne.

Osnovno je orude verbalne komunikacije rije¢, a neverbalne polozaj tijela, izraz
lica, ton glasa, geste i ponasanje. Vazan je dio komunikacijskog procesa dekodiranje
poruke gdje se naglasava vaznost socijalnog konteksta u kojem se komunikacija
odvija. Svaka poruka u sebi ima sadrzajnu i odnosnu razinu ili uz informaciju koju Zeli
prenijeti poSiljatelj poruke Salje i informaciju o svom odnosu prema tom sadrzaju i
prema drugoj osobi.

Kroz ucinkovitu komunikaciju obitelj je u moguénosti rjeSavati neizbjezne
probleme koji se pojavljuju u svakoj obitelji. Kada je u pitanju komunikacija partnera u
sukobima ona s obzirom na dinamiku odnosa medu njima moze biti neiskrena, nejasna
i zatvorena. Neiskrena komunikacija podrazumijeva zataskavanje misljenja, postojanje
konflikata u obitelji, isticanje negativnog (Feri¢ i Zizak, 2003.). Nejasna komunikacija
podrazumijeva nedostatak jasnog prenosenja poruka izmedu €lanova obitelji dok se

zatvorena komunikacija odnosi na nedostatak otvorenosti u komunikaciji. lzmedu
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ostalog neucinkovita komunikacija moze voditi nizu drugih problema u obitelji kao Sto
su konflikt, neucinkovito rjieSavanje problema i slabe emocionalne veze.

Kada je u pitanju obiteljska medijacija, briga o komunikaciji izmedu sudionika je
nesto ¢ime se obiteljski medijator mora posebno pozabauviti.

Kada promatramo komunikacijske probleme kroz kontekst potesSkoc¢a prisutnih
u vezi izmedu dvoje ljudi vazno je napomenuti da zbog navedenih okolnosti kod
partnera izostaje suradnja Sto dovodi do poteSkoca prilikom postizanja sporazuma o
roditeljskoj skrbi (Stifter, Mihalj, Bulat i Vukovi¢, 2016.). Obzirom na tu &injenicu
moZzemo pretpostaviti da supruznici nisu naucili kvalitetno komunicirati i rjeSavati sukob
Sto dovodi do zakljuCka da postoji potreba za provodenjem preventivnih i
intervencijskih programa u lokalnoj zajednici te usvajanja vjestina rjeSavanja sukoba.
Postupak obiteljske medijacije ovdje je koristan jer i ako se ne postigne sporazum
izmedu supruznika, poboljSava komunikaciju izmedu supruznika, povecava
medusobno razumijevanje, pruza iskustvo ucCenja kako pregovarati i postizanja
sporazuma u teskoj situaciji. Postupci posredovanja koji su prethodili obveznom
savjetovaniju i obiteljskoj medijaciji pokazali su da emocionalno udaljavanje kao razlog
razvoda braka naj¢eSce navode oni supruznici koji nisu spremni razgovarati o pravim
razlozima razvoda braka. Naime ukljuCivanje djelatnika Centra u postupak
posredovanja moze kod supruznika izazvati opreznu verbalizaciju o partnerskim
odnosima kako stru€njaci ne bi dobili dojam loSeg ispunjavanja roditeljskih uloga
supruznika. S te je strane prisutan jo$ jedan pozitivan aspekt obiteljske medijacije zbog
toga jer obiteljski medijator nema odgovornost pracenja obitelji ukoliko dode do

eventualnih poteSko¢e u odnosu vezano za roditeljsku skrb.

1.2.2. Nasilje u partnerskoj vezi

Kada govorimo o oblicima nepoZeljnog ponasanja izmedu partnera osim
komunikacijskih problema ¢esto se navodi i nasilje. Razdoblje razdvajanja ili najava da
¢e se to uciniti smatra se faktorom visokog rizika za pojavu ili eskalaciju nasilja. Za
jedan dio parova pojava nasilja je povezana sa samim razdvajanjem dok je kod jednog
dijela prisutna povijest nasilja. Vrlo je vazno napomenuti da stru¢njacima nije uvijek

lako prepoznati partnersko nasilje, a i vrlo malo ljudi priznaje nasilje u obitelji (Pearson,
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1997. prema Pozega, 2020.). Takoder je znacajna Cinjenica da Zrtva Cesto prihvaca
nasilni¢ko ponasanje kao normalan nacin funkcioniranja u odnosu.

U pravhom sustavu Republike Hrvatske nasilje je bilo koji oblik tjelesnog,
psihickog, spolnog i ekonomskog nasilja, tjelesnog kazZnjavanja i ponizavajuceg
postupanja te zanemarivanja osoba s invaliditetom ili starijih osoba (¢l. 10. Zakona o
zastiti nasilja u obitelji, NN, 70/2017.). Prema Ajdukovic i sur. (2000. prema Pozega,
2020.) nasilje u partnerskim odnosima odnosi se na sustavni obrazac zlostavljajuceg
ponasanja koje se zbiva tijekom duljeg vremena, a koje se C€ini u svrhu kontrole,
dominacije i zastraSivanja.

Razlikujemo Cetiri oblika nasilja koji se razlikuju po uzrocima, dinamici i
posljedicama, a to su situacijsko nasilje, nasilje koje karakterizira prisila i kontrola,
nasilje kao reakcija na napad i nasilje potaknuto razvodom ili razdvajanjem ( Kelly i
Johnson, 2008. prema PozZega, 2020.). Za medijatora je zna€ajno imati sposobnost
prepoznavanja razli€itih oblika nasilja Sto utjeCe na procjenu rizika te donoSenje odluke
o provodeniju obiteljske medijacije. Jedan dio stru¢njaka zagovara upotrebu medijacije
u situacijama nasilja, a jedan dio stru¢njaka se tome protivi. Stru€njaci koji se tome
protive istiCe da Zrtva nasilja ¢esto nema dovoljno kapaciteta da slobodno i bez straha
pregovara sa svojim zlostavljaem slijedom Cega treba voditi raCuna o neravnotezi
moci. Dio stru¢njaka koji zagovara provodenje obiteljske medijacije u sluCajevima
nasilja u obitelji poziva se upravo na argument obucCenosti medijatora da svojim
tehnikama doprinosi uravnoteZenju moci, a prednosti navedenog procesa vide u
povecanju samoodredenja sudionika, promoviranju najboljeg interesa djeteta i
smanjivanju ekonomskih troskova. Nadalje, rad medijatora svakako zahtijeva brigu o
komunikaciji izmedu strana u sukobu te u slu€ajevima obiteljskog nasilja zahtijeva
ulaganje dodatnih napora s njegove strane. To je znacCajno jer medijator mora voditi
racuna o stvaranju sigurnih uvjeta i prepoznavanju ravnoteze moci ako je to ikako

moguce.

1.2.3. Neuskladenost partnerskih o¢ekivanja

Pojedinci se u bliskim odnosima osjecaju nezadovoljno kada omjer davanja i
primanja nije isti za oba partnera. Nezadovoljstvo je prisutno kod povlastenih jer se
osjecCaju krivima $to dobivaju vise nego Sto misle da zasluzuju i prikraéenima jer
dobivaju manje nego Sto misle da zasluzuju (Hewstone i Stroebe, 2001.). Prema
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Clarku i Millsu (1979. prema Hewstone i Stroebe, 2001.) romanti¢ni odnos nije odnos
razmjene s oCekivanjem da se uzvraca za ono $to partneri rade jedan za drugoga vec¢
prije odnos zajedniStva u kojem partneri odgovaraju jedan drugome na potrebe.

U skladu s time nezadovoljni obi¢no €ine neprilagodene atribucije, odnosno oni
su skloni da za probleme u odnosu okrive svog partnera i da vide svoje i partnerovo
ponasanje u vezi s problemom kao op¢e obrasce ponaSanja koji utjeCu i na druga
ponasanja u njihovom braku (Hewstone i Stroebe, 2001.). Pojedinci u narusenim
odnosima ne percipiraju teSkoce u partnerskom odnosu kao nesto Sto bi trebalo

rieSavati veC kao teSke, stabilne probleme koji su trajno prisutni u njihovom odnosu.

1.2.4. Neprimjerna ponasanja partnera u prisutnosti maloljetne djece i sukobi

oko roditeljstva

Djeca Ciji se roditelji razvode suoceni su s time da njihovi roditelji, zbog bilo
kojeg razloga, sve svoje probleme jednako istiCu (probleme u odnosu, sukobe oko
novca, borbu za skrbnistvo, mjese¢nu alimentaciju) iako su dobrobit i interesi djece
vrlo ¢esto manje vazni jer s tim pitanjima roditelji zadnje bave (Rodrigez, 2007.).
Djetetu nema vaznije veze od one sa svojim roditeljima jer mu pruza utoCiSte od okoline
pa tako kada dode do rastave dijete ulaze veliki napor da bi vratilo nekada$nju
obiteljsku ravnotezu. Tako djeca koja su osjetliiva na emocionalna stanja svojih
roditelja brzo preuzimaiju razli€ite uloge kako bi ublazile vlastitu bol i podnijele strah od
bududih gubitaka, npr. ako otac koji je napustio obitelj vice na svoju suprugu pred
djetetom, dijete moze povremeno preuzeti ulogu spasitelia majke na nacin da se
suprotstavi ocu. Vrlo Cesto (Rodrigez, 2007.) supruznici optereéeni neprijateljstvom i
predbacivanjem prestaju komunicirati, Sto im onemogucava da se spremno suocCe s
prvim pitanjem, a to je organiziranje odnosno planiranje zajedniCke skrbi o djeci. Ni
jedno dijete se ne bi smjelo naci u situaciji da mora birati ljubav izmedu dva roditelja i
roditelji dijete ne bi nikada smjeli opterecivati sa:

e predbacivanjem vezanim za ponaSanje primarne obitelji oba supruznika,

odnosno pona$anja roditelje partnera ili partnerice

e o0sobnim dogadajima iz proslosti koji sluZze da se ocrni partnera koji napusta

dom

e seksualnim problemima supruznika
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nov€anim razmiricama
temama koje jednog od braénih drugova pokazuju kao nepouzdanu osobu

usporedivanjem i kritiziranjem (Rodrigez, 2007.).

Vrlo Cesto se djeca u postupcima razvoda braka osjecCaju krivima pa tako

nepozeljna ponasanja kao ona koja su ranije navedena mogu imati Stetne ucinke na

djecu. Postoje strategije ponasanja u razvodu odnosno prilikom razdvajanja koje mogu

pomoci da se dijete ne osjeca odgovornim za razvod:

supruznici trebaju djetetu pokazati da ga puno vole i da se slazu u tome da
¢e ga zauvijek Cuvati,

roditelj treba umiriti svoje dijete da ¢e roditelj s kojim dijete ne stanuje
posjecivati,

roditelj s kojim dijete stanuje treba dozvoliti djetetu da mu pri¢a kako mu je
bilo lijepo s drugim roditeljem,

objasniti djetetu da je razvod konacCna odluka,

roditelj ne smije traziti od djeteta da bude odano samo jednom roditelju,
osigurati da moze dalje vidati drugog roditelja,

ne prisiljavati ga da se ponasa kao otac ili majka manje brace (Rodrigez
2007.).

U postupku obiteljske medijacije zadaéa je medijatora da roditeljima pomogne

da pripreme djecu za razdvajanje te da osim svojih potreba i interesa tijekom postupka

budu iznesene potrebe i interesi maloljetne djece. Zato je ovdje znacajna obiteljska

medijacija jer partneri vrlo Cesto preplavljeni vlastitim osjecajima ne vide potrebe

maloljetne djece.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada je steci dublji uvid u procese socijalne percepcije koji su prisutni
kod sudionika sukoba, odnosno utvrditi ulogu i percipirani utjecaj atribucije partnerovog
nepoZzeljnog ponasanja u intimnim vezama na daljnji odnos s partnerom. Dublji uvid u
procese socijalne percepcije sudionika sukoba je znaCajan radi boljeg razumijevanja
dinamike partnerskih odnosa, posebno kod narusenih partnerskih odnosa izmedu

roditelja maloljetne djece.

Do ostvarenja navedenog cilja pokusali smo doci kroz kvalitativno istrazivanje s
osobama u procesu razvoda braka ili prekida izvanbraéne zajednice, kako bismo

odgovorili na sljedeca istrazivacka pitanja:

1) Kako sudionici opisuju partnerova nepozelina ponasanja koja predstavljaju
prepreke postizanju sporazuma o roditeljskoj skrbi?

2) Kako sudionici opisuju nacine atribuiranja partnerovih nepozeljnih ponasanja?

3) Kako partneri doZivljavaju posljedice nacina atribuiranja partnerovih nepoZzeljnih

ponasanja?
Odgovori na navedena istraZzivaCka pitanja su znacajni jer mogu pomoci

struCnjacima i partnerima u postizanju sporazuma oko organiziranju njihova Zzivota

nakon prekida brac¢ne ili izvanbracne zajednice.
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3. METODA ISTRAZIVANJA

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja koristio se kvalitativni pristup, a
podaci su prikupljeni pomocu polustrukturiranog intervjua koji se provodio s partnerima
koji ulaze u postupak obiteljske medijacije ili koji su prosli postupak obiteljske
medijacije, a koji su bili spremni dobrovoljno, bez ikakvih pritisaka sudjelovati u

istrazivanju.

3.1. Sudionici

Za sudjelovanje u istrazivanju odabrane su osobe koje su participirale u
postupcima obiteljske medijacije tijekom 2017., 2018., 2019., 2020. i 2021. godine u
Centru za socijalnu skrb Ivanec. Za provodenije istrazivanja su kontaktirane 24 osobe,
a 10-tero njih nije bilo dobrovoljno za sudjelovati u istrazivanju. Sudionicima
istraZivanja je prije provodenja istraZivanja naglasena povijerljivost istrazivanja. Istima
je objasnjeno da je sudjelovanje u istraZivanju dobrovoljno te da odbijanje davanja
pristanka za sudjelovanje u intervjuu necée po njih imati apsolutno nikakve posljedice.
Takoder su informirani da u bilo kojem trenutku, ukoliko Zele, mogu povuci svoje
podatke na nacin da Ce istraZiva€ pred njima unistiti materijal. Pojasnjeno im je da ¢e
samo istrazivaCica imati pristup podacima, a u transkriptu intervjua koriStene su
oznake za identifikaciju umjesto imena ispitanika.

Ukupno je sudjelovalo 14 sudionika koji su potpisali pristanak i koji su se
svojevoljno odazvali provodeniju istraZivanja. Od toga je devet sudionika bilo Zenskog,

a pet muskog spola.

3.2. Metoda prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju kao metoda prikupljanja podataka koristen je
polustrukturirani intervju. Karakteristike polustrukturiranog intervjua su otvorena
pitanja te ispitivanje vodeno prosudbom istrazivaca (Gillham, 2005.). Dakle,
polustrukturirani intervju unaprijed je odreden istim protokolom za sve sudionike koji

sadrzi otvoreni tip pitanja, a ukoliko se zadanim protokolom ne dobije zadovoljavajudi
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odgovor, ispitivaCu je dopusSteno postavljanje potpitanja da se odgovori sudionika
nadopune.

Opisanu metodu smatrala sam najprikladnijom za ovo istrazivanje jer
sudionicima omogucava slobodu u odgovaranju na pitanja, dakle sudionici su otvoreno
i slobodno mogli iznositi svoja misljenja koja imaju o temi istrazivanja. Time sam
nastojala osigurati dubinu, kvalitetu i opSirnost njihovih odgovora sto je vazno kako bi
se dobio sto bolji uvid u temu istrazivanja jer o njoj nema mnogo dosadasnjih spoznaja.
Intervjui su odrzani individualno. Od svakog sam sudionika trazila da mi opiSe situaciju
u kojoj se njezin/njegov partner ponasao na nacin da je ispoljavao nepozeljno
ponasanje, trazec¢i da mi opisu situaciju koja se dogodila. Potom su uslijedila pitanja o
uzrocima nepozeljnog ponasanja partnera, zatim pitanja o na¢inu donosenja atribucija
0 nepozeljnom ponasanju partnera. Potom su uslijedila pitanja da li je sudionik
istraZivanja na bilo koji nacin podijelio svoja razmisljanja o ponasanju partnera s nekim,
te je li isto podijelio sa svojim partnerom. Slijedila su pitanja o tome kako je isti na to
reagirao i kako je nakon toga izgledao njihov odnos i komunikacija te posljednje pitanje
pomaze li percipirani uzroci partnerovog nepozeljinog ponaSanja kvaliteti njihova

odnosa.

3.3. Postupak provedbe istrazivanja

Prije poCetka istrazivanja sukladno uputi Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku od 10.12.2018. godine zatrazena je suglasnost Stru¢nog
vije¢a Centra za socijalnu skrb Ivanec za provodenje istraZzivanja, a temeljem ¢lanka
138. i 159. Zakona o socijalnoj skrbi kojim je propisana uloga stru¢nog vije¢a Centra
da raspravlja i daje misSljenja o strucnim pitanjima koja se odnose na djelatnost
socijalne skrbi, uklju€ujuci davanje suglasnosti za provodenije istrazivanja. Na odrzanoj
je sjednici dobivena suglasnost svih stru¢nih radnika za provodenje istrazivanja.

IstraZivanje je provedeno na nacin da su telefonom kontaktirane osobe koje su
tijekom proteklih pet godina sudjelovali u postupcima obiteljske medijacije u Centru za
socijalnu skrb Ivanec. Nakon §to im je putem telefona objasnjen postupak istrazivanja
te ostale potrebne informacije 0 samom istrazivanju zatrazen je usmeni pristanak za
sudjelovanje. Nakon $to su osobe dale usmeni pristanak za sudjelovanje dogovoren

je dolazak u Centar za socijalnu skrb Ivanec gdje je provedeno istraZivanje u
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popodnevnim satima, prema moguénosti i obvezama sudionika istrazivanja. Sudionici
su zbog trenutne epidemioloSke situacije kao i ispitivalica postivali aktualne
epidemiolo$ke mjere koje su vrijedile za sve osobe koje ulaze u prostorije Centra.
Potom su sudionici intervjuirani na nacin da je sam intervju sniman mobitelom, a
sadrzaj intervjua je nakon transkripcije teksta uniSten. IstraZivanje se provodilo u
periodu od 17.1.2021. do 1.5.2022. godine. Duljina trajanja intervjua se razlikovala pa
je tako duljina trajanja intervjua bila od 10 minuta do 40 minuta, a u prosjeku je iznosila

20 minuta.
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4. REZULTATI

U ovom dijelu rada slijedi prikaz dobivenih rezultata na temelju provedene
tematske analize. IstraZivanje se provodilo pomocu polustrukturiranog intervjua koji je
ispitivaC provodio sa svakim sudionikom prema unaprijed zadanom protokolu za
provedbu intervjua.

Pri kvalitativhoj obradi podataka koristili smo postupak tematske analize kojom
se identificira, analizira i izvjeStava o obrascima ili temama. Teme su definirane kao
dijelovi cjelina prikupljenih podataka koji su vazni za pojedino istrazivacko pitanje.
Nakon presluSavanja audio zapisa izradeni su transkripti razgovora koji su predstavljali
temelj za daljnju analizu. Nakon toga slijedilo je Citanje transkripata te je nakon toga
napravljena selekcija dijelova teksta u svrhu daljnje analize.

Prikupljenim podacima su se potom pripisivali pojmovi koji su prikazivali kratak
opis sadrzaja manjih dijelova podataka. Uslijedila je analiza navedenih pojmova te
uoCavanje zajedniCkih elemenata pojmova koji saCinjavaju odredene podteme.
kodirani su kako bi se prepoznali pojedini dijelovi teksta odnosno podataka koji
odgovaraju razlicitim temama. Svakom podatku iz transkripta pripisan je odgovarajuci
kod kako bi se prepoznali pojedini dijelovi podataka koji odgovaraju razli€itim temama.
Podteme su se nakon toga grupirale u vece teme koje u osnovi predstavljaju odgovore

na istrazivacka pitanja iz ovog rada.

4.1. Nepozeljna ponasanja partnera koja ometaju postizanje sporazuma o

roditeljskoj skrbi

Kako sudionici opisuju partnerova nepozeljna ponasanja koja predstavljaju
prepreke postizanju sporazuma o roditeljskoj skrbi bilo je prvo istrazivacko pitanje.
Analizom odgovora sudionika/ica istraZzivanja o tome kakva nepozeljna ponasanja od
strane svojih partnera dozivljavaju, a koja predstavljaju prepreku postizanju sporazuma
o roditeljskoj skrbi dobiveno je osam tema; 1) verbalna agresivnost, 2) fizicka
agresivnost, 3) alkoholizam, 4) neprimjereno ponasanje prema djeci, 5) sukobljavanje
oko roditeljstva, 6) nevjera, 7) neslaganje oko troSenja novca i 8) prepustanje utjecaju
trecCih osoba.

Navedene teme i podteme graficki su prikazane na Slici 2.
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Slika 2. Nepozelina ponasanja partnera koja predstavljaju prepreku postizanju

sporazuma o roditeljskoj skrbi
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Analiza podataka utvrdila je temu verbalne agresivnosti kao oblika nepozeljnog
ponasanja partnera koja se ocitovala kroz nekoliko podtema koje su se odnosile na to
da je partner sudionice/ika istrazivanja:
- omalovazavao ili vrijedao sudionicu/ika (,0On je znao nesto iskomentirati i onda
Je oc¢ekivao moj odgovor, moju reakciju da to bude konflikt opet pred djecom, u
svakom je ponaS$anju bilo da se mene omalovazava na nacin da ja neSto nisam
dobro napravila“(11), ,Vrijedao me, ti ne vrijedis nista, ti, tvoji roditelji, tvoj posao*
(120), ,Vrijedao me, govorio je ruzne stvari (17)),
- govorio/ila psovke ili je vikao/la (Nikad nije bilo nasilnickog ponaSanja, vise
psihicki, bezobrazne rijeci, bilo je poviSenih tonova, psovki, teSke rijeci koje bi
me povrijedile, bio je pijan® (15), ,0n je doSao doma, rekao je da ja nisam nista
Skuhala, da nisam Ccistila, otiSao bi klijeti, napio se, poceo je vriskati“ (12)),
- uCestalo se suprotstavljao/la (,On je znao neS$to iskomentirati i onda je
oCekivao moj odgovor, moju reakciju da to bude konflikt“(11)), (,Dosta je
svadljiva, dosta je teSko s njom pri¢ati, s nhjom zapravo nema razgovora, malo

je primitivha, na svaku moju re¢enicu mi proturjeci, ona meni stalno kontrira

(13)).

Sudionici/ice istrazivanja osim verbalne agresivnosti partnera spominju temu fizi¢ke

agresivnosti prema partnerici ili bacanje stvari pa tako sudionice istrazivanja opisuju:
- teZi oblik fizickog nasilja koje partner ispoljava prema partnerici (,,On je dosao
doma, rekao je da ja nisam niSta skuhala, da nisam Cistila, otiSao bi klijeti, napio
se, poceo je vriskati, mene tuci, govorio je da idemo van iz njegove kuce,
vrijedao me, a zadnja situacija, ja sam se spakirala, prijavila sam ga policiji*
(12)), ili
- bacanje stvari (,,0ko djeteta smo se znali prepirati, dok je on djetetu dozvolio
neke stvari koje nisu za njega, kao voznja motorom ili traktorom ili tako nesto,
Ja bi mu nesto rekla, a on se razljutio, znao je vikati, tu¢i po ormaru, razbacivati

stvari, vrijedao me, govorio je ruzne stvari (17).

Osim fiziCke i verbalne agresivnosti sudionici/ice navode alkoholizam kao prepreku
postizanju sporazuma o roditeljskoj skrbi. Ova tema iskazivala se kroz podteme koje

su se odnosile na:
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- nasilnicko ponaSanje koje se dogada kada je partner/ica pod utjecajem
alkohola (...,Nikad nije bilo nasilnickog ponaSanja, vise psihicki, bezobrazne
rijeci, bilo je povisenih tonova, psovki, teske rijeCi koje bi me povrijedile, bio je
pijan® (15), , Te situacije su vec¢inom bile vezane za prekomjerno konzumiranje
alkohola, tada bi to bili jako ruzni razgovori, vrijedanje, bilo ih je i kada alkohol
nije bio u pitanju ali kada bi bio alkohol onda bi bile intenzivnije, ja tada ne bi
smjela prigovoriti, samo od sebe bi doslo do nekakve svade, vrijedanja i ruznih
rijeci (114))

- nepriznavanje postojanja problema alkoholizma (..,Prilikom konzumacije
alkohola, u to doba on je uvijek bio bezobrazan jako, ljut je bio na sve, vrijedao
me i prijetio mi je, a kada je taj dan prosao, kada je doSlo jutro on je to zaboravio,
govorio je da se toga ne sjeca, omalovazavao me kao da niSta ne vrijedim, nije

bio zadovoljan mojim poslom, gdje ja radim, krenula je velika ljubomora (110)).

PoteSkoce s ponaSanjem partnera usliied prekomjerne konzumacije alkohola

prijavljuju sudionice istrazivanja Zenskog spola.

Sliede¢a tema opisa nepozeljnog ponasanja partnera koja ometa postizanje
sporazuma o zajednickoj roditeljskoj skrbi jesu neprimjerena ponasanja prema djeci
i to svade pred djecom i popustljiv odgojni stil. Tako neki sudionici opisuju partnerova
ponasanja kojima su bili izloZeni, a koja su uklju€ivala medusobne konflikte koji su se
dogadali u prisutnosti djece (...“On mi nije mogao direktno re¢i nego preko djece, on
Je znao nesto iskomentirati i onda je o¢ekivao moj odgovor, moju reakciju da to bude
konflikt opet pred djecom* (/1),,0Objasnila sam mu da pred djetetom ne smijemo povisiti
ton | raspravijati kada je dijete u pitanju i kada je dijete prisutno, ono sve S$to
dogovorimo to radimo sami kada dijete nije blizu“ (14)).

Kao nepozeljno ponasanje sudionici/ice prepoznaju i popustljiv odgojni stil od strane
partnera (,,Oko djeteta smo se znali prepirati, dok je on djetetu dozvolio neke stvari

koje nisu za njega, kao vozZnja motorom ili traktorom ili tako nesto, (17)).

Vrlo slican oblik nepozeljnog ponasSanja ali usmjeren na partnere medusobno je

sukobljavanje oko roditeljstva. Kod ove teme roditelji :
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— imaju neusuglasene roditeljske stavove oko ¢ega se ne mogu dogovoriti (.. ,S
malim je trebalo sjediti i raditi zadace i takve stvari, nije mu se dala raditi zadaca
pa je onda doSlo do konflikta, jer sam ja znala opominjati maloga pa je govorio
da vicem na njega, oko djeteta smo se znali prepirati, dok je on djetetu dozvolio
neke stvari koje nisu za njega, kao voznja motorom ili traktorom (17)) i

- iskazuju zamjeranje oko odgoja djeteta (...,Kada je dijete kod nje dijete ne ide
u vrtic, a kada je kod mene ide u vrtic i onda se dogodi korona pa se odmah
prebacuje krivica pa $to nismo mogli sada ne poslati dijete u vrtic, to su neke
situacije koje nisu normalne reakcije...majka koja doji dijete ode da se javi na

telefon, pa sitne provokacije preko mobitela“® (18)).

Iz izjava sudionika/ica istrazivanja zabiljeZzena su dva slu¢aja dozivljavanja nevjere
koja se ocituju kroz
- komunikaciju s bivSim partnerom (...“konstantno se dopisivala s biv§im meni
iza leda*“ (16))
- prevaru (...“Kada joj nije pasalo imala je opciju da je otisla tamo (16), ,Nisam
to vise mogao slusati i onda je bil preljub, a sada je gotovo“ (13).

Temu nevjere opisuju ispitanici muskog spola.

PonaSanja koja predstavljaju prepreku postizanju sporazuma oko roditeljske skrbi
ukljuCivala su i neslaganja oko troSenja novca. U okviru ove teme, sudionici
istrazivanja opisuju:
- pojaCane troSkove zbog malog djeteta (,...MoZda je ocekivao moje
razumijevanje ali kada imate malu bebu onda vam nije na pameti kako se netko
drugi osjeca (113) i
- financiranje rodbine (...,Rasprava oko novca, da se odredeni dio novca

potrosio kod njegovih doma“ (113)).

Posljednja kategorija nepoZeljnog ponasanja partnera znacajna u odnosu partnera
koja je prepreka njihovom dogovoru oko zajednicke brige o djeci nakon prekida jest
prepustanje utjecaju tre¢ih osoba odnosno sukobljavanje oko utjecaja trece strane
na ponasanje partnera ili partnerice prema sudioniku istrazivanja (...,Ona je stala na

stranu druge osobe, a nisam htio previSe diskutirati jer sam vidio da to vodi svadi“
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(112),,Svada oko obiteljske situacije i jedne i druge, bilo je dosta situacija da njoj smeta

situacija doma s ocem i majkom, znala me bocnuti“ (111)).

4. 2. Nacini atribuiranja nepozeljnih ponasanja partnera

Nakon §to je u okviru prvog istrazivackog pitanja utvrdeno kakva nepozeljna
ponasanja u odnosu doZivljavaju sudionici/ice istrazivanja, u okviru drugog
istraZivackog pitanja trebalo je utvrditi kako sudionici/ce pripisuju uzroke nepozeljnog
ponasanja partnera odnosno kakve atribucije oni donose o parthnerovom nepozeljnom

ponasaniju.

|z podataka koje su dali sudionici istrazivanja utvrdene su sljedeée teme: s obzirom na
mjesto uzrocnosti razlikovale su se (1) vanjske atribucije, (2) kombinacija vanjskih i
unutarnjih atribucija, te (3) unutarnje atribucije partnerovog nepozeljnog ponasanja.
Utvrdena je i tema koja se odnosila na osnove temeljem kojih su se donosile atribucije
(4), kao i tema ukljuc€ivanja okoline u razgovor o nepozZeljnpom ponasanju partnera (5)

te tema utjecaja okoline na nacine atribuiranja (6).

Teme i podteme utvrdene u okviru drugog istraZivackog pitanja prikazane su na Slici
3.
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Slika 3. Nacini atribuiranja nepoZzeljnih ponasanja partnera
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Kada promatramo vanjske atribucije nepozeljnog ponasanja partnera koje
sudionici istrazivanja za svoje bivSe partnere navode mozemo razlikovati Sest razlicitih
podtema vanjskih vrsta utjecaja koje su prikazane na Slici 3., uz ostale nacine

atribuiranja nepozeljnog partnerovog ponasanja.

U okviru vanjskih atribucija koje sudionici istrazivanja donose vidimo da zna¢ajnu ulogu
u objasnjavanju uzroka partnerovog nepozeljnog ponasanja ima aktualni odnos s
roditeljima (,, Zakljucili smo da bi vjerojatno nas odnos bio drugaciji da nismo bili u toj
okolini i da sve to nije utjecalo tako na njega, da si nije mogao drugo financijski priustiti,
okolina utjeCe jako na njega, uvijek je imao opravdanje zaSto, odnos s roditeljima je
bio okidac* (114)).

Daljnjom analizom podataka otkrivena je podtema koja se odnosi na utjecaj odgoja
na partnerovo ponasanje (,Pa vjerojatno situacija doma, takav odnos doma, ni kod
mene nije bajno, ni kod nje, pa se vjerojatno to preslika, bilo je dosta situacija da njoj
smeta situacija doma, s ocem i majkom, kada se makne od te cijele situacije skroz je
druga osoba“(111), ,Mislim da je ona takva zbog svojih, ona je tako odgojena, loSe je

to, njezina mama i sestra su takve*“ (13)).

Utjecaj drugih osoba na ispoljavanje nepoZeljnog ponasSanja od strane partnera
prepoznaje sudionik koji je ranije opisivao nevjeru kao oblik nepoZeljnog ponasanja
partnerice ( ,Imala je probleme s bivsim, bile su na neki nacin prisutne ucjene s njegove

strane, imala je probleme s Centrom iz ...., mozZda se bojala ne¢ega“(16)).

Trenutna Zzivotna situacija u kojoj se partner sudionikal/ice istrazivanja nasao
prepoznata je takoder kao uzrok vanjske atribucije (,Mislim da se tako ponaSa zbog

cijele situacije, nije o¢ekivao da se ne bude mogao prilagoditi situaciji“ (113)

Percipirana verbalna provokacija, odnosno ono sto je sudionica istraZivanja govorila
svojem partneru, takoder je prepoznato kao uzrok za pojavu partnerovog nepozeljnog
ponasanja, odnosno njegovu reakciju na izjave sudionice ( ,Njemu je zasmetalo Sto se
Ja nisam s njim sloZila, to je njega zasmetalo i on je reagirao, mozda je s moje strane
bilo nekih rijeéi koje nisam smjela reci, ina¢e on nije takav, nije nasilan ali eto dogodilo

se, nije on takav da bi reagirao burno, nije on takva osoba, ima neku svoju viziju u glavi
29



kako neSto treba biti, isprovociran je od strane okoline, kada nesto krivo kazem on

onda odreagira“ (14)).

Vanjske atribucije partnerovog nepoZzeljnog ponasanja zahvatile su i temu namjere
ponasanja. Tako je Cetvero sudionika partnerovo nepozeljno ponasanje smatralo
nenamjernim ( ,Smatram da to mozZda nije namjerno, smatram da je problem odgoj u
ranom djetinjstvu, neke stvari kada je njegova majka koja ga je odgajala je trebala
drugacije postupiti“ (19), ,Mislim da si ne moZze pomodi, ljuta je na sve” (112), ,Ima$
osjecaj da je namjerno ali mislim da nije” (111), ,Nenamjerno jer je pod utjecajem
drugih® (I7). 1z navedenih se izjava moze pretpostaviti da sudionici istrazivanja uzroke

nenamjernog nepozeljnog ponasanja vide u odgoju i okolini.

Sljedec¢a tema koja je utvrdena u atribucijama partnerovog ponasanja ukljucivala je
kombinaciju unutarnjih i vanjskih atribucija nepozeljnog ponasanja. Naime, jedan
dio sudionik/ica istrazivanja izjavljuje da smatra da su nepozeljna ponasanja partnera

dijelom prisutna zbog unutarnjih atribucija, a dijelom zbog vanjskih atribucija.

Kao $to je vidljivo iz izjava sudionika/ica istrazivanja stres je prema njihovom misljenju
znacCajan uzrok nepozeljnog ponasanja partnera, posebice kada je u kombinaciji s
temperamentom partnera sudionikal/ica istrazivanja ( ,Valjda jer sam ja podnijela
zahtjev za razvod, uvijek je to bila reakcija na nesto $to se dogodilo (15) da bi ujedno
navela ,temperamentan je, brzo plane, ali mislim da utjecaj na njega ima stres®). Ovdje
sudionica istrazivanja vidi svoje ponaSanje kao nesto sto je dovelo do reakcije odnosno

nepoZzeljnog ponasanja partnera kojemu je sklon zbog unutarnjih obiljezja.

Potreba za dominacijom od strane partnera zajedno s utjecajem majke prepoznata je
kao uzrok partnerovog nepozeljnog ponasanja (,On Zeli dominirati u svemu, a ne
moZze, nad njim dominira mama pa onda bi on dominirao nad ne¢im®, ,Majka je imala

veliki utjecaj na njega“(19)).

U okviru ove teme kombinacije unutarnjih i vanjskih atribucija, navodimo i rezultat da
jedna sudionica medu uzrocima partnerovog nepozeljnog ponasanja prepoznaje
utjecaj prijatelja na partnera da bi uz to spomenula da su uzroci ponasanja partnera

prisutni zbog njegovih osobnih interesa (,Sad je pod utjecajem prijatelja, prijatelji ga
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voze, kaZu mu neka se vratim, rodbina mu kazZe, to¢no vidim kako piSe, on nikada ne
bi te poruke pisao da ne sjedi pored nekog prijatelja i da oni nfjemu ne kazu, a on je
njima napri¢ao gluposti®, ,On to radi zbog sebe, on hoce skrbnistvo nad oba djeteta,

on hoce meni oduzeti sva prava“ (12).

Pritisak okoline kao vanjska atribucija zajedno s ljutnjom prepoznatom kod partnerice
sudionika istrazivanja kao unutarnjom atribucijom predstavlja joS jedan primjer
kombinacije zaklju¢aka o uzrocima nepozeljnog ponasanja partnera (,Vjerojatno se
tako ponasa jer je bila ljuta, ali ne znam je li ljuta na mene ili na osobu koja se mijesala,
mislim da je ljuta prakticki na sve, mislim da je uzrok ljutnje situacija, mislim da je pod
pritiskom* (112)) gdje je znaCajna uloga trenutnih okolnosti u kojima se partnerica

sudionika istrazivanja nalazi ali i njezina reakcija na navedene okolnosti.

Nedostatak ljubavi zajedno sa prisutnoS¢éu psihiCkih bolesti u obitelji za sudionicu
istrazivanja Cini glavni razlog nepozeljnog ponasanja partnera ( ,Mislim da on ima
veliki problem u odnosu sa mamom i sestrom, otpocetka nije usao u brak sa razlogom
liubavi, to je kod njega valjda bilo radi reda, imao je podrsku sestre, mama ima
schizophreniu, a otac je imao podvojenu licnost, njegova mama i sestra su uvijek bile
uzrok”(11)).

Jos jedan primjer ovog istovremenog koridtenja i unutarnje i vanjske atribucije je
navodenje partneri€¢inog karaktera odnosno 'teSke naravi' u kombinaciji s odgojem u
primarnoj obitelji kao uzroka partneri¢inog nepozeljnog ponasanja (, TesSko mi je to reci,
da li su ljudi moZda ljubomorni ili osvetoljubivi kada vise ne Zive zajedno, mozZda neki
inat, neka potreba, nesto Sto Covjek nije dobio iz svoje obitelji i vjerojatno se tako
roditelji ponasaju prema nama, pa tako Covjek to prenosi iz obitelji, rekao bi da je to
viSe stvar odgoja, karaktera i teSke naravi“(18)).

|z izjava sudionica/ka istraZivanja na pitanje o uzrocima partnerovog nepozeljnog
ponasanja dobivene su informacije o kombinaciji namjernih i nenamjernih razloga
ponasanja gdje se sudionici/ice istrazivanja ne mogu to¢no odrediti namjeru ponasanja
( ,Smatram da to mozZda nije namjerno, smatram da je problem odgoj u ranom
djetinjstvu, neke stvari kada je njegova majka koja ga je odgajala je trebala drugacije
postupiti“ (19), ,Mislim da si ne moZze pomodi, ljuta je na sve” (I112), ,Ima$ osjecaj da je
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namjerno ali mislim da nije“ (111), ,Nenamjerno jer je pod utjecajem drugih® (I7).
Obzirom na izjave sudionical/ika istrazivanja stjeCe se dojam da svojim partnerima
pripisuju manju kontrolu nad vanjskim ali i unutarnjim percipiranim uzrocima

nepozeljnog ponasanja.

Osim navedenih vanjskih atribucija, te kombinacije unutarnjih i vanjskih atribucija u
odgovorima manjeg dijela sudionika istrazivanja pojavljivala se i tema unutarnjih

atribucija partnerovog nepozeljnog ponasanja.

Potreba za dominacijom odnosno potreba da sve 'bude po njegovom' osobina je
partnera koja je prepoznata od strane sudionice istraZivanja kao znacajna prepreka
postizanju sporazuma o roditeljskoj skrbi (,ne mislim da je okolina imala utjecaj,
iskljucivo je proizlazilo iz njega, sve je trebalo biti kako je on htio (110)). Osim potreba
za dominacijom unutarnju atribuciju partnerovog nepozeljnog ponasanja predstavlja

njegova osobnost (,Pa da iz njega to proizlazi“ (11)).

Buduci da je rije€ o unutarnjim atribucijama partnerovog nepoZzeljnog ponasanja vazno
je promotriti odgovore sudionika istraZivanja o tome smatraju li nepozeljno ponasanje
partnera namjernim ili ne. Rezultati su pokazali da sudionici uglavhom navode da je
rije€ o namjernom ponas$anju ( ,On mene namjerno provocira, kada ne moze$ ¢ovjeku
drugacije nauditi onda mu treba$ ono $to je zeznuo stavljati pod nos, vecinu toga je

svjesno radio®( 11)).

Vazno je spomenuti da ponaSanje partnera, za koje sudionici/ice istraZivanja donose
vanjske atribucije na nacin da uzroke partnerovom ponaSanju pripisuju trenutnom
odnosu s roditeljima, te odgoju ili za koje donose vanjske i unutarnje atribucije zajedno
(utjecaj prijatelja zajedno s osobnim interesima partnera sudionika istraZivanja,
psihiCke bolesti u obitelji i nedostatak ljubavi, vanjska verbalna provokacija sudionice
istraZzivanja prema partneru) ili donose samo unutarnje atribucije takvo ponasanje
smatraju namjernim:(,Namjerno, govori mi ruzne rijeci“ (12), (,Ponekad namjernim, da,
trazi sitnice, na primjer kaze mi da se ja ne brinem za svoje dijete” (14), (,Po njegovom
nenamjerno, mozda i je nenamjerno ali meni je nedopustivo, moras se moci

kontrolirati“ (114), ( ,To su vam provokacije, namjerno vam se ona prema meni tako
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ponasa“ (13). Slijedom toga mozemo pretpostaviti da bilo da su donijete unutarnje ili
vanjske atribucije sudionici/ice ovog istrazivanja namjeru u ponasanju svojih partnera
vide razli€ito. Neki, iako su ranije donosili vanjske atribucije nepozeljnog ponasanja,
ovo ponasanje vide namjernim. Drugi namjernim vide ponaSanje za koje su ranije

donosili unutarnje atribucije.

Sudionici/ice ovog istrazivanja opisuju razliCite vrste atribucija donijete za nepozeljno
ponaSanja partnera, a osnova nacina atribuiranja se kod sudionika istraZivanja
razlikuje. Kada promotrimo nacine na koje su oni donosili svoja opaZanja o
ponasanjima partnera s kojima su u prekidu veze uoCava se nedostatak uvida kod
jednog dijela sudionika istrazivanja, potom neposredno iskustvo i medusobna

interakcija s partnerom ali i opservacija partnera, odnosno njegova ponasanja i okoline.

Atribucije nepoZzeljnih ponasanja partneral/ice iznijete u intervjuu donijete su na temelju
percepcije sudionika istrazivanja. Percepciji ponasanja prethodila je medusobna
interakcija s partnerom ili opaZanje ponasanja partnera u interakciji s okolinom. Vecina
sudionika/ica odgovore temelji na razmjeni ponasanja s partnerom; (,SuZivot, upoznas
nekoga, vidis Sto na njega utjece” (I114)), ,Na temelju toga $to sam vidjela kako je
komunicirao® (19)), ,Godinu dana smo Zivjeli skupa, ona tvrdi da sam samo dolazio
spavati, Zivjeli smo skupa, mi se nesto dogovorimo, ja se maknem vec dolaze poruke
drugog tipa, na temelju onoga $to sam vidio“ (112)), ,Ono §to sam ¢ula od njega, ono
Sto sam vidjela“ (15)), (,na temelju onoga Sto sam vidjela i kasnije kroz razgovor, kroz
kojekakve rasprave i svade, iskustva u medusobnoj interakciji“ (113)), (,na temelju
onoga $to sam vidjela i ¢ula, na temelju nase medusobne interakcije“ (110)), ,Na

temelju slika koje mi je slao, na temelju onoga Sto govori (12)).

Troje sudionika istrazivanja svoje atribucije partnerovog nepozeljnog ponasanja temelji
na promatranju interakcije partnera s njegovom okolinom; (,Na temelju onoga $to sam
vidjela, na temelju onoga Sto sam znala o njemu, sto su pricali kako je bilo prije kada
Je bio manji“ (I7), ,Upoznao sam cijelu okolinu, nju, njezinu mamu, kompletnu obitelj,
svatko ima svoju sli¢nu pricu, nitko nema kompletiran Zivot, nitko nema sreden Zivot,
bilo je prekasno dok sam shvatio, ali moglo se to sve rijesiti“ (14),,Vidim cijeli Zivot kako
se netko ponaSa, pa njezina mama pa onda njezina sestra, gledate, Cujete i vidite Sto
se dogada“ (13)).
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Neki sudionici istrazivanja su dali preopsirne odgovore iz kojih nije bilo moguce jasno

razluciti na temelju Cega su donijeti zaklju€ci o uzrocima nepozeljnog ponasanja.

Vecina sudionika/ica istraZivanja, kada je rijeC o nepozeljnom ponaSanju, imala je
potrebu uklju€ivanja okoline u razgovor o nepozeljnom ponasanju partnera
odnosno imali su potrebu s nekim podijeliti svoja razmisljanja o ponasanju svojeg
partnera te su se isti tako obracali prijateljima, struCnjacima i ¢lanovima obitelji. Neki

sudionici nisu s nikim pricali o tome ili su razgovarali direktno s partnerom.

NajceSca podtema odnosila se na razgovor s prijateljima $to upucuje da sudionici/ice
o poteSkoc¢ama u partnerskim odnosima pri€aju s osobama iz neformalne socijalne
mreze s kojima su u prijateljskom odnosu: (,Jesam s nekim tko mi je bio najbliZi,
kolegica, jesam pricala, ispricala sam $to se dogodilo, $to je bilo prije toga i sto je bilo
nakon toga“ (113)), ,Pa da s prijateljicama®” (15), ,Pa da jesam, pokuSao sam traZiti
savjete od kolegica s posla, mislio sam da cujem Zensku stranu, priCa0 sam s
prijateljima, sa zajednickim prijateljima koji su pitali $to se dogodilo® (112), ,,S familijom
nisam, s dva prijatelja, jednome sam se bas otvorio, a drugome polovi¢no, jer je on
isto imao neku sli¢nu situaciju samo je kod njega to malo drugacije zavrSilo“ (111), ,Da
s prijateljicom, imala sam prijateljicu i povjerila sam joj se, rekla sam joj apsolutno sve,

ona mi je puno puta rekla neka dodem do Centra“ (110).

Druga podtema uklju€ivanja okoline u razgovor o nepozeljnom ponasanju partnera
odnosila se na razgovor s ¢lanovima obitelji, majkom, sestrom; (,s ovom mladom
sestrom koja je rekla da je ona takva oduvijek” (16)), ( ,Sa sestrom najvise, dosta s
njom komuniciram, Cesto je znala doc¢i k meni, onda kada smo bile same, onda smo
se izjadale® (17), ,Pricala sam s mamom, kumom, koje nas oboje poznaju, koja zna
kako funkcioniramo, s osobama koje su uvijek bile uz nas, koje su znale dati pravo

mi$ljenje, a ne netko tko nas ne poznaje“ (114).

Sljedecéa po ucestalosti bila je podtema koja se odnosila na razgovor sa stru¢njakom;
(yesam, ¢ak smo iSle kod psihologa, ti mislis da ja tebe ne slusam, a ja mislim da ti
mene ne slusas, ajde idemo trecoj neutralnoj osobi“ (11), (,Jesam, evo ja privatno
hodam kod psihologa, ¢ak sam dobila neke smjernice” (19), ( ,Zvala sam u Centar*(12),

(,Razgovori u Centru su isto imali pozitivan utjecaj” (111).
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Troje sudionika/ica istrazivanja nije o nepozZeljnom partnerovom ponasanju pri¢alo ni
sa kim, $to je vidljivo iz njihovih odgovora: ,S kim bi ¢ovjek to i podijelio da budem
iskren, predlagao sam da idemo na nekakva savjetovanja, da pokuSamo uzeti nekog
objektivnog, tko ce objektivno saslusati nase problem, ja sam joj to predlagao, a onda
kada je to ona htjela odjednom to vise nije imalo smisla, ni dan danas ne znam kome
se obratiti, svi imaju neke svoje probleme*“ (18), ,Nisam imao volje nikome to govoriti,
a Sto ¢es nekome govoriti svatko ima svoje probleme, svatko na sebe gleda“(13), ,Ne,

dala sam si mira od toga“ (14).

Buduci da je kod vecine sudionikal/ica istrazivanja utvrdeno da su svoje probleme u
odnosu s partnerom podijelili s nekim vazno je bilo vidjeti utjecaj okoline na nacine
atribuiranja partnerovog nepozeljnog ponasanja odnosno utjecaj okoline na
sudionikovo promisljanje i ponasanje u kontekstu sukoba s partnerom. Rezultati su
pokazali da jedan dio sudionikalica istrazivanja izvjeStava o utjecaju tudih razmisljanja
na njihova ponasanja prema partneru, a drugi dio njih negira utjecaj okoline. Tako
sudionici koji su o tome razgovarali sa svojim prijateljima odgovorili su da tuda
razmisljanja jesu utjecala na njihovo ponasanje prema partneru: (,MoZda ali jako malo,
pokuSavam shvatiti da je i njoj tesko“ (112), ,Jesu imale utjecaj” (15), ,Da, isto je
prolazila, ona je ve¢ znala kako to ide“ (110)). Sudionice/ci istrazivanja koje su sa
struCnjacima razgovarale/li o partnerovom nepoZeljnom ponasSanju su takoder
navodile/li da su savjeti stru€njaka pozitivno utjecali na njih: ,Dolasci u Centar su imali
pozitivan utjecaj, tu smo se nekako otvorili“ (I111), , Oni su mene savjetovali, oni su
mene smirili, ja sam se osjecala smireno, ono $to su rekli je dobro utjecalo na
mene*(12), ,Pozitivno je utjecalo na mene i njega“ (19)). Jedna ispitanica je na

navedeno pitanje dala nejasan odgovor.

Srodnici koji su imali utjecaj na ponasanja sudionika istraZivanja prema partneru rijetko
su spominjani (,Kasnije da, prije nisam nikog slusao (16). Ce$ée su navodili da okolina
s kojom su razgovarali o partnerovom pona$anju nije imala utjecaja (,Ne bi si ja to
dozvolila, da netko utje¢e na mene, mozZda sam samo dobila potvrdu svojih
razmiSljanja“ (114); ,ona nije utjecala na mene“ (I7). Jedna ispitanica koja je dala
odgovor da je razgovarala s prijateljicom i majkom navela je da tuda razmisljanja nisu
utjecala na nju ,Niti ne, ja sam se samo izjadala, izjiadas se nekome, on ti veli sto misli,

bas da je netko utjecao na mene* (113).
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4.3. Posljedice na€ina atribuiranja nepozeljnih ponasanja

Nakon dobivanja informacija o nacinima atribuiranja partnerovog nepozeljnog
ponasanja, u okviru treCeg istrazivackog pitanja bilo je vazno utvrditi kako partneri
doZivljavaju posljedice nacina atribuiranja partnerovih nepoZzeljnih ponasanja te njihov
percipirani utjecaj na daljnji odnos s partnerom. Podaci koje su iznijeli sudionici
istraZivanja vezano uz ovo istrazivacko pitanje pokrivali su dvije kljucne teme: (1)
reakcije partnera na otvoreni razgovor o nepozeljnom ponasanju i (2) procjenu utjecaja

atribucija nepozeljnog ponasanja na kvalitetu odnosa.

Buduci da se svi nasi sudionici/ice istrazivanja nalaze u prekidu bra¢ne ili izvanbracne
zajednice i1 opisuju dozZivljavanje nepozeljnog ponaSanja svi navode da su imali

pokusaj otvorene komunikacije s partnerom o problemu.

Reakcije partnera na takav postupak sudionika/ica istrazivanja su razli€ite i ukljucuju
1) eskalaciju sukoba, 2) prekid komunikacije i 3) poboljSanu komunikaciju. Ove
podteme mozemo vidjeti na Slici 4. kao i procjenu utjecaja atribucije na kvalitetu
odnosa gdje se primjecuje da je kod nekih 1) odnos zavrsen, 2) kod nekih je prisutno
vece razumijevanje, 3) neki opisuju prilagodbu ocekivanja i kod nekih dolazi do 4)

jasnijeg uvida u problem.
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ESKALACIJA SUKOBA

REAKCIJE PARTNERA NA
OTVORENI RAZGOVOR O
NEPOZELINIM
PONASANJIMA

PREKID KOMUNIKACIJE

POBOLJSANA
KOMUNIKACIJA

POSLIEDICE NACINA PERCEPCUA DA JE ODNOS
ATRIBUIRANJA NEOZELJNIH ZAVRSEN | DA NEMA
PONASANJA UTIECAJA

VECE RAZUMIJEVANJE

PROCJENA UTJECAJA
ATRIBUCIJA NA KVALITETU
ODNOSA PRILAGODBA OCEKIVANJA .

JASNUJI'UVID U PROBLEM

Slika 4. Posljedice nacina atribuiranja nepozeljnih ponasanja

Reakcije partnera na otvoreni razgovor o nepozeljnim ponasanjima kojeg
pokusava voditi partnerom s kojim se nalaze u prekidu bra¢ne ili izvanbracne zajednice
svrstane su u tri podteme koje su se odnosile na eskalaciju sukoba, prekid

komunikacije i poboljSanje komunikacije.

PoteSkoce u odnosu koje su ranije opisivane od strane sudionika/ica istrazivanja
dodatno su pogorSane pokusajem otvorene komunikacije s partnerom te su iste dovele
do eskalacije sukoba. O tome svjedoce brojni odgovori sudionika/ca :

,Cim sam ja pokrenuo neku temu ona je podivijala, izbjegavala bi temu i razgovor,
sada je naSa komunikacija strogo poslovno“(l6), ,Nema Koristi, govorio sam joj, ona
nista ne sluSa, samo svade(13), ,Jesam, ali onda nisu bile dobre reakcije, onda je

rekla ti si ovakav, ti si onakav“(111), ,0n kazZe da ja niSta ne vrijedim, dere se, vristi na
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nas“(12), ,Pa da jesmo dosta dok se to odvijalo, bas dosta dugo, vise puta je bio
normalniji razgovor, a vise puta ba$ teSke svade, svega po malo“(113), ,Pokusao sam
ali je vecinom zavrSilo u svadi, izbjegavam konflikte, nisam tip da bi se svadao, probao
sam joj skrenuti paznju na to, da je prisutan veliki utjecaj trecih osoba“ (112), ,Nema
koristi, ona to nista ne ¢uje, onda smo se svadali kao i inace, nas odnos je gotov, ja
idem gdje Zelim, a on ide gdje Zeli“( 13), ,Mi smo imali problem komunikacije,
komunikacija je isla jednostrano, ja sebe smatram nekakvim sugovornikom koji moze
sludati svakoga, ja sam ¢ak znao moliti aimo u komunikaciji si Stopati vrijeme, ti ima$
svojih 10 minuta monologa, ja svojega, nikada se to nije moglo ostvariti, jednostavno
nismo mogli ostvariti komunikaciju, kada je bilo nesto kontra njezinog misljenja to je

bio odmah revolt, dernjava“ (18)).

Kod nekih partnera u sukobu poku$ajem komuniciranja o poteSkocama dolazi do
potpunog prekida komunikacije: ,Htjela sam par puta pri¢ati, ali on jednostavno nije
htio, samo se okrenuo i otisao* (17),,Nije ona nikad htjela pricati o tome*“ (16), ,Nakon
toga je bilo par dana tiSine, kao da se nista nije dogodilo, ja kazem da se stvari stavijaju
pod tepih, to ne rijesi do kraja problem* (111), ,Nije se dogadalo niSta posebno, nikakvi
pomaci, sve je ostalo na rijeCima, sve do prve sljedece situacije” (114), ,PonaSao se
kao da niSta nije bilo ali uglavhom nismo pri¢ali o problemu*(17), ,TiSina, ignoriranje,

necu jesti, necu nista raditi, necu biti s djecom, necu ti pomagati, necu nista“(19).

Osim pona$anja u sukobu koji nisu konstruktivni bilo je i situacija kada je u
medusobnom odnosu partnera doslo do poboljSanja komunikacije; ,Jesmo, u zadnje
vrijeme jesmo, ja sam njemu rekla kaj me smetalo, a on meni, moZzda smo sad pri¢ali
vise nego prije, sad smo vidjeli svoje greSke“(l5), ,Sad je dobro, komuniciramo
normalno, dogovorimo se, komunikacija je dobra, otvorena*“ (113), ,Nije bio nikakav
pomak, ni pozitivan ni negativan, jedino nakon razgovora kod socijalne radnice kao da

se nesto okrenulo i sve je krenulo u pozitivnom smjeru” (112).

Nakon $to smo utvrdili kakve reakcije partneri na razgovor o nepozeljnom ponasaniju
imaju vazno je bilo procijeniti utjecaj atribucija na kvalitetu njihovog daljnjeg
odnosa pa je tako kod jednih odnos gotov i nema potrebe za vracanjem na temu
odnosa, kod jednih ima utjecaj na razumijevanje, kod drugih utje€e na ocCekivanja i
posljednje pruza jasniji uvid u problem $to je vidljivo iz slike 4.
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Analizom podataka na temu procjene utjecaja atribucija na kvalitetu daljnjeg
odnosa partnera istaknula se podtema percepcije partnera da je njihov odnos gotov
i da percipiranje uzroka partnerovog ponasanja ne utjeCe na kvalitetu njihova odnosa:
,Mene vise niSta ne zanima, ja sam zavrSila s njim*“ (12), ,Ne, nije mi niSta lakSe*“ (110),
», 10 nema utjecaj na nas§ odnos,, mi smo raskrstili, imamo zajednicko dijete i to je to*
(16), ,Nije bas, ve¢ s vremenom mi je postalo svejedno” (I7), ,To je neSto Sto je

nepreadvidivo® (18).

Cetvero ispitanika je dalo odgovor da percipirani uzroci partnerovog ponasanja utjedu
na kvalitetu njihova odnosa ali kroz vece razumijevanje (,Pomaze mi, ako znam uzrok

da ne idem u kontra smjeru, da na blazi nacin to pokusamo prijeci® (112)).

Osim razumijevanja ti sudionici istrazivanja procjenjuju utjecaj atribucija na njihova
oCekivanja (,/Ima utjecaja, pokuSala sam imati razumijevanja za to, moja oCekivanja su

bila drugacija, pomaze mi znati zasto je to tako ali to vise necu” (114)).

Jasniji uvid u problem je osim razumijevanja i prilagodbe o€ekivanja posljedica utjecaja
atribucija u partnerskom odnosu( ,Cak bi rekao da da, to su u biti glavni problemi koji
se proviace kod jedne i druge strane, pokuSavas, daj da rijeSimo, u biti taj se problem
ne da rijesiti ili jednostavno ti neces rijesiti taj problem, dobro je znati koji je glavni

problem, sto muci nju i $to mene* (111).
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5. RASPRAVA

Na istrazivacka pitanja ovog rada Cetrnaestero je ispitanika dalo svoje odgovore
i opisalo svoje uvide o ponasanjima svojih partnera s kojima su bili u postupku prekida
izvanbraCne veze ili braka, odnosno s kojima su bili u sukobu. Postojanje sukoba
podrazumijeva medusobnu interakciju izmedu sudionica/ka istrazivanja i njihovih
partnera te razlike izmedu njihovih vrijednosti, stavova i ponasanja.

UzevSi u obzir postojanje sukoba izmedu partnera znacajno je prije svega
sagledati koje su to oblike neprimjerenog ponasanja partnera sudionici/ce istraZivanja
opisivali, a koji su kod njih izazivali neugodu te koji su zapravo predstavljali prepreku
postizanju sporazuma o roditeljskoj skrbi. Nepovoljan utjecaj ponasanja partnera na
sudionike/ice ovog istrazivanja u svezi je s Cinjenicom da nepoZeljna ponasanja
partnera imaju negativan utjecaj na pojedince u sukobu pa tako Fincham i Beach
(1999.) navode da bracni sukob ili sukob partnera u intimnim vezama ima velik utjecaj
na dobrobit pojedinca.

Rezultati tematske analize kvalitativnih podataka koje su iznijeli sudionici
intervjua ovog istraZivanja u okviru prvog istrazivackog pitanja pokazali su da se
dozivljaji partnerovog nepozeljnog ponasanja opisuju u okviru nekoliko podtema,
kao Sto su agresivnost, alkoholizam, neslaganje oko troSenja novca, nevjera te
neslaganja oko odgoja djece i neprimjereno ponasanje prema djeci.

Sto se tice agresivnosti, radi se o verbalnoj i fizickoj agresivnosti pri éemu je
fizicka agresivnost spominjana u manjem broju slu€ajeva. Takoder je prisutna
agresivnost pod utjecajem alkohola i negiranje postojanja problema alkoholizma.
Ujedno su dobivene informacije o financijskim poteSkocama partnera kao i o nevijeri.
Uoc€eno je i roditeljstvo kao izvor sukoba. Ono $to je u ovom istrazivanju dodatno
prepoznato su neprimjereni oblici roditeljskog ponasanja kao Sto su popustljiv odgojni
stil prema djetetu ili izazivanje konflikta pred maloljetnom djecom $to zasigurno nije u
skladu s njihovom dobrobiti. Dodatno je detektirano partnerovo/partneri¢ino
prepustanje utjecaju tre¢ih osoba od strane partnerice sudionika istrazivanja.

Dobiveni rezultati mogu se povezati s brojnim nalazima u literaturi.

Promatrajuci istraZivanja koja su se bavila razlozima razvoda braka, a koja
ujedno analiziraju oblike neprimjerenog ponasanja izmedu supruznika primijeceno je
u jednom istraZivanju (Walcott i Hughes, 1999. Amato i Previti, 2003. prema Stifter i

suradnici, 2016.) da veliki postotak sudionika istrazivanja navodi kao razlog razvoda
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inkompatibilnost, odnosno nemoguc¢nost slaganja i nerjeSive razlike u interesima i
Zivotnim ciljevima. U drugom istrazivanju su komunikacijski problemi naj¢eSci razlog
razvoda dok viSe istrazivanja kao jedan od glavnih razloga razvoda spominje
preljub(Walcott i Hughes, 1999. prema Stifter i suradnici, 2016.). Nasilnicko je
ponasanje takoder jedan od ¢es¢ih razloga razvoda.

Istrazivanje provedeno u Centru za socijalnu skrb Zagreb 2016. godine je u
skladu s ovim istraZivanjem jer se u tom istrazivanju kao najcesci razlozi razvoda koje
braéni partneri navode komunikacijski problemi, emocionalno udaljavanje, nedostatak
emocionalne podrSke i poStovanja, neuskladenost partnerskih ocekivanja,
emocionalni/psihi¢ki problemi pojedinca, partnersko nasilje, financijski problemi i
nevjera. U tom je istrazivanju najmanje zastupljeno roditeljstvo kao izvor sukoba i
partnerovi roditelji kao izvor sukoba ( Stifter i suradnici, 2016.).

Prema Stifter i suradnicima (2016.) razlozi razvoda braka supruznika mogu se
tumaciti kroz tri teme;

1) obiljezje partnerskog odnosa S$to obuhvac¢a komunikacijske poteskoce,
emocionalno udaljavanje i partnersko nasilje, nedostatak emocionalne podrske i
postovanja, nedostatak instrumentalne podrske,

2) vanjske okolnosti $to obuhvaca financijske probleme, roditeljstvo kao izvor
sukoba i partnerovi roditelji kao izvor sukoba,

3) individualne osobine partnera Sto obuhvaéa neuskladenost partnerskih
oCekivanja i emocionalne/psihiCke poteskoce pojedinca.

Obzirom na iznesene razloge razvoda ili prekida izvanbracne zajednice kao Sto
je partnersko nasilie znagajno je da prema klasifikaciji Stifter i suradnika (2016.)
navedeni razlozi razvoda predstavljaju obiljeZje partnerskog odnosa. Samim tim
moZzemo pretpostaviti da je rije€ o razlozima za prekid na koje se moZe utjecati jer nije
rije€ o trajnim individualnim osobinama partnera vec¢ o obiljezjima njihovog odnosa.
Podatak da su nepoZeljna ponasSanja partnera povezana s obiljezjima partnerskog
odnosa je pozitivan jer podrazumijeva mogucnost utjecaja stru¢njaka na ponasanja
partnera. Utjecaj se moze izvrSiti kroz preventivne postupke uklju€ujuéi i postupak
obiteljske medijacije. Postupak obiteljske medijacije je znaCajan jer pruza iskustvo
uCenja kako pregovarati i u€i konstruktivnim komunikacijskim vjestinama.

Kada promatramo ostale razloge razvoda braka prema Stifter i suradnicima
(2016.), a koji su prisutni medu nepoZzeljnim ponasanjima partnera utvrdenim i u ovom

istrazivanju vidimo da sudionici istrazivanja kao izvor sukoba spominju financijske
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probleme, roditeljstvo i partnerove roditelle. U ovom se istrazivanju spominje
prepustanje utjecaju tre¢ih osoba $to je vrlo sli€no zadnjoj kategoriji (partnerovi
roditelji). Navedeni razlozi predstavljaju vanjske okolnosti odnosno razloge za razvod
iz perspektive partnera. Individualne osobine bracnih partnera koje predstavljaju
razloge razvodu braka supruznika ili prekida izvanbraCne zajednice su manje
zastupljeni. Isti se mogu promatrati kroz psihicke probleme pojedinca, a za koje
mozemo pretpostaviti da se ocituju kroz sklonost prekomjernoj konzumaciji alkohola.

Kada promatramo dobivene rezultate koji pokazuju kategorije nepozeljnih
ponasanja partnera i njihove klasifikacije u teme, vidimo znacajnu zastupljenost
vanjskih okolnosti i obiljezja partnerskog odnosa S$to ukazuje na veliki utjecaj okoline
na ponasanja i medusobnu interakciju partnera. U tom smislu je istaknuta potreba za
dodatnom edukacijom supruznika u smislu usvajanja ucinkovitih vjestina
komuniciranja i pregovaranja te je istaknuta mogucnost upotrebe obiteljske medijacije
u preventivnom i intervencijskom smislu. Naime €ak i ako ne dode do postizanja
sporazuma o zajednickoj roditeljskoj skrbi postupak medijacije ima svoje koristi u vidu
osiguravanja uvjeta bolje komunikacije i povecanja razumijevanja.

Gottam (1994. prema Dattilio, 2012.) kao specificne negativne interakcije
partnera spominje prigovaranje, omalovazavanje, obrambeni stav i odbijanje suradnje
Sto je u skladu s podacima iz ovog istraZivanja buduci da je omalovazavanije i vrijedanje
Cest pojam kod pojaSnjavanja nepozeljnog ponasanja partnera koje sudionici
istraZivanja percipiraju. Vrijedanje se u ovom istrazivanju vec¢inom spominje kroz
kategoriju verbalnog nasilni¢kog ponasanja, ali ga se primjecuje i kroz ,provociranje,
kritiziranje®.

Ovo istrazivanje takoder potvrduje podatak iz istraZivanja Stifter i suradnika
(2016.) da Zene statistiCki ceS¢e od muskaraca navode nasilje kao razlog razvoda jer
su u ovom istrazivanju podaci o parterskom nasilju dobiveni od Zenskih sudionica
istrazivanja. Ovo istrazivanje kao oblik nepozeljnog ponaSanja partnera spominje
verbalno nasilje u vidu omalovazavanja, poviSenih tonova, psovki, vikanja i burnih
reakcija na ponasanje partnerice.

Osim verbalne, fizicke agresivnosti i agresivnosti pod utjecajem alkohola
identificirani su i sukobi oko roditeljstva gdje roditelji imaju medusobna zamjeranja oko
odgoja djeteta kao i neusuglasene roditeljske stavove oko ¢ega dolaze u sukob. Ovaj
obrazac ponaSanja takoder se svrstava u vanjske okolnosti percipiranih razloga

razvoda (Stifter i suradnici, 2016.). Osim takvog obrasca nepozelinog ponasanja
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partnera sudionici/ice istraZivanja opisuju neprimjerena ponasanja prema djeci kroz
popustljiv odgojni stil i svade pred djecom. Djeca Ciji se roditelji razvode suo¢ena su s
time da njihovi roditelji, ¢esto budu preplavljeni vlastitim brigama (problemima u
odnosu, sukobima oko novca, borbom za skrbnistvo, sukobima oko visine mjesecne
alimentacije) te ne vode raCuna o potrebi zastite najboljeg interesa djeteta (Rodrigez,
2007.). Ovo istrazivanje potvrduje da partneri u prekidu svoje bracne ili izvanbracne
zajednice Cesto gube iz vida potrebe drugih posebice djece te djecu izlazu

medusobnim sukobima i provokacijama.

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo na nacine atribuiranja nepozeljnih
partnerovih ponasanja. Prije svega je zna€ajno spomenuti da su zadovoljni partneri
skloni internalno atribuirati pozitivna ponasanja svojih partnera, a eksternalno njihova
negativna ponasanja (Fincham, 1987.). Nasuprot tome partneri u nesrethom braku
skloni su pozitivna ponaSanja svojih partnera pripisivati vanjskim uzrocima, a
negativna se ponaSanja atribuiraju unutarnjim uzrocima. Takoder je znacajno
spomenuti da atribucije podcrtavaju specificna ponaSanja koja razlikuju zadovoljne
partnere naspram onih u narusenim odnosima (Bradbury i Fincham, 1990.). Osim toga
u nesretnim vezama nepozeljno ponasanje partnera slijedi nepozeljno ponasanje
partnerice, a $to moze biti uzrokovano atribucijama koje partneri donose. Tako
Bradbury i Fincham (1992.) opisuju da kada se partner ponasa na odredeni nacin
njegov supruznik to ponasanje percipira, pripisuje mu odredeno znacenje i sam potom
reagira na njega. Nacini ponasanja partnera u vezama, a posebice onima u prekidu
uvelike su pod utjecajem atribucija koje partneri donose. Bradbury i Fincham (1992.)
navode da kada partneri donose atribucije koje direktno ne optuzZuju supruznika za
njegovo nepozeljno ponasanje moze dovesti do boljih rjeSenja (Bradbury i Fincham,
1992)).

Podaci o atribucijama nepozeljnih ponasanja dobiveni u ovom istrazivanju nisu
u potpunosti u skladu s podacima opisanim u literaturi gdje se navodi da partneri u
nesretnom braku negativha ponasanja partnera pripisuju unutarnjim atribucijama.

Unato€ Cinjenici da je rije€ o relativno malom uzorku, vidljivo je da vecina
sudionika istrazivanja prilikom davanja objaSnjenja o uzrocima ponaSanja partnera
govori o eksternalnim ili vanjskim uzrocima ponaSanja te kombinaciji vanjskih i
unutarnjih uzroka zajedno. Sestero sudionika istraZivanja vidi uzroénost ponasanja

partnera u vanjskim cimbenicima, utjecaju odgoja, obitelji, bivSih partnera, samih
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sudionika istrazivanja dok Sestero ispitanika smatra da je nepoZeljno ponasSanje
njezinog/njegovog partnera pod utjecajem okoline ali i pod utjecajem temperamenta,
emocija ili osobine li€nosti prisutnog u partnera. Kada promatramo tu kombinaciju
prisutnosti vanjskih i unutarnjih atribucija vidi se utjecaj stresa iz okoline u kombinaciji
S temperamentom, utjecaj majke i potreba za dominacijom koja je prisutna kod
partnera, a za koju sudionica istrazivanja govori da je izraZzena u ponaSanju, utjecaj
ljutnje i pritiska, psihiCke bolesti prisutne u primarnoj obitelji i nedostatka ljubavi,
utjecaju odgoja i teSke naravi, utjecaj prijatelja i osobnih interesa. Buduci da je ovdje
iskljuCivo rije€ o ponaSanju partnera koje je nepozeljno, a i da se radi o partnerima koji
Su u centar za socijalnu skrb dosli zbog prekida svojeg partnerskog odnosa, mozemo
govoriti o percepciji sudionika istrazivanja koji su u narusenom odnosu.

Dvije sudionice istrazivanja govore o prisutnosti isklju€ivo unutarnjih atribucija.
Promatrajuci rezultate istrazivanja mozemo vidjeti da sudionici/sudionice istrazivanja
uzroke ponasanja iznimno rijetko vide u partnerovim internalnim osobinama i
temperamentu, veé¢ uzroke pona$anja pripisuju vrlo Cesto obostranom utjecaju
temperamenta i vanjskih faktora.

Bies i Tripp (1996.; Boon i Sulsky, 1997; Fincham, 2000.) navode kako
atribuiranje partnerovog prijestupa vanjskim okolnostima, te kad se to ponaSanje
smatra blagim i nenamjernim tada nedvojbeno jaCa Zelja za prastanjem partneru.
Dakle, misljenje sudionik/ica istrazivanja o partneru i njegovom nepoZeljnom
ponasanju najtoCnije su odrednice za prastanje. lako se u ovom istraZivanju nisam
podrobnije bavila temom jesu li partneru oprostili nepozeljno ponasSanje koje je
oCigledno negativno utjecalo na sudionice/ke istrazivanja, bavljenje tom temom bi
zasigurno dalo zanimljive uvide u daljnju dinamiku odnosa partnera.

Podatak o zastupljenosti vanjskih atribucija prilikom doZivljavanja nepoZeljnih
ponasanja od strane partnera moze biti od velike vaznosti buduéi da temeljem toga
mozZemo pretpostaviti da partneri u prekidu braka ili izvanbracne zajednice daju veliki
znacaj primarnoj obitelji, prijateljima, samim partnerima, te stru¢njacima iz Centra. Taj
bi se znacaj trebao upotrijebiti kroz obiteljsku medijaciju gdje obiteljski medijator moze
znacajno utjecati na sukobljene strane da postignu obostrano zadovoljavajuce rieSenje
te da prevladaju svoje emocionalne poteSkoCe nastale prekidom ili razdvajanjem.
Takoder, zastupljenost vanjskih atribucija kod nacina atribuiranja nepozeljnih

ponasanja u vezi moze ukazivati na utjecaj koji okolina na partnera ima, a dio te okoline
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postaju stru€njaci koji se na inicijativu partnera uklju€uju i njihov odnos i koji mogu s
partnerima raditi na smanjenju ispoljavanja nepoZzeljnog ponasanja.

Rijetka prisutnost unutarnjih uzroka nepozeljnog ponasanja partnera ukazuje na
smanjeni percipirani utjecaj individualnih osobina bracnih/izvanbracnih partnera na
njihov zajedniCki odnos i ponaSanje. Spoznaja da je zastupljenost vanjskih atribucija
donesenih o ponasanju partnera ve¢a od zastupljenosti unutarnjih atribucija znacajna
je jer stavlja naglasak na vanjske okolnosti u Zivotu partnera u prekidu ¢ime se
umanijuje direktan utjecaj osobina partnera na pojavu nepoZeljnog ponasanja. Podaci
o0 tome mogu doprinijeti u radu stru¢njaka na nacin da stranama u sukobu pomognu u
identificiranju oblika nepozeljnog ponasanja, potom u osvjestavanju nacina na koji se
vrSi atribucija tog ponasanja te mogucih pristranosti ili pogresSaka.

Komunikacija izmedu partnera koja je u postupku obiteljske medijacije
usmjerena na postizanje plana o zajedniCkoj roditeljskoj skrbi moze ukljuCivati i
razgovor o ponasanju te atribucijama koje partneri za ponaSanja donose obzirom na
medusobnu povezanost jednog i drugog. Ovdje je znacajno nakratko se osvrnuti na
teoriju socijalnog ucenja koja je u podlozi nalaza istrazivanja da pozitivha ponasanja
ucvrScuju kvalitetu veze, a negativha ponaSanja umanjuju kvalitetu veze (Krznari€ i
Kamenov, 2016.).

Kada dozivljavaju pozitivne interakcije u vezi partneri se u€e medusobnom
posStovanju Sto poveCava zadovoljstvo vezom odnosno odnosom Kkoji se zbog
izvrSavanja roditeljskih duznosti nastavlja. Dakle ovdje ne govorimo o intimnoj vezi
veC o roditeliskom odnosu koji je unato€ prekidu bracne ili izvanbracne zajednice
nastavlja. S druge strane negativne interakcije partnera povecavaju vjerojatnost
negativnih interakcija u buducénosti. Ovdje se tako opisuje uzajamna veza izmedu
ponasanja i zadovoljstva vezom. PoteSkoCa kod ovog istrazivanja jest da se nije
dotaklo tematike pozitivnih ponasanja partnera i atribucija koje bi sudionici istrazivanja
donosili o takvim ponaSanjima svojih bivsih partnera.

Zadovoljstvo odnosom kao pojam mozda se u tematici prekida bracne ili
izvanbraCne zajednice ne €ini prikladnim, ali ako promatramo &injenicu da partneri po
prekidu veze moraju nastaviti funkcionirati kao roditeljski par €ini se itekako primjeren.
Kada parovi imaju ustaljene obrasce negativnih interakcija, promjena negativhog
obrasca ponasanja morala bi biti popra¢ena promjenama u atribucijama koje partneri
donosi za svojeg bracnog ili izvanbracnog partnera. Tome se moze doprinijeti tako da

se identificira kakve atribucije partneri donose o ponasanjima drugog partnera, $to
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utjeCe na donoSenje atribucija, potom komunikacija s partnerima o istima te potom
prepoznavanje atribucija koje ne uklju€uju krivnju partnera. Buduci da je utvrdeno da
stupanj prema kojem je supruznik konstruktivan u razrjeSavanju konflikta ovisi o mjeri
u kojoj su ona ili on skloni donositi dobronamjerna ili zlonamjerna objasnjenja za
bra¢ne sukobe, pomo¢ od strane stru¢ne osobe moze biti dobrodosla. Ova pomo¢ ne
znaci utjecaj na atribucije ve¢ pomoc¢ u sagledavanju i identificiranju ponasanja koja
nisu odraz unutarnjih stabilnih uzroka. PonaSanja koja su odraz vanjskih okolnosti
moraju se promotriti u radu sa struénjacima kako bi se izbjegle situacije donoSenja
plana o zajedniCkoj roditeljskoj skrbi pod utjecajem okoline. Vazno je da se to izbjegne
jer Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi predstavlja nesto S§to svakodnevno moraju
odradivati bivsi partneri.

Istrazivanja na temu atribucija u vezi pokazala su da suprugovo uzvracanje
supruginog negativnog ponasanja korelira pozitivno sa stupnjem u kojem je on
ponasanje supruge promatrao kao namjerno, a vjerojatnost suprugina uzvracanja
negativnog ponasanja u odnosu na supruga je pozitivno povezano sa stupnjem u
kojem ona vidi njegov doprinos problemu kao sebican i vrijedan okrivljavanja (Fincham
i Bradbury, 1992.). IstraZivanje provedeno na temu atribucija u vezama sa zadovoljnim
ili nezadovoljnim parovima (Fincham, Beach i Nelson, 1987.) pokazuje da kada se
negativno ponasanje dogada mnogi parovi ¢e zakljuCiti da je ponaSanje supruga
sebicno i namjerno i vrijedno prijezira. Takva videnja ponasanja kao sebiCna, vrijedna
prijezira i krivnje vjerojatno Ce izazvati uznemirenost i ponasSanje prema partneru u vidu
kazne. Kada tako partneri ispoljavaju svoju uznemirenost i reagiraju na nacin da zele
je da spomenute tvrdnje i podaci daju nadu da takvi lo8i oblici interakcije mogu biti
prevenirani ako se bracne ili izvanbraCne partnere nauci da vide pona$anje svojeg
partnera kao manje sebic¢no, manje namjerno i manje vrijedno krivnje ili prijezira.

UnatoC atribucijama koje su u ovom istrazivanju pretezno eksternalne ne
primjeCuje se sklonost izvedivim i prihvatljivim rjeSenjima u komunikaciji izmedu
partnera vec¢ prisutnost izbjegavanja komunikacije i borbe kao prevladavajucih
strategija ponasanja u sukobu koje partneri koriste.

Sagledavsi rezultate analize podataka prikupljenih ovim istrazivanjem, vidljivo
je da sudionici/ce istrazivanja vide ponaSanje svojih partnera na razliCite nacCine pa
tako Cetvero sudionika istrazivanja navodi da smatra pona$anje partnera nenamjernim,

a kada pogledamo atribucije koje su isti ranije donosili o partnerima radi se o
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kombinaciji internalnih i eksternalih atribucija. 1z analiziranih podataka moglo se vidjeti
da manji broj sudionika/ica istrazivanja govori o prisutnosti unutarnjih atribucija, a kada
promatramo namjeru u njihovim objasnjenima uzroka nepozeljnog ponasanja partnera
sudionice smatraju da je to ponaSanje bilo namjerno. Drugi pak sudionici, koji su
donosili vanjske atribucije nepoZeljnog ponasanja partnera, takoder ova ponasanja
smatraju namjernim iako su prepoznavali da je partner bio pod necijim utjecajem.

Navedeni podaci su pomalo neoCekivani jer osim prisutnosti unutarnjih uzroka
sudionici istrazivanja znaCajnu ulogu pridaju i vanjskim okolnostima. Kombinacija
unutarnjih i vanjskih atribucija za nepozZeljna ponaSanja koja se percipiraju kao
namjerna ili nenamjerna moze se povezati sa znacajnim utjecajem temperamenta na
ponasanje. Naime temperament povezujemo sa standardnim oblicima ponaSanja
karakteristicnim za neku osobu. Krizmani¢ i Kamenov (2016.) navode da osobe koje
misle da njihovi partneri ¢eSée izrazavaju neprijateljsko ponasanje skloniji su misljenju
da su uzroci negativnih dogadaja namjerni. U ovom je istrazivanju znacajan broj
sudionika opisuje namjerno nepozeljno ponasanje svojih partnera iako isti ponasanje
svojih partnera ne smatraju ne¢im $to je njihova globalna osobina.

Nekoliko se sudionika nije odredilo na pitanje 0 namjeri nepozeljnog ponasanja
partnera. Kod njih mozemo pretpostaviti da nisu znacajnije promisljali 0 namjerama
ponasanja svojih partnera. Nedvojbeno je da sudionici istrazivanja imaju neugodna
iskustva s partnerom zbog njegova ponasanja jer u protivnom ne bi bili u postupku
prestanka braéne ili izvanbra¢ne zajednice. Slijedom toga mozemo pretpostaviti, a i
vidljivo je iz samog istrazivanja, da sudionici istrazivanja imaju odredena promisljanja
o pona$anju svojih partnera. Medutim, unato¢ postojanju nepozeljnih ponasanja kod
nekih izostaje dublje promisljanje o uzrocima takvih ponasanja u vidu namjere.

Osnova nacina atribuiranja nepozeljnih ponasanja partnera tema je na koju su
sudionici istraZivanja davali opise interakcija s partnerima koje su predstavljala temelj
za donoSenje zakljuCaka o partnerima i njihovom ponasSanju. Prilican broj ispitanika
daje odgovor da je za njihove zakljuCke o uzrocima partnerovog nepozeljnog
ponasanja zasluzna medusobna interakcija i neposredno iskustvo s partnerom, dok
jedan dio sudionika/ica navodi da su za one zaklju¢ke znacajna promatranja ponasanja
partneral/ice i njihove okoline.

Znacajan udio sudionika istrazivanja daje informaciju o potrebi ukljuc€ivanja
svoje socijalne mreze u razrjeSavanje sukoba s partnerom i svojevrsno trazenje

podrske od strane okoline. Osim socijalne mreze sudionici istrazivanja su se za pomo¢
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obratili struénjaku $to ukazuje na njihovu procjenu da su strunjaci kompetentne i
educirane osobe za rad s partnerima u sukobu, te da ¢e im kao takve modi pruziti
adekvatnu pomoc¢. Vecina sudionika istrazivanja najviSe povjerenja u vezi pomod¢i u
rieSavanju problema u partnerkom sukobu iskazuje prema prijateljima, a manji dio
prema rodbini.

Rezultati pokazuju da kada promatramo utjecaj tih drugih osoba na sudionike
istraZivanja, posebice kada su u pitanju njihove atribucije i promi$ljanja o partherovom
nepoZeljnom ponasanju, veci dio sudionika istraZivanja govori o njihovom utjecaju.
Navedeni podatak moze biti znacajan jer se nadovezuje na ranije dobivene informacije
o0 zastupljenosti vanjskih atribucija partnera. Zanimljivo je vidjeti i da sudionici
istrazivanja kada spominju utjecaj drugih osoba na vlastito ponasanje veci znacaj
pridaju osobama slicnih stavova i razmisljanja. To moZe ukazivati na €injenicu da
partneri u intimnim vezama koji su u sukobu traZe istomisljenike kako bi zapravo samo
potvrdili svoja razmisljanja i dobili podrsku. Maniji dio ispitanika negira utjecaj okoline,

a neki o toj temi nisu ni s kim razgovarali.

IstraZzivanja na temu atribucija pokazala su da stupanj prema kojem je partner
konstruktivan ili kontraproduktivan u razrieSavanju problema ovisi o mjeri u kojoj on ili
ona daje povoljna ili nepovoljna objasnjenja za bracne konflikte (Fincham, 2012).
Slijedom toga ponovno dolazimo do vaznosti teorije atribucije u partnerskim odnosima,
a posebice vaznosti posljedica na€ina atribuiranja nepozeljnih ponasanja kojima
smo se bavili u okviru treceg istraZivackog pitanja.

Dobiveni su odgovori koji potkrepljuju ranije spomenute informacije o
problemima i agresivnom ponasanju koje je prisutno kod partneral/ice sudionika/ce
istraZivanja. Svi sudionici/ice istrazivanja su sa svojim partnerom imali razgovor o
nepozeljnom ponasanju i njegovim uzrocima. Od ukupno Cetrnaestero sudionika
polovica je dalo odgovore iz kojih se moze naslutiti da bilo kakav pokuSaj razgovora o
temi nepozeljnog ponasanja je rezultirao svadom odnosno doslo je do eskalacije
sukoba. To potkrepljuje teoriju socijalnog ucenja kojom se definira da prisutnost
negativnog pona$anja vodi daljnjem negativnhom ponaSanju. Borba kao strategija
ponasanja u sukobu ovdje je prepoznata buduci da sudionici istrazivanja izvjeStavaju
0 burnim reakcijama.

Drugi oblik reakcije na otvoreni razgovor o nepoZeljnpom pona$anju bilo je

izbjegavanje, odnosno prekid komunikacije (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.).
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Izbjegavanje se ocitovalo kod nekoliko sudionika istrazivanja, na nacCin da su se
partneri sudionika istrazivanja povlacili, poricali, ignorirali ili odgadali razgovor.
Navedena strategija rjeSavanja problema mozZe izazvati najviSe Stete jer se
nezadovoljstvo partnera akumulira te ¢e zasigurno u jednoj situaciji buknuti i time
izazvati viSe Stete odnosu partnera. Naime, nesuoCavanje sa sukobom povecava
sukob, a zbog prekida komunikacije povecCava prostor neznanja i nesuglasica izmedu
sudionika sukoba (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.).

Konstruktivnu komunikaciju spominje tek troje sudionika istrazivanja koji
izraZavaju poboljSanje komunikacije. Osim toga Fincham i Beach (1999.; O Leary i
Smith) biljeze da partneri u sukobu izjavljuju negativnije izjave i manje pozitivnih izjava
i pokazuju vecu reciprocnost negativnih ponasanja tijekom interakcija usmjerenih na
rieSavanje problema. NaSe istrazivanje je u skladu s tim buduci da je kod vecine
sudionika/ica istrazivanja na njihov poku$aj komunikacije o problemu doSlo do
ponovnog iskazivanja nepozeljnih obrazaca ponasanja. Takoder navedeno je u skladu
s istrazivanjima o razlozima razvoda jer komunikacijske poteSkoce predstavljaju jedan
od vodedih razloga razvoda (Stifter i suradnici, 2016.).

Ovdje je svakako znacajna informacija da je sudionicima istrazivanja potrebna
pomo¢ u Kkomuniciranju sa svojim partnerima jer su ocigledno u pokuSaju
rasvjetljavanja svojih stavova, misljenja i oCekivanja naisli na suprotstavljene stavove
i misljenja.

Percipirani utjecaj atribucija partnerovog nepozeljnog ponasanja na kvalitetu
odnosa izmedu partnera kod vecéine sudionika ovog istrazivanja je neznatan jer
sudionici /ice govore o prekidu odnosa s partnerom. Cetiri sudionice/ka iskazale su
pozitivan utjecaj, odnosno navode da su atribucije uzroka nepoZeljnog ponasanja
partnera imale pozitivan utjecaj na njihov odnos kroz vece razumijevanje, prilagodbu
oCekivanja i jasniji uvid u problem.

Ukupno uzevsi, u ovom sam radu kroz tri istraZzivacka pitanja nastojala dobiti
bolji uvid u neke procese socijalne percepcije partnera u prekidu, promisljanja partnera
o partnerskom odnosu, odnosno o oblicima ponasanja koja su prisutna kod partnera,
a koja ih ometaju u postizanju dogovora o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Zatim je bilo
vazno saznati kako sudionici atribuiraju nepozeljna ponasanja partnera i kako
procjenjuju utjecaj donesenih atribucija na kvalitetu odnosa. Cilj je istrazivanja bilo
rasvijetliti neke specifi€nosti u percepciji partnera u sukobu kao i dobiti informacije o

oblicima ponaSanja koja su prisutna kod partnera koji su u prekidu bracne ili
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izvanbraCne veze. Podatke koji ukazuju na znacajnu zastupljenost vanjskih atribucija
za nepozeljno ponasanje partnera obi¢no nalazimo kod partnera zadovoljnih vezom,
Sto ovdje nije slu€aj (Krizmani¢, Kamenov, 2016.). Pripisivanje uzroka pona$anja
vanjskim atribucijama znacajna je informacija za ponasanja partnera u prekidu veze
jer miSljenje partnera o drugoj strani u odnosu utjeCe na to kako ¢e se partner prema
drugoj strani ponasati (Durtschi i suradnici, 2011.).

OgraniCavaju¢e okolnosti ovog istrazivanja su mogucénost davanja poZzeljnih
odgovora sudionica/ika ili davanje neutralnih odgovora Sto je bio slu€aj u ovom
istrazivanju jer se kod nekih pitanja sudionici istrazivanja nisu mogli odrediti oko
odgovora, razliCite faze prekida odnosa u kojima se partneri nalaze (neki su neko
vrijeme odvojeni, neki su tek u prekidu) a $to utjeCe na dozivljavanje nepozeljnih
ponasanja.

Istrazivanja o atribucijama na uzorcima parova pokazuju da kod parova Ciji je
odnos naruSen postoji veca vjerojatnost da negativho ponaSanje svojeg partnera
pripisuju globalnim, stalnim osobinama, negativnim namjerama i sebi¢noj motivaciji.
Osim toga, parovi €iji je odnos problemati¢an riede pripisuju poZeljna ponasanja svojih
partnera stabilnim uzrocima. Ovdje nailazim na jos jedan nedostatak ovog istraZivanja,
a to je propust u tome da se sudionike/ice istrazivanja ispita o pozeljnim oblicima
ponasanja partnera. Naime, usmjerenost na nepozeljna ponasanja moze dovesti do
pesimisticnog gledanja ¢lanova obitelji $to negativno utje€e na mogucnost poboljSanja
odnosa.

Unato€ tim nedostacima prednost je ovog rada stjecanje uvida u neke
interpersonalne proces koji su prisutni kod partnera koji su u sukobu, a koji moraju

nastaviti zajedno funkcionirati u roditeljskim ulogama.
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6. ZAKLJUCAK

Percepcija ljudskog ponaSanja neizostavni je dio naSeg svakodnevnog
funkcioniranja. U intimnim odnosima percepcija se odnosi na to u kakvim su
interakcijama parovi i kako u tim interakcijama percipiraju partnera (Dattilio, 2012.).
Percepcija odreduje kako se odnosimo prema ljudima, a atribucije, oCekivanja i
pretpostavke utje€u na nasu percepciju. Kada partneri percipiraju odredeno ponasanje
u nekoj interakciji, oni donose kauzalne zaklju¢ke o tom ponaSanju, a te se
pretpostavke ili zakljuci zovu atribucije. One su klju¢an €imbenik u nacinu na koji
osoba dozivljava svoj intimni odnos (Dattilio, 2012.).

Interpretacija ponasanja partnera oblikuje kognitivne i emocionalne reakcije na
to ponaSanje. Istrazivanja (Krizmani¢ i Kamenov, 2016.) pokazuju da nezadovoljni
parovi u usporedbi sa zadovoljnim parovima ulaze u negativne interakcije ¢esce.
Takoder skloni su donoSenju atribucija koje naglaSavaju negativhe dogadaje i
umanjuju ucinak pozitivnin dogadaja. Takoder je utvrdeno da su neslozni partneri
skloni medusobnom optuzivanju zbog problema i da negativhe akcije medusobno
tumace kao znak nepromjenjive osobine licnosti $to parovi koji se slazu ne Cine ili Cine
u manjoj mjeri (Dattilio, 2012.).

Ovo istrazivanje djelomice je potvrdilo te navode. Naime, sagledavsi oblike
medusobne komunikacije partnera o nepozZeljnom ponasanju, vidljivo je da jedan dio
sudionikal/ica istrazivanja komunicira svadom dok drugi dio izbjegava razgovor o
problemu. Takoder, jedna od znacajnijih informacija dobivenih ovim istrazivanje jest
da sudionici uzroke nepoZzeljnog ponasanja svojih partnera vide uglavnom u vanjskim
okolnostima ili kombinaciji vanjskih i unutarnjih okolnosti.

Slabe vjestine rjeSavanja problema identificirane su kao uzroci nevolja u obitelji
(Dattilio, 2012.). Navedenu tvrdnju potkrepljuje svakako ovo istrazivanje jer izvjeStava
0 neprimjerenim oblicima suoCavanja s problemom kod partnera u odnosu. Naime,
sukob ili izbjegavanje su najcesce strategije partnerova suoCavanja s problemom. To
je u skladu s istrazivanjima koja pokazuju da partneri koji su u narusenom odnosu jedni
prema drugima usmjeravaju vise negativnih, a manje pozitivnih postupaka. Takoder u
skladu je s rezultatima utvrdenim u okviru prvog istrazivackog pitanja, a to je da su
jedna od ceSc¢ih oblika nepoZeljnog ponasanja verbalna agresivnost, fizicka

agresivnost, roditeljstvo kao izvor sukoba. Ono Sto je znaCajno spomenuti jest da su
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navedeni podaci u skladu s ranijim istrazivanjima (Stifter i suradnici, 2016.) koja
pokazuju veliku zastupljenost spomenutih razloga razvoda. Neslaganja oko novca i
nevjera teme su dobivene daljnjom analizom podataka. Osim navedenih razloga
spominje neprimjereno ponasanje prema djeci koje se oCituje kroz izlaganje djece
medusobnom konfliktu. Kao zasebna kategorija izdvojena u ovom radu jesu psihicki
problemi pojedinca, odnosno rije€ je o alkoholizmu. Dakle podaci iz ovog istraZivanja
uglavnom izvjes$tavaju o vanjskim okolnostima i obiljezjima partnerskog odnosa kao
razlozima razvoda (Stifter i suradnici, 2016.). Navedeni podatak je znadajan jer dvije
navedene Kkategorije pretpostavijaju mogucnost utjecaja vanjskih okolnosti na
partnere.

Ujedno je navedeni podatak znaCajan jer predstavlja obiljezje partnerskog
odnosa koje je kao takvo podlozno utjecaju pa pruza priliku stru€njacima ne samo
medijatorima da utjeCu na strane u sukobu kroz razjaSnjavanje uzroka ponasanja.
Naime kao Sto je ranije navedeno ukoliko je percepcija o ponasanju partnera takva da
promatra ponaSanje partnera kao sebi¢no, namjerno i stabilno nema prostora za
napredak, dok ukoliko je stav prema partneru pomalo ambivalentan treba raditi na
rasvjetljavanju uzroka ponasSanja i promjeni stava ukoliko je donijet pogreSan
zaklju€ak. Pristranosti u tumacenjima partnerovog ponasanja mogu imati veoma Stetne
ucinke na partnere i na njihov zajednicki odnos.

Temeljni cilj ovog rada bilo je podrobnije proucavanje dinamike odnosa u
intimnim vezama koje su prekinute ili su pred prekidom. Dakle, aspekt partnerskog
odnosa temeljen na intimnoj vezi prestaje, ali se roditeljski aspekt nastavlja. Kakva su
partnerska promisljanja o medusobnoj interakciji, kakva misljenja partneri formiraju o
svojem izvanbracnom ili bratnom partneru, na temelju ¢ega nastaju nepozeljna
ponasanja partnera, $to je to Sto utje€e na njih samo su neka od pitanja koja su bila u
fokusu ovog istrazivanja. Nasa potreba da objasnimo pona$anje drugih ljudi temeljna
je ljudska potreba (Aronson i Akert, 2005.), medutim potreba da objasnimo ponaSanje
partnera u intimnim vezama jos je veca i jaCa jer direktno utje€e na na$ svakodnevni
zivot. Bududi da je rije€ o odnosima koji su uvijek pod jakim utjecajem emocija, nasa
percepcija i zaklju€ci o ponasanju partnera nisu uvijek to¢ni. Doprinos ovog istraZzivanja
je da daje informaciju o tome da prilikom donosSenja atribucija o svojim partnerima
sudionici ovog istrazivanja nisu kao iskljucivi uzrok nepozeljnog ponasanja svojeg
partnera vidjeli u samom partneru i njegovim osobinama, ve¢ ¢esto kao kombinaciju

unutarnjih osobina i vanjskih ¢imbenika. Jedan znacajan dio sudionika istrazivanja je
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uzroke nepozeljnog ponaSanja partnera nalazio u okolini. Navedeni je podatak
zanimljiv jer je suprotan nalazima nekih drugih istrazivanja da su partneri u narusenim
odnosima skloni internalno atribuirati negativna ponasanja partnera, a esktrenalno
pozitivha pona$anja partnera (Fincham, Beach i Nelson, 1987.).

Nedostatak ovog istrazivanja jest da ponovno stavlja u fokus poteSkoce u
odnosu $to nadalje ima veliki utjecaj na daljnji tijek odnosa strana u sukobu. Svakako
obiteljska medijacija pruza priliku stranama u sukobu da kroz vjestine dobre
komunikacije kao Sto su aktivno sluSanje, parafraziranje, reflektiranje, sazimanje i
postavljanje pitanja, ublaze posljedice medusobno narusenog odnosa.

Slijedom ovih saznanja zadatak je medijatora da olak§a komunikaciju partnera
0 pretpostavljenim uzrocima medusobno nepoZzeljnih ponasanja jer iako je rije€ o
odnosima u kojima su duboko ukorijenjeni negativni obrasci ponaSanja, pokus$aji
suoCavanja sa suprotstavljenim misljenjima o razlozima nepovoljnih dogadaja mogu
dovesti do poboljSanja. Naime, nije mogucée ocCekivati da analiza uzroka pojedinog
nepovoljnog dogadaja u partnerskom odnosu moze dovesti do trenutnog poboljSanja
odnosa. Ponavljanje navedenog obrasca uz primjenu vjestina dobre komunikacije i
osvjeStavanja mozZe povecati moguénost dolaska do zadovoljavajuceg razrieSavanja
problema te ¢e se na taj naCin partneri nauciti oCekivati pozitivne interakcije u
buduc¢nosti. Samo kroz pozitivna medusobna ponaSanja partneri, koji sada moraju
odvojiti svoj partnerski odnos od onog roditeljskog, mogu nastaviti kvalitetno
funkcionirati.

Unato€ prisutnosti nepozeljnih obrazaca ponaS$anja partnera manji dio
sudionica/ka istrazivanja pozitivno procjenjuje utjecaj atribucija na kvalitetu daljnjeg
odnosa partnera. To ukazuje da procjena sudionika istrazivanja o utjecaju atribucija
na njihov odnos s partnerom kroz eventualno vece razumijevanje, prilagodbu
oCekivanja i jasniji uvid u problem moze pozitivno utjecati na odnos sudionika
istrazivanja s partnerom posebice oko postizanja plana o zajedni¢koj roditeljskoj skrbi.

Ovdje se vratamo na pocetak istrazivanja i na podatak da je utjecaj okoline
znacajan za nasSe pona$Sanje pa tako znanje o uzrocima ponasSanja moze biti vazan
¢imbenik koji ¢e utjecati na odnos sudionika sukoba. Samim time znanje i informacije
koje obiteljski medijator moze stranama u sukobu podastrijeti mogu znacajno utjecati
na postizanje kvalitethnog dogovora o roditeljskoj skrbi. Ta znanja i informacije se
odnose na to zbog Cega se partner ponasa na odredeni nacin, a detaljna analiza

uzroka nepozeljnog ponasanja partnera moze partnere u sukobu osvijestiti da ono $to
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su dozivjeli od partnera nije bilo namjerno vec je odraz vanjskih okolnosti Cime ¢e se
smanijiti okrivljavanje te stvoriti bolja podloga za prastanje.

Promatrajuci prakti¢ne implikacije ovog istraZzivanja vazno je istaknuti ulogu
struCnjaka koji radi sa stranama u sukobu i njegovu stru¢nost, kompetentnost i vjestine
koje koristi s ciljem pomoci partnerima u razumijevanju partnerskog odnosa. Ovdje je
maniji naglasak na stranama u sukobu, a vec¢a je uloga stru¢njaka, posebice medijatora
da pomogne stranama u sukobu koje su se nasle u zaCaranom krugu okrivljavanja i
predbacivanja. TeZak zadatak je medijatora da prepozna obrasce interpretacije koje
partneri koriste prilikom donoSenja zakljuCaka o ponaSanju partnera i nacine na koje
percepcija partnerovog nepozeljnog ponasanja utjeCe na njihovu medusobnu
komunikaciju i razrjeSavanje problema. Uloga je medijatora da pomogne stranama u
sukobu da sagledaju nepozeljna ponasanja partnera i da pomognu partnerima prilikom
donoS$enja procjena o njihovim potencijalnim uzrocima. NaSe procjene o ponaSanju
druge osobe ne moraju uvijek biti toCne ali nasSe reakcije na to ponasanje su nesto Sto
utjeCe na daljnji odnos s partnerom pa je vazno da kod partnera u sukobu stru¢njaci
potaknu komunikaciju koja ¢e ukljuCivati iskrenu i otvorenu razmjenu informacija o
dogadajima koji su dio svakodnevnice partnera u sukobu, a koja kod partnera izazivaju

nelagodu.
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DOPRINOS TEORIJA ATRIBUCIJA RAZUMIJEVANJU PARTNERSKIH SUKOBA

SAZETAK

Povecéanje broja partnerskih sukoba dovodi do potrebe prou€avanja dinamike
tih sukoba kako bi se novim saznanjima omogucilo stranama u sukobu da postignu
zadovoljavaju¢e dogovore o roditeljskoj skrbi. Ovdje je veoma znaCajan utjecaj
percepcije strana u sukobu s posebnim naglaskom na percipirane uzroke nepozeljnog
ponasanja. Kako partneri atribuiraju medusobna ponasSanja uvelike je povezano za
kvalitetom njihove veze i to ne njihove intimne veze vec¢ roditeljske veze.

Cilj je ovog rada stjecanje dublijeg uvida u procese socijalne percepcije
sudionika sukoba, odnosno u atribucije nepozZeljnog ponasanja bivSih partnera u
intimnim vezama te njihov percipirani utjecaj na daljnji odnos s partnerom, posebno
kod narusenih partnerskih odnosa izmedu roditelja maloljetne djece.

Ovo istrazivanje je omogucilo uvid u nepozeljne oblike ponasanja koje partneri
koji su u medusobnom sukobu opisuju gdje se spominje verbalna, fiziCka agresivnost,
nasilniCko ponasanje pod utjecajem alkohola, neprimjereno ponasanje prema djeci,
nevjera i neslaganja oko troSenja novca. Prepoznato je da sudionici istrazivanja kada
opisuju uzroke nepoZeljnog ponasanja partnera uglavhom govore 0O vanjskim
atribucijama i kombinaciji vanjskih i unutarnjih uzroka. Jedan manji dio ispitanika
uzroke ponasanja vidi u namjernom ponasanju izazvanom unutarnjim osobinama
partnera.

Vazno je takoder vidjeti kako partneri medusobno komuniciraju kada su u
pitanju nepoZeljna ponasanja i atribucije njihovih uzroka. Rezultati ovog istrazivanja
pokazali su da dio sudionika/ica komunicira svadom, odnosno dolazi do eskalacije
sukoba, dio izbjegava razgovor o problemu, a kod dijela ova komunikacija doprinosi

boljem razumijevanju i uskladenijim ocekivanjima.

Kljuéne rijeci: obiteljska medijacija, atribucija, dinamika odnosa, percepcija,

nepozeljna ponasanja
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THE CONTRIBUTION OF ATTRIBUTION THEORY TO THE UNDERSTANDING OF
PARTNERSHIP CONFLICTS
ABSTRACT

The increase in the number of partner conflicts leads to the need to study the
dynamics of these conflicts in order to use new knowlege to enable the conflicting
parties to reach satisfactory agreements on parental care. Here, the influence of the
perception of the parties in the conflict is very significant, with special emphasis on the
perceived causes of undesirable behavior. How partners attribute each other's
behavior is largely related to the quality of their relationship, not their intimate
relationship but the parental relationship.

The aim of this work is to gain a deeper insight into the processes of social
perception of participants in the conflict, more precisely into the attributions of
undesirable behavior of former partners in intimate relationships and their perceived
influence on the further relationship with the partner, especially in the case of damaged
partner relationships between parents of minor children.

This research provided an insight into the undesirable forms of behavior
describes by the partners who are in conflict with each other, including verbal and
physical aggression, violent behavior under the influence of alcohol, inappropriate
behavior towards children, infidelity and disagreements about spending money. It has
been recognized that when the research participants describe the causes of their
partner's undesirable behavior, they mostly talk about external attributions and a
combination of external and internal causes. A smaller part of the respondents sees
the causes of the behavior in intentional behavior caused by the internal characteristics
of the partner.

It is also important to see how partners communicate with each other when it
comes to undesirable behaviors and attributions of their causes. The results of this
research showed that some of the participants communicate by arguing, that is, the
conflict escalates, some avoid talking about the problem, and some of them contribute

to better understanding and more harmonized expectations.

Keywords: family mediation, attribution, relationship dynamics, perception, undesirable

behavior
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PRILOG: Protokol s pitanjima za polustrukturirani intervju

1. Sjetite se situacije u kojima se va$ sadasnji/bivsi partner ponasao na nacin da
je ispoljavao nepozeljno ponasanje-opisite situaciju, sjetite se detalja situacije,
konteksta?

2. Sto mislite zbog &ega se on tako ponasa?

3. lzviru li uzroci njegovog ponaSanja iz njegovih osobina licnosti, stavova,
temperamenta ili se uzroci za njegovo ponaSanje nalaze u njegovoj okolini
(situacija koja se dogodila, stres ) ili su uzroci i jedno i drugo?

4. Smatrate li njegovo/njezino ponasanje namjernim ili nenamjernim?

5. Na temelju Cega ste donijeli zakljucke o uzrocima partnerovog
nepoZzeljnog ponasanja?

6. Jeste li svoja razmisljanja o partnerovom ponasanju podijelili s nekim,
ako jeste s kime i na koji na€in? Kako su tuda razmisljanja utjecala na
vase atribucije i pona8anje prema partneru?

7. Jeste li s partnerom razgovarali o njegovom ponasanju? Jeste li mu rekli $to vi
mislite zasto se on tako ponasa?

8. Kako je on na to reagirao?

9. Kako je nakon toga izgledao va$ odnos i komunikacija?

10 . Kako vaS$e atribucije partnerovog nepoZzeljnog ponasanja djeluju na

kvalitetu vaseg odnosa?
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