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Zaposljavanje osoba s invaliditetom i uloga socijalnog poduzetnistva
Sazetak:

Procesi modernizacije i globalizacije unaprjeduju razvoj i poticu napredak drustva,
medutim, socijalni rizici poput nezaposlenosti, siromastva i socijalne iskljucenosti i dalje
ostaju znacajan problem pri ¢emu osobe s invaliditetom spadaju u jednu od izrazito
ranjivih skupina koja se susrece sa brojnim preprekama koje onemogucavaju njihovo
sudjelovanje u drustvu na jednakopravnoj osnovi s drugima. Ekoloska teorija ili teorija
ljudskog razvoja povezuje spomenute probleme promatrajuci ih kao posljedicu utjecaja
mikro, mezo, egzo i makrosustava na pojedinca u sredistu sustava. Cimbenik koji
doprinosi poboljsanju kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i njihovoj financijskoj
neovisnosti jest ostvarenje radnog statusa koje se tice egzosustava na koje medusobno
Utjecu i ostali sustavi. Zaposljavanje osoba s invaliditetom provodi se u okviru razlicitih
modela od kojih Hrvatska prepoznaje zaposljavanje na otvorenom trzistu rada te
zaposljavanje putem zastitnih i integrativnih radionica koje zapravo predstavijaju pretecu
socijalnih poduzeca za radnu integraciju te cine vazan aspekt povezivanja socijalne i
gospodarske misije na cemu se socijalno poduzetnistvo temelji. WISE-ovi svojim
specificnim pristupom preuzimaju ulogu katalizatora promjene u nacinu zaposljavanja
osoba s invaliditetom te ih je potrebno razvijati u skladu s dobrim primjerima prakse i
iskustvima drugih europskih zemalja.

Kljucne rijeci: zaposljavanje, osobe s invaliditetom, socijalno poduzetnistvo
Employment of persons with disabilities and the role of social entrepreneurship
Abstract:

The processes of modernization and globalization promote development and promote
the progress of society, however, social risks such as unemployment, poverty and social
exclusion still remain a significant problem, whereby people with disabilities are one of
the extremely vulnerable groups that face numerous obstacles that prevent their
participation in society on an equal basis compared to others. Ecological theory or the
theory of human development connects the mentioned problems by observing them as a
consequence of the influences of micro, meso, exo and macro systems on the individual at
the center of the system. A factor that contributes to the improvement of the quality of life
of people with disabilities and their financial independence is the achievement of work
status, which concerns the exosystem that is mutually influenced by other systems. The
employment of persons with disabilities is carried out within the framework of various
models, of which Croatia recognizes employment on the open labor market and
employment through protective and integrative workshops, which actually represent the
forerunner of work integration social enterprises and represent an important aspect of
connecting the social and economic mission on which social entrepreneurship is based.



With their specific approach, WISEs take on the role of a catalyst for change in the way
people with disabilities are employed, and they need to be developed in accordance with
good practice examples and experiences of other European countries.

Keywords: employment, persons with disabilities, social entrepreneurship
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1. UvOD

Usprkos procesima ubrzanog razvoja druStva 1 modernizacije, nezaposlenost,
ekonomska nejednakost, siromastvo i socijalna iskljucenost rezultiraju sve veéim brojem
ugrozenih skupina koje nisu u moguénosti adekvatno se prilagoditi tim promjenama.
Jedan od drustvenih problema koji se aktualizira kao posljedica ekonomske krize je
dugotrajna nezaposlenost pojedinih ranjivih skupina kao S$to su osobe s invaliditetom.
za modernizacijom pristupa u brizi za njih kao i za adresiranjem strukturne nezaposlenosti
budu¢i da tradicionalne aktivne politike trziSta rada nemaju dovoljno uspjeha u
integriranju pojedinih skupina na trziste rada od kojih su osobe s invaliditetom u posebno
ugrozenom polozaju s brojnim preprekama za pristup trzistu rada (Markovi¢ i sur., 2017).
Neizostavan segment ukupnog gospodarskog razvoja Hrvatske ¢ini socijalno
poduzetnistvo koje, iako se jos uvijek zadrzava u domeni civilnog sektora, promice
djelovanje na demokratskim nacelima i uklju¢ivanjem marginaliziranih skupina (Simle3a,
isur., 2016). Njegov je znacaj prepoznatljiv u moguénosti da se gospodarska misija spoji
sa socijalnom te da se koriste modeli poduzetnickog ponaSanja u pristupu rjeSavanja
problema.

Glavni cilj socijalnog poduzetniStva je stvaranje pozitivnog drustvenog utjecaja te je
dobrim dijelom orijentirano na uklju¢ivanje marginaliziranih skupina na trZiSte rada i u
drustvo pruzanjem socijalnih usluga (Markovi¢ i sur., 2017).

Za lakse razumijevanje teme, valja definirati tko su osobe s invaliditetom pa tako
definicija invaliditeta Svjetske zdravstvene organizacije iz 1986. godine “invaliditet”
utvrduje smatrajuéi ga rezultatom medusobnog djelovanja oSte¢enja kao i1 negativnih
utjecaja socijalne okoline (Dadié, i sur., 2018). Prema Konvenciji UN-a 0 pravima osoba
s invaliditetom (NN, 6/2007, 5/2008) koja se preklapa sa definicijom sadrzanom u Zakon
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, 157/13, 152/14,
39/18) pa i strateskim dokumentima Europske komisije (2021), osobe s invaliditetom

smatraju se osobama sa dugotrajnim, ¢esto 1 nevidljivim, tjelesnim, intelektualnim,



mentalnim ili pak osjetilnim oSteéenjima koja zatim u medudjelovanju s razli¢itim
preprekama mogu sprijeCiti da u potpunosti i ucinkovito sudjeluju u drustvu na
ravnopravnoj osnovi u odnosu na druge osobe. Moze se zakljuciti kako se ta ravnopravna
osnova odnosi na pristup obrazovanju, trzistu rada, aktivnosti u zajednici, odredene usluge
i sl. Sto osobe s invaliditetom izjednacava s ostalim ¢lanovima drustva. U prilog tome ide
i ¢lanak 54. Ustava (NN, 05/14) propisujuci temeljnu jednakost kod zaposljavanja uz
naglasak da svatko ima pravo na rad i slobodu rada.

U prvom dijelu rada predstavljene su glavne odrednice ekolosko sustavske teorije
prema njezinom zacetniku Urie Bronfenbrenneru kao i na¢in na koji su razine sustava
povezane s osobama s invaliditetom, a uloga teorije u razumijevanju zaposljavanja osoba
s invaliditetom kroz socijalna poduzeéa za radnu integraciju podrobnije je razradena u
posljednjem dijelu rada. Trece poglavlje objasnjava razli¢ite modele zapoSljavanja osoba
s invaliditetom od kojih se prema Gottlieb i suradnicima (2010) isti¢u zastitno (Sheltered),
poduprto (supported) i prilagodeno (customized) zaposljavanje. U Hrvatskoj su
te zaStitno zaposljavanje. Nakon toga, predstavljen je poloZaj osoba s invaliditetom na
trziStu rada najprije na $iroj razini, a potom kroz zakonodavno-institucionalni okvir u
Hrvatskoj te pruzanjem vrijednih spoznaja na temelju istrazivanja provedenog 2011.
godine od strane Leutar i suradnika.

Cilj ovog rada je predstaviti mogucénosti socijalnog poduzetniStva u zaposljavanju
osoba s invaliditetom kroz socijalna poduzeca za radnu integraciju u Hrvatskoj. SadrZzan
je u Sestom poglavlju koji najprije nastoji pruziti pregled socijalnog poduzetniStva i
njegovih karakteristicnih obiljezja, zatim definiraju¢i socijalna poduzec¢a za radnu
integraciju pod nazivom WISE kao specifi¢nog oblika socijalnih poduzeca i naposljetku
se osvrnuti na ulogu integrativnih i zastitnih radionica kao prototipova takvih poduzeca u
Hrvatskoj. Na tragu toga, prikazani su primjeri dobre prakse odnosno uspjesnih socijalnih
poduzeca koja trebaju potaknuti daljnji razvoj 1 otvaranje novih s ciljem radne integracije
osoba s invaliditetom.

U posljednjem dijelu rada, raspravlja se o ekolosko sustavskoj teoriji koja je

utemeljena na ideji da okolina Covjeka i njegova interakcija s njom na pojedinim razinama



sustava imaju vazan utjecaj na covjekovu ulogu u drustvu pa tako i mijenjanje iste. U svezi
s tim, prikazano je zaposljavanje osoba s invaliditetom kroz odrednice ekolosko sustavske
teorije buduc¢i da je radna uloga od posebnog znacaja posebice za osobe s invaliditetom

koji ju teze ostvaruju.

2.  KONCEPTI EKOLOSKO-SUSTAVSKE TEORIJE I ZAPOSLJAVANJE
OSOBA S INVALIDITETOM

Socijalni rad medunarodno je definiran kao profesija ¢iji je cilj promicanje socijalnih
promjena, rjeSavanje problema i sukoba te osiguravanje blagostanja uz osnazivanje
svakog pojedinca upucujuéi ga da se aktivno uklju¢i u proces ostvarenja tih ciljeva
(Knezevi¢ i sur., 2013). Definicija svjedo¢i vaznosti profesije socijalnog rada da
primjenjujuci teorijske pristupe i do sad otkrivene spoznaje §titi te promice ljudska prava
i zadovoljavanje potreba posebice kada je rijeC o obespravljenim i marginaliziranim
skupinama kojima pripadaju osobe s invaliditetom. Teorije ljudskog ponasanja i socijalnih
sustava omogucuju socijalnim radnicima da djeluju na podruc¢jima gdje se pojavljuje
interakcija ljudi 1 njihovog okruzenja u svrhu razvijanja ljudskih potencijala i resursa
(Leutar i sur., 2015). Navedeno je zna¢ajno u vidu radne integracije osoba s invaliditetom
1jacanja njihova kapaciteta za aktivan angazman u zajednici prema svojim mogucnostima.
Medu teorijama c¢ikaskih sociologa koji su postavili teorijski korpus socijalnog rada isticu
se teorija drustvene dezorganizacije, teorija diferencijalnih asocijacija, teorija kulturnog
konflikta, simboli¢ki interakcionizam te moZe se re¢i najvaznija, a to je ekoloska teorija
(Knezevi¢ 1 sur., 2013). Ona je ujedno jedna od najrazvijenijih teorija koriStena od strane
socijalnih radnika te se u literaturi pronalazi i pod nazivom ekolosko-sustavska teorija.
Teorija ekoloSkih sustava poznata je i kao teorija ljudske ekologije ili teorija ljudskog
razvoja koja ispituje kako okruZenje oblikuje pojedinca. Glavnim zafetnikom teorije
smatra se Urie Bronfenbrenner tvrde¢i da je za cjelokupno poimanje ljudskog razvoja
potrebno sagledati cjelokupni ekoloski sistem u kojem se taj razvoj odvija (Grebenac,
2017). Bronfenbrenner (1994) je stvarao teoriju ljudskog razvoja kojom bi se objasnili

utjecaji razli¢itih sustava koji imaju odredenu ulogu ostavljaju¢i trag na prozivljena



iskustva pojedinca bez obzira na veli¢inu tog traga. Sustav u kojem se osoba razvija sastoji
se od Cetiri razine koje uklju¢uju mikrosustav, mezosustav, egzosustav te makrosustav.
Teorija se temelji na ideji da promjena okoline moze utjecati na osobu i da su svi sustavi
Slika 2.1 Razine sustava u ekoloskoj teoriji sustava

u medusobnoj interakciji zbog ¢ega je normalno da netko tko mijenja okruzenje, kulturu,
a posebice svoju drustvenu ulogu u jednom od sustava, mijenja i svoje bivanje
(Psychology instructor, 2022). Dakle, naglasak je u interakciji izmedu ljudi te njihovog
socijalnog i prirodnog okruzenja. Slikoviti prikaz gdje je pojedinac u sredistu sustava koji
ukljucuje mikro, mezo, egzo i makro razinu s njihovim obiljezjima prikazani su na Slici
2.1.

A — POJEDINAC (genetika,
fiziologija, temperament)

B — MIKROSISTEM (obitelj,
Skola, susjedstvo)

C — MEZOSISTEM (obitelj —
3kola, odnos izmedu
komponenti mikrosistema)
D - EGZOSISTEM (sustav
padrske, radno mjesto
roditelja, socijalne usluge)

E — MAKROSISTEM (politicka
filozofija, socijalna i
ekonomska politika, kultura)

Izvor: (Urbanc, 2018)

Mikrosustav odnosi se na neposrednu okolinu osobe te je definiran kroz obrasce
aktivnosti, uloga 1 meduljudskih odnosa kao i odnosa koje osoba u razvoju dozivljava
tijekom odredenog vremena u medudjelovanju s razli¢itim fizickim 1 materijalnim
karakteristikama odnoseéi se prvenstveno na osobnost, temperament i uvjerenja pojedinca

(Bronfenbrenner, 1983b). U mikrosustav spadaju osobe koje su pojedincu najblize



ukljucujudi obitelj i druge ¢lanove kucanstva ili osobe izvan ku¢anstva ako su u redovitom
kontaktu s pojedincem §to za djecu mogu predstavljati Skola ili vrti¢ dok za odrasle osobe
to moze biti njihovo radno mjesto, teretana ili kafi¢ u koji odlaze (Brim, 1994;
Bronfenbrenner i Evans, 2004). Spomenuti sustavi koji ¢ine cijeli mikrosustav utjecu na
pojedinca kako odvojeni jedan od drugog tako i u medudjelovanju jedan s drugim
(Bronfenbrenner, 1979). Mnogim mladima s intelektualnim tesko¢ama je od velikog
znacaja mikrosustav odnosno obitelj koju sadrzava §to s jedne strane predstavlja izvor
podrske, ali s druge strane postoje i izazovi s kojima se suocavaju s obzirom da ta podrska
ne moze biti trajna radi protoka vremena odnosno starenja kako djece, ali tako i roditelja
¢ije se moguénosti podrske smanjuju (Small i Raghavan, 2013). Vaznost ove razine
sustava ogleda se u ¢injenici da predstavlja nacrt procesima koji utjecu na psihicki razvoj
1 promjene u ponaSanju pojedinca naglasavajuc¢i kako su iskustva pojedinca klju¢na za
razumijevanje kako djeluju utjecaji u mikrosustavu buduéi da izravna iskustva proizasla
iz kontakata unutar mikrosustava ostavljaju veci utjecaj od neizravnih kontakata u drugim
ili u odnosu s drugim razinama sustava (Bronfenbrenner i Evans, 2004; Bronfenbrenner,
1979).

Druga razina sustava odnosi se na mezosustav koji se definira kao ,sustav
mikrosustava” sastavljen od povezanosti razliCitth mikrosustava koji postoje u zivotu
pojedinca odnosno na¢in medudjelovanja primjerice Skole 1 obiteljskog doma stvara
mezosustav (Crawford, 2020; Bronfenbrenner, 1979). Dakle, moze se re¢i da interakcije
koje se odvijaju izmedu viSe mikrosustava stvaraju slojeve mezosustava te tako razliciti
sustavi funkcioniraju jedan s drugim ili protiv drugog (Bronfenbrenner, 1979). Za
mezosustav je vezan koncept uzajamnog djelovanja razvojno poticajnih ili pak
inhibitornih procesa koji su prisutni u svakom od okruZenja pojedinca (Bronfenbrenner,
1983a). Radno mjesto pruza dobar primjer ovog koncepta gdje radno mjesto kao takvo,
poslodavac i drugo zaposleno osoblje predstavljaju mezosustav za pojedinca. Potrebno je
ukorijeniti posebice mlade osobe u odrziv i raznolik mezosustav putem zaposljavanja,
osiguravanja aktivnosti u slobodno vrijeme te kroz susjedstvo (Small i Raghavan, 2013),

medu kojima su osobe s invaliditetom u jo§ ve¢oj potrebi za integracijom.



Treci sloj ekoloskog sustava Cini egzosustav koji se sastoji od sustava koji utjecu na
jedno od okruzenja pojedinca, medutim, ne uklju¢uju pojedinca dok mikrosustav i
mezosustav nuzno ukljucuje pojedinca odnosno u egzosustavu barem jedan od
mikrosustava ne mora imati osobu u srediStu sustava (Bronfenbrenner i Evans, 2000).
Primjerice na radnom mjestu roditelja dijete nije dio tog sustava iako bi moglo biti pod
utjecajem tog sustava ukoliko roditelj ima radno vrijeme koje mu onemogucava da
provodi vrijeme s djetetom ili dolazi kuc¢i pod utjecajem stresa sa radnog mjesta, ali dijete
nije dio radnog okruzenja pa ne moze biti dio mikrosustava ili mezosustava, ve¢ se ti
utjecaji odvijaju na razini egzosustava (Crawford, 2020). Na primjeru se moze prepoznati
kako je utjecaj reciprocan iako egzosustavi ne ukljucuju pojedinca jer tako roditelj moze
biti pod utjecajem radnog sustava zbog Cega se moze vracati u dom pod stresom, ali i
obrnuto, moze biti pod stresom kod kuce i to prenijeti na posao, a uz to ako je dijete tog
roditelja bolesno uzrokovat ¢e izostajanje s posla §to ¢e pak utjecati na sustav rada iako
dijete nije dio njega (Crawford, 2020). Isto tako kod osoba s invaliditetom koje nisu
zaposlene ta Cinjenica utjece na obiteljsku situaciju 1 potrebu za podrSkom ostalih ¢lanova
obitelji, kao $to 1 utjecaj i obiljezja radnog mjesta ¢lanova obitelji mogu se prenositi na

osobu s invaliditetom radi recipro¢nosti djelovanja izmedu svih dionika egzosustava.

Sljedeca razina Bronfenbrennerove (Brim, 1975) strukture odnose se na makrosustav
koji je definiran cjelokupnom kulturom 1 druStvenom strukturom stvarajuci obrazac
izmedu razli¢itih mikrosustava, mezosustava i egzosustava. Na ovoj razini govori se o
nacinima na koje se razvija kultura obitelji unutar struktura obitelji u mikrosustavu na $to
potom utjeCu razine mezosustava i egzosustava pojedinca koji se nalazi unutar te obitelji,
a na Sto sve sveukupno utjecu cjelokupno drustvo 1 kultura (Bronfenbrenner, 1979). Vazni
aspekti makrosustava ticu se kulture unutar grupa, moguénosti pojedinca stvorene od
strane sustava te nacini na koje su formirani obrasci razmjene unutar grupa kao 1 izmedu
njih (Bronfenbrenner, 1983a). Primjerice to moZe biti useljenicka obitelj ¢ija se kultura
razlikuje od vecine kultura pa tako i njihovi jezik se razlikuje od jezika vec¢ine, medutim,
oni mogu govoriti svoji jezik kod kuce, ali ¢e djeca govoriti i njihov i jezik ve¢ine buduci

da ¢e biti pod utjecajem Skole i socijalizacije putem njihovih mikrosustava i mezosustava



(Crawford, 2020). Sto se ti¢e osoba s invaliditetom aspekt makrosustava moze biti na¢in
razmjene komunikacije medu primjerice gluhonijemim osobama koje se sporazumijevaju
putem znakovnog jezika pri cemu stvaraju kulturu komunikacije unutar svoje grupe §to se

razlikuje od nacina komunikacije vecine.

Prilikom prvih postavka teorije ekoloskih sustava Bronfenbrenner je govorio o
spomenute Cetiri razine sustava da bi godinama kasnije dodao jos jednu razinu sustava
koja u obzir uzima komponentu vremena. Ta razina pod nazivom kronosustav polazi od
toga da kako ljudi stare s vriemenom sazrijevaju i razvijaju se jednako kao $to se 1 njihovi
bioloski uvjeti mijenjaju pa tako kada se pristupa pojedincu iz aspekta ekoloskih sustava
ljudskog razvoja se uzima u obzir vrijeme u kojem osoba Zivi i razvija se (Bronfenbrenner,
1994; Crawford, 2020). Primjerice osobe koje su zivjele prije ili nakon odredenih svjetskih
dogadaja ili velikih promjena biti ¢e pod drugacijim utjecajem razina sustava pa tako se
moze promatrati osobe koje su rodene prije ili nakon krize izazvane pandemijom COVID-
19 i nacine na koje se razlikuju njihovi sustavi. Takoder, osim vremena, u obzir treba uzeti
1 mjesto u kojem se osoba nalazi jer se moze raditi o suvremenom europskom ili
ameriCkom gradu 21. stoljeca §to se ne moze poistovjetiti S uvjetima i razinama sustava
koje su prisutne kod osoba koje su zivjele u brazilskoj prasumi u 19. stoljecu (Crawford,
2020). Posebice kad su u pitanju osobe s invaliditetom treba uzeti u obzir vrijeme u kojem
se osoba promatra 1 odrasta budu¢i da se do sada moZze vidjeti odredeni napredak u
ostvarivanju i zakonodavnoj regulaciji njihovih prava u vidu podruc¢ja kao §to su pravo na
rad, zabrana diskriminacije i pravno na zdravstvenu zastitu, a $to se sve mijenja ovisno o
stupnju razvoja druStva u tom trenutku. MozZe se sazeti da se pod kronosustavom
podrazumijeva progresivna prilagodba izmedu pojedinca 1 okoline odnosno da se i

pojedinac i njegova okolina mijenjaju tijekom vremena (Small i Raghavan, 2013).

Polaze¢i od toga, teorija se moZe primijeniti u radu s osobama s invaliditetom ¢ija
interakcija u zajednici nerijetko biva ograni¢ena te pruza prostora socijalnim radnicima za
unaprjedenje kvalitete njihovog zivota Sto se moze ticati obrazovanja, zaposljavanja,
koriStenja usluga, sudjelovanja u aktivnostima i sl. Ovakav pristup od velikog je znacaja

za sagledavanje aspekta zaposljavanja osoba s invaliditetom budu¢i da odrazava temeljnu



psihosocijalnu paradigmu socijalnog rada odnosno sagledava osobu u okruzenju u kojem
se nalazi. Samim time vaznu ulogu preuzimaju socijalna poduzeca za radnu integraciju
(WISE) koja integriraju osobe u nepovoljnom polozaju ukljucujuéi ih u radni i drustveni
zivot s ciljem da se osobu s invaliditetom promatra kroz utjecaj i medudjelovanje svih
spomenutih razina sustava. Ekoloska teorija pomaze u razumijevanju svih sustava koji
utjecu na pojedinca i njegovo funkcioniranje bilo na osobnoj bilo na razini zajednice na
temelju Cega socijalna poduzeca za radnu integraciju imaju ulogu povezati utjecaj iz
razli¢itih dimenzija sustava pojedinca kroz osiguravanje uvjeta i mogucnosti za ukljucenje
osoba s invaliditetom u svijet rada. Vise rije¢i o povezanosti ekoloSke teorije i
potencijalnoj ulozi koju socijalna poduzeca za radnu integraciju mogu ostvariti u tom

pogledu biti ¢e u djelu diskusije.

3. POLOZAJ OSOBA S INVALIDITETOM NA TRZISTU RADA I
MODALITETI NJIHOVOG ZAPOSLJAVANJA

3.1 Polozaj osoba s invaliditetom na trZistu rada

Govoreci o konceptima zaposljavanja i rada i osobama s invaliditetom na globalnoj
razini teSko je unificirati zaklju¢ke budu¢i da su razlike vidljive u samom definiranju
pojma invalidnosti, zakonskim regulativama i nacionalnim politikama pa i ekonomskoj
situaciji pojedinih zemalja. Ono §to je bitno naglasiti je da osobe s invaliditetom prema
podacima Svjetske zdravstvene organizacije i Svjetskog izvjeS¢a Svjetske banke o
invalidnosti iz 2011. ¢ine 15% populacije, dok 3% €ine osobe s tezim invaliditetom (ILO,
2018). Prema dostupnim statistiCkim podacima u Grafu 3.1. vidljiv je sveprisutan trend
veceg zapoSljavanja osoba bez invaliditeta, nego li onih s invaliditetom uz trend veceg
zapoSljavanja muskaraca s invaliditetom nego Zena, pri ¢emu odredene razlike medu

zemljama valja pripisati razli¢itim definicijama invaliditeta (ILO, 2018).



Slika 3.1 Omjer zaposlenosti prema broju stanovnika osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta iz
2010. godine

Omijer zaposljavanja u odnosu na stanovni$tvo za osobe s i bez invaliditeta:
Najnoviji podaci iz 2010. godine
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m Osobe s invaliditetom B Osobe bez invaliditeta

Izvor: ILO, 2018
Autori (ILO, 2018) primjecuju kako vecina zemalja u prikupljanju podataka o trzistu rada
rutinski klasificira osobe s invaliditetom kao neaktivne zbog ¢ega oni nigdje nisu
registrirani kao trazitelji zaposlenja, dok oni koji jesu prijavljeni ve¢im udjelom pripadaju
skupini koja se samozaposljava $to u nekim zemljama predstavlja nedostatak razvijenih
mogucnosti zaposljavanja $to moZe dovesti do neformalnog zapoSljavanja.

Cesto se osobe s invaliditetom promatraju samo kroz fizi¢ki invaliditet iako su sve
prisutniji psihi¢ki poremecaji koji kao takvi ne moraju uvijek biti vidljivi radi ¢ega valja
obratiti pozornost na tu pojavu. Podaci OECD-a (2012; 2014; 2015) ukazuju kako
otprilike jedna od pet osoba tijekom Zivota dozivi blagi do umjereni psihi¢ki poremecaj
medu kojima su naj¢es¢i poremecaj promjene raspoloZenja i anksiozni poremecaj dok je
prevalencija teskog psihi¢kog poremecaja blizu 5%. Cook 1 Burke (2002) takoder ukazuju
na istraZzivanja koja govore o mladima s invaliditetom koji imaju teSkoce sa

zaposljavanjem pri cemu nema dovoljno prikladnih radnih mjesta kao i da se suocavaju s



negativnim stavovima poslodavaca. Na tragu toga, poslodavci isti¢u zabrinutost u svezi
sa smanjenom produktivnoséu radnika s invaliditetom, iscrpljenost u smislu zaposljavanja
osoba sa psihijatrijskim 1 intelektualnim teSko¢ama kao i pitanja oko neuskladenosti
zakonske regulative na tom polju (Cook i Bruke, 2002). Osim navedenih, prisutan je trend
ekonomske neizvjesnosti koja je pogodila sve pripadnike svijeta rada, a posebice se
odrazila na osobe s invaliditetom kao posljedica pandemije COVID-19. Odgovor na krizu
tijekom pandemije vezan uz zaposljavanje osoba s invaliditetom imao je klju¢nu ulogu u
zaStiti osoba s invaliditetom kako ne bi ostali bez posla prilikom ¢ega su poslodavci
odnosno njihovi stavovi i1 otvorenost prema razlicitosti i fleksibilnosti bili preduvjet za

uspjesnu radnu integraciju osoba s invaliditetom (Patrini i Ahrendt, 2021).

Trenutna situacija za osobe s invaliditetom na trziStu rada upucuje na i dalje
nedovoljan udio zaposlenih osoba s invaliditetom u odnosu na one bez invaliditeta kao i
potrebu za prilagodbom na izazove, moglo bi se re¢i 21. stoljeca, koji se odnose na
odredene vrste invaliditeta koji nisu vidljive fizi¢ki kao i uvjete rada za vrijeme pandemije
koja je poseban odraz imala na tu ranjivu skupinu. Usprkos spomenutim izazovima, valja
se osvrnuti na podatke koji dodatno potvrduju potrebu za poticanjem S§to adekvatnijih
nacina integracije osoba s invaliditetom na trZiSte rada budu¢i da su koristi dalekosezne.
Iako postoje skupine ljudi kojima zaposlenost ne predstavlja vazan ¢imbenik u Zivotu,
Kozjak 1 Lapat (2018) navode kako se nezaposlenost kod odredenih osoba manifestira
kroz smanjenje Zivotnog zadovoljstva, pojave osje¢aja bespomocnosti te naruSenog
psihickog 1 fizickog zdravlja. Osim ekonomske funkcije koju rad donosi, za ¢ovjeka su
znacajne socijalna i psiholoska funkcija rada koji ujedno predstavlja izvor drustvenog
statusa i prestiza (Sverko, 1991). Zaposlene osobe isti¢u se od nezaposlenih s obzirom na
to da imaju bolju sliku o sebi, samopouzdanije su te imaju visSe samopostovanja, drustveno
su angaziranije, ekonomski superiornije, lakSe dozivljavaju prilagodbu na promjene
svakodnevnog zivota te naposljetku i manje obolijevaju od nezaposlenih (Vlada RH,
2007). Uz ekonomsku neovisnost, Europska komisija (2021) ukljucuje i1 socijalnu
ukljucenost kao dva vazna faktora kojima zaposlenje doprinosi u Zivotu osoba s

invaliditetom. Ukljucenost osoba s invaliditetom u drustvo kroz ostvarenje njihove radne
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uloge rezultira pozitivnim ucincima kako na osobu tako i na drustvo u cjelini. Kroz
ostvarenje potencijala i talenata osoba s invaliditetom dobrobit se rasprostire pocevsi od
pojedinca prema gospodarstvu te kao S$to je reeno stvaranju kohezije drustva u cjelini

(Europska komisija, 2021).

3.2 Modaliteti zaposljavanja osoba s invaliditetom

Osobe s invaliditetom ostvaruju svoje pravo na rad kroz razli¢ite modalitete. Neki od
primarnih modela zapos$ljavanja osoba s invaliditetom koji se primjenjuju diljem svijeta
ukljuCuju zastitno (sheltered), poduprto (supported) i prilagodeno (customized)
zaposljavanje (Gottlieb 1 sur., 2010). Kregel 1 Dean (2002) isticu razlikovna obiljezja
medu spomenutim modelima koji se odnose na modele zaposljavanja gdje osobe s
invaliditetom rade u izdvojenom okruZenju te modele gdje osobe s invaliditetom rade u
okruzenju koje vecinski ne ukljucuju osobe s invaliditetom. Putem zaStitnih radionica
osobe s invaliditetom su zaposlene u posebnim tvrtkama sa svrhom da sluze kao zastitne
radionice te vecinski udio radnika ¢ine osobe s invaliditetom (Malo i Rodriguez, 2022).
Zaposljavanje uz podrsku definira se kao konkurentno zaposljavanje u integriranom
okruZenju, ukljucujuéi osobe bez invaliditeta uz osiguravanje stalne podrske osobama s
najtezim invaliditetom (Cook 1 Burke, 2002). Prilagodeno zaposljavanje odredeno je kao
konkurentno integrirano zapoS$ljavanje osobe s invaliditetom ukorijenjeno na
individualiziranom pristupu kojim se nastoje odrediti snage, potrebe i interesi pojedinca
na temelju kojih se pokusavaju zadovoljiti specificne sposobnosti osobe s jedne strane, 1
poslovne potrebe poslodavca s druge strane (WINTAC, 2017).

Nadalje, govorec¢i o modelima zaposljavanja osoba s invaliditetom razlikuju se modeli
kod kojih osobe s invaliditetom primaju i onih u kojima ne primaju konkurentnu plac¢u
(Kregel 1 Dean, 2002). Konkurentna pla¢a odnosi se na vrijednost plac¢e koju osobe s
invaliditetom primaju u odnosu na osobe bez invaliditeta koje rade taj posao. Kada je rije¢
o modelu zastitnog zapoS$ljavanja, autori (Lutfiyya 1 sur., 1988) prepoznaju prisutnost
isplate manje place osobama s invaliditetom Sto smanjuje njihova primanja radi cega

postaju ovisni o podrsci obitelji ili drzavnoj pomoc¢i.
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Autori (Kregel i Dean, 2002) upucuju na zakljuéak da bi osobe s invaliditetom,
teoretski gledano, trebale unaprijediti svoju produktivnost kako bi Sto prije presle iz
modela u kojem su zaposlene u izdvojenom okruzenju ka modelu u kojem ¢e biti jednako
placeni 1 raditi u okruZenju s ostalim radnicima. Spomenuti modeli imaju i odredene
nedostatke pa tako model zastitnog zaposljavanja osoba s invaliditetom moze predstavljati
izazov jer kao S$to je ve¢ receno zarade su vrlo niske ili ¢ak beznacajne radi ¢ega pojedinci
postaju ovisni o drzavnim programima novéanih naknada (Blanck i sur., 2003; Kregel i
Dean, 2002). Nedostaci se o€ituju i u ¢injenici da bi kroz zastitno zaposljavanje osoba
trebala napredovati s jedne razine na drugu kako bi u konacnici postala dio
“kompetitivnog zaposljavanja” §to u praksi predstavlja vrlo mali udio osoba koje to uéine
(Lutfiyya 1 sur., 1988). Kompetitivno zaposljavanje odnosi se na rad u okruZenju s
osobama bez invaliditeta, s boljom pla¢om, ali 1 ocekivanjima da ¢e osoba moci pratiti
dinamiku proizvodnje. Zaposljavanje u zaStitnom okruzenju cesto predstavlja
kombinaciju “rada placenog na komad” (piece-work) i “rada placenog po uc¢inku” (make-
work) sto postaje problem kada takvog posla nema buduci da se osobama tada prekida rad
ili bivaju poslani ku¢i (Lutfiyya i sur., 1988). Takoder, ovakav oblik zaposljavanja izolira
osobu s invaliditetom iz zajednice buduc¢i da radi izdvojeno samo sa osobama s
invaliditetom. Kregel i Dean (2002) upucuju da takvo izdvajanje rezultira jo§ veéim
preprekama zaposljavanju te takva segregacija smanjuje ocekivanja i pojaava negativne
stavove javnosti, oteZavajuci osobama s invaliditetom dobivanje smislenog zaposlenja.
Naposljetku, problem koji se odnosi na otezano napredovanje na poslovima u zastitnom
modelu zaposljavanja Murphy 1 Rogan (1995) smatraju glavnim uzro¢nikom ograni¢enog
dugoro¢nog ucinka zaStitnog zapoSljavanja na produktivnost 1 integraciju u zajednicu
osoba s invaliditetom.

Zaposljavanje uz podrSsku odnosno poduprto zaposljavanje predstavlja integrirani
model zaposljavanja u kojem se radnicima s invaliditetom pomaze tijekom cijelog procesa
zapoSljavanja te ima za cilj zaposliti ljude na poslovima koji zaraduju konkurentne place,
iako u praksi to nije uvijek slucaj (Gottlieb i sur., 2010). Organizacije civilnog drustva uz
zavod za zapoSljavanje ¢ine vazan aspekt zapos$ljavanja osoba s invaliditetom uz podrSku

kroz pruzanje usluga karijernog savjetovanja ¢iji je cilj pomo¢i nezaposlenim osobama s
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invaliditetom da odaberu pravo zanimanje, steknu odredene kvalifikacije, ispitati njihove
interese i profesionalne talente (Garbat, 2013). Dio procesa zaposljavanja uz podrsku ¢ini
savjetovanje 1 pruzanje informacija o raznim profesijama, trenutnom trziStu rada kao 1
mogucnostima za osposobljavanje 1 obrazovanje osoba s invaliditetom (Garbat, 2013).
Ovakav model utemeljen je na filozofskom konceptu samoodredenja koji je prisutan i u
praksi socijalnog rada posebice kada su u pitanju ranjive skupine kojima pripadaju i osobe
s invaliditetom. Koncept samoodredenja svoje postavke pronalazi u temeljnim
vrijednostima koje naglasavaju pravo na rad, sposobnost obavljanja posla, snagu
pojedinca, osobne ciljeve i izbore te ulogu zajednice u rastu i razvoju osobe (Wehman i
sur., 2003; prema Gottlieb i sur., 2010).

Prema Lutifyya i suradnicima (1988; prema Bozi¢-Zalac i sur., 2019) &etiri su glavna
modela zaposljavanja uz podrsku: individualno zaposljavanje, grupno zaposljavanje,
mobilne skupine i mala poduzec¢a. U odnosu na vrstu i nacin pruzanja podrske, razlikuju
se (O' Brien, 1995; prema Bozi¢-Zalac i sur., 2019):

e Job coach model (podrsku pruza radni asistent)

e Model mentorstva (redovni zaposlenik u ulozi mentora)

e Model dijeljenja posla (zaposlenik uz podrsku dijeli radno mjesto s redovnim

zaposlenikom koji preuzima dio odgovornosti za pruzanje podrske)

e Model savjetodavnog treninga (konzultant educira redovne zaposlenike za

pruZzanje odgovarajuce podrske zaposleniku uz podrsku)

Spomenuvsi prethodne modalitete zapoSljavanja osoba s invaliditetom valja zakljuciti
kako se podjela moze diferencirati na razli¢ite nacine ovisno o autorima 1 podrucju
djelovanja, medutim, u radu je naglasak na modelima karakteristicnim za Hrvatsku o

kojima je viSe rijeci u idu¢em poglavlju.
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4. POLOZAJ OSOBA S INVALIDITETOM NA TRZISTU RADA I
MODALITETI NJIHOVOG ZAPOSLJAVANJA U HRVATSKOJ

4.1 Zakonodavno-institucionalni okvir

Zakonska regulacija zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj pomaze
razumijevanju njihova polozaja i otkriva uredene mogucénosti zaposljavanja. Hijerarhijski
gledano, Ustav RH (NN, 05/14) najprije predstavlja uporiSte zaposljavanju osoba s
invaliditetom propisujuci temeljnu jednakost kod zaposljavanja te naglasavajuci da svatko
ima pravo na rad i slobodu rada kao i da osobe s invaliditetom imaju pravo na posebnu
drzavnu skrb u interesu njihove zastite uz uklju¢ivanje u drustveni zivot i posebnu zastitu
na radu. Od zakona istice se Zakon o radu (NN 149/09) koji antidiskriminacijskim
odredbama zabranjuje izravnu ili neizravnu diskriminaciju na podruc¢ju rada i radnih
uvjeta u ovom slucaju posebice diskriminaciju kroz kriterije za odabir i uvjete pri
zapoSljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju kada su u pitanju osobe s
invaliditetom.

Sukladno tome vazan je i Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN, 85/08, 112/12)
kojim se propust da se osobama s invaliditetom, u skladu s njihovim specifi¢nim
potrebama, omoguci pristup radnom mjestu kao 1 odgovarajuci uvjeti rada kroz prilagodbu
infrastrukture i prostora, omoguc¢avanjem opreme i druge nacine koji nisu nerazmjeran
teret poslodavca ili onoga tko je to duzan omoguciti, smatra diskriminacijom. Uz to,
Zakon o posredovanju pri zaposljavanju 1 pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, 16/17)
omogucava osobama s invaliditetom da povecaju svoje prilike za zaposlenje osiguravajuci
im pravo na profesionalnu rehabilitaciju kako bi stekli znanja i vjestine koja su im
neophodna za zapoSljavanje. Neizostavan je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) koji jamci pravo
na profesionalnu rehabilitaciju osoba sa smanjenom radnom sposobno$éu. Clanak 8.
navedenog Zakona (NN, 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) definira kvotno zaposljavanje
osoba s invaliditetom propisujuci da su poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 radnika
duzni zaposliti odredeni broj osoba s invaliditetom ovisno o ukupnom broju zaposlenih

radnika i djelatnosti koju obavljaju pod uvjetom da se radi o primjerenom radnom mjestu,
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u primjerenim radnim uvjetima te prema vlastitom odabiru. Broj osoba s invaliditetom
koje je poslodavac duzan zaposliti izraCunava se po stopi od 3% od ukupnog broja
zaposlenih (Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom, NN,
75/18). Od obveznika kvotnog zaposljavanja Zavod je u prosincu 2021. godine
evidentirao 9 546 obveznika kvotnog zaposljavanja, od kojih je 2 672 obveznika iz javnog
sektora, 6 751 obveznika iz privatnog sektora te 123 obveznika koji su organizacije
civilnog drustva (HZZ, 2022).

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2021) isti¢e tri ministarstva koja se izdvajaju
medu ostalima te predstavljaju pozitivan primjer ispunjavanja obveze zaposljavanja
isklju¢ivo osoba s invaliditetom: Ministarstvo obrane ukupno zaposljava 1 951 osobu na
osnovu ¢ega treba zaposliti 58 osoba s invaliditetom $to i ispunjava, zatim Ministarstvo
unutarnjih poslova na 25 869 osoba koje su zaposlene ima obvezu zaposliti 130 osoba s
invaliditetom, a zaposljava 220 te Ministarstvo hrvatskih branitelja koje zaposljava 240
osoba, od kojih 7 trebaju biti osobe s invaliditetom, a zaposljavaju 8 (Pravobranitelj za
osobe s invaliditetom, 2021).

Iako se obveza zaposljavanja osoba s invaliditetom ne odnosi na sve poslodavce, oni
koji nemaju obvezu, a zapoSljavaju osobe s invaliditetom ili imaju obvezu, a zaposljavaju
viSe osoba s invaliditetom od propisane im kvote mogu ostvariti nov¢éanu naknadu (Zakon
o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposSljavanju osoba s invaliditetom, NN, 157/13, 152/14,
39/18, 32/20). U Hrvatskoj ima 20-ak pravnih osoba koje zaposljavaju vise od 50% osoba
s invaliditetom medu kojima su primjerice ,,Domino dizajn d.0.0.”, ,,Punkt d.o.0.” te ,,Nas
izvor d.0.0.” (ZOSI, 2022). Medutim, oni poslodavci koji ne zaposljavaju kvotu niti
zaposljavanjem niti zapoSljavanjem osoba s invaliditetom na zamjenski nacin prema
uvjetima propisanim zakonom, duzni su placati nov€anu naknadu u iznosu 20%
minimalne place, mjesecno, za svaku osobu s invaliditetom koju su bili duzni zaposliti
(Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18). Kako
bi se osigurala lakSa primjena navedenih odredbi, Zavod za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom osigurava poticaje za poslodavce koji
zaposljavaju osobe s invaliditetom koji se odnose na: subvenciju place, sufinanciranje

troskova obrazovanja, troskova prilagodbe mjesta rada, troskova prilagodbe uvjeta rada,
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naknadu u visini upla¢enog doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, sufinanciranje
troSkova stru¢ne podrske, posebna sredstva za razvoj novih tehnologija i poslovnih
procesa u cilju zapoSljavanja i odrzavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom te potporu
za odrzivost samozaposljavanja osoba s invaliditetom (ZOSI, 2022).

Od strateskih dokumenata vazno je istaknuti Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine koji
predstavlja akt strateSkog planiranja kojim Republika Hrvatska nastavlja kreirati politiku
prema osobama s invaliditetom postuju¢i UN Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom
1 ostale suvremene medunarodne standarde kako bi postavila okvir za daljnji razvoj prava
za osobe s invaliditetom (Vlada RH, 2021). Jedan od posebnih ciljeva sadrzan u
spomenutom Nacionalnom planu cilja usmjeren je na pripremu osoba s invaliditetom za
trziSte rada, njihovo intenzivnije zapoSljavanja i ostanak u zaposlenosti kako bi se
osiguralo povecéanje broja zaposlenih osoba s invaliditetom, ali takoder i implementacija
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom s ciljem da se osobe s invaliditetom ostvare
pravo na rad, na ravnopravnoj osnovi s drugima u radnom okruzenju koje je otvoreno,
ukljuéujuce i dostupno osobama s invaliditetom (Vlada RH, 2021). U ozujku 2021. godine
Europska komisija donijela je Strategiju o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje
2021. — 2030. koja ima za cilj osigurati da sve osobe s invaliditetom u Europi, bez obzira
na spol, rasno ili etnicko podrijetlo, vjeru ili uvjerenje, dob ili spolnu orijentaciju uziva
svoja ljudska prava, izmedu ostalog, imaju jednake mogucnosti i jednak pristup
sudjelovanju u drustvu i gospodarstvu §to ukljucuje pristup trzistu rada i osiguranje radnog

statusa (Europska komisija, 2022).

4.2  Istrazivanja i statisticki podaci

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (2022) za 2021. godinu u
Hrvatskoj bilo je ukupno zaposleno 151 439 osoba od ¢ega ih je 2 740 bilo osoba s
invaliditetom §to je u usporedbi sa 2020. godinom povecanje od 10,7%. Gledajuci
zaposlene osobe s invaliditetom prema spolu, 1 494 (54,5%) ¢ine muskarci, a 1 057
(45,5%) zene (HZZ, 2022). Udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju

zaposlenih prema evidenciji HZZ-a neznatno je povecan u odnosu na proslu godinu (za
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0,7%) te iznosi svega 1,8% (HZZ, 2022). U odnosu na spolnu i dobnu strukturu
nezaposlenih osoba s invaliditetom, podaci govore da u evidenciji prijavljenih
prevladavaju muskarci kojih je 54,8%, iako kod ukupne populacije svih prijavljenih
nezaposlenih osoba u evidenciji Zavoda prevladavaju Zene (56,2%) te mlade osobe u dobi
od 20 do 24 godine, kojih je 13,8% od svih nezaposlenih osoba s invaliditetom unatoc¢
tome $to se mlade osobe s invaliditetom najviSe zaposljavaju (HZZ, 2022). S obzirom na
vrstu invaliditeta, najviSe je nezaposlenih s intelektualnim teSko¢ama (29,3%) dok 23,3%
od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom ima viSestruke kombinirane
smetnje, a 17,7% ih je s tjelesnim invaliditetom. Veéina nezaposlenih osoba s
invaliditetom ima zavrSenu srednju skolu (75,9%) od cega je 57,4% zavrsilo trogodisnju,
a 18,4% cetverogodisnju srednju Skolu, medutim, samo 5,6% je zavrsilo vise ili visoko
obrazovanje §to je u usporedbi s opom populacijom gdje visokoobrazovane nezaposlene
osobe ¢ine 16,5% ukupnog broja nezaposlenih osoba vrlo mali postotak. Nadalje, HZZ
(2022) izvjestava kako je od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, njih 2 650
(96,7%) zaposleno temeljem zasnivanja radnog odnosa dok je preostalih 90 (3,3%)
zaposleno temeljem drugih poslovnih aktivnosti poput registriranja trgovackog drustva,
obrta, ugovora o djelu i drugih. Sto se ti¢e djelatnosti zaposlenja osoba s invaliditetom,
2021. godine najvise ih se zaposlilo u Preradivackoj industriji (15,9%), potom u
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (12,9%) te u Javnoj upravi
i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (11,1%) (HZZ, 2022).

Prema podacima prikazanim u Tablici 4.2.1. vidljivo je da se indeks kretanja
zaposlenosti kroz godine mijenjao s time da je 2015. godine iznosio 139,2 nakon cega je
2018. pao na 96 i nastavio padati kroz 2018. (87,3) i 2019. (87,8) godinu, dok je 2021.
iznosio 110,7 (HZZ, 2022). Analiziraju¢i dostupne podatke kretanja zaposlenosti i
nezaposlenosti osoba s invaliditetom vidljiv je rast broja zaposlenih osoba s invaliditetom,
medutim, 2018. je ipak uslijedio pad na $to upucuju i podaci za proslu godinu. Jedan od
mogucih razloga tomu, HZZ (2022) pripisuje kriznoj situaciji pod utjecajem pandemije
korona virusom koja je prije svega utjecala na povecanje nezaposlenosti svih skupina, a
zatim posebice na kretanje zaposlenosti 1 nezaposlenosti osoba s invaliditetom, medutim,

u 2022. godini broj zaposlenih osoba s invaliditetom ponovno pocinje rasti uslijed reakcije
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na krizu. U isto vrijeme, broj nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju Zavoda poceo

je nakon dvije godine opadati.

Slika 4.1 Kretanje broja zaposlenih i nezaposlenih osoba s invaliditetom prema evidenciji HZZ-a

Godina Zaposlenido Indeks kretanja Nezaposleni na Indeks kretanja

31.12. zaposlenosti 31.12. nezaposlenosti
2015. 2.613 139,2 7.303 107,7
2016. 2.853 109,2 7.204 98,6
2017. 3.366 118,0 6.497 90,2
2018. 3.231 96,0 5.843 89,9
2019. 2.820 87,3 5.948 101,8
2020. 2.475 87,8 6.231 104,8
2021. 2.740 110,7 6.179 99,2

Izvor: HZZ, 2021

Sto se ti¢e mjera aktivne politike zapo§ljavanja 2021. godine dolazi do poveéanja
ukljucenih osoba s invaliditetom na ukupno 1 560 osoba §to je za 53,1% viSe od 2020.
godine, kada ih je ukljuc¢eno 1 019 (Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2021).
Gledano pocevsi od 1. sije¢nja 2021. godine 765 je novoukljucenih osoba s invaliditetom
odnosno 487 (63,7%) muskaraca 1 278 (36,3%) zena s invaliditetom sudjeluju u mjerama
aktivne politike zaposljavanja §to je u odnosu na proslu godinu povecanje za 23% buduci
da je u 2020. godini novoukljucenih bilo 622 osobe s invaliditetom (Pravobranitelj za
osobe s invaliditetom, 2021). U ovoj godini najviSe ih je zaposleno putem
financiranja/sufinanciranja javnih radova, njih 372 (48,6% od ukupnog broja
novoukljuc¢enih osoba s invaliditetom u mjere) te ih je u potporu za zaposljavanje
uklju¢eno ukupno 194 osobe s invaliditetom (25,4%), $to je 21,3% viSe nego prosle godine
(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2021). Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
(2022) takoder izvjeStava kako je osoba s invaliditetom, zaposlenih u zaStitnim i

integrativnim radionicama za koje su poslodavci koristili mjeru Potpora za oCuvanje
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radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim jedinicama za
zaposljavanje osoba s invaliditetom bilo ukupno 52.

Osim podataka dobivenih putem Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, neizostavno je
pruziti pregled istrazivanja u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom posebice §to se
ti¢e osvrta na trenutno stanje i uvid u komponente Zivota osoba s invaliditetom na koje
njihov radni status utjeCe. Uz obrazovanje, materijalne prilike i zadovoljstvo Zivotom,
zaposljavanje predstavlja jednu od vaznih komponenti socijalne uklju¢enosti osoba s
invaliditetom kao i odrednica njihovog polozaja u druStvu (Leutar i sur., 2014). Leutar i
suradnici (2011) proveli su istrazivanje kojim su ispitivali ukljuCenost osoba s
invaliditetom u drustvo odnosno u zivot zajednice prilikom cega se ta ukljucenost odnosila
na dostupnost resursa i mogucnosti u zajednici poput postojanja adekvatnih primanja,
dostupnosti zdravstvenih i socijalnih sluzbi, zapo§ljavanja, obrazovanja, rekreacijskih
programa, usluga te drugih dogadaja i aktivnosti. Istrazivanjem su dosli do rezultata koji
su ukazali da se ¢ak 40,5% njih ne smatra aktivnim ¢lanovima zajednice kao i da postoji
povezanost izmedu stupnja invaliditeta i1 prilagodenosti okoline sa ukljucenosti u
zajednicu odnosno da je sa tezim stupnjem invaliditeta prilagodenost okoline osoba s
invaliditetom manja (Leutar i sur., 2011). Takoder, istrazivanje svjedoc¢i podatku da osobe
s invaliditetom koje se percipiraju kao aktivni ¢lanovi svoje zajednice imaju laksi stupanj
invaliditeta, smatraju svoju okolinu bolje prilagodenu prema svojim potrebama, zaposlene
su, zZive u ve¢im gradovima, ukljucenije su u kulturna dogadanja, aktivnosti provodenja
slobodnog vremena te politicki Zivot zajednice u odnosu na ispitanike koji se ne
dozivljavaju aktivnim c¢lanovima zajednice (Leutar i sur., 2011). Prepoznata je 1
povezanost sa politickim angazmanom ispitanika i zaposlenos¢u. Unato¢ tome $to viSe od
65% osoba s invaliditetom nije politicki aktivna u Zivotu zajednice, pojedinci koji
sudjeluju u politickom Zivotu su ¢eS¢e zaposleni, boljih materijalnih prilika pa rako 1
opc¢enito u ve¢oj mjeri ukljuceni u zajednicu (Leutar i sur., 2011). Od aspekata koji su
takoder povezani sa zaposleno$¢u, spominju se aktivnosti zajednice te kulturna dogadanja
kao $to su posjete kazaliStima i muzejima ili koriStenje Interneta pri ¢emu je istraZivanje
pokazalo da ispitanici koji su zaposleni ¢eS¢e sudjeluju u spomenutim aktivnostima, ¢eSce

Citaju 1 koriste Internet (Leutar 1 sur., 2011). Sumirajudi istrazivanje Leutar i suradnika
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(2011), moze se zakljuciti kako je radni status odnosno zaposlenost osoba s invaliditetom
vazan prediktor njihove ukljuc¢enosti u drustvo. Takoder, istrazivanje socijalnog polozaja
s invaliditetom u Hrvatskoj (MOBMS, 2009) potvrduje da osobe s invaliditetom koje su
zaposlene su ujedno i ukljucenije u zivot lokalne zajednice, imaju vecu socijalnu

integraciju te su boljih materijalnih prilika.

4.3  Modeli zaposljavanja osoba s invaliditetom

U Hrvatskoj su prisutna dva osnovna modela zaposljavanja osoba s invaliditetom, a
odnose se na zapoSljavanje na otvorenom trziStu rada te zaStitno zapoSljavanje.
kroz radne jedinice u otvorenom gospodarstvu, zaposljavanje uz podrsku ili potporu te
samozaposljavanje (Zunié, 2003; Racki, 1997; prema Smojver, 2019). Na otvorenom
trziStu rada potice se zapoSljavanje osoba s invaliditetom putem sustava kvotnog
zapoSljavanja ¢ime se, pozitivnom diskriminacijom, osobe s invaliditetom stavljaju u
povoljniji poloZaj od drugih osoba o &emu ée vise biti rije¢i kasnije (Bozi¢-Zalac i sur.,
2019). Za osobe s invaliditetom koje nisu u moguénosti pristupiti otvorenom trzistu rada,
prihvatljiv je model zaStitnog zapoSljavanja koji moZe se re¢i da je u jednom dijelu
obuhvacen i u Hrvatskoj te dolazi u obliku zastitne radionice, radnih centara te centara za
radnu okupaciju (Zuni¢, 2003) odnosno recentnije podijeljenim na zastitne i integrativne
radionice za zaposljavanje osoba s invaliditetom (Bozi¢-Zalac i sur., 2019).

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom
(NN, 39/18, 75/18) razlikuju se tri na¢ina zaposljavanja na otvorenom trzistu rada:

e zaposSljavanje bez potpore ili podrSke — odnosi se na zapoSljavanje bez koriStenja
financijske potpore ili struéne podrSske buduc¢i da je osoba s invaliditetom u
cijelosti osposobljena za rad na odredenom radnom mjestu u odnosu na njezin
invaliditet 1 utvrdenu preostalu radnu sposobnost

e zapoSljavanje uz potporu — ukljuCuje zapoSljavanje uz koriStenje odredene
financijske potpore kako bi se prevladale teSkoce vezane uz invaliditet, Sto je

utvrdeno nalazom i misljenjem centra za profesionalnu rehabilitaciju
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e zaposljavanje uz podrSku — nacin zaposljavanja uz koristenje odredene stru¢ne
podrske i financijske potpore radi prevladavanja teSkoca vezanih uz invaliditet, $to
je utvrdeno nalazom i misljenjem centra za profesionalnu rehabilitaciju

Kao vrlo uspjesan nacin zaposljavanja od prethodno navedenih istice se zaposljavanje
uz podrsku $to potvrduje i Smojver (2019) navode¢i da za osobe s intelektualnim
teSko¢ama zaposSljavanje u integriranim uvjetima predstavlja za njih mnogo ucinkovitiji
nacin zaposljavanja od drugih oblika radno-socijalne integracije. Takav nacin predstavlja
placeno zapoSljavanje osoba s invaliditetom kojima je kompetitivno zaposljavanje
potpuno ili gotovo nemoguce i koje zbog teskoca trebaju trajnu podrSku na radnom mjestu
(Smojver, 2019) ¢ime se slijede nacela normalizacije i socijalne inkluzije smjeStanjem
osoba s invaliditetom na otvoreno trziste rada uz sustavnu i kontinuiranu podrsku (Wilson,
2003, prema Bozié¢-Zalac i sur., 2019).

Moze se re¢i da se u Hrvatskoj model zaposljavanja uz podrsku kao nacin radnog
ukljucivanja osoba s intelektualnim teSkocama, prepoznaje u trgovackim drustvima Grupe
Calzedonia, premda bez adekvatne zakonske regulative i sustavne potpore (Bozi¢-Zalac i
sur., 2019).

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN, 39/18,
75/19) takoder prepoznaje samozaposljavanje kao mogucénost zaposljavanja osoba s
invaliditetom S§to ukljucuje osnivanje trgovackog drustva i zapoSljavanje u tom
trgovaCkom drustvu, osnivanje zadruge 1 zapoSljavanje u zadruzi, osnivanje udruge i
zaposljavanje u toj udruzi, obavljanje obrta, obavljanje domace radinosti ili sporednog
zanimanja na temelju kojeg je osoba osigurana na mirovinsko osiguranje, obavljanje
djelatnosti slobodnog zanimanja (profesionalne djelatnosti) te obavljanje djelatnosti
poljoprivrede i Sumarstva.

Osim zapoS$ljavanja na otvorenom trziStu rada i samozaposljavanja, Zakon (NN,
39/18, 75/19) predvida i posebne uvjete zaposljavanja osoba s invaliditetom kroz:

e Integrativne radionice - zapos$ljavanje osobe s invaliditetom u ustanovi ili

trgovaCkom druStvu osnovanom radi zapoSljavanja osoba s invaliditetom koje se
ne mogu zaposliti na otvorenom trZiStu rada na temelju nalaza i misljenja centra

za profesionalnu rehabilitaciju
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e Zastitne radionice - zapoSljavanje osobe s invaliditetom u ustanovi ili trgovackom
drustvu osnovanom radi zaposljavanja osoba s invaliditetom koje se ne mogu
zaposliti u integrativnoj radionici na temelju nalaza i miSljenja centra za

profesionalnu rehabilitaciju

4.4 Prepreke i mogucnosti zaposljavanja

Jedan od temeljnih ljudskih prava jest pravo na rad, medutim pojedinci s razliitim
teSkoama ili invaliditetom svjedoCe neravnopravnosti i1 barijerama u pogledu
ostvarivanja tog prava. Upozoravajuci podaci po pitanju broja nezaposlenih osoba s
invaliditetom te njihov stupanj i profil obrazovanja neminovno ukazuju na prisutnost
neadekvatnog 1 zastarjelog programa obrazovanja koji se takvim osobama pruza (Babi¢ i
Leutar, 2010). Pored programa obrazovanja, javljaju se fizi¢ke prostorne prepreke
odnosno nepristupacnost javnim ustanovama otezavaju¢i kako obrazovanje tako i
zaposlenje osobama s invaliditetom. Mihi¢ 1 Glavas (2010) govore o utjecaju prirode
teSkoca s kojima se osoba suo€ava naglasavajuci prednost u zaposljavanju ostalih osoba s
invaliditetom u odnosu na osobe s intelektualnim tesko¢ama. Knezevi¢ (2014) spominje
nedostatke uvodenja kvote za zapoS§ljavanje, jer unato¢ povecanoj zaposlenosti, znacajan
dio osoba s invaliditetom i dalje ostaje bez posla radi poslodavaca koji pribjegavaju
zaobilaZenju obaveze zapoSljavanja. IstraZivanje koje je 2007. proveo Program
ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) Hrvatska govori o neprilagodenosti radnih zadataka,
nedostatku radnog iskustva, teSko¢ama u komunikaciji s drugim osobama te nedostatak
radnog asistenta kao neke od prepreka zapoSljavanja (Glavas, 2009). Pojedini autori
(Vajda Halal 1 sur., 2014; Ki§ Glavas$ i sur., 2008) kao jednu od glavnih prepreka
zaposljavanju osoba s invaliditetom navode i ¢injenicu da oni nemaju radnog staza, a velik
dio njih su dugotrajno nezaposleni. 1zvjestaji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom
(2020, 2019, 2018) takoder ukazuju da najveci broj osoba s invaliditetom pripada skupini
dugotrajno nezaposlenih $to rezultira gubitkom steCenih znanja i vjestina, a u konacnici
umanjuje njihovu konkurentnost na trZistu rada. U odnosu na prethodno radno iskustvo
osoba s invaliditetom, podaci iz 2021. (Pravobranitelj za osobe s invaliditetom) govore o

1 796 osoba odnosno 28,8% osoba s invaliditetom koje uopée nemaju radno iskustvo. Na
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izbjegavanje zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom wutjeCu takoder predrasude,
neinformiranost o njihovim sposobnostima uz pretpostavku radne nekompetentnosti te
manjak senzibiliziranosti poslodavaca. Social Economy Europe (2020; prema Galera i
sur., 2022) potvrduje kako su glavni razlozi nezaposljavanja osoba s invaliditetom zablude
1 osude naspram osoba s invaliditetom koje nisu potkrijepljene empirijskim podacima, ve¢

se temelje na predrasudama kao i procjenama od strane nesavr$enog trzista rada.

5. SOCIJALNO PODUZETNISTVO I OSOBE S INVALIDITETOM

5.1 Pojam i obiljezja socijalnog poduzetnistva

Pojam i koncept socijalnog poduzetni§tva prisutan je na svjetskoj razini dugi niz
godina radi ¢ega je u literaturi prisutna raznolikost pristupa i teorijskih odredenja. Pojedini
autori govore da jo$ uvijek ni ne postoji konsenzus oko definiranja socijalnog
poduzetnistva kao ni da je prepoznat konzistentan okvir u vidu teorija koje bi mu se
pripisale (Goldstein i sur., 2009). Unato¢ tome, u ovom radu predstavljena su neka od
mogucih objasnjenja koja poblize odreduju pojam. Bill Dayton prvi koristi pojam
socijalnog poduzetnistva tumacec¢i ga kao poduzetnistvo s etickim integritetom kojemu je
cilj jaanje drustvenih vrijednosti, a ne maksimiziranje profita ili osobne koristi (Vidovi¢,
2012). Socijalno poduzetnistvo je kompleksan fenomen koji moze biti inicijativa svakog
sektora - profitnog, ekonomskog i neprofitnog, a odnosi se na svako nastojanje usmjereno
na pomo¢ drugim ljudima (Yunus 2009; prema Vidovi¢, 2012). Pristupajuci definiranju
socijalnog poduzetniStva moze se reci da predstavlja kiSobran termin koji pokriva velik
raspon inovativnih i dinamic¢nih internacionalnih praksi kao i diskursa u socijalnom 1
ekoloskom podruc¢ju (Baturina 1 Babi¢, 2021). Teorijski gledano, Hibbert i suradnici
(2002) definiraju socijalno poduzetnistvo kao oblik poduzetniStva u kojem se koristi
poduzetni¢ko ponasanje kako bi se u vecoj mjeri ostvarili druStveni, a ne toliko profitni
ciljevi na nacin da se generirani profit koristi za dobrobit odredene potlacene skupine.
MozZe se re€i da su socijalna poduzeca “posredniCke organizacije” i sve se mogu oznaciti
kao “hibridi” budu¢i da se kroz prizmu trZiSne logike izdvajaju razliCite vrste operativnih

modela socijalnih poduzec¢a pa tako su pojedine temeljene na misijskoj orijentiranosti,
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prirodi ciljanih trziSta te stupnju integracije poslovnih aktivnosti u socijalnim programima
(Defourny i sur., 2020; Doherty i sur., 2014; Alter, 2007).

Potrebno je razlikovati i obiljezja izmedu profitnog i socijalnog poduzetnistva. U
socijalnom poduzetniStvu prisutna je ekonomska aktivnost, medutim, socijalno
poduzetnicki pothvati u prvom redu imaju za svrhu stvoriti pozitivan drustveni uc¢inak
(Baturina i Babi¢, 2021). Dakle, motiv socijalnih poduzetnika prvenstveno je usmjeren na
zadovoljenje drusStvenih ciljeva, a ne nuzno stvaranje profita. Socijalnim poduzetniStvom
se nastoje ostvariti visoke vrijednosti transformacijskih dobrobiti koje se odrazavaju u
znacajnom dijelu zajednice ili drustva u cjelini posebice kada je u pitanju zanemareno ili
ugrozeno stanovniStvo koje karakterizira nedostatak financijskih sredstava ili nedostatak
politicke mo¢i da ostvare promjene u vlastitu korist (Martin i Osberg, 2009).

Znanstvenici Mair i Marti (2006:3) vide socijalno poduzetnistvo kroz sljedece nacine:

1) ,neprofitna inicijativa u potrazi za alternativnim osnivackim strategijama ili

upravljackim shemama”

2) drustvena odgovornost komercijalnih poduzeca ukljuéenih u medusektorska

partnerstva

3) sredstvo za rjeSavanje druStvenih problema i kataliziranje transformacije drustva

u cjelini®

Socijalno poduzetniStvo moze se razmatrati u Sirem 1 uzem smislu. Autori (Austin 1
sur., 2006) socijalno poduzetnistvo u Sirem smislu definiraju kao inovativnu aktivnost sa
socijalnim ciljem koja se pojavljuje u profitnom, neprofitnom i medusektorskom prostoru,
a u uzem smislu odnosi se na aktivnosti u kojima neprofitne organizacije pocinju
primjenjivati trziSne mehanizme u stjecanju financija. Zajednicke odrednice obuhvacaju
stvaranje druStvene vrijednosti nasuprot osobnog ili dionicarskog bogatstva, socijalne
inovacije kao aktivnosti umjesto dosadaSnje prakse te barem djelomi¢no oslanjanje na
poslovne mehanizme i trziSno poslovanje (Baturina, 2013).

Kumar (2022) daje uzi pregled tipologije dijele¢i socijalna poduzeca na sljedece:

1) Udruga - izuzeta od poreznog sustava, visak sredstava ponovno ulaze u aktivnosti

ostvarenja postavljene misije
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2) Zadruga - poslovanje je organizirano od strane svojih ¢lanova i za svoje ¢lanove.
Kreditne unije i lokalne trgovine mjeSovitom robom neki su od primjera zadruga.

3) Poslovanje drustvene namjene - tvrtke temeljene na ostvarenju odredene druStvene
misije

4) Socijalna tvrtka - socijalna poduzeca koja zaposljavaju one u zajednici kojima je
potreban posao, poput mladih i drugih u riziku od nezaposlenosti

5) Socijalno odgovorno poslovanje - tvrtke koje podrzavaju ostvarenje drusStvene
misije kao dio svojih svakodnevnih poslovnih operacija.

6) Tvrtka osnovana radi profita - donekle nejasna kategorija, tvrtke kojima je na
prvom mjestu ostvarenje profita, medutim, doniraju sredstva, podizu svijest ili na

neki drugi nacin podrzavaju socijalne ciljeve

5.2 Socijalna poduzeca za radnu integraciju (WISE)

Instrumentima socijalne politike smatraju se zakoni i propisi te programi i mjere za
njezinu prakti¢nu primjenu medu kojima se socijalno poduzetnistvo takoder prepoznaje
kao vazan instrument usmjeren pronalazenju inovativnih rjeSenja za aktualne socijalne
probleme kao S§to su nezaposlenost, siromastvo, socijalna iskljucenost i slicni kojima
pripadaju ranjive skupine ljudi (Ov¢ar, 2021). Sektor civilnog drustva preuzima ulogu u
okviru socijalne politike buduéi da trziSte 1 drzava ne ostvaruju uspjeh u podmirenju
socijalnih potreba pa se posljedi¢no iz civilnog druStva razvijaju socijalne inovacije
temeljene na principima socijalnog poduzetniStva (Borzaga i Santuari, 2003; prema
Hulgard, 2010; BeZzovan i sur., 2016; Anheier, 2004; Kendall, 2009; prema Matancevic¢ i
Bezovan, 2013). Dakle, socijalno poduzetnistvo svoju ulogu ostvaruje djelovanjem na
podrucju gdje djelovanje javnog 1 privatnog sektora izostaje ili je nedostatno zbog
nemogucnosti da svojim mehanizmima ponude adekvatno rjeSenje pa time moZe ostvariti
zadovoljenje potreba za koje nema ponude odgovarajuceg rjesenja na trzistu (Borzaga i
Tortia, 2007).

Socijalno poduzetnistvo usmjereno je na podrucje socijalne skrbi, zdravstvene skrbi,

ekoloske ciljeve, ali isto tako edukaciju i ukljucivanje (inkluziju) marginaliziranih skupina
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(Martin i Osberg, 2009; prema Zrili¢ i Sirola, 2014) medu kojima su mladi, osobe s
dusevnim smetnjama, osobe starije zivotne dobi, pripadnici nacionalnih manjina, osobe s
invaliditetom 1 dr. Spomenuta podrucja ¢ine javne 1 socijalne usluge u kojima socijalno
poduzetniStvo tradicionalnu pronalazi svoje mjesto kako bi se pruzile usluge skupinama
na margini drustva budu¢i da im je pristup potrebnim uslugama nedostupan zbog
nedostatnosti da financijski u njima participiraju (Borzaga i Tortia, 2007). Posebice s
aspekta socijalne skrbi, socijalno poduzetnis§tvo svoju vrijednost opravdava putem
organiziranja, provodenja aktivnosti kao i pruzanja usluga onima koji su uslijed raznih
socijalnih i ekonomskih razloga u riziku od socijalne isklju¢enosti odnosno zbog svojih
problema se nalaze u ranjivom poloZaju u odnosu na ostatak drustva (Zrili¢ i Sirola, 2014).
Moze se zakljuciti da se aktivnosti 1 usluge socijalnog poduzetniStva u suvremenom
kontekstu u velikoj mjeri odnose na pristup problemu nezaposlenosti pa u tom smislu na
aktivnosti usmjerene radnoj integraciji onih skupina kojima je pristup trziStu rada otezan
kao $to su osobe bez potrebne razine obrazovanja, znanja i vjestina (Ovcar, 2021), ali i

mladi, starije osobe i osobe s invaliditetom.

Socijalna poduzeca preuzimaju vaznu ulogu za integraciju osoba s invaliditetom kako
na trziSte rada tako i u drustvo. Prepoznatljivost njihove uloge preuzima znacéaj 60-ih i 70-
th godina 20.st. promjenom paradigme o ulozi socijalnih poduzeca kao pokretaca
zajednice prilikom Cega se socijalna poduzeca viSe ne vide iskljucivo kao akteri koji
proizvode odredeni proizvod ili uslugu za zajednicu, ve¢ se promatraju i kao akteri koji
promoviraju integraciju ranjivih skupina u drustvo putem zaposljavanja kao dodatnu vrstu
drustvene vrijednosti (Markovié i sur., 2017). Radna integracija osoba s invaliditetom kroz
socijalna poduze¢a moze se ostvariti putem produktivnih aktivnosti radnika ili obukom za
poboljsanje njihovih kvalifikacija s ciljem da budu $to konkurentniji na trziStu rada te Sto
prije pronadu zaposlenje (Davister i sur., 2004; Cooney i sur., 2016). Defourny i Nyssens
(2008; prema Markovi¢ 1 sur., 2017) potvrduju kako se osobe s invaliditetom integriraju
u svijet rada pa tako i u drustvo na nac¢in da im druStvena poduzeca pruzaju usluge poput

treninga, socijalne podrske i zaposlenja na temelju ¢ega osobe s invaliditetom razvijaju
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radne vjeStine i kompetencije, a uz to i radne navike te u konacnici ekonomsku

samostalnost.

Socijalna poduzeca vezana su uz odredeni prepoznat problem koji je najceSce
ignoriran ili zanemaren od strane drugih institucija stoga je za socijalno poduzece
najvaznija je maksimizacija nekog oblika socijalnog uc¢inka (Niki¢, 2016). Poseban oblik
socijalnih poduzecéa ¢ine socijalna poduzeca za radnu integraciju pod nazivom WISE.
Prema Borzaga i Loss (2006) definiraju se kao institucionalni mehanizmi zaposljavanja
prvenstveno usmjereni na zapoSljavanje osoba koje su diskriminirane od strane
tradicionalnih poduzeca te kojima pruzaju primjereno usavrSavanje i obrazovanje za taj
posao. Socijalna poduzeca za radnu integraciju doprinose zaposljavanju ranjivih skupina
odnosno osoba s otezanim pristupom trzistu rada medu kojima su osobe s invaliditetom u
velikoj mjeri zastupljene. Vecinu ,,pionirskih” socijalnih poduzeca za radnu integraciju
osnovana su od strane aktera civilnog drustva ukljucujuéi socijalne radnike, aktiviste
zajednice, sindikate i druge aktere koji su bili potaknuti kontekstom nezaposlenosti nakon
¢ega je od 80-ih inicijativa prepoznata od strane dionika politika u procesu razvoja aktivne
politike trzista rada (Markovi¢ i sur., 2017; Nyssens i sur., 2012). Socijalno poduzece za
radnu integraciju pod izvornim nazivom Work integration social enterprise (WISE)
definira se kao poduzec¢e kojemu je primarni cilj pruziti pomo¢ osobama u nepovoljnom
polozaju na trziStu rada uklju€ujuci ih u radni 1 drustveni Zivot kroz u¢inkovit rad 1 druge
aktivnosti (Kro€il 1 sur., 2019; Nyssens, 2006; prema Krocil i sur., 2019). Spear i Bidet
(2005) dijele socijalna poduzeca za radnu integraciju na ona koja se ti€u privremenog
rada, privremenog zaposSljavanja ili stalnog zaposlenja. Nyssens i suradnici (2012)
socijalna poduzeca za radnu integraciju prepoznaju kroz tri znacajna nacina:

1) kao legalan oblik,

2) putem specificnih javnih shema potpora te

3) kroz davanje pristupa aktivnih politika zaposljavanja i bilo kojim drugim
poduzecima.

Prema Europskoj komisiji (2015) osnovna obiljeZja odnosno minimalno standardi

koje WISE odrazavaju ukljucuju sljedece:
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- WISE kao privatno i samostalno poduzece koje djeluje na trzistu

- Temeljna druStvena misija WISE-a je radna integracija osoba u nepovoljnom
polozaju

- WISE nastoji postivati minimalni prag radnika u nepovoljnom polozaju u odnosu
na ukupnu radnu snagu

- Radnici u nepovoljnom polozaju imaju prava zaposlenika prema nacionalnom

zakonodavstvu vezanom za rad

Socijalna poduzeca za radnu integraciju ¢ine klju¢ne aktere kada je rije¢ o borbi protiv
siromastva 1 iskljucenosti (Stru¢na skupina Komisije za Socijalno poduzetnistvo, 2016;
prema Majetic i sur., 2019). Osobe s invaliditetom pripadaju posebno ranjivoj skupini koja
se suocava sa socijalnim rizicima te ih obiljezava izuzetno nepovoljan polozaj kako u
drustvu tako i1 na trziStu rada. Upravo radi tih razloga socijalna poduzeca za radnu
integraciju predstavljaju iznimnu vrijednost buduci da angaziraju vise od 14,5 milijuna
zaposlenika i ¢ine vaZan pokretac inovativnih nacina zaposljavanja i drustvene integracije
osoba u nepovoljnom polozaju Sto opravdava njihov drustveno-ekonomski znacaj
(Europska komisija, 2015). Njihov znacaj vidljiv je i na europskoj razini jer WISE kao
specifican oblik socijalnih poduzeca predstavlja najvidljiviju 1 najprepoznatljiviju

aktivnost drustvenih poduzeca u Europi (Europska komisija, 2015).

Vecéina WISE-ova ¢ine male tvrtke koje karakteriziraju mnogobrojni organizacijski
deficiti zbog Cega je potrebno osigurati proracun za pla¢anje povecanja placa osoblja te
ulaganje u alate, tehnologiju i obuku kako bi se unaprijedile kompetencije takvih
organizacija 1 poboljsala njihova inovativnost (Golob i Makarovi¢, 2018).
Modernizacijski procesi u druStvu ostavljaju trag i na WISE stavljajuci pred njih zahtjev
za promjenom nacina rada i osiguravanje konkurentnosti na trziStu uz istovremeno
odrzavanje kvalitete djelovanja. To potvrduju i Golob i Makarovi¢ (2018) sve vise
naglaSavaju¢i potrebu WISE-a da prilagode svoje vizije i djelovanje promijenjenoj
drustvenoj stvarnosti koja se, u skladu s promjenom vremena, temelji na mobilnosti,
ekspanziji informacijskih i komunikacijskih tehnologija te novim nacinima druStvene

interakcije. Navedenim potrebama moze se prilagoditi putem razmjene iskustava i
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zajednic¢ko djelovanje ukljuCenih aktera kroz interakciju s EU organizacijama. Procesi
integracije Europske unije predstavljaju jedan od klju¢nih razloga koji su oblikovali
socijalna poduzeca i razvoj WISE-a na europskom podrucju posebice buduci da post-
socijalisticke zemlje dijele zajednicku povijest te imaju odredene zajedniCke
karakteristike (Ciepielewska-Kowalik i sur., 2021). Podru¢je kojim je EU znacajno
doprinijela razvoju i oformljivanju WISE-a ti¢e se vanjskog sustava financiranja i
donacija u kojima je uloga EU izuzetno vazna budu¢i da je djelovala kao poticaj za
prepoznavanje socijalnog poduzetniStva kao novog trenda i vrijednog alata za rjeSavanje
socijalnih problema u drustvu (Baturina i sur., 2021). Dana$nji znac¢aj EU politika vidljiv
je u utjecaju u smislu stavljanja aktualnih pitanja na dnevni red, a potom u inkorporiranju
perspektive EU politika u nacionalne politike (Galera 1 sur., 2022) kako bi se podrucje

socijalnog poduzetnistva, a samim time i WISE dalje razvijali.

5.3 Modeli integracije socijalnih poduzeca za radnu integraciju

Integracijom osoba s invaliditetom na trziSte rada nastoji im se pruziti prilika za
zaposlenjem i samim time stjecanje odredenog radnog iskustva koje im moze dugoro¢no
koristiti. Socijalna poduzeca za radnu integraciju imaju za cilj ostvariti dva razli€ita, ali
specificna cilja koji ukljucuju stvaranje stabilnih i sigurnih radnih mjesta za osobe s
invaliditetom u odredenom WISE-u te pripremanje osoba s invaliditetom za zaposljavanje
na otvorenom trziStu rada (Galera i sur., 2022). Nastavno na spomenute ciljeve izdvajaju
se dva razli¢ita modela integracije prikazana u Tablici 5.3.1. kao 1 zemlje u kojima su

modeli najvise zastupljeni.

Tablica 5.1 Previadavajucéi model integracije WISE-ova

Prevladavajuéi model Drzave
Trajni Belgija, Bugarska, Hrvatska, Ceska,
Njemacka, Grcka, Latvija, Litva, Poljska,
Slovacka, Slovenija

Prijelazni Austrija, Francuska, Spanjolska

Kombinirani Danska, Estonija, Finska, Madarska,
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Irska, Italija, Nizozemska. Portugal,
Rumunjska, Svedska

Izvor: Galera i sur., 2022

Trajnim modelom integracije stvaraju se stabilna i trajna radna mjesta u okviru

organizacije odnosno WISE-a (Defourny i sur., 2004) dok prijelazni model integracije

omogucuje osobama s invaliditetom da steknu radno iskustvo ili osposobljavanje koje ¢e

ih pripremiti za poslodavce na otvorenom trziStu rada kroz usvajanje potrebnih vjestina

kako bi se uspjesno zaposlili, ali i zadrzali posao (Galera i sur., 2022). U kombiniranom

modelu, zemlje djeluju dvostrano, s jedne strane pruzajuéi osobama s invaliditetom trajno

zaposlenje, a s druge strane pripremajuci ih za otvoreno trziste rada.

Modeli integracije pomazu u razumijevanju uloge socijalnih poduzeca za radnu

integraciju razmatraju¢i koncepte i razlicite tipove tih poduzeca s obzirom na odredena

obiljezja koja ih karakteriziraju. Tipovi socijalnih poduzeca za radnu integraciju prema

Davister i suradnicima (2004) dijele se na:

1) Prema modelu integracije

a)

b)

d)

Socijalna poduzeca za radnu integraciju temeljena na prijelazno-
okupacijskim poslovima

Socijalna poduze¢a za radnu integraciju temeljena na prijelazno-
okupacijskim poslovima promicu integraciju s ciljem omogucavanja
»prijelaznog” radnog iskustva ciljanoj skupini korisnika

Socijalna poduze¢a za radnu integraciju temeljena na trajno
samofinanciraju¢im poslovima - imaju za cilj stvoriti ekonomski
samoodrzive poslove koji su namijenjeni teSko zaposljivim skupinama
korisnika

Socijalna poduzec¢a za radnu integraciju temeljena na profesionalnu
skupina radnika na otvorenom trzistu rada koji nisu u moguénosti dobiti

stalno zaposlenje trajno se financirajuci iz lokalnih 1 drzavnih sredstava
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€)

Socijalna poduze¢a za radnu integraciju temeljena na socijalizacijskoj
funkciji - imaju svrhu osigurati socijalizaciju na temelju produktivnih
aktivnosti ¢ime ne integriraju osobu na otvoreno trziSte rada, vec

(re)socijaliziraju ciljane skupine u drustvo

2) Prema statusu radnika u integraciji

a)

b)
c)

d)

Radnik s formalnim ugovorom o radu - sukladno postoje¢em vazecem
zakonodavstvu

Status polaznika treninga - osigurava se trening radi stjecanja iskustva
Status vjezbenika - vjezbenik ne dobiva pladu te je vjezbeniStvo vremenski
ograni¢enog trajanja

Okupacijski radni status - radom se ostvaruje prilika za rad i

resocijalizaciju ciljane grupe

3) Prema modelima profesionalnog treninga

a)

b)

Profesionalni trening ,,na poslu” - radniku se nastoje osigurati informacije
o glavnim zadacima i1 zahtjevima radnog mjesta, o nainu koriStenja
strojeva, o pravilima sigurnog upravljanja; kratkotrajnog je trajanja

Strukturirani profesionalni trening - nastoji se unaprijediti karakteristike
(ru¢ni rad, kompjutersko znanje, jezik 1 sl.) 1 kvalifikacije ciljane grupe

kako bi povecali svoju zaposljivost 1 konkurentnost na trZistu rada

5.4 Uloga socijalnih poduzeéa za radnu integraciju u zaposljavanju osoba s

invaliditetom

Socijalno poduzetniStvo ima ulogu utvrditi socijalne probleme i potrebe s kojima se

susrecu odredene ranjive 1 marginalizirane skupine u drusStvu, na temelju kojih zatim
socijalna poduzeca kao glavni akter osiguravaju rjeSavanje utvrdenih problema i potreba
(Markovi¢ i sur., 2017). Gledaju¢i WISE, socijalna poduzec¢a za radnu integraciju osoba
s invaliditetom pojavila su se prije drugih tipova socijalnih poduzeca za radnu integraciju
te i danas ostaju medu glavnim usmjerenjima socijalnih poduzecéa (Spear i Bidet, 2003).
Takva poduzeca imaju znaCajno uporiste u radnoj integraciji osoba s invaliditetom u

drustvo. Osnovni zadatak i svrha sadrzana je u pruZanju pomo¢i pojedincima u riziku od
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trajne socijalne iskljucenosti s trzista rada da se integriraju na trziste i posljedi¢no drustvo,
a sve kroz produktivne aktivnosti odnosno zaposljavanja (Defourny i Nyssens, 2008;
Spear i Bidet, 2003; prema Markovic¢ i sur., 2017). WISE-ovi podrzavaju radnu integraciju
izravnim uklju¢ivanjem ljudi koje poslodavci na otvorenom trzistu rada, iz razliitih
razloga, dozivljavaju kao manje produktivne od ostalih radnika te doprinose
prevladavanju nedostataka uz ulogu zagovaranja njihovih prava kao radnika poticanjem
promjene na¢ina razmiS$ljanja druStva (Galera i sur., 2022; prema Aiken, 2007; Galera,
2010; Borzaga, 2012; Nyssens, i sur., 2012). Komparativha analiza nacionalnih
istrazivanja Sest europskih zemalja medu kojima su Francuska, Nizozemska, Belgija,
Spanjolska, Svedska i Slovenija, govori o organizacijama u podruéju socijalne ekonomije
¢iji je glavni cilj podrSka radnoj integraciji 1 socijalnoj ukljucenosti osoba s invaliditetom
koje se zaposljavaju na otvorenom trzistu rada koje pokriva Sirok spektar poduzetnickih
aktivnosti ukljucuju¢i zdravstvene i socijalne usluge, ugostiteljstvo i turizam, IT te
napredne tehnologije (Zolyomi i Birtha, 2020). Najucestaliji sektori i podrucja rada
odnose se na ciS¢enje, praonice rublja, vrtlarenje, proizvode pogone te aktivnosti u
razli¢itim industrijama za $to organizacije nude odredenu vrstu obuke i osposobljavanja
za osobe s invaliditetom kako bi povecali njthove mogucénosti za daljnje zaposljavanje,
medutim, valja naglasiti kako samo nekoliko organizacija pruzaju priznatu potvrdu o

zavrSenom osposobljavanju (Zolyomi i1 Birtha, 2020).

Ulozi socijalnih poduzeéa za radnu integraciju moze se pristupiti sa stajalista razli¢itih
modaliteta integracije te pojedinim karakteristikama istih. Jedan od modela odnosi se na
sklapanje ugovora o radu na neodredeno vrijeme ¢ime se nastoji ispuniti praznina izmedu
produktivnosti koju zahtijeva trziSte rada 1 stvarne mogucnosti radnika koji rade u WISE-
ovima te se preteZito odnose na zastitno zapoSljavanje osoba s invaliditetom (Cooney i
sur., 2016). Drugim modelom se pokusSava resocijalizirati ranjivu skupinu radnika putem
produktivnih aktivnosti bez sklapanja ugovora o radu odnosno temeljenog na
dobrovoljnom radu usmjerenom na socijalizacijsku funkciju dok se u “prijelaznom”
modelu fokusira na stjecanje radnog iskustva odnosno WISE-ovi su orijentirani na

osposobljavanje osobe za vrijeme rada na odredenom radnom myjestu (Cooney i sur.,
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2016). Osposobljavanje osoba s invaliditetom 1 stvaranje prilika za unaprjedenje njihovih
kapaciteta i vjeStina od iznimnog je znacaja za njihov ulazak, al i ostanak na trzi$tu rada
kako bi njihovo zaposlenje imalo dugorocan karakter. Posebice je znacajno razvijanje
inicijativa koje ¢e im pruziti dugorocne moguénosti za zaposlenje buduci da se kao ranjiva
skupina u podrucju zaposlenja trenutno suocavaju sa sve ve¢im problemom integracije i
dugotrajnosti poduzetih pothvata (Adam i sur., 2017). Posljednji model prema Cooney i
suradnicima (2016) odnosi se na WISE-ove koji nude samofinancirajuéi stalni radni odnos
osobama u nepovoljnom polozaju na trzi$tu rada u $to bi mogle spadati zadruge koje su

specificno osnovane sa svrhom zaposljavanja ranjivih skupina.

Laratta i Nakagawa (2016) predstavljaju svoja cCetiri modela WISE-a u Japanu s
obzirom na socijalne ciljeve koje nastoje posti¢i te organizacijske strategije i strukture
upravljanja koje ih karaktriziraju pa tako Model A ima za cilj povezati osobe s
invaliditetom s klasi¢énim trziStem rada kroz rad osoba s invaliditetom u profitnim
organizacijama kao pripravnika i honorarnih radnika kao i kroz ucenje informatickih
vjestina 1 ponudu izravnog rada u profitnim tvrtkama dok Model B ima za cilj povecanje
place za osobe s invaliditetom kao krajnjeg poslodavca Sto se ostvaruje provedbom
Sirokog spektra poslova kao $to su poljoprivreda, trgovina na malo, slasticarstvo, tisak
reklamnog sadrzaja i drugi. U Modelu C naglasak je na omogucavanju osobama s
invaliditetom rad u proizvodnji s ciljem ukljucenja u socijalni Zivot kroz ponudu rada po
komadu u uredima i obrtima za osobe s invaliditetom ¢iji su glavni osnivaci ¢lanovi
obitelji odnosno osobe s invaliditetom i javni sluzbenici zaduzeni za pitanja osoba s
invaliditetom, a Model D prvenstveno je usmjeren na podrsku osobama s intelektualnim
teSkocama (kao i osobama s ovisnosti 0 alkoholu) da se integriraju u zajednicu kroz
pruzanje usluga lokalnom stanovni$tvu i izgradnju odnosa sa zajednicom budu¢i da su
glavni osnivaci i upravitelji psihijatri, socijalni radnici i zdravstveni radnici, a osobe s

invaliditetom imaju odredenu ulogu u donosenju odluka (Laratta i Nakagawa, 2016).

Pristupu ulozi WISE-a u zaposljavanju osoba s invaliditetom potrebno je priloziti
elemente WISE-a koji ukljucuju proizvode ili usluge kojima se WISE bavi, strukturni

model i praksu poslovanja poduzeca buduci da se oni mogu razlikovati, zatim na koji
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nacin se unaprjeduje inkluzija osoba s invaliditetom, kakav je kompenzacijski model 1

praksa kao 1 kolika je ukljucenost radnika, posebice osoba s invaliditetom i koje su

mogucnosti za njihovo napredovanje u karijeri. U Tablici 5.4.2. prikazani su spomenuti

elementi uz ciljeve koji se nastoje ostvariti te koji su océekivani ishodi u podruc¢ju

ponaSanja i okoline, ali 1 zdravlja i blagostanja sukladno nalazima istrazivanja autora

(Krupa i sur., 2021).

Tablica 5.2 Prikaz WISE-a i ciljeva te ostvarenih ishoda djelovanja

Elementi Ciljevi
WISE-ova
Proizvodi/u = Proizvodnja kvalitetnih proizvoda i
sluge usluga
Proizvodi i usluge temeljeni na
interesima i vjeStinama
radnika (osobno znac¢ajnih) i
potreba trzista
(drustveno znacajnih)
Troskovi proizvoda/usluge
uskladeni s lokalnim trziStem
Proizvodnja zadovoljava drustvene
standarde sigurnosti, jednakosti i
pravednosti radnog mjesta
Strukturni ~ Zakonski registrirana kao tvrtka na
model i temelju pravnih lokalnih,
praksa regionalnih i nacionalnih regulativa
poslovanja Marketing usmjeren na kvalitetu

proizvoda/usluga, Cija se drustvena
misija promovira kao sekundarna
korist
Fleksibilni radni procesi i prakse
Operativne odluke temeljene na
dobrim poslovnim planovima
koji balansiraju financijske i
drustvene ciljeve
WISE nastoji iza¢i u susret
individualnim pristupom radniku s
obzirom na njegove razlike i
sklonosti
WISE naglasava zajednicku
meduovisnost, dijeljenje znanja i
medusobne podrske za postizanje
drustvenih i
ekonomskih ciljeva
WISE-ovi rade na nacin koji je
ekonomican,

Ocekivani ishodi u
ponasanju i okolini

Individualne promjene
u ponasanju
Razvijanje Sirokog
raspona novih znanja i
vjestina
Poboljsanje radne
ucinkovitosti
Doprinos proizvodnji
kvalitetne robe i usluga
Pokazivanje
pouzdanosti i
odgovornosti
Doprinos vlastitim
misljenjem u raznim
aspektima poslovanja
Povecanje znanja o
pravima i resursima koji
se odnose na drzavne
naknade za osobe s
invaliditetom
Pruzanje podrske
kolegama u drugim
WISE-ovima
Pokazivanje prakse
postovanja i
ukljucivanja
zaposlenika i kupaca u
WISE-u
Povecanje drustvenih
kontakata, aktivnosti i
sudjelovanje u §iroj
zajednici
Odrzavanje radnog
staZa
Ukljucenje u

Ishodi u podrucju
zdravlja i blagostanja

Poboljsano fizicko
zdravlje (npr.
izdrzljivost, fizicke
zdravstvene prakse)
Poboljsana
samopercepcija
mentalnog zdravlja
Poboljsanje pokazatelja
oporavka ukljucujuéi
nadu, suocavanje 1
otpornost, pozitivan
identitet, osnazivanje,
samoucinkovitost
Smanjenje koriStenja
intenzivnih usluga
mentalnog zdravlja (kao
§to su hospitalizacija,
krizne sluzbe)
Povecani prihodi
Poboljsanje kvalitete
zivota
Poboljsan pristup
resursima zajednice
dostupnih svim
gradanima
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Unaprjeden
je inkluzije

Kompenza
cijski
model i
praksa

Ukljucenos
t radnika

Karijerno
napredovan
je

drustveno i ekoloski odrziv

Poslovne prakse podrzavaju
razlicitost, ukljuc¢ujuci ukljuéivanje
svih pojedinaca bez obzira na
spolnu orijentaciju, rasu i kulturu
WISE poslovne prakse poveéavaju
mogucnosti za sve radnike da imaju
pozitivne kontakte s javnoscéu
WISE-ovi traze sudjelovanje u
aktivnostima koje pokazuju njihov
doprinos zajednici
Suradnja s pojedincima i
organizacijama u §iroj zajednici za
postizanje financijskih i drustvenih
ciljeva

Placa zadovoljava standarde
postene i praviéne naknade
Moguénosti napredovanja na
platnoj ljestvici
Strategija kompenzacije prepoznaje
implikacije zaradenog prihoda u
odnosu na drzavnu potporu i
povezane beneficije (npr. lijekovi,
stanovanje)

Radnici imaju priliku utjecati na
politiku koja upravlja uvjetima
zapoS§ljavanja
Sudjelovanje u odlukama
vezanim uz rast i razvoj poslovanja
Osposobljavanje radnika povecava
njihove financije kroz zaposljavanje

WISE nudi moguénosti svim
radnicima da razviju svoje interese,
steknu znanja, nauce nove vjestine i

postignu postavljene ciljeve

Uspostavljena je afirmativna

politika kako bi se osiguralo da su
sva radna mjesta unutar WISE-a
otvorena za osobe s invaliditetom
(intelektualne teSkoce, mentalne
bolesti i dr.)
WISE ima uspostavljene procese za
podrsku pojedina¢nim radnicima u
prijelazu na druga radna mjesta ako
to Zele

dugoroc¢nije planiranje i
aktivnosti vezane uz
karijeru i zaposljavanje
u zajednici

Promjene u okolini
Javnost dozivljava
zaposlenike WISE-a
kao kompetentne
gradane koji daju
doprinos, a ne samo kao
korisnike sustava usluga
Kupci kupuju
proizvode/usluge
WISE-a jer ih smatraju
dostojnima i vrijednima
Javnost dozivljava rad u
WISE-u kao legitiman
posao
Lokalna zajednica
dozivljava WISE kao
zajednicu koja
pridonosi drustveno i
ekonomski Zivoj
zajednici
Smanjuje se stigma i
socijalno distanciranje
od strane javnosti
Smanjenje stava
javnosti o radnicima
WISE-a kao
primateljima milostinje
Clanovi obitelji
pozitivno gledaju na
ukljuc¢enost WISE-a i
poticu sudjelovanje
Poboljsava se obiteljska
socijalna dinamika i
smanjuje obiteljsko
opterecenje
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Povezanost = WISE-ovi su neovisni i odvojeni od

sa agencija za mentalno zdravlje
uslugama Odnosi suradnje sa sluzbama za
mentalnog mentalno zdravlje podrzavaju
zdravlja pristup podrske radnicima

Izvor: Krupa i sur., 2021

6. RAZVOJ SOCIJALNOG PODUZETNISTVA U HRVATSKOJ I ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU OSOBA S INVALIDITETOM

Socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj prisutno je tek posljednja dva desetljeca 1 dalje
na po&etnom stupnju razvoja i poprimanja svog oblika (Vojvodié¢ i Simi¢ Banovié, 2019).
Globalna ekonomska kriza dovodi do prepoznavanja socijalnog poduzetnistva na $iroj
razini zbog posljedica kao Sto su velika ekonomska nejednakost, socijalna iskljucenost,
procesa smanjenja utjecaja drzave u korist civilnog drusStva te neu€inkovitosti drzave za
pruzanje javnih usluga (Nicholls i Cho, 2006; prema Simlesa i sur., 2016) buduéi da je
Hrvatska u to vrijeme krize prolazila kroz proces tranzicije ukljucujuéi reforme
demokratizacije 1 gospodarstva u smislu podrzavanja zakonitosti slobodnog trzista
(Simlesa i sur., 2016). Neke od prvih gradanskih organizacija bavile su se osiguravanjem
ljudskih prava, razvojem demokracije te zaStitom zivotinja i okoliSa, a poCinju se javljati
za vrijeme Domovinskog rata (Skrti¢ i Miki¢, 2007). Vaznu ulogu preuzimaju
organizacije civilnog druStva usmjerene na pruzanje pomoci osobama koje su socijalno
ugrozene 1 marginalizirane kao i poboljSanje kvalitete Zivota u zajednici, ali s naglaskom
na ovisnost o projektima organizacije budu¢i da su aktivnosti ovisile o donacijama
ostvarenim kroz projekte ¢ime je izostajao potencijal za samofinanciranje 1 samoodrzivost
na kojima se socijalno poduzetnistvo u konaénici temelji (Simlesa i sur., 2015).U
pocecima razvoja izostaje uloga drzave odnosno moze se re¢i da je nedostatna buduéi da
drzava nije prepoznavala znacaj i vrijednost socijalne ekonomije, ve¢ su u to smjeru bile
orijentirane organizacije civilnog drustva. Najve¢u ulogu u promicanju znacaja socijalnog
poduzetnistva i njegov daljnji razvoj odigrale su medunarodne organizacije te
pridruzivanje Hrvatske Europskoj uniji. Od medunarodnih organizacija isticu se AED

(Academy for Educational Development), NESST (Nonprofit Enterprise and Self-
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Sustainability Team) te British Council kao organizacije koje u organizacijama civilnog
drustva u Hrvatskoj pruzila edukacije za stjecanje znanja i kompetencija kako bi
djelotvorno mogle uvesti socijalno - poduzetnicke aktivnosti u podrucje svog rada
(Simlesa i sur., 2016). Na razini EU od vaznosti je implementacija i provodenje strateskih
dokumenata kojima se promice socijalno poduzetnistvo kao oblik rjeSavanja aktualnih
drustvenih problema. Na tragu toga, strategijom Europa 2020 postavljeni su ciljevi
usmjereni na smanjenje nezaposlenosti, poveéanje stope obrazovanja mladih, smanjenje
siromastva, socijalne iskljucenosti, zastitu okoliSa i drugi ciljevi za koje se socijalno
poduzetni§tvo smatra jednom od metoda kojima se oni mogu ostvariti (Zrili¢ i Sirola,
2014). Od strategija za razvoj socijalnog poduzetniStva vazna je i Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine
(2015) kojom se razvijaju kriteriji za prepoznavanje socijalnih poduzetnika, razraduje

mjere i aktivnosti za njihovo buduce poslovanje te daljnji razvo;j.

6.1 Razvoj socijalnih poduzeca za radnu integraciju u zaposljavanju osoba s
invaliditetom u Hrvatskoj

Budu¢i da je u ovom radu naglasak na ulozi socijalnog poduzetnistva u zaposljavanju
osoba s invaliditetom valja se osvrnuti na neke od prepreka i nedostataka razvoju
socijalnog poduzetniStva za radnu integraciju. Pojmovi socijalnog poduzetniStva i
socijalnog poduzeca u Hrvatskoj se javljaju tek 2005. godine te jo§ uvijek nisu Siroko
priznati i prihvaéeni, medutim, vidljiv je blagi porast javnog interesa za to podrucje
(Vidovi¢ 1 Baturina, 2021). Razvoj socijalnog poduzetni§tva pociva na razliitim
tradicijama i praksama koje su kroz vrijeme ostavile utjecaj na stvaranje teorijskih
koncepata pa tako Hrvatsku obiljezavaju termini i koncepti koji se najvise odnose na
civilno drustvo, organizacije 1 zadruge (Vidovi¢ 1 Baturina, 2021). Istrazivanjima
komparativne analize pokazalo se da su socijalna poduzec¢a u Jugoistocnoj Europi manje
razvijena i prepoznatljiva u odnosu na zapadne Clanice Europske unije §to se pripisuje
nepostojanju legitimiteta javnosti i slaboj razini socijalnog kapitala koji onemogucavaju
neprofitnom sektoru da se samoinicijativno organiziraju kako bi doprinijeli razvoju

socijalnih poduzeca za radnu integraciju (Galera, 2016; ICF, 2014; prema Markovi¢, i
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sur., 2017). Osim zakaSnjelog razvoja socijalnih poduze¢a u Hrvatskoj u odnosu na
primjerice druge postsocijalistitke zemlje poput Poljske, Slovenije i Ceske, Markovi¢ i
suradnici (2017) kao najce$¢e nedostatke navode nedostatak u podrucju financija zbog
nepostojanja adekvatnog izvora financiranja socijalnih poduzeca za radnu integraciju.
Zatim, u spomenutim poduzeéima prepoznatljiva je nedovoljna struc¢nost i kompetencije
djelatnika tih poduzeéa te naposljetku nedostatak u vezi javnosti koji se tice nedovoljne
osvijestenosti javnosti po pitanju vaznosti 1 vrednotama socijalnih poduzeca za radnu
integraciju koja imaju sa svrhom uspjesnije integracije osoba s invaliditetom na trziSte
rada i u drustvo (Markovi¢, i sur., 2017). Takoder, u Hrvatskoj je prisutan manjak podrske
na razini politickih struktura kao i nedostatak vjestina za pokretanje socijalnih poduzeca
radi nedovoljne inkorporiranosti socijalno poduzetni¢kog sadrzaja u sustavu formalnog
obrazovanja Sto utjece na cjelokupni razvoj socijalnog poduzetniStva, a samim time i

smanjenje navedenih prepreka.

Nastavno na analizu karakteristika stanja razvoja socijalnih poduzeéa u Hrvatskoj
valja pruziti pregled postojec¢ih oblika socijalnih poduzeca za radnu integraciju i njihovih
obiljezja. Hrvatska za sada jo$ uvijek ne prepoznaje zakonski okvir koji bi se specificno
odnosio na socijalno poduzece i reguliranje takvog tipa djelatnosti, medutim, pravni oblici
koji jesu prisutni s pojedinim obiljezjima socijalnog poduzetnistva ukljucuju s jedne strane
organizacije civilnog druStva kao S§to su udruge, ustanove i1 zaklade te s druge strane
organizacije u poslovnom sektoru u koje spadaju trgovacka drustva odnosno zadruge
(Vidovi¢, 2012). Simlesa i suradnici (2016, ICF Consulting Services, 2014; Vidovi¢,
2012) takoder potvrduju kako socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj nazalost nije regulirano
nikakvim posebnim zakonom, ve¢ je sadZano u nekoliko postojecih §to je dovelo do toga
da su prve inicijative socijalnih poduzeca bile udruge, zadruge i poduzeca koja s zapravo
ostvarena kroz neprofitne pravne oblike ¢ime se smanjila vidljivost socijalnih poduzeca
na op¢oj poduzetnickoj sceni. Galera i suradnici (2022) navode tipologiju WISE-ova u
Hrvatskoj koja uklju¢uje ve¢ spomenute udruge, socijalne zadruge, braniteljske socijalno-
radne zadruge, potom konvecionalne tvrtke kao i zastitne i integrativne radionice. Od

socijalnih zadruga u Hrvatskoj se istice Humana Nova kao socijalno poduze¢e usmjereno

38



na okoli$no, druStveno i ekonomsko podrucje djelovanja kroz zaposSljavanje osoba s
invaliditetom (od ukupno 44 radnika/ca, 25 ¢ine osobe s invaliditetom) i drugih
marginaliziranih druStvenih skupina baveéi se sakupljanjem tekstila koji ponovno
upotrebljavaju 1 prenamjenjuju kao i reciklazom tekstila ¢ime doprinose smanjenju
siromastva, odrzivom razvoju lokalne zajednice, a u konacnici i oCuvanju prirode
(Humana Nova, 2022). Prema trenutnim podacima u Hrvatskoj je registrirano 16
braniteljskih socijalno-radnih zadruga koje se osnivaju s ciljem psihosocijalnog
osnazivanja, zdravstvene rehabilitacije te reintegracije c¢lanova u drustvo kroz
ukljucivanje svojih ¢lanova, prvenstveno osoba sa smanjenom radnom sposobnoscu i
nezaposlenih u radne i gospodarske procese (Ministarstvo hrvatskih branitelja, 2022).
Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN,
157/13, 152/14) razlikuju se dva glavna oblika socijalnih poduzeca za radnu integraciju.
Integrativna radionica definirana je kao ustanova ili trgovacko drustvo osnovano radi
zaposljavanja osoba s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada,
a moraju zadovoljavati kadrovske, tehni¢ke i organizacijske uvjete uz dodatan uvjet iz
¢lanka 18. da zapoSljavaju najmanje 40% osoba s invaliditetom u odnosu na ukupan broj
zaposlenih (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom,
NN, 157/13, 152/14). Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
jedinici mora biti minimalno 5 zaposlenih osoba s invaliditetom. Prema evidenciji Zavod
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom (2022) u
Hrvatskoj je evidentirano 12 integrativnih radionica neke od kojih su Labtex d.o.o.,
Hedona d.o.0., Znak tiSine d.o.o. 1 druge te 6 integrativnih radnih jedinica poput Ivancice
d.d. 1 Daruvarskih toplica. Kao §to je vidljivo u Tablici 6.1.1. osobe s invaliditetom se u
integrativnim radionicama i radnim jedinicama zaposljavaju u razli¢itim podrucjima
djelatnosti kao S§to su tekstilni program, praonica rublja, izrada obuce, proizvodnja
¢okolade, ugostiteljstvo, pekarstvo, prerada poljoprivrednih proizvoda, izrada namjestaja,
proizvodnja papira i kartona, trgovina, pakiranje, reciklaza, proizvodnja folija i dr. (ZOSI,
2022).
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Tablica 6.1 Lista integrativnih radionica i integrativnih radnih jedinica za zaposljavanje osoba s

invaliditetom

Integrativna radionica

Naziv

Labtex d.o.o.

Krokoteks d.o.o.

Hedona d.o.o.

Znak tiSine d.o.o.

Veli¢ko d.o.o.

MEWO d.o.o.

PapirO centar d.o.0.

TT INCORE d.o.0.

TOMS

Djelatnost

Proizvodnja radne
odjece

Proizvodnja radne
odjece

Proizvodnja kakao,
¢okoladnih 1
bombonskih

proizvoda

Posredovanje u
trgovini
raznovrsnim
proizvodima

Ostala prerada i
konzerviranje voca i
povrca

Proizvodnja ostalih
proizvoda od drva,
proizvoda od pluta,
slame i pletarskih
materijala

Proizvodnja
uredskog materijala
od papira

DovrSavanje tekstila

Djelatnosti
restorana i ostalih
objekata za
pripremu i

Integrativna radna jedinica

Naziv

Ivancica d.d.

Robin d.o.o.

SPIN VALIS d.d.

UGOSTITELJSTV
O ZRINSKI d.o.0.

BOMARK PAK
d.o.o.

DARUVARSKE
TOPLICE
Specijalna bolnica

Pravni oblik

Proizvodnja obuce

Proizvodnja kruha;
proizvodnja svjezih
peciva, slasti¢arskih
proizvoda i kolaca

Proizvodnja ostalog
namjestaja

Djelatnosti
restorana i ostalih
objekata za
pripremu i
usluzivanje hrane

Proizvodnja ploca,
listova, cijevi i
profila od plastike

Djelatnosti bolnica
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usluzivanje hrane

Macan d.o.o. Ostalo tiskanje

QUAHWA d.o.o. Prerada Caja i kave

D.N.T. STIRO Proizvodnja ostalih
GRUPA d.o.0. proizvoda od
plastike

lzvor: ZOSlI, 2022

Iz Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i1 zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (2022) porucuju da svih 17 poslovnih subjekata pozitivno posluje uz
zaposljavanje stru¢nih radnika kako bi se osobama s invaliditetom osigurala stru¢na
podrska i nadzor ¢ime se putem oblika socijalnog poduzetnistva jacaju kapaciteti radne
integracije osoba s invaliditetom na nacin koji predstavlja najviS§i moguc¢i oblik
uklju¢enosti u svijet rada, na otvorenom trzi$tu rada, uz istovremeno osiguranu stru¢nu

pomo¢ 1 podrSku koja im je potrebna.

Drugi oblik je zapoSljavanje u zastitnoj radionici koju Zakon (NN, 157/13, 152/14)
takoder definira kao ustanovu ili trgovacko drustvo osnovano radi zaposljavanja osoba s
invaliditetom koje se ne mogu zaposliti u integrativnim radionicama uz uvjet da
ispunjavaju kadrovske, tehnicke 1 organizacijske uvjete propisane posebnim pravilnikom,
uz dodatan uvjet iz ¢lanka 20. da zapoSljavaju najmanje 15% osoba s invaliditetom u
odnosu na ukupan broj zaposlenih isklju¢ivo na zastitnim radnim mjestima. Markovi¢ i
suradnici (2017) isticu kako su kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom u ovakvim
oblicima prototipova socijalnih poduzeca za radnu integraciju, vise nego u nekim drugim
zemljama iako sveukupno gledaju¢i Hrvatska dozivljava zakaSnjeli razvoj socijalnog
poduzetniStva. Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (2022) pokazuje da je u Hrvatskoj evidentirano 4 integrativne radionice kao

Sto su Zastitna radionica Tekop Nova Pula, Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i
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zaposljavanje osoba s invaliditetom URIHO te Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i

zaposljavanje Suvenir Arbor te 2 zastitne radne jedinice koje ukljucuju Srednju strukovnu

Skolu u Varazdinu te Hrast-export d.0.0. Djelatnosti koje prevladavaju u zaStitnim

radionicama odnose se na tekstilni program, knjigovodstvene usluge, izradu zastitne

opreme, piljenje i blanjanje drva i druge djelatnosti vidljive u tablici 5.

Tablica 6.2 Lista zastitnih radionica i zaStitnih radnih jedinica za zaposljavanje osoba s invaliditetom

Zastitna radionica

Zastitna radionica
Tekop Nova Pula -
officina per la
tutela Tekop Nova
Pola

URIHO - Ustanova
za profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba
s invaliditetom

Ustanova za
zaposljavanje, rad i
profesionalnu
rehabilitaciju osoba
s invaliditetom
DES

Ustanova za
profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje
Suvenir Arbor

Djelatnost

Proizvodnja radne
odjece

Djelatnosti
socijalne skrbi bez
smjesStaja za starije

osobe i 0sobe s
invaliditetom

Knjigoveske 1
srodne usluge

Ostale djelatnosti
zdravstvene zasStite

Zastitna radna
jedinica

Srednja strukovna
Skola Varazdin

Hrast-export
Puklavec d.o.o.

Djelatnost

Proizvodnja radne i
zaStitne odjece,
navlaka za stolice i
izrada djecjih
pelenica

Piljenje i blanjanje
drva

Izvor: ZOSI, 2022

6.2 Modeli integracije socijalnih poduzeca za radnu integraciju u Hrvatskoj

Hrvatsku karakterizira trajni model integracije u odnosu na ostale europske zemlje

koje se dijele na prijelazni 1 kombinirani model o ¢emu je bilo rije¢i u prethodnom
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poglavlju. Odabir pojedinog modela uvelike ovisi o vrsti i 0zbiljnosti nedostataka s kojima
se osobe s invaliditetom susre¢u kao i o poticajima i ograni¢enjima javnih politika,
povezanosti s trziStem rada te stupnju interakcije WISE-ova s drugim potencijalnim
zaposlenicima pa tako se u trajnom modelu vise zaposljavaju uze kategorije osoba s tezim
1 trajnim invaliditetom, dok se u prijelaznom modelu gleda Siri raspon vrste invaliditeta
(Galera i sur., 2022). U Tablici 6.2.1. prikazane su kategorije osoba s invaliditetom kao i

vrste WISE-ova koji ih naj¢esc¢e ukljucuju u radne procese.

Tablica 6.3 Prikaz kategorija osoba s invaliditetom i modela integracije ovisno o vrsti WISE-a

Kategorije
. . integriranih . ..
Tipologija WISE radnika Koji Model integracije
trebaju podrsku
Udruga Siroko Trajno
Socijalna zadruga Siroko Trajno
Braniteljska socijalno-radna Usko Trajno
zadruga
Hrvatska
Konvencionalna tvrtka Siroko Trajno
Zastitna radionica Usko Prijelazno
Integrativna radionica Usko Trajno

Izvor: Galera i sur., 2022

Kod trajnog modela integracije prepoznatljiv je kvalitativan pristup u smislu Sirokog
raspona usluga koje se pruzaju za raznovrsne potrebe osoba s invaliditetom koje se ticu
podrske u pronalasku odgovaraju¢eg smjestaja i1 pomo¢ u ostvarenju financijske
samostalnosti (OECD, 2016). Prijelazni model integracije nastoji obuhvatiti vec¢i broj
osoba s invaliditetom 1 ostvariti socijalni utjecaj na Sirokoj razini odnosno kvantitativnim

pristupom radi ¢ega su WISE-ovi s ovakvim pristupom najceS¢e usmjereni na
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specijalizirane aktivnosti proizvodnje kojima se jacaju kapaciteti i vjestine kako bi se
povecao potencijal zaposljivosti osoba s invaliditetom (OECD, 2016). Takoder, uglavnom
su usmjereni ka strukturiranoj i standardiziranoj profesionalnoj obuci osoba s
invaliditetom bilo samostalno osposobljavanje ili na radnom mjestu u suradnji s drugim
institucijama za osposobljavanje kako bi se unaprijedile mogucnosti zaposljavanja osoba

s invaliditetom na otvorenom trzistu rada (Defourny i sur., 2004).

6.3 Primjeri uspjesnih socijalnih poduzeca u Hrvatskoj

Kao primjer socijalnog poduzeca sluzi udruga za osobe sa invaliditetom ,,Bubamara*
koja je osnovana 1984. godine s ciljem pruzanja kvalitetnih usluga te promoviranja
jednakosti djece s teSkocama u razvoju, odnosno osoba s invaliditetom u drustvu te ¢ini
jednu od najvecih organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj buduéi da broj ¢lanova udruge
prelazi 1400, a broj zaposlenih 200 (Sajfar i Strmota, 2020). Od osnutka do sada udruga
je provela oko 150 projekata €iji je cilj bio poboljSanje Zivota osoba s invaliditetom, a
projekt koji se posebno isti¢e nosi naziv Buba bar (Sajfar i Strmota, 2020). Ideja projekta
sadrzana je u namjeri zaposljavanja osoba s invaliditetom u uredenom ugostiteljskom
objektu gdje bi posluzivali pi¢a u ulozi konobara ¢ime bi se ujedno ostvarivala njihova
socijalna 1 ekonomska ukljuc¢enost. U Buba baru zaposleno je 15 zaposlenika od kojih ih
je 7 osoba s invaliditetom. Model integracije zaposlenika s invaliditetom u ovom
poduzeéu moze se prema Davister i suradnicima (2004) klasificirati u skupinu socijalnih
poduzeéa za radnu integraciju temeljenu na prijelazno-okupacijskim poslovima.
Zaposlenici su imali priliku postupnim uhodavanjem pripremiti se i obuciti poslu radeci
na drvenoj kucici, zakupljenoj od strane Bubamare kao udruge civilnog drustva, za
vrijeme lokalnih manifestacija (Advent 1 Vinkovacke Jeseni) gdje su prodavali napitke 1
usluzivali goste kako bi kasnije nastavili rad u kaficu (Sajfar i Strmota, 2020). Bubar bar
dobar je primjer povezivanja socijalne i ekonomske funkcije u smislu podrucja djelovanja
socijalnih poduzeca za radnu integraciju budu¢i da ima za cilj integrirati osobe s
invaliditetom na trziSte rada te tako ostvariti njihovu ukljucenost, a s druge strane obavljati
ugostiteljsku djelatnost koja moze omoguditi ostvarivanje drugih ciljeva i aktivnosti. Osim

posluZivanja pica, provode se zabavni sadrZaji poput sportske kuglane, a u planu je
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proSirenje djelatnosti na pripremu i usluzivanje hrane te jo§ zabavnih sadrzaja poput
pikada kao i dugoro¢ni plan otvorenja manjeg hostela kako bi mogli udvostruciti broj

radnih mjesta i time zaokruZiti spektar usluga (Sajfar i Strmota, 2020).

Bistro Punkt osnovan je 2016. godine s ciljem zaposljavanja osoba s invaliditetom i
njihove integracije u drustvo na podru¢ju ugostiteljstva i poljoprivrede §to uspjesno i
ostvaruje kroz rad restorana u Puli (Bistro Punkt, 2022). Od ukupno 11 zaposlenih gotovo
70% c¢ine osobe s invaliditetom ili druge teSko zaposljive osobe koje uspjesno integriraju
u svoj rad. Prema listi nominiranih u kategoriji ,,mikroposlodavca“ za nagradu Poslodavac
godine za osobe s invaliditetom za 2017. godinu koju dodjeljuju Zavod za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom u suradnji s Hrvatskim
zavodom za zapoSljavanje, Hrvatskom udrugom poslodavaca, Institutom za razvoj trzista
rada, portalom Moj Posao i SOIH-om, Bistro Punkt odnio je nagradu (Smojver, 2019).
Vlasnica i voditeljica Punkta Danijela Kasumovi¢ navodi kako bistro nije samo
poduzetnicki, ve¢ edukacijsko-rehabilitacijski projekt zbog ¢ega im stvaranje profita nije
primarni cilj (Vermezovi¢ Ivanovi¢, 2020) $to je u skladu s postavkama socijalnog
poduzetniStva kao alata za ostvarenje visokih transformacijskih dobrobiti za drustvo po
pitanju ugrozenog ili zanemarenog stanovnistva (Martin i Osberg, 2009). Projektom se
zaposlenicima koji obuhvacaju osobe s invaliditetom pruZa prilika na samostalan Zivot,
interakciju s ljudima te posebice integracija osoba s invaliditetom u zivot zajednice i Svijet
rada u prakti¢nom, a ne samo deklarativnom smislu (Vermezovi¢ Ivanovi¢, 2020). Primjer
ovog bistroa je znac¢ajan budu¢i da predstavlja jedinstven primjer socijalnog poduzetnistva
u Hrvatskoj jer je Punkt privatna tvrtka ovisna o trziSnim mehanizmima, dok su najces¢i
modaliteti zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj usmjereni na zastitne radionice

(Vermezovi¢ Ivanovi¢, 2020).

Eight dots j.d.o.0. je tvrtka izrasla iz Zadruge Relax koja vodi salon za masazu te
zaposljava slijepe i slabovidne osobe gdje su gotovo svi zaposlenici osobe s invaliditetom
(Smojver, 2019). Prema dostupnim podacima za 2021. godinu bilo je zaposleno troje
zaposlenika (Poslovna, 2022). U masaZznom centru do sada je prosao veci broj slijepih i

slabovidnih masera ¢ime je centar predstavljao svojevrsnu stepenicu na njihovom putu
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integraciji na trziSte rada kao i u njihovom profesionalnom razvoju budu¢i da su na taj
nacin stekli odredeno iskustvo s kojim su se mogli dalje zaposljavati (Relax, 2022). Moze
se re¢i kako se ovakvim nacinom uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u druStvo putem
zaposlenja takoder utjecalo na smanjenje stigme i predrasuda s kojima se oni najcesce
susre¢u kao jednom od prepreka integraciji. Autorica (Smojver, 2019) takoder navodi da
salon ima stalne klijente s kojima rade ve¢ godinama §to im ujedno predstavlja najbolje
jamstvo vrijednosti i kvalitete njithovog rada uz §to i djelatnici isti¢u kako Zele biti najbolji
na trziStu kao i da im ne smeta zdravo, trziSno nadmetanje. Znacaj salona ogleda se i u
¢injenici da se osim salona Relax od kraja 2019. godine u Zagrebu otvorilo jo$ pet
masaznih salona u vlasnistvu slijepih i slabovidnih osoba, a te iste osobe su od pocetka

rada salona 2005. Godine zapocele svoj profesionalni put u salonu Relax (Relax, 2022).

Lista nominiranih za primjer dobre prakse navodi i tvrtku Sfera Visia j.d.0.0. koja
zaposljava slijepe i slabovidne osobe koje ¢ine veéinu zaposlenika s vizijom da ostvare
lidersku poziciju u podrucju integriranja i rehabilitacije slijepih i slabovidnih osoba, a
najpoznatiji im je projekt rucno raden ,,Sapun s tockicama*“ ¢ije tockice podsjecaju na
Brailleovo pismo, simboliziraju¢i slijepe 1 slabovidne (Smojver, 2019). Glavni cilj
projekta odnosio se na zapoSljavanje osoba s invaliditetom prilikom cega su svi
zaposlenici pros$li edukativno-rehabilitacijski program izrade sapuna, jedan od pet koji je
potpuno slijepa osoba, a krajnji cilj bio je osim dohotka, osobama s invaliditetom pruziti
samouvjerenost za daljnji razvoj i integraciju u drustvo (Sapuni s tockicama, 2022).
Znacaj projekta ogleda se u uklju€ivanju posebno ranjive skupine osoba s invaliditetom
na trzite rada ¢ime se jac¢aju njihove kompetencije 1 kapaciteti za zaposlenje kao 1 sama
motivacija za isto od strane zaposlenika, ali i poslodavaca. Projekt sluzi kao primjer i
poticaj ostalim poslodavcima i socijalnim poduze¢ima da ukljuce slijepe 1 slabovidne

osobe u svoje poslovanje.

Udrugainvalida ,,Krizevci” 2013. Godine osnovala je, u sklopu projekta ,,Chocolateria
Cris*“, socijalno poduzece Hedona d. o. o. Prvenstvena djelatnost sadrzi se u proizvodnji
cokoladnih proizvoda koji se prodaju diljem Hrvatske (Hedona, 2022). Vecina

zaposlenika od 23 zaposlenika jesu osobe s invaliditetom budu¢i da poduzece spada u
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integrativnu radionicu te se sva ostvarena dobit reinvestira u zaposlenike kako bi se dalje
razvijale njihove kompetencije i zadovoljstvo kao i da se potakne otvaranje novih radnih
mjesta uz tehnoloski razvoj poduzeca (Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju
1 zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2018). Razvojni put Hedone ogleda se u ¢injenici
da su svoj rad zapoceli u prostoru od 60m2 sa 6 zaposlenika od kojih su 4 bili osobe s
invaliditetom do toga da sada zaposljavaju 18 od kojih je 9 osoba s invaliditetom ¢ime
doprinose prepoznavanju socijalnog poduzetniStva kao nacina da se inovativnim
pristupom rjesavaju socijalni problemi odnosno u konacnici poboljsa kvaliteta zivota
osoba s invaliditetom kroz njihovo zaposljavanje (Galera i sur., 2022). Vrijednost Hedone
kao zastitne radionice ogleda se i u ¢injenici da su jedina zastitna radionica u Hrvatskoj
koja ukljucuje osobe s invaliditetom u cjelokupni proces proizvodnje cokolada i

¢okoladnih pralina (Galera i sur., 2022).

Spomenuti primjeri socijalnih poduzec¢a u Hrvatskoj sluze kao dobar putokaz za daljnji
razvoj socijalnih poduzeta za radnu integraciju kao nacin zapoS$ljavanja osoba s
invaliditetom 1 njihovo punopravno ukljucenje u zivot zajednice na jednakoj osnovi s
drugima. U kontekstu masaZnog salona Relax vidljiv je poticajan napredak prijenosa
dobre prakse u vidu novootvorenih salona za masazu od strane osoba s invaliditetom koje
su se profesionalno najprije osposobile i stekle radno iskustvo u Relax-u. Takoder, projekt
Sapuni s toCkicama financiran je na temelju natjeCaja od strane Gradskog ureda za
gospodarstvo, rad i poduzetnistvo Grada Zagreba naziva ,,Socijalno poduzetniStvo kroz
socijalne zadruge” $to je pozitivan pomak u vidu prepoznavanja socijalnog poduzetnistva
kao alata djelovanja za integraciju ranjivin skupina na lokalnoj razini budué¢i da
financiranje socijalnih poduzeca karakterizira problem samoodrZivosti radi cega je
potrebno dalje razvijati adekvatne nacine financiranja. Na tragu toga, putem sredstava
javne potpore Hedona je uspjesno financirala izgradnju i prosirenje pogona integrativne
radionice kao 1 montazu opreme i novih tehnologija kako bi se zaposlilo 1 odrzavalo
zaposlenje osoba s invaliditetom, a potvrdu njihovoj uspjesnosti svjedoCi 1 nagrada
Razvojne banke Vijeca Europe ,,Social Cohesion 2020 award” (Galera i sur., 2022). Osim

toga, Hedona je uspjeS$no razvila suradnju s drugim profitnim poduzeéima radi cega je
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dobar primjer prakse u Hrvatskoj u vidu prepoznavanja socijalnih poduzeca od strane
privatnih i drugih poduzeca kao mogucih partnera. Suradnje su se u pocetku odnosile na
ispunjavanje obveze kvotnog zaposljavanja kroz zastitne ili integrativne radionice pri
¢emu Hedona sklapa ugovore s raznim tvrtkama od kojih se isti¢e najve¢i hrvatski
trgovacki lanac Konzum, dok su se potom suradnje razvile i Sire pa tako suraduje s Erste
bankom koja je prepoznala potencijal Hedone kao svog klijenta pri ¢emu im pruzaju
odredene financijske koristi kao 1 ugovoreno ispunjavanje obveze kvotnog zaposljavanja

(Galera i sur., 2022).

7. RASPRAVA

Zaposljavanje osoba s invaliditetom valja promotriti s aspekta ekoloske teorije koja
pruza uvid u sustave u kojima pojedinac funkcionira kao i obiljezja koja pojedini sustav
odreduju. Istrazivanje u kojem je cjelokupna osoba u srediStu unutar sustava okolisa i
njihove interakcije kroz sustave korijene pronalazi u teoriji opéih sustava koja je proizasla
iz inZzenjerske i racunalne tehnologije u teoriju drustvenih znanosti kako bi se opisao na¢in
u komunikaciji izmedu ljudi (Bertalanffy, 1968). Ono §to Bronfenbrennera kao zacetnika
ekoloske teorije razlikuje od ostalih istrazivaca ovog podrucja je pristup ljudskom razvoju
koji moze objasniti rast osobe bez da se ispituju nedostaci unutar same osobe kao §to je to
bila standardna praksa u mnogim modelima koji su bili prethodno razvijeni
(Bronfenbrenner, 1983a). Primjenom ekoloSke teorije odnosno Bronfenbrennerovog
modela mogu se identificirati snage i slabosti u drustvenoj mreZi pojedinca §to potom
pruzatelji usluga ili organizacije koje se bave rjeSavanjem problema u zajednici mogu
koristiti za ciljanu podrsku kako bi se utvrdili egzosustav i mezosustav osobe te na taj
nac¢in mogli modificirati oni dijelovi sustava koji predstavljaju ko¢nicu da osoba bude dio
tih sustava (Small i Raghavan, 2013). Moze se re¢i da teorija ekoloskih sustava obuhvaca
svojevrsnu konvergenciju drustvene, bioloske pa i psiholoske znanosti buduéi da su
istrazivanjima ekologije ljudskog razvoja znanstvenici u druStvenom polju pokusavali
objasniti 1 razumjeti oblike interakcije izmedu pojedinca i medusobno povezanih sustava
koji se nalaze u njegovoj okolini (Bronfenbrenner, 1983b). Moze se zakljuciti da se teorija

ekoloskih sustava predstavlja teoriju ljudskog razvoja kojom se prikazuje kako je znanje
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u razliitim podru¢jima razvoja pojedinca medusobno povezano, ali i ograni¢eno
kontekstom, kulturom i povijes¢u koje se na njega odnosi (Darling, 2007). Isto tako je
polozaj osoba s invaliditetom u drustvu 1 na trziStu rada uvelike odreden s obzirom na
djelovanje razliCitih sustava njegovog okruzenja i odnosa izmedu tih sustava. Veza
izmedu spomenutih je uzajamna pa tako osoba s invaliditetom utjece na okolinu, ali i
okolina utje¢e na nju. Radna okolina i moguénosti zapoSljavanja utjecat ¢e na
funkcioniranje osobe s invaliditetom kao Sto ¢e 1 ona utjecati svojim djelovanjem na svoju
radnu okolinu, ¢lanove koji ¢ine pojedine sustave kao $to su obitelj, prijatelji, kolege na
poslu, poslodavac te odnosi medu njima, ali i postoje¢a kultura ponasanja ili
komunikacije, postojeca socijalna politika i vrijeme u kojem se osoba promatra takoder
¢e ostaviti trag.

Knezevi¢ i suradnici (2013) navode tri ideje ekolosko-sustavske teorije od kojih se
prva odnosi na djelovanje akcije odnosno pokretanja jednog objekta Sto posljedi¢no
dovodi do promjene na drugom u obliku reakcije. Vidljiv primjer te ideje ocituje se u
nastojanjima poticanja poslodavaca na zapoSljavanje osoba s invaliditetom kroz razne
mjere zakona, poticaje i naknade, ali 1 podrSka osobama s invaliditetom za profesionalno
osposobljavanje i usavrsavanje kako bi postali konkurentni i ravnopravni sudionici na
trziStu rada. Kao §to je ve¢ bilo rijeci u prethodnim poglavljima, u Hrvatskoj se osobe s
invaliditetom nastoje zaposliti na otvorenom trzistu rada te putem zaStitnog zaposljavanja.
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, 39/18,
75/18) razlikuje zaposljavanje bez potpore, zaposljavanje uz potporu te zaposljavanje uz
podrsku. Zakonski okvir u Hrvatskoj takoder prepoznaje moguénost zaposljavanja putem
zaStitnih 1 integrativnih radionica za one osobe s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti
na otvorenom trZiStu rada te kao takav oblik predstavljaju socijalna poduzeca za radnu
integraciju. lako spor, razvoj socijalnog poduzetniStva pa tako i socijalnih poduzeéa za
radnu integraciju kao specificnog oblika, Cine vaZzan aspekt ukljucivanja osoba s
invaliditetom na trziSte rada. Pokretanjem osnivanja socijalnih poduzeca, dolazi do
promjene u vidu prilika za zapoSljavanjem osoba s invaliditetom na nacin da imaju
organiziranu stru¢nu podrsku i nadzor uz prilagodbu radnog mjesta i poslovanja njihovim

potrebama ¢ime posljedicno aktivno sudjeluju na trzistu rada uz mnoge druge pozitivne
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promjene na tu pocetnu reakciju. Buduéi da su predrasude poslodavca jedna o prepreka
zaposljavanju osoba s invaliditetom, zaposSljavanjem na zastitnim radionicama pruza se
prilika da poslodavci dobiju uvid u moguénosti i kompetencije koje osobe s invaliditetom
mogu razviti, a time i1 doprinijeti razvoju poduzeca. UspjeSan primjer predstavlja ranije
spomenuta tvrtka Hedona koja ostvaruje dobru partnersku suradnju s drugim tvrtkama,
jedna od kojih je trgovacki lanac Konzum koji na taj nacin zadovoljava obvezu kvotnog
zaposljavanja, samim time mijenja se percepcija 0 mogucnostima zaposljavanja osoba s
invaliditetom, a posljedi¢no i osobe s invaliditetom postaju neovisnije radi materijalnih
primanja koja ostvaruju ¢ime se djeluje na vise razina zadovoljavanja potreba i uklanjanja
prepreka njihovoj integraciji u drustvo.

Iako odstupaju od zadovoljavajuce razine, ucinci se ofituju u povec¢anom broju
zaposlenih osoba s invaliditetom koji su za 2017. godinu obuhvacali 3 336 osoba, za
razliku od 2015. godine kada je bilo 2 613 zaposlenih osoba s invaliditetom (HZZ, 2021).
Medutim, noviji podaci ipak ne idu tome u prilog te dokazuju pad zaposlenosti osoba s
invaliditetom buduc¢i da je njihov ukupan broj 2018. godine bio 3 231; 2019. godine 2
820; 2020. godine 2 475 te 2021. godine 2 740 (HZZ, 2021). Kao $to je vec¢ bilo govora,
podaci su nastali pod utjecajem izvanrednih okolnosti kao Sto je bila pandemija
koronavirusa koja je znacajno djelovala na smanjenje broja zaposlenih osoba s
invaliditetom kao i povecanje nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u evidenciju

HZZ-a.

Druga ideja ekolosko-sustavske teorije odnosi se na sustavski dio. Govori o ljudima
kao otvorenim Zivim sustavima koji su povezani primajuci informacije, materiju i energiju
kroz input te odasiljuci iste kroz output kao uvjet zivota (Knezevi¢ 1 sur., 2013). Zbog
dinamike sustava te procesa koji se odvijaju, oni se mijenjaju i zive. Svaki dio sustava
moze biti neCemu podsustav ili sustav za sebe pa tako i ljudi imaju bioloske, psiholoske i
socijalne podsustave na koje djeluje akcija u obliku resursa poticuci zdravo funkcioniranje
ili pak suprotno, u obliku Stetnog agensa (Knezevi¢ 1 sur., 2013). U slucaju zaposlenja
Stetni agensi nisu samo sprijecenost zapos$ljavanja, ve¢ i neadekvatnost uvjeta i okruzenja

radnog mjesta upucujuéi poruku nepozeljnosti takvog radnika S§to se u krajnjoj liniji
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odrazava na njegovo mentalno i fizicko zdravlje. Na taj nacin, uz ostale odrednice
podru¢ja djelovanja socijalnog rada, ugrozeno je blagostanje osoba s invaliditetom radi
nemogucnosti prevladavanja socijalnih nedaca ili prepreka za ukljucenje na trziste rada.
Uzimaju¢i u obzir da na sustav stalno djeluje odredena akcija, vazna je pojava stresora u
situacijama kada je akcija snaznija od postojecih resursa. Pozitivni stresori uglavnom se
mogu shvatiti kao vrsta izazova, medutim ne treba zakljuciti da su svi problemi izazovi.
Pozitivni stresor moze biti obveza za razumnu prilagodbu pri zaposljavanju osobe s
invaliditetom ili obveza kvotnog zaposljavanja. Osobe s invaliditetom ceSée se susrecu s
negativnim stresorima na trzi$tu rada gdje bivaju odbijeni, a njihova prava neostvarena.
Negativni stresori se ti¢u predrasuda u smislu zaposljavanja osoba s invaliditetom,
neprilagodenosti radnog mjesta, nedostatak financijskih potpora za zaposljavanje osoba s
invaliditetom, spori razvoj poduzeca za njihovu integraciju i sl. Socijalna poduzeca za
radnu integraciju zaposljavanjem osoba s invaliditetom djeluju kao reakcija na prepoznat
problem u zajednici te predstavljaju znacajan resurs u pogledu odgovora na spomenute
Stetne agense, medutim, i dalje postoji potreba da se pristupi rjeSavanju problema
financijske nedostatnosti da socijalna poduzeéa budu samoodrziva kao i da se vise koriste

sredstva europskih fondova za unaprjedenje njihovih djelatnosti.

Prilagodba na okruZenje kao svrha ljudi posljednja je ideja ekoloSko-sustavske teorije
koja se ocCituje 1 u socijalnom radu (KneZevi¢ 1 sur., 2013). Naglasak je na prilagodbi
pojedinca okruzenju, a ne promjena okruzenja unato¢ njegovim karakteristikama. U
individualnom kontekstu korisnika postavlja se pitanje kako uskladiti potrebe, ciljeve i
prava, u ovom slu€aju osoba s invaliditetom, s fizickim 1 socijalnim okruZenjem.
Pojedinac je skloniji promjenama i prilagodbi te fleksibilniji od nadsustava Sto ukazuje na
potrebu razvijanja programa osvjestavanja javnosti kako bi se razuvjerili stigmatizirani
stavovi, a osobama s invaliditetom osigurala moguénost participacije u svijetu rada. U
svojem radu Kajtar (2014) isti¢e vaznost mjera koje su uskladene zahtjevima trzista rada,
a istovremeno su prilagodeni posebnim potrebama ugrozenih skupina. Osim uskladivanja
mjera, Markovi¢ i suradnici (2017) isticu problem nedovoljnog javnog prostora za

oglasavanje 1 promidzbu socijalnih poduzeéa kao i potrebu za vecom senzibilizacijom
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javnosti o vaznosti socijalnog poduzetnistva. U Hrvatskoj je primjetan kasniji razvoj
socijalnog poduzetnisStva oko kojeg i dalje ne postoji sistematiziran sustav praéenja i
primjene iako odredeni pomaci postoje u smislu strateskih dokumenata i projekata na
razini organizacija civilnog druStva. Uloga socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj
prepoznata je od strane udruga koje svojim aktivnostima temeljenim na principima
socijalnog poduzetnistva u sklopu razlicitih projekata i programa koje provode pomazu
integraciji ranjivih skupina u drustvo (Simuni¢ Rod i sur., 2021). Organizacije imaju ulogu
koordinacije u mnogim zonama utjecaja identificiranim od strane zacetnika ekoloske
teorije Bronfenbrennera (Small i Raghavan, 2013) pa tako i organizacije koje zaposljavaju
ili promicu zapos$ljavanje osoba s invaliditetom igraju vaznu ulogu u povezivanju utjecaja
iz razli¢itih dimenzija sustava pojedinca. Socijalna poduzeta za radnu integraciju
predstavljaju vazan ¢imbenik u stvaranju poticajnog okruzenja i unaprjedenju uvjeta za
ukljucenje osoba s invaliditetom u drustvo i svijet rada, ali isto tako osoba s invaliditetom
utjeCe na druStvo materijalnom produktivnoséu i smanjenjem negativnih posljedica i
socijalnih rizika koje njihovo nezaposljavanje stvara. Uloga socijalnih poduzeca za radnu
integraciju najvise se ostvaruje kroz integriranje ranjivih i marginaliziranih skupina kao
Sto su osobe s invaliditetom na trziSte rada putem produktivnih aktivnosti odnosno putem
njithovog zaposSljavanja ¢ime pomazu posljedicno i1 dugorocno njihovoj socijalnoj
ukljucenosti 1 smanjuju socijalne rizike s kojima se te skupine inace suocavaju, a za koje
klasi¢no trziSte nije dovoljan mehanizam integracije, a na ovaj nain se upotpunjuje
politika zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom. Medutim, WISE-ovi u vecini post-
socijalistickih zemalja ¢ine mali udio te ne se ne uspijevaju rasiriti i u potpunosti integrirati
u podrucje djelovanja socijalnih usluga i zaposljavanja te mjera javnih politika (Galera 1

sur., 2022).

Svrha socijalnog rada kao profesije u okviru ekolosko sustavske teorije sastoji se u
jaCanju pojedinca za prilagodbu, osnazivanju veze izmedu pojedinca i okruZenja te
dovodenju novih resursa u okruzenje pojedinca (Knezevi¢ 1 sur., 2013). Uloga socijalnog
radnika odnosi se na pruZanje potpore i prenoSenje znanja o nacinima i vjeStinama

suocavanja koje mu potom mogu koristiti na radnom mjestu. Konkretno njegova uloga
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moze se oCitovati u obliku radnog asistenta, pruzanju podrske, usmjeravanju razvoja i
prevladavanja teskoca ili ucenje osoba s invaliditetom suocavanju sa svijetom rada te
ispunjenju svrhe pojedinca, koja je, kao $to je ranije objaSnjeno, prilagodba. Nadalje,
socijalni radnici trebaju biti katalizatori promjena u drustvu kao 1 pokretaci socijalnih
inovacija koji se trebaju sve vise obrazovati u podrucju socijalnog poduzetnistva kako bi
svojim djelovanjem unaprijedili trenutan poloZzaj i rasirenost socijalnih poduzeca za radnu
integraciju. Osobama s invaliditetom, unato¢ postoje¢im preprekama, valja osigurati
mogucnost zaposlenja na prihvatljiv na¢in prilagoden njihovim potrebama te ih tako
integrirati u zajednicu kao jednake Clanove drustva pri ¢emu socijalni radnici trebaju
preuzeti odgovornost u osnazivanju zajednice za spremnost na prilagodbu i integraciju
osoba s invaliditetom, jaCanje kapaciteta lokalnih struktura i poslodavaca za njihovo

zapoSljavanje te daljnjem razvoju socijalnih poduzeca za radnu integraciju u Hrvatskoj.

8. ZAKLJUCAK

Osobe s invaliditetom spadaju u marginaliziranu skupinu drustva narocito kada je u
pitanju njihovo zaposljavanje. lako je prema podacima iz evidencije HZZ-a vidljiv porast
zaposljavanja, istovremeno raste i broj prijavljenih nezaposlenih osoba s invaliditetom
¢ime zaposljavanje osoba s invaliditetom 1 dalje predstavlja vaZan izazov za druStvo u

Hrvatskoj (Markovi¢, 1 sur., 2017).

Zaposljavanje na otvorenom trZiStu rada i zaStitno zapoS$ljavanje dva su osnovna
modela zaposljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj. Na otvorenom trzistu rada osobe
s invaliditetom zapoSljavaju se u radnim jedinicama u otvorenom gospodarstvu, putem
zaposljavanja uz podrSku te samozaposljavanja dok se oni koji ne mogu raditi na
otvorenom trziStu rada zbog prirode svog oSte¢enja zapoSljavaju na zaStitnim
radionicama, u radnim centrima te centrima za radnu okupaciju (Zunic', 2003; Racki,
1997). Najvise se potice zaposSljavanje na otvorenom trziStu rada koje moze biti u
redovitim uvjetima ili putem kvotnog zapoSljavanja uz moguénost ispunjavanja
zamjenske kvote. Kao dobar primjer prakse u Hrvatskoj gdje se obveza kvotnog

zapoSljavanja ostvaruje kroz integrativnu radionicu valja spomenuti suradnju izmedu
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tvrtke Hedona d.o.o. i najveéeg trgovackog lanca Konzum. Autorica, (Smojver, 2019)
medutim, ukazuje da iz perspektive prakse u Hrvatskoj neki od nacina ispunjenja
zamjenskih kvota uopce jos$ nisu zazivjeli radi Cega treba staviti fokus na podizanje razine
svijesti medu poslodavcima o vaznosti zamjenskih kvota. Takoder, potrebno je naglasiti
da kvotno zaposljavanje samo po sebi ne moze biti u¢inkovito ukoliko druge mjere poput
financijskih poticaja, osiguravanja stru¢ne podrske za poslodavce i slicne nisu prisutne

(Kis-Glavas 1 sur., 2019).

Kao jedan od modaliteta za poboljSanje njihova polozaja u sferi zaposljavanja izdvaja
se socijalno poduzetniStvo. Socijalnim poduzetniStvom nastoje se stvoriti inovativna
rjeSenja drustvenih problema koriStenjem poslovnih aktivnosti i mehanizama (Ovcar,
2021). U Hrvatskoj je primjetan zakaSnjeli razvoj socijalnog poduzetniStva pa tako 1
socijalnih poduzeéa za radnu integraciju koja svoj krajnji oblik jo§ oformljavaju.
Prepoznatljivi modeli koji se smatraju prototipovima socijalnih poduzeca za radnu
integraciju u Hrvatskoj jesu integrativne i zastitne radionice, medutim, tu su i udruge,
socijalne zadruge, braniteljske socijalno-radne zadruge kao i tvrtke. lako postoje
spomenuti oblici socijalnih poduzeca, potrebno je razviti njihov pravni okvir koji bi
specificno odredio njihov djelokrug i nacin rada te unaprijediti sustav zaposljavanja osoba
s invaliditetom kako bi se nedostaci socijalnih poduzec¢a za radnu integraciju kao §to su
problemi vezani uz financiranje, nedostatak ljudskih resursa i stru¢nosti za pokretanje

takvih poduzeca te osiguravanje autonomnosti djelovanja (Makarovi¢, i sur., 2017).

Golob i Makarovi¢ (2017) smatraju da ve¢u mogucénost za postizanje boljih rezultata
iz ekonomske i socijalne perspektive u podrucju svojeg djelovanja imaju socijalna
poduzeca za radnu integraciju koja su najsposobnija za prilagodbu na nove tehnologije za
sudjelovanje i ukljucivanje ranjivih skupina u produktivne i upravljacke procese WISE-a.
Takvo stajaliSte nalaze potrebu za ulaganjem u programe i inicijative unaprjedenja
poduzetnickih procesa socijalnih poduzeca za radnu integraciju kako bi se mogli
suprotstaviti izazovima kroz visoku razinu inovativnosti 1 predvidanja potencijalnih
prepreka. Potrebno je uvaziti preporuke Pravobranitelja za osobe s invaliditetom (2019) u

svezi s pokretanjem kampanje o razvijanju svijesti o pravima koja pripadaju osobama s
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invaliditetom u svijetu rada za njihovu potpunu afirmaciju sukladno Konvenciji o pravima
osoba s invaliditetom. Osim razvijanja svijesti, potrebno je dati odgovornost i obvezu
resorsnim drzavnim uredima i institucijama kao i nevladinim organizacijama koje se bave
promicanjem prava osoba s invaliditetom da razvijaju modele savjetovanja i podrske
poslodavcima ¢ime bi se ubrzao proces zaposljavanja gledajuci dobre primjere prakse u
drzavama koje su projekte zaposljavanja osoba s invaliditetom usmjerile na poslodavce
(Kaarina i Nina, 2013). Treba razvijati i prosiriti potencijal socijalnih poduzeca za radnu
integraciju osoba u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada posebice osoba s invaliditetom
buduéi da zaposljavanje osoba s invaliditetom i dalje ostaje znacajan problem u Hrvatskoj.
Unaprjedenjem razvojnih i financijskih kapaciteta poduzetnika u podruc¢ju socijalnih
poduzeca za radnu integraciju stvara se vise prilika za zapoSljavanje osoba s invaliditetom

na otvorenom trzi$tu rada i doprinosi njihovoj cjelokupnoj integraciji u drustvo.
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