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Psihosocijalna podrska u kontejnerskim naseljima na podrucju grada Siska
Sazetak:

Dosadasnja istrazivanja psihosocijalnu podrsku opisuju kao proces kojim se nastoji
uspostaviti otpornost unutar potresom pogodene zajednice koja ujedno ukljucuje
pojedince, obitelji te cjelokupne zajednice, omogucavajucéi im razvoj otpornosti od
utjecaja kriznih dogadaja velikih razmjera i pomazuéi im da se s takvim dogadajima nose
i u buducnosti. Cilj rada je dobiti uvid u iskustva stanovnika kontejnerskih naselja na
podrucju grada Siska s pruzenom psihosocijalnom podrskom. Svrha istraZivanja je
spoznati kakvo znacenje za stanovnike kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska ima
pruzanje psihosocijalne podrske te koje okolnosti pridonose potrebi stanovnika
kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska za kontinuiranim pruzanjem psihosocijalne
podrske. U radu je koristen kvalitativan pristup istraZivanja, a pri analizi podataka
primijenjen je postupak kvalitativne analize sadrzaja. IstraZivanje primjenom
polustrukturiranih intervjua provedeno je na uzorku od deset stanovnika kontejnerskih
naselja. Rezultati istraZivanja pokazuju da sudionici istraZivanja — osobe starije Zivotne
dobi koji su stanovnici kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska ukazuju na
okolnosti koje pridonose i daljnjoj potrebi za pruzanjem psihosocijalne podrske, a
navedeno je prepoznato zbog emocionalne preplavijenosti, mentalnih teSkoca
uzrokovanih potresom te Zivota u neadekvatnim uvjetima. U radu se zakljucuje kako
postoji potreba za organiziranim zajednickim druzenjima i opcenito zajednistvom unutar
kontejnerskog naselja, pri cemu dio stanovnika iskazuje zadovoljstvo meduljudskim
odnosima, a dio izvjes¢uje o narusenim meduljudskim odnosima unutar kontejnerskog
naselja. U radu je prepoznat izostanak pruzanja podrske kod dijela stanovnika
kontejnerskih naselja, dok poneki sudionici istrazivanja izvjeséuju o pruzenoj podrsci od
strane obitelji, prijatelja, strucnjaka i volontera razlicitih organizacija. Naposljetku,
radom se zakljucuje kako sudionici iskazuju pristupnost osjecaja zaboravljenosti od
strane drustva zbog nedostatka informacija od strane gradskih viasti, pri cemu osjecaju
frustriranost zbog neobnovljenih domova te iskazuju neizvjesnost oko vlastite buducnosti.

Kljucne rijeci: potres, psihosocijalna podrska, mentalno zdravlje, kontejnerska naselja,
Sisak



Psychosocial support in container settlements in the area of the city of Sisak
Abstract:

Previous research describes psychosocial support as a process that seeks to establish
resilience within an earthquake-affected community that also includes individuals,
families and entire communities, enabling them to develop resilience against the impact
of large-scale crisis events and helping them to cope with such events in the future. The
aim of the thesis is to gain insight into the experiences of residents of container settlements
in the area of the city of Sisak with the provided psychosocial support. The purpose of the
research is to find out what significance the provision of psychosocial support has for
residents of container settlements in the area of the city of Sisak, and what circumstances
contribute to the need of residents of container settlements in the area of the city of Sisak
for continuous provision of psychosocial support. A qualitative research approach was
used in the paper, and a qualitative content analysis procedure was applied during the
data analysis. Research using semi-structured interviews was conducted on a sample of
ten residents of container settlements. The results of the research show that the research
participants - elderly people who are residents of container settlements in the area of the
city of Sisak - point to circumstances that contribute to the further need for providing
psychosocial support, and the above is recognized due to emotional overwhelm, mental
difficulties caused by the earthquake and living in inadequate conditions. The thesis
concludes that there is a need for organized social gatherings and general togetherness
within the container settlement, with some residents expressing satisfaction with
interpersonal relationships, and some reporting impaired interpersonal relationships
within the container settlement. The thesis recognizes the absence of support from some
of the residents of container settlements, while some research participants report about
the support provided by family, friends, experts and volunteers of various organizations.
Finally, the paper concludes that the participants express the accessibility of the feeling
of being forgotten by society due to the lack of information from the city authorities, where
they feel frustrated by unrenovated homes and express uncertainty about their own future.

Key words: earthquake, psychosocial support, mental health, container settlements, Sisak
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1. UvOD

Nakon dva jaka potresa koja su se dogodila 28. prosinca 2020. godine, magnitude 5,2 i
5,0 po Richteru (Koordinacija humanitaraca Sisacko — moslavacke zupanije), dana 29.
prosinca 2020. godine Sisacko — moslavacku Zupaniju pogodio je potres magnitude 6,2
po Richteru s epicentrom koji je zabiljezen 5 km jugozapadno od Petrinje. Velika
materijalna ostecenja pretrpjeli su gradovi Sisak, Petrinja i Glina, kao i njihova okolna
mjesta, a u potresu je smrtno stradalo i sedam osoba dok ih je nekoliko bilo ozlijedeno
(Ros Kozari¢, 2020.).

Krizni dogadaji poput potresa stvaraju Sirok raspon problema na razini pojedinaca, obitelji
I zajednice. Na svakoj navedenoj razini katastrofe naruSavaju potporu koja je inace
dostupna, povecavaju rizik od razli¢itih psiholoskih i druStvenih problema i imaju
tendenciju da pojacaju ve¢ postojece teskoce. Tijekom kriznih dogadaja psiholoske 1
drustvene teskoce javljaju se u razli¢itim razmjerima kod vecine skupina stanovnistva, pri
¢emu ¢e svaki pojedinac dogadaj dozivjeti na drugaciji nacin i imat ¢e razlicite resurse i
kapacitete za nosenje s takvim dogadajima (Inter — Agency Standing Committee, 2012.).
Prilikom nastupanja kriznih dogadaja koji su velikih razmjera, u prvom planu postaju
vidljive psihosocijalne potrebe koje obuhvacaju brigu za sebe i bliske osobe u pogledu
njihove buduénosti, a pracene su uznemiruju¢im tjelesnim, emocionalnim i misaonim
reakcijama koje su u konacnici znak emocionalne nestabilnosti pogodene osobe, a mogu
dovesti i do razvoja psihickih kriznih stanja (Ajdukovi¢, 2000. prema Ajdukovié i sur.,
2016.). Aktivnosti psihosocijalne podrske trebaju biti usmjerene na sprje¢avanje novih i
smanjivanje postojecih rizika od katastrofa i upravljanje preostalim rizikom, a sve to u
cilju jacanja otpornosti i postizanja odrzivog razvoja zajednice (United Nations, 2016.
prema Gray i sur., 2021.).

Referentni centar za psihosocijalnu podrSku Medunarodne federacije druStava Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca definira psihosocijalnu podrsku kao proces kojim se nastoji
potaknuti otpornost unutar potresom pogodenih pojedinaca, obitelji i zajednica,
omogucavajuéi im razvoj otpornosti od utjecaja kriznih dogadaja i pomazuéi im da se s

takvim sli¢énim dogadajima na §to bolji nacin nose i u buducnosti. Postujuéi neovisnost,



dostojanstvo 1 mehanizme suoCavanja pojedinaca, obitelji i zajednica, psihosocijalna
podrska ujedno promice obnovu drustvene kohezije 1 infrastrukture. U zajednici je vazno
provoditi intervencije psihosocijalne podrske koje se odnose na uspostavljanje i ja¢anje
drustvenih veza ljudi u pogodenim zajednicama, kao i na poboljSanje cjelokupne
psihosocijalne dobrobiti pojedinaca (International Federation Reference Centre for
Psychosocial Support, 2009.). Jacanje drustvenih veza ljudi u pogodenim zajednicama
veze se uz socijalnu podrsku jer ona predstavlja jedan od najsnaznijih ¢imbenika koji
mogu pridonijeti poboljSanju mentalnog zdravlja u uvjetima visoke razine stresa
(Kawachi, 2001. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.), kao $to je dozivljeno iskustvo potresa i
zivot u kontejnerskim naseljima i grupnim smjestajima. Naime, oni koji imaju visi stupanj
socijalne podrske obi¢no iskazuju manje simptoma depresije 1 anksioznosti, a samim time
I viSu razinu psiholoske dobrobiti (Kawachi, 2001. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.).
Smjernice o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci u kriznim situacijama opisuju
pojam ,,mentalno zdravlje i psihosocijalna podrska“ kao bilo koju vrstu lokalne ili vanjske
Mentalne ili psihosocijalne teskoce u uvjetima katastrofa medusobno su povezane, a
podrska kod tih teskoca takoder je usko vezana i preklapa se (Inter — Agency Standing
Committee, 2007.). Istrazivanje Kuwabara i suradnika (2008.) pokazuju da povijest Zivota
u privremenom sklonistu ili u domu rodaka nakon potresa, kao i strah od potresa i
naknadnih potresa imaju znacajan utjecaj na psihicki stres pojedinaca. Naposljetku,
Shinfuku (1999. prema Kuwabara i sur., 2008.) zakljucuje kako dobro fizicko zdravlje
uvelike ovisi o dobrom mentalnom zdravlju, a da mentalno zdravlje ovisi 0 zdravom

drustvenom okruzenju, ukljucujuéi primjereno stanovanje 1 zdravu zajednicu.

Zbog naknadnih potresa koji se i dalje dogadaju na podrucju Sisatko — moslavacke
Zupanije, proces oporavka stanovniStva odvija se u kontekstu stalnih stresnih situacija koje
i dalje utjeCu na psihi¢ko stanje pogodenih pojedinaca. Trenutac¢ni odgovori na Krizni
dogadaj od iznimne SuU vaZnosti, no na¢in na koji su zapoceti i dugorocno podrZani procesi
oporavka utjecat ¢e na to hoce li se tijekom vremena ostvariti pozitivni ili negativni ishodi

za potresom pogodeno stanovniStvo (Mooneyi sur., 2011.).



1.1. Teorijski okvir — Bronfenbrennerov bio-socio-ekoloski model razvoja
Osobe pogodene katastrofama izlozene su nizu visoko stresnih i ugrozavajucih iskustava
koji ponajprije mogu biti praceni iznenadnim promjenama u uobifajenom zivotu
pojedinaca, obitelji i zajednice (Ajdukovi¢ i sur., 2016.). Upravo zbog navedenog,
potrebno je koristiti sveobuhvatni sistemski pristup koji omogucuje konceptualizaciju i
odgovor na razini pojedinca, obitelji i zajednice. Iznenadni, neocekivani i nekontrolirani
dogadaji Cesto pridonose kroni¢nom stresu, a mogu dovesti i do smrti. Budu¢i da nije
uvijek potrebno intervenirati kod svih pogodenih katastrofama na individualnoj razini,
sveobuhvatni sistemski pristup koji omogucuje konceptualizaciju i odgovor na razini
pojedinca, obitelji i zajednice ¢ini se optimalnijim (Hoffman i Kruczek, 2011.). Jedan od
najpoznatijih ekosustavnih modela ljudskog razvoja izvorno je predlozio Bronfenbrenner
(Bronfenbrenner, 1979. prema Hoffman i Kruczek, 2011.). U ovom modelu opisano je
kako brojni sustavi tvore drustveni kontekst koji odreduje utjecaj zivotnih dogadaja na
pojedinca, a samim time i njegov odgovor na te dogadaje. Katastrofe su samo jedna od
vrsta zivotnih dogadaja koji se mogu razumjeti koriStenjem ekoloskog modela. Navedeni
model prosiren je 1994. godine na bioekoloske elemente prema autorima Bronfenbrenner
1 Cest (Hoffman 1 Kruczek, 2011.). Stoga, razumijevanje vaZnosti 1 znacenja
psihosocijalne  podrSke u krizama velikih razmjera moZe se objasniti
Bronfenbrennerovim bio-socio-ekoloskim modelom razvoja (Bronfenbrenner, 1979.
prema Hoffman i Kruczek, 2011.). Preciznije, kroz navedeni model moze se pojasniti
vaznost pruzanja psihosocijalne podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju
grada Siska jer katastrofe i krizni dogadaji velikih razmjera Koji su ugrozavajuéi za
pojedinca, u isto vrijeme zahvacaju i sve sustave koji okruzuju tog pojedinca. Na razini
pojedinca, posljedice uzrokovane kriznim dogadajem mogu imati utjecaj na dugoro¢no
pogorsanje u mnogim podruc¢jima funkcioniranja, a samim time ljudi pogodeni iskustvom
katastrofa imaju veéi rizik za razvoj psihickih poremecaja (Galea i sur., 2005. prema
Ajdukovi¢ i sur., 2016.). Mikrosustavi ¢ine sljede¢u razinu 1 ukljucuju one sustave koji
najizravnije 1 neposredno oblikuju ¢ovjeka (Hoffman i Kruczek, 2011.), poput obitelji,
Skole, bliskih osoba, vjerskih zajednica (Ajdukovi¢ i sur., 2016. prema Hoffman i

Kruczek, 2011.). Egzosustav obuhvaca one sustave koji neizravno utjeCu na pojedinca,



poput zdravstvenog sustava, Skolskog sustava i masovnih medija. Neadekvatnost ovih
sustava u odgovoru na masovnu traumu naglaSena je u nespremnosti sustava za
suocavanje s katastrofama (Hoffman i1 Kruczek, 2011.). U mezosustavu, ucinci katastrofa
protezu se dalje od neposrednog utjecaja na pojedinca, pri cemu utjecu na ostale drustvene
mreze. Drugim rijeCima, katastrofe ne samo da utjecu na pojedince u zajednici, vec taj
utjecaj na pojedinca reciprocno djeluje i na Sire druStvene sustave, poput toga da mreze
socijalne podrSke postaju ,,Jomljive, a radno okruzenje u zajednici postaje neucinkovito
pa tako na primjer zaposlenici nisu u stanju obavljati svoj posao (Erikson, 1994. prema
Hoffman i Kruczek, 2011.). Do daljnjeg povecanja stresa, uzrokovanog zivljenjem u
potresom pogodenoj zajednici, dovodi gubitak ili spori oporavak navedenih sustava, a
dugoro¢an negativan utjecaj na to kako pogodeni pojedinci vide svijet oko sebe ima
upravo iskustvo kriznog dogadaja velikog razmjera. Ovakav pogled na situaciju dovodi
do smanjenog osjeéaja zadovoljstva zivotom $to ujedno potice i daljnji stres (Ajdukovic i
sur., 2016.). Naposljetku, kronosustav uslijed katastrofe podrazumijeva one promjene,
odnosno procese koji se tijekom vremena dogadaju u ¢ovjeku u interakciji s okolinom te
koji ¢ine osnovu za rast i razvoj. Prilagodba na traumatski Zivotni dogadaj izrazava se kroz
te procese, pri ¢emu se navedene promjene dogadaju na svim spomenutim razinama,
odnosno reakcija pojedinca na katastrofu moze se razumjeti samo u kontekstu razvojnih

procesa i sustava unutar kojih pojedinac funkcionira (Hoffman i Kruczek, 2011.).

Shodno navedenom, Bronfenbrennerov bio-socio-ekoloski model razvoja povezuje Se S
ovim istrazivanjem s obzirom da se krizni dogadaj 1 iskustvo Zivota pojedinaca koji Zive
u kontejnerskim naseljima na podrucju grada Siska odraZavaju i na sve njima povezane

sustave.

1.2. Dosadasnje spoznaje o psihosocijalnoj podrsci pruzenoj nakon potresa
Nakon prirodnih katastrofa stanovniStvo je Cesto prisiljeno napustiti svoje domove, a
mnogi moraju bjezati na sigurnija mjesta, pri ¢emu proces raseljavanja moze ukljucivati
razli¢ite oblike uskracenosti, rizike zastite i emocionalne izazove za svakog pojedinca. Za
stanovnistvo koje zivi u kampovima treba pronaci primjerene odgovore na potencijalne

stresne situacije koje su povezane s iskustvom prirodnih katastrofa. Sam nacin na koji se



kampovi koordiniraju i upravljaju moze utjecati na dobrobit svakog stanovnika koji se u
njima nade te takoder utjecati na ublazavanje ili pojac¢avanje stresa izazvanim iskustvom

kriznog dogadaja (Inter — Agency Standing Committee, 2012.).

Pandit i Nakagawa (2021.) istrazivali su interakcijske u¢inke davanja i primanja podrske
na tezinu depresije medu pojedincima koji su prozivjeli iskustvo potresa. Istrazivanje je
provedeno u ruralnom podrucju Nepala gdje je vanjska podrSka bila ogranicena, a
pojedinci su se oslanjali jedni na druge kako bi se nosili s posljedicama potresa.
Istrazivanje je pokazalo da i kada su interakcijski u¢inci davanja i primanja podrske bili
zanemareni, razina depresije kod prezivjelih smanjivala se primljenom emocionalnom
podrSkom. To ukazuje na znacajne korisne ucinke primanja emocionalne podrske nakon
katastrofe na depresiju. No, ono $to je kljuéno u odgovoru na katastrofu i vodenju
zajednice ka oporavku, lokalni su akteri u zajednici koji trebaju biti angaZirani kako bi se
izgradilo povjerenje, motiviralo stanovniStvo na promjenu ponasanja i osiguralo
prihvacanje intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske. Strategije i planovi
za smanjivanje rizika od katastrofa moraju ukljuéivati i ranjive skupine, odnosno
intervencije mentalnog zdravlja i psihosocijalne podr§ske moraju biti sveobuhvatne (Gray

i sur., 2021.).

Osobe koje su izgubile svoje bliZznje i vlastitu imovinu u potresu, odnosno oni koji su vrlo
vjerojatno zabrinuti za svoju buduénost, trebaju psihosocijalnu podrsku kako bi mogli
ponovno uspostaviti svoj uobiéajen tijek Zivota. U takvim trenutcima intervencije
psiholoske prve pomoc¢i mozda nisu dovoljne, stoga je vazno uspostavljati ucinkovite
modele psihosocijalne podrske koji se mogu primijeniti na ljude pogodene potresima, no

i u drugim sli¢énim katastrofama (Ilhan, 2018.).

Istrazivanje Seto 1 suradnika (2019.) prikazuje vaznost individualne psihosocijalne
podrske pruzene nakon iskustva velikog potresa u Japanu koji se dogodio 2011. godine.
Individualna psihosocijalna podrska ukljucivala je Sirok raspon aktivnosti socijalnog rada
U vezi sa zivotnim uvjetima i zaposljavanjem te pruzanjem podrske u vezi teskoca
mentalnog zdravlja i ostalim zdravstvenim stanjima. Aktivnosti socijalnog rada

ukljucivale su i teSkoce vezane uz zdravlje majke i razvoj djeteta te nosenje sa strahovima



povezanim s katastrofom. Aktivnosti podrske takoder su ukljucivale i posje¢ivanje mjesta
prebivalista te mjesta gdje su boravili pogodeni pojedinci kako bi se provjerili njihovi
Zivotni uvjeti i zdravstveno stanje te u konacnici pruzila podr§ka osobama u potrebi.
Mjesta koja su posjecena od strane stru¢njaka odnosila su se na skloniSta za hitne
slu¢ajeve, montazne privremene domove i privatno iznajmljene stanove za koje je

osigurana financijska pomo¢ (Seto i sur., 2019.).

Struc¢njaci su u viSe navrata posjecivali odredene pojedince, ukljuuju¢i stanovnike
montaznih privremenih stanova, visokorizi¢nu populaciju, osobe za koje se znalo da su
imali mentalne poremecaje i prije katastrofe te kucanstva s tek rodenom djecom. Nadalje,
u zajednici su odredene prostorije u kojima su bile besplatno osigurane aktivnosti
mentalnog zdravlja i1 psihosocijalne podrske, kao §to su mjesecni psihosocijalni rad na
slu¢aju ili dvomjese¢ne konzultacije o zdravlju majke i djeteta koje su pruzali klinicki
psiholozi. Aktivnosti su obuhvacale i usluge savjetovanja koje nisu bile ograni¢ene na
pojedince koji su ozbiljno pogodeni katastrofom, ve¢ su bile otvorene i za osobe koje nisu
patile, ali su zivjele u blizini pogodenih ljudi §to je rezultiralo lakSom interakcijom medu

njima (Seto i sur., 2019.).

Razvoj intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske prije potresa kljucan je
za osiguravanje primjerenog odgovora zajednice na potres te na kasniji razvoj dogadaja.
Zbog nedostatka ulaganja i koordinacije dionika u drustvu, uspostavljanje i razvijanje
intervencija mentalnog zdravlja 1 psihosocijalne podrSke uglavnom je neodrzivo, a
nedostatak financiranja i potpore za obavljanje ove djelatnosti predstavlja samo jednu od
teSkoca. No, vidljivo je da nakon potresa dolazi do povecanja svijesti o vazZnosti
mentalnog zdravlja, stoga se 1 klju¢ni akteri u drustvu viSe bave odgovorima na krizna

stanja (Chase i sur., 2018.).

Nakon kriznih dogadaja koji su velikih razmjera posebice je vazno osigurati profesionalne
stru¢njake za psihosocijalnu podrsku i mentalno zdravlje koji ¢e s pogodenim pojedincima
raditi na razumijevanju tugovanja nakon katastrofa. Shodno navedenom, autorica Eyre
(2017.) navodi kako su u norveskom iskustvu katastrofa, ozaloS¢eni ljudi istaknuli vaznost

razumijevanja, empatije i dobrog odnosa sa svojim pomagacima, dok je u nastavku rada



istaknuta 1 vaznost rada stru¢njaka s posebnim kvalifikacijama i sposobnoscu da se
pojedincima objasne tuga i stres nakon katastrofe (New Zealand Red Cross, 2016. prema
Eyre, 2017.). U radu s osobama koje su dozivjele katastrofu vazno je da im stru¢njak
osigura ozracje u kojem se osjecaju ,,potvrdeno® te da budu ,,strucnjaci u vlastitom
iskustvu, kao i pruzatelji medusobne podrske. Podrzano dijeljenje iskustva, znanje kada
napustiti savjetodavni proces i dopustanje ljudima da preuzmu kontrolu nad svojim
oporavkom, kao i1 razvoj grupe za podrsku, uspostavlja samostalnu u¢inkovitost osoba te

u konacnici i u¢inkovitost cjelokupne zajednice (Eyre, 2017.).

2. CILJ ISTRAZIVANJA
Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustva stanovnika kontejnerskih naselja na podrucju

grada Siska s pruzenom psihosocijalnom podrSkom.
Istrazivacka pitanja na koja ¢e se nastojati odgovoriti u ovom radu su:

1. Kakvo znacenje ima pruzanje psihosocijalne podrske za stanovnike kontejnerskih

naselja na podrucju grada Siska?

2. Koje okolnosti pridonose potrebi za kontinuiranim pruZanjem psihosocijalne

podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska?

3. METODA

U skladu s navedenim ciljem istrazivanja koristen je kvalitativni pristup prikupljanja i
analize podataka. Za prikupljanje empirijske grade koristen je polustrukturirani intervju
prema unaprijed osmisljenom istrazivatkom protokolu (Guthrie, 2010.), pri ¢emu se
analiza podataka radila temeljem pristupa koji je u literaturi poznat pod nazivom
kvalitativna analiza sadrzaja (eng. qualitative content analysis). Kvalitativna analiza
sadrzaja pouzdana je metoda analize podataka jer slijedi sustavne korake analize, relativno
je financijski pristupacna za implementaciju i smatra se nenametljivom jer ne zahtjeva

izravnu interakciju sa sudionicima istrazivanja prilikom analiziranja podataka (Renz i sur.,

2018.).



3.1. Sudionici istraZivanja
Istrazivanje je provedeno na uzorku 0d deset stanovnika kontejnerskih naselja na podrucju
grada Siska. Sudionici istrazivanja odabrani su metodom namjernog uzorka (Milas,
2009.). Od ukupno deset stanovnika kontejnerskih naselja u istraZivanju je sudjelovalo
Sest zena i Cetiri muskarca, a bududi da su u istrazivanju sudjelovale osobe starije Zivotne
dobi od 66 do 84 godine, prosjecna dob sudionika istrazivanja iznosila je 73,5 godina.
Ostale specifi¢nosti sudionika istrazivanja odnose se na njihovo prozivljeno iskustvo
razornog potresa i stambeni objekt u njihovom vlasniStvu koji ima Zzutu ili crvenu
naljepnicu. Vecina sudionika istrazivanja zivi dulje od godine dana u kontejnerskom

naselju na podrucju grada Siska, §to je takoder jedna od specificnosti odabranih sudionika.

3.2. Postupak
Istrazivanje je provela studentica diplomskog studija socijalnog rada Pravnog fakulteta u
Zagrebu, koja je ujedno i autorica ovog rada. Kako bi se istrazivanje provelo u
kontejnerskim naseljima na podru¢ju grada Siska stupilo se u kontakt s djelatnicima
Gradskog drustva Crvenog kriza Sisak te s lokalnim Stozerom Civilne zastite Grada Siska.
Kontejnerska naselja, kao i njihovo uspostavljanje i koordinacija, pod vodstvom su
lokalnih stozera Civilne zastite, a koordinatori za psihosocijalnu podrsku Gradskih
drustava Crvenog kriZa obilaze korisnike smjeStene u kontejnerskim naseljima te pruZzaju
individualnu i grupnu psihosocijalnu podr§ku. Prema potrebi i kompleksnosti teskoca,
koordinatori za psihosocijalnu podrsku pojedince upuéuju u druge relevantne institucije,
poput Centra za socijalnu skrb Sisak (Koordinacija humanitaraca Sisatko — moslavacke
Zupanije, 2021.). Istrazivanje je provedeno u Cetiri kontejnerska naselja na podru¢ju grada
Siska u tjednu od 04. do 11. srpnja 2022. godine. Za provedbu istrazivanja bilo je potrebno
odobrenje Stozera Civilne zastite Grada Siska. Kontejnerska naselja koja su obuhvacena

istrazivanjem su:

1. Kontejnersko naselje ,,Fistroviceva®,

2. Kontejnersko naselje ,,CRK Kolodvor*,
3. Kontejnersko naselje ,,Petrinjska“ i
4

Kontejnersko naselje ,,Lonjska‘.



Kako bi se usmjerilo na specificnu populaciju koju se Zzeljelo istraziti, odnosno na
stanovnike kontejnerskih naselja na podruc¢ju grada Siska koristio se namjerni uzorak
(Milas, 2009.). Namjerni uzorak jedna je od kategorija ne-probabilistickih metoda
uzorkovanja, a prednost navedene metode lezi u jednostavnosti, ekonomicnosti 1 malim
izdacima §to ih iziskuju takva istrazivanja, kao i vremenski kracem opsegu u kojem ih je

moguce provesti (Milas, 2009.).

U ne-probabilistickim metodama uzorkovanja Sanse odabira za svaki element su
nepoznate, ali se umjesto toga koriste karakteristike populacije kao osnova odabira.
Jedinice uzorka odabrane su jer imaju posebne znacajke ili karakteristike koje ce
omoguciti detaljno istrazivanje i razumijevanje sredi$njih tema koje istrazivac zeli prouciti
(Ritchie i Lewis, 2003.). Nadalje, za primjenu namjernog uzorka trebali bi biti zadovoljeni
odredeni kriteriji (Galloway, 2005.), a odluke o tome koji se kriteriji za odabir koriste

Cesto se donose u ranim fazama planiranja istrazivanja (Ritchie i Lewis, 2003.).

Za metodu prikupljanja podataka koristen je intervju koji je obuhvacao unaprijed
osmisljenih 39 glavnih pitanja te dodatna potpitanja otvorenog tipa. Istrazivacki intervju
podrazumijeva interakciju kroz razgovor izmedu dvije osobe, koji je potaknuo intervjuer,
a u svrhu prikupljanja informacija koje su vazne za fenomen koji se nastoji istraZiti
(Cannell i Khan, 1968. prema Milas, 2009.). Stake (2010.) takoder naglasava dobivanje
jedinstvenih informacija ili interpretacija koje posjeduje intervjuirana osoba, kao jednu od
glavnih svrha koriStenja metode intervjua. Nadalje, kao §to je navedeno, u istrazivanju je
koristen polustrukturirani intervju. U kvalitativnim intervjuima odnos izmedu
istrazivaca 1 sudionika nije strogo strukturiran, odnosno ne postoji upitnik koji sadrzi
potpuni popis pitanja koja istrazivac treba postaviti sudioniku istraZivanja. Istraziva¢ ima
okvir studijskih pitanja, ali specifi¢no verbalizirana pitanja koja se postavljaju svakom
sudioniku razlikuju se ovisno o kontekstu i okruZenju intervjua. Kvalitativni intervju
slijedi tijek razgovora, a sam intervju ¢e dovesti do svojevrsnog druStvenog odnosa, pri

¢emu je kvaliteta odnosa individualizirana za svakog sudionika istrazivanja (Yin, 2010.).

Shodno navedenom, polustrukturirani intervjui takoder dopustaju i odredenu fleksibilnost

u promjeni redoslijeda intervjuiraju¢ih pitanja kako bi se time osigurao prirodan tijek



razgovora (Guthrie, 2010.). U razgovoru u kvalitativnom intervjuu, sudionici mogu
varirati u izravnosti odgovaranja na pitanja, odnosno oni u nekim odgovorima mogu biti
vise iskreni, dok u nekima mogu biti stidljivi, a istrazivacev zadatak je da prepozna razliku
izmedu toga (Yin, 2010.). Kvalitativni intervju zahtjeva aktivno slusanje i ulozeni napor
da se osobu doista ¢uje i razumije (Yin, 2010.), pri ¢emu slusati znaci biti svjestan zvukova
1 primati te zvukove, a ¢uti znaci primati zvukove, ali i §to je moguce to¢nije razumjeti
njihovo znacenje (Nelson — Jones, 2007.). U konacnici, aktivno slusanje ukljucuje
slusanje, upamdéivanje recenog, davanje znacenja glasu i govoru, opazanje neverbalnih
znakova i uzimanje u obzir osobni i drustveni kontekst u kojem se komunikacija odvija
(Nelson — Jones, 2007.). Obzirom na navedeno, prilikom provedbe polustrukruiranog
intervjua u fokusu su bili 1 osobni 1 drustveni kontekst u kojem se komunikacija odvijala,
odnosno ¢injenica da su stanovnici kontejnerskih naselja smjesteni u kontejnerima nakon
Sto su pogodeni kriznim dogadajem velikog razmjera koji je za njih bio iznenadan,
nekontroliran i mogao je doprinijeti kroni¢nom stresu (Hoffman i Kruczek, 2011.). U
istrazivanju Koordinacije humanitaraca Sisacko — moslavacke Zupanije (2021.) utvrdeno
je kako 41% samackih kuéanstava u kontejnerskim naseljima ¢ine osobe starije Zivotne
dobi. Upravo razgovor ,licem u lice* s osobama starije zivotne dobi u kontejnerskim
naseljima omogucava stjecanje uvida u mnostvo razli€itih osobnih iskustava vezanih uz

pruzenu psihosocijalnu podrsku.

Zakljucno, polustruktuirani intervju bio je prikladan za ovo istrazivanje jer je oznacavao
dobru podlogu za vodenje razgovora kojim se nastojalo razumjeti znacenje koje pruzanje
psihosocijalne podrske ima za stanovnike kontejnerskih naselja, kao i okolnosti koje
pridonose potrebi za kontinuiranom psihosocijalnom podrskom (Milas, 2009.). Naime,
potreba za osiguravanjem kontinuirane psihosocijalne podrske ranjivim skupinama od
iznimne je vaznosti, a kako bi se ista osigurala 1 uc¢inila dostupnom, vazno je uspostaviti
jacanje lokalnih kapaciteta i1 resursa zajednice. Osim podmirivanja osnovnih zivotnih
potreba, osmisljavanje i organiziranje razli¢itih druStvenih i sportskih aktivnosti, pomoglo

bi ranjivim skupinama prilikom noSenja s vlastitim ograni¢enjima 1 doprinijelo bi boljem

10



psihosocijalnom statusu pojedinaca (Koordinacija humanitaraca Sisacko — moslavacke

Zupanije, 2021.).

3.2.1. Eticki aspekti istraZivanja
Na pitanja istrazivacke etike odgovoreno je iz aspekta samog pristupa sudionicima
istrazivanja, informiranog pristanka i osjetljivosti na sudionikovo sudjelovanje u
istrazivanju. Istrazivanje je provedeno samostalnim dolaskom istrazivacice u kontejnerska
naselja pri ¢emu je od odabranih potencijalnih sudionika istrazivanja zatraZen pristanak
za sudjelovanje pismenim putem, kao i usmena potvrda pristanka snimanja intervjua na
samom pocetku snimanja. Kako bi se dobio informirani pristanak stanovnika
kontejnerskih naselja za sudjelovanje u istrazivanju, bilo je potrebno pruziti im
informacije o temi istrazivanja, cilju i svrsi, istrazivacici, o tome kako ¢e se podaci koristiti

i §to ¢e se od njih kao sudionika zahtijevati (Ritchie i Lewis, 2003.).

Nadalje, sudionike istrazivanja bilo je potrebno informirati i o vremenu trajanja
istrazivanja i o nacinu sudjelovanja. Bilo je vazno jasno navesti hoce li sudionici biti
identificirani i kako ¢e se zaStititi njihov identitet. Informirani pristanak takoder se
temeljio na tome da je sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno, pri ¢emu je na umu trebalo
imati da pristanak nije apsolutan i da ga je ponekad potrebno ponovno ispitati, osobito

tijekom prikupljanja podataka (Ritchie i Lewis, 2003.).

Kako bi se pokazala osjetljivost na sudionikovo sudjelovanje u istrazivanju, bilo je
potrebno promisliti o implikacijama za odgovarajuci na¢in informiranja sudionika, kao i
odgovaraju¢em pristupu istrazivacice. Za neke sudionike moze biti prikladno skratiti tijek
intervjua, npr. za osobe starije zivotne dobi unutar kontejnerskog naselja kada se osjeti da
im tijjekom intervjuiranja postaje zamorno, kao 1 za osobe s odredenim vrstama
invaliditeta, poput osoba s oSte¢enjem sluha (Ritchie i Lewis, 2003.). Takoder, eticku
dilemu ili izazov mogla je predstavljati situacija u kojoj se primijetilo da osobama
otvorena pitanja djeluju zastraSujuce ili im je na njih teSko odgovoriti. U takvim
situacijama Koristila su se izravnija i konkretnija pitanja, odnosno potpitanja (Ritchie i
Lewis, 2003.).
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Zbog situacija u kojima sudionici istrazivanja mogu biti emocionalno preplavljeni, §to
moze biti kod osoba s dozivljenim iskustvom katastrofe ili kriznog dogadaja (Ajdukovié
isur., 2016.), u planiranju istrazivanja osigurane su odgovarajuc¢e mjere koje se odnose na
pruzanje informacija o relevantnim organizacijama za podrsku ili drugim potrebnim
informacijama. Navedeno posebice moze biti ako se istrazivanje odnosi na osjetljive teme,
u ovom slucaju na prozivljeno iskustvo traumatskog dogadaja, zivot u kontejnerskom
naselju te pruzenoj psihosocijalnoj podrsci u tom kontekstu (Ritchie i Lewis, 2003.).
Emocionalno preplavljenim osobama potrebno je pruziti informacije koje su jednostavne,
toéne 1 u tim trenutcima prikladne. Potrebno je pokazati ljubaznost i osjecajnost
(Ajdukovi¢ i sur., 2016.) 1 osobu pitati moze li nastaviti razgovarati te postovati njezinu
odluku, kako god ona utjecala na provedbu istrazivanja. Zbog prirode razgovora
sudionicima istraZivanja osigurana je psiholoska podrska u Gradskom drustvu Crvenog
kriza Sisak na nacin da im je ostavljen kontakt koordinatorice za psihosocijalnu podrsku
ukoliko osjete potrebu za razgovorom. Takoder, ostavljen im je kontakt i koordinatorice
smjestaja ukoliko budu imali odredena pitanja vezano uz njihov smjestaj. Zbog
osjetljivosti teme te osobnog iskustva potresa, podrska je osigurana i istrazivaéici putem

SavjetovaliSta za studente Pravnog fakulteta u Zagrebu.

Zakljuéno, vazno je da se prema sudionicima istrazivanja 0dnosi s poStovanjem i sukladno
njihovim kulturnim i drustvenim normama (Ajdukovi¢ i sur., 2016.). Sto se tice
anonimnosti, ona podrazumijeva situaciju u kojoj identitet sudionika nije poznat izvan
istrazivackog tima, o Cemu je takoder bilo vazno informirati sudionike istrazivanja. Kako
bi se sudionicima osigurala povjerljivost, vazno je da se prilikom transkribiranja intervjua
ne pisU imena i prezimena spomenutih ljudi, ve¢ samo inicijali (Ritchie i Lewis, 2003.).
Shodno navedenom, sudjelovanje stanovnika kontejnerskih naselja na podru¢ju grada
Siska u potpunosti je bilo dobrovoljno, pri ¢emu im je naglaseno da u bilo kojem trenutku
imaju mogucnost odustati od sudjelovanja u intervjuu. Stanovnici kontejnerskih naselja
na podrucju grada Siska Upoznati su s time da ¢e razgovor ostati posve anoniman buducéi
da im nisu bila postavljena pitanja koja otkrivaju njihov identitet. Obrada podataka u

skladu je s nacelom povjerljivosti, a podaci su obradivani isklju¢ivo u znanstvene svrhe.
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Razgovori sa stanovnicima kontejnerskih naselja su nakon obrade podataka obrisani. O
svemu navedenom stanovnici kontejnerskih naselja bili su obavijesteni prije same

provedbe intervjua.

3.3. Prikupljanje podataka
Za potrebe ovog istrazivanja osmi$ljen je protokol s pitanjima kojima su se nastojala
ispitati razli¢ita podru¢ja od iznimne vaznosti za samo istrazivanje, poput dozivljenog
iskustva potresa, zivota u kontejnerskom naselju i pruzene psihosocijalne podrske.
Protokol se sastojao od pitanja u uvodnom dijelu intervjua vezanih uz dob sudionika i
nacin ostvarivanja mjese¢nih primanja. Vezano uz istrazivacko pitanje ,,Kakvo znacenje
ima pruZanje podrske za stanovnike kontejnerskih naselja na podru¢ju grada Siska?*
postavljena su potpitanja poput ,,Tko Vam je pruzao podrsku neposredno nakon potresa?*,
,»Na koji nac¢in Vam je sada pruzena podrska?*, ,,S kime ste do sada sve razgovarali o
potresu i zivotu u kontejnerskom naselju?, , Kakvo znaCenje za Vas ima pomoé
volontera?*, ,,Na koji nacin su Vam stru¢njaci pruzali pomoc¢?*. Uz drugo istrazivacko
pitanje ,,Koje okolnosti pridonose potrebi za kontinuiranim pruZanjem psihosocijalne
podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska?* postavljena su
potpitanja poput ,,Koliko dugo zivite u kontejnerskom naselju?‘, ,,Kako biste opisali
kvalitetu Vaseg zivota u kontejnerskom naselju? te ,,Na koji nain se organiziraju
zajednicka druZenja u kontejnerskom naselju?*. Shodno navedenom, u sredisnjem dijelu
intervjua ispitano je iskustvo potresa i podrSka, a dodatnim pitanjima ispitani su
meduljudski odnosi stanovnika kontejnerskih naselja i provodenje slobodnog vremena,
kako vlastitog tako 1 organiziranog kroz zajednicka druZenja. Vazan dio protokola odnosio
se na razgovor s drugima, podrsku volontera, podrsku stru¢njaka i pogled na buduénost.
U zavr$nom dijelu protokola sudionici istrazivanja imali su priliku istaknuti §to im je
najpotrebnije u kontejnerskom naselju, Sto im nedostaje te §to bi za njih znac¢ila moguénost
razgovora sa strunom osobom. Na samom kraju sudionici istrazivanja imali su
mogucénost re¢i neSto vezano uz potres 1 iskustvo zivota u kontejnerskom naselju, a §to

nisu bili ispitani od strane istrazivacice.
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3.4. Obrada podataka

Podaci u ovom istrazivanju analizirani su tzv. kvalitativnom analizom sadrzaja (eng.
qualitative content analysis) u kojoj pocetno kodiranje pocinje s teorijom ili relevantnim
nalazima istrazivanja. Tijekom analize podataka, istrazivaci uranjaju u podatke i dopustaju
da teme proizadu iz dobivenih podataka. Svrha kvalitativne analize sadrzaja obicno je
potvrditi ili proSiriti konceptualni okvir ili teoriju te pruziti detaljni opis odredenog
fenomena. Kako bi podrzala valjane i pouzdane zakljucke, kvalitativna analiza sadrzaja
ukljucuje skup sustavnih i transparentnih postupaka za obradu podataka (Zhang i
Wildemuth, 2009.).

Kvalitativna analiza podataka zahtjeva paZljivo ¢itanje teksta, razmisljanje o podacima i
zapisivanje interpretacija teksta (Hsieh i Shannon, 2005. prema Renz i sur., 2018.).
Analiza podataka izazovna je i za istrazivate uzbudljiva faza procesa kvalitativnog
istrazivanja koja podrazumijeva spoj kreativnosti, sustavnog pretrazivanja, inspiracije i
marljivog otkrivanja (Ritchie i Lewis, 2003.). Takva metoda zahtjeva odredeno vrijeme i
rad jer se podaci analiziraju korak po korak, slijede¢i specificna pravila postupka
analiziranja podataka kako bi se osigurala pouzdanost metoda i nalaza studije (Lincoln i
Guba, 1985. prema Renz i sur., 2018.).

Ovisno o ciljevima istrazivanja, kvalitativna analiza sadrzaja moze biti fleksibilnija ili
standardiziranija, no opéenito se moze podijeliti u sljedece korake (Zhang i Wildemuth,
2009.):

Priprema podataka

Definiranje jedinica analize

Postupak kodiranja

Izbor i definiranje relevantnih kodova i kategorija
Testiranje kodova na uzorku teksta

Izvladenje zakljucaka iz kodiranih podataka

N o g bk~ wDd e

IzvjeStavanje o metodama 1 nalazima
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Kako bi se dobiveni podaci mogli obraditi, iz snimki intervjua napravljeni su pisani zapisi,
tzv. transkripti razgovora stanovnika kontejnerskih naselja s istrazivac¢icom. Navedeni
pisani zapisi bili su temelj za daljnju obradu prikupljenih podataka, a s obzirom na duljinu
intervjua, transkript od svakog sudionika razlikovao se po broju stranica. Za svako
istrazivacko pitanje iz dobivenih podataka definirane su odredene kategorije koje su
utvrdene postupkom kodiranja. Nalazi koji su prikazani kroz rezultate i raspravu ovog
istrazivackog rada, potkrijepljeni su izjavama sudionika istrazivanja koje su oznacene
slovom S koje ozna¢ava pocetno slovo rijeci ,,sudionik/ica® te brojkom koja oznacava
redni broj sudionika istrazivanja. Sudionicima istrazivanja dodijeljene su brojke od 1 do

10, odnosno dodijeljene su im Sifre od SO1 do S10.

4. REZULTATI | RASPRAVA
U nastavku rada slijedi prikaz dobivenih rezultata istrazivanja sukladno ranije navedenom

cilju istrazivanja, kao i prikazanim istraziva¢kim pitanjima.

4.1. Znacaj pruzanja psihosocijalne podrske stanovnicima kontejnerskih naselja
na podrucju grada Siska
Prvim istrazivackim pitanjem ,,Kakvo znacenje ima pruZanje psihosocijalne podrske
za stanovnike kontejnerskih naselja na podru¢ju grada Siska?“ dobiveno je slijedecih

sedam kategorija prikazanih Tablicom 4.1.

Tablica 4.1. Znacaj pruZzanja psihosocijalne podrske stanovnicima kontejnerskih naselja

na podrucju grada Siska

PODRUCJE ISTRAZIVANJA: Znadaj pruZanja psihosocijalne podrske
stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska
KATEGORIJE KODOVI
1. Pocetni odgovor na krizni dogadaj 1. Smjestanje pogodenog stanovniStva u
prihvatilista
2. Pruzanje podrske u prihvatilistima
neposredno nakon potresa
2. Zadovoljstvo kvalitetom Zivota u 1. Zadovoljstvo uvjetima stanovanja
kontejnerskom naselju 2. Moguc¢nost klimatiziranja prostora
3. Prisutnost osjecaja sigurnosti
4. Prisutnost osjecaja zahvalnosti
3. Zadovoljstvo meduljudskim odnosima u | 1. Dobri meduljudski odnosi
kontejnerskom naselju 2. Zajednistvo
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3. Zajednicko provodenje slobodnog vremena
4. Pruzena podrska stanovnicima 1. Podrska obitelji
kontejnerskih naselja 2. Podrska prijatelja
3. Podrska djelatnika i volontera Gradskih
drustava Crvenog kriza
4. Organizirana druzenja od strane Gradskih
drustava Crvenog kriza
5. Podrska volontera razlicitih organizacija
6. Podrska stru¢njaka

5. Razgovor o iskustvu potresa i Zivotu u 1. Znacaj razgovora sa stru¢njacima

kontejneru 2. Znacaj razgovora s drugim stanovnicima
kontejnerskih naselja

6. Potreba za organiziranim zajedni¢kim 1. Zelja za zajedni¢kim druzenjima

druzenjima unutar kontejnerskog naselja | 2. Korisnost zajednickih druzenja

7. Pozitivna iskustva tijekom krizne 1. Pomaganje drugima u potrebi

situacije 2. Provodenje vremena s bliskim osobama
3. Empatija medu stanovnicima kontejnerskih
naselja

Pocetni odgovor na krizni dogadaj podrazumijeva smjestanje pogodenog stanovnistva

u prihvatilista: ,, ...mi smo otisli dolje u skolu. Al bilo je dolje dobro. Stvarno su bili izvrsni
kuhari. Mijenjali se svakih pet dana drugi. To ne znas koji su od kojih bolji bili. Os ovu
juhu, ak ne valja ova drugu ti da, sta ocete, sta trebate, voca dosta bilo, naranci i jabuka,
svega je tog bilo. Ono je bilo, eto Boze me oprosti, kako ono babe kazu ni ne osjetis za zlo
kad te tako ljudi prime fino.” (S01), ,,U 22. lipanj, u dvoranu u skoli... Nikako, to
danonocno uvijek neko telefonira. Tamo je dan kad zovu, recimo Romi, nebitno i to su
ljudi, ali nikad mira. Onda sam, onda su me preselili u kontejner plavi na Prvcu, al tamo
nema ni vode, nema ni wca, nema nista, a ja cesto mokrim. To sam predala im povijest
moje bolesti. | doktorica je rekla da mi nadu negdje smjestaj s vodom jer to je bilo dalje
nego do trave (pokazuje), ono mijesa kisa, snijeg, ja moram u wc... Nikako, nikako. Meni
Jje bilo doslo ve¢ da sama sebi presudim. Nikako i gotovo. I onda su mi dali to.* (510),

kao 1 pruzanje podrske u prihvatiliS§tima neposredno nakon potresa: ,, Pa tako ispitivale

,Jelvam dobro? “, ,, Kako Vam je? “, ,, Jel Vam slabo? “, ,,Jel Vam treba doktor? * Stvarno
su se zauzimali. I ,,jel Vam nesta treba, recite.“ Stvarno su bili ljudi humani, nemas

pojma. “(S01), ,, Podrsku nam je drzala, odmah na pocetku, to je bilo u prvom mjesecu
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prosle godine, bila ovoga, psih... doktori su dolazili, mjerili tlak i Secer i, a ovdje u

kontejneru, ovdje nikako ... Niko, uopste nas ni ne gleda... “ (S05).

U Sisacko — moslavackoj Zupaniji potres je utjecao na uvjete zivote oko 100 000 ljudi, pri
¢emu je nekoliko tisuca ljudi ostalo bez domova nakon ¢ega je nastala velika potreba ljudi
pogodenih potresom za smjesStajnim jedinicama. Neki su potrazili smjestaj kod svojih
prijatelja i rodbine, a ostali su se morali osloniti na smjestaj koje su osigurale drzava,
zupanija i gradske vlasti, pa su tako, Sto se tice grada Siska, pojedinci prvotno smjesteni
u sportsku dvoranu u Sisku, kao i u osnovne $kole u Sisku. Osobama koje su predale
zahtjeve za privremeni smjeStaj, isti im se osigurao u stambenim kontejnerima ili

mobilnim kué¢icama (Koordinacija humanitaraca Sisatko — moslavacke Zupanije, 2021.).

Kako bi iskustvo boravka u privremenom smjestaju bilo $to ugodnije za stanovnike
pogodene potresom, vazno im je osigurati uvjete shodno njihovim socio — kulturnim,
ekonomskim i druStvenim potrebama, Zivotnim navikama i obiteljskim strukturama
(Baradan 2002., prema Yiiksel i Hasirci, 2012.). Kod smjeStaja u privremene objekte
vazno je posebnu pozornost pridati privatnosti pojedinaca, a uz manje prilagodbe dizajna,
ova 1 druge potrebe mogu biti podmirene na relativno jednostavan 1 isplativ nacin, znatno

smanjujuci utjecaj na zrtve potresa (Badri 1 sur., 2006. prema Yiiksel 1 Hasirci, 2012.).

Nakon kriznog dogadaja vazno je pogodenim stanovnicima zajednice osigurati psiholosku
prvu pomo¢ te ostale intervencije mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske. Vazno je
razmotriti na koji na€in u privremenom smjestaju uspostaviti primjeren odgovor na krizni
dogadaj te upravljati specificnom situacijom. Djelatnici i volonteri koji se nadu u radu s
pogodenim stanovnicima prilikom pocetnog odgovora na katastrofu trebaju biti svjesni
vlastitih vjestina koje su potrebne kako bi se izbjegla daljnja emocionalna Steta korisnika,
a kljucno je 1 da su u stanju prepoznati hitne psihosocijalne potrebe. U takvim situacijama
vazna je 1 koordinacija sustava kako bi se znalo koga treba izvijestiti o potrebama
pogodenih stanovnika, a ponuda intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske
treba odgovarati potraznji za uslugama u kontejnerskim naseljima (Inter - Agency

Standing Committee, 2012.).
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Rezultati istrazivanja pokazuju kako se kategorija zadovoljstvo kvalitetom Zivota u

kontejnerskom naselju prvenstveno ocituje kroz zadovoljstvo uvjetima stanovanja: ,,/

sreca je da ima ovih kontejnera, sta bi bilo da ih nema. I tako, pogotovo u ovoj situaciji,
i ovo sve Sto ima tu, svima su popucale kuce i njima treba, to je i drzava tako smislila,
tako da...Onolko kolko nama treba za zivot sve imamo, vidite imam klimu, uredaje, ovo je
moje, mogo bi jos donijeti ako treba...” (S06), ,, Slusajte, o kvaliteta Zivota je ovdje onaka
kako si je tko napravio uvjete. Ja sam si recimo, evo vidite sami, tu napravio odredene
uvjete za stanovanje. I meni je cisto solidno... Ja sam u potpunosti zadovoljan, nemam
nikakvih problema, niko me ne smeta. Dobivamo i tu hranu Sto je isto vrlo pozitivno, od
naseg Crvenog kriza, i drzave i tako redom. Prema tome, u potpunosti sam zadovoljan sa
smjestajem i kazem, ulozio jesam, ali nije mi Zao.” (S03) i ,,A meni je ovdje super. Ja
nemam stvarno Sta reci. Sve je super. Ljudi i §to se tice svega ovdje u samom kontejneru
mi je super. Sve sam podredila prema sebi.” (S09). Nadalje, ocituje se i kroz moguénost

klimatiziranja prostora: ,, Dakle ambijent, klima mi je, klimatski uredaji su, klimatizacija

radi dobro, tako da se mogu i fizicki dosta dobro osjecati. Da toga nema, sigurno ne bi
ovaj, bas ne podnosim tako najbolje vruéinu, pogotovo ne ove ekstremne i u takvom
prostoru. Jer kontejner sam po sebi ono da nema klimu bilo bi gotovo nemoguce unutra
funkcionirat, tako da kazem u tom smislu sam isto zadovoljan...* (S04); prisutnost

osjecéaja sigurnosti: ,, Pa recimo ono Sto mi trenutno, sto mi predstavlja nekakvu najvecu

satisfakciju to je neki dusevni mir kad mogu do¢, legnem i znam da sam na sigurnom, da

i u slucaju nekakvih potresa kontejner mi pruza neku sigurnost. “* (§04) te naposljetku, ova

kategorija podrazumijeva i prisutnost osje¢aja zahvalnosti: “/ ja sam zahvalna onim
ljudima koji su nas tu doselili. Zahvalna, jer to se stvorilo preko noci, trebalo je tolike
kontejnere moci dovuci tu. Neko samo prica bezveze, ali trebalo je to sve moci, tko god to

zmogo, ja sam mu zahvalna i da je tu postavio i da na nas nije kap kise pala. * (S01).

Jedna od najvaznijih stvari nakon katastrofe je da privremeni smjestaj bude dostupan $to
je prije moguce. Medutim, hitnost u ovom sluc¢aju ne smije zanemariti klju¢ne aspekte
koji jamée primjerenost i odrzivost smjestajnih jedinica. Pri dizajniranju privremenih

stambenih objekata vazno je pomaknuti fokus s projektiranja sklonista na razmisljanje o
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stvaranju domova, kojim ¢e se pokazati osjetljivost na nastalu situaciju. Nadalje,
privremeni stambeni objekti moraju biti dovoljno otporni i pruziti zastitu od vanjskih
¢imbenika kao Sto su kisa, vjetar, snijeg, visoke temperature i ostalo. Privremeni smjesta;ji
trebaju bit i razli¢itih dimenzija, kako bi odgovarali potrebama svake obitelji u pogledu
prostora, omogucujuéi varijacije s obzirom na veli¢inu obitelji. Od izuzetne vaznosti je i
da prostor pruza udobnost, pri ¢emu se treba voditi raCuna o odgovaraju¢im uvjetima za
privatnost, unutarnju temperaturu, prirodno i umjetno osvjetljenje, ventilaciju itd.
Korisnicima prostorija treba biti omoguceno lakse personaliziranje jedinica, Sto im moze

pomoci da se osjecaju privrzenijima svojim prostorima (Félix i sur., 2015.).

Kako bi se olaksala svakodnevnica osoba starije Zivotne dobi u montaznim privremenim
kucicama te kako bi dobili podrsku oko poboljsanja zivotnih uvjeta, nakon velikog potresa
u Japanu pruzeni su im obroci kao i druge popratne potrepstine. Takoder, pruzena je
podrska i u prodaji rukotvorina koje su izradivale osobe starije zivotne dobi kako bi od
njih stekli prihod. Tijekom obavljanja ovih aktivnosti, stanovnici su se ¢esto okupljali u

prostorima zajednice 1 provodili vrijeme u medusobnoj komunikaciji (Seto i sur., 2019.).

Kategorija zadovoljstvo meduljudskim odnosima u Kkontejnerskom naselju

podrazumijeva dobre meduljudske odnose: ,,...Mi smo ovdje kao jedna, ha cak, sve,
svakim danom postajemo sve blize tome da budemo kao jedna velka obitelj.” (S03), ,, Isti.
Isti, s nikim problema, sa svima smo dobro i mislim ono, svi, bas ono koji jesmo tu. I slavili
smo zajedno i krizmu i pod Satorom i mislim stvarno su dobro. ““ (508), ,,Pa ja koliko vidim,
pa nema tu nikakvih problema. Ljudi su bez obzira na situaciju u kojoj smo se nasli, pa
dosta dobri... Ono koliko ja uocavam pa na razini normale, u odnosu na situaciju koja
nas je zadesila. “ (S09); zajedni§tvo: ,, Pa nema tu sad osim toga nista vise reci, kazem
drago mi je da su ljudi shvatili taj problem te katastrofe, takav kakav je, da smo se stvarno,
Sto kazu, na jednoj ljudskoj osnovi skupili, ustvari silom prilika tu skupili, da smo spremni
Jedno drugom pomo¢, kolko treba ili kad treba normalno. Mislim ovde financijski nema
takvih koji bi mogli, ali na socijalnoj osnovi ima puno toga gdje dobra rijec puno znaci.
Prema tome, kazem ja mogu samo pozitivu sve reci i zelio bi da to tako i ostane.” (S03);

zajednicko provodenje slobodnog vremena: “A ima nas tu oko stola, pun stol navecer. Ja
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se nasmijem, ja zelim svakom dobro, ja ti sve okrenem na Salu. Pa volim ja, mislim ne
volim biti ka vuk samotnjak sama.” (S01), ,, Dode mi prijatelj ovaj, susjed, onda s njime,
s njegovom zenom. Onda odem na trznicu, onda sa prijateljima se nadem, s prijateljicama
na trznici, al to ne idem svaki dan jer onda moram potrositi novaca znate. (S02), ,, Pa
evo imamo taj stol, upravo tu, ja kupim recimo, dovezem s placa, kupim tresnje ili kruske,
ili bilo sta, donesem za taj stol, aj evo tko Ce, teta A. opere, tko oce, da se malo pocastimo
i tako redom. Teta A. uvijek ima, nesta i ili nekakvoga pica, popije se istina, ovdje u nasem

dijelu se ne opija.” (S03).

Stvaranje 1 razvoj drustvenog kapitala od znacajne je vaznosti u oporavku pojedinaca
nakon iskustva potresa. Pojedince je potrebno potaknuti na interakciju kroz integraciju i
socijalnu koheziju, stvaranje mreza solidarnosti, komunikacijskih mreza i podr§ske medu
¢lanovima pogodene zajednice. Takoder, potrebno je posti¢i ucinkovitu koordinaciju
aktivnosti u zajednici koje poticu kvalitetno vodstvo rekreacijskih grupa, vjerskih i
duhovnih sastanaka, politickih i institucionalnih veza te aktivnosti psihosocijalne podrske.
Time bi se gradane pogodene potresom potaknulo na formiranje grupa sa zajednickim
interesima u kojima bi zajednicki radili na identificiranju potreba te u konacnici i snaga

za njihovo rjeSavanje (Fernandes i sur., 2013.).

Kroz kategoriju pruzena podrs$ka stanovnicima kontejnerskih naselja prepoznate su:

podrska obitelji: ,, Pa najvise ja familiji davo podrsku i familija meni...Pa Cesto, imam dva

sina tu u Sisku i cesto me posjete i imam osmero unucadi, unuke me posjecuju, imam
Sestero praunucadi... dovedu i ja idem kod njih i tako da cesto smo Sto kazu, i u kontaktu
i evo oni dodu tu, ja odem malo kod njih kad se ukaze prilika...” (S03), ,, Sin me zove skoro
svaki dan, svaki drugi... On je u Engleskoj, tamo ima, ima suprugu i dvoje djece...” (S06),
,Da, da. Svakako! Svakako!... Pa ovisno, tjedno dva, tri puta, znaju kad dodu u Si... U
grad, znaju do¢ jer moja djeca su zaposlena. I cujemo se i mobitelom i posjecuju me...

(S09), Pa moja unuka, unuk, sin, kéer. Kéer mi je tu pri ruci pa ona zove skoro pa svaki

cas.* (S10); podrska prijatelja: ,, 4 prijatelji da. | susjede su mi bile jedno dvije od tuda

od mene i ta moja prijateljica Sto mi je taj reso dala i ta susjeda Sto sam se nasla k njoj,

kod nje kad je bilo potres.” (S01), ,,A sad malo prijatelji pa onda oni to razumiju znas
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kao. Da se strpim, da e bit stan, da ce to bit sve oke. Reko kad, dok odem dva metra pod
zemlju.* (S02), ,, Ovdje u ovom prostoru gdje sam zadnjih nekoliko mjeseci nije jos nitko
bio, a u prvom u ovom prostoru gdje sam bio ovaj dakle naselje HEP u Fistrovi¢evoj tamo
mi je bilo nekoliko mojih prijatelja i susjeda koji su mi pomogli nesto donesti, dosli mi u
posjetu, donijeli neke poklone i tako u tom smislu ovaj znaci misle na nas.”(S04); podrska

djelatnika i volontera Gradskih drustava Crvenog kriza: “Crveni kriz je bio prvi i dolje u

Skoli, pazili na nas. Ja ¢u i opet pohvaliti te Zenskice, one su dosle cak iz Like i iz Ogulina
su bas bili. I oni su sjedile jadne spavale na stolicama pored nas i pazile na nas. Ja sam
bila stvarno koma. Mene zdrma potres... Crveni kriz je bio zakon. Ja ¢u uvijek Crveni kriz
hvaliti i zahvalna sam im gdje su god i imam ja jedno dve curice tako u mobitelu pa se
cujemo.” (S01), ,, Pa dosta nas je posjecivao, recimo Crveni kriz najvise, pa onda izvana
su nam dolazili i dovozili pomo¢, pa rucak dobivamo, pa tako uvijek netko pita za nas i

dode i kak smo.” (SO7); organizirana druZenja od strane Gradskih drustava Crvenog kriza:

., ...4 bio je kviz, onda mi je ono od Crvenog kriza. Bili smo nas Cetvero, dosta smo
pogodili. Onda smo dobili drugu nagradu... E onda onda, cekaj jos, jos je bilo neko
druzenje to imam isto u mobitelu ovaj, kad smo se druZili ne znam u cem. Onda volim
slusati kad mi dode ovaj savjetovati za dijabeticare i to, to volim.* (S02), ,,Za sada sam
Jja primijetio samo dva dogadaja. Dogadaj je bio jedan Kviz koji je bio organiziran, mislim
da da su organizatori bili iz Crvenog kriza, mislim da je bio reZiser ja se sad ne mogu
sjetiti kako se zove, nas redatelj iz Zagreba. On je, on je bio taj glavni, glavni akter. Kviz
znanja bio je u zajednickim prostorijama tu, to je bio jedan dogadaj. Drugi dogadaj je bio
koncert jednog glazbenika iz Siska koji je dosao i ja sad ne znam, mislim da je bio
povodom Dana Zena ili tako nesto, da je on zabavljao. Ali interesantno na kvizu je bilo
nekoliko desetaka ljudi, a na koncertu je bilo manje od desetak, tako da. Evo to su bila ta
dva dogadaja koja sam ja primijetio, sad dal je bilo eventualno jos nesto...” (S04),
., ...prije smo mi tu neke i igre imali s vasima ovima iz Crvenog kriza. Bile su dvije cure,
ajoj imali su neku spravu, nije covjece ne ljuti se, al ja sam to trazila, to nema nigdje za
kupiti, izvlacenje kockica to, pa je to nama bilo, ko djeca smo se smijali tamo, al zanimljivo
je. To smo igrali, pa Sta smo jos, jos su nesto imale, ve¢ sam zaboravila, smetnula sam

to. “ (§09); podrSka volontera razliitih organizacija: ,, Pa znaci mi puno kad me oni dodu
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tetosit, kad me tetose i sve. Dobro sad je ve¢ drugacije, sad sam ve¢ ono navikla i sve, al
u pocetku je bilo jako gadno... Pa sa svima. U skoli sam jako puno sa volonterkama
razgovarala. Dobro bila sam u Skoli dosta i nervozna i plakala stalno i onda sam i

obolila. “ (§02), ,, Pa mnogo, mnogo. Samo Sto volonteri, nisam jedina, moraju i dalje, ne

mogu oni samo meni. “* (S08); podrska strucnjaka: ,,Jako. Bili su i psihijatri i sve... Da se
ne sekiram, da ce sve biti okej, da ne placem, ja sam stalno plakala. Malo, malo placem...
Razgo, razgovarali o tim poteskocama i sve, a onda kad sam vidjela druge, da njima ni,
nije isto nista bolje nego meni, a onda sam na kraju shvatila da nisam jedina.* (S02),
., Podrsku osim ekipe iz Crvenog kriza, oni su se sigurno... psihologinje su dolazile,
razgovarale s nama. Razgovarao sam ukupno sa, mislim sa tri vase djelatnice. Sve su bile
vrlo profesionalne i mislim da nam je koristio razgovor. Da su nastojale da, da nas
razumiju i da... cak su i organizirale te aktivnosti poput rekreativne setnje, pekli su se
kestenovi, razgovaralo se i igrali smo badminton.” (S04), ,,Pa mislim, bolje je. Bolje je
jer dosta mi je pridonijela i N. (psihologinja) tome. Bolje mi je, ne skacem onako kako
sam skakala, uz vrisak, bjezala van. Mislim ono, nekada ga cujem, nekad i ne cujem sada.

Inace, sad je bolje. (S08).

Analiza potreba Koordinacije humanitaraca Sisacko — moslavacke zupanije (2021.)
pokazuje kako nakon potresa ¢ak 60% sudionika istrazivanja iskazuje psiholoske teskoce,
a kao probleme prepoznaju poremecaj ravnoteze, emocionalnu nestabilnost, Cestu
razdrazljivost, napadaje panike, osjecaj gubitka kontrole 1 drugo. Medu ovom skupinom
sudionika istraZivanja, nakon potresa 27% njih ima velike probleme s nesanicom, 28%
strah od novog potresa, a 35% osjecaj straha od buducnosti. Kako bi se stanovnicima
kontejnerskih naselja osigurala socijalna podrska i potaknula samopomo¢ u zajednici,
klju¢ne radnje u tom pogledu odnose se na ljudske resurse u zajednici koji svojim
inicijativama mogu ojacati mehanizme podrske obiteljima i najugrozenijima (Inter —
Agency Standing Committee, 2012.). Opcenito govoreci, emocionalna i socijalna
podrska, kao 1 podrSka obitelji, vazan su ¢imbenik smanjivanja ucinaka stresa pri

suocavanju s teSkocama izazvanim iskustvom potresa (Kamaledini i Azkia, 2021.).
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Istrazivanje Fernandes i suradnika (2013.) provedeno s obiteljima koje su dozivjele
katastrofu, govori o vaznosti medusobne podrske ¢lanova uze i Sire obitelji. Sudionici
istrazivanja izvjesS¢uju o tome kako su si obitelji medusobno pruzale podrsku tijekom
boravka u sklonistima, dok je Sira obitelj, ukljuuju¢i one clanove obitelji u drugim
op¢inama, osiguravala strukturalne uvjete skloniSta i materijalna sredstva koja su
prioritetna za stanovanje i za novi pocetak njihovih raseljenih rodaka. Takoder, podrska
je prepoznata i u obiteljima koji su pogodeni katastrofom, a koji su izgubili i nekog ¢lana
obitelji. U tom slucaju pojava obiteljske brige i podrSke ocitovala se i tijekom gubitka

imovine i ¢lanova obitelji (Fernandes i sur., 2013.).

Uz navedeno, u zajednici je jo§ vazno podrzati i tradicionalne mehanizme suocavanja sa
stresom te organizirati festivale, sportske dogadaje, uspostaviti neformalne grupe podrske
itd. S obzirom da u kontejnerskim naseljima moze do¢i i do sukoba, vazno je omoguciti i
edukaciju o rjeSavanju sukoba te djelatnike osposobiti vjestinama za upravljanje sukobima

(Inter — Agency Standing Committee, 2012.).

Kako bi se obitelji uspjesno nosile sa stresom i oporavile nakon stresnog razdoblja, vazno
je da je stru¢njak usmjeren na prepoznavanje kljucnih obiteljskih procesa. Koncept
obiteljske otpornosti nazvan Pristup obiteljske otpornosti na temelju prijedloga Forme
Walsh (2006. prema Berc, 2012.) podrazumijeva intervenciju kojoj je glavna svrha obitelj
pripremiti za suoc¢avanje s novim Zivotnim teSko¢ama 1 mogué¢im promjenama na nacin
da se jacaju njihovi vlastiti resursi kao Sto su medusobna podrska, kohezivnost i
komunikacija. Pri tome je vazno imati na umu da u fokusu nije iskljuc¢iva usmjerenost na

rjeSavanje aktualnih problema s kojima se obitelj susrece (Berc, 2012.).

Nadalje, istrazivanje Kako i lkeda (2009.) govori o vaznosti volonterskih aktivnosti
zdravstvenih djelatnika nakon razornog potresa u Hyogu, u Japanu 1995. godine. Prednost
volontera koji su zdravstvene struke o€itovala se u laks$oj procjeni zdravstvenog stanja
potresom pogodenih pojedinaca, a time i lakSeg informiranja o planiranoj skrbi, potrebnoj
njezi i lijeCenju. Volonterski rad zdravstvenih djelatnika igrao je vaznu ulogu u oporavku
zajednice jer su se oni mogli posebno fokusirati na o¢uvanje i promicanje zdravlja osoba

starije zivotne dobi koje su nakon razornog potresa preseljenje u privremene smjestaje.
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Faza oporavka od katastrofe, posebno u vrijeme djelovanje volontera, bila je intenzivna,
a pogotovo za one koji su imali mentalne teskoce te su patili zbog gubitka imovine,
Clanova obitelji, prijatelja i zajednice. Tijekom navedene faze bilo je vazno koristenje
strunih znanja i vjeStina volontera kako bi se postigla maksimalna dobrobit onih
pogodenih katastrofom. Faza oporavka ljudi pogodenih katastrofom u mnogim
slucajevima moze trajati i oko 10 godina nakon razornog dogadaja, a zrtvama je u tom
pogledu potrebna intenzivna podrska. Krizni dogadaji mogu rezultirati vrlo traumati¢nim
iskustvima i utjecati na ljude ne samo fizi¢ki, ve¢ i psihi¢ki, pri cemu traumatska iskustva
mogu utjecati i na druStvene i ekonomske aspekte pojedinaca. Oporavak se ne treba
odnositi samo na ponovnu izgradnju infrastrukture u pogodenom podrucju, ve¢ i na
rehabilitaciju pojedinaca i proces ponovne izgradnje kontrole nad vlastitim Zivotima u
¢emu glavnu ulogu mogu imati i volonteri (Valentine i Smith, 2002. prema Kako i lkeda,
2009.).

Nadalje, razgovor o iskustvu potresa i Zivotu u kontejneru prikazan je na temelju

znacaja razgovora sa struénjacima: ,, Pa u svakom slucaju meni koristi, u svakom slucaju

koristi. Uvijek se moze nesto nauciti, dobijemo neki savjet, kvalitetan jer mi bez obzira na
na nas ovaj stupanj obrazovanja i nekakvo Zivotno iskustvo, mislim da covjek uci cijeli
Zivot i ja sam taj tip koji voli ucit ono cjelozivotno obrazovanje na neki nacin. Ucim svaki
dan, dakle svaki razgovor s kompetentnom osobom, s psihologom, sociologom, koristi. U
tom smislu bi mogao cak i pohvaliti, ovaj drustvo Crveni kriz iz Siska jer mislim da su bili
vrlo aktivni oko nas i pomogli su nam kod preseljenja. Pomogli su nam oko tih aktivnosti,
oko zabave, relaksacije. Znaci organizirali su te dogadaje, odnosno aktivnosti, sportsko
zabavne. I u tom smislu ovaj, eto.” (S04), ,, Ustvari, mislim ja sam aktivan, ali supruzi bi
puno, kad bi bila neka strucna osoba pa da s njom makar jedanput tjedno porazgovara,
jer za mene, ja sam aktivan da... Pa bi, bi. Da ima s kim porazgovarat. Znacilo bi mi puno
toga jer ona je poslije potresa... sin joj je poginuo bio od 30 godina, pa je onda zahvatio
potres, pa korona pa sad ne znamo i Sta ce biti dalje, znacilo bi puno.* (S05), ,, Puno,
puno. Da mogu ono izbaciti iz sebe, da mi nije u meni... Pa mnogo kad mislim ono izbacis

iz sebe i to. Ne pritisce te ono, ne gusi, ne davi na psihickoj bazi kak bi ja rekla... Pa
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izjedala bi joj se, ma da bi isla na Zivce, ali izjadala bi se.” (S08), ,, A ¢ujte mozda puno,
pa puno bi znacilo. Ne samo za mene nego za njih dosta. Jer svi smo tako, ovisi kako se
ko nosi sa svojom teSkocom, kako ju je ko doZivio i kako se sa njom nosi dalje. Jer na
primjer, ja koliko primjecujem da je tu tako svejedno od danas do sutra, kako bude. Od
danas do sutra, pazite! Sutra, pa Sta ima veze, idemo dalje, a u biti mi ne znamo Sta mi
cekamo. Mi smo, ne znamo Sta cekamo, ne znam kako bi to opisala... Kazem vam, mi smo
svi jadni svatko na svoj nacin, a uz to pa ljudi moji pa, takav je Zivot, sad smo dosli u
Jednu grupu gdje smo svi jednaki, bez obzira tko je Sta. Mi smo svi isti. ““ (5§09) te natemelju

znalaja razgovora s drugim stanovnicima kontejnerskih naselja: ,, Pa znaci puno. Puno

razgovor znaci. Znas to ti Zivce lijeci. To sam ja primijetila... Ovisi kako pricas, s kim
pricas. Ako je neko grub, prica nesto sto meni ne pase, onda mi bas nije to dobro. Isto,
onda me to pogodi isto ko i potres. A kad neko fino prica, onako o necem, mi smo onda
usli u razgovor, evo ko sad nas dvije, to je meni lijepo, to me, kao da me lijeci. Vjeruj mi...
A malo se, malo se ono, kako bi rekla, sjetis se toga pa si ne ono, uvati te taj strah kao da
je sad to taj cas. Jer...to smo dozivjeli i sad o tom pricamo. I onda te to nekako panika
uvati znas. Kada ponovno ponavljam, pricamo.” (S01), ,, Hm pa i ja sam upravo pozitivha
osoba, ja s kim god razgovaram uvijek ga tjeSim, uvijek dajem neke pozitivne impulse i
nisam jedan od pesimista pa da kazem Sta ti je to, pusti to, ja bi ovako, ja bi se ubio kad
bi to to, to nikako. Kazem ja pozitivno uvijek gledam na sve moguce stvari pa izmedu
ostalog i na to, a pored toga uvijek sebe nalazim u svemu tomu.” (S03), ,, U svakom slucaju
puno, moze moze raste... u svakom slucaju moze rasteretit. Razgovorom, razmjenom
misljenja dolazimo ipak do nekih novih spoznaja koje nam ipak omogucuje neki

racionalniji stav i bolje prihvacanje situacije koja je kompleksna, ali nadam se rjesiva.’

(S04).

Istrazivanje Thordardottir 1 suradnika (2018.) govori o tome kako je 16% sudionika
istrazivanja izvijestilo da je nakon potresa na Islandu 2008. godine dobilo psihosocijalnu
podrsku, pri ¢emu je bila znacajno veca vjerojatnost da su zene koristile podrSku. Od onih
koji su primili psihosocijalnu podrsku, 68% izjavilo je da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno

psihosocijalnom podrs§kom, dok ih je 13% bilo ravnodusno, a 19% nezadovoljno ili vrlo
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nezadovoljno. Od sudionika koji su primili psihosocijalnu podrsku, 42% njih dozivjelo je
simptome posttraumatskog stresnog poremecaja povezanih s iskustvom potresa.
Povezanost izmedu koriStenja psihosocijalne podrske i simptoma posttraumatskog

stresnog poremecaja bila je znaCajna.

Kako bi se prikazala uloga stru¢njaka u pruzanju podrske stanovnicima kontejnerskih
naselja na podrucju grada Siska vazno je ukratko prikazati koncept prakse socijalnog rada.
Praksi socijalnog rada najbolje odgovara pojam “integrirajuci”, pri ¢emu se naglasava da
se u praksi odvijaju kontinuirani procesi integriranja. Najznacajniji ciljevi socijalnog rada
koji se mogu istaknuti odnose se na integraciju, solidarnost prema pojedincima i
povezanost korisnika s drustvom u kojemu se odvija sama praksa socijalnog rada. Kako
bi se integracija, solidarnost i povezanost postigli, potrebna je koordinacija uz primjenu
suradnje, partnerstva i planiranja razli¢itih usluga koje ¢e biti od koristi pojedincima, §to
vidimo i u slozenosti situacije korisnika privremenih smjestaja u kontejnerskim naseljima.
Pri radu s korisnicima, uvijek treba teziti da se pojedinci osjecaju cjelovitim, cijenjenim i
socijalnom povezanim te da postignu osobni integritet u svom socijalnom, obiteljskom te

identitetu lokalne zajednice (Adams i sur., 2009., prema Ajdukovi¢ i Urbanc, 2009.).

U radu s korisnicima izuzetno je vazno da stru¢njak korisniku pokazuje poStovanje ¢ime
jaca osje¢aj uvazavanja, Cuvanje digniteta 1 dostojanstva korisnika te osjecaj da korisnik
ima kontrolu u donosenju odluka koje su vazne za njegov Zivot (Sutalo, 2013., prema
Kletecki Radovi¢ 1 Kruselj Gaca, 2015.). Budu¢i da je za osnaZivanje 1 oporavak korisnika
vazan suradni odnos, vazno je da neposredni kontakt s korisnikom bude temeljen na
otkrivanju, istrazivanju i koriStenju korisnikove mo¢i i resursa kako bi ostvario svoje
ciljeve (Saleeby, 1997., prema Urbanc 1 Ajdukovi¢, 2011.), svoje snove ili razbio okove
prepreka i nesreca pred kojima se naSao i kako bi se samim time ocuvala korisnicka

perspektiva (Saleeby, 1997., prema Urbanc i sur., 2009.).

Kako bi se stanovnicima kontejnerskih naselja omogucilo bolje razumijevanje situacije u
kojoj su se nasli, kao 1 okolnosti koje na to utjeCu, a samim time kako bi i razvili bolju
motivaciju da neSto ucine u vezi svoje situacije, od iznimne je vaznosti osnazivanje

(Urbanc 1 Ajdukovi¢, 2011.). U osnazivanju korisnika u prvom planu stru¢njak treba
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pruzati medusobnu podrsku i solidarnost, pri ¢emu se pojedincima pomaze da vide sebe
kao uzro¢nog ¢imbenika u pronalazenju rjeSenja za vlastite teSkoce te da koriste znanja i
vjestine socijalnog radnika koja u konacnici mogu utjecati na korisnikovu dobrobit.
Korisnika se potice da prepozna strukturne prepreke kao slozene, ali i da u njima vidi

otvorenost za promjene (Gutierrez i sur., 2003., prema Kletec¢ki Radovi¢, 2008.).

Adolescenti iz istrazivanja Zijlstra 1 suradnika (2022.) spomenuli su nekoliko izvora
podrske prilikom suocavanja s iskustvom katastrofe. Jedan od izvora podrske odnosio se
na podrsku roditelja kada bi se adolescenti osjecali potreseno te su s roditeljima mogli
razgovarati o svojim osjecajima. S druge strane, u nekim obiteljima nije bilo razgovora o
potresima, StoviSe takvi razgovori bili su zabranjeni od strane roditelja zbog stresa kojeg
su izazivali. Podrsku su nasli 1 u tome $to su se s istim problemima suocavali i drugi ljudi
u zajednici. Adolescenti su osjecali kohezivnost s drustvom kada se o rjeSenjima govorilo
u njihovom susjedstvu ili tijekom prosvjeda, odnosno demonstracija u zajednici.
Istrazivanjem se pokazalo da adolescenti jedni s drugima malo razgovaraju o potresima i
ulozi koju oni imaju u njihovim Zivotima. U $koli se nije poticalo medusobno pri¢anje o
osobnim iskustvima, a ve¢ina se Skola usredotocila na razgovore o tehnickim aspektima
vadenja plina i potresa. Uz nekoliko iznimaka, adolescenti nisu osjetili razumijevanje
svojih ucitelja kada su govorili o osobnim posljedicama potresa, a ¢ak su osjetili i
podcjenjivanje problema zbog toga Sto su poneki profesori Zivjeli izvan podrucja
pogodenog potresom i nisu shvacali kako je to odrastati uz potrese. Pri¢e adolescenata
odrazavaju njihovu potrebu da ih se ¢uje o njihovim emocijama 1 iskustvima vezanim uz
potres (Zijlstra i sur., 2022.). Navedeno se moze primijetiti i kod osoba starije Zivotne dobi
koji zZive u kontejnerskim naseljima na podrucju grada Siska buduéi da se iz njihovih

izjava vidi koliko im razgovor s drugima o iskustvu potresa znaci.

Kada se govori o potrebi za organiziranim zajedni¢kim druZenjima unutar

kontejnerskog naselja vazno je spomenuti zelju za zajednickim druzenjima: ,, Pa da bude

vise, da ima druzenja. Evo sad smo ovo jedno vrijeme, stvarno donekle druzimo se. Da
ima vise druzenja, da bude kakve malo muzike, malo pjesmi, malo da nas nesto digne, da

nas zivne, da nismo stalno u toj tuzi i da ne mislis kako je slupana kuca... Da ne mislimo
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stalno o tome. Ne mozes ti da ne mislis, ali malo te ipak da okrene minutu, dve na drugo.”
(S01), ,,Mislim da su pojedini ljudi, da mozda nemaju te sadrzaje koje su imali u svojim
viastitim kucama, ili stanovima i ne bi bilo lose da im se takvo nesto organizira. Oni koji
su bili, bili su, koje sam primijetio bili su zadovoljni, ono radovali su se, vidio sam da se
raduju tim dogadajima i tim aktivnostima. Meni je bilo ovako interesantno isto.” (S04),
., Pa bilo bi da su neke drustvene igre i recimo imamo zajednicku prostoriju tamo, posto
je ono zakljucano, ja nemam pojma zasto je ono zakljucano. Ona prostorija isto stoji
bezveze, to je velika prostorija i tu bi mogao smjestiti jedno Cetiri, pet familija unutra, a

ona zakljucana. ** (S05), kao i korisnost zajednic¢kih druzenja: ,, Pa bi. Kak ne? Uh! To je

super. Za zdravlje, za vaku psihu. To je jako dobro... Da je malo vise da Zivnemo, da je,
da nam netko dode, da zbilja malo nesto odsvira, da ne cujes samo lupi potres, o potresu
i 0 emu jos vise ne znam.” (S01), ,, Pa je sigurno, to je jako lijepo i odmah smo drugaciji,

ono malo smo se razonodili, je je, super je to. (S09).

Gubitak doma, naknadno raseljavanje 1 gubitak drusStvenog kapitala mogu se dogoditi u
zajednici pogodenoj potresom. lako ¢e pruzanje materijalne pomoc¢i osobama starije
zivotne dobi koji su dozivjeli traumatski dogadaj povezan s katastrofom nakon same
katastrofe 1 dalje biti vazno, politike 1 intervencije psihosocijalne podr§ke usmjerene na
odrZavanje drustvenog kapitala medu ljudima koji su doZivjeli raseljavanje moze olakSati
oporavak. Dobar primjer intervencija vezanih uz ocuvanje drustvenog kapitala medu
pogodenim stanovniStvom osmisljen je nakon potresa u Japanu 2011. godine. U zajednici
je osiguran prostor kojim su upravljale osobe starije Zivotne dobi i volonteri, a prostor je
ukljucivao kafice u kojima su se ljudi mogli okupljati 1 druZziti, zatim trZnicu s
poljoprivrednim proizvodima, dnevni boravak, centar za evakuaciju te centre u kojima su
osobe starije Zivotne dobi mogle mlade generacije poducavati lokalnim kulturnim

obi¢ajima (Shiba 1 sur., 2022.).

Uloga razli¢itih organizacija u potresom pogodenoj zajednici odnosi se na identificiranje
problema zajednice, pozivanje sudionika na sudjelovanje u zajednickim aktivnostima te
evaluaciju aktivnosti i davanje povratnih informacija. Za osobe starije Zivotne dobi vazno

je osmisliti radionice koje ¢e im pruZiti znanja i niz alata i na¢ina suo¢avanja sa strahom
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te time ujedno i prikupiti informacije o njthovom psiholoskom i psihosocijalnom stanju.
Istrazivanje Espinoza i suradnika (2015.) prikazuje vaznost ovakvih radionica te govori o
tome kako su radionice ukljucivale i vjezbe koje su promicale svijest 0 tijelu kroz disanje.
Zatim, odrzavane su i aktivnosti kreativnog izrazavanja te psihoedukativne aktivnosti i
one u kojima se razgovaralo o ucincima potresa i tsunamija na njihova osobna zivotna
iskustva, kao i iskustva zajednice. Sudionici radionica izvijestili su o njihovim pozitivnim
ucincima te su govorili o tome kako su naucili prevladati strah, kako su se druzili s
drugima te kako su se ponovno usudili govoriti i smijati se. Takoder, naglasili su kako su
im provoditelji tih aktivnosti bili velika podrska i kako osjecaju zahvalnost. Prilikom
osmisljavanja radionica bilo je vazno pozornost pridati i kulturnim aspektima zajednice.
Stoga, ovo istrazivanje govori i o obi¢ajima Cileanskog naroda te o vaznosti plesa i
pjesme. Pogodenom stanovniStvu se omogucilo da kroz pjesmu i ples ispricaju svoja
iskustva s potresima. U radionicama gdje su se koristile kreativne tehnike, pogodenom
stanovniStvu omoguceno je da s ¢lanovima grupe podijele svoje osjecaje usamljenosti i
straha, pri ¢emu im je tema krajolika osnazila osjecéaj pripadnosti, povezujuci ih s njihovim
lokalnim identitetom koji se sastojao od njihovih obrta, odnosa i kulturne bastine, a sve je
to identificirano kao snaga zajednice. Poznavanje ovih oblika izrazavanja omogucilo je
znanje djelatnicima organizacija u kojem smjeru da razvijaju buduce intervencije i
definiraju znacaj glazbe 1 kreativnih tehnika u radu s osobama starije Zivotne dobi
(Espinoza i sur., 2015.). Primjer ovog istrazivanja predstavlja dobar putokaz za
osmisljavanje radionica za stanovnike kontejnerskih naselja na podruc¢ju grada Siska,
vodeci racuna o njihovim kulturnim aspektima, buduci da i oni sami govore o zelji za

glazbom koja bi ih razveselila.

Naposljetku, pozitivna iskustva tijekom krizne situacije podrazumijevaju pomaganje

drugima u potrebi: ,, Pa evo na primjer ja volim pomagati, mislim ja jesam stara, a ima ih

jos starijih od mene, nemocnijih, ja sam hvala Bogu jos uvijek da mogu pomoci pa onda
odem pa donesem im rublje na pranje, pa kad se opere odnesem im, pa ako treba
pomognem i ovoga stavit na suSenje, al to rijetkost, al i to ho¢u napraviti. Pa ako treba

nekom skoknut u trgovinu, tu je blizu, ja za ¢as odem i par puta ako treba. Ni to mi nije
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problem. Tako volim, volim se druZiti jos sa starijima, sa starijima od sebe, volim. Vidim

da im treba pomoc, a ja to volim. Jer se osjecam ispunjeno zato Sto ja to mogu. Da, to me

’

nesto drzi. “ (S09); provodenje vremena s bliskim osobama: ,, Evo ovo druzenje tu vani.’

(S01), ,, Dijete. Dijete, unuka... Jest ona kad sam oko nje stalno obavezna... (S08), kao i

empatiju medu stanovnicima kontejnerskih naselja: ,, Pa recimo kad vidite da je jedan dio

ljudi u nekoj slicnoj poziciji kao i vi, osjecate, postoji to neko suosjecanje, ljudi se vole
druzit, nekad se vole cak vise otvoriti u smislu govoriti o nekim vlastitim problemima.
Znaci to su te neke situacije krizne koje na neki nacin iniciraju da se covjek ponasa malo
drugacije nego u nekom, nazovimo kad sve funkcionira dobro. Znaci to su te neke situacije
jel, elementarne nepogode il ne daj Boze nekakva ratna stanja, onda je, onda ljudi mislim
da imaju neku empatiju i suosjecanje i da jedan drugom vise pomazu. Imaju mozda vise
razumijevanja u tim momentima, nego u momentima kad je sve okej, kad je sve dobro. |
sjecam se da recimo prije tih potresnih aktivnosti nije bilo, nisu postojale te nekakve takve
interakcije medu ljudima da bi se ono pomoglo. Ja sam se recimo i u, u toj situaciji nakon
potresa tih prvih tjedan dana c¢ak upozno s nekim ljudima iz kvarta koje, koje nisam znao
do tada. Ovaj, znaci te neke situacije mogu cak zblizit ljude, da komuniciraju, da se
upoznaju i, evo i sad sam s tim ljudima dobar ... da nije bilo tih dogadaja vjerojatno mozda
nikad ne bi ni komunicirao s tim ljudima, znaci takve neke situacije nekad zblize ljude ovaj
jel su u zajednickom problemu i onda je zajednicki vjerojatno i oni svi, odnosno svi mi
vjerujemo da ¢emo lakse naci rjesenje u zajednickoj nekoj interakciji, razgovoru, da cemo
do¢ do nekih zakljucaka, rjesenja nego kad je covjek individualac totalno pa sam trazi
neka rjeSenja. Kazem, u tom smislu je, su ta neka pozitivna iskustva u nazovimo losoj

situaciji, u nepogodi ovaj, kakvo je bilo.” (S04).

Nakon katastrofa obi¢no dolazi do povecanja socijalne podrSke, odnosno neposredno
nakon nastalog dogadaja sa svih se strana okupljaju pogodeni pojedinci, razni pomagaci
te Sira zajednica. No, ova faza ne traje tijekom cijelog perioda oporavka pogodenog
stanovni$tva. Stovise, nakon nekog perioda opada razina podrike pogodenoj zajednici te
dolazi 1 do manjka medusobne podrske jer su pojedinci i sami pogodeni i trpe posljedice

katastrofe (Norris i sur., 2005. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.).
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Stoga, vazno je identificirati osobe kojima manjka socijalna podrska te koji su socijalno
izolirani, odnosno one na koje socijalna okolina mozda utjece negativno tijekom nosenja
s nastalim dogadajem, a to moze biti zbog okrivljavanja ili umanjivanja teSkoca i potreba
1/ili nerealnih ocekivanja. Kako bi se povecala moguénost ucinkovitog suocavanja s
traumatskim dogadajem, potrebno je poticati povezanost. Poticanjem povezanosti dolazi
do pruzanja prilika za razli¢itim oblicima socijalne podrske, poput medusobne podrske u
suocavanju s kriznim dogadajem, povecanja osjeCaja razumijevanja, prihvacanja te u

konacnici rjeSavanja teSkoca (Ruzek 1 sur., 2007 prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.).

Istrazivanje Fernandes i suradnika (2013.) pokazuje kako je neoc¢ekivana pomo¢ volontera
humanitarnih akcija te institucija poput crkava, nevladinih organizacija, sveucilista i
tvrtki, predstavljala vazan oblik podrske u planiranju i rekonstrukciji obiteljskog Zivota
tijekom tranzicije pojedinaca i napustanja javnih sklonista radi privremenog smjestaja ili
povratka u svoje obnovljene domove. Prisutnost nekih rodaka u skloni$tu osobama je
posluzila kao podrSka i motivacija za odrZzavanje nekih dnevnih rituala koji su bili
uobicajeni u njihovim zivotima prije Katastrofe i gubitaka, kao $to je vrijeme za susrete i
druzenja uz razgovore ili zajednicko objedovanje. Iz primjera istrazivanja je vidljivo kako
mreze socijalne podrSke mogu pruZiti vazne resurse za suocavanje s posljedicama
katastrofa i mogu minimalizirati $tetne uéinke trauma, posebno u odnosu na gubitke te

predstavljati pozitivan ¢imbenik uslijed traumatskog iskustva.

4.2. Okolnosti koje pridonose potrebi za kontinuiranim pruzanjem psihosocijalne
podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska
Drugim istrazivackim pitanjem ,,Koje okolnosti pridonose potrebi za kontinuiranim
pruZanjem psihosocijalne podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju

grada Siska?“ dobiveno je slijedec¢ih 10 kategorija prikazanih Tablicom 4.2.

Tablica 4.2. Okolnosti koje pridonose potrebi za kontinuiranim pruzanjem psihosocijalne

podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na podrucju grada Siska
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PODRUCIJE ISTRAZIVANJA: Okolnosti koje pridonose potrebi za kontinuiranim
pruzanjem psihosocijalne podrske stanovnicima kontejnerskih naselja na
podrudju grada Siska

KATEGORIJE
1. Emocionalna preplavljenost

2. Mentalne teSkoce uzrokovane iskustvom
potresa

3. Nezadovoljstvo kvalitetom Zivota u
kontejnerskom naselju

4. Neadekvatni uvjeti unutar samog
kontejnera

5. Nezadovoljstvo meduljudskim odnosima
u kontejnerskom naselju

6. 1zostanak primjerenog prostora za
zajednicko provodenje slobodnog vremena
7. Nedostatak organiziranih aktivnosti u
kontejnerskom naselju

8. Izostanak pruZanja podrske
stanovnicima kontejnerskih naselja

KODOVI
1. Prisutnost osjecaja nelagode uslijed
iskustva potresa
2. Strah od ponovnog iskustva potresa
3. Stres uzrokovan iskustvom potresa
4. Strah uzrokovan iskustvom potresa
5. Teskoce uZzivanja u zajednickim
drustvenim aktivnostima
6. Emocionalne reakcije prilikom razgovora o
prozivljenom iskustvu potresa
1. Psihi¢ke i emocionalne reakcije nakon
potresa
2. Prisutnost osjecaja straha prilikom boravka
u prostoru u kojem su se nasli uslijed potresa
1. Dug period boravka u kontejnerskom
naselju
2. Nezadovoljstvo stambenim prostorom
3. Stres zbog preseljenja iz jednog
kontejnerskog naselja u drugo
4. Neadekvatno ureden prostor oko
kontejnera
5. Nuznost prihvacanja uvjeta takvi kakvi
jesu
6. 1zostanak pozitivnih iskustava tijekom
boravka u kontejnerskom naselju
1. Skucenost prostora
2. Neadekvatni sanitarni objekti
3. Nedostatak privatnosti
1. Naruseni meduljudski odnosi u
kontejnerskom naselju
2. Potreba za zajedniStvom
1. Zajednicka druzenja unutar vlastitih
kontejnera
1. Nedovoljan broj organiziranih aktivnosti u
kontejnerskom naselju neposredno nakon
potresa
2. Nedovoljan broj organiziranih aktivnosti u
kontejnerskom naselju
1. Izostanak podrske obitelji
2. Izostanak podrske prijatelja
3. lzostanak podrske volontera
4. Izostanak podrske stru¢njaka
5. Izostanak podrske gradskih vlasti
6. [zostanak podrske nadleznih institucija
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9. Prisutnost osje¢aja zaboravljenosti od 1. Osjecaj zaboravljenosti od strane drustva
strane drustva 2. Nedostatak pruzanja informacija od strane
gradskih vlasti
3. Frustriranost zbog neobnovljenih domova
10. Pogled na buduénost 1. Neizvjesnost oko buduénosti

Uslijed iskustva razornog potresa, kod stanovnika kontejnerskih naselja moze se

prepoznati emocionalna preplavljenost koja se o¢ituje kroz: prisutnost osjecaja nelagode

uslijed iskustva potresa: ,, Kad je to najedanput pocelo tre... on drmal... kako bi rekla,

pomicu se zidovi, Skripe, bi reci sad ce cigle po nama opadati odozgo. To su Skripali
zidovi, to se sjecam dobro. I mi unutra, ja ono kao ziba, nemos ti pravo ni stajat... Ja se
vatam i za susedu, vatam se vako s desne strane bila kaminka peé, ja se za pe¢ vrucu
vatam, ja ne znam sama kako sam ja. I na to ona veli, ali ja to ne znam nista, posle sta se
desavalo, da je ona zvala sina, ali ja to nis ne znam koliko sam ja bila utrnula.* (S01),
, Pa ja sam, kazem ja sam u zgradu u kojoj sam zivio, odnosno u kojoj se nadam da ¢emo
nastavit Zivjet, ja sam se uselio kad je zgrada sagradena i uvijek sam imao viziju... da je
neunistiva i cak kad su bili potresi ¢ini mi se u Banja Luci da smo nesto osjetili, to je bilo
nesto vrlo malo i nije moglo izazvati neki veci stres koji bi ovaj stvorio neki problem.
Medutim, onaj potres koji sam dozZivio na svom 3. katu ili 4., kako se ve¢ racuna, bio je
stvarno velika tresnja je bila amplituda je bila velika, kod mene ostecenja nisu toliko
velika na mom katu koliko su na nizim katovima, ali jedno vrlo neugodno iskustvo, ovaj,
iako je kratko trajalo, nekakvih c¢ini mi se 18 sekundi, vrlo je nelagodno kad ono tone i
tone betona se njisu i tresu, u jednom momentu sam cak mislio da Ce se to sve raspast, ali
evo srecom hvala Bogu nije (aaa) zgrada je ostala stajat... (S04), ,,A bas nikako. Onaj
potres Sta je bio, onaj jaci. To je bilo 24.12. ja mislim. Onda sam Zenu, oni svi pobjegli,

ja sam Zenu morao vucé dolje, ko da joj je noge odsjeklo i onda sam ju morao vuci...*

(S05); strah od ponovnog iskustva potresa: ,, U najprije bili smo u Skoli 22. lipanj. Tu smo

bili dva i po mjeseca. Ovako obuceni kao, jos u zimsko... Jednostavno se nismo usudili
raskomotiti... Niko. Nema tu raskomocenja da se ti mos raspremit ka i kod kuce... Bili

smo uvijek spremni kad zatrese da smo ne znamo ni sami...,, (S01); stres uzrokovan

iskustvom potresa: “Ja sam tako bila Sokirana, da sam ja taj put bila dobila krvarenje u

tim godinama. Ja dosla dolje u skolu, ja prokrvarila... Mislim ruzno u tim godinama. Ali

33



mene je od stresa, onda znas kakvi je to stres bio.” (S01); strah uzrokovan iskustvom

potresa: ,, Pa jako loSe, jako lose. I vjerujte mi da me i sada strah. Ili i kad dodem u stan,
isto prvo otvorim vrata i onda c¢ekam da prvo vidim* (S02), “U svakom slucaju, to je
normalno da je strah, odredena razina panike i nelagoda jel, ja vam kaZem nisam imao
rezervni stan niti vikendicu na moru niti nista gdje bi otisao, gdje bi mogao biti ono
apsolutno miran i siguran, jel u tim momentima, kad su takve nepogode, potresi i slicno,
na kocki je ono egzistencija jel, Zivot tako da je to vjerojatno povezano sa panicnim
stanjima i nisam morao Koristiti nikakvu terapiju za zdravlje, ali u svakom slucaju osjecaj
nije, nije ugodan i osjecaj traje. Znaci onaj najveci stres koji je bio u tih 18 sekundi je bio
ono izuzetno snazan i panika, medutim kasnije ostaje ta, taj jedna nelagoda koja kod mene
bar nije potpuno iscezla, iako kazem ulazim u stan, ve¢ sam nekoliko stotina puta bio,
proslo je vec vise od godinu dana od toga, kazem ja vjerujem, nadam se da ce taj osjecaj
s vremenom, s vremenom se mozda i potpuno nestati jel. Ohrabrenje mi cak daju ostali
stanari koji su se uselili u te zgrade koje su slicne isto PN1 Zute i cak sa malom djecom
od gotovo godinu dana, tako da i to na neki nacin ohrabruje nas koji jos trenutno nismo
u svojim stanovima, da ¢e bit bolje.” (S04), ,, Ne daj Boze nikom pa ni meni, da, nikom.

Nikom, nikom. Pa bio dobar, bio los, svejedno... (§10); teSkoCe uzivanja u zajednickim

drustvenim aktivnostima: ,, Pa dobro je bilo. Samo normalno, ne mozes ti pustiti srcu

veselje, srcu kad tebe pritiS¢e drugo u dusi i to da nisi u tom kontejneru, da ta pocne
obnova, da to nekuda krene. Da se vratim u ono, da ¢uvam jer mi je i opljackan stan.

Demolirali mi i kupatilo i sve.” (S08); te emocionalne reakcije prilikom razgovora o

prozivljenom iskustvu potresa: ,,Jako loSe, jako lose. Jer, jako sam loSe Sto se tog tice i
ne smijem se ni sjetiti. Ne, ne, ne. Jako lose... Jako loSe! Jer to je, pola stoljeca provedeno
tu u toj kuci i sve Sto sam imala sve sam dala, a na kraju to je to. Podvucena crta... Pa
Sta ja znam, to uvijek vraca covjeka na ono sto je lose prozivio, mislim loSe tu loSe ostaje
i dalje, sve do onog trenutka dok se nesto ne rijesi, a to rjeSenje je slabo vidljivo,
razumijete me. Pa tako da nekako nerado mi svi o tome i sa podijelimo pricu, ali, ne ne
valja, jednostavno se ne valja s tim iritiraz, to nas iritira. Evo danas me iziritiralo to sto
sam vidjela, da (opljackana kuca). A ja, ja ne mogu nista promijenit. Ja tamo ic¢i ne

mogu. " (S09), ,,Pa Sta ¢u, prijatelji prekinu taj razgovor... Pa oni prekinu zbog toga,
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pocnu nesto veselo pricati i tak to, da mimoidu potres... Pa Sta ja znam. Tesko mi je evo.

Onda se prisjecam. Ehh... (S10).

Izlozenost potresima, bez obzira na spol, povezana je s psihickim teSkocama, a osobito s
posttraumatskim stresnim poremecajem. Psiholoske reakcije uzrokovane potresom mogu
biti kratkoro¢ne ili dugoro¢ne. Nakon potresa u gradu Bam, u Iranu 2003. godine, autori
Kamaledini i Azkia (2021.) izvjeS¢uju o psihickim teSko¢ama pogodenog stanovnistva
¢ak i vise od 17 godina nakon potresa, pri ¢emu se posebno naglagava depresivnost. Zene
koje su izgubile svoje roditelje ili druge ¢lanove obitelji izvijestile su o dubljim psihickim
stanjima, a poneki sudionici istrazivanja spomenuli su suicidalne misli i pokusaje

samoubojstva.

Kod 25% stanovnika kontejnerskih naselja i grupnih smjestaja na podrucju Sisacko —
moslavacke zupanije utvrdene su teskoce mentalnog zdravlja, odnosno osobe navode
teSkoce sa spavanjem, strah od potresa, strah od ugrozavanja egzistencije 1 neizvjesnost
oko buduc¢nosti. Zbog stalnih potresa mnogi osjecaju anksioznost, gubitak kontrole i
emocionalnu nestabilnost Sto ukazuje na vaznost osiguravanja intervencija mentalnog
zdravlja 1 psihosocijalne podrske na terenu (Koordinacija humanitaraca Sisacko —
moslavacke zupanije, 2021.). Takoder, nakon potresa na Haitiju 2010. godine, autori
Budoson i Bruno (2011.) svojim istrazivanjem ukazuju kako su pogodeni pojedinci
izvijestili o teSkoCama mentalnog zdravlja koje su ukljucivale probleme sa spavanjem,
strah od ponovnog potresa, nedostatak koncentracije, teSkoce uslijed prisje¢anja nedavnog
potresa te tugu pracenu glavoboljom, neobjasnjenim bolovima u tijelu, osjecajima

praznine i ,,teSke glave®.

Istrazivanje autora Kamaledini i Azkia (2021.) govori o prepoznatim psihosocijalnim
posljedicama izazvanim potresom koje se odnose na iskustva tjeskobe, zabrinutosti za
buduénost, nedostatak razumijevanja problema, osjecaj bijesa, nemoguénost donoSenja
ispravnih odluka zbog straha i depresije, socijalnu izolaciju itd. Stoga, psihosocijalna
podrska naglasava snage 1 sposobnosti pojedinaca, obitelji 1 zajednice kako bi se oporavili
od kriznog dogadaja (Ajdukovi¢ i sur., 2016.), a da bi se to omogucilo, potrebno je voditi

se osnovnim ciljevima prilikom svake psihosocijalne intervencije (Hobfoll i sur., 2007.
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prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.). Prvi cilj odnosi se na poticanje psiholoskog osjecaja
sigurnosti u¢enjem pojedinaca da razumiju rizike s kojima se susrecu (Hobfoll i sur., 2007.
prema Eyre, 2017.). Drugi cilj odnosi se na smirivanje, pri ¢emu je vazno da je pomagac
svjestan kako izlozenost traumatskim dogadajima kod pogodenih osoba moze dovesti do
povecanja emocionalne osjetljivosti, pretjerane pobudenosti ili emocionalnog otupljivanja
(Hobfoll i sur., 2007. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.). U takvim situacijama psihosocijalna
podrska treba poticati osjecaj samoefikasnosti i kolektivne efikasnosti §to u konacnici
moze potaknuti 1 osje¢aj da se ljudi mogu uspjesno nositi s posljedicama traumatskog
dogadaja (Benight i Harper, 2002., Hobfoll i sur., 2007. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.).
Takoder, vazno je poticati povezanost kao i osjecaj nade kako osoba nakon traumatskih
dogadaja ne bi zapala u svijet bespomocnosti, o¢aja 1 osjecaja da je ,,sve izgubljeno*

(Hobfoll i sur., 2007. prema Ajdukovi¢ i sur., 2016.).

Kod stanovnika kontejnerskih naselja na podru¢ju grada Siska prepoznate su mentalne
teSkoce uzrokovane iskustvom potresa, a prvenstveno se odnose na psihicke i

emocionalne reakcije nakon potresa: ,, Tesko. Znas sta, dugo me to i sad ja nisam jos

uvijek... Pa ovo sto ja klonem da ne mogu nikuda, ja mislim da je to to uslo u Zivce i u
sve. “ (801), ,,A bilo mi je tesko i ja sam to nekak prezivio, al ona je, kak bi vam rekao, na
zZivee malo bolesna pa je i sin poginuo s 30 godina i evo ga i sad, jedino ja Sto sam
sposoban.* (805), ,, Uplaseno, nikako. Nikako, psihicki sam stradala...” (S08). Takoder,
mentalne teskoce uzrokovane iskustvom potresa mogu se objasniti i kroz prisutnost

osjecaja straha prilikom boravka u prostoru u kojem su se nasli uslijed potresa: “/ nista,

ne idem ja kuci, ne ufam se ja uci gore* (S01), ,,Jos uvijek kad ulazim u stan, imam neki
malo cudan osjecaj, zapravo jos uvijek nisam to procesirao u glavi na taj nacin da bi bio
potpuno opusten. Postoji taj neki ovaj, neka mala nelagoda ovaj boravka. Mozda ce se to
kad se uselim, kad pocnem stalno boravit u tom prostoru i preko noci, mozda ce taj osjecaj

nestati... " (S04).

Istrazivanje Zijlstra 1 suradnika (2022.) provedeno na adolescentima koji su dozivjeli
iskustvo potresa govori o tome kako nekoliko adolescenata €iji su domovi jednom ili viSe

puta oSteceni tijekom potresa, spominju osjecaj tjeskobe povezane s iskustvom potresa.
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Bili su zabrinuti za sigurnost svoga doma i bojali su se Sirenja pukotina, kao i urusavanja
stropova ili cijele kuce. Neki od ispitanika su istaknuli kako svakodnevno razmisljaju o
potresima zbog vidljivih ucinaka na njihovu Zivotnu okolinu — pukotine u zidovima,
oSte¢enja crkve u mjestu boravka te vijesti i izjave politicara u medijima. Takoder,
spominjali su kako su njihovi roditelji bili uznemireni i kako su stresne okolnosti unutar

kucanstva, izazvane potresom, zadobile njihovu paznju.

Primjeri teSko¢a povezanih s mentalnim zdravljem mogu ukljucivati ve¢ postojeci
mentalni poremeca;j ili mentalni poremecaj izazvan iskustvom katastrofe i teSkoce kao §to
su uznemirenost, tuga, anksioznost, depresija i posttraumatski stresni poremecaj (Seto i
sur., 2019.). Istrazivanje Wu i suradnika (2014.) pokazalo je da razlike u nac¢inu zivljenja
nakon katastrofa otkrivaju znacajne razlike u rezultatima anksioznosti, depresije i PTSP-
a. Ispitanici koji zZive u privremenom smjestaju imali su viSe rezultate anksioznosti,
depresije i PTSP-a od onih koji su Zivjeli u svojim ku¢ama. Vazno je napomenuti kako
usprkos tragi¢noj prirodi kriznih dogadaja i njihovim nepovoljnim u¢incima na mentalno
zdravlje, krizni slucajevi pruzaju priliku za poboljSanje Zivota velikog broja ljudi kroz
reformu sluzbi za mentalno zdravlje. Globalni napredak u reformi sluzbi za mentalno
zdravlje dogodio bi se brze kada bi se u svakoj krizi ulagali strateski napori da se
kratkoro¢ni interes za rjeSavanje problema mentalnog zdravlja povezanih s krizom
pretvori u uspostavljanje dugoro¢ne reforme sluzbi za mentalno zdravlje (World Health
Organization, 2013. prema Sherchan i sur., 2017.). Navedeno bi koristilo ne samo
mentalnom zdravlju pojedinaca, ve¢ i funkcioniranju i otpornosti drustva koje se oporavlja

od izvanrednih situacija (Sherchan i sur., 2017.)

Kod dijela sudionika istrazivanja prepoznato je nezadovoljstvo kvalitetom Zivota u

kontejnerskom naselju, a prvenstveno se o€ituje kroz dug period boravka u

kontejnerskom naselju: ,, Prvo sam dosao u, na stadion. Tamo je bio, bilo naselje

privremeno. I onda su nas preselili... Pa evo negde od jedanaestog mjeseca prosle godine
smo ovdje. (S03), ,,A zivim od Nove godine, mislim bili smo u Skoli, u skoli, a ovdje smo
jedno 16 mjeseci ajde.  (S05), ,, ...od, u drugom ili trecem mjesecu, bila je godina, znaci

godina evo i pol.” (807), ,, U kontejneru zivim od 14., od 12.4.2021 ... (S09).
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Istrazivanje Morishima i suradnika (2020.) utvrduje kako stanovnici koji duze vremena
boravke u privremenim montaznim objektima imaju veéi psiholoski stres od onih koji su
u istom smjestaju Zivjeli krac¢e. Ovi nalazi u skladu su sa studijom koja je pokazala da su
stanovnici koji su dugo boravili (vise od cetiri godine) u montaznim privremenim
stanovima, imali ve¢i psiholoski stres od onih koji su boravili krace (Cetiri godine ili
manje). Stanovnici koji borave vise od Cetiri godine u montaznim smjestajima, ali i u
privatno iznajmljenim, no privremenim smjeStajima, izloZzeni su riziku od teSkoca

mentalnog zdravlja (Tanji i sur., 2018. prema Morishima i sur., 2020.).

Nadalje, navedena kategorija o€ituje se i kroz nezadovoljstvo stambenim prostorom: ,, 44

s ¢ime. Pa ne mogu re¢ da sam zadovoljna kad... Ne, ne mogu reci da sam zadovoljna kad
to nije ono, onaj stan koji sam ja imala, onu moju slobodu i sve. Ne mogu reci.“ (S08),
,»Ma nezadovoljna sam eto to prvo, nemam normalno spavanje. Nemam zraka. Onda,
nema tu ni s kime bi covjek popricao, ja u biti od tih nikog ne poznam od ranije. To sam
Sve pozna... eto imam samo kéer, eto to... A nit ona mozZe pomoc¢ meni, nit ja njom, kad je

ona isto u kontejneru, kad je njoj zgrada isto sva osla. “ (S10); stres zbog preseljenja iz

jednog kontejnerskog naselja u drugo: ,, Pa svako premjestanje izazove neki mali, neku

malu nelagodu, stres, al kad se naviknete na, na jedan prostor onda vam to ono malo

stvara ipak neki osjecaj ugode... “ (S04); neadekvatno uredenog prostora oko kontejnera:

“Pa nema neki veliki problem. Najveci problem je u principu to Sto nije asfaltiran. I kad
god dolazi auto i nesto, ah moramo imati te mreze, odnosno ja imam mrezu od komaraca
i sve normalno da kroz nju prolazi prasina i da moram svaki drugi, trec¢i dan brisat
prasinu. To bi mozda bio najveci problem i jos jedan manji problem, a to je da nemamo

nocnu rasvjetu.” (S03); nuznost prihvacanja uvjeta takvi kakvi jesu: ,, Ha najveci problem,

a ne znam, ja... mozda da, u ovom momentu sad kad pokusavam razmisljati sto bi bio
najveci problem, mozda vise neke psiholoske prirode, ne ne u smislu, ne u smislu
funkcioniranja ono jer moramo bit svjesni tog da ne moze, ne mozemo imati standard kao
u svojim vlastitim stanovima, ali sama cinjenica da je covjek u nekom drugom prostoru
mozda bi to mogao definirat na taj nacin, nelagoda boravka u nekom privremenom

prostoru jel. Kazem vise te neke psiholoske emotivne naravi, nego, nego stvarne neke
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nelagode ili neceg negativnog. “ (504), ,,S ¢ime sam zadovoljna? Ne mogu vam objasnit
tu jer moras biti zadovoljan. Hoces, neces, moras. Nije to ono da ja sad sam zadovoljna...
Ne. Kako mi je, tak mi bu. Dok se ne nade stan. * (S02), ,, Pa da je kvaliteta nije, ali da je
da je nuzno, mora se prihvatiti, onda uz to nuzno ima i kvalitete recimo jel, meni je dobro.
Meni je dosta dobro i ja sam stanovala na 3. katu, bilo mi je tesko hodati, ovdje mi je
prizemno i bas mi je dobro i ono, dobijemo rucak, sve u svemu meni je dobro.” (S07) te u

konacnici, izostanak pozitivnih iskustava tijekom boravka u kontejnerskom naselju: ,, Da

vam kazem iskreno tu nema pozitivnog iskustva, ovdje jer zbilja, necu reci da su kreteni
neki, ali kreteni su svi, pa da... Ja samo kaze da bi voljela da izadem odavde i da mi
nadu... Na stan. To bi htjela. Ali znate Sto, ja sam rekla meni ne treba puno, moze i 25
kvadrata. Samo da se maknem odavde... Da. To, to je najglavnije. Ne mogu, ne mogu,
jednostavno ne mogu. Na koga se izderavam, izderavam se na njega, a jadan nije ni kriv
ni duzan. A sa drugima necu da imam posla jer onda bi svasta doslo, kad bi ja opet se
svadala kao i prosle godine... Bilo je svasta. O tome necemo pricati.” (S02), ,,Ovdje u
kontejnerskom naselju, pa nemam nike mogucnosti da bi reko da je nesto bolje. Jedino
kad smo bili u skoli, onda mogu izdvojiti Sto su bili ovi vrhunski kuhari i tako, to je bilo

nesto pozitivno, a ovo je sve negativno.“ (S05).

Koordinacija humanitaraca Sisatko — moslavacke zupanije (2021.) analizom potreba
utvrdila je kako 22% sudionika istraZivanja nema opremljene kontejnere svim potrebnim
namjeStajem, a dio namjeStaja koji se nalazi u kontejnerskim naseljima je zapravo
namjestaj koji je doniran putem raznih humanitarnih donacija. Nadalje, dio ispitanika
izvjesScuje kako u smjestaju nemaju sanitarni ¢vor, §to predstavlja posebno zabrinjavajuc¢u
¢injenicu. Njih 20% istaknulo je kako unutar organiziranog smjestaja nemaju mogucénost
pranja rublja, a 36% kako nemaju mogucénost pripremanja obroka. U studiji provedenoj o
ucinku tipova privremenog smjestaja na ljude pogodene potresom 1997. godine u Italiji,
utvrdeno je da su one zrtve potresa koje su bile rasporedene u kuce, a ne u kontejnere, bile
zadovoljnije i1 bile vise vezane za svoje privremene domove te su izvijestile 0 boljem
psiholoskom blagostanju (Caia i sur., 2010. prema Wu, 2014.). Autori Morishima i

suradnici (2020.) svojim istrazivanjem utvrdili su kako je zivot u montaznim, kao i u
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privatno iznajmljenim privremenim objektima povezan s kasnijim psiholoSkim tesko¢ama
stanovnika pogodenih potresom. Takoder, loSa stambena struktura u privremenim
smjeStajima moze dovesti do povecanja psiholoskog stresa. Stanovnici privremenih
smjeStaja suocavaju se sa strukturnim problemima stanovanja, poput neadekvatno
klimatiziranog prostora, buke u susjedstvu te manjka privatnosti zbog tankih zidova
(Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi Japan, 2011. prema Morishima i sur.,
2020.). Kada se radi o privatno iznajmljenom smjestaju, pokazalo se da pojedinci koji su
zivjeli u njima imaju vece financijske izdatke nego pojedinci koji zive u montaznim
privremenim objektima, Sto takoder moze dovesti do poveéanog psiholoskog stresa.
Navedeno se povezuje sa subvencijama koje su stanovnici montaznih privremenih
smjeStaja dobivali kako bi se financijski rasteretili od pla¢anja privremenog smjestaja

nakon potresa (Murakami i sur., 2017., Orui i sur., 2017. prema Morishima i sur., 2020.).

Sto se ti¢e preseljenja, autori Koyama i suradnici (2014.) svojim istraZivanjem nastojali
su utvrditi utjecaj dva pristupa preseljenja stanovnistva pogodenog potresom i tsunamijem
na socijalnu podrsku i mentalno zdravlje. Prvi pristup podrazumijevao je nasumic¢no
rasporedivanje pogodenog stanovniStva u privremene stambene objekte koji su u tom
trenutku bili dostupni, koriste¢i se metodom ,lutrije. Navedeni pristup bio je
jednostavniji za lokalne vlasti, ali nedostatak mu je $to je ometao ve¢ stecene druStvene
veze unutar zajednice. Druga metoda odnosila se na grupne stambene objekte u koje su
lokalne vlasti smjestavale pogodene stanovnike tako da se nastojala o¢uvati ve¢ steCena
drustvena kohezija zajednice, odnosno zajedno su se smjesStali susjedi. Ova metoda

zahtijevala je znatno vec¢i napor lokalne samouprave (Tomiyasu i sur., 2013. prema

Koyana i sur., 2014.).

Istrazivanje Koyana i suradnika (2014.) utvrdilo je da su ispitanici koji su smjesteni u
grupne privremene smjestaje temeljem ranijih drustvenih veza imali vecu vjerojatnost da
¢e pruziti drugima socijalnu podrsku, kao i da ¢e socijalna podrSka biti pruZena njima, u
usporedbi s ispitanicima koji su u privremeni smjestaj bili nasumi¢no smjesteni metodom
LHlutrije®“. Nadalje, ispitanici koji su izjavili da nisu primali ili pruzali socijalnu podrsku,

imali su vecu vjerojatnost da ¢e razviti psihicke tesko¢e u usporedbi s onima koji su
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primali ili pruzali socijalnu podrsku. Navedenim istrazivanjem utvrdilo se kako je i godinu
dana nakon katastrofe 35,9% stanovnika koji zive u privremenom smjestaju prijavilo
ozbiljne psiholoske teskoce, Sto moze biti povezano i s time $to je istrazivanje provedeno
na godisSnjicu katastrofe kada su ispitanici bili izloZeni medijskom izvjeStavanju o
katastrofi i sjecanju na zrtve. Rezultati sugeriraju kako je nacin raspodjele pogodenog
stanovniStva u privremene smjeStaje vazan prediktor pristupa socijalnoj podrsci.
Istrazivanje Wu 1 suradnika (2014.) takoder utvrduje kako socijalna podrska ublazava
negativan ucinak stresnih dogadaja odnosno kako su visoke razine socijalne podrske

povezane s manje ozbiljnim simptomima anksioznosti, depresije i PTSP-a.

Vazno je ukazati i na probleme vezane uz ekonomska i ekoloska pitanja privremenih
smjeStaja koja su Cesta tijekom kriznih dogadaja poput potresa. TroSkovi osiguravanja
privremenih smjestaja obi¢no su visoki, $to se ponekad smatra i gubitkom sredstava jer je
za njih potrebno veliko ulaganje, a za kraci vijek koriStenja, (Johnson 2007.a, 2007.b.,
2008., prema Feélix i sur., 2015.) budu¢i da cijena privremenih smjestajnih jedinica
ponekad mozZe biti i ve¢a od stalnih (Hadafi i Fallahi, 2010. prema Félix i sur., 2015.).
Takoder se javljaju 1 pitanja o buducoj upotrebi smjestajnih jedinica jer vecina programa
za privremeni smjeStaj nema plan za veliku koli¢inu praznih objekata, ali upotrebljivih,
nakon §to se stanovnici vrate u svoje obnovljene domove $to u konacnici predstavlja veliki
gubitak resursa. Osim toga, mjesto na kojem su smjeStajne jedinice postavljene Cesto
ostaje neocisceno jer ponekad infrastruktura i temelji ne budu uklonjeni kako bi se mjesto
vratilo u prvobitno stanje prije katastrofe. Vanjski prostori oko stambenih jedinica,
odnosno oni koji su povezani sa stambenim jedinicama kljuéni su za pruzanje privatnosti
1 promicanje prilika za druZenje s ostalim stanovnicima naselja, kao 1 za stvaranje radnih
zona. Zbog svega navedenog, od iznimne je vaznosti posebnu pozornost pridati i vanjskim
prostorima (Félix i sur., 2015.). Autor Baradan (2002. prema Yksel i Hasirci, 2012.) u
svome istrazivanju takoder naglasava vaznost postizanja najviSeg stupnja zadovoljstva u
pogledu uredenosti vanjskog prostora, odnosno pjesackih nogostupa, Sirina ulice, estetike

rasporeda privremenih objekata i same estetike stanovanja.
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Kako bi se stanovnici privremenih smjestaja osjecali ugodnije u prostoru u kojem Zive,
predloze se da stambeni objekti izgledaju Sto viSe poput domova, s prostorima koji
pomazu zrtvama potresa da se lakse nose s posljedicama. Takva mjesta opcenito trebaju
biti viSe ugodna, sa Sarenijim bojama, odvojenim prostorima za obavljanje higijene te
mjerama zastite od vjetra 1 kiSa. Predlaze se da objekti budu niske gradnje kako bi se
smanyjila Steta od naknadnih potresa. Vazno je da se stanovnicima privremenog smjestaja
osiguraju stvari poput odjece, jastuka, pokrivaca i primjerenog namjestaja. S obzirom da
zrtve potresa u takvim objektima mogu ostati i duze od godine dana, vazno je da se otklone
svi nedostatci smjestajnih jedinica kako objekt ne bi ostao samo skloniste, ve¢ prostor koji

pruza sigurnost potrebnu Zrtvama potresa (Yiiksel i Hasirci, 2012.)

Neadekvatni uvjeti unutar kontejnera kod stanovnika kontejnerskih naselja prepoznati

su kroz skucenost prostora. ,, Nikakvi. Nije mi dobro i htela bi veci prostor, htela bi ovaj

da ima vise mjesta za poslagati, da mogu kupiti sto mi treba jer u stanu mi je tamo jako
loSe. To je sve uniSteno... Skucenost. To mi je najgore. Malo prostora ima, to je
skucenost.”“ (802), ,,Joj kako bi opisala. Pa nista, tesSko je, mislim mali je prostor kao

prvo.” (S08); neadekvatni sanitarni objekti: ,, Najveéi problem. Evo ti wc-i recimo, ti

cucavci, ja sam operirana na kuk i na koljenu, meni to ne odgovara, ne moze se stavit
Skoljka, a imam one stolice gore, jedino taj wc i ta kupaona to mi je malo, malo me koci,

ali prolazi, prolazi.” (S07),; nedostatak privatnosti: ,, Mir Bozji i tiSina, privatnost, nema

nema se ovdje privatnosti da vam kazem iskreno. Tu kad ja izadem, ovi svi zrakaju od
tamo... Pa ne, pa to, ja volim znate sto i onda se sve Cuje Sta pricam. Ja, ja ne znam ono
da po tiho pricam, ja koji puta i glasno i sve pa se sve cuje.” (S02), ,,Ovdje da, ovdje
postoji jedan prostor, tu ova susjedna zgrada i dosta velik, tu gdje je odrzavan kviz i gdje
je bio koncert. To je velik prostor gdje se moze razgovarati i sacuvat privatnost. Mozemo
i u nasem prostoru, mislim iako je konkretno ovaj prostor gdje mi trenutno boravimo, 10
nisu zasebni kontejneri, nego su oni slozeni jedan na drugi vareni i to je kao jedna zgrada,
kompleks, cujnost je dosta velika, jel izolacija nije najbolja, cuje se gotovo svaki govor se

Cuje i ovo Sto ja sad govorim, susjed moze dosta dobro cut preko, ali kazem nije mi
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potrebna neka posebna privatnost u smislu sve sto sam rekao mogu i u javnom prostoru.”

(S04), ,, Najpotrebnije. Najpotrebniji je mir. (S05).

Broj ostecenih ili uniStenih ku¢a nakon potresa Cesto je velik, a zbrinjavanje pogodenog
stanovnistva treba biti najvaznija zadaca obnove. Radovi na obnovi Cesto traju duze
vrijeme 1 tijekom tog vremena vazno je Zrtvama potresa osigurati minimalne uvjete za
dostojanstven zivot, uz privatnost i zastitu (Félix i sur., 2015.). Primjeri teSko¢a povezanih
s psihosocijalnim aspektima moze ukljucivati siromastvo koje se nastavlja nakon kriznog
dogadaja, odvajanje obitelji uzrokovano katastrofom, unistavanje struktura zajednice ili
tradicionalnih mehanizama podrske (Seto i sur., 2019.), nedostatak prikladnog mjesta za
zZivot te nedostatak lakog i sigurnog pristupa ¢istom WC-u (Onyencho i sur., 2017.). Kako
bi se oCuvalo dostojanstvo osoba, u kontejnerskim naseljima vazno je osigurati pristup
Cistoj 1 pitkoj vodi, kao i sigurnim i higijenski primjerenim sanitarnim objektima.
Navedeno je visoko prioritetno i ne treba shvacati kao mjeru prezivljavanja, ve¢ kao
klju€an cimbenik u vraanju osje¢aja dostojanstva. U nekim kampovima, slabo
osvijetljeni i otkljucani sanitarni objekti mogu postati mjesta seksualnih napada i nasilja
nad Zenama. Vazno je osigurati i dostupnost 1 blizinu relevantnih objekata te promicati
vaznost osobne higijene, poticati CiS¢enje takvih objekata te osigurati higijenske
potrepstine za Zene te ostale potrebne higijenske potrepstine, kao i1 druge potrepstine za
¢iS¢enje (Inter — Agency Standing Committee, 2012.). U istraZivanju Yiiksel 1 Hasirci
(2012.) sudionici istrazivanja koji su zivjeli u privremenim stambenim objektima nakon
prirodne katastrofe izvijestili su o potrebi za odvojenim prostorijama za kupanje,
problemima sa zacepljivanjem zahoda te teSko¢ama sa zagrijavanjem unutarnjeg prostora
u hladnijim danima. Nadalje, ispitanici su ukazivali na probleme s blatom, stabilnosti
privremenih objekata i kiSnicu koja ulazi u kuce. Veliki problem odnosi se i na pitanje
privatnosti jer je prostor vrlo ogranic¢en i buka dolazi za svih strana. Ispitanici iskazuju
kako se u privremenim smjeStajima osjecaju kao ,,stranci na stranom mjestu, u kojemu

nedostaje privatnost, toplina, boje i otvorenost prostora.

Problemi odrzivosti i neadekvatnosti privremenih smjeStajnih jedinica znacajno bi se

smanjili strateSkim planiranjem unaprijed, odnosno prije krizne situacije. Vazno je
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unaprijed odrediti vrstu sklonista ili ku¢a i mjesta za privremena naselja u slucaju potresa.
Takoder, od iznimne vaznosti je unaprijed odrediti prioritete i nacine djelovanja, kao i
pravila kojih bi se trebalo pridrzavati u slu¢aju da se katastrofa dogodi. Sto se tice
privremenog smjestaja, potrebno je prethodno pripremiti podrucja s infrastrukturom za
privremena naselja te pronaci sigurna mjesta za smjestaj pogodenog stanovnistva. Takva
mjesta moraju imati unaprijed osiguranu vodoopskrbu, elektri¢nu energiju i sanitarne
¢vorove. U slucaju katastrofa, zrtve bi se moglo brzo zbrinuti. Ovakva mjesta ne treba
gledati kao podrucje koje se koristi u hitnim slucajevima, ve¢ kao javni prostor koji ima
svoju infrastrukturu, a moze imati i park, vrt i sli¢no, $to ljudi mogu koristiti i u slobodno
vrijeme te za kulturne aktivnosti u vrijeme kada nema kriznog dogadaja. U kona¢nici,
posjedovanje ve¢ definiranog i pripremljenog mjesta za privremena naselja nakon
katastrofa isplativ je nacin da se gradanima ponude javni prostori i istovremeno bude
spremno za katastrofe te pravovremen i primjeren odgovor na njih (Bologna, 2006. prema
Félix i sur., 2015.). Istrazivanje Hiirriyet (2008. prema Yiiksel i Hasirci, 2012.) takoder
govori o vaznosti projektiranja odrzivih stambenih objekata za viSenamjensku upotrebu,
bududi da u potresima velikih razmjera troSkovi smjestajnih kapaciteta mogu premasiti

drzavni proracun. Stoga, ucinkovito koriStenje mora biti dio prioritetnog planiranja.

Dio sudionika istrazivanja izvjeS¢uje i o nezadovoljstvu meduljudskim odnosima u

kontejnerskom naselju, a ono prvenstveno podrazumijeva narusene meduljudske odnose

u kontejnerskom naselju: ,, Slabo su, slabi su tu meduljudski odnosi. To pogotovo preko

na onoj strani, jos ovde nekako, ali tamo jako ljudi se bave s tracevima i izmiSljaju ono
cega nema. Evo oni su izmislili da ¢emo mi sad selit odavde, svatko svojim kucama. I to
oni izmisljaju. ** (S01), ,Nikakvi. Nikakvi su. | sa susjedima samo dvoje, troje razgovaram.
To to, to znate to puno se traca, puno prica... Da. Samo Sto ja to vise ne Smirglam ni pet
posto, nemam posla s tim, a pa onda pricajte tko Sta hoce. “ (S02), ,, Najveci problem. Zato
Sto nema tu, kak bi vam rekao, zajednistva. Nema prijateljstva... To se sve promijenilo.
Promijenilo se isto ko za vrijeme rata. Ono smo ujedinili se za vrijeme rata, a poslije rata
to se sve razislo... I sa potresom je tako. Mislim, ja govorim samo za kontejnersko naselje

ovdje.” (S05), ,,Pa sam sam, jer ne mogu da slusam, oni svasta pricaju, vicu... Pa ima
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koji se svadaju i ovo i ono...” (806), ,,Nikako, nula bodova. Ne... Ne samo ja, nitko sa
nikim. Tu je nitko sa nikim... Sve pozdravim i ozdravim tko me pozdravi, ali druzenja...
Jedni piju, to su samci. Gdje su same Zene, to su isto starije Zene, bolesne one nemaju
Zivaca pricati na primjer. Ima njih dobrih, ne da su oni svi losi, ali ah eto... * (S10), kao i

potrebu za zajedniStvom: ,, Mi bi trebali bit svi ko jedan, jer nam je svima isto, jer smo mi

svi stradali od potresa, ja mislim, a ima koji i nisu...” (S01), ,,..nismo se kao kamp
organizirali, nemamo nista zajednickog organizacijskog, hm, po meni je trebalo izabrati
Jjednu odredenu kolicinu odnosno jedan broj ljudi kao mozda odbor kako bi to vec nazvao,
nazvali, tri ili pet ljudi, uvijek bi trebao biti nepar da postoji nadglasavanje, kako ¢emo
ovo, hocemo ovo onako, hocemo ovako medutim to kod nas ne postoji. Bila je jedna
zenska, ona Sta je umrla, ona je pokusala dosta toga medutim to je samostalno, onda su
je cak neki i ismijavali, neki bi ovako neki bi onak, ali kad mi imamo svoj odbor, odbor
donese odluku i to... Istina i to bi trebalo ovde napraviti, napisati i kucni red.” (S03), ,, 4
Sta bi volio, a ne mogu vam pravo reci sta bi volio, jer... jer ne moze promijenit nista.
Volio bi da je zajednicko nesto, al toga nema... Da ima vise sloge i druzenja i da nas

posjecuju, makar ovi iz grada. * (S05).

Kako bi se pruzila psihosocijalna podrska stanovnicima pogodenim katastrofom vazno je
organizirati dogadaje koji ¢e ujedno sluziti za olakSavanje drustvenih interakcija, kao 1
sprijeciti socijalnu izolaciju pogodenih stanovnika. Izravna organizacija dogadaja za
pogodene stanovnike nakon velikog potresa u Japanu 2011. godine pruzila je
stanovnicima priliku da se okupe s okolnim ljudima i uZivaju u raznim vrstama kruZznih
aktivnosti, poput organizirane tjelovjezbe, sluSanja glazbe 1 izrade raznih rukotvorina.
Takoder su od iznimne vaznosti bili i redoviti lezerni sastanci ¢iji je cilj bio olaksati
druStvenu interakciju medu stanovnicima 1 sprijeciti izolaciju u situacijama evakuacije 1
privremenog smjestaja (Seto i sur., 2019.). Psihosocijalna podrska moze se objasniti i na
stupnjevitom modelu psihosocijalnih usluga u obliku piramide, a posebna vaznost daje se
1 drustvenoj koheziji i socijalizaciji osoba u kampovima. Osnovnu bazu ¢ine jednostavnije
psihosocijalne usluge koje su potrebne najve¢em broju ljudi pogodenih kriznim

dogadajem, a odnose se na zadovoljavanje osnovnih potreba 1 stvaranja osjecaja
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sigurnosti. Usluge i oblici podrske postaju sloZeniji §to se vise penje prema vrhu piramide,
pri ¢emu se i smanjuje broj osoba kojima su potrebne takve usluge, a odnose se na podrsku
obiteljima 1 zajednicama, usmjerenu, nespecijaliziranu podrSku i specijalizirane usluge
(Ajdukovié, 1996., Inter — Agency Standing Committee, 2007. prema Ajdukovi¢ i sur.,
2016.). Navedena piramida psihosocijalnih usluga moze se objasniti i na primjeru Zivota
u kampovima, §to se ujedno moze prenijeti i na zivot stanovnika kontejnerskih naselja na
podrucju grada Siska u kolektivnim, odnosno grupnim smjestajima. I pri zadovoljavanju
bazi¢ne psihosocijalne usluge treba obratiti pozornost na zaStitu mentalnog zdravlja i
psihosocijalnu dobrobit stanovnika kampa, kao i na dostojanstvo osoba, njihove kulturne
obicaje i prehrambene navike, a posebice na zastitu dostojanstva ranjivih skupina, poput
osoba starije zivotne dobi, osoba s invaliditetom, trudnica, obitelji s djecom itd. (Inter —

Agency Standing Committee, 2012.).

Nadalje, u kampovima je potrebno poticati podrsku obitelji i zajednica koje ujedno trebaju
imati 1 vlastitu strukturu, pri ¢emu bi zivot u kampovima trebao biti voden sudjelovanjem
trenutnih stanovnika i postoje¢im mehanizmima samopomo¢i i suo¢avanja. Ujedno je
vazno poticati aktivnosti za koheziju 1 socijalizaciju osoba u kampovima, a zahvaljujuci
navedenim aktivnostima mo¢i ¢e biti ostvarena dobrobit za ve¢inu stanovnika kampova.
Medutim, odredene skupine ljudi moZzda ¢e zahtijevati posebnu pozornost (Inter — Agency
Standing Committee, 2012.), odnosno bit ¢e im potrebna usmjerenija podrska obucenih
pomagaca. Njima se moze pruziti pomo¢ individualnim, obiteljskim ili grupnim
intervencijama, a manjoj skupini ljudi bit ¢e potrebne specijalizirane usluge koje pruzaju
struénjaci u podru¢ju mentalnog zdravlja, osposobljeni za rad s ljudima koji su dozivjeli

traumatski dogadaj (Ajdukovi¢ i sur., 2016.).

Od iznimne je vaznosti stanovnicima pogodenim katastrofom pruziti podrsku u njihovom
samostalnom organiziranju zajednice pa tako istraZivanje Seto i1 suradnika (2019.)
prikazuje znacaj aktivnosti koje su osmisljene kao pomo¢ za razvoj aktivnosti koje su
uglavnom samostalno provodili pogodeni stanovnici. Bilo je vazno podrzati vodenje
drustvenih sastanaka medu pogodenim ¢lanovima zajednice buduci da ¢lanovi zajednice

nisu mogli s lako¢om samostalno organizirati sastanke, a podrzane su bile 1 aktivnosti s
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ciljem lociranja osoba starije zivotne dobi u zajednici. Takoder je podrzano i uredivanje
povijesnih dijelova grada gdje je krajolik bio drasti¢no promijenjen nakon katastrofe.
Zajednicko obiljezavanje povijesnih i1 kulturnih dogadaja bilo je korisno 1 uspjesno te je

sluzilo kao podsjetnik na ono $to su ¢lanovi zajednice znali i iskusili prije katastrofe.

Izostanak primjerenog prostora za zajedniCko provodenje slobodnog vremena

o¢ituje se kroz zajednicka druZenja unutar vlastitih kontejnera: ,, Ne. Nemamo neg jedino

ovak ako dodemo jedni drugima u kucicu. * (S08).

Seto 1 suradnici (2019.) u svome istrazivanju isticu vaznost aktivnosti psihosocijalne
podrske nakon katastrofe koje su obuhvacale odlazak u prostorije montaznih privremenih
smjeStaja u kojima su osobe pogodene katastrofom mogle sudjelovati u masazama,
lakiranju noktiju, razgovoru uz €aj i sl. Istice se kako su se osobe pogodene katastrofom
tijekom takvih aktivnosti otvorile za razgovor jer su ih struénjaci pazljivo slusali. Nakon
dozivljene katastrofe pogodenim stanovnicima vazno je osigurati moguénost i mjesta za
igru, ucenje ili odmor (Seto i sur., 2019.). Nakon velikog potresa u Japanu osigurana su
igralista za djecu te mjesta za vjezbanje u drustvenim prostorijama montaznih objekata za
privremeno stanovanje. Aktivnosti koje su se ondje odrzavale ukljucivale su jogu, vjezbe
podizanja utega te ritmicke vjezbe uz glazbu. Osigurana su mjesta gdje su se djeca mogla
bezbriZno igrati u zatvorenim lokacijama ili podruc¢jima koja su bila udaljena od epicentra
katastrofe. Takoder, odrzavale su se aktivnosti pomoc¢i u uc¢enju nakon Skole ili tijekom
duzih perioda odmora. Osigurani Su i prostori za osobe s invaliditetom i ¢lanove njihove
obitelji u kojima su mogli ostati neko vrijeme kako bi se odmorili od objekata u kojima

su boravili nakon evakuacije (Seto i sur., 2019.).

Stanovnici kontejnerskih naselja izvjes¢uju o nedostatku organiziranih aktivnosti u

kontejnerskom naselju, a ono se prvenstveno ocituje kroz nedovoljan broj organiziranih

aktivnosti u kontejnerskom naselju neposredno nakon potresa: ,,Ma slabo je to bilo

organizirano. Znas, svako je bio u svom stresu i ljudi su najvise puno, nisam ja vidjela ni
razgovora puno, jer se svako zabavio sa sobom. I nikome nije bilo do nicega, da ti recem
ukratko. To je bilo ono, malo zategnuto, kak bi rekla.” (S0I1). Takoder, navedena

kategorija podrazumijeva i opcenito nedovoljan broj organiziranih aktivnosti u
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kontejnerskom naselju: ,, Paa, mislim nije to bas neka posebna organizacija. Evo smo tu

Jjedanput imali neki malo, bio je neki onaj mozda znas... tu je kod nas svirao, ja sam
pjevala s njim. Aa da, druzili se jako fino.* (S01), “Sto se tice kontejnerskog naselja tu
nemamo nekakvih posebnih aktivnosti osim ovako ovoga druzenja uz mozda kazem da se
pojede jabuka ili tresnje ili tko Sta ima, moze ponuditi... a ne bi bilo lose mozda malo isto
te bele tako i to spada u sportske aktivnosti, pomalo i Saha. Imamo za hm prostor za
zajednicko druzenje, medutim ne koristi se... Mozda ne bi bilo losSe i koji ples napraviti...
Netko voli druzenje s pjesmom, netko voli sa necim drugim, ali kad bi doslo do tog recimo
organiziranog druzenja svatko bi sebi nasao i partnerstvo i sve ostalo Sta bi on, bi li igrao
Sah, bi li igrao belu, bi li sjedili i pricali o puno toga, bi li pjevali zajednicki, plesali i
tako.” (S03), ,,Pa mozda bi bila, samo nema tko organizirati. Bilo je ono prije, dolazili

klaunovi, pa malo muzike i tako, ali sad...  (S05).

Istrazivanje Fernandes i1 suradnika (2013.) ukazuje na vaznost socijalne podrske u procesu
tranzicije i reorganizacije dnevnih rutina stanovnika pogodene zajednice nakon kriznih
dogadaja, ¢ime se ujedno naglaSava vaznost organiziranih aktivnosti za stanovnike
kontejnerskih naselja. Jedna od organiziranih grupnih aktivnosti moze se odnositi i na
grupni rad s pogodenim stanovniStvom. Stoga, vazno je napomenuti kako je u praksi
socijalnog rada vidljiv pozitivan u¢inak grupnog rada, a posebno u pomaganju ranjivim
skupinama stanovniStva, poput osoba starije Zivotne dobi (Baird, 2005. prema Huang i
Wong, 2013.) te osobama s psihi¢kim teSko¢ama (Malone 1 sur., 2008. prema Huang i
Wong, 2013.). Istrazivanje autora Haung i Wong (2013.) prikazuje intervjue s osobama
starije zivotne dobi koje su nakon iskustva potresa sudjelovale u grupnom radu. U pocetku
su izvjeStavali 0 tome kako su prije ulaska u grupu vec¢inom ostajali kod kuée razmisljajuci
o dogadajima vezanim uz potres i osjecali su se potiSteno ili bezvoljno. Takoder,
razmiSljali su o svojoj buduénosti i osjecali su veliku tugu. Samo jedna ispitanica rekla je
kako veéinu svog vremena provodi radeéi poljoprivredne poslove. U konacnici,
sudjelovanje u grupnim aktivnostima imalo je pozitivne u¢inke na zivote osoba starije
zivotne dobi. Vecina ih je navela kako se nisu prepustili razmisljanju o potresu, a zivot im

je nakon ulaska u grupu dobio smisao. Takoder su spomenuli da su voljeli boraviti u
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drustvu drugih osoba starije Zivotne dobi i da su se osjecali fizicki i1 psihicki bolje. Jedna
je ispitanica izjavila kako ne samo da vjezbaju zajedno, ve¢ razgovaraju i smiju se zajedno,

pri cemu zaboravljaju na ,,nevolju koja ih je snasla“.

Nadalje, kategorija izostanak pruZanja podrske stanovnicima kontejnerskih naselja

obuhvaca izostanak podrSke obitelji: ,,Joj imala sam, kad si napomenula imala sam

problema. Joj dolje u stadionu, pa ovde, ja sam, oni su meni taj kontejner, ova zZenska... [
on, oni su meni htjeli otet taj kontejner. Ne ne ne. Nemam bas tu... puno se pohvalit. Ne...
Sad je dobar kakav je bio. Sad otkad je on kod kuce, on je dobar. Dode k meni samo na
rucak i da, al oni su nastojali da bi oni oteli meni kontejner pa to bi doslo i do kuce, bi mi
i kucu oteli. I mene je to pogodilo, jer Sto ja znam sto su oni planirali napraviti od mene.
I mene je to pogodilo i potreslo i nisu se ponasali kako treba.” (S01), ,, Nemam ja obitelji.
A i on isto nema obitelji. On Sto ima obitelji, ima vani sve. A cujemo se preko mobitela.
(S02), ,,U kontejnerskom naselju, Sta mi nedostaje? Nedostaje mi... ne mogu se Zalit
mislim, donekle sve se ovoga popunjava, a nedostaje mi ah ne znam Sta bi vam reko. Bilo
bi... familija razbacana na sve strane... A da, pa znate kak to ide. Ovdje se vidi svaki dan

i to, svako radi svoje kak oce... " (S05); izostanak podrske prijatelja: “Pa ovdje ne, doso

mi je jedan ili dva, tak da i ne znaju svi ovaj gdje sam.” (S06), ,, Ne. Nitko. Nitko! Aktivna
sam bila i u crkvi i prijatelja, kumovi i sve. Nitko, nitko da dode i da upita kako sam. Evo...
Utuceno, tesko. Razocarano. Da u nevolji nitko ne moze bar pitati, meni ne treba, ali treba
mi jedna rijec.”“ (S08), ,, A nije nitko. Tko bi mi pruzao? Uvijek su bile jedno te iste price
i kuknjava od tix ljudi s kojima sam se tu nasla, ustvari nasla sam samo jednu Zenu tu u
tom dijelu, ona je bila koma. Bila je jos gore od mene. I to moja djeca su mi dolazila, moja
djeca dobra su ljudi. Dolazili su mi i tako su me tjesili i to, da ¢e to bit dobro, da ce se to
sve rijesiti, necu ja tu ostati i tako, no medutim.... Ne znam, tko bi, tko bi drugi kad su svi,

kad smo svi u istom. Kad smo svi u istoj situaciji prakticki.* (S09); izostanak podrske

volontera: “Pa nije njih ni bilo tu. Bilo ovi Sto nam hranu dijele...“ (S01), ,,Ne, mene
osobno nitko osim Vas iz Crvenog kriza. S njima sam znao razgovarati, a drugo me nitko
nije kontaktirao i ovaj, pa ne znam...” (803), ,, Za kontejnersko naselje ne mogu vam re¢

nista, znam da tu nema nikakve pomoci. Bas u kontejnerskom naselju. U Skoli je bilo i bili
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su volonteri svakakvi, a ovdje ima njih Cetiri, rade, podijele hranu i sta. Nemate pomoci
da pruzi. Jedino ono kad dode do, hitna ili nesto tak, a ovo drugo nista.” (S05), ,,Hm,
skoro da ne... Pa ne znam, ja ja u uglavnom sve mogu da napravim sam...* (S06);

izostanak podrske stru¢njaka: “Sad slabo se to i dolazi sada tu. Slabo. Mi smo se smjestili,

vise bas s nama nema puno nitko nista.* (S01), ,,Ovdje nitko ne dolazi. Ne, sad je ve¢
gotovo. Sad sam se pomirila s tim... A pa Sta ¢u, pa necu se sekirat. Pa necu svoj, da opet
obolim i da postanem Zivéana. Jesam, jesam nervozna, derem se na njega i sve. Druga je,
druga je stvar tu, a druga je stvar kod kuce. Kad sam kod kuce, ne bi se nikad posvadili.
(S02), ,,...ovdje u kontejneru, ovdje nikako... Niko, uopste nas ni ne gleda..." (S05),
,,Nemam sto... Ne... Kad su dolazile cure nove onda je ona dolazila, zvala me jel ima
nove cure, moze li doc¢i da se upoznamo, moze! Onda ja napravim nesto malo Sto mogu...

Dosla je jednom kad ste vi bili, e isto. I to me odusevilo. I sad... ne znam Sta. Da ona mene

vise ne posjecuje i to je tesko...“ (S10); izostanak podrSke gradskih vlasti: ,, Pa podrska,

makar da dode tjedno jedanput neko ispred grada. Ne znam tko vodi to naselje. Ne meni
nego svima. Makar dode medu nas... Ma ne na strucnu osobu, strucna osoba je, da ne

spominjem sad, gradonacelnica, Zupan i netko ispred grada. “ (S05) te izostanak podrske

nadleznih institucija: ,, Pa da je to drustveno, da to oce da poprica. Da netko nam dode

bar iz Grada Siska, iz Crvenog kriZa. Eto tako ti koji su nadlezni za nesto, da popricaju.
Tu nitko nikom, aj jedva recu bok, dobar dan.* (S10).

Autori Budoson i Bruno (2011.), nakon katastrofalnog potresa na Haitiju 2010. godine,
istaknuli su vaznost razli¢itih modela intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne
podrske koji su ukljucivali domace 1 strane strucnjake za mentalno zdravlje, edukaciju
volontera, lokalnih psihologa i djelatnika primarne zdravstvene zastite. Psihosocijalna
podrska ukljucivala je osiguravanje i organizaciju prostora za djecu, individualnu i grupnu
psiholosku podrsku, rekreacijske aktivnosti za korisnike, kao i zagovaranje vaznosti
mentalnog zdravlja. Seto i suradnici (2019.) u svojem istrazivanju ukazuju na teskoce u
nastavku pruzanja podr§ke pogodenim stanovnicima nakon velikog potresa u Japanu te
daju znacaj razvijanju stalnih regionalnih programa podrske. Na teskoce u kontinuiranom

pruzanju podrske, u svome istrazivanju takoder ukazuju Kato i suradnici (2012.), pri ¢emu

50



naglasavaju kako je Cest problem u slucaju katastrofa pruzanje osjecaja stabilnosti kroz
kontinuiranu psihosocijalnu podrsku jer timovi za psihosocijalnu podrsku nisu u
mogucnosti pruziti dugoro¢nu pomo¢. Kao jedni od razloga navode se ogranicenja
rasporeda i umor osoblja. Troup i suradnici (2021.) takoder navode problematiku velikog
radnog opterecenja osoblja kao jednu od prepreka pruzanja intervencija mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske, koju samim time prati i nedostatak ljudskih resursa za
mentalno zdravlje. Naglasavaju i nedostatak op¢ih usluga mentalnog zdravlja i1 objekata u
kojima bi se te usluge provodile tijekom humanitarnih kriza (Fuhr i sur., 2020. prema
Troup, 2021.). Na podru¢ju grada Siska grupne aktivnosti provode se sukladno
mogucénostima u pojedinom kontejnerskom naselju. Prema potrebi, koordinator za
psihosocijalnu podrsku zbog kompleksnosti teSkoca pojedine osobe upucuje na relevantne
lokalne institucije. Znacajan je podatak na temelju kojeg 62% ispitanika iskazuje
nedostatak odvojenog prostora za obavljanje psihosocijalnog razgovora koji je u ovakvim
situacijama od izuzetne vaznosti (Koordinacija humanitaraca Sisacko — moslavacke

Zupanije, 2021.).

Nadalje, Kayano i suradnici (2022.) proveli su istrazivanje u kojemu su ispitivali
stru¢njake o dugoro€nom pristupu mentalnom zdravlju 1 psihosocijalnoj podrsci nakon
prirodnog, opasnog dogadaja. Upitnik je podijeljen u kategorije koje su obuhvacale
prioritete u aktivnosti za dugotrajnu podr§ku mentalnom zdravlju, sustav i spremnost na
bolju podrsku, prijelaz s potpore u akutnoj fazi na dugorocnu podrsku 1 akcije za
poboljSanje pripravnosti za buduce katastrofe. Najvise ispitanika sloZilo se o vaznosti
edukacije i izgradnji kapaciteta za dugoro¢ne programe podrske mentalnom zdravlju za
zdravstvene djelatnike ukljucene u akutni odgovor na krizu te potrebi prikupljanja
iskustava u odgovoru na katastrofe za razvijanje kvalitetnijih mehanizama pripravnosti za
buduce krizne situacije. Ispitanici isticu kako je vazna suradnja izmedu pruzatelja usluga
mentalnog zdravlja i pruzatelja ostalih zdravstvenih usluga. Isto tako, vaznost su
prepoznali u pruzanju usluga savjetovanja, u radu na slucajevima te s obiteljima i
zajednicama, kao i edukaciji obitelji i zajednica o nacinima noSenja sa stresnim

situacijama i oporavku. Naposljetku, od iznimne vaznosti je i izgraditi kapacitete za zastitu
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mentalnog zdravlja koristenjem standardiziranih programa edukacije kao §to je na primjer
psiholoska prva pomoc¢ te prosiriti postojece kapacitete pruzatelja zdravstvenih usluga i

na lokalnim razinama, umjesto osnivanja novih (Kayano i sur., 2022.).

Takoder, autori Budosan i Bruno (2011.) izvje$¢uju o interesu djelatnika zdravstvene skrbi
za edukaciju o mentalnom zdravlju nakon potresa na Haitiju 2010. godine. Smatrali su
kako je vazno brigu o mentalnom zdravlju integrirati u primarnu zdravstvenu skrb.
Prepoznali su potrebu za dodatnim usavrSavanjem kada su se susreli s pacijentima koji su
imali mentalne teSkoCe uzrokovane iskustvom katastrofalnog potresa, a nisu imali
dovoljno znanja i vjestina kako im pomoci. Ve¢inom su im prepisivali iste lijekove za sve
vrste mentalnih teSkoca (problemi sa spavanjem, depresija, anksioznost), prakticki bez
koriStenja ikakvih psihoterapijskih tehnika. Naposljetku, istrazivanjem je utvrdena
potreba za dodatnom edukacijom o zastiti mentalnog zdravlja kako na razini zajednice
tako i primarnih zdravstvenih djelatnika kao nuzan preduvjet za pruzanje kvalitetnih
intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrSke. Osobe pogodene potresom
izrazile su Zelju za podrSkom kroz intervencije mentalnog zdravlja i psihosocijalne
podrske u svojim zajednicama, ukljucujuc¢i kampove u kojima su raseljeni, kao i boljem
pristupu zastiti mentalnog zdravlja unutar postojeceg zdravstvenog sustava, ako i kada im
bude potrebno (Budosan i Bruno, 2011.). U situacijama katastrofa vazno je pridati
pozornost i situacijama vezanim uz nasilje u obitelji ili seksualno nasilje pa tako
istrazivanje Seto i suradnika (2019.) prikazuje vaznost osmisljavanja aktivnosti podrske
za uspostavljanje sigurnih prostora ili kanala za savjetovanje u vezi mentalnog zdravlja.
Uspostavili su mogucénost savjetodavnih usluga vezanih uz nasilje u obitelji, kao i
seksualno nasilje, a sve na temelju pouka iz prethodnih katastrofa u kojima su se zene
mucile s tim problemima. Jedna aktivnost u tom kontekstu osmisljena je za pruzanje
savjetodavnih usluga i nakon redovnog radnog vremena, tijekom predvecerja 1 vikendima.
Takoder, otvorene su i telefonske savjetodavne linije za osobe s teSkocama mentalnog
zdravlja. Aktivnosti podrske odnosile su se i na dijeljenje brosura pogodenih stanovnika

kojim su se obuhvatile teme mentalnog zdravlja, a sadrzavale su i1 opise tehnika opustanja.
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Objavila se i1 brosura koja je sadrzavala podatke o0 uslugama savjetovanja vezanim uz

mentalno zdravlje i psihosocijalne teskoce (Seto i sur., 2019.).

Inter — Agency Standing Committee (2012.) u svom priru¢niku naglasava kako aktivnosti
i programi psihosocijalne podrSke trebaju biti integrirani, $to je vise moguce, u Sire
sustave, poput postojecih mehanizama podrske zajednici, formalne i neformalne Skolske
sustave, zdravstvene usluge i ostale usluge mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske.
Aktivnosti koje su integrirane u Sire obiteljske, drustvene i drzavne sustave te humanitarna
pomo¢ u kampovima, dopiru do veceg broja ljudi, a obi¢no su odrzivije i pridonose
smanjivanju stigmatizacije. Istrazivanje Chase i suradnika (2018.) istice vaznost
dugoro¢nog financiranja intervencija mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske, pri
¢emu je vazna suradnja vlade s nevladinim organizacijama, kao i suradnja vlade unutar
postojeceg zdravstvenog sustava. Navedena suradnja i dobra koordinacija sustava klju¢ne

su za osiguravanje odrzivosti programa mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske.

Kategorija prisutnost osjecaja zaboravljenosti od strane drustva prvenstveno se

prepoznaje u izjavi 0 osjecaju zaboravljenosti od strane drustva: ,, Pa nemate, gledajte

poceli su se skupljati klanovi, tu jedna grupa, tu druga, tu treca, cCetvrta i nema
zajednistva. Nema zajednickog da bi sjeli tu malo u hladu, odigrati Belu, neko druzenje,
a toga nema nista. Jer su nas izgleda svi zaboravili. Oni su tamo napravili onu kucu ne,
Jjeste vidjeli zadnju. Napravili je da ce tu biti zajednicka, kao da ce se tu kuhati i, al to je
sad zakljucano... pa meni se cini da u Sisku je sve zaboravijeno jer se Sisak uopce ne
spominje recimo, spominje se Glina, Petrinja i §ta ja znam, ona sela, a Sisak jel na

televiziji uopce se ne spominje.* (S05); zatim nedostatak pruzanja informacija od strane

gradskih vlasti: ,, Pa nitko ne obilazi i nitko nas ne obavjestava o nicemu. Tu kad su bili
ono u pocetku, dogradonacelnik i sve, kad pitas veli imate godina tolko kolko imate. Pa
nitko nece da ti kaze da da znas na cemu si. I sad su neki dan isto bili, da moramo seliti
kucice odavde i to je stalo na tome, ja nemam gdje nego u dvoriste zgrade... Pa voljela bi
da, da nekako neko dode, da se, da nam kazu. Nego ovako dodu ti, trebas seliti, pa ostavi
te na cekanju, pa ne znas jel oces, jel neces. Mislim ta neizvjesnost... Pa da, dolazili su i

dolazili su tu i jel bi pristali u Kutinu, u Knin. Pa kud ¢u ja?!... LoSe, loSe ja, pa kud bi ja
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isla. Kud?... Pa da, kud?! Tu mi i kéer radi i suprug radi pa kud ili da idem u Kutinu, pa
u Kutini ako se dom zdravlja, pa to je isto jedna soba. Sve je zajednicko, ja se svadati kad
se trebam ic¢i okupati se ili na we il ¢ekati nekoga... Mislim to, to nije u redu.* (S08); kao

i kroz frustriranost zbog neobnovljenih domova: ,, Nemam ¢im da se pohvalim. Nemam. |

kad idem iz grada i kad znam da idem u kontejner ja sam nervozna... Neki dan sam isla i
bila kod zgrade... evo, nista od toga. To jos nije se ni pocelo, nije nist. Ma ne znam, ne

znam...” (S10).

Autori Kamaledini i Azkia (2021.) izvjeséuju o0 tome kako su glavni uzroci negativnih
psihosocijalnih posljedica na Zzene pogodene potresom u gradu Bam bili upravo nedostatak
psihosocijalnih intervencija od strane drustva te izostanak podrske obitelji. UniStenja kuca
1 smrt ¢lanova obitelji znatno su utjecali na emocionalna stanja Zena u gradu Bam. Kako
se stanovnici kontejnerskih naselja ne bi osjecali zaboravljeno od strane drustva u
pogodenoj zajednici vazno je poticati suradnju psihologa, psihijatara i socijalnih radnika.
Takoder, vazno je omoguciti osposobljavanje Sto veceg broja stru¢nih timova za krizne
intervencije te ujedno i osposobljavanje psihologa i socijalnih radnika koji bi te
intervencije 1 provodili. Osiguravanjem djelovanja socijalnih radnika na terenu omogucilo
bi se utvrdivanje psihosocijalnih potreba pogodenog stanovnistva, kao i podmirivanje istih
(Kamaledini i Azkia, 2021.). Jasno je da drustvo mora imati klju¢nu ulogu u identificiranju
rizika pogodenih stanovnika te u razvoju strategija smanjivanja tih rizika. Samo na taj
nacin kod pogodenih stanovnika do¢i ¢e do prihvacanja vaznih poruka i intervencija
mentalnog zdravlja 1 psithosocijalne podrSke. Nevladine 1 druge organizacije, odnosno
drugi dionici u zajednici mogu imati kljuénu ulogu u prepoznavanju specifi¢nih rizika s
kojima se suocavaju najranjivije skupine stanovnistva. Stoga, potrebna je visesektorska i
raznolika suradnja i koordinacija dionika u zajednici, kako vladinih, tako i lokalnih aktera
(Gray i sur., 2021.).

O zabrinutosti oko neobnovljenih domova izvjes¢uju autori Zijlstra i suradnici (2022.)
Adolescenti iz njihovog istrazivanja ukazali su na dugotrajnost popravaka i ojacavanja
kuc¢a. Govorili su kako nisu sanirane sve pukotine nakon potresa te kako su zidovi opet

popucali nakon novih potresa. Nekoliko adolescenata spomenulo je neizvjesnost i
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uznemirenost zbog toga §to nisu znali Sto ¢e se dogoditi s njihovom ku¢om i hoce li biti

sigurno nastaviti tamo zivjeti.

Istrazivanje Safarpour i suradnika (2020.) s volonterima, voditeljima humanitarne
pomo¢i, djelatnicima humanitarnih organizacija i pogodenim osobama, izvjeséuje o
nedovoljnoj koordinaciji i kooperativnosti na razli¢itim razinama poslovanja organizacija
nakon iskustva katastrofe. Navedeno se odnosi na upravljacke, strateske i operativne
razine. Drugim rije¢ima, zbog nedostatka koordinacije, resursi, osoblje i potrebna oprema
poslani su u pogodena podrucja, no nisu bili dovoljno koordinirani. Nadalje, izvjestavali
su o nedostatku edukacije o pruzanju humanitarne pomoc¢i pogodenom stanovnistvu.
Pojedinci nisu bili upoznati s na¢inima pomo¢i te ljudi koji su zainteresirani za
humanitarnu pomo¢ nisu dovoljno informirani o tome koja vrsta donacije je potrebna,
kome te u koje vrijeme i kako treba biti isporucena. Takoder volonteri nisu bili dovoljno
upoznati s nac¢inima sudjelovanja u prepoznavanju potreba pogodenih osoba, kao ni u
dostavi i distribuciji donacija. Stoga, ne samo da su ljudi pogodeni krizom imali teSkoc¢a
s nedostatkom informacija, ve¢ su ih imali 1 volonteri, menadzeri, civilne 1 druge
organizacije. Najznacajniji izazov odnosio se na Sirenje glasina koje su ometale spremnost
1 pravilnu reakciju razlicitih dionika u zajednici. Sudionici istraZivanja bili su nezadovoljni
slabim djelovanjem medija i nedostatkom kontrole na nekoliko drustvenih mreza.
Mnostvo medija i nepostojanje jedinstvenog i utjecajnog menadzmenta za organiziranje
nadzora i pracenje vijesti te postojanje velikog broja neautenti¢nih izvora vijesti, stvaralo

je velike izazove u odgovoru na krizu.

Od iznimne je vaZnosti stanovnicima kontejnerskih naselja osigurati informacije o
humanitarnim naporima i dostupnim uslugama u njihovom privremenom smjestaju.
Nedostatak informacija o tome tko je za $to zaduzen moze kod stanovnika kontejnerskih
naselja izazvati dezorijentiranost i nedostatak povjerenja. Takoder, zbog nedostatka to¢nih
I vjerodostojnih informacija o dostupnim uslugama, kao i njihovim mehanizmima rada
moze doc¢i do stvaranja glasina i nepotrebne uznemirenosti stanovnistva (Inter — Agency
Standing Committee, 2012.). Vazno je predvidjeti moguce nacine predstavljanja razli¢itih

aktera u kontejnerskim naseljima unutar pogodene zajednice te promicati i omoguciti
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redovne sastanke izmedu stanovnika pogodene zajednice i pruzatelja usluga koji djeluju
u kontejnerskom naselju, pri ¢emu koordinirano vodenje slucaja moze potaknuti razvoj
povjerenja i pruziti osjecaj stalne sigurnosti. Takoder, potrebno je identificirati kljucne
nedostatke vezane uz pruzanje informacija, kao i klju¢ne informacije koje je potrebno
prenijeti pogodenom stanovnis$tvu unutar kontejnerskih naselja. Pri tome treba razmisliti
o idejama na koje sve nacine se informacije mogu prosiriti. U pogodenoj zajednici vazno
je organizirati informacijske to¢ke i poruke koje se izmedu ostalog odnose i na dostupne
usluge u zajednici. Situaciju je potrebno stalno pratiti te identificirati informacije koje je
dalje potrebno prenositi, a posebno u klju¢nim trenutcima zivota u kontejnerskom naselju,
odnosno tijekom prvih mjeseci, tijekom razdoblja kada se raspravlja o preseljenju i
tijekom razmiSljanja o zatvaranju kontejnerskih naselja (Inter — Agency Standing
Committee, 2012.).

Naposljetku, kada se radi 0 pogledu na buduc¢nost, kod stanovnika kontejnerskih naselja

na podrucju grada Siska vidljiva je neizvjesnost oko buduénosti: ,,... Ali, Zbuka stalno

pada, sve pada, evo bili prijatelji... Gadno, jako gadno. Sto ¢u? Ja, ja sad? Ne znam.
Kako ée bit sa stanom, hoce i mi naé, nece. Ja bi voljela da mi nadu neki stan za nas dvoje,
neki prikladni stani¢. Ne treba biti puno, 35 kvadrata dosta, u vrh glave. Da imam
kupatilo, kuhinju, sobu i to... Sto bi vol, volila bi da me ako ve¢ moram ostati ovdje, kad
ne znam ni ja dokle ¢u ostati ovdje. Volila bi da mi se ta nadstresnica napravi, prevruce
je tu. Da si zatvorim taj prostor, bar kolko tolko. (S02), ,, Pa kod nekih, za neke osobe za
koje znam da da su da su dosle iz objekata koje e, znaci koje ce bit jako tesko obnovit,
normalno da suosje¢am s njima i da, ovaj, da znam da da im nije dobro i pitanje je kakve
je perspektiva, odnosno njihova, koliko godina ce jos morat boraviti u ovakvom tipu
naselja kontejnerskom. S druge strane ja mogu kazat da mozda u bar u ovom momentu
mogu ono kazat hvala Bogu, mozda spadam u tu grupu sretnika cija je zgrada ipak ostala
na neki nacin konstrukcijski dosta sacuvana... mislim meni je bitno da nije toliko oStec¢eno
da bi se morala srusiti, jer u tom slucaju bi vjerujem moj Zivot mozda desetljece ili vise
bio u otprilike u ovakvim prostorima u kakvom sam sada.” (S04), ,, Pa ne znam, imam ono

sve Sto mi treba. Mogu oti¢ ja i u stan, jos je to namjesteno, mogu, ali ako zatrese tko zna
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Sto moze biti, pa jos trese. Rekli su da cée dve i po godine tresti... Pa vise ne zZelim da
zatrese pa da me ubije, a dok sam lezao tamo Cetri i po mjeseca navijo sam za to.” (S06),
,,Ne vidim. Ne vidim. Kad bi imala informacije da znam kako bi to islo, kak bi, hoce li to
krenuti obnova, hoce [i? Jel meni je samo da, da da budem u stanu na miru kako treba i
da mi je doktoru blizu i to... Pa da netko bar obide, da nam kaze, da da nesta, da imamo
neke informacije. Kad ti pitas nekoga, nitko nista... Pa informacije, hoce li biti Sta, nece
li biti, ne znas nista... Nego ovako dodu ti, trebas seliti, pa ostavi te na cekanju, pa ne
znas jel oces, jel neces. Mislim ta neizvjesnost. Ja bi najsretnija bila kad bi usla u svoj
stan da se obnovi. Ili da mi daju neki zamjenski stan, meni ne pase jedna soba u motelu
ili van Siska, meni jos suprug radi... (S08), ,, Komunikacijom jedni sa drugima, jer tu smo,
jednaki smo svi i tu sSmo se nasli. Svi imamo istu poteSkocu, razmisljamo kako ¢emo i kud
¢emo, kad ce se nasi domovi i hoce li se nasi domovi obnoviti, dal postoji kakva
mogucnost. Eto! O tom razmisljamo... Ja sam dosla do zakljucka, s razloga Sto imam
dosta godina da tu buducnosti nema, da je tu vrijeme stalo. Vrijeme je stalo. Mozda neka
druga, neke druge generacije, ako bi nastavile tu, al prosto sumnjam. Tu pomaka nema.
Po mom osobnom shvacanju. A ja sam se s tim pomirila, tu nema Zivota, nema,
jednostavno nema! Sad, kazem vam, zivim za taj dan, valjda ¢e mi gospodin pomoc¢, tak je

rekao. Da se negdje smjestim i da je to to.” (S09).

Reakcije osoba starije Zivotne dobi na katastrofu mogu ukljucivati izraZavanje zabrinutosti
oko buducnosti 1 gubitak fizickog zdravlja, uloge u obitelji, drustvenih kontakata i
financijske sigurnosti. S godinama se uocava veca ranjivost kod osoba starije Zivotne dobi
koje su samci, kao i izrazita emocionalna osjetljivost na gubitke te socioekonomske i
kulturoloske promjene. Kada se navike osoba starije zivotne dobi poremete katastrofom,
a posebno kada dode do gubitka stambenog prostora i preseljenja, za ocekivati je da ¢e se
pokazati neke emocionalne 1 mentalne teSkoc¢e. Mnoge osobe starije zivotne dobi strahuju
da ¢e, ako se otkriju njihove smanjene fizicke ili kognitivne sposobnosti, riskirati gubitak
neovisnosti ili institucionalizaciju, pri ¢emu dolazi do neizvjesnosti oko njihove
buduénosti. Kao rezultat toga, mogli bi prijaviti manje teSkoca i potreba. Stoga ponekad,

oni mogu nastaviti Zivjeti u oSte¢enim ili nehigijenskim objektima jer nemaju potrebnu
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fizicku snagu, izdrzljivost i kognitivhu sposobnost kao Sto su prije imali. Djelatnici
humanitarnih organizacija i volonteri moraju pazljivo procijeniti raspon i opseg zivotnih
tesSkoca s kojima se susrecu osobe starije Zivotne dobi nakon iskustva potresa. Konkretna
prakti¢na pomo¢ za oporavak, stabilizaciju i angazman uz odgovarajuce resurse, omogucit
¢e osobi starije zivotne dobi daljnju samostalnost (Academy for Disaster Management

Education, Planning and Training, 2005.).

Situacije koje se dogadaju nakon potresa mogu biti uzroci pogresnih i neuspjesnih
strategija zbrinjavanja pogodenih stanovnika zajednice. Volonteri i djelatnici razlic¢itih
organizacija na terenu se susrecu s uplaSenim ljudima, koji ¢esto mogu biti u izuzetno
teSkom psiholoskom stanju, a takoder se susrecu i s nedostatkom resursa te pojedinaca
koji rade pod razli¢itim pritiscima. Nakon katastrofa, u pocetnom odgovoru na krizni
dogadaj dolazi do toga da razliciti dionici u zajednici dolaze na mjesta dogadaja i odmah
pocinju djelovati, iako Cesto bez zadovoljavajuce suradnje i koordinacije medu njima, kao
1 bez kvalitetne suradnje s lokalnim vlastima. Taj nedostatak ¢esto dovodi do nesporazuma
1 pogresnih izbora, s razliitim organizacijama koje rade za istu svrhu, ali u razli¢itim
smjerovima. Zbog toga dolazi do gubitka vremena i resursa koji bi primijenjeni u okviru
globalno koordiniranih intervencija mogli rezultirati u¢inkovitijim strategijama obnove
(Félix i sur., 2015.). Longitudinalna studija Shiba i suradnika (2022.) s osobama starije
zivotne dobi, koje su dozivjele potres u isto¢nom Japanu 2011. godine, ispituje povezanost
gubitka doma uzrokovanog potresom s kasnijim zdravljem 1 dobrobiti pogodenog
stanovniStva. Tijekom razdoblja pracenja od devet godina, utvrdeno je kako je gubitak
doma snazno povezan s trajnim teSko¢ama mentalnog zdravlja osoba starije Zivotne dobi.
Postojali su snazni dokazi o posttraumatskim stresnim simptomima te nesto skromniji
dokazi o povecanim simptomima depresije i1 rizika od beznada. Takoder, rezultati su
pokazali smanjenje povjerenja i privrZzenosti zajednici. IstraZivanje pokazuje da bi gubitak
imovine, odnosno doma mogao imati dugotrajan negativan ucinak pracen

posttraumatskim stresnim simptomima cak i devet godina nakon katastrofe.
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4.3. Ogranicenja istrazivanja
Nakon prikazanih rezultata istrazivanja te rasprave koja je uslijedila nakon njih, vazno je

obratiti pozornost 1 na nekoliko ograni¢enja istrazivanja.

Intervjui ,,licem u lice® mogu biti manje ili viSe oteZavajuci za marginalizirane skupine
stanovnistva, ovisno o drustvenim pritiscima. Na primjer, osobe koje slabije ¢uju mogu
smatrati razgovore ,licem u lice® ugodnijim jer mogu cCitati s usana istrazivaca, kao i
njihov neverbalni jezik Sto im u konacnici moze pomo¢i u razumijevanju postavljenih
pitanja (Chapple, 1999., Irvine, 2011. prema Oltmann, 2016.). S druge strane, druge
ranjive skupine mogu se osjecati zastraSene formalnos$éu razgovora ,licem u lice®, u
usporedbi s lezernijim na¢inom vodenja razgovora putem telefona ili mobilnog uredaja,
Sto je 1 jedan od nedostatka metode intervjuiranja ,,licem u lice* (Taylor, 2002., Sturges 1
Hanrahan, 2004. prema Oltmann, 2016.). Sto se tie nedostataka u pogledu tehnickih
problema, tijekom intervjuiranja ,licem u lice oni mogu biti posljedica teskoca s
uredajem za snimanje razgovora (Kazmer 1 Xie, 2008. prema Oltmann, 2016.), dok
vanjska buka poput kosSnje travnjaka, vjetar ili televizor takoder mogu predstavljati
teSkoce prilikom intervjuiranja (Oltmann, 2016.). U istrazivanju su prepoznate teSkoce sa
snimanjem uslijed ¢ega je puhao vjetar, Sto je u konacnici otezalo preslusavanje i

transkribiranje jedne snimke.

Teskocu prilikom intervjuiranja ,,licem u lice® moze predstavljati i nedostatak privatnosti
1 odvojenog prostora izvan kontejnera ispitanika 1 dijeljenje kontejnera s viSe osoba,
odnosno s drugim ¢lanovima obitelji (Koordinacija humanitaraca Sisacko — moslavacke
Zupanije, 2021.). Navedeno je predstavljalo izazov tijekom snimanja dva intervjua koja su
snimljena s pauzom zbog dolaska drugih ljudi u kontejner. Stanovnici kontejnerskih
naselja mogu nevoljko sudjelovati u intervjuu ,,licem u licem* upravo zbog navedene
situacije, pri cemu mogu i nastojati Sto krace i brze odgovarati na pitanja misleci kako ih
mogu cuti ostali u kontejnerskom naselju buduc¢i da je udaljenost od drugih kontejnera
vrlo mala (Koordinacija humanitaraca Sisatko — moslavacke Zupanije, 2021.), §to je u

intervjuu svojom izjavom potvrdio 1 jedan sudionik istrazivanja.
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S druge strane, izazov prilikom provedbe intervjua mogla je predstavljati i otvorenost
sudionika u razgovoru te ventiliranje osjec¢aja straha i frustracije zbog iskustva
traumatskog dogadaja (Ajdukovic i sur., 2016.) i zivota u kontejnerima, kao 1 ogorcéenosti
stanovnika na vladu i gradske lidere zbog obnove koja ,stoji“. Zbog navedenog,
stanovnicima je omogucéeno kontaktiranje koordinatorice za psihosocijalnu podrsku za
krizni dogadaj, kao i koordinatorice smjestaja iz Gradskog drustva Crvenog kriza Sisak.
Istrazivacici je, kao §to je ve¢ navedeno, podrska osigurana u SavjetovaliStu za studente
Pravnog fakulteta u Zagrebu. Prilikom takvih situacija, izazov je bio vracati tijek
razgovora u Zeljeni smjer. No, u konacnici se zakljucuje kako interakcija ,,licem u lice*
potice vise malih razgovora, otvorenost ispitanika, humor i neverbalnu komunikaciju
kojom pojedinci mogu u potpunosti iskazati svoju ljudskost (Shuy, 2002. prema Oltmann,
2016.).

Nadalje, potencijalni rizici pri provedbi istrazivanja bili su povezani s time da su
potencijalni sudionici mogli sami predvidati neke prepreke za sudjelovanje u istrazivanju,
npr. nisu sigurni treba li netko tko ,,vodi“ naselje odobriti njihovo sudjelovanje u
istrazivanju. Kako bi se istrazivanje u¢inilo dostupnim uklju¢enim sudionicima, bilo je
potrebno razmotriti nacine koriStenja odgovarajuceg jezika, zatim predvidjeti moguce
prepreke za sudjelovanje i predvidjeti nacine pruzanja pomoc¢i u prevladavanju tih
prepreka. Zbog toga je u vrlo detaljnom pristupnom pismu Kkoje je predano ,,licem u lice*
sudionicima istrazivanja ostavljena i e-mail adresa istrazivacice kako bi se sudionici
istrazivanja mogli javiti ukoliko imaju dodatnih pitanja. Bilo je potrebno stvoriti ugodno
ozracje koje je potencijalnim sudionicima istraZivanja ostavilo prostor da postave pitanja
koja ih zanimaju prije same provedbe istrazivanja. lako je priprema od iznimne vaznosti,
u tijeku intervjua potrebna je prilagodljivost i rad u kontekstu u kojem se zatekne (Ritchie
i Lewis, 2003.). Potencijalni sudionici mogli su imati strah i od toga da se ne otkrije njihov
identitet te da njihovo sudjelovanje u istrazivanju, kao i njihovi odgovori ne bi utjecali na
ostvarivanje nekog od njihovih prava ili na njihov ostanak u kontejnerskom naselju.
Upravo zbog navedenog, sudionike istrazivanja je bilo vazno upoznati s informiranim

pristankom, dobrovoljnosti i zastitom anonimnosti.
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Kako bi se prikupili podatci o istrazivackom fenomenu iz vise razli¢itih perspektiva, mogu
se kombinirati razliite metode prikupljanja podataka, pa tako na primjer, ako se zeli
dobiti potpunija slika, mogu se kombinirati intervju na bazi razgovora i strukturirana
pitanja u intervju, odnosno tehnike koje bi izvukle razlicite, ali komplementarne podatke
(Rothbauer, 2008.). Nastavno na navedeno, uz polustruktuirani intervju mogla bi se
kombinirati metoda prikupljanja podataka kroz nestruktuirani intervju. Naime,
nestruktuirani intervjui mogu dati pojedincima priliku da ispricaju svoje osobne price
nekome tko ih tretira kao jednake 1 shvaca ih ozbiljno, Sto ispitanicima moze biti vrlo
vazno (Guthrie, 2010.). Dobar primjer su stanovnici kontejnerskih naselja na podrucju
grada Siska koji se zbog svog polozaja mogu osjecati socijalo izolirano, zaboravljeno i
emocionalno optereceno. Iako katastrofe pogadaju veliki broj ljudi istovremeno, svi oni
koji su pogodeni nisu i jednako izloZeni katastrofi. Rizik se kod odraslih, kao i kod djece
povecava s brojem i intenzitetom stresnih i traumatskih iskustava koje je pogodena osoba
dozivjela, pri ¢emu se mogucéi dozivljaji razlikuju po intenzitetu (Ajdukovic i sur., 2016.).
Ovom metodom mogao bi im se dati prostor da ispri¢aju svoje iskustvo traumatskog
dogadaja, Zivota u kontejnerskom naselju te znafenja koje za njih ima pruZena
psihosocijalna podrska i da kroz otvoreni razgovor prikazu svoju potrebu za
psihosocijalnom podrSskom. Ovakav pristup moze biti nadopuna ve¢ dobivenim
saznanjima kroz polustruktuirani intervju. Tijekom intervjua intervjuer bi trebao govoriti
minimalno, ali djelovati zainteresirano i profesionalno kako bi sudionici istraZivanja
mogli slobodno razgovarati. U ovakvom obliku intervjua, istrazivac je pasivni promatra¢
koji tiho biljezi, dok ispitanici govore, ali odrZava intervju na pravom putu (Guthrie,
2010.). Naposljetku, primjecuje se kako bi se ve¢im brojem provedenih polustruktuiranih

intervjua postiglo teorijsko zasicenje istrazivanja.

4.4. Prakticne implikacije
S obzirom na prikazane rezultate istrazivanja i raspravu, utvrduje se kako bi za stanovnike
kontejnerskih naselja na podruc¢ju grada Siska bilo vazno omoguciti S§to veci broj
organiziranih zajedni¢kih druZzenja od strane educiranih djelatnika i volontera, no

prvenstveno je potrebno osigurati i mjesta na kojima bi se takve aktivnosti provodile,
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posebno u vrijeme zimskog perioda kada aktivnosti nije moguée odrzavati na otvorenom
prostoru oko kontejnera. Organiziranje aktivnosti treba obuhvacati sva kontejnerska

naselja, treba biti kontinuirano i koordinirano od strane razliCitih organizacija.

Nadalje, s obzirom na iskazanu potrebu za zajednistvom, bilo bi korisno organizirati
radionice u kojima bi stanovnici kontejnerskih naselja mogli razmjenjivati iskustva s
potresom, zivotom u kontejnerima i obnovom njihovih domova. Zbog ponekih iskaza o
naruSenim odnosima medu stanovnicima kontejnerskih naselja, vidi se prostor za
uspostavljanjem grupa za razvijanje tolerancije, razumijevanja, nenasilnih vjeStina
komunikacije te nenasilnog rjeSavanja sukoba. Samim time, vazno je educirati strucne
djelatnike i volontere koji bi sa stanovnicima kontejnerskih naselja provodili navedene

grupne aktivnosti.

Kroz brojnu literaturu vidljivo je koliki znacaj imaju drustveni i kulturalni kontekst
potresom pogodenog stanovniStva, stoga im je vazno osigurati aktivnosti kojima ¢e kroz
kreativne tehnike, tjelesnu aktivnosti 1 glazbu, mo¢i izraziti svoje emocije i teSkoce s

kojima se nose.

Vazno je da lokalni lideri i razli¢iti dionici u zajednici pronadu adekvatan nacin na koji ¢e
stanovnicima kontejnerskih naselja prenositi pravovremene i sveobuhvatne informacije o
njihovom smjestaju i zivotu u kontejnerskim naseljima te da im prenose informacije gdje
mogu pronaci potrebne usluge te kome se U zajednici obratiti u slu¢aju razli¢itih potreba.
Nacin na koji se informacije prenose mora biti profesionalan, strucan, s osjetljivos¢u za

svakog stanovnika kontejnerskog naselja i njihovu situaciju.

Naposljetku, potrebno je zagovarati sveobuhvatne reforme mentalnog zdravlja kojima ¢e
se uspostaviti moguénost provodenja kontinuiranih intervencija mentalnog zdravlja i
psihosocijalne podrske, ne samo tijekom odgovora na krizne situacije vec i tijekom
mirnog razdoblja bez kriza. Potrebno je osigurati edukacije za $to veci broj djelatnika i
volontera koji ¢e ste€enim znanjima i vjeStinama moc¢i adekvatno odgovoriti na potrebe
stanovnika grada Siska vezano uz njihovo mentalno zdravlje i psihosocijalni status.

Takoder, osim edukacija vazno je osigurati i radna mjesta te adekvatnu placu. Programi
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psihosocijalne podrske trebaju obuhvacati sve ranjive skupine, kao i ostale pojedince u

potrebi unutar zajednice.

5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pridonosi obogacivanju literature o iskustvima stanovnika kontejnerskih
naselja na podruc¢ju grada Siska s pruzenom psihosocijalnom podrskom nakon iskustva
potresa. Izjavama sudionika istrazivanja koje su dobivene putem polustruktuiranog
intervjua te analizirane kvalitativnom analizom sadrzaja, prikazano je koje znacenje ima
pruzanje psihosocijalne podrske za stanovnike kontejnerskih naselja na podrucju grada
Siska, kao i okolnosti koje pridonose potrebi sudionika istrazivanja za daljnjim, odnosno

kontinuiranim pruzanjem psihosocijalne podrske.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da stanovnici kontejnerskih naselja i dalje
osjecaju emocionalnu preplavljenost uzrokovanu iskustvom potresa, a ona se osobito
izrazava Kroz stres i strah uzrokovanih potresom, strah od ponovnog iskustva potresa,
teSkoce uzivanja u zajednickim druzenjima s ostalim stanovnicima kontejnerskih naselja
te kroz emocionalne reakcije do kojih dolazi prilikom razgovora o prozivljenom iskustvu
potresa. Kod osoba starije zivotne dobi koje Zive u kontejnerskim naseljima vidljive su i
mentalne teskoce uzrokovane iskustvom potresa, a odnose se na psihicke 1 emocionalne
reakcije te prisutnost osjecaja straha prilikom boravka u prostoru u kojem su se zatekli

uslijed potresa.

Istrazivanjem je utvrdeno nezadovoljstvo kvalitetom Zivota u kontejnerskom naselju, pri
¢emu sudionici istrazivanja izvjeS¢uju o dugom periodu boravka u privremenom
smjestaju, o nezadovoljstvu stambenim prostorom te stresu zbog iskustva preseljenja iz
jednog kontejnerskog naselja u drugo. Kod dijela stanovnika kontejnerskih naselja
primije¢ena je nuznost prihvacanja uvjeta takvi kakvi jesu, uz to $to dio sudionika
istrazivanja takoder izvjescuje i 0 neadekvatnim uvjetima unutar smjestajne jedinice.
Poseban problem odnosi se na neadekvatne sanitarne ¢vorove, malen prostor i nedostatak
privatnosti. S druge strane, dio stanovnika izvje$¢uje o zadovoljstvu uvjetima unutar
kontejnerskog naselja, no vazno je ukazati na to da naglasavaju kako su si smjestajne

objekte sami uredili prema sebi. O kvaliteti zivota u kontejnerskom naselju izvjescuju u
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kontekstu osjecaja sigurnosti i zahvalnosti, kao i mogucnosti klimatiziranja prostora

uslijed velikih vruéina.

Analiza podataka pokazala je 1 potrebu za organiziranim zajednickim druzenjima unutar
kontejnerskog naselja, pri ¢emu je zamijeCen nedovoljan broj organiziranih aktivnosti
neposredno nakon potresa, no i tijekom daljnjeg boravka sudionika istrazivanja u
privremenim smjeStajnim jedinicama. Shodno navedenom, u kontejnerskim naseljima
nedostaje 1 prostor u kojem bi se mogle provoditi zajednicke aktivnosti. Vec¢ina sudionika
istrazivanja izrazava zelju za zajednickim druzenjima, a naglasavaju i koliko bi im takva
druZenja bila od koristi. Takoder, u razgovoru naglasavaju i zna¢aj razgovora s drugima,
kao i znaCaj razgovora sa stru¢njacima, pri ¢emu ukazuju na potrebu za istim. U
kontejnerskim naseljima primije¢eno je kako dio sudionika istrazivanja izvjeStava 0
dobrim meduljudskim odnosima i zajednistvu, dok dio ukazuje na narusene meduljudske

odnose unutar kontejnerskog naselja.

Takoder je vazno ukazati na ¢injenicu da s jedne strane dio sudionika istraZivanja
izvjeséuje o izostanku podrSke obitelji i prijatelja, volontera, stru¢njaka, kao i gradskih
vlasti 1 nadleznih institucija. Dok s druge strane, dio sudionika istrazivanja isti¢e podrSku
od obitelji, prijatelja, volontera i stru¢njaka. Navedeno dovodi do zakljucka da podrska
nije sveobuhvatna te da su intervencije mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske i dalje

potrebne na terenu.

Naposljetku, sudionici istrazivanja naglasavaju prisutnost osjecaja zaboravljenosti od
strane druStva, §to se kod njih odraZava zbog nedostatka informacija od strane gradskih
vlasti, a odnosi se i na frustriranost zbog vrlo spore ili gotovo nikakve obnove njihovih
domova. Shodno navedenom, u razgovoru sa stanovnicima kontejnerskih naselja
primjecuje se neizvjesnost oko buduénosti, pitaju se Sto ¢e biti s njthovim domovima, do
kada ¢e morati Zivjeti u kontejneru, kada ¢e dobiti neke informacije vezano uz njihov

privremeni smjestaj, obnovu domova 1 sli¢no.

Spoznaje steCene ovom studijom mogu dovesti do osvjeStavanja kreatora politika te

kreatora intervencija mentalnog zdravlja i1 psihosocijalne podrske, kao 1 drugih dionika u
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drustvu kako da na §to uc¢inkovitiji nacin upravljaju izazovima koji se pojavljuju tijekom
kriznih situacija. Spoznaje navedenim dionicima u drustvu mogu pomoc¢i u kvalitetnoj i
odgovarajucoj pripremi u odgovoru na buduce katastrofe, kao 1 u poboljSavanju trenutnog
odgovora na potres koji je zahvatio Sisatko — moslavacku Zupaniju. Potonje je vazno

shvatiti kao prioritetnu zadacu naseg cjelokupnog drustva.

Za ocekivati je da ¢e potresom pogodeni stanovnici grada Siska joS neko vrijeme ostati u
svojim privremenim smjesStajima, posebice ukoliko se obnova ne ubrza. Upravo zbog
navedenog, vazno je osvijestiti sve nedostatke kontejnerskih naselja, kao i psihosocijalna
stanja pojedinaca te uspostaviti jasnu koordinaciju rada, omoguciti djelovanje §to veceg
broja djelatnika koji ¢e provoditi intervencije mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske,
kao 1 volontera i ostalih dionika u zajednici dok se kod pogodenog stanovniStva ne razviju
vjestine samostalnog noSenja s nastalom situacijom ¢ime bi se ubrzao proces oporavka

kako pojedinaca, obitelji, tako i cjelokupne zajednice.
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