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Iskustvo traume zlostavljanja u djetinjstvu i zastitni ¢imbenici pozitivnih ishoda

Sazetak:

Iskustvo zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu sa sobom nosi rizik od niza
negativnih posljedica na razli¢itim aspektima zivota osobe koje mogu biti
kratkotrajne, dugotrajne i medugeneracijske. Uz to koliko i da li ¢e se teSkoce razviti
uz sama obiljezja traumatskog dogadaja zlostavljanja i zanemarivanja vazno je i
djelovanje =zastitnih ¢imbenika koji mogu pridonijeti otpornosti osobe unato¢
nepovoljnim iskustvima ili poticati proces oporavka od teSskoca nastalih iz
nepovoljnih iskustva. Ciljevi ovog rada su sadrzajna i metodoloska analiza pregleda
recentnih istraZivanja zastitnih ¢imbenika povezanih sa pozitivnim ishodima odnosno
prevencijom negativnih posljedica kod populacije s iskustvom zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu te aplikacija spoznaja na praksu socijalnog rada.
Rezultati pregleda istrazivanja ukazuju da individualni zastitni ¢imbenici (kao §to je
samoregulacija emocija) , obiteljski ¢imbenici (kvalitetni, podrzavaju¢i odnosi) te
¢imbenici na razini Skole (pozitivna Skolska atmosfera) 1 zajednice (podrska, usluge
podrske) stite od negativnih posljedica dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja,
stoga se socijalni radnici kroz metode socijalnog rada s obitelji, savjetovanja
psihosocijalnog tretmana, te rada sa Skolom i zajednicom trebaju raditi na razvoju i
jacanju konkretnih zastitnih ¢imbenika kako bi pridonijeli otpornosti i oporavku kod
populacije s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu.

Kljuéne rijeci: iskustvo zlostavljanja i zanemarivanja, djetinjstvo, zastitni ¢imbenici



The experience of childhood abuse trauma and protective factors of positive
outcomes

Summary:

The experience of abuse and neglect in childhood carries with it the risk of a series of
negative consequences on different aspects of a person's life, which can be short-
term, long-term and intergenerational. In addition to how much and whether
difficulties will develop with the very features of the traumatic event of abuse and
neglect, the action of protective factors that can contribute to a person's resilience
despite adverse experiences or encourage the process of recovery from difficulties
arising from adverse experiences is also important. The goals of this work are the
substantive and methodological analysis of the review of recent research into
protective factors associated with positive outcomes, i.e. the prevention of negative
consequences in the population with experience of abuse and neglect in childhood,
and the application of knowledge to the practice of social work. The results of the
research review indicate that individual protective factors (such as self-regulation of
emotions), family factors (quality, supportive relationships), and factors at the school
level (positive school atmosphere) and community (support, support services) protect
against the negative consequences of experienced abuse and neglect., therefore social
workers through the methods of social work with the family, psychosocial treatment,
counseling, and work with the school and the community should work on the
development and strengthening of concrete protective factors in order to contribute to
the resilience and recovery of the population with the experience of abuse and
neglect in childhood

Key words: experience of maltreatment, childhood, protective factors
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1. UvVOD

1.1 Trauma i zlostavljanje u djetinjstvu

Jedan od klju¢nih pojmova ovog preglednog rada je pojam zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu kao jedno od mogucih traumatskih iskustava djetinjstva
koje ima utjecaj na razvoj 1 zivot djeteta a kasnije zivot odrasle osobe. Definicija
traume nam govori da je trauma rezultat preplavljujuceg stresa koji nadilazi
sposobnost osobe za organizaciju i regulaciju emocija (Singh i Dandona, 2018) , a
traumatski dogadaj koji izaziva traumatsku reakciju je izrazito neugodan dogadaj
izvan uobiCajenog ljudskog iskustva 1 predstavlja prijetnju zivotu /ili tjelesnom
integritetu (Arambasic, 1996).

Prema Centru za traumu 1 mentalno zdravlje trauma se uz dogadaj koji predstavlja
prijetnju za fizicku i psihicku ozljedu sastoji i od dozivljaja dogadaja odnosno
znaCenja koje pojedinac daje dogadaju te koje pridonosi tome hoce li pojedinac
dogadaj dozivjeti traumati¢nim ili ne te ucinka ili posljedica koje trauma ostavlja na
kognitivnoj, psiholoskoj, fizioloskoj razini funkcioniranja osobe, te koje mogu biti
kratkoro¢ne i dugorocne (SAMHSA, 2014), stoga se trauma moze gledati kroz
dogadaj koji netko dozivljava, subjektivni dozivljaj dogadaja i1 posljedice koje
ostavlja. Terr (1991, prema Browne i Winkelman, 2007) traumu u djetinjstvu opisuje
kao psiholoski rezultat koji nastupa vanjskom ugrozavaju¢om situacijom, iznenadno,
jednokratno ili se ponavlja, u serijama ¢ine¢i dijete bespomoénim te razbijajuci
djetetove uobicajene mehanizme nosenja.

Dok neki autori zlostavljanje 1 zanemarivanje u djetinjstvu ne svrstavaju nuzno u
traumu, autori kao Sto su Nevertheless, Bernstein i Fink (1994, prema Browne i
Winkelman, 2007) na temelju analize razli¢ite literature o traumi, pod traume u
djetinjstvu navode razli¢ite oblike zlostavljanja i zanemarivanja, odnosno, verbalne
napade koji obezvrijeduju dijete, fizicke napade koje dovode u rizik od tjelesne
ozljede, seksualne kontakte s djetetom, propustanje zadovoljavanja djetetovih
psiholoskih 1 emocionalnih potreba i propustanje zadovoljavanja djetetovih osnovnih
potreba. Osim zlostavljanja i zanemarivanja traumatski dogadaji u djetinjstvu mogu

biti 1 gubitak voljene osobe, iskustvo rata, razliCite ozljede i bolesti (SAMHSA,



2011), pri cemu je zlostavljanje jedno od istrazivanijih podrucja vazno za zastitu
djece.

Pojam zlostavljanja mozemo gledati i kao zaseban, specifican pojam ali ipak
usko vezan uz pojam traume. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2022)
zlostavljanje 1 zanemarivanje djece opisuje kao sve vrste psiholoskog, seksualnog,
fizickog zlostavljanja i zanemarivanja te iskoriStavanja djece do 18.godine zivota
koje dovode do posljedica kao S§to su stvarna ili potencijalna Steta za zdravlje,
opstanak, razvoj i dostojanstvo djeteta a koje se odvijaju u kontekstu odnosa mo¢i,
povjerenja i odgovornosti . |1 kod WHO (2022) u opisu zlostavljanja kao i kod
Arambasi¢ (1996) u opisu traumatskog dogadaja istiCe se prijetnja integritetu
osobe/djeteta koje dozivljava takva postupanja.

S obzirom na razliCite oblike zlostavljanja govorimo o razli¢itim oblicima
neprikladnih ponasanja. Fizi¢ko zlostavljanje podrazumijeva namjernu ozljedu od
strane roditelja, skrbnika ili druge odrasle osobe koja ukljucuje ponasanja kao §to su
batine, udaranje, treSenje, bacanje, paljenje, ili na drugi naCin nanoSenje tjelesnih
ozljeda djetetu. Seksualno zlostavljanje ukljucuje aktivnosti mamljenja, poticanja,
uvjeravanja, koristenja, ukljuCivanja djeteta u bilo kakva seksualno eksplicitna
ponasanja, seksualne odnose 1 incest dok psiholosko ili emocionalno zlostavljanje
predstavlja ponasanja kao Sto su stalne kritike, prijetnje, odbacivanje, uskrac¢ivanje
ljubavi kojim se osStecuje djetetov emocionalni razvoj ili utjeCe na osjecaj vlastite
vrijednosti. Zanemarivanje se odnosi na propustanje zadovoljavanja djetetovih
osnovnih  potreba koje mogu biti fizicke, medicinske, obrazovne,
emocionalne (Child Welfare Information Gateway, 2019, a).

Na temelju pregleda 1 meta analize svjetskih istrazivanja, Stoltenborgh 1 sur.
(2014) su dobili rezultate da je oko 12,7 % djece dozivjelo seksualno zlostavljanje,
22,6 % fizicko zlostavljanje, 36,3% emocionalno zlostavljanje, 16,3 % fizicko
zanemarivanje, a 18,4 % emocionalno zanemarivanje. Istrazivanje provedeno 2006.
godine u Hrvatskoj na temelju samoiskaza mladih u srednjim $kolama pokazuje da je
15,9% mladih bilo izloZeno tjelesnom zlostavljanju, 16,5% emocionalnom te 13,7%
spolnom zlostavljanju u djetinjstvu, a ukoliko se u spolno zlostavljanje pridoda i
izlaganje seksualnom sadrzaju postotak spolnog zlostavljanja iznosi 18,1% (2006.,

prema Buljan-Flander, 2007). Statisti¢ki podaci nam pokazuju da je zlostavljanje kao



neprikladno ponaSanje dozivio znacajan broj osoba u svome djetinjstvu te mozemo

pretpostaviti da trenutno dozivljava velik broj djece u Hrvatskoj kao i u svijetu.

1.2. Posljedice zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu

Negativne posljedice zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu mogu se
gledati kao kratkoro¢ne, dugorocne, medugeneracijske te kroz razli¢ita podrucja
zivota osobe. Na stranici jednog od centra za zaStitu i tretman zlostavljane djece
stru¢njaci napominju da reakcija djeteta na dozivljena nepovoljna iskustva
zlostavljanja 1 zanemarivanja ovise o nizu ¢imbenika kao Sto su duljina, teZina, vrsta
zlostavljanja, djetetove karakteristike kao 1 karakteristike okoline pri ¢emu se neke
od kratkoro¢nih posljedica mogu manifestirati kao ljutnja,krivnja, agresivna
ponasanja izolacija, povlacenje, fizicke posljedice na tijelu, nisko samopoStovanje,
no¢ne more, problemi sa spavanjem, loSe socijalno funkcioniranje, lo§ Skolski
uspjeh, izostajanje iz Skole (Indiana Child Advocacy Centers, 2022.)

Kratkoro¢ne posljedice kao 1 daljna izloZenost zlostavljanju i1 zanemarivanju te
nedostatak podrske, tretmana i1 zaStite mogu dovesti do novih teSkoc¢a koje prelaze u
dugoroc¢ne posljedice koje se protezu na odraslu dob. Dugoro¢ne posljedice mogu
biti psihicke (depresija, anksioznost, problemi u stvaranju i odrZzavanju odnosa sa
drugim ljudima, posttraumatski stresni poremecaj...), fizicke (dijabetes, oStecenja
mozga, problemi s vidom, tlakom, promjene u amigdali...), ponasajne (kriminalna
ponasanja, alkoholizam, rizicna seksualna ponasanja...), drustvene ( hospitalizacije,
smanjena produktivnost, dugotrajna skrb sustava...) (Child Welfare Information
Gateway, 2019, b). Meta Analiza istraZivanja o povezanosti zlostavljanja u
djetinjstvu sa suicidom u odrasloj dobi je pokazala da su sve vrste zlostavljanja u
djetinjstvu povezane sa povecanim rizikom od suicidalnih ideja i suicidalnih
pokusaja ( Angelakis, Gillespie i Panagioti, 2019).

Profaca i Arambasi¢ (2009) u svome radu navode da traumatska iskustva kao Sto
je zlostavljanje 1 zanemarivanje mijenjaju djetetov osjecaj sigurnosti, svjetonazor i
ocekivanja od sebe i1 drugih koje se prenose u odraslu dob. Takva iskustva mogu kod
djeteta stvoriti uvjerenja da je svijet opasan i da su drugi ljudi prijetnje, te osjecaje

nemoci, beskorisnosti, bezvrijednosti koje sa sobom vuku druge posljedice kao



pretjerana pobudenost u situacijama koje nisu opasne, povlacenje, izolacija od drugih
ljudi (Brennan i sur., 2019). Slozen utjecaj na razvoj 0sobito ima doZivljavanje
visestrukih, ponavljaju¢ih dogadaja zlostavljanja, zanemarivanja i svjedocenja nasilju
od strane bliskih osoba poznato pod nazivom Kompleksna ili slozena trauma (Cook i
sur., 2005). Kompleksna trauma moze rezultirati slozenim posttraumatskim stresnim
poremecajem kojeg obiljezavaju disfunkcije u odnosima, poremecaji raspolozenja,
poremeca] identiteta te disfunkcionalno ponaSanje (Briere 1 Scott, 2015).

Medugeneracijske posljedice dozivljenog zlostavljanja u djetinjstvu ogledaju se
kroz rizik €injenja nepovoljnih ponaSanja od osoba s iskustvom zlostavljanja i
zanemarivanja prema vlastitoj djeci. Kroz pregled 97 istrazivanja medugeneracijskih
ucinaka zlostavljanja dobiveni su podaci da odrasli koji su dozivjeli viSe vrsta
zlostavljanja ili su ona bila ponavljaju¢a su u poveCanom riziku da pocine
zlostavljanje vlastite djece, te da su roditelji koji su dozivjeli fizicko zlostavljanje i
svjedocCenje nasilju u domu u kojem su odrastali u pove¢anom riziku od izvjestavanja
0 vlastitom zlostavljaju¢em ili zanemaruju¢em roditeljstvu (Greene i sur., 2020).

Ovi rezultati kao i ostali nalazi o posljedicama zlostavljanja i zanemarivanja u
djetinjstvu ne znace da ¢e svako dijete koje je bilo zlostavljano i zanemareno razviti
odredene negativne posljedice, ve¢ da se te teSkoce znafajno vise pojavljuju kod
populacije s takvim nepovoljnim iskustvima u odnosu na populaciju koja nije
iskusila  zlostavljanje i zanemarivanje u djetinjstvu.  Unato¢ riziku razvoja
negativnih posljedica pojedinci mogu proc¢i kroz procese koji nece dovesti do ili
kojima ¢e ¢e se prevenirati dugotrajnije teSkoc¢e. S obzirom na to kod Bonanno
(2004., prema Brennan i sur., 2019) nalazimo da utjecaj koji nepovoljna iskustva
traumatskih iskustava:

-otpornost: koju obiljezava mali utjecaj nepovoljnog dogadaja/iskustva na razine
stresa, funkcioniranje osobe i1 njezine mehanizme nosenja,

- oporavak: kojeg obiljezava visoki stres i poljuljanost mehanizama noSenja te s
vremenom osoba uspostavlja funkcionalne mehanizme noSenja,

- teSkoce s odgodom: u pocetku je utjecaj slabiji a zatim se razvijaju teskoce,

- trajne teSkoce: ljudi dozivljavaju i kratkotrajne i dugotrajne teskoce nepovoljnog

iskustva djetinjstva



Otpornost i oporavak kao procesi povezani sa pozitivnim funkcioniranjem

unato¢ nepovoljnom iskustvu bit ¢e opisani u narednom pot-poglavlju.

1.3. Oporavak, otpornost i zastitni cimbenici

Uz znanje o posljedicama koje zlostavljanje i zanemarivanje u djetinjstvu
ostavlja na populaciju koja ih dozivljava, u radu s tom populacijom vazno je
usmjeriti se na oporavak, zastitne c¢imbenike, intervencije, snage koje doprinose
pozitivnim ishodima unato¢ nepovoljnim iskustvima.

U analizi traume i oporavka autora Harvey-a (1996) istice se da nedostaje
operativna definicija oporavka te se predstavlja definicija prema kojoj se oporavak
sastoji od: 1) vracanja autoriteta nad sje¢anjima traumatskih iskustava, 2) integracije
ili uskladivanja osjecaja 1 sje¢anja 3) sposobnosti imenovanja, podnoSenja osjecaja
vezanih uz traumu bez preplavljivanja ili disociranja od njih 3) smanjivanja
simptoma traume odnosno ovladavanja simptomima 5) izgradnje/ vracanja
samopostovanja, osjecaja vlastite vrijednosti i brige o sebi, 6) razvoja/ obnavljavanja
sposobnosti za izgradnju sigurnih odnosa sa drugima te 7) dodjeljivanja osobnog
znaCenja dozivljene traume. Ovakva definicija nam ukazuje da je oporavak
kompleksan pojam koji se sastoji od razli¢itih dimenzija koje uklju¢uju smanjivanje
negativnih posljedica, jaCanje pozitivnih aspekata poljuljanih traumatskim iskustvom
te ovladavanjem odredenim sposobnostima/ mehanizmima noSenja. lako se ova
definicija odnosi na opcenita traumatska iskustva te na populaciju neovisno o dobi u
kojoj se trauma dogada, podrucja oporavka preklapaju se sa podrucjima na koje i
zlostavljanje i zanemarivanje u djetinjstvu ostavlja posljedice opisane u prethodnom
potpoglavlju, stoga moZemo reci da je primjenjiva i za takvu vrstu traume.

Uz definiciju oporavka Harvey kroz ekoloski model prepoznaje i 4 moguca
ishoda oporavka nakon iskustva nepovoljnih dogadaja: osobe koje se oporave
zahvaljujuéi klini¢kim intervencijama (na primjer-psihoterapijskim tretmanima), koje
se ne oporave unato¢ klinickim intervencijama, koje se ne oporave i nisu bile
ukljucene u intervencije i koje se oporave bez da su ukljucene u intervencije ili
pokazuju otpornost kroz prisustvo drugih resursa u svome zivotu. Stavljajuci u

odnos intervencije (kao Sto su psihoterapijski tretmani) i okolinu ekoloski model



objasnjava da su za djelotvoran oporavak potrebne klinicke intervencije u
medusobnom djelovanju i skladu za zastitnim Cimbenicima zajednice u kojoj se
osoba pa tako i dijete nalazi te ¢imbenicima otpornosti (Harvey, 1996). Vaznost
zaStitnih ¢imbenika opisali su Hawkins, Catalano i Miller (1992) koji su iznijeli
teoriju da $to je viSe zaStitnih ¢imbenika u Zivotu osobe to je veca vjerojatnost
prevencije negativnih ponasanja ili kad bi gledali kroz negativna iskustva djetinjstva
zaStitni ¢imbenici preveniraju negativne posljedice koje ona uzrokuju. Zastitni
¢imbenici nakon dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu mogu biti
individualni, odnosni (npr. obiteljski), na razini zajednice (Child welfare Information
Gateway, 2015). Ekoloski model uz zastitne ¢imbenike zajednice isti¢e i postojanje
otpornosti koja se definira kao sposobnost oporavka i prilagodbe ponaSanja na
stresne 1 negativne dogadaje (Garmezy, 1991). Istrazivanja pokazuju da psiholoska
otpornost oznacava proces ili sposobnost pojedinca da koristi razli¢ite resurse od
psiholoskih do fizickih kako bi se pozitivno prilagodio i1 na najbolji nacin nosio sa
stresom Cak 1 kada dozivljava Zivotne nevolje, te da se otpornost tijekom zivota moze
razvijati, njegovati (Gjurkovi¢, Knezevi¢ i Bori¢, 2018). Harvey (1996) napominje da
bi istrazivanja trebalo usmjeriti upravo prema pojedincima koji iskazuju visoke
razine opornosti ili oporavka bez klini¢kih intervencija, kako bi se na tim spoznajama
o ¢imbenicima koji pridonose dobroj prilagodbi i ne razvijanju neda¢a promisljalo o
efikasnim intervencijama.

Jos jedan model u kojem nalazimo objedinjenost postavka teorija zastitnih
Cimbenika i otpornosti u kontekstu traume je biopsihosocijalni model rizika i
otpornosti (McLaughlin i Lambert, 2017). Ovaj model prikazuje mehanizme kojima
je trauma u djetinjstvu povezana sa razvojem psihopatologije ali 1 sugerira da razli¢iti
drustveni, emocionalni i neurobioloski zastitni ¢imbenici ublazavaju rizik da djeca
koja su dozivjela traumatska iskustva u djetinjstvu razviju posljedice kao Sto je
psihopatologija. Za razliku od ekoloskog modela u ovom se uvodi utjecaj i bioloskih
karakteristika. Objedinimo li ove teorijske podloge i modele mogli bi reé¢i da
procesu oporavka od traume ili pozitivnom prilagodavanju pridonose postojece
intervencije kao $to su psihoterapijski tretmani te zastitni druStveni, emocionalni i
neurobioloski ¢imbenici koji zajedno sacinjavaju otpornost od razvijanja negativnih

ishoda kao npr. psihopatologije. I stariji ekoloski model ( Harvey, 1996) kao i noviji



biopsihosocijalni model rizika i otpornosti (McLaughlin i Lambert, 2017). upucéuju
na vaznost bavljenja i istrazivanja zastitnih ¢imbenika koje pridonose otpornosti i
oporavku s kojima fokus sa posljedica iskustva zlostavljanja i zanemarivanja u
djetinjstvu, pomi¢emo prema potencijalima za §to bolje ishode, prevenciju negativnih

ishoda.

1.4. Cilj i svrha preglednog rada

S obzirom na prethodno opisane spoznaje o raSirenosti zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu, posljedicama takvog iskustva te vaznosti ¢imbenika
povezanih sa pozitivnim ishodima kao §to je oporavak i/ili otpornost, ciljevi ovog
rada su:

1. pregled i analiza sadrZajnih 1 metodoloskih aspekata recentnih istrazivanja o
zaStitnim Cimbenicima koji su povezani sa pozitivhim ishodima /
ublazavanjem negativnih ishoda od dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja
u djetinjstvu

2.) aplikacija znanstvenih spoznaja zastitnih ¢imbenika nakon doZivljenog
zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu na struku socijalnog rada

Prakticna svrha ovog rada je da se na temelju prikaza relevantnih znanja u
proteklih 10 godina o zastitnim ¢imbenicima i aplikacije na praksu socijalnog rada
mogu razvijati programi usmjereni na jacanje kljuénih zastitnih ¢imbenika kod
populacije s iskustvom zlostavljanja 1 zanemarivanja u djetinjstvu s kojima ¢e se
omoguciti produktivnija stru¢na podrska. Na temelju ovih spoznaja osim razvijanja
programa, moZze se usporediti koliko postojece intervencije primjenjuju ove spoznaje
te se one mogu modificirati.

Znanstvena svrha rada je dobiti uvid koja je metodoloska praksa najzastupljenija
kod relevantnih istrazivanja, koja je istrazivacka metoda i uzorak najzastupljeniji a
koja nedostaje te bi prema njoj trebalo usmjeriti buduca istraZivanja kada se radi o
zaStitnim ¢imbenicima . Na temelju ovakvih podataka mogu se isplanirati buduca
istrazivanja, a s obzirom da se radi o temi koja je osjetljiva, vazna je pazljiva
priprema i usmjeravanje na bitne spoznaje koje moze dati pregled istrazivanja ovog

podrucja.



2. PREGLED ISTRAZIVANJA CIMBENIKA POZITIVNIH ISHODA/
PREVENCIJE NEGATIVNIH ISHODA ZLLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA U DJETINJSTVU

2.1 Rezultati pretrazivanja recentnih istraZivanja zastitnih cimbenika nakon

dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu

U ovom radu pregledana su istraZzivanja na stranici Web of Science do kojih se
doslo odabiranjem izbora po temi, te ukucavanjem pojmova ‘zlostavljanje i
zanemarivanje”, “djetinjstvo”, “zastitni Cimbenici”, te su se pozitivni ishodi nastojali
obuhvatiti pojmovima “otpornost” (s obzirom da otpornost oznacava sposobnost
oporavka, prilagodbe, pozitivnih ishoda) ‘“oporavak”, “iscjeljenje” (eng:
“maltreatment”, “childhood®, “protective factors®, “resilience®, “recovery®,
,healing®). Pretrazivanja su ograni¢ena na proteklih deset godina, odnosno od 2013
do 2022. godine kako bi se vidjeli rezultati novijih istrazivanja, te je ograni¢eno na
podrucje psihologije i socijalnog rada kako bi se dobili rezultati primjenjivi za struku
socijalnog rada. S obzirom na velik broj rezultata, odabrano je da istrazivanja budu
poredana po kriteriju relevantnosti S$to znac¢i da redoslijed istraZivanja ide od onih u
kojima se klju¢ni pojmovi pretrage znacajnije nalaze u samom naslovu i klju¢nim
rije¢ima istrazivanja, prema onim istrazivanjima gdje se nalaze samo u sadrzaju i/ili
se manje javljaju. U pregled je uslo prvih 14 najrelevantnijih rezultata. Uklju¢ena su
kvantitativna ili kvalitativna istrazivanja koja se odnose na zaStitne Cimbenike
povezane sa pozitivnim ishodima ili ublazavanjem negativnih ishoda vezanih uz
dozivljeno zlostavljanje i zanemarivanje u djetinjstvu, te uz doZivljena nepovoljna
iskustva u djetinjstvu s obzirom da ona ukljuéuju i iskustva zlostavljanja i
zanemarivanja, a preskoceni su pregledni radovi, istrazivanja prakse, istraZivanja
koja ne iznose konkretne zastitne cimbenike ili su usmjerena na negativne ishode. U
tablici 1 i tablici 2 istrazivanja su poredana po kriteriju relevantnosti, od

najrelevantnijih ka manje relevantnim.



Tablica 2.1.1. Rezultati pretrazivanja recentnih istrazivanja zastitnih ¢imbenika

nakon dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu

REFERENCA CILJ ISTRAZIVANJA REZULTATI KAO ODGOVOR

RADA NA CILJ

1.Khambati, N. i | -identificirati kljucne | -zastitni ¢imbenici zajednice kao

sur., 2018. zastitne ¢imbenike | §to je sudjelovanje u
povezane sa  dobrim | izvannastavnim aktivnostima.

obrazovnim postignu¢em i

pozitivnim emocionalnim

zdravljem kod
adolescenata koji su u
djetinjstvu  bili izloZeni

zlostavljanju

zadovoljstvo Skolom 1 izostanak
zlostavljanja od vrs$njaka u Skoli
povezani su sa boljim pozitivnim
prilagodavanjem na zlostavljanje,
odnosno  boljim  obrazovnim
postignu¢ima, ve¢om dobrobiti i
samopostovanjem kod djece s

iskustvom zlostavljanja.

-dobre komunikacijske i
drustvene  vjestine  su  se
pokazale najznacajniji

individualni ¢imbenici povezani S
pozitivnim ishodima.

-nije uocena povezanost
obiteljskih zastitnih ¢imbenika sa
pozitivnim ishodima.

-UoCena je povezanost muskog
spola sa viSim rezultatima
samopoStovanja i dobrobiti kod
emocionalno zlostavljane djece i
vis§im  samopoStovanjem  kod

fizicki zlostavljane djece.




2. Sattler
2018.

Font,

-ispitati  na koji nacin
zastitni Cimbenici djeluju
na kognitivnu i socijalnu
otpornost male
djece ukljucene u Sluzbu
za zaStitu djece zbog
dozivljenog zlostavljanja/

zanemarivanja .

-via kumulativna koli¢ina

zaStitnih  ¢imbenika na razini

obitelji povezana s kasnijom

otpornoscu, odnosno visa

kumulativna kognitivna
stimulacija bila je povezana sa
viSom socijalnom, kognitivnhom 1
multi-domenskom otpornoscéu, a
kumulativna emocionalna podrska
bila je povezana s kognitivnom i
(marginalno)  multi-domenskom
otpornoscu.

-rana i sveukupna emocionalna
podrska pokazala se znaCajno
pozitivno povezana sa socijalnom
otpornoséu djece u
izvanobiteljskoj skrbi, ali nije bila
povezana sa socijalnom
otpornoscu djece u domu.
-prosjeCne  razine  kognitivne
stimulacije i emocionalne potpore
bile su nedovoljne za postizanje
normativnog razvoja , vrijednosti
normativnog razvoja bile su
daleko ispod 0,5 za djecu koja su
primala prosjecne razine zastitnih
faktora, a samo na
iznadprosje¢nim razinama uzorak

se priblizio pragu 0,5.

3. Yoon
2022.

Sur.,

-identificirati razliéite

profile otpornosti u

-kod djece koja su ukljucena u

neki oblik i usluge skrbi za djecu
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kognitivnim,
emocionalnim,
bihevioralnim i
drustvenim domenama
kod male djece ukljucene
u sustav skrbi za djecu; i
ispitati karakteristike
zlostavljanja i obiteljske
zaStitne  ¢imbenike u
odnosu na identificirane

profile otpornosti.

zbog dozivljenog zlostavljanja i
zanemarivanja identificirano je da
24% ima nisku kognitivnu
otpornost 20% nisku emocionalnu
I bihevioralnu otpornost i 56%
djece ostvaruje otpornost na vise
domena.

-Cimbenici kao §to su viSa
kognitivna stimulacija skrbnika,
smjeStaja unutar svog doma, visa
razina obrazovanja
skrbnika/njegovatelja, starija dob
djeteta bili su pozitivno povezani
s profilom otpornosti na viSe

domena

4. Francoeur i sur.,
2020.

Ciljevi: ispitati jesu i
dozivljeno zlostavljanje 1
zanemarivanje u
djetinjstvu i socijalna
kognicija  (emocionalna
regulacija, mentalizacija i
uzro¢ne atribucije)

povezane sa pozitivnom

prilagodbom na
romanticni  prekid u
mladosti (otpornosti,

psihijatrijskim

simptomima i stresom) te

ispitati da li socijalna
kognicija  posreduje u
odnosu izmedu

-sudionici koji su dozivjeli
ucestalije zlostavljanje i
zanemarivanje u djetinjstvu
iskazali su niZu razinu otpornosti i
viSu razinu psihijatrijskih
simptoma i viSu razinu patnje
nakon prekida romanti¢nih veza
od onih koji su iskusili manje
zlostavljanja i zanemarivanja u
djetinjstvu kada nisu ukljuceni
medijatori.

-Sudionici s viSom razinom
vjestine emocionalne regulacije
iskazuju visu razinu otpornosti,
manje psihijatrijskih simptoma i

nizu razinu doZivljavanja
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samoprijavljene

izlozenosti zlostavljanju i
zanemarivanju i
prilagodbe na romanticni

prekid.

patnje/uznemirenosti nakon
prekida.

-viSa razina mentalizacije i
osobna razina kontrole bili su
povezani s viSom otpornosti i
manje psihijatrijskih simptoma,
ali ne 1 nizom razinom
uznemirenosti nakon romanti¢nog

prekida.

5. Mc Gee i sur.,
2020.

-istraziti ¢imbenike

povezane s otpornosti i

zdravim ishodima kod
starijih odraslih osoba koje
su dozivjele u
institucionalnoj skrbi
nepovoljna  iskustva i
zlostavljanje

rezultati studije:teme povezane sa
otporno$c¢u-snaga karaktera,

usluge podrske, pruzanje podrske

drugima, postizanje cilja,
motivacija I  samomotivacija,
adaptivni  sustavi  vjerovanja
(duhovnost, vjerska uvjerenja,
opca Zivotna uvjerenja)
procesuiranje nevolja (kognitivne
strategije, individualne, bijeg),
otpornost na vanjskoj razini
(utjecajni dogadaji ili iskustva
(kao $to je posao, savjetovanje,
obrazovanje)), drustveno
priznanje negativnih iskustva,
kolektivni  identitet),  pristup

uslugama (sluzbene i neformalne
usluge podrske)
-sudionici  sa  visokom i
prosje€nom razinom otpornosti
izvjeStavaju o snazi karaktera,

samomotivaciju i motivaciju
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drugih kao =zaStitne cimbenike;
dok je u skupini niske otpornosti
naglaSena samo samomotivacija.

- S obzirom na vanjske ¢imbenike
visoke

skupina otpornosti

istaknula  je  obrazovanje i
sluzbene usluge podrske.

- Znacaj druStvene, emocionalne
osobito  obiteljske podrske
istaknule su sve skupine neovisno

0 razini otpornosti.

6. Crouch
2019.

i sur.,

ispitati  odnos/povezanost

zastitnih ¢imbenika
usmjerenin  na sigurne,
stabilne 1 njegujuce
odnose,negativnih iskustva
iz djetinjstva (ACE), te
ishode mentalnog i

fizickog zdravlja

-loSije  zdravstveno stanje su
izvjestavali ispitanici sa 4 ili viSe
nepovoljnih Zivotnih iskustva u
djetinjstvu u odnosu na ispitanike
sa manje nepovoljnih ACE.

- izvjeStavanje o  loSijem
zdravlju je bilo manje ako je
osoba sa 4 i vise nepovoljnih
iskustva djetinjstva izvjestavala
da je odrastala uz osobu kroz koju
se osjecala sigurnom i zasticenom
veéinu vremena 1 ako je
izvjesStavala je odrastala uz osobu
koja je zadovoljavala njene
potrebe vecinu vremena.

- izvjestavanje o Cestim psihickim
smetnjama bilo je viSe medu
ispitanicima izloZenim Cetiri ili
iskustava

vise nepovoljnih

djetinjstva.
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-ispitanici izlozeni Cetiri ili vise
nepovoljnih iskustva djetinjstva
koji izvjestavaju da su odrasli s
odraslom osobom koja ih je Cinila
sigurnima i zaStiCenima vecinu
vremena 1 Kkoji su odrasli s
osobom koja se pobrinula za
zadovoljavanje osnovnih potreba
veéinu vremena izvjeStavaju o
znacajno nizim razinama
mentalnih smetnji, u odnosu na
ispitanike s 4 i viSe nepovoljnih
iskustava  djetinjstva koji  su
izvjestili o odrastanju uz osobu
koja je rijetko zadovoljavala
njihove potrebe i rijetko ¢inila da

se osjecaju sigurno i zasti¢eno.

7. Banyard i sur.,
2017.

-ispitati zaStitne ¢imbenike
povezane sa  fiziCkim
zdravljem adolescenata i
odraslih izlozenih visokim
razinama nepovoljnih
dogadaja u djetinjstvu

ukljucujuéi zlostavljanje.

-sudionici koji su izvjestili o vecoj
razini viktimizacije u djetinjstvu i
trenutni financijski pritisak (ali ne
1 druge Stetne zivotne dogadaje)
imali su loSije tjelesno zdravlje u

odnosu na ispitanike niZe razine

viktimizacije i  financijskog
pritiska,
-ispitanici S iskustvom

viktimizacije u djetinjstvu s viSom

razinom  regulacije  emocija,
stvaranju znacenja/smisla,
podrske  zajednice,  socijalne

podrske prijatelja i prakticiranju

oprosta izvijestili su o boljem
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zdravlju.

8. Chen i
2021.

Sur.,

-ispitati moguce

posredovanje otpornosti u

povezanosti izmedu
zlostavljanja i
zanemarivanja u
djetinjstvu i
samoozljedivanja kod

kineskih adolescenata.

- kod adolescenata koji su ikada
bilo

zlostavljanja i ili zanemarivanja u

dozivjeli kakvu  vrstu
djetinjstvu je 1,74 puta veca
vjerojatnost  izvjestavanja o

suicidalnim idejama.

-iskustvo emocionalnog
zlostavljanja pokazalo najjacu
povezanost sa suicidalnim

idejama.
-rezultati ukazali da je vise od
jedne tre¢ine (39,8%) ukupne
povezanosti izmedu zlostavljanja
u djetinjstvu i suicidalnih
ideja posredovano otpornoséu

-viSa razina regulacije emocija i
meduljudske pomo¢i bili  su
najistaknutiji posrednici za nize
suicidalnih

razine ideja  medu

svim dimenzijama otpornosti.

9.Gunnarsdottir
sur., 2021.

- istraziti otpornost medu

odraslim Zenama koje

dozivljavaju dobrobit i

dobro funkcioniranje

unato¢ dozivljenom
zlostavljanju i
zanemarivanju u

djetinjstvu

-rezultati pokazuju 3 tematska
podrucja Uspostavljanje 1

odrzavanje  vodenja  vlastitog
zivota (podteme: obrada iskustva
kroz dijalog, postavljanje granica,

njegovanje ugodnih i smislenih

interesa), istrazivanje 0sobnih
resursa  (podteme:  otkrivanje
vlastite ~ snage,  preuzimanje

odgovornosti, okretanje Zivotnim

radostima), okruZivanje vrijednim
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ljudima ( briga drugih i briga za

druge, dostizanje prihvacanja
(prihvacanje proslosti, nalazenje

objasnjenja, oprost roditeljima)

10. Henry i sur.,
2015.

-ispitati  Stite 1i intimni

partnerski odnosi opcenito

te stabilni i
zadovoljavaju¢i  intimni
odnosi od  simptoma
depresije  kod  mladih

odraslih osoba koji su kao

-karakteristike odnosa se pokazale
kao izravni zaStitni ¢imbenik za

zlostavljane i ne zlostavljane

pojedince.
-ve¢e zadovoljstvo vezom i
stabilnost ~ prediktori manje

depresivne simptomatologije.

djeca bili zlostavljani i/ ili | -stabilni i zadovoljavajuci
zanemareni partnerski odnosi su znacajno
povezani Ssa nizim Simptomima
depresije kod pojedinaca sa
povijesti zlostavljanja/

zanemarivanja u djetinjstvu
11. Hoisur. 2021. | -potpunije razumijevanje | -ve¢a kumulativna izloZenost
otpornosti I njezinog | nepovoljnim  dogadajima  u
doprinosa u  odnosu | djetinjstvu bila je povezana s
izmedu problema | veCom ozbiljnos¢u poremecaja
mentalnog  zdravlja i | prilagodbe i izgledima za
nepovoljnih zivotnih | pozitivan probir na
iskustva u djetinjstvu. posttraumatske stresne

poremecaje, ali ne i na simptome
depresije ili anksioznosti.

- otpornost se utvrdila kao zastitni
faktor u odnosu ishoda mentalnog
zdravlja  odnosno  znacajnim
prediktorom mentalnog zdravlja u

odnosu na nepovoljna Zivotna
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Iskustva
-iz intervjua s probranim mladima

izlozenih nepovoljnim zivotnim

iskustvima  u  detinjstvu  Kkoji
izrazavaju  visoku  otpornost
dobiveni  su  rezultati:  (a)
Privatnost, emocionalna
suzdrzanost 1 "spasavanje
obraza"; (b) Uskladenost radi

ocuvanja sklada; (c) volja za

izvrsno$¢u; 1 (d) Gledanje na

nevolje kao na stvar
srece/nesrece. Ovi nalazi ukazuju
na to da su na otpornost mladih
Kineza utjecale kulturne norme
suzdrzanosti, konformizma,

natjecanja i praznovjerja.

12. Lagdon i sur.,
2021.

procijeniti posrednicku
ulogu socijalne podrske u
odnosu izmedu iskustava
zlostavljanja i
zanemarivanja u
djetinjstvu i ishoda
mentalnog zdravlja
ukljucujuéi anksioznost,
depresiju, posttraumatski
stresni poremecaj (PTSP) 1
problemati¢nu

konzumaciju alkohola

- studenti koji su prijavili iskustva
zlostavljanja/ zanemarivanja

u djetinjstvu imali vece izglede
za ishode mentalnog zdravlja
PTSP-a, anksioznosti i depresije,
ali ne i konzumacije alkohola.
-oni  koji su prijavili vecu
percepciju socijalne podrske imali
su znatno manju vjerojatnost da
¢e prijaviti negativne ishode
mentalnog zdravlja.

-socijalna potpora obitelji je bila
znacajno povezana sa smanjenom
vjerojatnosti postizanja rezultata
tocke

iznad grani¢ne ptsp-a,
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depresije i anksioznosti. ---
-percipirana  socijalna  podrska
prijatelja je znacajno povezana sa

nizim razinama anksioznosti

13.Lassri -ispitati povezanost | - kod ispitanika s iskustvom
Gewirtz-Meydan, | zlostavljanja I | zlostavljanja i zanemarivanja
2021. zanemarivanja U | pozitivna povezanost
djetinjstvu  te  posredni | samokriticnosti i psihopatologije
utjecaj samokritiziranja i | je bila znacajno slabija ukoliko je
samosuosjecanja u | razina samosuosjecanja bila visa
njihovoj povezanosti
14. Afifi -ispitati prevalenciju | - 20,5% djeCaka 1 29,2%
2022. uzimanja  supstanci U | djevoj¢ica je u posljednjih 30

proteklih 30 dana medu
adolescentima
-ispitati povezanost
nepovoljnih iskustava u
djetinjstvu sa uzimanjem
supstanci

-ispitati  jesu 1i zaStitni
¢imbenici na razini
pojedinca, obitelji, skole 1
zajednice  povezani sa
smanjenom vjerojatnoscu
upotrebe supstanci kod
mladih koji su dozivjeli
nepovoljna zivotna
iskustva u  djetinjstvu
(emocionalno
zanemarivanje,
emocionalno zlostavljanje,

izloZenost verbalnom

dana koristilo supstance

- dozivljavanje = nepovoljnih
iskustava u  djetinjstvu  je
povezano S povecanom
vjerojatnoséu zloupotrebe
supstanci

-zastitni ¢imbenici povezani sa
alkohola,

kanabisa kod

nizom  upotrebom
nikotina i

adolescenata s nepovoljnim
iskustvima u djetinjstvu su na
individualnoj razini -
identificiranje s kulturom ili
jezikom, uzbudenje zbog
buduénosti, vizualizacija vlastite
buduénosti, obiteljskoj razini-
odrasla osoba od povjerenja u
obitelji, zagrljaji od roditelja

/skrbnika, c¢uti volim te od
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intimnom partnerskom
nasilju (IPV), batinanje,
viktimizacija od strane
vr$njaka, razdvajanje
roditelja ili razvod,
roditeljski ~ problemi s
policijom, roditeljsko

kockanje, udomiteljstvo ili
kontakt s organizacijom za
zaStitu djece, siromastvo,
itd.-

zlostavljanje 1

seksualno/  fizicko
fizicko
zanemarivanje se nije
ispitivalo  zbog zakon o

obveznom prijavljivanju)

roditelja/skrbnika, zajednicki

objedi sa odraslim ¢lanom
obitelji, podrzavaju¢i odnos sa
majke/majcinskom figurom,

podrzavajuéi odnos sa ocem,

ocinskom  figurom,  Skolskoj

razini- podrzavaju¢i odnos sa
vr§njakom u Skoli, imanje osobe
od povjerenja u skoli, osjecaj
pripadanja Skoli, razini zajednice-
osoba od povijerenja u zajednici,
volontiranje u zajednici, osjecaj
ukljuCenosti u zajednicu, osjecaj
motivacije za pomaganje,

poboljsanje zajednice

2.2 Sadrzajna analiza recentnih istrazivanja zastitnih ¢cimbenika nakon dozZivljenog

zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu

Na temelju istraZivanja prikazanih u tablici 1 moZemo zakljuciti da sva
istrazivanja kod djece mladih ili odraslih osoba s iskustvom zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu ili nepovoljnih iskustva djetinjstva u koja se ubrajaju i
zlostavljanje 1 zanemarivanje, potvrduju postojanje zastitnih individualnih ili
socijalnih ¢imbenika koji su povezani sa nizom razinom nepovoljnih simptoma ili
viSom razinom povoljnih simptoma na podru¢ju mentalnog zdravlja, opcenitog
zdravlja ili ponaSajnih aspekata osobe.

Vecina istraZivanja polazi od koncepta otpornosti pri ¢emu se otpornost gleda kao
medijator nepovoljnih Zivotnih iskustva i njihovih nepovoljnih posljedica, a neki od

istrazivanja otpornost gledaju i kao samu posljedicu negativnih Zivotnih dogadaja. To
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nam ukazuje na recipro¢nu vezu, da sama otpornost pojedinca utjeCe na ishode
zlostavljanja u djetinjstvu kao i da zlostavljanje u djetinjstvu utje¢e na otpornost, a
otpornost je dalje vezana uz razliCite aspekte zivota osobe. Stoga je vazno
konkretiziranje i istrazivanje ¢imbenika povezanih sa otpornosti ili smanjivanjem
negativnih posljedica kao §to je i prikazano u ovim istrazivanjima, kako bi se oni
mogli ojacati i smanjiti rizici kojima je populacija koja je dozivjela zlostavljanje i
zanemarivanje u djetinjstvu izloZena.

Vecina istrazivanja (11 od 14) istrazuje 1 potvrduje zaStitne
¢imbenike socijalnog okruZenja koje mozemo podijeliti na: zastitne ¢imbenike
obitelji/ skrbnika, relacijske-izvan obiteljske, skolske i ¢imbenike zajednice.

Medu njima najvec¢i broj istrazivanja se bavilo 1 potvrdilo vaznost zaStitnih
¢imbenika obitelji i/ili skrbnika. Zastitni ¢imbenici kod male djece s iskustvom
zlostavljanja i zanemarivanja su se pokazali kognitivna i emocionalna stimulacija od
strane skrbnika/ roditelja dok iz istraZivanja na mladima i odraslima dobivamo da su
zaStitni Cimbenici: socijalna podrSka obitelji, osoba od povjerenja u obitelji,
iskazivanje  zagrljaja/ ljubavi od roditelja, podrzavaju¢i odnosi sa
roditeljima/skrbnicima, odrastanje uz skrbnika koji zadovoljava djetetove potrebe i u
uz kojeg se dijete osjeca sigurno, zasticeno. lako u istrazivanju Yoon (i sur., 2022)
nalazimo 1 Cimbenike kao S§to su smjeStaj unutar obiteljskog doma, viSa razina
obrazovanja skrbnika/ roditelja, objedinimo li ove nalaze moZemo re¢i da se kao
kljucan c¢imbenik obitelji pokazuje kvaliteta odnosa skrbnika/ roditelja prema
djeci.

Istrazivanje €iji nalazi odstupaju je Khambati (i sur., 2018) gdje nije uocena
povezanost obiteljskih zastitnih ¢imbenika sa pozitivnim ishodima na emocionalnom
i obrazovnom planu adolescenata koji su u djetinjstvu bila izloZzena zlostavljanju.
Ovakvi nalazi se objasnjavaju ¢injenicom da su se u toj studiji odnosi sa bakom,
djedovima, braCom 1 sestrama mjerili putem izvjeS¢a majki a ne adolescenata, pri
¢emu su u obiteljima mozda prisutni nepovoljni odnosi izmedu generacija,
medugeneracijsko nasilje te su i brace 1 sestre mozda Zrtve nepovoljnih dogadaja Sto
moZe otezati skladne odnose. Stoga djelovanje zastitnih ¢imbenika moramo gledati u

kombinaciji sa rizi¢nim unutar nekog podrucja, u ovom slucaju podrucju obitelji.
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Neocekivani rezultat u jednom dijelu pokazuje i istrazivanje Sattler i Font
(2018) u kojem je rana i sveukupna emocionalna podrska bila snaznije povezana sa
socijalnom otpornos¢u djece u izvanobiteljskoj skrbi (udomiteljskim obiteljima) dok
se nije pokazala znacajna povezanost sa socijalnom otpornoséu djece koja se nalaze
u svome domu. Autor ovo objasnjava na nacin da je djeci u izvanobiteljskoj skrbi
potrebna intenzivnija emocionalna podrska da bi stvorili nove odnose privrzenosti
(Sroufe, 2005., prema Sattler, 2018) stoga ona daje i rezultate ali i da djeca u svome
domu kod skrbnika koji je po€inio zlostavljanje mogu manje pozitivno reagirati na
emocionalnu podrSku. U istom istrazivanju bile su potrebne iznad-prosjecne razine
kognitivne stimulacije i emocionalne potpore kako bi djeca dosegla vrijednosti
normativnog razvoja. Ovo nam takoder moZe ukazivati kako djelovanje zastitnih
¢imbenika u odredenom podruéju ovisi i o rizi€nima, te da potencijalno osobito
ranjiva i traumatizirana skupina ( kao $to su djeca u udomiteljstvo) u nekom periodu
trebaju intenzivnije djelovanje =zaStitnih Cimbenika za prevenciju negativnih
posljedica /ostvarivanja pozitivnih.

U par istrazivanja nalazimo i vaznost relacijskih ¢imbenika izvan obitelji kao
Sto su sigurni podrzavajuci partnerski odnosi, podrSka prijatelja.

Istrazivanja na ucenicima/ adolescentima ukazuju da je bitno postojanje i
Skolskih zastitnih ¢imbenika koji ukljucuju: osjecaj pripadanja skoli, osoba od
povjerenja u Skoli, sudjelovanje u izvanskolskim aktivnostima, podrzavajuci odnos
sa vrSnjakom u Skoli, izostajanje zlostavljanja od strane vr$njaka, zadovoljstvo
Skolom.

U zaStitne ¢imbenike zajednice na temelju rezultata prikazanih istrazivanja
mozemo svrstati: postojanje osobe od povjerenja U zajednici, volontiranje u
zajednici, podrska zajednice, osjecaj ukljucenosti u zajednicu, osjecaj motivacije za
pomaganje i poboljSanje zajednice, postojanje formalnih i neformalnih usluga
podrske, usluge savjetovanja...

U osam od 14 istrazivanja potvrduje se pozitivno djelovanje individualnih
¢imbenika, koji se kod istraZzivanja na adolescentima pokazuju komunikacijske i
drustvene vjestine, identificiranje s kulturom i jezikom, uzbudenje zbog buduénosti,
vizualizacija vlastite buduénosti, samoregulacija emocija dok se kod istrazivanja na

mladima i odraslima s iskustvom zlostavljanja/zanemarivanja kao c¢imbenici
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pozitivnih ili smanjivanja negativnih ishoda javljaju viSa socijalna kognicija
(samoregulacija emocija, mentalizacija, visa osobna razina kontrole), postizanje cilja,
procesuiranje nepovoljnih dogadaja, otkrivanje vlastitih snaga , samosuosjecanje,
njegovanje ugodnih, smislenih interesa, preuzimanje odgovornosti, prihvacanje
proslosti, nalaZenje objaSnjenja, prakticiranje oprosta u odnosima... Od svih
individualnih ¢imbenika o0sobito se istaknula samoregulacija emocija s obzirom da
se pojavljuje u tri istrazivanja.

Istrazivanje Ho (1 sur., 2021) za razliku od ostalih otpornost koju utvrduje kao
zastitni ¢imbenik odnosno znacajniji prediktor mentalnog zdravlja od nepovoljnih
iskustava u djetinjstvu, sagledava u kontekstu kineske kulture. Medutim dobiveni
rezultati kao $to su privatnost, emocionalna suzdrzanost, dozivljavanje situacija kao
stvar sreCe/ nesreCe su u rezultatima istraZivanja osobito prisutni kod mladih sa
nizom/ srednjom razinom otpornosti u odnosu na one sa viSom, stoga i odredena
odmicanja od kulturnih normi moZe imati pozitivan ucinak. Bilo bi zanimljivo
kulturne aspekte koje utjeGu na otpornost sagledati i iz drugih dijelova svijeta,
drugacije kulture te utjecu li kulturne norme drugih dijelova svijeta pozitivno ili
negativno na otpornost mladih s iskustvom zlostavljanja/zanemarivanja

Sumiramo 1li ove rezultate kumulativni efekt pozitivnih ishoda na podrucju
mentalnog zdravlja (viSoj razini otpornosti, psiholoskoj dobrobiti, nizoj razini
psihi¢kih smetnji, ublazavanju suicidalnih ideja...) tjelesnog zdravlja, rizi¢nih
ponasanja (zloupotrebe narkotika) unato¢ dozivljenom zlostavljanju i zanemarivanju
u djetinjstvu ¢ine individualni i socijalni (obiteljski, Skolski, interpersonalni-izvan

obiteljski, na razini zajednice) ¢imbenici.
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2.3 Metodoloski aspekti recentnih istrazivanja zastitnih cimbenika nakon dozivljenog

zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu: prikaz i analiza tipa istrazivanja, uzroka

i metode

Tablica 2.3.1. Prikaz tipa istrazivanja, uzorka i metode

REFERENCA ISTRAZIVACKI | UZORAK | METODE

RADA PRISTUP KONTEKST PRIKUPLJANJA
PODATAKA

1.Khambati i sur., | -longitudinalno - adolescenti i -upitnici samoprocjene

2018.

kvantitativno

istrazivanje

roditelji koji su
sudjelovali u
ALSPAC studiji

te su majke
prijavile
emocionalno ili
fizicko
zlostavljanje djece
prije 5. godine
Zivota

-1118 emocionalno
zlostavljane djece i
375 tjelesno
zlostavljanje djece
-Ujedinjeno

Kraljevstvo

rjeSavani od
adolescenta

-upitnici samoprocjene
rjeSavani od majki
-baza podataka

obrazovnih postignuca

2. Sattler, i Font,
2018.

-longitudinalno
kvantitativno

istraZivanje

- skrbnici i 1193
djece ukljucene u
Sustav za zastitu
djece

-Engleska

- liste procjene koje su
ispunjavali anketari
-upitnici koje su
rjeSavali

skrbnici/roditelji
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3. Yoonisur.,
2022.

-longitudinalno
kvantitativno

istrazivanje

-827 djece
ukljucene u sustav
skrbi za

djecu, (dob: 3-5

-upitnici samoprocjene
roditelja

-upitnici procjene
djeteta od strane

godina, 46% roditelja
djevojcice)
- Ujedinjeno
Kraljevstvo
4.Francoeur i -kvantitativno -482 studenta (18- | -online upitnici
sur., 2020 istrazivanje 25 godina), 81.2 % | samoprocjene
zene.
-Kanada
5. Mc Gee isur., | -kvalitativna i -17 odraslih osoba | -dubinski,
2020. kvantitativna koji su u polustrukturirani

institucionalnoj
srbi dozivjeli
zlostavljanje,
zanemarivanje
(dob:55-70
godina)

-Irska

intervju,
-rjeSavanje upitnika

samoprocjene

6.Crouch i sur.
20109.

-kvantitativno

istrazivanje

-7079 odraslih
osoba (starijih od
18 godina, od 18-
80, godine zZivota,
51,9% zena)

- Juzna Karolina

-upitnici samoprocjene

online

7.Banyard i sur.,
2017.

-kvantitativno

istraZivanje

-2565 sudionika,
adolescenti i
odrasle osobe u
dobiod 121 vise

godina, (prosje¢ne

upitnici samoprocjene

online
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dobi:
30, 63,9%-
zene)

-regija Appalachia.

8. Chen i sur., -kvantitativno -3146 adolescenata | -upitnici samoprocjene
2021. (dob: 10-18 u Skolama
godina)
—pokrajina
Yunann, Kina
9.Gunnarsdottir i | -kvalitativno -22 zene s -3 tematski
sur., 2021. iskustvom strukturirana intervjua

zlostavljanja u
djetinjstvu,
(prosjecne dobi:48
g.)

-Svedska

10.Henry i sur.,
2015.

-longitudinalno

kvantitativno

-485 odraslih
roditelja od cega
99 su bili
zlostavljani
tijekom djetinjstva
-SAD

-upitnici samoprocjene

11.Ho i sur.,
2021.

-kombinacija
kvantitativnog i

kvalitativhog

-433 mladih
odraslih osoba,
prosjecne dobi 18-
24 g. - rjeSavalo
upitnik

- 34 mlade odrasle
osobe, pristupilo
intervjuju

- Hong-Kong, Kina

-online upitnik
samoprocjene

-dubinski intervju

12.Lagdon i sur.,

Kvantitativni

-640 studenata

-online upitnik
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2021. -Sjeverna Irska. samoprocjene

13. Lassri. i Kvantitativni -914 osoba -online upitnik
Gewirtz- (prosjecne dobi-31 | samoprocjene
Meydan., 2021. godina)
-podrucje Izraela
14. Afifi i sur., Kvantitativni -1002 adolescenta | -online upitnik u
2022. (dobiod 14 do 17 | istrazivac¢koj ustanovi
godina i njihovih u privatnim sobama
roditelja/
skrbnika)

-Manitobe, Kanada

Na temelju pregleda tipa istrazivanja vidimo da su vecina istrazivanja, 11 od
14 kvantitativna, jedno je samo kvalitativno dok su dva istrazivanja kombinacija
kvalitativnog i kvantitativnog. U kvantitativnim istrazivanja dobili smo statisticke
podatke o povezanosti dok su tri kvalitativna omogucila produbljivanje teme
zastitnih ¢imbenika, odnosno ispitanici su kroz intervjue mogli ponuditi zastitne
¢imbenike koje se u kvantitativnim istrazivanjima u upitnicima nisu predvideni stoga
bi se u ovom podruc¢ju moglo pojacati dobivanje podataka kroz kvalitativni tip
istrazivanja.

Osobito je zanimljiva kombinacija kvantitativnog i kvalitativnog u dva
istrazivanja novijeg datuma 2020. i 2021. godine. U ovakvom mjeSovitom pristupu
nastoje se obuhvatiti pozitivne strane kvantitativhog pristupa (testiranje odnosa,
kvantificiranje pojava, brojcano iskazivanje) te pozitivne strane kvalitativnog
pristupa (propitivanje ideja, otvorenost za perspektive) kao i nadomjestanje
nedostataka kvantitativnog pristupa (ograni¢enost varijablama, ne obuhvacanja
dubine razumijevanja) te nedostatka kvalitativnog pristupa ( pitanje objektivnosti,
vjerodostojnosti) ( Guba 1 Linclon, 1994; MejSovek, 2013., prema Sekol i Maurovic,
2017).
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Primjer toga je istrazivanje Mc Gee ( i sur., 2020) koje je kvantitativnim
pristupom mjerilo izlozenost zlostavljanju/zanemarivanju, razinu stresa, ¢imbenike
otpornosti, psiholosko i tjelesno zdravlje i dobrobit a zatim se kvalitativnim
intervjuom produbilo razumijevanje ¢imbenika otpornosti kod osoba s iskustvom
institucionalnog zlostavljanja, te su se proucile razlike u odgovorima onih sa
visokom, prosje¢nom i niskom razinom otpornosti. Ovakav tip istrazivanja bi mogao
biti primjer dobre prakse za buduca istraZivanja.

Kod cetiri istrazivanja nalazimo podatak da su longitudinalna, s obzirom da
longitudinalna istrazivanja omogucuju tijek pracenja odredenog fenomena
(Farrington, 2007, prema Rucevi¢, 2008) mogu ukazati da li se deSavaju odredene
promjene djelotvornosti zastitnih ¢imbenika kroz viSe vremenskih tocaka, stoga 1
ovakav tip istrazivanja ukazuje pozitivne aspekte koriStenja u istrazivanju
povezanosti ¢imbenika 1 pozitivnih ishoda.

Pogledamo li uzorak, istrazivanja su usmjerena i na djecu, adolescente, mlade
1 odrasle osobe. Usmjerenost istrazivanja na sve dobne skupine u ovoj temi moze biti
izrazito vazno upravo zbog negativnih posljedica koje zlostavljanje dugorocno moze
ostaviti na osobe, te na razlike koje se mogu javljati u istrazivanjima ovisno o dobi, .
Rezultati istrazivanja uzorka odredene dobi mogu biti dobra podloga za praksu sa
tim dobnim skupinama. S obzirom da su u ovom prikazu recentnih istrazivanja dva
usmjerena na djecu nize dobi, to je uzorak na koji bi se moglo usmjeriti vise
istrazivaCke prakse kako bi se dobili nalazi koji se mogu primjenjivati Sto ranije u
zivotu djece s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja. Jedno istrazivanje je ukljucilo
isklju¢ivo osobe starije dobi od 50 godina bez mijeSanja sa ostalim dobnim
skupinama, stoga bi i ova dobna skupina mogla biti zastupljenija s obzirom na dulje
zivotno iskustvo.

Na uzorku mozemo vidjeti da odredena istraZivanja kao $to je Khambati (i sur.,
2018) ukljucuju isklju¢ivo populaciju s iskustvom zlostavljanja dok istrazivanje kao
Sto je Henry (i sur., 2015.) ukljucuje i populaciju sa i bez iskustva zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu. Pozitivan aspekt uklju¢ivanja obiju skupina moZe se
ogledati u mogucnosti usporedbe rezultata izmedu te dvije skupine.

U vecini istrazivanja podaci se dobivaju upitnicima samoprocjene sudionika

odnosno osobe s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu su kljucan
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izvor podataka, dok su na istrazivanjima manje djece prisutni upitnici procjene
roditelja i/ili obucenih anketara. Sudionici koji bi takoder mogli biti izvor podataka
kada se radi o temi zastitnih ¢imbenika dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u
djetinjstvu su struénjaci koji se bave populacijom koja je dozivljela takva nepovoljna
iskustva kao $to su socijalni radnici, psiholozi, psihoterapeuti i ostali stru¢njaci ili

bliske osobe kao §to mogu biti udomitelji, podrzavajuci ¢lanovi obitelji.

3. APLIKACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA CIMBENIKA POZITIVNIH
ISHODA/ PREVENCIJE NEGATIVNIH ISHODA ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA U DJETINJSTVU NA PRAKSU SOCIJALNOG RADA

S obzirom da je socijalni rad profesija koja se temelji na ljudskim pravima i
socijalnoj pravdi te je usmjerena na rjeSavanje niza izazova u socijalnim,
meduljudskim odnosima kao i osnazivanju ljudi kako bi ostvarili svoju dobrobit
(Ajdukovi¢, 2001) populacija s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu
je s obzirom na rizike kojima je izlozena takoder vazna skupina djelovanja socijalnog
rada u kontekstu zastite 1 osnazivanja.

Kako bi ucinkovito djelovala struka socijalnog rada se koristi stru¢nim
postupcima odnosno metodama koji se temelje na znanosti i praksi (Zakon o
djelatnosti socijalnog rada, NN 16/19, 18/22). S obzirom na znanstvene spoznaje
prikazane u ovome radu klju¢ne metode za rad s populacijom s iskustvo zlostavljanja
1 zanemarivanja u djetinjstvu kako bi se podrzala otpornost, oporavak i preveniranje
negativnih posljedica su:

- metoda socijalnog rada s obitelji- kako bi se podrzala kognitivna stimulacija i
emocionalna podrSka kod manje djece s iskustvom zlostavljanja/zanemarivanja, te
kako bi se jacali, razvijali podrzavajuéi, sigurni, stabilni odnosi, zadovoljavanje
potreba djece i mladih od strane skrbnika i/ili roditelja s obzirom da oni pridonose
vi$oj rszini otpornodti, nizoj razini psihickih smetnja, niZoj razini tjelesnih smetnji
(Sattler i Font, 2018; Yoon i sur., 2022; Crouch i sur., 2019; Afifi i sur., 2022;
Lagdon i sur., 2021).

- metoda savjetovanja i psihosocijalnog tretmana radi osnazivanja individualnih

¢imbenika kao Sto su samoregulacije emocija, sposobnost mentalizacije,
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komunikacijskih 1 druStvenih vjeStina, samosuosjecanja, otkrivanja/istrazivanja
vlastitih snaga/resursa, procesuiranja nevolja, uspostavljanja i odrzavanja vodenja
vlastitog zivota... s obzirom da individualni ¢imbenici pridonose viSoj razini
dobrobiti, nizoj razini nepovoljnih simptoma mentalnog zdravlja, obrazovnim
postignuéem, suocCavanju sa neugodnim dogadajima (npr:prekid veze) s nizim
nepovoljnim simptomima mentalnog zdravlja (Lagdon i sur., 2021; Gunnarsdottir i
sur., 2021; Lassri i Gewirtz-Meydan, 2021; Francoeur i sur., 2020).

- suradnju s drugim tijelima, osobito $kolo: radi promicanja pozitivne $kolske
atmosfere, kohezije, podrzavaju¢ih odnosa, preveniranja vrSnjatkog nasilja s
obzirom da zaStitni C¢imbenici Skole pridonose viSoj razini dobrobiti,
samopostovanja, smanjenom vjerojatnos¢u zloupotrebe supstanci ( Affifi 1 sur.,
2022; Khambati i sur., 2018).

- metoda socijalnog rada sa zajednicom: radi promicanja aktivnosti s kojima bi se
poticala kohezija, pripadanje, medusobna podrSka, podrSka u prepoznavanju
zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih, volonterski angazmani, s obzirom da su
zastitni Cimbenici zajednice kod populacije s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja
prisutni kod ispitanika s boljim tjelesnim zdravlju, te kod mladih- sa smanjenom
uporabom supstanci (Banyard i sur., 2017; Afifi i sur., 2022)

Uz ove metode kao vaznima se mogu izdvojiti i metoda procjenjivanja
usmjerena na ispitivanje zastitnih 1 rizicnih ¢imbenika populacije koja je dozivjela
zlostavljanje 1 zanemarivanje u djetinjstvu u svrhu ciljanog prepoznavanja teskoca i
snaga pojedinca s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja, njegove obitelji,
zajednice. Stoga bi ova metoda prethodila ostalima, te bi se uz nju procijenila
podrucja rizika moguénosti otklanjanja ili ublazavanja teSkoca ili poboljSavanja
situacije korisnike, te koje mjere je najprikladnije koristiti za pojedina¢nu situaciju
(Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 16/19, 18/22). Kako bi se ostvarivala i
pratila kvaliteta rada s populacijom s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja u
djetinjstvu, pozeljno je koristiti i evaluaciju odnosno ispitivati, pratiti ucinak
intervencija, tretmana koje se koriste (Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 16/19,
18/22).
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4. ZAKLJUCAK

Na temelju prikaza recentnih znanstvenih spoznaja u proteklih deset godina, o
zaStitnim ¢imbenicima povezanih sa pozitivnim ishodima ili ublazavanjem
negativnih posljedica dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu ,
usmjeravajuéi se na psihosocijalno podru¢je mozemo zakljuciti da individualni
zaStitni ¢imbenici, te socijalni zastitni ¢imbenici u koje spadaju obiteljski, skolski,
¢imbenici na razini zajednice pridonose ostvarivanju pozitivnih ishoda te
ublazavanju ili preveniranju negativnih ishoda na podrucju mentalnog zdravlja,
fizickog zdravlja te rizicnih ponasanja.

Kroz istraZzivanja su se osobito istaknuli obiteljski zaStitni ¢imbenici kao $to su
podrzavaju¢i odnosi, zadovoljenje potreba, osjecaj sigurnosti, stimulacija od strane
skrbnika/ roditelja stoga bi konstantni kvalitetni podrzavaju¢i odnosi mogli biti jedni
od klju¢nih za izgradnju otpornosti ili oporavak od dozivljenog iskustva zlostavljanja
i zanemarivanja u djetinjstvu. S obzirom na te podatke u profesiji socijalnog rada je
vazno djelovanje kroz metodu socijalnog rada s obitelji djece 1 mladih s iskustvom
zlostavljanja kako bi se radilo na jacanju i ostvarivanju podrzavajuc¢ih odnosa od
strane roditelja ili skrbnika Sto sa sobom ukazuje na vaznost prepoznavanja djece i
mladih s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja te vaznost procjene odnosa unutar
obitelji.

Znacajan broj od prikazanih istrazivanja utvrduje vaznost individualnih ¢imbenika
kao $to su samoregulacija emocija, socijalne, komunikacijske vjestine i brojne druge.
Na jacanje individualnih ¢imbenika socijalni rad se moze usmjeriti kroz metode
savjetovanja i psihosocijalnog tretmana. Zastitni ¢imbenici na razini $kole i zajednice
upucuju da se struénjaci u svome radu s populacijom s iskustvom zlostavljanja i
zanemarivanja u djetinjstvu trebaju usmjeriti na sveobuhvatnu procjenu i jacanje
zaStitnih ¢imbenika ne samo na razini obitelji/ skrbnika i pojedinca vec 1 Sireg

okruzenja vaznog za dijete, mladu ili odraslu osobu.
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Popis tablica:

Tablica 2.1.1. Rezultati pretrazivanja recentnih istrazivanja zastitnih Cimbenika

nakon dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu

Tablica 2.3.1. Prikaz tipa istrazivanja, uzorka i metode
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