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POSTTRAUMATSKI RAST ZRTAVA PARTNERSKOG NASILJA 1Z
PERSPEKTIVE STRUCNJAKA

Sazetak: Posttraumatski rast, kao pozitivna psiholoska promjena nastala rezultatom
traumaticnog zivotnog dogadaj, ocituje se u sferama odnosa s drugima, osjecaja
osobne snage, prepoznavanje novih mogucnosti u zivotu, cijenjenje zivota te duhovnih
promjene. Dosadasnja istrazivanja utvrduju postojanje posttraumatskog rasta kod
Zrtava partnerskog nasilja te naglasavaju ulogu strucnjaka u procesu dolaska do
njega, posebno u vidu podrske, osnazivanja i usmjeravanja.

Ovo kvalitativno istrazivanje okupilo je 8 strucnjaka pomazucih zanimanja s ciljem
dobivanja uvida u njihovu perspektivu o posttraumatskom rastu Zrtve partnerskog
nasilja s kojom su se susreli. Istrazivanje je provedeno metodom polustrukturiranog
intervjua dok je za analizu podataka koristena tematska analiza.

Rezultati ukazuju da su strucnjaci prepoznali posttraumatski rast u sferama promjene
slike korisnica o sebi, promjene u odnosu s drugima i u roditeljstvu te prepoznavanje
novih mogucnosti. Takoder su opisali koje su intervencije koristili te koje osobine
strucnjaka smatraju vaznima za posttraumatski rasta Zrtve partnerskog nasilja.
Najistaknutija sfera posttraumatskog rasta je prepoznavanje mogucnosti, naglasena
je vaznost uloge zaposlenja za zZrtvu. Prepoznata je i nova sfera promjene u
roditeljstvu, Zrtve posttraumatskim rastom imaju bolji odnos sa svojom djecom.
Rezultati takoder ukazuju da su empatija, optimizam i strpljivost uz individualno
planiranje i psihosocijalnu pomo¢ najvaznije kompetencije i intervencije strucnjaka
za dolazak do posttraumatskog rasta Zrtve partnerskog nasilja.

Kljuéne rije€i: posttraumatski rast, partnersko nasilje, struénjaci, Zrtve



POSTTRAUMATIC GROWTH OF VICTIMS OF INTIMATE PARTNER
VIOLENCE FROM THE PERSPECTIVE OF EXPERTS

Summary: Post-traumatic growth, as a positive psychological change resulting from
a traumatic life event, manifests itself in the spheres of relationships with others,
feelings of personal strength, recognition of new opportunities in life, appreciation of
life and spiritual changes. Previous research has established the existence of post-
traumatic growth in victims of intimate partner violence and emphasizes the role of
experts in the process of reaching it/ acquiring it, especially in the form of support,
empowerment and guidance.

This qualitative research gathered 8 experts in helping professions with the aim of
gaining insight into their perspective on the posttraumatic growth of victims of
intimate partner violence they encountered. The research was conducted using the
semi-structured interview method, while thematic analysis was used for data analysis.

The results indicate that experts recognized post-traumatic growth in the spheres of
changing the user's self-image, changes in relationships with others, parenting and in
recognition of new opportunities. They also described which interventions they used
and which characteristics of professionals they consider important for the post-
traumatic growth of victims of intimate partner violence. The most prominent sphere
of post-traumatic growth is the recognition of opportunities and the importance of the
role of employment for the victim is emphasized. A new sphere of change in parenting
has also been recognized, victims with post-traumatic growth have a better
relationship with their children. The results also indicate that empathy, optimism and
patience, along with individual planning and psychosocial help, are the most
important competencies and interventions of experts for achieving post-traumatic
growth in victims of intimate partner violence.

Key words: post-traumatic growth, intimate partner violence, experts, victims
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1. Uvod

1.1. Partnersko nasilje

Strucna literatura se prvi puta susrece s pojmom partnerskog nasilja 1970ih. Ondasnja
istrazivanja su zrtve nazivali battered woman a pocinitelje batterers, muskarci su tada
bili portretirani kao poc€initelji dok su iskljucivo Zene bile zrtve ( Walker, 1979., prema
Sesar i Dodaj, 2014.). Daljnjim razvitkom drustvenih znanosti, partnersko nasilje se
pokazalo i kao pojava zastupljena i u homoseksualnim partnerstvima kao i u
heteroseksualnim te da ulogu zrtve mogu imati musSkarac i Zena, jednako kao i1 ulogu

pocinitelja (Magdol, 1997., prema Sesar i Dodaj, 2014.).

Danas partnersko nasilje ima brojne definicije, jedna od njih partnersko nasilje opisuje
kao ponaSanje unutar intimne veze koje dovodi do fizic¢kih, seksualnih ili psiholoskih
posljedicu a ukljucéuje fizicku, seksualnu ili psiholosku silu i kontroliraju¢e ponasanje

(Krug i sur., 2002, prema Lindert i Levav, 2015.).

Nasilno partnersko ponaSanje kao takvo ostavlja brojne fizicke ali 1 psihi¢ke posljedice
na zrtvi kao §to su napetost, nemir, samozanemarivanje, gubitak samopouzdanja,
osje¢aj srama 1 krivnja, poremecaji prehrane te spavanja (Ajdukovi¢ i Pavlekovi¢,

2004.).

Nasilje zrtvu moZe ostaviti 1 s osjecajem otudenosti, depresivnom, bez povjerenja u
samu sebe s nemogucnosti kvalitetnog i decentnog osobnog rasta i razvoja (MilaSin,
Vrani¢, Buljubasi¢ Kuzmani¢, 2009., prema Zili¢ i Jankovié, 2016.), no ipak naglasak

se stavlja na rije¢ moze.

Neke sobe koje su se zatekle u ulozi Zrtve partnerskog nasilja ¢e usprkos traumati¢cnom
iskustvu ipak zadrzati svoje samopoStovanje i samopouzdanje zahvaljuju¢i otpornosti
(\Valentine i Feinauer, 1993.), odnosno reakciji osobe koja je usmjerena na suo¢avanje
s nekom nevoljom te da savlada spomenutu stresnu situaciju (Zimbardo, 2010., prema
Berc, 2012.).

Osim otpornosti osobe koja doprinosi zadrzavanju psihickog zdravlja ugrozenog

traumati¢nim ¢inom nasilja, neke osobe ¢e nakon prozivljenog nasilja, ne samo



zadrzati psihicko zdravlje ve¢ i poboljsati svoj zivot te pronaci smisao u stresnom

dogadaju, odnosno dozivjeti ¢e posttraumatski rast (Grych, Hamby i Banyard, 2015.).

Kao pomo¢ pri prevladavanju iznimno teSkog ¢ina partnerskog nasilja, zrtve isti¢u
empatiju, osnazivanje i neosudivanje od strane stru¢njaka koji radi s njima (Kulkarn,
Bell i McDaniel Rhodes, 2012.). U daljnjem tekstu diplomskog rada ¢e ove, pa i
mnoge druge, intervencije 1 osobine stru¢njaka biti opisane kao vazne za
posttraumatski rast Zrtve partnerskog nasilja. Nadalje, Kulkarn, Bell i McDaniel
Rhodes (2012.) su u svom istrazivanju dosli do nalaza da je za zrtve partnerskog
nasilja bitno da ih se ¢uje i da se prema njima odnosi s postovanjem te da imaju
mogucnosti da same kreiraju svoje ciljeve 1 donose odluke s obzirom da su ¢esto zbog
zlostavljaca bile izolirane, ponekad i godinama. Ovo istrazivanje je takoder ponudilo
i razmisljanje stru¢njaka u radu sa Zrtvama partnerskog nasilja, koji naglasSavaju da je
u radu sa zrtvama partnerskog nasilja bitno imati ljudski pristup, a da njih osobno
ograniCava profesionalno izgaranje, nedostatak edukacija i podrSke stru¢njacima §to

rezultira loSijom kvalitetom usluge (Kulkarn, Bell i McDaniel Rhodes, 2012.).

Ovaj diplomski rad se osvrée i na kompetencije i osobine stru¢njaka kako bi se ukazala
vaznost uloge stru¢njaka u radu sa zrtvom partnerskog nasilja 1 njenim dolaskom do

posttraumatskog rasta. Navedeno je pojasnjeno u poglavlju rasprave.

1.2. Posttraumatski rast

Posttraumatski rast je pozitivna psiholoska promjena koja je nastala rezultatom
traumatic¢nog ili visoko rizicnog Zivotnog dogadaja, a obuhvaca promjene uvjerenja,
ponasanja i osobnog identiteta 0sobe (Tedeschi i Calhoun, 1996. prema Tedeschi i
sur., 2018.).

Prema modelu posttraumatskog rasta autora Tesechi i Calhoun (1996.) prema,
Tedeschi 1 suradnici (2018.), posttraumatski rast se o€ituje u razli¢itim dimenzijama
kao §to su odnosi s drugima, osje¢aj osobne snage, prepoznavanje novih moguénosti

u Zivotu, cijenjenje zivota te duhovne promjene.



Posttraumatski rast je razli¢it u svojim dimenzijama za svaku osobu ali i za svaku vrstu
traume, pa tako osobe Cija se trauma ocituje u prometnoj nesre¢i nije dozivjela isti
posttraumatski rast u istim dimenzijama kao i osoba ¢ija je trauma ocitovana u
prozivljenom partnerskom nasilju (Tedeschi i sur., 2018.). S toga je on po prirodi jako
kompleksan i individualan pojam za svakog pojedinca pa tako i za zrtve partnerskog

nasilja.

Vec¢ina dostupnih istrazivanja na temu PTR kod Zzrtava partnerskog nasilja su
provedena u SAD-u, dok je tek nekoliko istrazivanja provedeno u Hrvatskoj na temu

PTR od kojih ni jedan nije vezan uz zrtve partnerskog nasilja.

Prema dosada$njim istraZzivanjima PTR kod Zrtava partnerskog nasilja on se ocituje u
promjeni zivotne perspektive, promjeni slike o sebi 1 promjenama u interpersonalnim
odnosima (Tedeschi, Park, i Calhoun, 1998., prema Brosi i sur., 2020.). Mnoga
istrazivanja doSla su do sli¢nih nalaza. Senter Caldwell su (2002., prema Cobb i sur.,
2006.) temeljem intervjua s 22 zene koje su izasle iz nasilnog partnerskog odnosa dosli
do zakljucka da su te Zene osnazile Zelju da one pomazu drugima, povecale osjecaj

kontrole nad svojim Zivotom te ojacale svoje interpersonalne odnose.

Nadalje, posttraumatski rast Zrtava partnerskog nasilja se o¢itovao i u sferi roditeljstva,
pa tako D'Amore i suradnici (2021.) u svom istrazivanju dolaze do nalaza da su Zene
zrtve partnerskog nasilja spoznale stetu koju nasilni odnosi ostavljaju na njihovoj djeci
te su mnoge prepoznale vaznost uloge djece u svom Zivotu i pritom ojacale odnos s
njima §to im je pomoglo u ozdravljenju od traume. Do sli¢nog zakljucka su dosli Brosi
1 suradnici (2020.) koji su utvrdili da su djeca glavna motivacijama Zenama za odlazak

od nasilnog partnera te kasnije i klju¢ni dionici u njenom osnazivanju i oporavku.

Kroz dosadasnja istrazivanja o posttraumatskom rastu kod zrtava partnerskog nasilja
takoder se isti¢e uloga socijalne podrske, ponajvisSe uloga pomagaca. Pa su tako Burr,
Day i Bahr (1993.) izdvojili 8 faktora koji doprinose razvitku posttraumatskog rasta
od kojih su dvija faktora sudjelovanje u grupama za podrske i u psihoedukativne
grupama, koje pruzaju upravo stru¢njaci . Na to se nadovezuju Brosi i suradnici (2020.)
koji isticu da je kljuéni element socijalna podrSka i pomo¢ u prepoznavanju

partnerskog nasilja, na $to osobito naglaSavaju ulogu stru¢njaka.



Zrtva partnerskog nasilja ¢esto bude socijalno izolirana te je upravo uloga struénjaka
da empatijom, neosudivanjem i briznos¢u stvori okruzenje za zrtvu kako bi se mogla
oporaviti i osnaziti (Sanderson, 2008.), Hughes i Rasmussen (2010.), prema Brosi i
sur. (2020.) predlazu da je primjenjiva metoda koju mogu koristiti strucnjaci za
poticanje posttraumastkog rasta koriStenje motivacijskih intervjua kojima se zrtvu
osnazuje u postavljanju ciljeva, prepoznavanju moguénosti te davanjem podrske za
njihovo ostvarivanje. Na tom tragu je i praksa stru¢njaka u Hrvatskoj gdje se koriste
psiholoske krizne intervencije sa zrtvama partnerskog nasilja koje ukljucuju postupke
ventiliranja zrtve, normalizacije te reintegracije (Ajdukovi¢ i Panti¢, 2004., prema
Vukovi¢, 2019.) te je takoder zakonom propisana obveza pisanja individualnog plana

za zrtvu partnerskog nasilja u domu za zrtve nasilja (Zakon o socijalnoj skrbi, 2017).

Iz gore navedenog moze se zakljuditi da su struénjaci dionici u posttraumatskom rastu
zrtve partnerskog nasilja. Calhoun i1 Tedeschi, (1999.) kao zacetnici modela
posttraumatskog rasta, naglasavaju vaznost pomagackih struka u procesu dolaska do
posttraumatskog rasta, iako nisu naglasili da je rije¢ o stru¢njacima koji rade sa
Zrtvama partnerskog nasilja, naglasavaju potrebu istrazivanja sa stru¢njacima o
njihovim iskustvima u radu sa osobama koje su dozivjele traumu i posttraumatski rast

jer takvi nalazi mogu doprinijeti razvitku modela posttraumatskog rasta.

1.3. Zakonodavni okvir RH rada strucnjaka sa zrtvama partnerskog nasilja

U prvom dijelu uvoda je napravljen kratak pregled dostupne literature o ulozi
stru¢njaka u procesu postizanja posttraumatskog rasta. Zbog boljeg razumijevanja
nalaza ovog istrazivackog diplomskog rada, potrebno je osvrnuti se na konkretne

intervencije koje se koriste u radu sa zrtvama partnerskog nasilja u RH.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (2019.) je jedan od kljucnih
dokumenata koji obvezuje stru¢njake u postupanju u slucaju nasilja u obiteljskim
odnosima. Stru¢njacima koji rade poslove na zastiti i podrSci zrtve obiteljskog nasilja
nalaze da se trebaju pridrZavati nacela poput individualnog pristupa Zrtvi nasilja u
obitelji, prema Zrtvi trebaju postupati na obziran, nepristran 1 stru¢an nacin postujuci

njeno dostojanstvo te imaju duznost zastite interesa Zena izlozenih rodno utemeljenom



nasilju i nasilju u obitelji (Protokol, 2019.). 1z navedenog je vidljivo da je prepoznata

vaznost humanog pristupa u radu sa zrtvom.

Protokol takoder pojasnjava uloge razliCitih sustava u radu sa zrtvom obiteljskog
nasilja, s obzirom da se u ovom diplomskom radu istrazuje percepcija strucnjaka koji

su netom zaposleni u CZSS te OCD, vazno je naglasiti njihovu zakonodavnu obvezu.

Pa tako Protokol (2019.) nalaze da CZSS mora Zurno uspostaviti kontakt sa zrtvom te
poduzeti mjere koje bi zaustavile nasilje i zaStitile Zrtvu, upoznati Zrtvu s njenim
pravima, pruziti informacije o mogucim oblicima zastite, izraditi sigurnosni plan u
suradnji sa zrtvom, ponuditi zrtvi smjestaj te pruziti zrtvi psiholosku, pravnu i/ili

novcanu pomoc.

Nadalje, neka od postupanja koja Protokol (2019.) nalaze organizacijama civilnog
drustva je da suraduju s drugim dionicima u svrhu zastite Zrtve, osiguraju smjestaj zrtvi

ako takvu uslugu nude te pruziti savjetovanje, pravnu i psihosocijalnu pomo¢ zrtvama.

Takoder, svi stru¢njaci koji u svom radu se susrecu sa zrtvom nasilja u obitelji moraju
joj omoguéiti ostvarenje njenih prava. Zrtva nasilja u obitelji prema Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji (2020.) ima posebna prava na koja se moze pozvati a stru¢njaci su ih
duzni ostvariti, od kojih su neka: pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama nasilja
u obitelji, pravo na psiholosku ili drugu stru¢nu pomoc¢ tijela, organizacija ili ustanova

koja pruzaju pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji te pravo na privremeni smjestaj.

Medutim, iako su protokol i zakon predvidjeli postupanja stru¢njaka u sluc¢aju nasilja
u obitelji, istrazivanje Autonomne Zenske kuce Zagreb (2012.) ukazuje na
neadekvatnu primjenu protokola i zakona te neugodan odnos prema Zrtvama nasilja u
obitelji. Struénjaci zaposleni u CZSS, prema iskazima njihovih korisnica, reagiraju na
neodgovaraju¢i nacin, Cesto pribjegavajuci stereotipima zrtava (Autonomna zenska
kuca Zagreb, 2012.). Razlog k tome stru¢njaci koje rade sa Zrtvama nasilja u obitelji
navode nerazumijevanje partnerskog nasilja te nepostojanje edukacija u organizaciji

drzave (Autonomna Zenska kuca, 2012.).

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji (2017.) je donekle prepoznala
probleme u trenutnom sustavu pomo¢i i zastite Zrtava nasilja u obitelji, pa tako i

vaznost educiranja stru¢njaka koji rade sa zrtvama nasilja u obitelji pa su kao ciljevi



postavljeni : ,,poboljsati i intenzivirati programe osposobljavanja za suzbijanje nasilja
u obitelji za djelatnike u drzavnim tijelima, tijelima jedinica lokalne samouprave,
jedinica podrucne (regionalne) samouprave 1 organizacija civilnog drustva -
unaprijediti stru¢ne kompetencije i odgovornost djelatnika sustava obrazovanja,
policije, socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda i organizacija civilnog drustva, za

prepoznavanje, primjereno postupanje i suzbijanje obiteljskog nasilja.*.

Takoder, nacionalnom strategijom zastite od nasilja u obitelji (2017.) prepoznata je i
uloga zaposlenja zrtve nasilja u obitelji mjerama poticaja poslodavaca na zaposljavanje
Zrtava nasilja u obitelji, jacanja suradnje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje te
sklonista 1 savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji s ciljem pripreme za zapoSljavanje
Zrtve nasilja u obitelji. Ovaj diplomski rad ¢e svojim nalazima ukazati na vaznost

zaposlenja Zrtava partnerskog nasilja za njihov posttraumatski rast.

Dakle, nalazi ovog istrazivanja ¢e u daljnjem tekstu ukazati na vaznost pridrzavanja
stru¢njaka zakonodavnog okvira, odnosno vaznost njegove provedbe te prostor za
njegov daljnji razvitak. Takoder, ovaj diplomski rad ¢e ukazati i na djelotvornost i

vaznost u¢inka ovakvog pristupa strucnjaka zrtvama partnerskog nasilja.

2. Cilj i problemi istrazivanja

Cilj ovog diplomskog rada je obiti uvid o posttraumatskom rastu kod Zzrtava

partnerskog nasilja iz percepcije struc¢njaka.

ISTRAZIVACKO PITANJE 1 : Koje dimenzija posttraumatskog rasta stru¢njaci

prepoznaju kod Zrtava partnerskog nasilja?

ISTRAZIVACKO PITANJE 2: Kako struénjaci smatraju da mogu svojim radom

doprinijeti posttraumatskom rastu kod zZrtava partnerskog nasilja?



3. Metoda

U istrazivanju se koristio kvalitativni pristup, a metoda prikupljanja podataka je bila
intervju, to¢nije polustrukturirani intervju. S obzirom da je metoda intervjua
namijenjena za ona istrazivanja u kojima se zele saznati uvjerenja, ponasanja,
dozivljavanja i motivacija ispitanika (Milas, 2009.) ona je dobar odabir za ovaj

diplomski radi koji upravo to zeli istraziti.

Bryman (2008.), prema Alsaawi (2014.), navodi kako je polustrukturirani intervju
idealan za one koji imaju ideju o tome $to ih zanima ali ne Zele se strogo drzati pitanja
kao u strukturiranom intervjuu kako ne bi izgubili dubinu tematike koja ih zanima, §to
je srz ovog istrazivanja s obzirom da je posttraumatski rast jako individualan i
subjektivan za procijeniti. Polustrukturirani intervjui, takoder, dozvoljavaju odredenu
fleksibilnost pri redoslijedu postavljanja pitanja ali takoder imaju plan izvedbe tako da
su svi intervjui naposljetku usporedivi (Guthrie, 2010.) Sto za potrebno za ovo
istrazivanje kako se sudionike ne bi navodilo na pozeljan odgovor, nudi im se prostor

da odgovore na pitanje kako Zele a na posljetku su svi intervjui usporedivi.

Nadalje, Tedeschi i suradnici (2018.) navode da je polustrukturirani intervju dobro
provoditi onda kada se ispituje posttraumatski rast razli¢itih skupina ljudi jer ostavlja
dovoljno prostora za prilagodbu tijeka intervjua. Takoder, tvrde da su neka prija$nja
istrazivanja utvrdila da se posttraumatski rast razlikuje po shvacanju od kulture do
kulture te bi strogi redoslijed pitanja mogao navesti sudionike na odgovor koji mozda
ne bi dali ili bi mogao izostaviti pricu koja je bitna za njih. S obzirom da ovo
istrazivanje ukljucuje stru¢njake razli¢itih pomagackih struka koje se po nekim
pristupima u radu mogu razlikovati, te nisu svi sudionici zaposlenici iste ustanove ili
organizacije civilnog drustva, Sto takoder znaci da ne rade istu vrstu posla te ne pruzaju

istu vrstu pomo¢i zrtvama, u istrazivanju su se pratile sugestija Tedeschia i suradnika
(2018.).

Takoder, istrazivanje Barringtona 1 Shakespeare-Finicha (2012.) preporucuje
polustrukturirani intervju za istrazivanje sa strunjacima na temu posttraumatskog

rasta jer omogucuje novu perspektivu ispitivanog fenomena o kojoj istrazivac nije



mogao razmisljati pa samim time ni postaviti konkretno pitanje jer nema znanja o toj

temi.

3.1. Uzorak

Ciljanu populaciju diplomskog rada ¢ine osobe pomagackih struka koje su zaposlene
u nekoj od ustanova socijalne skrbi ili organizaciji civilnog drustva koje nude pomo¢

Zrtvama obiteljskog nasilja na podru¢ju Grada Zagreba 2022. godine.

Razlog odabira pomagackih struka proizlazi iz istrazivanja Tedeschi i suradnika
(2018.) koji navode kako su sve pomagacke struke u svom radu sa Zrtvama obiteljskog
nasilja vidjele posttraumatski rast, najvise isti¢e psihologe, psihijatre, socijalne radnike
i medicinske sestre. Takoder, osobe pomagackih struka, dakle psiholozi, socijalni
radnici, pedagozi i sli¢no, koje rade u ustanovama socijalne skrbi ili OCD koja nudi
pomo¢ zrtvama obiteljskog nasilja, dakle CZSS, Obiteljski centri, Sigurne kuce te
sli¢no, su osobe koje su jako Cesto u neposrednom radu s Zrtvama obiteljskog nasilja
te samim time imaju najviSe znanja i iskustva o posttraumatskog rastu kod zrtava

obiteljskog nasilja.

Grad Zagreb je odabran iz razloga $to ima najveci broj ustanova socijalne skrbi te OCD
koje nude pomo¢ Zrtvama obiteljskog nasilja, samim time okuplja i najveci broj

stru¢njaka, odnosno zaposlenika pomagackih struka

KoriStena metoda uzorkovanja  je namjerni uzorak. Navedenom metodom
uzorkovanja uzorak se bira prema nekoj prethodnoj spoznaji o populaciji te se uzorak
prilagodava prosudbi istrazivaca (Milas, 2009.), tako u ovom diplomskom radu ciljana
populacija ima neka svoja obiljezja. S obzirom da se istraZuje posttraumatski rast kod
Zrtava obiteljskog nasilja, vazno je da su sudionici imali dovoljno iskustva u radu sa
zrtvama. Posttraumatski rast je proces koji traje, s toga je za ocekivati da su stru¢njaci
morali biti zaposleni odredeno vrijeme kako bi vidjeli njegov razvitak ali takoder
moraju imati i iskustva kako bi ga prepoznali. S toga, kriterij odabira sudionika je
njihovo radno iskustvo, odnosno najmanje 3 godine rada u ustanovama socijalne skrbi

koje nude pomo¢ Zrtvama obiteljskog nasilja.



Vollmer i suradnici (2013., prema Wallin, Nokelainen i Mikkonen, 2018.), navodi
kako radno iskustvo ne znaci automatski ekspertnost za odredeno polje, ali ipak je
potrebno odredeno radno iskustvo za upoznavanje s nekim podruéjem, $to se moze
ovdje primijeniti za posttraumatski rast Zrtava obiteljskog nasilja. Nadalje, razlog
odabira radnog iskustva kao kriterija moze se opravdati i saznanjem da uz educiranost,
radno iskustvo se pokazalo kao klju¢no u radu sa zrtvama obiteljskog nasilja jer
smanjuje predrasude prema zrtvama, osudivanje odluka zrtve 1 pomaze pri osnazivanju
zrtve (Warrener, Postmus i McMahon, 2013.), a upravo je osnazivanje zrtve, kao oblik
psihosocijalne pomoc¢i, kljuc¢an za razvitak posttraumatskog rasta kod zrtve obiteljskog

nasilja (Tedeschi i sur., 2018.).

Uzorak stru¢njaka koji se odlucio na sudjelovanje u istraZzivanju Cinilo je 8
stru¢njakinja zenskog spola, u dobi od 37 do 58 godina, s prosje¢nim radnim stazom
od 21 godinu. Sudionice su zaposlene u Centrima za socijalnu skrb, organizacijama
civilnog drustva te Sigurnim kucama na podrucju grada Zagreba. Sudionice su po
zanimanju psiholozi, socijalni radnici ili pravnici. Ispitanice su kao radno iskustvo
navodile Centre za socijalnu skrb, §kole, zatvore, razli¢ite udruge te domove za stare i
nemocne. 7 od 8 ispitanica je zavrSilo dodatne edukacije u podru¢ju psihoterapije,
obiteljske meditacije ili je slusalo dodatne edukacije o obiteljskom nasilju. Zbog
daljnje obrade podataka vazno je napomenuti da su sudionice pod kodnim brojem
1,2,3,4 te 5 zaposlenice u Sigurnim ku¢ama te OCD koja radi s Zrtvama partnerskog
nasilja te nudi smjestaj, dok su ispitanice 6,7 te 8 socijalne radnice u CZSS Zagreb iz

razli¢itih podruznica.

3.2. Postupak

Postupak dolaska do uzorka sastojao se od slanja otvorenih molbi putem elektronske
poste potencijalnim sudionicima koje su odgovarale potrebnim kriterijima.
Potencijalni sudionici su pozvani na sudjelovanje uz pomo¢ mentorice diplomskog
rada te samoinicijativnim javljanjem studentice istrazivaca. Pozvani struénjaci su svi
zaprimili nacrt istraZivanja, pitanja za intervju te su pozvani na daljnju komunikaciju
sa studenticom oko dogovora termina intervjua ako su bili zainteresirani. Poziv je

zaprimilo priblizno 25 ispitanika, na Sto se odazvalo 10 sudionika, a sudjelovalo je njih
8.



Nakon potvrdnog odgovora na poziv, sa sudionicima se dogovorilo vrijeme i mjesto
izvodenja intervjua. Kod sudionika koji su bili zaposleni u nekim OCD ili ustanovama
koje su trazile zasebnu molbu, poStovani su ti zahtjevi te su poslani dodatni dokumenti.
Intervjui su bili provodeni u ustanovama i organizacijama u kojima su sudionici bili
zaposleni, nikada u njihovom uredu nego u sobama za sastanke ili nekom drugom

prostoru prema njihovoj Zelji.

Intervjui nisu bili ometani s trecom osobom niti su bili provedeni u prisustvu
nadredenih. Takoder intervjui su bili ,,jedan na jedan®, snimani osobnim mobitelom
putem aplikacije diktafon studentice istrazivaca uz izri¢it pristup sudionika zbog
potrebe pisanja transkripata i analize dobivenih podataka. Sudionicima je
zagarantirana anonimnost te im je prije provodenja intervjua pojasnjeno da ¢e se
njihovi intervju voditi pod kodnim brojem te ¢e se obradivati kolektivno a ne

individualno.

Nakon zavrsetka svakog intervjua sudioniku je ponudeno da dobije diplomski rad kako

bi vidjeli rezultate istrazivanja u kojem su sudjelovali.

3.3. Mjerni instrumenti

Mjerni instrument pri provodenju ovog istraZzivanja za diplomski rad je bio
polustruktuirani intervju (prilog 1.) koji se sastojao od ukupno 7 sociodemografskih
pitanja te 6 pitanja od znacaja za cilj istraZivacka pitanja, odnosno 4 pitanja vezeno uz

prvo istrazivacko pitanje, te 2 za drugo istrazivacko pitanje.

Prvih 7 sociodemografskih pitanja je sluzilo kako bi se mogao opisati uzorak
istraZivanja te zbog kategorijazcije sudionica zbog specifi¢nosti odgovora prema

nekom sociodemografskom obiljezju, kao Sto je konkretno bilo mjesto zaposlenja.

Pitanja vezana uz prvo istrazivacko pitanje ,,Koje dimenzija posttraumatskog rasta
strunjaci prepoznaju kod Zrtava partnerskog nasilja?* sastavljena su temeljem
pregleda radova Richard G. Tedeschi i Lawrence G. Calhoun koji su zacetnici modela
posttraumatskog rasta, vode¢i se dimenzijama koje oni opisuju u svom modelu
posttraumatskog rasta koja su prepoznata kod zrtava partnerskog nasilja. S obzirom da

je literatura bila na engleskom jeziku, dimenzije su prevedene u duhu hrvatskog jezika
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I uklopljene u pitanje da ne zvuce sugestivno te da ostave dovoljno prostora ispitaniku

da sam prida znacenje prepoznatim dimenzijama.

Treca skupina pitanja bila je vezana uz drugo istrazivacko pitanje ,,Kako stru¢njaci
smatraju da mogu svojim radom doprinijeti posttraumatskom rastu kod Zzrtava
partnerskog nasilja?* ta se ideju nametnula iz prijasnjih istrazivanja provedenim sa
stru¢njacima te uz pomo¢ mentorice diplomskog rada. Pitanja se odnose na metode
rada strucnjaka i1 njihove osobne karakteristike koje smatraju vaznima za poticanje

posttraumatskog rasta zrtve partnerskog nasilja.

Tokom intervjua su se postavljala i dodatna potpitanja koja su sluzila kao objasnjenje
glavnog pitanja ako je sudioniku bilo potrebno usmjeravanje ili je imao nedoumicu
oko onog $to ga se uistinu pita. Ta pitanja su bila spontana, ukljucivala su definicije iz
literature te ih nije bilo potrebno zapisivati jer su bila zastupljena 2 do 3 puta kroz cijeli

proces prikupljanja podataka.

3.4. Obrada podataka

Podaci su prikupljeni intervjuima koji su snimani aplikacijom diktafona. Svaki intervju
je odmah pri spremanju audio zapisa dobio kod pod kojim se vodio kako bi odmah od

samog pocetka bili anonimizirani.

Opreznim presluSavanjem svake audio snimke raden je transkript intervjua te bi mu
bio dodijeljen isti kod kao i kod snimke. Prilikom pisanja transkripta nisu prepravljane
greske u govoru, popratni zvukovi iz prostorije u kojem je bio intervju, sve je zapisano

kako je zvucalo.

Pri obradi podataka koriStena je tematska analiza. Za prvo istrazivacko pitanje
izdvojene su 4 teme koje su prepoznate kao dimenzije posttraumatskog rasta te
dozivljaj korisnice na pocetku, za drugo istrazivacko pitanje izdvojene su 2 teme
vezane uz rad i kompetencije stru¢njaka. Izdvojene izjave su kodirane i dodijeljene
temi kojoj pripadaju. Sami proces kodiranja je vise puta pregledan od strane studentice
i mentorice diplomskog rada te je postignuta suglasnost oko valjanosti kodova i tema
kojoj ti kodovi pripadaju. Izjave su saCuvane u izvornom obliku bez preinaka. Daljnja

obrada nalazi se u poglavljima rezultata i rasprave.
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4.Rezultati

4.1. Dimenzije posttraumatskog rasta zrtve partnerskog nasilje koje strucnjaci
opisuju

Za odgovor na prvo istrazivacko pitanje ,,Koje dimenzije PTR stru¢njaci prepoznaju

kod zrtvi?*“ koriStena su slijede¢a pitanja u intervjuu:
e Kakve ste promjene vidjeli kod zZrtve u sferi odnosa sa drugima?
e Kakve ste promjene vidjeli kod Zrtve u sferi promjene slike o sebi?

e Kakve ste promjene vidjeli kod zrtve u sferi prepoznavanja novih moguénosti

u zivotu?
e Kakve ste promjene u sferi duhovnosti vidjeli kod zrtve?

Tematskom analizom dobivenih odgovora na postavljena pitanja izdvojene su teme:
doZivljaji struénjaka o korisnici na poéetku tretmana, koja sluzi kao ,,vodi¢*“ odnosno
referentna tocka za bolje razumijevanje percipiranog posttraumatskog rasta, zatim
slijede teme koje se ticu samih dimenzija, a to su promjene slike korisnica o sebi,
promjene u odnosu s drugima i u roditeljstvu te zadnja prepoznavanje novih

mogucénosti.

Dozivljaji stru¢njaka o korisnici na pocetku tretmana bilu su nepovoljne, korisnice
su opisivali kao nezaposlene i radno neuspjesne ,,...mnoge su dosle da nisu uopce
radile, jer ih partner ili muZz nisu niti forsirali, niti da rade u krajnjem slucaju su
zabranjivali da rade.” (1), ,, ...bojale su se uci u svijet rada... “ (2), ,, ...zatocene jer taj
njihov partner je obavijao sve umjesto njih...  (5), ,, ...zablokirale na radnim mjestima
koja su losa, slabije placena jer one ne smiju i¢i negdje gdje imaju muskog sefa...
(5), da imaju lo$ odnos spram djece ,, ...i tako su one znale nekad prema djeci biti
agresivne i naprosto djeci neke stvari zabranjivat bez objasnjenja... “ (1), karakterizira
ih nedostatak brige o sebi ,, ...dodu u situaciji da ne znaju tko su one same. Sto volim
gledat na TVu ili nesto drugo.* (8), ,,...neke nikad nisu ni lijecniku otisle...“ (5),

preplasene i beznadne ,,... imaju taj osjecaj da su one sve ostavile...” (5),
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., ...dimenzije straha, izbezumljenosti, milion upitnika iznad glave...* (6), ,, ...jako

uznemirene i uplasene, pod stresom. (8)".

Nakon takve pocetne slike o korisnici, slijedi promjena. Stru¢njaci su posttraumatski
rast kod Zrtve partnerskog nasilja opisali u dimenziji promjene slike korisnica o sebi
koji prepoznaju kao samopostovanje ,,...postale onako asertivne samom ¢injenicom
da su otisle od nasilnika jer su ¢esto znale govoriti e pa necu sad dozvolit da me itko
maltretira...” (2), ,, Dosta velik porast samopouzdanja, samoposStovanja..." (2),
,» -..0N0 Sto primijetimo je lakse postavijanje granica...” (3), ,, ...primjecuju kod sebe
sad sam shvatila kako mogu reci ne...negdje se zauzet za sebe..." (4), ,,...pa moja
mama je trpila to cijeli Zivot pa zasto bi i ja?* (5), ,, ...sami cin zlostavljanja ne opisuju
viSe tako traumaticno nego mogu o njemu slobodno razgovarati... " (8), ,, Osjecaju se
bolje, kvalitetnije se hrane i ljepse. Znaci pocele su se vise brinuti za sebe, ne samo u
fizickom smislu nego zdravlje i to...mnoge su prvi put bile u doktora. ,, (8) te kao
samopouzdanje ,, ...vjera u sebe (...) da nisu dascica na vodi i zavrse tamo gdje ih
struja odvede...” (3), ,,...da su one dobre u kuhinji, da one mogu pricuvati necije
dijete, da one mogu lijepo izgledati... (5), ,, ...imaju taj neki osjecaj dodani, te snage
i te neke sposobnosti koju do sada nisu primjecivale.* (6), ,, ...Cesto osvijeste svoju
ulogu u odnosu na druge osobe, napokon se usude prici. ,, (6), ,,...neke promjene

viastite energije... jel ta osvijestenost sebe kao snazne osobe. * (6).

Struénjaci su takoder posttraumatski rast zrtava partnerskog nasilja uocili u dimenziji
promjene u odnosu s drugima i u roditeljstvu koji je opisuju kao pobolj$anje
odnosa s djetetom ,,...Zene Sto su dosle s djecom naucile bolje se s njima, bolje
komunicirati, bolje se prema njima odnosit... “ (1), ,, ...snazna potreba zastite djeteta.”
(6), ,,...u radu s nama poboljsale su i odgojne postupke s djecom.* (7), ,,...vise se
usmjere na svoju djecu... “ (7), ,, ...one odlucuju same za sebe promijeniti sve aspekte
svog Zivota i centar svog zZivota stavljaju djecu. (8), ,,Ja sam jednoj mami rekla da
sada napokon prvi puta vidi svoje dijete...prvi puta su se tada sreli. ““ (8), ,, ... u centar
svog zivota stavljaju djecu. Prije to nisu bili nego partneri, a sada su djeca.* (8), rast
povjerenja u druge ,,...periodicno kroz vrijeme, stjecati povjerenje u druge.* (6),
,» ...onda su zapravo shvatile koliko ima osoba kojima je stalo do njih i koliko osoba je
bezuvjetno stalo uz njih... “ (6), ,, One postaju otvorenije i spremnije na suradnju...

(8), odmak od loSih prijateljstava i rodbinskih odnosa ,, ...dode do onog cistke
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mobitela...one ljude koji ne pruzaju podrsku i djeluju uznemirujuée stave sa strane... *
(4), ., ...zapravo da su neke ljude eliminirale iz svog Zivota...“ (5), te je prepoznata
potreba za druZenjem ,, ...neka glad za ljubaviju c¢ini mi se postoji kod njih. * (1), ,,
...vec¢ina njih ima dosta veliku potrebu za druzenjem, pijenjem kave, pricanjem s

drugim korisnicama. ** (2), ,, ...zapravo otvaraju svoju mrezu... " (5).

Obrati li se pozornost na kodne brojeve kod izjava o poboljSanju odnosa s djetetom
moze se primijetiti da su sve izjave, osim jedne, pripadale sudionicima pod kodnim
brojem 6,7 i 8 koje su socijalne radnice zaposlene u CZSS razli¢itih podruznica. Ovaj

nalaz biti ¢e dodatno razraden u poglavlju rasprave.

Nadalje, zadnja prepoznata dimenzija posttraumatskog rasta Zrtve partnerskog nasilja
je prepoznavanje novih moguénosti koju sudionici opisuju kroz zaposlenje ,, ...ovim
Sto su one uspjele naci neki posao, dobiti svoj novac, one su nekako ugledale novi
zivot... " (1), ,, ...neke cure u nekim poslovima poduzetnistva, stvarno se odvazilo i to i
postale su samostalne poduzetnice... “ (1), ,, ...da su se zaposlile i same isle na intervju,
da su nesto napravile potpuno drugacije nego li prije u zivotu... (2), ,,...krenu s
nekakvim poslom njegovateljice...i definitivno ulijeva vjieru da mogu... (3), ,, ...jedna
Zena radila je od kuce, javila mi se da je kupila stan...* (6) i razvoj novih interesa
., ...neke su iskazivale Zelju da Zele zavrsiti autoskolu, zavrsiti nekakav tecaj za
fizioterapeuta ili njegovateljicu... (1), ,, ...da mogu same, da mogu probavati razne

stvari koje prije nisu smjele.  (2), ,,Neke su bas kreativne...tamo nesto crtaju, sade

cvijece...” (5), ,, ...prepoznaju da imaju svu izdrzljivost i mentalnu i fizicku i zdrave
pameti, poloZit vozacki ispit i tako...” (6), ,, ...bile su otvorene za nove mogucnosti,

prekvalifikacije...bile su spremne na otvaranje nove stranice u zivotu.” (7), ,,
...pokazala je interes ka slikanju i ukljucili smo je u nekakvo drustvo umjetnika u
Samoboru gdje su cak izlozili i njene slike.” (7), ,, ...zainteresiraju za razlicite

edukacije, tecajeve, prepoznaju kod sebe sposobnosti koje do sada nisu znale.  (8).

4.2. Uloga strucnjaka u posttraumatskom rastu zrtve partnerskog nasilja

Drugo istrazivacko pitanje ,,Kako stru¢njaci smatraju da su doprinijeli PTR kod

zrtve?* ispitano je uz pomo¢ slijedecih pitanja:
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e Koje intervencije ste koristili pri radu sa zrtvom partnerskog nasilja koja je

postigla PTR?

e Koje kompetencije stru¢njaka (znanja, vjeStine i vrednote) mogu pridonijeti

PTR zrtvi partnerskog nasilja?

Analiziranjem transkripata intervjua izdvojene su dvije teme koje odgovaraju
postavljenom istrazivatkom pitanju a one su koristene intervencija te kompetencije i

osobine strucnjaka.

KoriStene intervencije pri radu s zrtvama partnerskog nasilja koje su dozivjele
posttraumatski rast prema opisu sudionika istrazivanja mogu se imenovati
psihosocijalna pomo¢ ,,..savjetodavni rad* (1), ,, ...igranje uloga, osvjestavanje
neceg Sto im se dogodilo...“ (1), ,,...prostor za ljudsku rije¢ koja moze preuokviriti
nesto, koja moze osnaziti zrtvu.” (3), ,,..rad na osobnom rastu i razvoju,
psihoedukacije, rehabilitacija... “(4), ,,...grupe samopomoci. One jako vole slusati
jedna drugu... “ (5), ,, ...nekako od intervjua, obicnog razgovora, terenskog izvida... "
(6), ,,...kao savjetovanje ali se to tako nije zvalo...” (7), rad na resursima
,, ...karijerno savjetovanje... “(2), ,,...peglamo te njihove vjestine...pripremamo za
samostalni zivot... “ (5), inicijalni kontakt ,, ...uzasno bitno kad Zrtva dode, bilo koje
doba dana je docekati...inicijalni kontakt gdje je pitam sto se dogodilo * (4), suradnja
razli¢itih sustava ,,...pa savjetovanje, suradnja sa CZSS, suradnja sa zdravstvenim
ustanovama i od banalnih ustanova.* (8), individualno planiranje ,, ...sastavljanje
individualnog plana...bas u smislu sazrijevanja i uzimanja odgovornosti za svoj
zivot." (2), , Poticanje za daljnji rast, sugestije, sakupljanje i davanje

informacija... “(6).

Kao kompetencije i osobine stru¢njaka koje su doprinijele posttraumatskom rastu
Zrtava partnerskog nasilja sudionici opisuju optimizam ,, ...da je nekako optimistican
i da vidi Siru sliku. * (1), ,, ...biti optimist i biti u stanju motivirati zrtvu...“(2), ,, ...da
kad dode sedma da je opet gledate bez obzira na iskustvo od prije... (3), strpljivost
,, ...jednostavno beskrajno strpljenje i slusanje, jedna empatija i toplina...” (1),
., ...pribvatiti negdje sa si manje frustriran s njihovim ponasanjem. “ (2), ,, ...strpljenje
jer sve su to procesi koji traju...” (4), empati¢nost ,, ...jednostavno beskrajno

strpljenje i slusanje, jedna empatija i toplina...” (1), ,, ...l[judski pristup i toplina, to
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smatram trec¢inom posla. “ (4), ,, Empatija...  (5), ,, ...prije svega strucnjak mora znati
cuti, mora znati slusati. “ (6), ,, ...empatija, razumijevanje, a mislim strucnost... * (7),
,, ...empatija, senzibilitet za rad s osobama.” (8), znanje o obiteljskom nasilju
,,...znati dosta o obiteljskom nasilju, posljedicama obiteljskog nasilja.” (2) |

neosudivanje ,, ...taj moment neosudivanja sto ode kod nas imaju to je jako bitno... "

(4).

5. Rasprava

Osobe koje su dozivjele traumati¢ne dogadaje, kao $to je nasilje, netom nakon
traumati¢nog iskustva o€itiju niz negativne reakcija, zrtva razvije pesimisticki pogled
na svijet, one svijet opisuju kao mjesto zlobe i beznada, a sebe gledaju kao manje
vrijedne (Valdez i Lilly, 2015.). Na slican nacin su sudionice ovog istrazivanja opisale
Zrtvu kada su se u poc€etcima susretale s njom. Sudionice su zrtve okarakterizirale kao
preplasene i beznadne, svojim izjavama su opisale da su bile nezaposlene i radno
neuspjesne te da se vidio nedostatak brige o sebi. Takvi nalazi dozivljaja korisnice od
strane strucnjakinja na pocetku rada su tipini pa tako i istraZivanja profila Zrtve
partnerskog nasilja u RH navode nezaposlenost kao jednu od karakteristika Zrtve

partnerskog nasilja (Mamula 1 Dijani¢ Plas¢, 2014.).

Medutim, traZenjem pomoc¢i i stupanjem u neki oblik tretmana, zrtva dobiva
priliku da se oporavi 1 doZivi pozitivne promjene, pa tako na primjer Zrtva partnerskog
nasilja koja pristane na boravak u skloniStu za Zrtve nasilja dobije priliku da se
odmakne od nasilnika, razmisli o tome S$to je doZivjela te o svojim potrebama 1
mogucénostima kako bi promijenila kvalitetu svog Zivota (Ajdukovi¢ i Pavlekovié,
2004.). Ovo istrazivanje je potkrijepilo neke od dosadasnjih nalaza o pozitivhim

promjenama, konkretnije o posttraumatskom rastu, te o doprinosu stru¢njaka za isti.

Ovim istrazivanjem se ilustrira posttraumatski rast u promjeni slike zrtve nasilja o sebi.
Bryngeirsdottir i Halldorsdottir (2022.) su u svom istrazivanju posttraumatskog rasta
zrtava partnerskog nasilja uocili da zrtva opisuje promjene u podrucju samopostovanja
1 samopouzdanja, pa tako navode da su postale svjesne toga $to one zele u svom Zivotu,

preuzimaju kontrolu i postavljaju granice prema drugima te se zauzimaju za sebe.
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Upravo o tome progovaraju i stru¢njakinje sudionice ovog istrazivanja koje su kod

zrtve primijetile isto $to je vidljivo iz njihovih izjava:

» ...postale onako asertivne samom cinjenicom da su otisle od nasilnika jer su
Cesto znale govoriti e pa necu sad dozvolit da me itko maltretira...* (2), ,, ...primjecuju
kod sebe sad sam shvatila kako mogu reci ne...negdje se zauzet za sebe...” (4),

... vjera u sebe...da nisu dascica na vodi i zavrse tamo gdje ih struja odvede... " (3).

Pregledom dostupnih dosadas$njih istrazivanja posttraumatskog rasta Zrtava
partnerskog nasilja tesko je ne primijetiti da su gotovo sva od njih prepoznala
posttraumatski rast u dimenziji promjene odnosa s drugima. Senter i Caldwell (2002.,
prema Cobb i sur. 2006.) su u svom istrazivanju provedenim sa 9 Zena koje su napustile
nasilni partnerski odnos primijetili povecanu introspekciju te jaCe interpersonalne
odnose s drugim osobama. Osobe koje su dozivjele posttraumatski rast su generalno
imale vecu empatiju i bolje odnose s drugim osobama (Frazier, Conlon, i Glaser, 2001.,
prema Valdez i Lilly, 2015.). Sukladno navedenom, ovo istrazivanje je doslo do istih

nalaza, $to se potvrduje rije¢ima jedne sudionice istrazivanja:

»-..0nda su zapravo shvatile koliko ima osoba kojima je stalo do njih i koliko

osoba je bezuvjetno stalo uz njih...  (6).

Nadalje, Zene su birale druZenje s osobama koje su bile pozitivne i podrzavajuce,
odnosno izbjegavale su one koju su ih pokusSavali kontrolirati (Bryngeirsdottir i
Halldorsdottir, 2022.) §to je ovim istrazivanjem dodatno potvrdeno jer stru¢njakinje,
sudionice ovog istraZzivanja, opisuju odmak korisnica od loSih prijateljstava i

rodbinskih odnosa.

Jedan od zanimljivih nalaza ovog istrazivanja je bio taj Sto se posttraumatski rast
primijetio 1 u sferi roditeljstva. lako su Bryngeirsdottir i Halldorsdottir (2022.) takoder
u svom istrazivanju naveli ulogu djece kao motivaciju za napustanje nasilnog odnosa
I faktor doprinosa za posttraumatski rast, ne spominju promjenu u odnosu majke i
djeteta, odnosno posttraumatski rast u sferi roditeljstva, dok je ovom istrazivanju

prepoznat opis poboljSanja odnosa s djetetom.

Pogledaju 1i se pazljivo kodni brojevi sudionica koje su iskazivale o poboljsanju

odnosa s djetetom (prilog 2.) , moze se primijetiti da su sve osim jedne pod brojevima

17



6,7 1 8, vici se da je rije¢ o socijalnim radnicama zaposlenim u CZSS Zagreb, kao Sto

je navedeno u opisu uzorka.

Prema feministi¢kom pristupu socijalnom radu socijalni radnici koju su educirani pod
utjecajem zapadne kulture u fokus stavljaju dobrobit djeteta, Cesto se fokusiraju na
majcine roditeljske vjestine te u slucajevima partnerskog nasilja nenasilnog roditelja,
koji je uglavnom majka, osnazuju u sferi roditeljstva 1 upucuju na potrebe djeteta dok
ne posvecuju toliku pozornost njenim potrebama kao Zrtvi partnerskog nasilja
(Dominelli, 2002.), sto moze biti jedan od objasnjenja. Takoder, moguée je da su
socijalne radnice prepoznale vaznost uloge djece u posttraumatskom rastu zrtve
partnerskog nasilja te su iskoristile to saznanje, ipak su i autori Brosi i suradnici (2020.)
u svom istrazivanju naglasili ulogu djece u motiviranju majke za promjenu i podrsci

za dolazak do posttraumatskog rasta.

Navedeno razmi$ljanje i intervencije socijalnih radnica potkrijepljeno je i
istrazivanjem Levendosky i Graham- Bermann (2000.) koje naglaSava ozbiljnost
posljedica psihickog i fizickog zlostavljanje majke na njene roditeljske sposobnosti.
Levendosky i Graham- Bermann (2000.) navode kako majke koje su bile izloZene
partnerskom nasilju imaju problem u postavljanju autoriteta svojoj djeci $to moze

dovesti do antisocijalnih ponasanja djeteta.

Shim 1 Haight (2006.) su takoder prepoznali vaznost istraZivanja roditeljstva kod Zena
Zrtava partnerskog nasilja te su u svom istraZivanju intervjuirali stru¢njake, ponajvise
socijalne radnike, te Zrtve partnerskog nasilja s ciljem iznalaZenja koje su to metode 1
intervencije pomogle zrtvama partnerskog nasilja. Rezultati njihovog istrazivanja
iskazuju da Zenama zrtvama partnerskog nasilja ponajviSe pomaze rjeSavanje tekucih
problema kao S$to je stambeno pitanje, financijska pomo¢, ali zatim i savjetovanje

majke i rad na roditeljskim vjeStinama (Shim i Haight, 2006.).

Gledaju¢i nalaze navedenih istrazivanja roditeljskih sposobnosti Zena Zrtava
partnerskog nasilja, nedvojbeno je da su nuzne intervencije stru¢njaka u tom podrucju
kao 1 dodatna istrazivanja koja bi mogla pospjesiti posttraumatski rast zrtve

partnerskog nasilja u sferi roditeljstva.
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Nadalje, jedna od sfera posttraumatskog rasta prema Tedeschi i sur. (2018.) je i
prepoznavanje novih mogucnosti. Posttraumatski rast se u toj sferi prepoznaje kroz
razvijanje novih interesa, zivotnih navika, razvojem Karijere ili hobija i aktivnosti koji
ne bi bili dio zivota te osobe da nije bilo traumati¢nog dogadaja, odnosno partnerskog
nasilja. Posljedice traume ¢e osobe koje su je prozivjele ,,natjerati” da promjeni stvari

s kojima nije zadovoljna u svom privatnom i poslovnom zivotu (Tedeschi i sur.,

2018.).

Tako su ovom istrazivanju stru¢njakinje opisale da su zZrtve partnerskog nasilja
razvijale nove interese te se zaposlile. Ako se to usporedi s pocetnom slikom o
korisnici, zrtvi nasilja u partnerskom odnosu, je velika promjena s obzirom da su
uglavnom bile okarakterizirane beznadem 1 kao nezaposlene. Posttraumatski rast se u
ovom istrazivanju snazno primjeéuje u ovoj sferi, a to potvrduje i da je 7 od 8 sudionica
stru¢njakinja opisalo upravo ovu dimenziju, pa tako sljedeca izjava lijepo portretira

promjenu:

., ...zainteresiraju za razlicite edukacije, tecajeve, prepoznaju kod sebe

sposobnosti koje do sada nisu znale ,, (8).

Takoder, vaznost uloge zaposlenosti u Zivotu zrtve partnerskog nasilja prepoznato je i
u drugim istrazivanjima poput istrazivanja Rothman 1 sur. (2007.) u kojem su zene
zrtve partnerskog nasilja iznosile svoje razmisljanje o tome kako ima je zaposlenje
pomoglo. Rothman i sur. (2007.) su analizom dobivenih podataka izdvojili 6 na¢ina
na koje zaposlenje pomaze Zrtvama a ona su: bolje financije, osjecaj fizicke sigurnosti,
povecanje samopouzdanja, uspostavljanje novih socijalnih kontakata, pruzanje

,mentalnog predaha“ te motiviranje i pronalazenje smisla Zivota.

Gledaju¢i navedeno kroz prizmu posttraumatskog rasta, lako je za uociti da zaposlenje
za Zrtvu partnerskog nasilja zna¢i mnogo te da je to jedna velika promjena. Upravo
povecanje samopouzdanja i pronalazenje smisla zivota koje navode Rothman i sur.
(2007.) je ono $to ¢ini posttraumatski rast, autor u svom radu isti¢e zasi¢enje izjavama
sudionica koje kazu da im je zaposlenje bilo podsjetnik da posjeduju vjestine, da mogu
biti uspjesne usprkos onog Sto im je zlostavlja¢ govorio. Takvo Sto su i spoznale
sudionice ovog istrazivanja kao posttraumatski rast u sferi prepoznavanja novih

mogucénosti (Sto ukljucuje i zaposlenje):
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., ...da su se zaposlile i same isle na intervju, da su nesto napravile potpuno

drugacije nego li prije u zivotu...“(2), ,,...prepoznaju da imaju svu izdrzljivost i
mentalnu i fizicku i zdrave pameti, poloZit vozacki ispit i tako..." (6), ,,...da mogu

same, da mogu probavati razne stvari koje prije nisu smjele. (2)

Osim $to je utvrdeno da su neke zrtve partnerskog nasilja dozivjele posttraumatski rast
te koje dimenzije posttraumatskog rasta su stru¢njakinje, sudionice ovog istrazivanja
prepoznale, ovaj istrazivacki rad opisuje Sto strucnjaci navode kao svoj doprinos

razvoju posttraumatskog rasta kod zrtava.

Iz prijaSnjih istrazivanja rada stru¢njaka sa Zrtvama partnerskog nasilja 1 uloge
struénjaka u posttraumatskog rastu osobe, vidljivo je da stru¢njaci svojim radom

doprinose osnazivanju i oporavku zrtve (Brosi i sur., 2020.).

Postoje intervencije koje stru¢njaci u radu s Zrtvom partnerskog nasilja provode od kad
je sam problem prepoznat, a svakako jedna od njih je savjetovanje. Baki¢, Ajdukovié
i Bari¢ (2017.) savjetovanje sa zenama Zrtvama nasilja opisuju kao proces u kojima im
se pomaze da doZive osnazivanje, zadobiju mo¢ i kompetencije koje im olakSavaju
ostvarivanje ciljeva za zivot bez nasilja. Autori Rahayu, Hamida i Hendriani (2019.)
su pregledom literature o posttraumatskom rastu uocili da su samootkrivanje,
suoCavanje 1 druStvena podrSka najistaknutiji Cimbenici koji  doprinose
posttraumatskom rastu Zrtve partnerskog nasilja, dok upravo to savjetovanje 1 pruza

korisniku.

Sudionice su u ovom istrazivanju opisale intervencije koje su koristili u radu sa zrtvom
partnerskog nasilja koja je dozivjela posttraumatski rast te su kao jednu od tih

intervencija opisale psihosocijalnu pomo¢, §to ubraja i savjetovanje:
,, ...kao savjetovanje ali se to tako nije zvalo... " (1), ,,..savjetodavni rad “ (1).

Konkretno posttraumatskom rastu Zrtve partnerskog nasilja doprinosi zadovoljenje
bazicnih osobnih potreba kao Sto su stambeni uvjeti, financijska pomo¢ i sli¢no
(Bryngeirsdottir i Halldorsdottir, 2022.), dok takve uvjete u RH Zrtva moze dobiti u
sigurnoj ku¢i te uz pomo¢ drugih institucija koje pomo¢ i usluge Zrtvama partnerskog
nasilja (Basi¢, Saravanja i Bari¢, 2018.). Stru¢njakinje, sudionice u istraZivanju su

naglasile suradnju razli¢itih sustava kao neSto Sto smatraju da je doprinijelo
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posttraumatskom rastu te se moze ovim navodom spoznaja iz prijasnjih istrazivanja
pojasniti. Takoder, nije iskljucivo da se zadovoljenje bazi¢nih potreba moze ostvariti
1 bez pomoc¢i institucija, kako su sudionice opisale u istrazivanju, koristi se 1 rad na

resursima zrtve partnerskog nasilja

Uz savjetovanje i rad na resursima zrtve partnerskog nasilja, kao koristena intervencija
koja je prema mis$ljenju sudionica pomogla posttraumatskom rast Zrtve partnerskog

nasilja, spominje se i individualno planiranje.

Individualno planiranje se definira kao metoda rada s korisnicima koji su se pronasli
u takvim zivotnim situacijama da je za ocekivati opseznije Zivotne promjene (Urbanc,
2015.). Individualni plan kao rezultat individualnog planiranja, za korisnika, u ovom
slu¢aju zrtve partnerskog nasilja, znaci plan promjene zivotne situacije ili
korisnikovog ponasanja do kojeg je doslo procjenom njegovih potreba, poteskoca i

resursa. (Zakonu o socijalnoj skrbi RH (NN, 33/2012.).

Brun i Rapp (2001.) su u svom radu izdvojili 3 teme koje opisuju korisnicku
perspektivu individualnog planiranja (eng. Case managment), prva tema je
korisnikova fokusiranost i osje¢aj mo¢i, individualno planiranje kao vodi¢ te je
posljednja tema pocetno nepovjerenje u individualno planiranje. Brun i Rapp (2001.)
zakljuCuju u svom istrazivanju da socijalni radnici trebaju integrirati u svoj rada
dobivene nalaze, prihvatiti znacaja rada na osobnim snagama korisnika u planiranju

promjene.

Nastavno na gore navedeno, Hughes 1 Rasmussen (2010.) su u svom istraZivanju uocili
efikasnost motivacijskog intervjuiranja zena zrtava partnerskog nasilja, koji im je
pomoglo da imaju jace samopouzdanje i odlu¢nost da se ne vrate zlostavljacu.
Koriste¢i se metodom osnaZzivanja, potice se korisnica da postave svoje ciljeve 1 te im
se pruza podrske pri realizaciji i planiranju, omogucuje joj se da preuzme kontrolu nad
svojim zivotom i dozivi posttraumatski rast (Hughes i Rasmussen, 2010.), odnosno

rije¢ima sudionica istraZivanja:

»Poticanje za daljnji rast, sugestije, sakupljanje i davanje informacija...“ (6),
»...sastavljanje individualnog plana...bas§ u smislu Sazrijevanja 1 uzimanja

odgovornosti za svoj zivot.“ (2).
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Nadalje, osim koriStenih intervencija, u radu sa Zrtvom partnerskog nasilja bitno je da
stru¢njak posjeduje odredene kompetencije i osobine koje mogu doprinijeti boljem
oporavku Zrtve i procesu posttraumatskog rasta (Tedeschi i sur., 2018.). Zrtve
partnerskog nasilja su same izrazile vaznost pristupa psihologa, socijalnog radnika i
pravnika koji su im pomogli u procesu posttraumatskog rasta, te su razgovore s njima
opisale kao prijelomne (Bryngeirsdottir i Halldorsdottir, 2022.).

Tedeschi 1 Calhoun (2006 ), prema Tedeschi i suradnicima (2018.), stru¢njaka koji radi
s osobom koju zeli dovesti do posttraumatskog rasta nazivaju ,,Expert comapnion® ,
odnosno kao nekog s kim se mogu podijeliti problemi bez da osoba bude osudivana.
Upravo o tome Zrtve progovaraju u nekim drugim istraZivanjima pa tako Anderson,
Renner 1 Danis (2012.) u svom istrazivanju opisuju zrtve koje su rekle da im je
oporavak od traume otezala nedovoljna educiranost terapeuta o partnerskom nasilju

koja je rezultirala osudivanjem i krivljenjem Zrtve.

U ovom istraZivanju sudionice su opisale educiranost i neosudivanje kao dvije
kompetencije i osobine stru¢njaka koje smatraju da su doprinijele posttraumatskom

rastu zrtve partnerskog nasilja, njithovim rijeCima:

., ...znati dosta o obiteljskom nasilju, posljedicama obiteljskog nasilja.* (2),

,, ...taj moment neosudivanja $to ode kod nas imaju to je jako bitno... " (4).

Uz navedeno, ovo istraZivanje je pokazalo vaznost zauzimanja optimisti¢nog stava i
posjedovanja strpljenja za rad sa zrtvama partnerskog nasilja. Ono $to su sudionice
stru¢njakinje uspjele docarati s dobivenim nalazima moze se opisati izjavom jedne od

sudionica:

., ...da kad dode sedma da je opet gledate bez obzira na iskustvo od prije...
3).

S obzirom da rad sa zrtvama partnerskog nasilja te opcéenito s osobama koje su
pretrpjele neku traumu moze biti tezak i stresan za samog pomagaca, bitno je ostati
pozitivan i svima pristupiti na isti nacin (Tedeschi i sur., 2018.) u nadi da ¢e upravo ta

osoba posti¢i posttraumatski rast.

Rad s zrtvama partnerskog nasilja je stresan za pomagace, a na znafaja odrzavanje

pozitivnog stava u radu sa zrtvama partnerskog nasilja je, osim u ovom istrazivanju,
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ukazano i u mnogim drugima. Zbog toga je vazno osigurati podrsku i samom
pomagacu. Takav oblik pomo¢i za pomagace pruza supervizija, njome se osigurava
mentalno zdravlje pomagaca, osigurava se kvaliteta usluge koju oni pruzaju te se
poboljsavaju i same kompetencije pomagaca (Kusturin, 2007.) Sto za rad sa zrtvama
partnerskog nasilja znac¢i da sami stru¢njak ulazi spreman i kompetentan u suradni

odnos.

Ajdukovi¢ (2007.) ukazuje kako bi svaki stru¢njak koji radi s obiteljskim nasiljem
morao imati stalnu superviziju iz razloga osje¢aja bespomocénosti stru¢njaka te
neugodnih osjecaja stru¢njaka. Supervizija u fokusu svoga djelovanja moze imati
podrugje rada s korisnicima, podrucje profesionalnih kompetencija, podrucje vlastitih
emocija, stavova i mnoge druge (Kusturin, 2007.) Sto je za strucnjaka koji radi sa
Zrtvama partnerskog nasilja i zeli im pomo¢i da dodu do posttraumatskog rasta jako

korisno.

Ovime se moZe re¢i da je istrazivanje ukazalo na kompetencije strucnjaka koje
pripomazu posttraumatskom rastu ali i potrebu za supervizijom stru¢njaka jer od nje

profitiraju Zrtve partnerskog nasilja jednako kao i pomagaci.

Nadalje, Tedeschi i1 suradnici (2018.) sugeriraju kakav prakticar treba biti u radu s
korisnikom da dozivi posttraumatski rast, pa tako navode: neosudivanje, podrzavanje,
prihvacanje, konzistentan, oslonac, dostupan, ulijeva nadu i vjerovanje u poboljSanje

situacije, suosjecati sa korisnikom.

Gore navedene kvalitete, vidljive su 1 kod izjava sudionica ovog istraZivanja. Vaznost
osobina struénjaka koje doprinosa posttraumatskom rastu, a pogotovo empatije, koju

¢ak 6 od 8 sudionica navodi, moze se docarati sljede¢om izjavom sudionice:
,, ... ljudski pristup i toplina, to smatram trecinom posla. ““ (4).

Dakle, dobiveni nalazi o prepoznatim dimenzijama posttraumatskog rasta kod Zrtava
partnerskog nasilja od strane stru¢njaka te intervencije, kompetencije te osobine
strucnjaka su u podudarnosti s onim §to je do sada bilo poznato uz neke nove nalaze

koji otvaraju prostora za daljnja istraZivanja.
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5.1. Ogranicenja istrazivanja

OgraniCenja ovog istrazivanja se prvenstveno u veliCini uzorka. lako je pozvan
dovoljan broj potencijalnih sudionika, nedovoljan broj njih se odazvao i odluc¢io na
sudjelovanje. Ipak, doslo je do teorijskog zasi¢enja kod nekih kategorija poput onog
gdje socijalne radnice zaposlene u CZSS naglasavaju posttraumatski rast u podruc¢ju
roditeljstvu. No nalazi bi bili kvalitetnije da je u istrazivanju sudjelovalo vise socijalnih

radnika, odnosno osoba pomagackih zanimanja, zaposlenih u CZSS.

Nadalje, intervjui su se provodili u radnim prostorima sudionica, iako su prostorije
uvijek bile prazne te je intervju bio jedan na jedan, Alsaawi (2014.) navodi, da bi se
intervjui  trebali provoditi u ugodnim prostorijama, prilagodenim za intervju.
Sudionice su same izabrale mjesto provodenja intervjua, medutim moguce je da su se

za taj prostor odlucile zbog prakti¢nih razloga, a ne zbog ugodnosti.

Ogranicenje ovog istrazivanja predstavlja i neiskustvo istrazivadice u planiranju i
odabiru metode uzorkovanja, odnosno namjernom uzorku. Namjerni uzorak se bira
prema nekoj od prije poznatoj spoznaji o populaciji te se uzorak prilagodava prosudbi
istrazivaca (Milas, 2009.), no zbog neiskustva studentice te manjkavosti dostupne
literature o posttraumatskom rastu Zrtava partnerskog nasilja, moguce je da su neke

osobine 1 karakteristike poZeljnih sudionika izostavljene.

Takoder, studentica koja je provodila istraZzivanje ima malo iskustva u provodenju
kvalitativnog istrazivanja §to znac¢i da je njeno neiskustvo potencijalno ogranicenje
istrazivanja. Isto se dotice i obrade podataka ma da je obrada podataka provedena uz

pomo¢ mentorice istrazivackog rada, odnosno koristena je triangulacija istraZivaca.

5.2. Teorijske i prakticne implikacije

Teorijske implikacije

Provedeno istrazivanje je prvo, doduSe preliminarno istraZzivanje posttraumatski rast
kod zrtava partnerskog nasilja te je ujedno i prvo koje istrazuje perspektivu stru¢njaka
o posttraumatskom rastu Zrtava partnerskog nasilja u Hrvatskoj. Ovim istraZzivanjem
otvara se prostor za slozenija 1 opseZnija sli¢na istraZivanja, jer nalazi upucuju na

dimenzije posttraumatskog rasta prepoznate kod Zena, zrtava partnerskog nasilja te
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takoder ukazuju na ulogu pomagackih struka u procesu posttraumatskog rasta.
Daljnjim, slozenijim i opseznijim istrazivanjem ove teme mogu Se dobiti
vjerodostojniji zakljucci o pottraumatskom rastu zrtve partnerskog nasilja 1 zadaci

pomagaca kako da pospjesi proces.

Ovim istrazivanjem, kako je vidljivo u raspravi, naglasena je vaznost provedenih
intervencija i osobina koje strucnjaci trebaju posjedovati da bi zrtvi partnerskog nasilja
pomogli u posttraumatskom rastu. Navedeno je potrebno dodatno istraziti uz veci
uzorak, mogucée triangulacijom izvora podataka odnosno sudjelovanjem i samih zrtvi

partnerskog nasilja.

Nadalje, pogleda li se dodatni nalaz da su socijalni radnici iz CZSS naglasavali
posttraumatski rast u sferi roditeljstva ukazuje se prilika i moguéa potreba za
specifi¢nijim istrazivanjima koja mogu ukazati na potrebu dodatne edukacije
pomagaca 1 stvaranjem jo$ boljih programa za pomo¢ i1 podrsku Zenama Zzrtvama

nasilja.

Takoder, ovo istraZzivanje baca novo svjetlo na posljedice 1 ishode prozivljenog
partnerskog nasilja kod Zrtve, ulijevajuc¢i optimizam Zrtvama, ali i samim pomagacima
da je pozitivna promjena moguca te kako pomagacke struke mogu svojim radnom
doprinijeti toj pozitivnoj promjeni. Istrazivanjem perspektive samih Zrtava partnerskog
nasilja o posttraumatskom rastu, zajedno s ovim istraZivanjem moze otvoriti vrata za
razvitak teorije i prakse koja ¢e rad na posttraumatskom rastu zrtve uvrstiti u

intervenciju u radu sa Zrtvama partnerskog nasilja.
Prakticne implikacije

Keeling i van Wormer (2012.) smatraju socijalne radnike klju¢nim u pruzanju podrske
Zrtvama partnerskog nasilja. Naime u svom su istrazivanju doSli do nalaza da su
socijalni radnici najviSe pomogli Zrtva partnerskog nasilja da napuste nasilni odnos.
Njihovo istrazivanje je ukazalo na snagu i mo¢ koju posjeduju, ne samo socijalni
radnici, ve¢ 1 druga pomagacka zanimanja, kada je u pitanju pomo¢ i podrSka zrtvama
partnerskog nasilja. Bitno je da se nasilni odnos napusti najsigurnije §to se moze, a

upravo je briga o sigurnosti zadaca socijalnog radnika.
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Nalazi istrazivanja mogu sluziti struénjacima da znaju da je posttraumatski rast zrtava
partnerskog nasilja moguce te na kojim dimenzijama mogu raditi i koje intervencije

su korisne, stavljajuci jaki naglasak na psihosocijalnu pomo¢, odnosno savjetovanje.

Takoder, ovim istrazivanjem stru¢njaci mogu vidjeti koliko su njihove osobine i
kompetencije od iznimne vaznosti u radu sa zrtvom partnerskog nasilja te koliko

daleko ih moze dovesti, kako sudionice istrazivanja kazu, topla ljudska rijec.

Iz prijasnje navedenog proizlazi potreba za supervizijom stru¢njaka kako bi ocuvali
svoj pozitivan stan u radu sa zZrtvom partnerskog nasilja, radu na komunikacijskim
vjeStinama 1 ouvanjem vlastitog mentalnog zdravlja zbog izazovnog rada sa tom
skupinom. Takoder neki nalazi ovog istrazivanja mogu biti i predmet edukacije

stru¢njaka kako bi radili na posttraumatskom rastu zrtve partnerskog nasilja.

Nadalje, istraZzivanje je pokazalo da socijalni radnici u CZSS primjecuju
posttraumatski rast u sferi roditeljstva, takav nalaz moze biti vodilja i drugim
pomagackim zanimanjima da djecu prepoznaju kao resurs podrske zZrtve te da tu vide
prilike za rast i razvoj Zrtve vodeéi racuna o dobrobiti djeteta, a ne potencijalni problem

za dijete.

Ovo istrazivanje takoder ukazuje na vaznost zaposlenja i stvaranje prostora za razvoj
razli¢itih interesa za Zrtvu partnerskog nasilja. Ovim nalazom stru¢njaci u svom radu
dobivaju smjernicu za ucinkovitiji opravak Zrtve te takoder ukazuje na potrebu
daljnjim stvaranja i usavrSavanjem mjera za zaposlenje Zrtava partnerskog nasilja jer

je to ono §to ih je, prema rijecima strucnjaka, najviSe promijenilo.

Iz ovog istrazivanja struka socijalnog rada, ali 1 drugih zanimanja pa i same Zrtve,
mogu postati optimisti¢nije da posljedice partnerskog nasilja ne moraju sve biti

negativne te da su promjene i u najtamnijim trenutcima Zivota pojedinca moguce.

6. Zakljucak

Ovim istrazivanjem dobiven je uvid u percepciju strunjaka o posttraumatskom rastu

zrtava partnerskog nasilja. Stru¢njaci su posttraumatski rast kod Zrtve partnerskog
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nasilja prepoznali u sferama promjene slike korisnica o sebi, promjene u odnosu s

drugima i u roditeljstvu te u sferi prepoznavanja novih mogucénosti.

Takoder, stru¢njaci su u ovom istrazivanju i opisali sliku korisnice na pocetku
profesionalnog odnosa, $to je olakSalo prepoznavanje promjene koja je uslijedila i
postizanjem posttraumatskog rasta. Korisnicu na pocetku tretmana stru¢njaci opisuju
kao nezaposlene i radno neuspjeSne, preplasene i beznadne, opisuju lo§ odnos
korisnice spram djece, te navode nedostatak brige o sebi. Takva slika korisnice
docarava tezinu i1 ozbiljnost posljedica partnerskog nasilja na zrtvu te nuznost

interveniranja sustava za podrsku i pomo¢ zrtvi.

Nadalje, ispitivanjem stru¢njaka o sluc¢ajevima gdje je Zrtva partnerskog nasilja
dozivjela posttraumatski rast dobiveni pokazalo se da su Zrtve dozivjele promjenu slike
o sebi kroz rast samopouzdanja i samopostovanja. Takoder, stru¢njaci su prepoznali
promjene u odnosu s drugima kao i u roditeljstvu, iskazujuci da zrtva partnerskog
nasilja doZivljava poboljSanje odnosa s djetetom, rast povjerenja u druge, odmice se
od losih prijateljstava i rodbinskih odnosa te ima potrebu za druZzenjem. Promjenu u
odnosu s djetetom su primijetile 3 socijalne radnice zaposlene u CZSS te jedna
stru¢njakinja zaposlena u OCD. Takav nalaz, kao S§to je objaSnjeno u poglavlju

rasprave, je poticaj za daljnja istraZivanja.

Uz gore navedena podrucja posttraumatskog rasta, najvec¢u pozornost stru¢njaka je
privuklo prepoznavanja novih moguénosti s obzirom da je nju opisalo 7 od 8 sudionica.
Prepoznavanje novih moguénosti kod Zrtve partnerskog nasilja stru¢njaci opisuju
zaposlenjem 1 razvojem novih interesa, stavljaju¢i naglasak na vaznost uloge
zaposlenja za Zrtve partnerskog nasilja te razvoj intervencija 1 mjera koje ¢e pomoci

Zrtvama pri zaposlenju.

Stru¢njaci su takoder iznijeli svoje razmis$ljanje o tome kako njihov rad pomaze zrtvi
partnerskog nasilja da postigne posttraumatski rast. 1zdvojene su dvije teme, od kojih
prva koriStene intervencije, u kojima stru¢njaci navode psihosocijalnu pomo¢, rad na
resursima, inicijalni kontakt, suradnju razli¢itih sustava te individualno planiranje i
druga tema kompetencije i osobine stru¢njaka, u kojima stru¢njaci navode optimizam,

strpljivost, empati¢nost, znanje o obiteljskom nasilju te neosudivanje.

27



Takvim nalazima ukazuje se na vaznost ustrajnosti u provodenju intervencija te radu
na kompetencijama stru¢njaka sa svrhom unaprjedenja kvalitete usluga Zrtvama

partnerskog nasilja te samim time i njihovim dolaskom do posttraumatskog rasta.
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8. Prilozi
Prilog 1.

Pitanja za intervju
Sociodemografska pitanja
Koliko imate godina?
Kojeg ste spola?
Koliko godina radnog staza imate?
Sto ste po zanimanju?
Gdje radite?
Gdje ste radili do sada?
Imate li neke dodatne prekvalifikacije, edukacije i slicno?
1. Istrazivacko: Koje dimenzije PTR strucnjaci prepoznaju kod zZrtvi?

e Kakve ste promjene vidjeli kod Zrtve u sferi odnosa sa drugima?

e Kakve ste promjene vidjeli kod Zrtve u sferi promjene slike o sebi?

e Kakve ste promjene vidjeli kod Zrtve u sferi prepoznavanja novih moguénosti
u zivotu?

e Kakve ste promjene u duhovnosti vidjeli kod zrtve?

2.Istrazivacko pitanje: Kako strucnjaci smatraju da su doprinijeli PTR kod Zrtve?

e Koje intervencije ste koristili pri radu sa Zrtvom partnerskog nasilja koja je
postigla PTR?

e Koje kompetencije stru¢njaka (znanja, vjestine 1 vrednote) mogu pridonijeti
PTR Zzrtvi

partnerskog nasilja?
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Prilog 2.

Rezultati istraZivanja

IZJAVE

KODOVI

TEME

...mnoge su dosle da nisu uopce radile, jer
ih partner ili muz nisu niti forsirali, niti da
rade u krajnjem slucaju su zabranjivali da
rade. (1)

...bojale su se uci u svijet rada...(2)
...zatocene jer taj njihov partner je obavljao
sve umjesto njih...(5)

...zablokirale na radnim mjestima koja su
losa, slabije placena jer one ne smiju i¢i
negdje gdje imaju muskog Sefa...(5)

Nezaposlene i
Radno
neuspjesne

...1tako su one znale nekad prema djeci biti
agresivne i naprosto djeci neke stvari
zabranjivat bez objasnjenja...(1)

LoS odnos spram
djece

...dodu u situaciji da ne znaju tko su one
same. Sto volim gledat na TVu ili nesto
drugo. (4).

...neke nikad nisu ni lije¢niku otisle...(5)

Nedostatak brige
0 sebi

... imaju taj osjecaj da su one sve
ostavile...(5)

...dimenzije straha, izbezumljenosti, milion
upitnika iznad glave...(6)

...jako uznemirene i uplaSene, pod stresom.

(8)

PreplaSene i
beznadne

Dozivljaji
struénjaka o
korisnici na
pocetku
tretmana
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...postale onako asertivne samom
¢injenicom da su otisle od nasilnika jer su
¢esto znale govoriti e pa ne¢u sad dozvolit
da me itko maltretira...(2)

Dosta velik porast samopouzdanja,
samopostovanja...(2)

...ono §to primijetimo je lakSe postavljanje
granica...(3)

...primjecuju kod sebe sad sam shvatila
kako mogu rec¢i ne...negdje se zauzet za
sebe...(4)

...pa moja mama je trpila to cijeli Zivot pa
zaSto biija?..(5)

...sami €in zlostavljanja ne opisuju vise
tako traumati¢no nego mogu o njemu
slobodno razgovarati...(8)

Osjecaju se bolje, kvalitetnije se hrane i
ljepSe. Znaci pocele su se vise brinuti za
sebe, ne samo u fizickom smislu nego
zdravlje i to...mnoge su prvi put bile u
doktora. (8)

Samopostovanje

...vjera u sebe...da nisu dasc¢ica na vodi i
zavrse tamo gdje ih struja odvede...(3)
...da su one dobre u kuhinji, da one mogu
pri¢uvati necije dijete, da one mogu lijepo
izgledati... (5)

...imaju taj neki osjecaj dodani, te snage i
te neke sposobnosti koju do sada nisu
primjecivale. (6)

...Cesto osvijeste svoju ulogu u odnosu na
druge osobe, napokon se usude priéi. (6)
...neke promjene vlastite energije... jel ta
osvijestenost sebe kao snazne osobe. (6).

Samopouzdanje

Promjene slike
korisnica o sebi

...Zene §to su dosle s djecom naucile bolje
se s njima, bolje komunicirati, bolje se
prema njima odnosit...(1)

...snazna potreba zastite djeteta. (6)
...uradu s nama poboljsale su i odgojne
postupke s djecom. (7).

...viSe se usmjere na svoju djecu... (7)
...one odlucuju same za sebe promijeniti
sve aspekte svog zivota i centar svog zivota
stavljaju djecu. (8)

Poboljsanje
odnosa s
djetetom

Promjene u
odnosu s

drugimai u
roditeljstvu
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Ja sam jednoj mami rekla da sada napokon
prvi puta vidi svoje dijete...prvi puta su se
tada sreli. (8)

,»-.. U centar svog zivota stavljaju djecu.
Prije to nisu bili nego partneri, a sada su
djeca.” (8),

...periodi¢no kroz vrijeme, stjecati
povjerenje u druge. (6)

...onda su zapravo shvatile koliko ima
osoba kojima je stalo do njih i koliko osoba
je bezuvjetno stalo uz njih... (6)

One postaju otvorenije i spremnije na
suradnju...(8)

Rast povjerenja u
druge

...dode do onog ¢istke mobitela...one ljude
koji ne pruzaju podrsku i djeluju
uznemirujuce stave sa strane...(4)
...zapravo da su neke ljude eliminirale iz
svog zivota...(5)

Odmak od losih
prijateljstava i
rodbinskih
odnosa

...neka glad za ljubavlju ¢ini mi se postoji
kod njih. (1)

..vecina njih ima dosta veliku potrebu za
druZenjem, pijenjem kave, pricanjem s
drugim korisnicama.(2)

...Zapravo otvaraju svoju mrezu...(5)

Potreba za
druzenjem

Promjene u
odnosu s

drugimaiu
roditeljstvu

...ovim §to su one uspjele naci neki posao,
dobiti svoj novac, one su nekako ugledale
novi zivot...(1)

...neke cure u nekim poslovima
poduzetnistva, stvarno se odvazilo i to i
postale su samostalne poduzetnice...(1)
...da su se zaposlile i same iSle na intervju,
da su nesto napravile potpuno drugacije
nego li prije u Zivotu...(2)

...krenu s nekakvim poslom
njegovateljice...1 definitivno ulijeva vjeru
da mogu...(3)

...jedna zena radila je od kuce, javila mi se
da je kupila stan...(6)

Zaposlenje

Prepoznavanje
novih
mogucnosti
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...neke su iskazivale zelju da Zele zavrsiti
autoskolu, zavrsiti nekakav tecaj za
fizioterapeuta ili njegovateljicu...(1)

..da mogu same, da mogu probavati razne
stvari koje prije nisu smjele. (2)

Neke su bas kreativne...tamo nesto crtaju,
sade cvijece... (5)

...prepoznaju da imaju svu izdrzljivost i
mentalnu 1 fizi¢ku i zdrave pameti, polozit
vozacki ispit i tako... (6)

...bile su otvorene za nove mogucnosti,
prekvalifikacije...bile su spremne na
otvaranje nove stranice u Zivotu. (7)
...pokazala je interes ka slikanju i ukljucili
smo je u nekakvo drustvo umjetnika u
Samoboru gdje su ¢ak izlozili i njene slike.
()

...zainteresiraju za razli¢ite edukacije,
teCajeve, prepoznaju kod sebe sposobnosti
koje do sada nisu znale. (8)

Razvoj novih
interesa

Prepoznavanje
novih
mogucnosti

..savjetodavni rad (1)

...igranje uloga, osvjestavanje neceg $to im
se dogodilo...(1)

...prostor za ljudsku rije¢ koja moze
preuokviriti nesto, koja moze osnaziti
zrtvu. (3).

...rad na osobnom rastu 1 razvoju,
psihoedukacije, rehabilitacija...(4)

...grupe samopomoc¢i. One jako vole sluSati
jedna drugu...(5)

...nekako od intervjua, obi¢nog razgovora,
terenskog izvida...(6)

...kao savjetovanje ali se to tako nije
zvalo...(7)

Psihosocijalna
pomoc¢

...karijerno savjetovanje... (2)
...peglamo te njihove
vjestine...pripremamo za samostalni
zivot...(5)

Rad na resursima

...uzasno bitno kad zrtva dode, bilo koje
doba dana je doc¢ekati...inicijalni kontakt
gdje je pitam Sto se dogodilo(4).

Inicijalni kontakt

KoriStene
intervencija
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..pa savjetovanje, suradnja sa CZSS,
suradnja sa zdravstvenim ustanovama i od
banalnih ustanova. (8)

Suradnja
razli¢itih sustava

...sastavljanje individualnog plana...bas u
smislu sazrijevanja i uzimanja odgovornosti
za svoj Zivot. (2)

Poticanje za daljnji rast, sugestije,
sakupljanje i davanje informacija.. (6)

Individualno
planiranje

Koristene
intervencija

...da je nekako optimisti¢an i da vidi Siru
sliku. (1)

...biti optimist 1 biti u stanju motivirati
zrtvu... (2)

...da kad dode sedma da je opet gledate bez
obzira na iskustvo od prije...(3)

Optimizam

...jednostavno beskrajno strpljenje i
sluSanje, jedna empatija i toplina...(1)
...prihvatiti negdje sa si manje frustriran s
njihovim ponaSanjem. (2)

...strpljenje jer sve su to procesi koji
traju...(4)

Strpljivost

...jednostavno beskrajno strpljenje i
sluSanje, jedna empatija i toplina...(1)
...Ijudski pristup 1 toplina, to smatram
tre¢inom posla. (4)

Empatija...(5)

...prije svega strucnjak mora znati Cuti,
mora znati slusati. (6)

...empatija, razumijevanje, a mislim
strucnost...(7)

...empatija, senzibilitet za rad s osobama.

(8)

Empati¢nost

...znati dosta o obiteljskom nasilju,
posljedicama obiteljskog nasilja. (2).

Znanje o
obiteljskom
nasilju

...taj moment neosudivanja §to ode kod nas
imaju to je jako bitno...(4)

Neosudivanje

Kompetencije i
osobine
stru¢njaka
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