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Iskustva pomo¢nika u nastavi u vrijeme pandemije COVID-19
Sazetak:

Pomocnici u nastavi osobe su koje ucenicima s teskocama u razvoju pruzaju direktnu
pomo¢ i podrsku u procesima odgoja i obrazovanja, zajedno s njima sjede u klupama i
pomazu pri savladavanju skolskog gradiva. Pocetkom pandemije proglaseno je
izvanredno stanje obiljezeno karantenom, pri cemu su i obrazovmne ustanove bile
zatvorene. Pravila rada u pandemijsko doba zakon ne propisuje, stoga su nacini rada
pomocnika u tim okolnostima bili razliciti; samostalan rad od kuce, rad s ucenikom putem
video poziva, izostanak rada; samo su neki od njih. ,, Velika je to odgovornost, malo
podrske... mislim da je to dobar opis posla pomocnika u nastavi“ — spomenutu
odgovornost pomocnici isticu, primjerice, u kontekstu izostanka osobnih kontakata radi
ocuvanja zdravlja ucenika, a Sto se njihovih radnih zadataka tice, pri preuzimanju uloge
ucitelja. U navedenim okolnostima, bili su prepusSteni sami sebi, a pozitivnu podrsku
dozZivljavaju jedino od strane uciteljica i koordinatorica. Nastavu na daljinu percipiraju
nefunkcionalnom koja, kao takva, sa sobom nosi niz izazova za pomocénike u nastavi;
nedostupnost informacija, neizvjesnost placa, povecan opseg posla, nedostupnost radnih
materijala itsl. Nadalje, kako ovaj rad ne bi ostao samo na razini detektiranja, sudionici
nude i neke smjernice za unaprjedenje rada s djecom s teskocama u razvoju kao npr.
pruzanje podrske ucenicima s teskocama u razvoju zajednickim radom u domu ucenika ili
U skoli. Osim toga, isticu i vaznost unaprjedenja njihova statusa pomoc¢nika u nastavi u
kriznim stanjima putem, primjerice, mjera povecanja placa ili definiranjem stalnog
radnog odnosa.

Kljucne rijeci: pomo¢nici u nastavi, djeca s teSko¢ama u razvoju, pandemija COVID-19,

iskustva rada
Teaching assistants in COVID-19 pandemic
Abstract:

Teaching assistants provide direct help and support to children with special educational
needs and/or disabilities during their education in school. At the beginning of COVID-19
pandemic, quarantine was declared and schools were closed too. The law does not state
the rules of how to do work in pandemic, therefore teaching assistants had various
working environment. Some teaching assistants worked from home, some provided
support to pupils via video call and some of them didn't work at all; these experiences are
just some of the ones mentioned in this research. "It's a big responsibility, small support...
therefore | think that's a good description of a teaching assistant's job" — mentioned
responsibility assistants point out through, for example, absence of personal contacts in
order to preserve health of pupils with disabilities. Furthermore, by doing their job, they
were forced to assume the role of a teacher. In circumstances like that, they were left to
fend for themselves, and the only positive support they experienced came from teachers



and coordinators in schools. In teaching assistants’ opinion, distance learning is
perceived as dysfunctional, which brings various challenges for them, like: lack of
information, uncertainty in payment, sheer amount of work, unavailability working
materials etc. In this research, participants offer certain recommendations for improving
the work with children with disabilities in crisis situations, as providing support to the
pupils with disabilities in their home, creative assignments for pupils, assistants
participation in school meetings and so on. Also, they mention suggestions for improving
their work status as teaching assistants, for example raise and permanent employment.

Key words: teaching assistants, children with special educational needs, COVID-19

pandemic, work experiences
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1. Uvod

U svijetu brojimo oko 240 milijuna djece s teSko¢ama u razvoju u dobi do 17 godina, $to
¢ini u prosjeku 10% populacije. U usporedbi s djecom bez teskoca u razvoju, djeca s
teSko¢ama u veéem su riziku od razvoja odredenih negativnih ¢imbenika poput osjecaja
nezadovoljstva (51%) i diskriminacije (41%), a podaci vezani uz skolovanje potvrduju da
su djeca s teSko¢ama u razvoju u 47% vecem riziku da nikada ne¢e pohadati skolu te 47%
veéem riziku da nece biti ukljuceni u sustav osnovnoskolskog obrazovanja u dobi koja je
za to pogodna (UNICEF, 2021.). Navedeni podaci vrijedni su spomena obzirom na to da
odgoj i obrazovanje tvore temelj svakog pojedinca, kvalitete njegova Zivota, rasta i
razvoja, a naposlijetku i buduénosti (Leutar i Buljevac, 2020.). Uz to, obrazovanje
poznajemo kao jedno od temeljnih prava ¢ovjeka. Zbog toga, od presudne je vaznosti
inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju u obrazovni sustav kako bi oni bili u moguénosti
ravnopravno participirati u procesima odgoja i obrazovanja zajedno s drugom djecom i
jednako kao i drugi. Navedeno je ostvarivo posredstvom pomoc¢nika u nastavi ¢ija se uloga
u Skolstvu ogleda u pruzanju neposredne pomoci i podrske uéenicima s teSkoama u
razvoju u obavljanju osnovnih radnji ili podmirenju osnovnih Zivotnih potreba,

socijalizaciji s drugim ucenicima i djelatnicima Skole te pri obavljanju Skolskih aktivnosti.

1.1.Djeca s teskocama u razvoju

Teskoce u razvoju Cine univerzalan pojam i sluzbeni termin koji se koristi u raznim
medunarodnim i doma¢im izvorima prava, od Konvencije o pravima djeteta (1989.) te o
pravima osoba s invaliditetom (2006.) koje reguliraju opca prava djece s teSko¢ama u
razvoju do, primjerice, Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju djece s teskocama u razvoju (NN 24/2015) koji predstavlja temelj prava

vezanih uz Skolovanje djece.

To je poseban pojam namijenjen djeci, a zamiSljen na na¢in da uklju¢uje moguénost
prolaznosti koja je potencijalno ostvariva uz profesionalnu podrsku i razne dijagnosticke,

medicinske i rehabilitacijske postupke, te da se strogo razlikuje od pojma invaliditeta koji



podrazumijeva postojanje trajnog ostecenja (Leutar i Buljevac, 2020.). Jo$ jedan pojam s
kojim se ne bi trebao poistovjecivati, a koji je i dalje Cesto koristen u praksi jest pojam
posebnih potreba. Pri tome valja imati na umu da ne rezultira svaka teSkoca u razvoju
,posebnim* potrebama, niti su sve npr. obrazovne potrebe djece uvjetovane njihovim

teSko¢ama u razvoju (Radeti¢-Paic i Zrili¢, 2013.; prema Drandi¢, 2017.).

Prema ve¢ spomenutom Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015), djeca s teSko¢ama u razvoju su
djeca kojima, u odredenom dijelu, smanjene sposobnosti ograni¢avaju ucinkovito i
ravnopravno sudjelovanje u obrazovanju zajedno s ostalim ucenicima, a €iji je temelj u

vjeStaenjem utvrdenim sljede¢im stanjima:

1. ostecenja vida,

2. ostecenja sluha,

3. ostecenja jezicno-govorne-glasovne komunikacije i specificne tesSkoée u ucenju,
4. oStecenja organa i organskih sustava,

5. intelektualne teSkoce,

6. poremecaji u ponasanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja,

7. viSe vrsta teSkoca u psihofizickom razvoju.

1.2.Djeca s teskocama u razvoju u sustavu skolovanja

Odgoj i obrazovanje trebali bi biti utemeljeni na prihvacanju razlicitosti svih uc¢enika, a
teziti izjednacavanju mogucnosti za postizanje najveceg moguceg stupnja obrazovanja

svakoga od njih.

»Inkluzivan pristup predstavlja spremnost okoline na promjene i prilagodbe prema
potrebama svih ¢lanova drustva“ (Igri¢, 2015.a). Da bi to bilo moguce, drustvo i sustav u

cjelini moraju suradivati i poduzimati odredene akcije. Ono $to doprinosi razvoju inkluzije



jest saznanje da upravo drustvo i okolina mogu uzrokovati vec¢i broj prepreka za djecu s

teSko¢ama u razvoju, nego li same teSkoce s kojima se dijete nosi (Igri¢, 2015.a).

U procesima odgoja i obrazovanja, ukljucivanje djece s teSko¢ama u razvoju u razrede
redovnih skola pozitivno utjece i na ostale ucenike u razredu. Takvo okruzenje ima vaznu
ulogu u socijalnom, kognitivnom i emocionalnom razvoju djece (Igri¢, 2015.a). Nadalje,
jedan od krajnjih ishoda inkluzije predstavlja i doprinos stvaranju osjecaja pripadnosti i
partnerstva kod djece s teSko¢ama u razvoju (Igri¢, 2015.a), gdje oni imaju priliku razvijati
se u zajednistvu s ucenicima bez teskoca u razvoju 1 biti aktivni sudionici tih procesa u
kojima mogu podmiriti sve svoje potrebe. Kako bi ucenici s teSkocama u razvoju mogli
ravnopravno sudjelovati u procesima obrazovanja u sklopu individualno odredenog okvira

programske potpore, neophodna je potpora pomoc¢nika u nastavi.

1.2.1. Kriteriji za dobivanje pomocnika u nastavi

Ucenik ima pravo na pomoc¢nika u nastavi na osnovu vecih teskoca:

A. u motorickom funkcioniranju donjih i/ili gornjih ekstremiteta,

B. u komunikaciji i socijalnim interakcijama te senzornoj integraciji, a
povezanima s poremecajima autisticnog spektra,

C. uintelektualnom funkcioniranju u kombinaciji s drugim tesko¢ama,
D. proizaslih oste¢enjem vida,

E. koje se manifestiraju u ponaSanju tako da ucenika ometaju u njegovom
funkcioniranju i ugroZavaju fizi€ku sigurnost njega i/ili dugih ucenika.

(Pravilnik o izmjenama Pravilnika o pomoénicima u nastavi i struénim komunikacijskim

posrednicima. Narodne novine, 22/2020, ¢l. 2., st. 6.)

1.3.Pomocnici u nastavi

1.3.1. Zakonski okvir

Prema Pravilniku o pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima

(NN 102/2018) (u daljnjem tekstu: Pravilnik), pomocnici u nastavi su osobe koje djeci s



teSkocama u razvoju pruzaju neposrednu pomo¢ u vidu pruzanja podrSske u procesima
odgoja i obrazovanja sukladno individualno odredenim potrebama djeteta koje ovise o
njegovoj razvojnoj teSko¢i. Radni zadaci pomoénika u nastavi mogu Se ogledati u
pruzanju pomo¢i pri podmirenju osnovnih Zivotnih potreba poput kretanja, hranjenja,
higijene, preko podrske pri obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka na nastavi, sve do
potpore u socijalizaciji djeteta s teSko¢ama u razvoju s drugom djecom i osobama

uklju¢enim u odgoj i obrazovanje (Pravilnik, NN 102/2018, ¢l. 5).

Prije samog zaposlenja, potencijalni pomo¢nici u nastavi trebaju zadovoljavati odredene
kriterije poput steCene djelomi¢ne kvalifikacije za osposobljavanje (Pravilnik, NN
102/2018, ¢l. 8.). Nadalje, pomo¢nici u nastavi zaposljavaju se u skoli putem raznih vrsta
ugovora (o radu, o djelu, studentski...) trajanja jedne Skolske godine, nakon cega se
prijavljuju nadleznim tijelima za zaposljavanje te podnose prijavu za posao na natjecaju
koji se objavljuje prije pocetka Skolske godine. Financiranje pomoénika takoder nije
univerzalno odredeno ve¢ sredstva za isplatu pla¢a mogu biti osigurana iz proracuna Skole,

fondova Europske Unije i sl. (Pravilnik, NN 102/2018, ¢I. 7.).

Kako bi zabiljezili svoj rad, pomoc¢nici u nastavi duzni su voditi evidenciju putem

Dnevnika rada u skladu s propisanim obrascem (Pravilnik, NN 102/2018, ¢l. 5, st. 4).

Program rada pomoc¢nika u nastavi U pruzanju potpore uceniku izraduje i prati strucni
suradnik $kole, odnosno koordinator. Osim toga, njegova uloga je i upucivanje pomoénika
u rad s u¢enikom, koordinacija svih aktivnosti vezanih uz rad pomoc¢nika i1 u¢enika uz

odrzavanje redovitih konzultacija s pomo¢nicima (Pravilnik, NN 102/2018, ¢l. 5, st. 5, 6).

1.3.2. Uloga pomocnika u nastavi

Svoju ulogu pomo¢nici u nastavi percipiraju kao kompleksnu i opisuju je posredni¢kom
— pruzanje podrske 1 pomo¢i djetetu u Skolskom procesu s jedne strane, te suradnja sa

struénjacima u Skoli i roditeljima s druge strane (Beroni¢, 2020.).

Podrsku djetetu s teSko¢ama u razvoju pomocnici u nastavi pruzaju u prvom redu fizickom

pomoc¢i za ucenike kojima je to prijeko potrebno ovisno o teSkocama s kojima se nosi, u



smislu pomo¢i pri kretanju, higijeni, uzimanju hrane i pi¢a, obavljanju skolskih aktivnosti
I zadataka (Beroni¢, 2020.). Najveéi dio vremena pomocnici su posveéeni tehnickoj
potpori uceniku i to u ¢itanju, pisanju, ra¢unanju, izvodenju programa tjelesne i
zdravstvene kulture. Takoder, zadatak je pomoc¢nika u nastavi pruzati podrsku uc¢eniku pri
usvajanju gradiva vodenjem pri izvrSavanju zadatka ili dodatnim pojasnjavanjem uputa
(Drandi¢, 2017.). Na kognitivnoj razini podrska se ocituje i u konstantnom motiviraju
djeteta i usmjeravanjem ponasanja. Tako pomocnici djetetu s teSko¢ama u razvoju mogu
biti model ponasanja ili pak medijatori u procesima interakcije ucenika sa i bez teskoca u
razvoju (McMaster i suradnici, 2005., Saenz i suradnici, 2005.; prema Igri¢, 2015.b) te na
taj nacin doprinositi ve¢oj socijalizaciji djece s teSko¢ama u razvoju, ali i stvaranju ugodne
razredne atmosfere medu ucenicima. Isto tako, u razrednom okruzenju nalaze se
konstantno, ukljucujuéi i odmore, pa ¢esto imaju i obvezu rjeSavati medusobne sukobe ili
neprimjerena ponasanja medu djecom (Jedud, 2019.). Na taj nacin pomazu i uciteljima u
radu s drugom djecom. U tom smislu, neophodna je komunikacija i suradnja pomo¢nika i
ucitelja jer izostanak takvog odnosa moze ograniciti napredovanje ucenika s teSkocama
(Habug, 2019.). Osim toga, utvrdeno je da uspjeSna suradnja pozitivno utjeCe na
zadovoljstvo djece, a posebice zadovoljstvo podrskom koju ucenik dobiva od pomo¢nika

u nastavi (Jedud, 2019.).

Pri obavljanju posla, za pomo¢nike u nastavi je od presudne vaznosti pruzati potporu
uceniku s teSko¢ama u razvoju imajuci na umu krajnji cilj teznje $to vecoj samostalnosti

ucenika te podrsku postepeno 1 primjereno smanjivati (Jedud, 2019.).

Iz perspektive samih pomoc¢nika u nastavi, oni imaju vaznu odgojno-obrazovnu ulogu,
poticu socijalizacijske aktivnosti u razredu, suraduju i razvijaju medusobno povjerenje sa
svim sudionicima u inkluzivnom procesu, a isticu i da su spremni na dodatne edukacije ili

angazman s ciljem postizanja dobrobiti ucenika (Drandi¢, 2017.).

Shodno obavezama koje imaju u sklopu tog radnog mjesta, zakljucuju kako pridonose
kvalitetnijem obrazovanju ucenika s teSkotama u razvoju i poveéanju njihove

samostalnosti (Drandi¢, 2017.), efikasni su u obavljanju posla te, osim $to imaju vaznu



ulogu u Zivotima djece s teSkocama u razvoju, od velike su pomo¢i uciteljima i bitni su

sudionici Skolskog sustava (Habus, 2019.).

1.3.3. Izazovi pomocnika U nastavi

Slika 1.1.
Izazovi u radu pomocnika u nastavi

s o Al Izazovi s
Izazovi s djeteom roditeljima

Izazovi sa
stru¢nom sluzbom

*psihi¢ki izazovi s *nerazumijevanje *nezainteresiranost *losa
djetetom - preuzimanje uloge organiziranost
*prelazenje granica ucitelja od strane
«djetetova agresija PUN *nezainteresiranost
* nekompetentnost
ucitelja za rad s
ucenikom s
teSko¢ama u razvoju

lzazovi vezani uz

I1zazovi u sustavu COVID-19
*psihicki izazovi *niska mjesecna naknada eneinformiranost skole
zarad
erad na sebi «izostanak edukacije epromjene u radu
«izostanak formalne
podrske *psihicko opterecenje

*nejasno definirani
kriteriji izbora PUN

eneureden sustav
*Cesto mijenjanje PUN

Izvor: Beronié¢, M. (2020). Pomocnici u nastavi - iskustva iz prakse. Doktorska disertacija.

Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada.

Beroni¢ je u svom istrazivanju 2020. godine prikupila iskustva rada pomoénika u nastavi

koji se ti¢u izazova s kojima se svakodnevno suo¢avaju na radnom mjestu (Slika 1.1.).

Izazovi u sustavu jasno sugeriraju da zanimanje pomoc¢nika u nastavi nije najadekvatnije
definirano i uredeno. Naime, nedostaci sezu ve¢ od nejasno definiranih kriterija za izbor

pomocnika u nastavi pa do nepromjenjive konstante — niske mjese¢ne naknade za rad.



Sam sustav opisuju neuredenim pri ¢emu isticu neuskladene informacije, razli¢ite uvjete
rada u RH, nepotrebnu administraciju i dokumentaciju, pa i nedovoljno jasnu definiranost

konkretnog posla koji bi trebali obavljati (Beroni¢, 2020.).

Idu¢i izazovi vezani su uz sam rad pomoc¢nika u nastavi, a dijele se na izazove s: 1.
djetetom, 2. roditeljima, 3. uciteljima, 4. stru¢nom sluzbom, a spominju i 5. osobne
izazove. Djetetovo odbijanje, bjezanje, frustracija, samo su neki od mogucéih reakcija i
poteSkoca s kojima se i pomocnici i djeca nose (Beroni¢, 2020.). Neovisno o teSkocama
ucenika ili njegovom ponasanju, pomoénici u nastavi nose odgovornost za omogucéavanje
Sto kvalitetnijih ishoda obrazovanja uc¢enika (Drandi¢, 2017.), a nerijetko im izostaje
razina educiranosti za rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju (Drandi¢ i Radeti¢ Paic,
2020.). Osim izazova sa samim uéenikom kojem pruzaju podrsku, pomocnici u nastavi
¢esto se nadu u situacijama u kojima pomazu i ostalim u¢enicima u razredu, a na taj na¢in
i samim uciteljima (Jedud, 2019.). S druge strane, ucitelji i nastavnici su ti koji mogu
stvoriti dodatne teSko¢e pomoénicima u obavljanju njihova posla kroz nespremnost za rad
s ucenicima s teskocama u razvoju (Jedud, 2019.), koja se ocituje u preuzimaju uloge

ucitelja od strane pomoc¢nika (Beroni¢, 2020.).

Sto se osobnih izazova ti¢e, pomoénici isti¢u iscrpljenost shodno kompleksnosti posla
kojeg obavljaju Sto objasnjavaju kako psihi¢kim, tako i fiziCkim umorom uz konstantan
nadzor nad djetetom, usmjeravanje, rad s njime, pruzanje podrske itd. 1zostanak formalne
podrske jo$ je jedan od problemati¢nih aspekata rada na dotiénom mjestu, posljedi¢no

¢emu su pomocnici prepusteni sami sebi pri obavljanju posla (Beroni¢, 2020.).

Kako je 2020. godina pocetak razdoblja pandemije, spomenuto istrazivanje autorice
Beroni¢ (2020.) dijelom se dotaklo izazova vezanih uz korona virus, §to je objasnjeno u

daljnjem tekstu.

1.4. Posljedice pandemije u podrucju odgoja i obrazovanja i pregled dosadasnjih
istrazivanja
Posljedi¢no pandemiji COVID-19, promjene u Zivotima ljudi diljem svijeta vidljive su u

svim sferama, pa tako i u podrucju odgoja i obrazovanja. Odlukama nadredenih svjedocili



smo zatvaranju Skola §to je pak dovelo do upitnosti u¢inka ucenja i kvalitete obrazovanja
te do vecih nejednakosti medu uc¢enicima (Tonkovi¢ i sur., 2020.). Nastava na daljinu bila
je moguca koriStenjem moderne tehnologije - raznih online platformi i aplikacija koje su
Skole 1 u€enici mogli koristiti za medusobnu interakciju. Takoder, u RH bilo je osigurano

i provodenje TV programa koji je emitirao nastavu.

1.4.1. Djeca s teskocama u razvoju i COVID-19

Djeca s teSko¢ama u razvoju osjetljiva su skupina drustva u ¢ije je zivote COVID-19
takoder donio niz prepreka. Pozornost se pridaje prvenstveno Cinjenici da su djeca s
teSko¢ama u vecem riziku od samog izlaganja bolesti i komplikacija posljedi¢no tome.
Osim toga, negativna posljedica pandemije ogleda se i u ograni¢enom pristupu
zdravstvenim uslugama namijenjenim osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u
razvoju. U podruéju odgoja i obrazovanja isti¢e se rizik od iskljucenosti uc¢enika s
teSko¢ama u razvoju shodno nepostojanju adekvatne tehnologije i1 prekid podrske od
strane pomoc¢nika, asistenata, njegovatelja (Campbell i sur. 2009.}; prema UNICEF,
2020.). Psiholoska dobrobit djece s teSko¢ama u razvoju takoder je naruSena tijekom
trajanja pandemije. Promjene u zivotu djece s teSko¢ama dovode do stvaranja novih rutina
koje im remete svakodnevno funkcioniranje kao i ograni¢eno kretanje koje ne ostavlja
mogucnost fiziCkog napretka djece, a tu je i izolacija te izostanak socijalizacije djece s
teSkoc¢ama, uvidaju roditelji njihovi roditelji. Shodno tome, navode poremecaje sna i
spavanja, strah i nervozu kod djece i promjene u ponasanju u raznim oblicima ispada
bijesa, vriStanja (Koren, 2021.). Takva stanja bitno otezavaju Skolovanje za vrijeme
pandemije koji zahtjeva prilagodbu djece, ali i njihovih roditelja ili onih koji o njima skrbe
I pomazu pri radu od kuce. Otezano je pracenje nastave u online obliku shodno
emocionalnim stanjima ili nedovoljnoj koncentraciji, a nije moguce ni pravovremeno
postavljanje pitanja kao niti dobivanje odgovora za nedoumice roditelja i njihove djece s

teSko¢ama u razvoju (Balasko, 2021.). Stoga, potrebno je ulaganje dodatnih napora

L Campbell, V. A., Gilyard, J. A., Sinclair, L., Sternberg, T., & Kailes, J. I. (2009). Preparing for and
responding to pandemic influenza: Implications for people with disabilities. American journal of public
health, 99(S2), S294-S300.



obitelji kako bi ucenik s teSko¢ama u razvoju bio u prilici Sto kvalitetnije uciti 1 razvijati
se. Nadalje, ve¢i broj roditelja djece s tesko¢ama navodi da nisu dobivali adekvatnu
podrsku za podmirenje djetetovih potreba. Kao jos jedan od izazova isticu povratak u
Skolu nakon lockdown-a pri ¢emu je vazno da dijete dobije potporu sukladno njegovim
potrebama poput emocionalne podrske, manje pritiska te viSe razumijevanja i sl. (Toseeb

i sur., 2020.).

1.4.2. Ucitelji i djeca s teSkocama u razvoju za vrijeme pandemije

Istrazivanje o0 radu u vrijeme pandemije COVID-19 namijenjeno uciteljima (Balasko,
2021.) potvrduje da se oni nalaze u poziciji ulaganja dodatnog napora kako bi mogli
savladati izazove pandemije u Skolstvu, u iskusenjima pritiska kojeg osjecaju i u situaciji
koja zahtjeva dodatna usavr$avanja njihovih kompetencija. Konkretno, $to se rada s
djecom s teSkocama u razvoju tice, ucitelji prilagodavaju nastavne materijale koje im Salju
online putem te izrazavaju posjedovanje digitalnih vjeStina koje im pomazu u suradnji s
drugim ucditeljima stru¢nim suradnicima, ali i odrzavanju nastave za u¢enike s teSko¢ama
u razvoju na online platformama. Takoder, drze do vrijednosti da je za napredak djece s
teSko¢ama u razvoju u $koli vazan upravo njihov trud i upornost. Osim toga, naglasavaju
vaznost komunikacije s ucenicima koji prolaze razna emocionalna stanja povezana s
pandemijom 1 novim na¢inom rada, ali 1 pojatana komunikacija s njihovim roditeljima

(Balasko, 2021.).

1.4.3. Pomocnici u nastavi i COVID-19

Pandemija koja je zadesila svijet i dalje je nedovoljno istrazeno okruZenje, a koje, kao
takvo, utjece na rad pomocénika u nastavi. Ipak, postoje neki iskazi pomoc¢nika dobiveni
istrazivanjem pocetkom pandemije (Beroni¢, 2020.) koji upucuju na to da je
neinformiranost od strane skole, odnosno izostanak adekvatnih informacija vezano uz
njihov polozaj i rad jedan od pocetnih izazova tog razdoblja. Promjene u radu iduca su
prepreka pomoc¢nika u nastavi, a mogu se dijeliti na: prekid rada pri ¢emu pomocnici
navode doslovan prekid u kojem su ostali zakinuti za informacije, nadalje, tu su i otezani

uvjeti rada za vrijeme online nastave, neplac¢en rad ukoliko pomo¢nici nisu ili u domove



djece kojima pruzaju potporu, a upravo to predstavlja i iducu prepreku; nemoguénost rada
s ucenikom uzivo. Sve to dovodi do psihi¢kih posljedica pomoénika u nastavi koje oni
opisuju kao opterecenje koje osjec¢aju shodno neznanju i nesigurnosti vezano uz svoj

posao (Beroni¢, 2020.).

Ranije je spomenuto kako pomoc¢nici u nastavi nose veliku ulogu u zivotu djece s
teSkoc¢ama u razvoju. Medutim, pitanje je kako je ta neposredna pomo¢ ostvariva u doba
pandemije COVID-19 te $to rad od kuce znaci za pomoc¢nike i djecu kojoj pomazu. Tako
sam ovim radom prikupila iskustva pomoc¢nika u nastavi s ciljem dobivanja odgovora na

navedena pitanja.

2. Cilj iistrazivacka pitanja
Temu ovog diplomskog rada povezujem s mnogim vrijednostima socijalnog rada koje
propisuje Eticki kodeks socijalnih radnika poput npr. socijalne pravde, a kao pripadnica
struke socijalnog rada ovim radom Zeljela sam doprinijeti brojnosti postojecih istrazivanja
vezanih uz otkrivanje izazova radnog mjesta pomoc¢nika u nastavi, a potencijalno i
unaprjedenju svijesti javnosti o teretu kojeg pomoc¢nici u nastavi obavljanjem svog posla
nose opcenito, ali 1 u vrijeme pandemije s obzirom na neistrazenost tog konteksta.
Pomoc¢nici u nastavi vrlo su vazni akteri Skolstva radi osiguravanja redovnih programa
Skolovanja za djecu s teSkocama mogucim, a ¢ega drzava jo$ uvijek nije svjesna sudeci

prema neuredenosti ovog radnog mjesta.
Cilj ovog rada je:

dobiti uvid u iskustva rada pomo¢nika u nastavi u vrijeme pandemije
COVID-19.
Istrazivacka pitanja:

1. Kako pomo¢nici u nastavi opisuju pruzanje podrSke u€enicima s teSkoama u
razvoju u vrijeme pandemije COVID-19?
2. Koje okolnosti pomoc¢nici u nastavi percipiraju kao izazove rada u doba

pandemije?
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3. Kako pomo¢nici u nastavi dozivljavaju podrSku usmjerenu njima za vrijeme
pandemije?

4. Koje prijedloge za unaprjedenje rada s djecom s teSkocama u razvoju u kriznim
uvjetima (pandemija i sl.) pomoc¢nici u nastavi prepoznaju temeljem svog

dosadasnjeg iskustva?

3. Metoda prikupljanja podataka

Shodno postavljenom cilju rada i istraziva¢kim pitanjima, u svrhu pisanja ovog rada
odabrala sam kvalitativan istrazivacki pristup s obzirom na to da upravo takav nacin
istrazivanja omogucuje priblizavanje subjektivnog iskustva pomoc¢nika u nastavi, s ciljem

dubljeg razumijevanja stvarnosti (Milas, 2009.).

Prikupljanje iskustava ostvarila sam putem interakcije sa sudionicima u obliku intervjua
za ¢ije provodenje sam namijenila otvorena pitanja na koja se od sudionika trazio opisni
odgovor koji upuéuje na njihove dozivljaje i ponasanja u radu s uc¢enicima s tesko¢ama u
razvoju za vrijeme pandemije COVID-19. Shodno nedovoljnoj istrazenosti doti¢nog
konteksta, koristila sam tehniku polustrukturiranog intervjua ¢ija se zadaca ogleda u
otkrivanju stajaliSta sudionika pri cemu se smatra da bi oni mogli imati razli¢ite percepcije

i iskustva (Guthrie, 2010.).

Nadalje, namjerni uzorak sudionika onaj je koji nam daje mogucnost pronalaska osoba
bogatih informacijama vezanim uz istrazivacka pitanja (Milas, 2009.), pa upravo iz tog
razloga i ovo istrazivanje okuplja takvu vrstu uzorka. Za podrobnije odredenje populacije

istrazivanja, postojala su dva kriterija za sudionike, pomoc¢nike u nastavi, a glasila su:

a) da pomoc¢nici u nastavi pruzaju podrsku uceniku koji pohada osnovnoskolsko
obrazovanje i

b) da su bili zaposleni na tom radnom mjestu u skolskoj godini 2019./2020., odnosno
pocetkom pandemije Sto je vazno za ovaj rad iz razloga ispitivanja iskustva online

nastave.
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Nakon odredenja populacije, slijedilo je oblikovanje mjernog instrumenta kojim sam
prikupljala podatke, odnosno protokol pitanja koji sam izradila sama u skladu s odabranim

ciljem istrazivanja 1 istrazivackim pitanjima.

Nakon toga, krenula sam s prikupljanjem sudionika kojih je za potrebe ovog rada bilo
osam. Jo$ nekolicina pomoc¢nika u nastavi pokazalo je interes za sudjelovanjem u

istrazivanju, no nisu zadovoljavali prethodno spomenute kriterije.

Intervjui su bili provedeni putem racunalnom posredovane komunikacije (online
intervjui). Po zavrSetku svakog intervjua, diktafonom snimljene podatke pretvarala sam u
tekstualne zapise; transkripte intervjua. Tada sam procijenila da nema potrebe za ve¢im
brojem sudionika od navedenog iz dva razloga: 1. podaci koji se ticu iskustva pruzanja
podrske ucenicima od strane pomocénika u nastavi su vrlo razliciti, i 2. odgovore na
preostala istrazivacka pitanja sudionici su poceli ponavljati, odnosno, doslo je do

teorijskog zasi¢enja podataka (Strauss i Corbin, 1990.; prema Milas, 2009.).

Transkribirane podatke analizirala sam kvalitativnom analizom sadrzaja.

3.1.Sudionici

Kako bih okupila sudionike razli¢itih profila koji bi bili §to je viSe moguce heterogeni po
pitanju npr. mjesta rada, Skole u kojoj rade, na¢ina rada i pristupa djetetu ili pak nekim
vlastitim obiljezjima, odlucila sam do¢i do njih putem Facebook grupa koje okupljaju
upravo pomoc¢nike u nastavi. Objavila sam poziv na istrazivanje u grupama ,,Pomocnici u

nastavi“ i ,,Asistenti u nastavi‘ te na stranici ,,PUN-HR Udruga pomo¢nika u nastavi‘.

Kriteriji odabira sudionika ve¢ su ranije navedeni, a to su ujedno obiljeZja po kojima bi
oni bili homogeni. Osim toga, pretpostavlja se da su homogeni i po razini motivacije za
sudjelovanjem u istrazivanju s obzirom na to da je nacin dolazenja do njih zapravo
prigodan pri ¢emu su dobrovoljne osobe imale mogucnost samostalno se javiti za

sudjelovanje.

U istrazivanju je tako sudjelovalo osam sudionika. Sedam pomo¢nika u nastavi i jedan u

ulozi stru¢nog komunikacijskog posrednika, odnosno prevoditelja. Od njih osmero, sedam
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je bilo zena i jedan muskarac. Raspon dobi sudionika je od 25 do 57 godina, pri ¢emu
njihova prosje¢na dob iznosi 36,5 godina. NajviSe sudionika zaposleno je Skolama u
Gradu Zagrebu, dvoje radi u Varazdinskoj Zzupaniji, a jedna sudionica u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji. Troje sudionika ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu, jedna visu,

a ¢etvero njih ima visoku stru¢nu spremu.

Sto se ti¢e obavljanja posla pomoénika u nastavi, raspon staza sudionika na doti¢nom
radnom mjestu je od 6 mjeseci do 8 godina, prosjecno gledano 4,19 godina. Troje
sudionika nije zavrsilo nikakvu edukaciju za pomoc¢nike u nastavi, dok su ostali zavrsili
edukacije u trajanju od 20 ili 24 sata. Skolske godine 2019./2020. sudionici su pruzali
podrsku ucéenicima koji su pohadali razrede od 1. do 5. razreda osnovne $kole. Podrsku

samim pomoc¢nicima na radnom mjestu u vidu supervizije primalo je njih petero.

3.2.Postupak provedbe

Istrazivanje sam provodila pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Marine Mili¢ Babi¢. Bila
sam u ulozi intervjuera, a razgovore sam vodila online putem; intervjuom ,,jedan na
jedan®. Svi intervjui bili su obavljeni u razdoblju od 2 tjedna pri ¢emu sam termine
provodenja dogovarala zajedno sa sudionicima, a sporazumno smo odlucivali 1 o platformi
putem koje se intervju odvijao. Najéesce je to bio Facebook video poziv, a osim toga

koristili smo i Google Meet platformu, WhatsApp ili Viber video poziv.

Osim objave na Facebook-u, sudionicima sam poslala i dokument koji je sadrzavao
informativni letak i podsjetnik vaznijih dogadaja u pandemiji (prilog 7.1. na kraju rada,
slika 1 i 2). U informativnom letku sudionici su mogli procitati o cilju istrazivanja, na¢inu
provedbe intervjua i okvirnom vremenu trajanja, etickim aspektima, a letak je sadrzavao
i moj kontakt u slucaju pitanja sudionika. Spomenuti eti¢ki aspekti ukljucuju ponajprije
upoznavanje sudionika s ciljem i prirodom istrazivanja, kako ne bi imali pogresne
pretpostavke o istrazivanju (Milas, 2009.), odnosno kako bi im bilo jasno koji se to
fenomen proucava i Sto se od njih trazi u sklopu istrazivanja. Pravo sudionika na
odustajanje jos je jedno od temeljnih nacela svakog istrazivanja (Milas, 2009.), pa sam

tako i ja upoznala sudionike s navedenim. Sudionici, dakle, ne smiju ni na koji na¢in biti
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prisiljeni sudjelovati u istrazivanju (Milas, 2009.) i imaju pravo predomisliti se za vrijeme
prikupljanja podataka. Osim toga, upoznati su i s nacelom povijerljivosti shodno kojem se
odgovori sudionika ne¢e ni na koji nacin povezivati s njihovim identitetom niti Skolom u
kojoj rade. Prilikom izvodenja intervjua, sudionike sam upoznala o snimanju razgovora
putem diktafona i obavijestila ih o ¢uvanju podataka pri ¢emu sam spomenula da ¢e
snimke biti uniStene nakon objave rada. Za kraj, najavila sam sudionicima moguénost

informiranja o rezultatima te dogovorila nacin slanja rada.

3.3.Prikupljanje podataka

Protokol pitanja pisala sam samostalno, a nakon zavrSene prve verzije, provela sam tzv.
pilot istrazivanje, odnosno probni intervju s osobom koja je takoder pomo¢nik u nastavi,
ne bi li mi ona dala povratnu informaciju o relevantnosti ili pak razumljivosti samih
pitanja. U sklopu tog pilot istraZivanja doSla sam na ideju izrade podsjetnika vaznijih
dogadaja vezanih uz Skolstvo u pandemiji s ciljem dobivanja vremenske lente odluka na
drzavnoj razini. Prva verzija protokola znatno je izmijenjena te pilot istrazivanje smatram

vrlo korisnim korakom u planiranju istrazivanja.

Tako se zavrSna verzija protokola sastoji od nekoliko tematskih cjelina pocevsi od
iskustva rada pomoc¢nika u nastavi poCetkom pandemije COVID-19 u ozujku 2020.
godine. Nakon toga slijedi cjelina vezana uz razdoblje nastave na daljinu konkretno za
vrijeme karantene drzave od 16.3. do 21.5.2020. godine, a protokolom se ispituju i
opceniti dozivljaji i izazovi pomoc¢nika vezani uz model online provodenja nastave. Zatim,
protokol sadrzi i pitanja vezana uz povratak u $kolu nakon nastave na daljinu, odnosno
prilagodbu na ponovni povratak. Iduéa cjelina tice se podrSske pruZene (ili ne)
pomoc¢nicima u nastavi, a na kraju su pitanja vezana uz prijedloge i preporuke pomo¢nika
u nastavi za unaprjedenje rada s djecom s teSko¢ama u razvoju u pandemiji, kao i

preporuke vezane uz poboljSanje samog statusa pomocnika.

Osim toga, protokol sadrzi i kraci anketni upitnik vezan uz obiljeZja sudionika: spol, dob,
Zupanija u kojoj radi sudionik, stru¢na sprema i zanimanje, zavrSenost edukacije za

pomo¢nika u nastavi 1 trajanje edukacije, postojanje supervizije tijekom rada, staz na
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radnom mjestu pomoc¢nika u nastavi, razred koji je ucenik pohadao u skolskoj godini
2019./2020. 1 vrsta tesko¢e kod ucenika shodno kojoj im je pruzena podrska od strane

pomoc¢nika.

U prilogu 7.2. na kraju rada nalazi se anketni upitnik, a prilog 7.3. sadrzi skracenu verziju

pitanja koja odrazavaju istrazivacka pitanja.

3.4. Obrada podataka

Vrsta analize koriStene za obradu podataka ovog rada jest kvalitativna analiza sadrzaja.
Kvalitativna analiza sadrZaja dopusta nam provjeru teksta sa svrhom razvrstavanja velike
koli¢ine teksta u manji, u¢inkovit broj kategorija koje predstavljaju slicna znacenja
(Weber, 1990.; prema Hsieh i Shannon, 2005.). To je jedna od mnogih vrsta analiza koje
fenomena Kkoji je u fokusu proucavanja (Downe-Wamboldt, 1992.; prema Hsieh i
Shannon, 2005.). Vazno je naglasiti da je to istrazivacka metoda koristena za subjektivnu
interpretaciju teksta podataka (Hsieh i Shannon, 2005.). Tako sam obradu podataka radila
osobno. Najprije sam ¢itala i proucavala intervjue zapisane u obliku transkripata kako bih
dobila cjelokupni dojam o dobivenim podacima (Tesch, 1990.; prema Hsieh i Shannon,
2005.). Nakon toga, oznacavala sam odredene dijelove reCenice koje odgovaraju na
unaprijed postavljena istrazivacka pitanja. Pri tome sam biljeZila komentare, odnosno
svoja prva razmisljanja. Zapisani komentari upucivali su me na definiranje kodova,
odnosno utvrdivanje pravilnosti u tekstu poput zajednickih elemenata, obrazaca, ali i
izdvojenih iskustava i podataka. Kodove sam zatim razvrstala u kategorije koje
predstavljaju teme koje sam kroz proces analize izvela iz kodova (Hsieh i Shannon,
2005.).
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4. Rezultati i rasprava

4.1.1skustva pomocnika u nastavi u vrijeme pandemije COVID-19 vezana uz pruzanje

podrske ucenicima s teskocama U razvoju

Iskustva rada pomoc¢nika u nastavi u vrijeme pandemije COVID-19 brojna su i razlicita
obzirom na doti¢ni kontekst koji je donio promjene u radu koje nisu bile popraéene
unaprijed postavljenim pravilima ili univerzalnim naputcima za sve pomoc¢nike u nastavi.
To potvrduje 1 sam nacin rada pomoc¢nika u nastavi pocetkom pandemije koji se razlikuje
od pomoc¢nika do pomo¢nika, a sljedeci graf vjerno to ilustrira:

Slika 4.1.
Graficki prikaz nacina rada PUN pocetkom pandemije COVID-19

Nacin rada pomo¢nika u nastavi poetkom pandemije
COVID-19 u oZujku 2020.g.

M Pladeni izostanak rada B Samostalan rad od kuce
B Rad s u¢enikom u njegovom domu Rad s u¢enikom putem videopoziva

H Nepladeni izostanak rada

Iz navedenog (slika 4.1.) je vidljivo kako su neki pomo¢nici u nastavi samostalno radili
od kuée pri ¢emu su obi¢no pratili nastavu putem televizijskog programa (S7:
,, ...dobila upute da pratimo Cetvrti program HRT-a i da gledamo skolu na HRT-u, i ja
sam to pratila svaki dan, zapisivala sam si, radila nekakve natuknice... ", S8: ,,znaci ja
sam isto tak otpratila onaj program na TV-u kaj je bilo za njih. ... da budem u toku jer se

nikad nije znalo ho¢emo li se mi vratiti za jedan dan, dal bu jos sutra online ... ) koje je

16



Ministarstvo znanosti i obrazovanja organiziralo u suradnji s Hrvatskom radiotelevizijom
(HRT 3) gdje su se emitirali obrazovni sadrzaji za ucenike razredne nastave, a nastavni
sadrZaji u obliku video lekcija i sl. bili su dostupni i za u¢enike predmetne nastave.? Osim
toga, sudionici su imali obavezu kontaktirati uéenika (S7: ,, ...imala sam malu duznost i
malu zadacu koja se zvala "pozovi P.", kad sam ja znaci, nazvala mamu, mama mi je dala
P. na telefon i onda sam ga malo pitala kako je, je li gledao Skolicu, sto je radio.*, S8:
., Znaci, pedagoginjin savjet i od razrednice savjet je bil ovak: da ja njega nazovem...
znaci, da ja razgovaram s njim kak se on osjeca, kaj je radil te dane i to. ) i roditelje (S1:
., 1 bili smo zaduzeni da pitamo roditelje trebaju li kakvu pomoc, kako je taj ucenik, kak to
sve funkcionira... “, S8: ,,iz pocetka sam ja njega svaki dan zvala, znaci u petom razredu
sam se ja s mamom svaki dan cula.*), a za vrijeme online nastave imali su priliku i biti
ukljuéeni u nastavne procese (S7: ,, Skola je organizirala nastavu preko Teams-a i onda
sam ja dobila neku pristupnu lozinku i mogla sam popratiti sto djeca rade i mogla sam se
ukljuciti. ). Jedna pomoc¢nica u nastavi podrsku svom uceniku pruzala je takoder iz svog
doma putem video poziva i to u realnom vremenu nastave (S5: “ ... roditelji ucenika i
Jja smo se dogovorili da koristimo mobitel od majke ucenika kao kanal komunikacije,
konkretno, ovako video pozivom preko WhatsAppa.* , ,, I znaci, nastavu smo prakticki
imali skoro pa u realnom vremenu, jel. ... stvarno je to bilo jedno 5 ili 6 sati dnevno. ).
Radom pomoc¢nika u nastavi od kuce jo$ je viSe do izrazaja dosla njihova posrednicka
uloga pri ¢emu oni moraju voditi racuna o Skolskim procesima djeteta s jedne strane, te
suradivati sa stru¢njacima i roditeljima s druge (Beroni¢, 2020.), $to je u ovom slucaju

bila stroga uputa.

Drugi su pomo¢nici zajedno s roditeljima potpisali suglasnosti za odlazak u dom ucenika
(S2: ,, Bila sam dobila papir, otisla sam kod ucenikove kuce,; tamo su roditelji potpisali,
ja sam potpisala... jer sam ja odlucila odlaziti doma k uceniku jer je uceniku bilo jako
tesko pratiti nastavu i u $koli i ne bi sigurno mogao pratiti nastavu bez pomocnika kod

kuce.”, S4: ,,Meni je prvenstveno vise odgovaralo i¢i u dom ucenika jer, nekako se i on

2 Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2022). Skola za Zivot. Posjeéeno 1.7.2022. na mreznoj stranici Skole
za zivot: https://skolazazivot.hr/ .
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tamo ugodnije osjec¢ao, mogao je nesto i prigristi, popiti,; bili smo u njegovoj sobi.. ) gdje

su bili u mogucénosti fizi€ki im pruzati podr$ku pri pracenju nastave na daljinu:

., Upalili bi skolu na trecem, odgledali bi tu skolu, ja bi objasnjava to sto uciteljica sad
pokazuje... pokazivala bi slike, ne znam, tipa na mobitelu, ono Sto je uciteljica pricala
na televiziji. Kad je to bilo gotovo, onda bi sjeli za stol, uzeli bi racunalo, pogledali bi
to Sto je uciteljica napisala, ne znam.. procitati tu i tu pjesmu ili ne znam, rjesavati

zbrajanje... “ (S2).

Jo§ jedna od opcija nacina pruzanja podrS$ke ucenicima s teSko¢ama u razvoju jest
direktan rad pomocé¢nika u nastavi s u¢enikom u $koli, za koji jedan od sudionika
napominje da je nastupio kasnije u vrijeme trajanja pandemije pa nije prikazan u grafikonu
(S3:,,U xy sam u skoli uc¢eniku pruzao podrsku, tako da bi sjedili s laptopom ili tabletom
i pratili nastavu redovno... ", S4: ,, Mislim da su opcije bile ili odlazak u skolu ili u dom

ucenika. *.).

Izostanak rada karakterizirao je pocetak pandemije COVID-19, pri ¢emu je to mogao
biti plaéeni izostanak rada (S3: ,, Bilo je nama receno da je iz ministarstva dosao nekakav
dopis da ¢emo mi biti placeni, ali ne moramo raditi. Nitko nije ni nudio da ja idem kod
maloga doma, ni jednoga. ... mene nitko iz Skole nije nista trazio do, tipa, 14.5.2020. Meni
je samo placa uredno stizala, to hocu recéi. ©), a u slucaju sudionice zaposlene preko

studentskog ugovora potpuni izostanak prava na rad koji opisuje ovako:

,,Ja nisam potpisivala nikakve suglasnosti jer ja nisam imala pravo i¢i k njoj doma.
Znaci, meni su u Skoli rekli da ja nemam pravo kad je nastava na daljinu da radim s

njom jer sam preko studentskog ugovora. “ (S6).

Shodno spomenutoj situaciji, doti¢na sudionica ima i iskustvo fizickog rada s uéenicom s
teSko¢ama u njezinom domu, medutim na poziv i financirano od strane majke (S6: ,, Pa
to je bilo zapravo kad meni njezina mama javi da moram doé, tipa ne znam, ima neko teze
gradivo ili se ocekuju neki ajmo rec ispiti ili nesto, onda ja zapravo dodem kod nje, pratim

I3

s njom tu online nastavu. “, ,, Tak da je meni zapravo njezina mama placala to kad sam k

njoj dolazila na tu online nastavu. ).
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Za vrijeme trajanja mjera samoizolacija, takoder je zabiljezen izostanak rada (S3:
,,Onda su svi ucenici bili u samoizolaciji, oni su od doma pratili, a ja sam bio kod sebe
doma. Ja sam se toj mami nudio kao "jel mogu ja kak pomoc¢", al rekla je da ne treba. “,
S6: ,,Kad zavrsimo u izolaciji, ja moram iz Zagreba ic¢i doma jer nemam Sto ovdje za

raditi. ...To je znalo bit ono da mi jave, ... " e ipak nista, razred je u izolaciji".)

Neovisno o nacinu rada pomoc¢nika u nastavi, uloga njihova radnog mjesta u
vrijeme pandemije odrazava se kroz samostalno kreiranje sadrzaja za rad ucenika,
poput osmisljavanja dodatnih aktivnosti za ucenika (S1: “... nas zadatak je bio, kako
god znamo, osmisliti aktivnosti koje bi dijete provodilo, nevezano za matematiku,
hrvatski... u neko slobodno vrijeme. *) ili traZenja i slanja materijala za samostalan rad
ucenika (S2: “..istrazivala sam koje bi bile moguce opcije; aplikacije, programi, da
nekako na neki zabavan nacin priblizim to gradivo... * , S3: ,,Samo su me u petom mjesecu
za taj likovni poceli.. kao "Salji materijale za likovni". To bi ja nasao na YouTube-u
linkove, zadatke print screen-ao, sve to u Word stavio, pojednostavio i poslao Word
dokument s linkom i sa klipovima. ). Jedna sudionica istice i relevantnost pretrazivanja
udzbenika kako bi ostala u toku s gradivom po povratku na nastavu (S8: ,, ...ja sam sebi
po udzbenicima online nalazila... ta gradiva citala, tak da kad dodemo u Skolu, kad budu
ispiti i to, da sam ja u toku; da znam o cemu dijete uci, da mu znam objasniti neke
stvari... ). Neki od njih imali su zadatak davati upute uéeniku za rad i objasnjavati
gradivo (S2: .,...odgledali bi tu skolu, ja bi objasnjava to sto uciteljica sad pokazuje... ",
S6: ,,Onda je moja uloga bila to da joj objasnim kak bi to trebalo i¢i, da joj pokusam
objasnit to na neki nacin da ona opet to moze i sama odradit kad bude trebalo. ...
Uglavnom, imala je tu posebnu biljeznicu u koju sam ja njoj opet sve to morala pisati, Sto
ona treba znati, sto treba nauciti. ), ali i okolnosti pandemije (S1: “Sjecam se kad smo
se vratili, prvo smo imali kao taj uvod da mi njima objasnimo zasto nas nije bilo. To su

bile bas onak specificne, kratke Power Point prezentacije... ).

Stavovi pomo¢nika u nastavi o ulozi uéitelja kao glavnom nositelju odgojno-obrazovnih
aktivnosti (Jedud, 2019.) ne idu u prilog uciteljima s kojima sudionici ovog istrazivanja

imaju iskustva s obzirom da veéina njih istice kao zajednicko - preuzimanje uloge
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ucitelja. Iskustvo ali i izazov rada pomo¢nika u nastavi u vrijeme pandemije bilo je upravo

nametnuto obavljanje posla ucitelja, Sto zaklju¢ujem iz slijedecih citata:

., Ovdje sam ja bila u ulozi profesora, i to mu ja sad objasnjavala, ispitivala koliko
zna, opomenula ako ne prati, opomenula ako ne pise, opomenula ako je neuredan...

pa je nekako sve skupa bilo stvarno zahtjevno. “ (S4),

., Znaci ispalo je da sam ja prakticki ona osoba koja izvodi nastavu, sto u principu nije

u opisu mog radnog mjesta. “ (S5)

,» ... ali ovako kad su mala djeca, opet je na mene palo da joj glumim uciteljicu i da joj

objasnjavam neke stvari koje bi joj zapravo trebala uciteljica objasnit. ““ (S6),

., A sad, ucitelj koji je informaticar je njima ujutro Sibnuo... zadatke prakticki kopirane
iz udzbenika. "'To i to morate napraviti" - bez ikakvog objasnjenja i bez icega. ... Onda
bi njegova mama to slala meni i onda bi ja njemu to trebala objasniti. Pa mislim,

nisam ja ucitelj informatike.** (S8).

Pri tom, vazno je spomenuti da ovakva iskustva pomo¢nici u nastavi nemaju samo u ovom
kontekstu, vec je to izazov s kojim se nose u svako doba. Rezultati prijasnjih istrazivanja
(Beroni¢, 2020.) takoder potvrduju preuzimanje uloge uclitelja od strane pomoc¢nika u
nastavi i to upravo pripremanjem materijala za ucenika, izvodenjem nastave, odnosno

objasnjavanjem gradiva i zadavanjem zadataka uceniku.

Uloga pomo¢nika u nastavi bila je poneSto izmijenjena shodno okolnostima pri
povratku na nastavu. Poticanje u¢enika na prihvatljive oblike ponasanja po povratku
u SKkolu izrazeno je kroz poticanje odgovornosti ucenika (S6: , Kasnije smo imali
problem kad smo se vratili u Skolu. Ja sam nastojala tu neku ovisnost o meni prebaciti:
,,0kej, sad pitaj profesora ako ti nije jasno “, ,, pitaj nekoga od kolega sto ima za domaci*...
izgubio je taj neki socijalni kontakt i s profesorima i s kolegama, tako da, kad smo se
vratili bilo je kratko, krizno razdoblje...*"), poja¢ano motiviranje na rad (S6: ,, ... on se
iskljuci i onda ga znam motivirat kao ,,ajde, procitaj ovo*, , procitaj ono*, malo Kroz

razgovor.. ali nekako nije ni on navikao sad sjedit cijelo vrijeme u klupi, po cijele dane..

i osjecala se ta neka nervoza da na daljnjim satovima uopce nije funkcionirao.”), a
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znacajan zadatak na strani pomoc¢nika bila je i ponovna prilagodba ucenika na

Skolovanje i odnos s pomoénikom,;

,-..0pet ispocetka; da ucenik sjedne, da slusa, u koju cemo klupu, kako cemo se
okrenuti, kako da ga motiviram na koncentraciju, da me ucenik opet kolko tolko

prihvati... “ (S7).

Sam povratak u Skolu roditelji djece s teSko¢ama u razvoju opisuju kao stresnu tranziciju
za dijete, a kako bi ponovna prilagodba bila §to uspjesnija, moze biti olakSana uspostavom
za dijete ve¢ poznatih rutina ili pak razvijanjem novih, uz podrsku svih uklju¢enih u

obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju (Toseeb i sur., 2020.).

U spomenutim izjavama sudionika u ovom radu cCesta je pojava fraze ,,bilo je
teSko®, a jo§ neki od osjeéaja koji su se javljali kod pojedinaca su osje¢aj bespomoénosti
(S4: ,,ja sam u tom momentu bila tako ljuta i ono, osjecas se bespomocno jer nemas
nikakve upute, a moras doci, ne znas u tom momentu ni koji se programi koriste ni kako
to sve skupa izgleda... "), beskorisnosti pomoénika u nastavi (S1: “Isto tako je bilo
recimo i to online, i oni su doma to sve mogli raditi sa svojim roditeljima i nije bilo
nekakve pretjerane potrebe da sam ja tu.* , “nije bas bilo ugodno i mislim da mi u tom
periodu nismo bas bili korisni. Barem sto se tice moje uloge. ) , ispadanja iz sistema
rada s u¢enikom (S7: ,, Promijenilo se to da sam se loSe osjecala jer s djetetom u razredu
je sasvim drugaciji rad, a pocetkom pandemije sam se osjecala van tog sustava, van
sistema, nisam znala kak da doprinesem i kak da pomognem tom djetetu... ), a osjecaj
koji je bio zajednicki pomocnicima i uciteljima, navodi jedna sudionica, osjeéaj
izgubljenosti uslijed novonastale situacije, sto potkrjepljuje izjavom:

I ¢ula sam se s razrednicom koja mi je rekla ,, nemam pojma kako ¢emo sve ovo

odradivat, ajmo dan po dan “... imam osjecaj da su i profesori tada bili izgubljeni

i ne mogu nikome zamjeriti sto meni nije dao direktnu uputu ,,okej, trebas to“; 10

je nesto novo, nova situacija s ¢im smo se svi susreli.** (§4)
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4.2.1zazovi rada pomocnika u nastavi u vrijeme pandemije

Tablica 4.1.

Prikaz izazova rada pomoc¢nika u nastavi u doba pandemije COVID-19

PRIMJER IZJAVE

S2: ,,Konkretne upute nismo dobili, samo
kratko je bilo receno da pratimo nastavu
na televiziji...

S4: ,,... ne znas koga pitati i Sta pitati, a
informacije su dolazile na kapaljku
Cesto. “

S4: ,,... mi te sve informacije dobivamo iz
druge ruke kao da nismo ravnopravni
djelatnici.

S1: ,,Mislila sam, tko zna, da se ponovno
dogodi ta pandemija, dal bi mi ostali na
tom radnom mjestu buduci da to nije
imalo prevelikog smisla.

S6: ,,Sad, jedino te izolacije... Znaci, to
mi je bio najveci problem. To je znalo bit
ono da mi jave, ne znam, u 10 navecer, "e
ipak nista, razred je u izolaciji". Ta
neizvjesnost je bila najgora meni. ... ali bi
Cesto bili u izolaciji tak da se znalo
dogoditi da jedan cijeli mjesec radim, i
onda opet ne radim. Tako da je to jako
ovisilo od mjeseca do mjeseca. )

S5: , lako, i place su tada bile pod
upitnikom, jel.

S6: ,,Tak da je meni zapravo njezina
mama placala to kad sam k njoj dolazila
na tu online nastavu. Znaci, meni ti je
samo placeno to kad sam ja s njom bilau
Skoli.

S6: 1 tipa ako ja zavrsim u izolaciji, to
meni nista nije placeno, dok je to svima
drugima pisano pod bolovanje, pa opet
dobe neke odredene iznose.. znaci, ja sam
bila na nuli. *).

S6: ,,... tipa ove druge kolege koji su
radili na ugovor o radu, znaci oni su
mogli i¢i djeci doma. Znaci, njima je to
sve bilo placeno, a meni jer sam jedina u
Skoli zaposlena na studentski ugovor, ja
sam bila ful diskriminirana i koga god da
sam neSto pitala uvijek bi mi samo

KOD

Izostanak uputa o radu
Nedostupnost informacija
Dobivanje informacija iz

druge ruke

Nesigurno radno mjesto

Neizvjesnost rada

Neizvjesnost placa

Izostanak place za vrijeme
nastave na daljinu

Izostanak  prava  na
bolovanje

Diskriminacija  obzirom
na vrstu radnog ugovora

KATEGORIJA

Otezano dobivanje
uputa i informacija

Nesigurno radno
mjesto

Neuredenost radnog
statusa za zaposlene
preko studentskog
ugovora
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odbrusili da nemam pravo zapravo ni na
Sto.

S5: ,,malo nije fer.. mi smo svi te skolske
godine dobili jednaku placu ukljucujuci i
one pomocnike koji nisu radili u online
nastavi, a istovremeno mene koja sam,
znaci, naradila se ne samo 4 sata, jer tada
mi je bila satnica kao 4,6 sati dnevno,
odnosno 20 sati tjedno, tak nesto je bilo...
Znaci, ne da sam radila 4,6 sati dnevno
nego i po 6 i po 7 sati dnevno. “
S3:,,Dva put u mjesec dana sam zavrsio
u samoizolaciji tu jesen. ... I ne, meni se
bolovanje pisalo i imao sam manju
placu.

S4: ,,To je bilo ono — iduca dva tjedna su
kljucna i oni su svim pomocnicima iz nase
Skole koji nisu isli kod djece, pisali
godisnji, kao da su u to vrijeme koristili
godisnji. 1 onda se dogodilo to da se
pandemija nastavila ... "

S5: ,,To dovodi do toga da ono, ja kad
usporedujem svoja iskustva s iskustvima
ljudi iz drugih Skola u Zagrebu, a
pogotovo iz drugih Zupanija; mi ko da ne
radimo u istoj drzavi i isti posao. Jer su
pravila ono - boze mi oprosti. Eto.

S2: “...ubiti, imala sam osjecaj da imam
vise posla, tipa nakon nastave, bas zbog
toga jer sam trazila materijale i svasta
nesto da priblizim gradivo. *

S4: | Ona videa sa YouTube-a Sta u slali
poprilicno jesu dobra i okej, je dobro
pripremljeno, medutim to je opsezno i
cijelo vrijeme, ne znam, , pauziraj sad
video“, ,,odgovori ovo ', moras se vracati
pa taj jedan video pregledati, odgovoriti
na pitanja, uvijek nesto jos dodatno
,nacrtaj, istrazi®, mislim 45 minuta...
nama je svaki predmet trajao dosta, dosta
duze. ... I ja sam svaki dan bila kod njega
od 8 do 4.«

S2. “..ja sam njemu tad bila sve, i
pomocnik i uciteljica, ponekad i cuvalica
ako bi mama trebala oti¢ u trgovinu...
S5: ,,Meni je bilo jako tesko zato Sto i
sama imam dvoje djece koji su isto tako
imali nastavu u drugoj sobi ... ja sam

Izazovi vezani uz
radna prava

Placa neovisna 0
stvarnom radu

Manja  placa
samoizolacija

uslijed

Iskoristavanje prava PUN
na godisnji odmor

Nejednaki uvjeti rada na
razini drzave

Povecan opseg posla Koli¢ina posla

Produljeno radno vrijeme

Istovremeno  obavljanje
razli¢itih uloga u odnosu s
ucenikom

Preklapanje profesionalne
i obiteljske uloge

23



radila sa svojim ucenikom, a kad sam
zavrsila sa svojim ucenikom, onda sam
Ostatak dana radila s njima. ... ., ja sam
doslovce radila po 14 do 16 sati dnevno,
u nastavi, kao roditelj i kao pomocnik. *

S1: “Onda opet da mi nesto radimo, ajde,
ono ,,radite nesto“ Sto nema bas veze s
nasom ulogom. Znaci, mi smo tu da
pomazemo i u radu nastavnika, a ne da ja
osmisljavam nekakve aktivnosti za djecu
koje opcenito nemaju veze sa Skolom...

S4: |, Definitivno to S$to u nekim
predmetima ja nisam strucna jer meni je
trebalo da procitam zadatak, shvatim sto
se trazi od zadatka, objasnim to njemu. *

S8: ,, Prvih tjedan dana [u $koli] je bilo
bas stresno i tesko. Puno se vidjelo da,
recimo ono Sto su obradivali online, tu su
bile velike rupe u znanju. *

S7: ,,Kod mojeg ucenika i mene je bilo
stvarno izazovno to jer moj ucenik ima
poremecaj iz spektra autizma i onda bi to
jako tesko nas dvoje odradivali online,
putem Teams-a i bilo cega jer mi u skoli
radimo sve jedan na jedan i to je sasvim
drugaciji pristup i nacin rada... takvom
djetetu se bas i ne da kroz online nastavu
puno pomoci. “

S4: , Mislim da je opcenito problem kod
djece s  teskocama Sto tog nekog
prilagodenog materijala kao takvoga
nema. Toga nema ni u praksi, tako da je
online model samo preslikao neko stanje
iz stvarnosti.

S2: ,,Mislim da nije bas bilo dobro
prilagodeno. Tipa, netko thko ima
poteskoca s vidom ili nesto, nije bas
dobro bilo prilagodeno, tesko se je
vidjelo. Ili netko tko ne cuje, nije bilo
znakovnog jezika, zmaci nitko nije
odznakovao, tak da... "
S2:,,...problem je to sto se nije slagalo s
gradivom koje oni obraduju. Skola na
trecem je nesto obradivala, ono Sto smo
mi obradivali je nesto sasvim trece... "
S3: ,,Profesori koji su posteni bi odradili
svoje predavanje online i po meni tu nema
razlike izmedu online i uzivo.. ali bilo je

Dobivanje neadekvatnih
zadataka

Nedovoljne kompetencije
za nametnutu ulogu PUN

Neucinkovitost nastave na
daljinu

Neprimjerenost  online
modela provodenja
nastave tesko¢ama
ucenika

Neprilagodenost skolskog
sadrzaja za ucenike s
teSko¢ama u razvoju

Neprilagodenost ,,skole
na HRT-u“ za ucenike s
teSko¢ama u razvoju

Neuskladenost  sadrzaja
»Skole na HRT-u“ sa
Skolskim gradivom

Nedosljednost u nacinu
odrzavanja nastave
nastavnika

Novi radni zadaci
koji se ne slazu s

uobicajenom ulogom
PUN

Nefunkcionalnost
nastave na daljinu

Neadekvatnost ,,Skole
na HRT-u* za
uCenike s teSko¢ama
u razvoju

Nedosljednost
odredenih nastavnika
u obavljanju posla
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nekih koji bi samo poslali zadatak, a to
nije u redu ni prema djeci s teSkocama, a
ni prema ostaloj djeci. *

S8: ,, 4 sad, ucitelj koji je informaticar je
njima wjutro Sibnuo... zadatke prakticki
kopirane iz udzbenika. "To i to morate
napraviti” - bez ikakvog objasnjenja i bez
icega. “

S5: ,..pristup udzZbenicima nemam.
...registrirana sam kao vanjski suradnik.
Da bi mogla imati pristup materijalima
izdavackih kuca, a to mi treba cisto da
znam Sto je na kojoj strani udzbenika, jel,
ja bi trebala biti registrirana kao
nastavnik - sto nisam.

S8: ,,A4 onda znadi... razredu su bili
Teams-i, s tim da meni nisu dali Sifre
pristupne. Jos dan danas mama meni nije
dala njegovu pristupnu Sifru da ja mogu
uci.

S7. ... malo teze sam se prilagodila,
trebalo je vremena da dobijem lozinku,
kompjuter imam neki stari, prastari doma
na kojem nisam mogla odradivati sve sto
sam trebala. To mi je bilo recimo
stresno. “

S7:,,...

bas mi i ne ide nesto informatika... Te
stvari na kompjuteru; to mi je bilo
prilicno stresno, nisam se bas dobro
snalazila. *

S5: ,...imali smo situaciju, znaci u to
vrijeme su i roditelji ucenika radili od
kuce, znaci nije uvijek bio dostupan ni
laptop, ni mobitel, ni kompjuter emm..
jedno vrijeme su bili i bez printera, pa
onda radne materijale nisu mogli
printati, onda smo morali rukom to
prepisivati...

S5: ,, Gubi se kontinuitet rada, gube se
radne navike, gubi se radna nekakva
disciplina... ”

S4: ,Na kraju se to sve svodi na to da su
slali one video lekcije i ocekivalo se da se
to prepise, da se to slika na kraju, sto je
poprilicno dovodilo do zamora ucenika
jer sam ja njemu to prvo trebala malo

Prebacivanje
odgovornosti na druge

Nedostupnost radnih
materijala
Nedostupnost  Sifre za

ukljucivanje na platformu

Nepostojanje adekvatne
tehnologije za rad

Izostanak informatickih

sposobnosti

Nedostupnost uredaja za

rad na ucenikovoj strani

Gubitak
radnih navika

kontinuiteta

Zamor ucenika

Prepreke tehnoloske
prirode

Izazovi u odnosu s
ucenikom
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skratiti, prilagoditi njegovom
vokabularu, prevesti, ponoviti. “

S2: “Primijetila sam da je uceniku dosta
padala koncentracija za razliku od one u
Skoli. ... mislim da je bila tu najveca
razlika da sam morala puno vise paznje
vracati na gradivo.

S1: ,,Samu komunikaciju s ucenikom
nisam imala uopce. *

S3:,,Ja jesam mogao tolerirati svasta, ali
u doba pandemije.. roditelji su new age
hipiji koji su ve¢ tad govorili da korona
na postoji i to su rekli prvi dan nastave.
Nije bilo cjepiva na vidiku i meni se za taj
novac nije riskiralo, ...

S7: ,,Neke stvari nisam sigurna koliko je
uopce eticno govoriti. Oni tom uceniku ne
Salju niti  maramice, dezinfekcijske
maramice koje koristimo, ne presvlace ga
svakodnevno To nije u skladu s
preporukama, a ja sam ta koja je prva u
najblizem kontaktu s njim. O tim stvarima
roditelji bi trebali voditi racuna, a ipak,
ne razumiju to svi.

S6: ,,1 onda kad su uveli ono kao da ako
nedostaju tri dana u Skoli, da se moraju i¢
testirat. Kod nas su ti to isto roditelji,
ono.. bili su protiv testiranja i znali su, ne
znam, dijete ima temperaturu prvi, drugi
dan.. trec¢i dan nije ih briga jel mali ima
koronu, nema koronu, poslat ¢e ga u
Skolu. *

S2. ,Mi nismo uopce zmali niti dal
postizemo  obrazovne  ishode, ne
postizemo.. mislim, mi jesmo radili te
zadatke, ali ja nisam mogla procijeniti
kolko wucenik dovoljno ili nedovoljno
usvaja gradivo jer nije moja struka.

S2: “Doslovno tih par mjeseci mi smo bili
sami na sebi, osim Sto smo, kazem, dobili
mailom zadatke koje moramo rijesiti.

S3: ,,iznimno tesko djecu kontrolirat da
nose maske. Onda dode odmor i njih pet
,ha jednom mobitelu, skinu maske i jedu
istovremeno. ... po tome sam vidio da ti
baloncici ne budu funkcionirali i da kad
jedan dobije koronu, da ce se prosiriti,
evo, to su bili izazovi. “

Smanjena
ucenika

koncentracija

Izostanak komunikacije s
ucenikom

Oprecna stajaliSta vezana
uz stanje pandemije

Izostanak svijesti roditelja

o vaznosti  higijene
ucenika

Roditelji slali  bolesnu
djecu u skolu

Izostanak povratne
informacije

Prepustenost samima sebi

Besmislenosti mjera
vezanih uz noSenje maski
i odrzavanja distance
medu ucenicima

Odredena ponasanja i
stavovi roditelja
ucenika kojem se
pruza podrska

Izostanak podrske

Nedosljednost pri
provodenju mjera
Stozera civilne zastite
0 suzbijanju COVID-
19
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S8: ,,na kraju krajeva moj se ucenik
najvise pridrzavao tih higijenskih uputa
jer je imao mene. Ostali ucenici se nisu
tolko pridrzavali, nisu prali tolko ruke,
nisu koristili dezinficijens. “

S7: ,,..mozda me ucenik nije dobro
razumio. Nekad me nije ni gledao ni
slusao pa tim vise mu je bilo teze me
shvatiti §to mu hocu reci. *

S7: ,,NoSenje maski mi je prilicno tesko
padalo. Ipak sam morala uceniku 5, 6 sati
govoriti svaki dan kroz tu masku...

S7: ,,Meni je recimo bio i problem sto
sam se morala cijepiti, nisam bila
cijeplijena i nisam tada dobro ni
promislila o tome zelim [i to.

S3: ,,Ja sam cijelo vrijeme s tim djetetom
se bojao da ga zastitim Sto viSe. Znaci,
moj zivot se promijenio da hocu na kavu,
aj ono, tko ga fucka i onda mi je bilo -
necu riskirat i oti¢ na tu kavu jer on
mozda nadrapa.

Nepridrzavanje mjera od
strane ucenika u Skolama

Maske otezavale
uobicajeno funkcioniranje
ucenika s teSkocama u
razvoju

Maske predstavljale
problem za PUN

Pritisak cijeljenja protiv
COVID-19

Izbjegavanje osobnih

kontakata PUN

Izazovi rada za pomo¢nike u nastavi u vrijeme pandemije su brojni (slika 4.1.), pocevsi

od otezanog dobivanja uputa i informacija pri ¢emu sudionici ovog istrazivanja navode

nekoliko iskustava percipiranih potencijalnim problemima u radu:

o

Izostanak uputa o radu; S2: ,, Konkretne upute nismo dobili, samo kratko je bilo
receno da pratimo nastavu na televiziji... “, S4: ,, ... u toj skoli smo zadnja rupa na
sviralu, tako da sam ja nazvala ravnateljicu i pitala Sto da ja sad radim. Nije uopce
bilo nekakvih uputa nego kao ,,javit ¢u ti“... javljala se nije. “, S5: ,,Upute ne. Ne.
Bilo je doslovce - snadi se na licu mjesta. “,

Nedostupnost informacija: S4: ,, Ti ne znas kome se obratiti, trebao bi se kao
obratiti ravnatelju skole, ali onda oni moraju na neku visu instancu, isto ne znaju
nikad isto kome se treba javit. A ako pitas prvo njih, onda opet je problem jer, eto..
nekako smo mi tu u nekom punilu, ne znas koga pitati i Sta pitati, a informacije su
dolazile na kapaljku Cesto.*, S6: ,,... ja nisam imala kome se javiti da bilo Sta

I3

pitam. “,
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o Dobivanje informacija iz ,,druge ruke*: S4: , ... mi te neke informacije
dobivamo od razrednice i raspravljamo o tome, ,, vjerojatno ce se otvoriti Skole *,
a mi te sve informacije dobivamo iz druge ruke kao da nismo ravnopravni
djelatnici. I to se dogada u dosta skola, koliko sam primijetila.*“ , ST: ,,Ja sam od
uciteljice dobivala druge upute i to je sve bilo tako, saroliko. Razlicite upute s

razlicitih strana. *.

Opcenito, razmjena informacija o uceniku 1 njegovim aktivnostima ili pak zadacima
pomoc¢nika u nastavi izmedu njih samih i drugih djelatnika skole izostaje i u vremenima
prije pandemije (Romstein i Velki, 2017.). pa ovakvi rezultati nisu novost u podruc¢ju

komunikacije medu zaposlenicima.

Idu¢i izazov tice se radnog mjesta pomocnika u nastavi za koje sudionici isticu da je

u vrijeme pandemije bilo nesigurno:

“Ja sam vrlo brzo nakon toga presla na drugi posao... Mislila sam, tko zna, da se
ponovno dogodi ta pandemija, dal bi mi ostali na tom radnom mjestu buduci da to nije

imalo prevelikog smisla. “ (S1).

Neizvjesnost rada (S6: ,,Sad, jedino te izolacije... Znaci, to mi je bio najveci problem.
To je znalo bit ono da mi jave, ne znam, u 10 navecer, " e ipak nista, razred je u izolaciji".
Ta neizvjesnost je bila najgora meni. ... ali bi cesto bili u izolaciji tak da se znalo dogoditi
da jedan cijeli mjesec radim, i onda opet ne radim. Tako da je to jako ovisilo od mjeseca
do mjeseca. “) te neizvjesnost pla¢a (S2: ,,bilo je jako neizvjesno hoce li pomocnici U
nastavi biti placeni, pogotovo oni koji su recimo radili od doma.*, S4:. ,,I sva ta
nesigurnost oko toga hocemo li mi uopce dobiti placu jer se u to vrijeme bilo pricali da
necemo biti placeni... evo, kaos. ““, S5: ,, lako, i place su tada bile pod upitnikom, jel. ) jo§

su jedni od problema vezani uz nesigurnost ovog radnog mjesta.

Nastavljeno na temu nesigurnog radnog mjesta, posebno se istice i neuredenost
radnog statusa za zaposlene preko studentskog ugovora jer sudionica, 0sim
spomenutog izostanka prava na rad, spominje i izostanak place za vrijeme nastave na

daljinu (S6: ,, Tak da je meni zapravo njezina mama placala to kad sam k njoj dolazila na
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tu online nastavu. Znaci, meni ti je samo placeno to kad sam ja s njom bila u Skoli. ) i
izostanak prava na bolovanje (S6: ,, 1 tipa ako ja zavrsim u izolaciji, to meni nista nije
placeno, dok je to svima drugima pisano pod bolovanje, pa opet dobe neke odredene
iznose.. znaci, ja sam bila na nuli.”). Doti¢na sudionica nosi se i s problemom
diskriminacije s obzirom na njenu vrstu radnog ugovora (S6: ,, ... tipa ove druge kolege
koji su radili na ugovor o radu, oni su mogli i¢i djeci doma. Znaci, njima je to sve bilo
placeno, a meni jer sam jedina u skoli zaposlena na studentski ugovor, ja sam bila ful
diskriminirana i koga god da sam nesto pitala uvijek bi mi samo odbrusili da nemam
pravo zapravo ni na sto. “ , I te isto razlike, ne znam, neko ko je na ugovor o radu ima
veca prava nego ti ko student jer, pitaj boga zasto. Mislim, to je meni isto glupo...Tak da

ono, tu se bas vidi nekakva, ajmo reé, diskriminacija s obzirom na tvoju vrstu ugovora. *).

Izazovi vezani uz radna prava nastavljaju jos jedan niz vezan uz radno mjesto
pomoc¢nika u nastavi. Sudionici su detektirali problem plaée koja je neovisna o stvarnom
radu (S5: ,, malo nije fer.. mi smo svi te skolske godine dobili jednaku plac¢u ukljucujuci i
one pomocnike koji nisu radili u online nastavi, a istovremeno mene koja sam, znaci,
naradila se ne samo 4 sata, jer tada mi je bila satnica kao 4,6 sati dnevno, odnosno 20
sati tjedno, tak nesto je bilo... Znaci, ne da sam radila 4,6 sati dnevno nego i po 6 i po 7
sati dnevno. “, S8: ,, Imamo fiksnu placu, znaci odradila ja taj mjesec 150 sati ili 130, ajde
recimo najvise mi je 130 i nesto, ili odradila 90.. to nije u redu. Znaci, nije satnica kak
oni se hvale s velikih 25 kn, nego nam ispadne nekih 23 kn ili jos manje kad je vise sati. )
I manje place uslijed samoizolacija (S3: , Dva put u mjesec dana sam zavrsio u
samoizolaciji tu jesen. ... I ne, meni Se bolovanje pisalo i imao sam manju placu. ). Pravo
na godisnji odmor u slucaju pomoc¢nika u nastavi masovno se iskoristava (S4: , ... oni
su svim pomocnicima iz naSe Skole koji nisu isli kod djece pisali godisnji, kao da su u to
vrijeme koristili godisnji. I onda se dogodilo to da se pandemija nastavila, i mi kad smo
se vratili u skolu - ja konkretno nisam iskoristila godisnji jer moj godisnji oni nisu
upotrijebili jer sam ja isla kod ucenika. I meni je ostao visak godisnjeg, isto nisu znali Sto
¢e s njim.*, S5: ,, 4 da ne kazem da smo u 5. mjesecu imali prilicno jedan, da ne kazem,

svinjski potez Gradskog ureda za obrazovanje koji je od nas trazio da si mi za te dane,
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kolko je trajao lockdown, da si retrogradno pisemo godisnji. “, S8: ,,. znaci, ucitelji koriste
posle taj godisnji odmor, mi ga moramo koristiti u vrijeme praznika, kaj je isto van svake
pameti.*), a pomoc¢nici istiCu i nejednake uvjete rada na podruéju drzave (S4: , 1 ti
nejednaki uvjeti rada su nesto sto mene isto muci... Ja imam 32 skolska sata, placena na
25, s tim da dolazim i u suprotnu smjenu i radim ujutro, popodne; nemamo naknadu za
taj smjenski rad, dok neke udruge to daju. Neki gradovi daju 31 sat, sto onda ispadne po
500 kn razlike na placi. Neki imaju regres po 1500 kn, mi nismo imali tri godine regres,
prosle godine smo dobili 8§00. Bozi¢nica nam je bila 800, ove godine 1000 umjesto 1500

¢

kn i to nije fer.” , S5: ,, To dovodi do toga da ono, ja kad usporedujem svoja iskustva s
iskustvima ljudi iz drugih skola u Zagrebu, a pogotovo iz drugih Zupanija; mi ko da ne

radimo u istoj drzavi i isti posao. Jer su pravila ono - boZe mi oprosti. Eto. ).

Koli¢ina posla predstavlja idudi izazov za sudionike ovog istrazivanja pri ¢emu
oni isticu povecan opseg posla (S2: “...ubiti, imala sam osjecaj da imam vise posla, tipa
nakon nastave, bas zbog toga jer sam trazila materijale i svasta nesto da priblizim
gradivo.*, S4: ,,Ono, nekako se tu nije mogla bas razgranicit razlika izmedu toga Sto je
Skolski rad, a Sto je domaci rad. I onda zapravo kad sve to krenete pisat, ,, ok, da, pisat
¢emo jos ovaj zadatak, pa jos ovaj zadatak* jer je sve nesto isprepleteno i slicno, meni
bude glupo oti¢ kad nismo jos sve rijesili. ) i produljeno radno vrijeme (S4: ,, Ona videa
sa YouTube-a sta u slali poprilicno jesu dobra i okej, je dobro pripremljeno, medutim to
je opsezno i cijelo vrijeme, ne znam, ,,pauziraj sad video“, ,,odgovori ovo*“, moras se
vracati pa taj jedan video pregledati, odgovoriti na pitanja, uvijek nesto jos dodatno
, nacrtaj, istrazi“, mislim 45 minuta... nama je svaki predmet trajao dosta, dosta duze. ...
| ja sam svaki dan bila kod njega od 8 do 4.%). Povecanoj koli¢ini posla pridonosilo je i
istovremeno obavljanje razli¢itih uloga u odnosu s u¢enikom ( S2: “...ja sam njemu
tad bila sve, i pomocnik i uciteljica, ponekad i cuvalica ako bi mama trebala oti¢ u
trgovinu...“, S4. ,, Nekako su bile nejasne te granice jesam li ja njemu tu sad prijatel],
vrsnjak, kolega.. jer je izgubio taj neki kontakt s prijateljima pa se moras malo s njim i
druziti, jesam li mu asistent.”"), a jedna sudionica istice i preklapanje profesionalne i

obiteljske uloge;
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,»Meni je bilo jako tesko zato Sto i sama imam dvoje djece koji su isto tako imali
nastavu U drugoj sobi.. Moj dan je izgledao tako da... najprije sam printala
materijale za sebe i za djecu. Onda sam vlastitoj djeci zadala Sto treba odraditi od
onoga Sto je njima manje problematicno jer ima nekih predmeta koji su im laksi,
a ima nekih koje im trebam doslovce ja ispredavati... I onda sam ja otisla ... ja
sam radila sa svojim ucenikom, a kad sam zavrsila sa svojim ucenikom, onda sam
ostatak dana radila s njima. ... ., ja sam doslovce radila po 14 do 16 sati dnevno

u nastavi, kao roditelj i kao pomocnik. “ (S5).

Isti problem vezan uz preklapanje uloga u vrijeme pandemije isticu i roditelji djece s

teSko¢ama u razvoju (Koren, 2021.).

Nadalje, u istrazivanju koje se bavi problemima u praksi pomoénika u nastavi
sudionici isticu nejasnoc¢u njihovih profesionalnih zadaé¢a (Romstein i Velki, 2017.),aiu
vrijeme pandemije pomo¢nici u nastavi su se susretali s novim radnim zadacima koji se
ne slazu s njihovom opéenitom ulogom, $to sudionici ovog istrazivanja opisuju kroz
dobivanje neadekvatnih zadataka (S1: “Onda opet da mi nesto radimo, ajde, ono
., radite nesto** §to nema bas veze s nasom ulogom. Znaci, mi smo tu da pomazemo i u
radu nastavnika, a ne da ja osmisljavam nekakve aktivnosti za djecu koje opcenito nemaju

veze sa Skolom... ) i nedovoljne kompetencije za nametnutu ulogu pomoénika, sto je

vidljivo iz sljedecih izjava sudionika:

“Za nas asistente je problematika ta Sto mi nismo strucnjaci, znaci nismo
rehabilitatori. Dok smo bili u skoli, mi smo sve radili $to bi nama rehabilitator

rekao i kak bi nam pokazao. E sad, ovdje nije bilo rehabilitatora...” (S1) ,

,, Definitivno to §to u nekim predmetima ja nisam strucna jer meni je trebalo da

procitam zadatak, shvatim sto se trazi od zadatka, objasnim to njemu. “ (S4),

,» --. ja moram smisljat neke nove nacine kak bi se njoj na neki nacin pomoglo da
bude Sto samostalnija, a Sto je meni zapravo nekad i tesko osmislit jer ja opet

nisam toliko educirana da ja sad mogu znati.. tipa edukator, rehabilitator, pa da
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mogu re¢ "aha, tu si se poboljsala, sad bi bilo dobro da...", nego je to sve bilo ono

ce v

Nefunkcionalnost nastave na daljinu jedan je od izraZenijih izazova u vrijeme
pandemije COVID-19 koje sudionici navode, pri ¢emu se neucinkovitost takvog oblika

nastave prepoznaje u sljede¢im izjavama sudionika:

,, Ovo nikako ne moze biti. Niti da je video poziv u pitanju, niti da je Skola na
tre¢em, niti da je, boze me sacuvaj, ovo slanje e-mailom.. to nije nastava na

daljinu, to je dopisna Skola. Mislim, ono, to nikako nije rjesenje.“ (S5),

,,»Meni je to bilo jako glupo osmisljeno jer sam ja ocekivala da, posto su oni nizi
razredi, ipak treba raditi s njima da shvate to gradivo, treba im za kasnije...
medutim, ja kad sam dosla kod nje pratiti to, ja sam vidla da je to ono, doslovno
da u sto krace vrijeme s njima prode kroz lekciju, ili im najcesce posalje link preko
YouTube-a di je netko vecé prije snimio, ne znam, lekciju iz hrvatskog ili neceg i
onda oni sami zapravo trebaju prolazit kroz to. ... Tak da je tu zapravo bilo dosta
problema kad bi dosli nazad u skolu jer djeca nisu znala, ne znam, mnozit, dijelit,

te neke osnove sto su trebali nauciti, nisu imali savladane. * (S6),

., Prvih tjedan dana je bilo bas stresno i tesko. Puno se vidjelo da, recimo ono sto

su obradivali online, tu su bile velike rupe u znanju. ** (S8).

Osim toga, spominju i neprimjerenost online modela provodenja nastave teSko¢ama

uéenika:

“Rad s ucenicima s teskocama u razvoju online — po meni to nije bas nekakav rad

koji je primjeren za njihove teskoce. * (S1)

,» Ono $to bih ja svakako predloZila je da se djeca s teskocama u razvoju, odnosno
sa specificnim teskocama u ucenju, da se nikako i nikako ne guraju u nastavu na
daljinu jer to apsolutno nije njima primjereno. Jos velim, okej, neki se mogu pod

navodnike provuci, ... ali to niposto nije slucaj ni pravilo za sve. * (S5)
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,,Kod mojeg ucenika i mene je bilo stvarno izazovno to jer moj ucenik ima
poremecaj iz spektra autizma i onda bi to jako tesko nas dvoje odradivali online,
putem Teams-a i bilo cega jer mi u skoli radimo sve jedan na jedan i to je sasvim
drugaciji pristup i nacin rada... takvom djetetu se bas i ne da kroz online nastavu

puno pomoci.* (87)

Nadalje, neprilagodenost §kolskog sadrZaja za ucenike s teSko¢ama u razvoju sudionici
definiraju kao opcenit problem koji se kao takav javljao i u vrijeme pandemije (S1: ,, ...
Cesto puta to nije svo gradivo ni primjereno djeci s teSkocama u razvoju, nije ni
prilagodeno i individualizirano. A i oni sami to teze prate, kolko god oni imali nas,
pomocnike. “, S4: ,, Mislim da je opcenito problem kod djece s teSkocama Sto tog nekog
prilagodenog materijala kao takvoga nema. Toga nema ni u praksi, tako da je online
model samo preslikao neko stanje iz stvarnosti. ©), a tome svjedoce i izjave roditelja djece
s teSkoc¢ama u razvoju koji smatraju da je zadatak ucitelja prilagoditi sadrzaj uenicima te

da se neki nastavnici nisu ni malo potrudili prilagoditi program (Koren, 2021.).

Jedna sudionica dotakla se teme televizijskog programa koji je emitirao nastavu
na daljinu, slijedom ¢ega navodi da je doticna ,S$kola na HRT-u*“ takoder bila
neprilagodena za ucenike s teSko¢ama u razvoju, (S2:,, Mislim da nije bas bilo dobro
prilagodeno. Tipa, netko tko ima poteskoca s vidom ili nesSto, nije bas dobro bilo
prilagodeno, tesko se je vidjelo. 1li netko tko ne cuje, nije bilo znakovnog jezika, znaci
nitko nije odznakovao, tak da... ©) te da je prikazivan sadrzaj bio neuskladen sa Skolskim
gradivom (S2: ,, ...problem je to sto se nije slagalo s gradivom koje oni obraduju. Skola

na tre¢em je nesto obradivala, ono Sto smo mi obradivali je nesto sasvim trece... ).

Sto se ucitelja i nastavnika ti¢e, nefunkcionalnost nastave na daljinu ogleda se i u
njihovoj nedosljednosti u nacinu odrZzavanja nastave (S3: ,,Profesori koji su posteni bi
odradili svoje predavanje online i po meni tu nema razlike izmedu online i uzivo.. ali bilo
je nekih koji bi samo poslali zadatak, a to nije u redu ni prema djeci s teskocama, a ni
prema ostaloj djeci. ©) kao i prebacivanju odgovornosti na druge (S6: ,, 4 ovak je ispalo
kao ono, "sad ¢u ja to sve poslat" i onda nek se neko drugi muci s tim hoce ona to shvatiti

iline. “, S8: ,, A sad, ucitelj koji je informaticar je njima ujutro sibnuo... zadatke prakticki
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kopirane iz udzbenika. "To 1 to morate napraviti" - bez ikakvog objasnjenja i bez icega. *).
Iz navedenog se ¢ini da ove tvrdnje ne potkrjepljuju misljenja pomoc¢nika u nastavi o
zada¢i uclitelja da provode nastavni plan i program Kkojim bi ucenici postigli

zadovoljavaju¢e obrazovne ishode iz istrazivanja suradnje pomocnika i ucitelja (Jedud,

2017.).

Jos$ jedan izazov pomo¢nika u nastavi koji se posebno isti¢e u kontekstu pandemije
jesu prepreke tehnoloske prirode poput nedostupnosti radnih materijala (S5:
,» ... pristup udzbenicima nemam. ...registrirana sam kao vanjski suradnik. Da bi mogla
imati pristup materijalima izdavackih kuca, a to mi treba cisto da znam Sto je na kojoj
strani udzbenika, jel, ja bi trebala biti registrirana kao nastavnik - $to nisam.“, ST
,,problem je za kolegice u visim razredima jer mi nemamo kod kuce literaturu koju ucenici
imaju pa je u tom slucaju tesko pomagati im. ) ili Sifre za ukljucivanje na platformu na
kojoj se provodi online nastava (S8: ,,4 onda znaci... razredu su bili Teams-i, s tim da
meni nisu dali Sifre pristupne. Jos dan danas mama meni nije dala njegovu pristupnu Sifru
da ja mogu uci.”). Vazno je pri tom spomenuti i iskustvo sudionice koja nije imala
adekvatnu tehnologiju za rad (S7: ,, ... malo teze sam se prilagodila, trebalo je vremena
da dobijem lozinku, kompjuter imam neki stari, prastari doma na kojem nisam mogla
odradivati sve Sto sam trebala. To mi je bilo recimo stresno.*), a ista navodi i izostanak
informatic¢kih sposobnosti (S7: ,,...bas mi i ne ide nesto informatika... Te stvari na
kompjuteru, to mi je bilo prilicno stresno, nisam se bas dobro snalazila.” ). U slu€aju
druge sudionice, problem je bio na strani u¢enika koji nije uvijek imao dostupne uredaje
zarad (S5: ,, ...imali smo situaciju, znaci u to vrijeme su i roditelji ucenika radili od kuce,
znaci nije uvijek bio dostupan ni laptop, ni mobitel, ni kompjuter emm.. jedno vrijeme su
bili i bez printera, pa onda radne materijale nisu mogli printati, onda smo morali rukom

to prepisivati... ")

Spomenimo i ostale izazove u odnosu s uéenikom od kojih gubitak kontinuiteta
radnih navika ucenika nekolicina sudionika isti¢e kao izrazen izazov pandemijskog

nacina rada;
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,, Gubi se kontinuitet rada, gube se radne navike, gubi se radna nekakva disciplina.

Nikako ova nastava na daljinu nije za djecu s teskocama. ** (S5),

., Kad smo se vratili u Skolu, izgubili smo taj jedan kontinuitet, izgubili smo tu jednu
uvjezbanost. Kod mojeg ucenika mora sve biti uvjezbano, red, rad, disciplina.

«

Njega se treba usmjeravati.. imala sam osjecaj ko da smo morali sve ispocetka.*

(S7),

,.Jer kad smo mi u Skoli, mi imamo svoju rutinu... Znaci, on se prakticki ne snalazi
sam u Skoli... I u koroni je te neke stvari zaboravil. I kad smo se opet vracali u

Skolu, to je za njega isto bio stres.* (S8).

Pri tom valja spomenuti da su rutine od velike vaznosti u zivotima djece s teSkocama u
razvoju, a svakodnevne rutine vezane uz Skolovanje u pandemiji su bile naruSene i
zahtijevale ulaganje dodatnih napora shodno prilagodbi djece na nov nacin rada (Balasko,
2021., Koren, 2021.).

Neki sudionici kod svojih ucenika s teSko¢ama u razvoju kojima pruzaju podrSku
primijetili su zamor (S4: ,,na kraju se to sve svodi na to da su slali one video lekcije i
ocekivalo se da se to prepise, da se to slika na kraju, Sto je poprilicno dovodilo do zamora
ucenika jer sam ja njemu to prvo trebala malo skratiti, prilagoditi njegovom vokabularu,
prevesti, ponoviti. “ , S5: ,, Naravno, nakon nekog vremena bi njemu doslo do zamora, pa
smo jedno vrijeme prakticirali dio nastave ujutro, dio popodne.” ) i smanjenu
koncentraciju za vrijeme trajanja nastave na daljinu (S2: “Primijetila sam da je uceniku
dosta padala koncentracija za razliku od one u skoli. ... mislim da je bila tu najveca

3

razlika da sam morala puno vise pazmje vracati na gradivo.” , S5. , paznja je bila
eventualno 5 minuta, nakon toga gotovo. Nakon toga je bilo onak - sece po sobi, pa skace
po krevetu, pa se prosece do balkona, pa mora na wc, pa mu braca upadaju u sobu, pa
mislim, ono.. problem s ovom vrstom komunikacije je to Sto ti ne mozes dijete prisiliti da

ono sjedi pred ekranom i da se ne mice. *).

Drugi pak sudionici izazovom u doba pandemije isti¢u izostanak komunikacije s

u¢enikom ( S1: , samu komunikaciju s ucenikom nisam imala uopcée*, S8: ,, ... iz pocetka
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sam ja njega svaki dan zvala, znaci u petom razredu sam se ja s mamom svaki dan cula.

... I tu sam vise razgovarala s mamom, rijetko kad mi ga je dala na telefon. ).

Nadalje, pojedinci spominju odredena ponasanja i stavove roditelja ucenika
kojima pruzaju podrsku koji takoder mogu znaciti izazov za rad u pandemiji, kao npr.
oprecna stajaliSta vezana uz stanje pandemije (S3: ,,Ja jesam mogao tolerirati svasta,
ali u doba pandemije.. roditelji su new age hipiji koji su vec¢ tad govorili da korona na
postoji i to su rekli prvi dan nastave. I nije bilo cjepiva na vidiku i meni se za taj novac
nije riskiralo, ... Ja sam za to dijete dao otkaz ... nisam mogao preci prek toga.*) ili
izostanak svijesti roditelja o vaznosti higijene uc¢enika (S7: ,, Neke stvari nisam sigurna
koliko je uopce eticno govoriti. Oni tom uceniku ne Salju niti maramice, dezinfekcijske
maramice koje koristimo, ne presviace ga svakodnevno. ... To nije u skladu s
preporukama, a ja sam ta koja je prva u najblizem kontaktu s njim. U koroni smo svi
trebali paziti na higijenu ... O tim stvarima roditelji bi trebali voditi racuna, a ipak, ne
razumiju to svi.). Voditi racuna o zdravlju 1 biti odgovoran prema drugima bilo je
posebice vazno u vrijeme pandemije, no neki roditelji nisu se pridrzavali istog, pa jedna
sudionica kao izazov istice situacije u kojima su roditelji slali bolesnu djecu u $kolu (S6:
., 1 onda kad su uveli ono kao da ako nedostaju tri dana u skoli, da se moraju i¢ testirat.
Kod nas su ti to isto roditelji, ono.. bili su protiv testiranja i znali su, ne znam, dijete ima
temperaturu prvi, drugi dan.. trec¢i dan nije ih briga jel mali ima koronu, nema koronu,

poslat ¢e ga u skolu. *).

Mnogi od sudionika izjavljuju da im izazov predstavlja i izostanak podrske u
vidu izostanka povratne informacije (S1: , Nikad nismo dobili nikakvu povratnu
informaciju jesu li roditelji uopce to provodili ili ne, tak da sam dobila dojam da je to bilo
vise reda radi da nesto kao radimo.*, S2. ,,Mi nismo uopce znali niti dal postizemo
obrazovne ishode, ne postizemo.. mislim, mi jesmo radili te zadatke, ali ja nisam mogla
procijeniti kolko ucenik dovoljno ili nedovoljno usvaja gradivo jer nije moja struka. ) , a

shodno tome i prepustenosti samima sebi, sto potkrjepljuju izjavama:

“Doslovno tih par mjeseci mi smo bili sami na sebi, osim Sto smo, kazem, dobili

mailom zadatke koje moramo rijesiti. “ (S2),
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., Ovak, kad si sam prepusten da osmislis sto ces radit s tim djetetom i kako mu

pomoc, to stvarno zna biti naporno i tesko.  (S6)

,, Prepusteni smo sami sebi. I tu se mi snalazimo kak se mozemo i znamo, ali velim,
prilicno je stresno kad dodemo doma nakon 6 sati sjedenja s djecom u razredu i

plus ucenik kojem pomazemo.. prilicno je tesko.* (S7).

Kad dode do razgovora o mjerama StoZera civilne zaStite 0 suzbijanju korona
virusa, pomoc¢nici u nastavi izdvajaju mnoge izazove, pocevs§i od, prema nekim
sudionicima, besmislenosti mjera vezanih uz nosenje maski i odrzavanja distance
medu ucenicima zato Sto je ,, iznimno tesko djecu kontrolirat da nose maske. Onda dode
odmor i njih pet na jednom mobitelu, skinu maske i jedu istovremeno. ... po tome sam
vidio da ti baloncici ne budu funkcionirali i da kad jedan dobije koronu, da ée se prosiriti,
evo, to su bili izazovi. “ (S3), navodi jedan sudionik, dok druga sudionica istice:
,,jednostavno ne mogu re¢ da su se postivale sve mjere niti da svaka skola ima uvjete za
to jer nemoguce je. ... Tako da, Skola nije bas mjesto idealno mjesto gdje bi se mogle
provoditi takve mjere jer ipak je rije¢ o djeci i njihovoj potrebi za stalnom igrom
medusobnom. ** (S4), shodno spomenutim situacijama ,, Na samom odmoru su se ta djeca
mijesala i sl. ... neki su skidali maske ispod nosa jer im je vruce, nisu se smjele paliti
klime. To nam je bilo strasno tesko jer kod nas je ovdje nepodnosljivo u razredu kad klima
ne radi a 30 je stupnjeva (S4). Pri tome, problem predstavljaju i izjave pomoénika koje
idu u prilog tome da se drugi ucenici u $koli nisu pridrzavali mjera (S3: ,,Fuks i ovaj
su govorili "djeca drze maske", djeca ne drze maske. Ako je profesor strog - djeca imaju
maske, ako profesor nije strog - djeca se ne drze maski... to su recimo bili strahovi. “, S8:
,,na kraju krajeva moj se ucenik najvise pridrzavao tih higijenskih uputa jer je imao mene.
Ostali ucenici se nisu tolko pridrzavali, nisu prali tolko ruke, nisu koristili dezinficijens. ).
Maske su oteZavale uobicajeno funkcioniranje ucenika s teskocama u razvoju (S4:
,,maske su bile problem jer ucenik ima umjetnu puznicu i onda on moze nekad nesto i cuti,
ovisno koliko razaznaje sa usana i to je bio problem jer njemu je bilo nemoguce ocitavat

ausana.”, ST: ,, ...mozda me ucenik nije dobro razumio. Nekad me nije ni gledao ni slusao
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pa tim vise mu je bilo teze me shvatiti Sto mu hocu reci. ), ali predstavljale problem i za

pomocnike u nastavi, Spominju sudionice:

,,NoSenje maski mi je prilicno tesko padalo. Ipak sam morala uceniku 5, 6 sati

govoriti svaki dan kroz tu maski...  (S7)

., Tesko mu je bilo s maskom, bilo je teSko i meni. Jer sam se ja morala skroz
pribliziti njemu jer mi ne smijemo glasno govoriti, naravno, moramo govoriti
Sapatom. ... Da nas ne ¢uju ni ucitelji.. trebali ni biti necujni i nevidljivi, kaj je

nemoguce, a pogotovo s tim maskama. “ (S8).
Nadalje, jedna sudionica isti¢e pritisak cijepljenja protiv virusa COVID-19:

., Meni je recimo bio i problem sto sam se morala cijepiti, nisam bila cijepljena i

nisam tada dobro ni promislila o tome Zelim li to.** (S7).

Posljednji u nizu izazova konkretno vezanih uz mjere i preporuke Stozera civilne zastite,
no nikako manje vazan, ve¢ suprotno tome; znacajan izazov za istaknuti je zajednicki
nekolicini sudionika, a tice se izbjegavanja osobnih kontakata radi o¢uvanja zdravlja

ucenika s teSko¢ama u razvoju. Sljedeci citati zorno ga ilustriraju:

“«“

edina sam bila s njim u kontaktu, jako sam se bojala da se ne zarazim tak da
sam jako pazila, nisam nigdje isla, nisam cak ni k decku isla, ni k prijateljima,

nikome.. bili smo skroz, totalno lockdown, samo posao i doma i to je to.* (S2),

,,Ja sam cijelo vrijeme s tim djetetom se bojao, da ga zastitim Sto vise. Znaci, moj
Zivot se promijenio da hocu na kavu; ,,aj ono, tko ga fucka* i onda mi je bilo;

., necu riskirat i oti¢ na tu kavu jer on mozda nadrapa “. ““ (S3),

. Ja sam isto stalno se trudila §to manje imati nekih svojih socijalnih kontakata,

bas iz razloga sto sam znala da idem kod djeteta u dom. * (54).

38



4.3.Podrska pomocnicima u nastavi U vrijeme pandemije

Ovim radom ispitan je dozivljaj podrSske usmjerene pomoc¢nicima u nastavi od strane
djelatnika Skole; ucitelja, stru¢ne sluzbe i koordinatora te roditelja ucenika s teSko¢ama

kojima pruzaju potporu.

Op¢enito, sudionici $kolu dozivljavaju kao ustanovu u kojoj izostaje podrska
onih koji je predstavljaju prema pomoc¢nicima u nastavi, a koju opisuju kroz izostanak

kontakta i evaluacije od strane $kole:

“ja mislim da mi nismo bas imali podrsku. ... nije bila nikakva podrska da bi mi

raspravljali kak sad moZemo sve to poboljsati.“ (S1)

,,Jedino ono Sto mi je bilo Zao je to Sto sam imala osjecaj da nemamo dovoljnu
podrsku skole ... nista ono u smislu, ne znam, da prepricamo dan ili da kazemo
Sto nam je bilo zahtjevno, gdje je mozda bio izazov, pa kako to drugi puta bolje
napraviti, emm.. ne znam, nismo se c¢ak ni telefonom culi, samo taj jedan e-mail i

to je to.” (S2)

Jednako tako, neki od sudionika imaju iskustvo izostanka podrske strucne
sluzbe, koja se ogleda takoder u izostanku samog kontakta stru¢ne sluzbe i pomoc¢nika

u nastavi, a §to je vidljivo iz sljede¢ih izjava:

,,Ja se sa strucnom sluzbom nisam ni cula cijelo to vrijeme pandemije. Nikakav

kontakt poseban nismo imali.  (§4)

,,Ja nemam veze s tom strucnom sluzbom. Nisam imala veze s njima ni za vrijeme
pandemije, ni poslije pandemije, ni sad nemam veze. Znaci, ja od kad sam pocela
raditi, mene nitko nije ni pitao kak ide s djetetom, jel treba neki drugi nacin da joj

se pomogne.. nista, kuzis. “ (S6)

., Ne, nikakvu podrsku nismo dobili. Nista.* (S8)
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Nezainteresiranost stru¢ne sluzbe, njihova neuklju¢enost u rad pomocnika ili pak
nedovoljno kapaciteta struc¢ne sluzbe obiljezja su kojima pomocénici u nastavi opisuju rad

strucne sluzbe u istrazivanju Beroni¢ (2020.).

S druge strane, pozitivnu podr§sku pomocnici u nastavi primaju od strane
ucitelja/ica i nastavnika/ica pri ¢emu opisuju dobru komunikaciju s uditeljicom
vezanu uz ucenika (S1: ,, Ja sam bila u kontaktu s uciteljicom razredne nastave, ... tj. ona
mi je govorila kak sve to prolazi.”, S4. , Najvise podrske od same razrednice, ona
konkretno zna tog ucenika... u svaki taj kanal je razrednica bila ukljucena pa bi onda ona
vidjela po prilici, ne znam, di nam sta zapinje, vidjela bi komentare ucenika pa bi me onda
i kontaktirala i tako smo znale pricati i o mom uceniku i opcenito o stanju u razredu, kako
to sve skupa tece.”) | pruzanje pomo¢i ucitelja i nastavnika oko rada pomocnika u
nastavi s u¢enikom s teSkocama u razvoju (S4: ,, Njemu je sreca bila Sto ima asistenta jer
sam ja upoznata i sa profesorima, i ako nesto nisam razumjela, ja bi poslala tom profesoru
poruku ,,daj molim te pomozi mi, ovo je i ono* ...*, S5: , I uciteljica, znaci, razredna isto..
ona kad je u tom trenutku uletila i kad je vidla da stvarno je ovaj mali izletio s tracnica,
jel. Onda ga je ona ipak malo tu poslozila. Jedan dan je ona prakticki odrzala nastavu s
njim umjesto mene.”). Jedna sudionica kao vazan segment suradnje napominje
uvazavanje sugestija pomo¢nika od strane uciteljice (S4: ,,I neke cak moje savjete bi
ona prihvatila i sugerirala bi ih nekim drugim profesorima i sl. ©), a u kontekstu pandemije

vazno je istaknuti izjavu koja ide u prilog upucivanju pomocnika od strane uciteljice:

Dok recimo s uciteljicom - jako dobra suradnja... Sto je ona slala ucenicima,
roditeljima, to je posala i meni u privitku. Znaci, uvijek sam bila u toku i to mi je
recimo davalo ipak neku sigurnost - da, ja sam u toku, znam sto se radi, pa dok se

vratimo u Skolu, da sve to bude onak. “ (S7)

Istrazivanja koja su se bavila suradnjom pomo¢nika u nastavi i ucitelja u predpandemijsko
doba takoder potvrduju postojanje pozitivno dozivljene suradnje izmedu ucitelja i
pomoc¢nika koja se ocituje u ostvarenju dobre i otvorene komunikacije koja, pracena
dobivanjem savjeta i pomoc¢i kroz razgovor o radu, dovodi do medusobnog

nadopunjavanja znanja i iskustva (Kranjcec Mlinari¢ i sur., 2016., Jedud, 2019.).
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Postojanje takve vrste suradnje od iznimne je vaznosti i za ucenike s teSko¢ama u razvoju

jer se pozitivno odrazava na njegovo funkcioniranje i uspjeh u skoli (Jedud, 2019.).

Ipak, uzmimo u obzir da su, ponovno, iskustva pomoé¢nika vrlo razliita, pa u ovom
slu¢aju i opre¢na (vidljivo na slici 4.2.). Osim pozitivnih iskustava, postoje i ona koja to
nisu, pa tako jedna sudionica istiCe izostanak podrske uciteljice koji pojasnjava
izostankom samog kontakta u doba pandemije (S8: ,, S uciteljicom, znaci, u 4. razredu..
rijetko smo se telefonski cule, mozda jednom, dva put.. nista ozbiljno. Tak da ne mogu
reci.. a sad nikak s ovom uciteljicom - razrednicom i uciteljima predmetne nastave, to ne,
nista. *).

Slika 4.2.
Prikaz oprecnih kategorija podrske nastavnika i ucitelja prema PUN

Pozitivna podrska ucitelja i
nastavnika prema PUN

Izostanak podrske od strane
ucitelja i nastavnika prema
PUN

Podrska koordinatorice rada pomoc¢nika u $koli veéina sudionika definira
pozitivhom. Glavna svrha te dobivene podr§ke za pomocnike se ogleda u ufenju i
savjetima od strane koordinatorice vezano uz njihov rad, a ovo su neke od izjava

sudionika:

., Tu je dobra stvar sto sam imao dobru koordinatoricu od koje sam jako puno
naucio... To i jesu osobe koje su obrazovane za taj posao i koje ja mogu u bilo
kojem trenutku pitati i koje me onda mogu uputiti. Meni je dana i literatura i svasta

nesto, savjeti.. tu smo, srecom, dobro funkcionirali.* (S3)

., Pa podrska mi je definitivno bila moja koordinatorica jer bas ona, osobno je

stvarno.. u bilo kojoj situaciji, i u bilo kojem problemu i nebitno u kojim uvjetima
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rada, znaci govorimo li o nastavi na daljinu ili osobno.. ona je svima, al doslovce

svima nama velika podrska* (S5)

,, Koordinatorica je dobra podrska. Jedanput mjesecno mi imamo kontinuirano
neke sastanke s njom, tad je bilo pismeno, pa onda i usmeno. ... Kad sam pricala
Sto ima s ucenikom novo, onda je ona meni sa svoje strucne strane znala objasniti
situaciju i to mi je recimo puno znacilo. ... i pomo¢ u pisanju dnevnika - 10 SMO

uvijek od koordinatorice dobili upute kako i kada i na koji nacin...” (S7)

Iz navedenog mozemo zakljuciti da koordinatori obavljaju svoju duznost u skladu s
propisima s obzirom da Pravilnik propisuje na¢ine pruzanja podrske prema pomo¢nicima
u nastavi.

Slika 4.3. Sto se ti¢e roditelja ugenika kojima
Prikaz razlicitih kategorija podrske roditelja pomoénici pruzaju podriku, sudionici
spominju razli¢ite dozivljaje, Sto je
vidljivo na slici 4.3. Vrlo mali broj
sudionika spominje pozitivnu podrsku
roditelja, a oni koji je tako dozivljavaju,
istiu aspekt komunikacije [

ohrabrivanja od strane roditelja (S2:

izostanak

podrske “Jedino su roditelji bili nekako podrska,

barem S$to se tice toga da, pricali su,
ohrabrivali... ) i pomo¢i u radu s u¢enikom (S4: ,, Recimo u matematici, tu smo se dosta
oslanjali na njegovog oca koji mu je to objasnjavao...Mislim da je dosta pomoglo i to sto
su roditelji oboje bili kod kuce, radili su i od doma, dosta su bili kuci i nekako smo svi bili

upleteni u to. )

Drugi pak sudionici opisuju nedostatnu podrsku roditelja koja se zasniva na Cisto
profesionalnoj suradnji roditelja i pomoc¢nika u nastavi ( S1: “...savjetovani smo da
posaljemo poruku roditeljima. Ja jesam slala ... dva, tri puta... i roditelji bi rekli da je sve

u redu i da uspiju izvrsavati zadatke i to bi bilo to. “, S5: ,, Jesu roditelji znali.. ja bi poslala
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poruku "trenutno nas ometaju u radu, molim vas reagirajte” i je, kad god sam ja znala
reci "molim vas reagirajte” - jesu, reagirali su. ...") te ograni¢enoj suradnji i pomo¢i
roditelja (S5: ,, Ali opet, bilo je tu nekih situacija u ponasanju i u izvrSavanju svojih
obaveza gdje su roditelji mi znali re¢ "a kaj da ja radim, pa ja ne znam kak da ja s njim
izadem na kraj", tak da.. podrska roditelja do nekakvih njihovih mogucnosti. “, S8:
,Suradnja je donekle korektna. Mislim, ne donekle, jeje korektna, ne mogu reci.. ali
nemamo ono, znas da bi si sjeli na kavu popricat o uceniku ili slicno. “, ST: ,,Suradnja s

roditeljima je dobra, medutim to je sve na nekoj distanci bilo... *).

Nadalje, neki sudionici opisuju iskustva koja se vezu uz izostanak podrske roditelja
dozivljene kroz izostanak same komunikacije s roditeljima ucenika (S6: ,,prvu godinu
kad sam pocela raditi, nisam imala apsolutne veze s njezinim roditeljima. ... Nisam ja ni
komunikaciju imala s tim tatom, jel, nit se ikad javio niti bi ikad nesto pitao. A mama, isto
kazem, kad sam pocela raditi; zZena je odbijala svaki kontakt sa mnom..." | S8: ,,S mamom
znaci suradujem prek informativke. ... ja u tu informativku pisem svaki predmet mami,
znaci danas smo radili to i to, na toj i toj stranici je to i to za zadacu, ucenik treba iz tog
i tog predmeta nauciti to i to. To je taj vid suradnje.* , ,, Mama nije imala potrebu upoznati
asistenticu od svojeg djeteta do sljedece godine slucajno kad su dosli po njega posle nekog
izleta. ). Osim toga, u idu¢im izjavama vidljiv je i izostanak prihva¢anja pomoénika u

nastavi od strane roditelja u¢enika kojem upravo taj pomoc¢nik pruza podrsku:

, Tu se nisam snalazila s roditeljima jos, nismo se dobro poznavali, nisu me bas

prihvacali tad; neke moje sugestije, oni su imali svoju viziju kako sve to odraditi s

ucenikom. " (S7),

., Ali isto tipa kad krenem s njom pricat vezano uz neke probleme s kojima ona treba
radit s njom... onda bi mama odbrusila i rekla da ne, da ja to krivo radim s njom i tak.
... Tako da, ono, sto se tice mene i njezine mame, ne znam.. ja mislim da ta Zena misli
da sam ja obican balavac i da nemam pravo njoj pametovat kak ée ona svoju kcer

odgajati.* (S6)
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4.4.Prijedlozi za unaprjedenje rada pomocnika u nastavi s ucenicima s tesko¢ama u

razvoju u Kriznim stanjima

Jedan sudionik ¢vrstog je stava ,,da se dogodi ovakva pandemija, asistent moze malo
napraviti jer ne znam koji ¢e asistent ili roditelj riskirat zdravlje. ... Za koronu, ja stvarno
ne vidim (kroz smijeh) nacin da bi se asistenta slalo bolesnom djetetu doma i da bi se ta
odluka dopustila lokalnoj razini, tipa Skoli da odlucuje ili roditeljima, asistentima. ** (S3).
Druga sudionica navodi sljedece: ,, ne znam opce, ne vidim bas smisao uloge asistenta u
vrijeme pandemije. Osim, kaZem, ako se bas ne ide doma. ““ (S1), uzimaju¢i pri tom u obzir
da online model provodenja nastave, kao §to je i ranije u tekstu spomenuto; nije primjeren

djeci s teSkocama u razvoju.

Udaljavanjem od konteksta online nastave, priblizavamo se ideji fizickog rada s
ufenicima s teSko¢ama pri ¢emu nekoliko sudionika navodi da bi u vidu unaprjedenja
rada pomo¢nika u nastavi s u¢enicima u pandemiji trebalo osigurati njihov direktan rad,

bilo to u kontekstu $kole ili doma ucenika:

“«

edino da smo mi u to vrijeme pandemije mogli dolaziti u skolu i nastaviti raditi

jer je nas ionak malo bilo; mogli smo se rasporedit po ucionicama...* (S1),

,,»Moje misljenje je da bi ucenici s teskocama apsolutno trebali imati nastavu
fizicki, u Skoli, pa makar bili jedni. Znaci, doslovce oni i ucitelj, odnosno predmetni
nastavnik. Doslovce, ono, ako treba, neka se naprave mjesoviti razredi. Ne znam..
ali svakako bi trebali biti fizicki u skoli... kao $to smo imali onaj mjesoviti model
da je, ne znam, pola razrednih odjeljenja ili pola razreda je online, tipa 6. i 8. su
online, a 5. i 7. su u Skoli. Da svakako se organizira da ucenici s teskocama budu
izuzeti od toga i da su u svakoj situaciji, ako je moguce, fizicki prisutni u Skoli. **
(S5),

,, ...ne mozes pomoci uceniku ako nisi dobrodosao a ja mislim da mora biti fizicki
kontakt i da moramo biti prisutni, da moramo s njima raditi, to je moja

preporuka.* (S7).
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Idu¢a preporuka sudionika usmjerena je djeci s teSkocama u razvoju, a to je
prilagodavanje sadrZaja rada ucenicima s teSko¢ama, konkretno smanjiti opterecenje

gradiva za te ucenike:

,»Moja preporuka je da se olaksa takvoj djeci nastava i pracenje nastave, da bude
prilagodeno njima, ¢im manje zadace i da se radi na rjesavanju nekih poteskoca.

... da im se smanji obim ucenja i svega, a ne ko ostalima.* (S7),

., ...trebala bi mu uciteljica malo vise toga prilagoditi. ... treba gledati da on Sto

Jjednostavnije zadatke rjesava, a on ima isto ko i ovi zadatke. ““ (S8).

Jedna od upravo spomenutih sudionica istice i Kreativan rad naspram pukog pracenja
online nastave (S7: ,,... ali neka preporuka moja je da se dopusti da to bude na neki
kreativan i jednostavniji nacin za njega. A ne da, recimo, mora tak puno uciti i da mora
biti prisutan na toj online nastavi jer mislim da je to prekompleksno za takvu djecu.* ), a
jos jedan prijedlog ide u smjeru razvijanja boljih interaktivnih platformi za ucenje (S2:
., Da se razviju neke interaktivne platforme na kojima ucenici mogu i medusobno vjezbati,
znaci kao neki vid suradnje... kao neki virtualni prostor u kojem oni rjesavaju zadatke,
ostvaruju neke ciljeve, ali da je nesto nalik nekoj vrsti igre sto bi njima bilo napeto. ... S
time da onda ta platforma za ucenje mora biti prilagodena stvarno djeci s tesko¢ama, i

slabovidnoj djeci i gluhoj djeci. )

Iduca je smjernica pomoc¢nika u nastavi rad na vecoj ukljucenosti pomocénika u
procese Skolovanja u¢enika s teSko¢ama u razvoju. Sudionici navode da bi bilo korisno

zajednicki donositi odluke koje se ti¢u ucenika s teSkocama:

,,Ja nisam nastavnik, ali sam nastavno osoblje pa onak, bilo bi lijepo da nas pitate
prije nego kazete "vi Cete to radit tako", a ne pitate nas jel mozemo to raditi tako.
Znaci, definitivno bolja komunikacija izmedu zakonodavaca i onih koji izvode i

provode te zakone bila bi pozeljna, jel. “ (S5),

,,Nas nitko ne pita za misljenje, a trebali bi nas pitati na koji nacin i kak olaksati
tim ucenicima. To bi trebali svi biti ukljuceni, a ne, mi smo prakticki iskljuceni bili

kad je pandemija bila, pogotovo tu prvu godinu. “ (S8),
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te isticu vaznost njihova prisustvovanja zajedni¢kim sastancima u skoli (S2: ,, Pa
voljela bi da se organiziraju nekakvi sastanci na kojima se onda raspravlja, na kojima se

3

vidi tijek ucenja ucenika.” ,S3:. ,,Osim toga, pomocnik provodi najvise vremena s
ucenikom s teskocama u razvoju i od iznimne je vaznosti da sudjeluje na sjednicama kada
se govori o tom djetetu.”, S4: ,,Ja bi htjela da smo mozda ukljuceni zajedno s tim
profesorima i ravnateljicom na uciteljska vijeca gdje oni razmjenjuju informacije. ).
Kako bi bili bolje ukljuéeni u nastavu na daljinu uc¢enika kojima pruzaju potporu u doba
pandemije, od velike je vaznosti pristup platformama za uéenje (S8: ,, Pa kaj se nas
tice, velim, prvo i osnovno bi trebali imati pristup i prisustvovati nastavi... ja mislim da
bi nas trebali ukljuciti isto kao Sto su djeca ukljucena, da bi mi isto trebali dobiti Sifru,
ako smo ve¢ pomocnici u nastavi, da smo u toku nastave. ) i dostupnost materijala za
rad (S1: “... i onda kad bi mi dobili papire s kojima éemo mi s njima odraditi sat, to bi
mozda bilo najefikasnije i za njih i za nas. *, S5: ,,Bitno je da i ja imam taj materijal pred
sobom jer inace ne vidim ja Sto radi i kako radi. ... 5to i je jedan on onih opisa postupaka
koje primjenjuju pomocnici u nastavi u radu, to je onaj EI12 Sifra, znaci pratis ga po
radnom materijalu, jer jedino tako ga mozes voditi kroz to....“, ST: ,, Trebalo bi i nama

pomocnicima biti omoguceno da koristimo neki program na kojem bi listali udzbenike. ).

Unaprjedenje podrSke prema pomoc¢nicima u nastavi nije nesto Sto je u moci
samih pomoc¢nika, no i na temelju rezultata koji govore o podrsci koju dobivaju, moZze se
zakljuciti da u tom podrucju definitivno ima prostora za napredak. Sudionici kao korisnu
mjeru vide stvaranje supervizijskih grupa (S4: ,, ...tako da bi bilo dobro malo se ukljucit
u zajednicke sastanke u obliku supervizije, koja bi apsolutno trebala biti cesce i ovako, a
posebno u tim nekim kriznim situacijama... bilo bi dobro da sa strucnom osobom o tome
razgovaram jer ja prihvacam i podrsku i savjet.”, S6: ,, Da ima ta supervizija i da ima
nekakva strucna sluzba koja ti moze pomoc da ti rece, ne znam, "probaj s ovim", "probaj
s onim", to bi meni bilo okej...”), a spominju i unaprjedivanje suradnje izmedu
stru¢nog tima i pomo¢énika u nastavi (S1: “mislim da bi jos sam nadodala to da je vazna

ta komunikacija izmedu strucnog tima i asistenata opcenito... veca suradnja bi bila

potrebna i u pandemiji, a i opcenito da nekako u fokusu bude ucenik, pa da se svi
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«

prilagodimo kak je najbolje uceniku.* , S6: ,, Za unaprjedenje rada asistenata i ucenika
vazno je i da asistenti imaju neki odnos i sa starcima i sa strucnom sluzbom jer ovak

ispadne da si sam i da se sam nosis s tim izazovima, ajmo rec.*).

Izostanak spremnosti roditelja na suradnju sa Skolom moze predstavljati prepreku
inkluzivnom obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju (Kranjc¢ec Mlinari¢ i sur., 2016.),
pa tako jedna sudionica spominje i unaprjedenje suradnje s roditeljima ucenika kao
vaznu preporuku za unaprjedenje rada (S7: ,,...da tu postoji i nesto malo Sire, neke
informacije da roditelja zanima kakav je ucenik u skoli, kako mi to odradujemo, pa onda
ipak i neka pohvala i za mene i za ucenika jer mislim da dobro i lijepo radimo, dobro
suradujemo. Mislim da treba malo vise kontakta opcenito. *“), a sve to opisuje kao moguce
uz veée prihva¢anje pomocnika u nastavi (S7: ,, Mislim da nas trebaju u Skolama bolje
prihvatiti, da nas bolje trebaju tretirati jer smo mi to i zasluzili kao pomocnici.*, ,,Onda,
da cim vise roditelja nas prihvati, da budu zadovoljni s nama jer se mi stvarno maksimalno
trudimo toj djeci pomoci, a i roditeljima na kraju krajeva. ... i da nas trebaju mozda malo
viSe cijeniti i malo vise imati povjerenja u nas jer stvarno je to nama Zivotni poziv i mi

volimo taj posao raditi. *.).

Vezano uz radno mjesto pomoc¢nika u nastavi, za sudionike bi bilo od pomo¢i da
su odredeni zahtjevi bili prilagodeni okolnostima pandemije, kao npr. osiguravanje

besplatnih testova na virus COVID-19:
., Mislim, mogli su davati besplatne testove. “ (S3),

,, T1 testovi, testiranja na COVID... tu nam se mora isto izaci u susret i izjednaciti
nas s uciteljima. A ne da smo prepusteni sami sebi i da ih nije briga. Jer nama je

svakih potrosenih 100 - 150 kn za to testiranje bilo jako, jako puno.* (S7).

Dvije sudionice kao unaprjedenje rada u pandemiji vide i smanjenje opsega pisanih

izvjeStaja o radu, Sto opisuju na sljedece nacine:

I preporuka je da nas barem u pandemiji, ali i opcenito, ne opterecuju SVim

pisanim izvjeStajima koje trebamo predavati.. od tjednog dnevnika rada,
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narativnog, neki pisu i Sihterice, kak se to veli.. pa to u pandemiji stvarno nema

smisla. Dajte nam da napisemo par recenica sto i kako smo radili i gotovo.* (S7,)

., Ali nebuloze, recimo, mi nemamo nikakve dodatne sate za pisanje izvjestaja. To
bi se isto trebalo srediti. ... Ja piSem dakle 4 izvjestaja tjedno, za putne troskove,

Sihtericu, izvjestaj sa Siframa i jos izvjestaj za cijeli mjesec. “ (S8).

Uredenjem radnog statusa pomoc¢nika u nastavi, ve¢ina sudionika smatra da bi
se takvim radnjama, osim samog statusa koji je nedovoljno ureden za pomocnike,
unaprijedio i rad s djecom s teSko¢ama u razvoju kako u uobi¢ajenom kontekstu zivljenja,

tako i u kriznim uvjetima.

Neizvjesnost zadrzavanja radnog mjesta sudionici istrazivanja Jedud (2017.) isticu kao
bitan faktor koji ima nepovoljni u¢inak na obavljanje posla pomoc¢nika u nastavi. Tako bi
prema miSljenju sudionika ovog istrazivanja od iznimne vaznosti bilo uvodenje stalnog

radnog odnosa za pomo¢nike u nastavi, $to oni potkrjepljuju sljede¢im izjavama:

, Ali kako se mozZe unaprijediti ovaj posao; moze se slat ljude na edukacije prek
ljeta - onaj tko to hoée raditi - ali onda nek im ugovor traje cijelu godinu, nek se
ne prekida. ... Znaci, moze se to nauciti, moze se ljude opremiti i mozZe ih se onda

posteno platiti, a prek ljeta nek idu na radionice. Zasto ne.* (S3)

. Znaci preporucila bi ... da se rijese ovi neki nerijeSeni problemi u statusu
pomocnika u nastavi, a to je konkretno ovi otkazi svake skolske godine,; sa zadnjim
danom nastave, pomocnici dobe otkaz... Znaci, ono, nek budu onda zaposlenici s

punim pravima, a nek ih se onda tako tretira.* (S5)

,, ...da dobijemo stalni radni odnos, a ne da mi u strepnji cekamo jesen hocemo li

dobiti ponovno posao. “ (S8)

Opce je poznato da pomocnici u nastavi rade za male place shodno niskoj satnici 1
nepunom radnom vremenu, a upravo potplacenost djeluje demotiviraju¢e za one koji
obavljaju taj posao (Jedud, 2017.) ,, Normalno bi to bilo sve da su nam i place nekakve

normalne, a ne socijalne pomoci jer ovo kaj mi dobivamo, to je prestrasno. - navodi
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jedna od sudionica (S8), stoga je poveéanje plaéa iduca smjernica za unaprjedenje posla
pomoc¢nika u nastavi (S3: ,, Onda, definitivno treba place povecati jer ovo je besmisleno.
, 4. ,, Mislim da bi trebali biti puno, puno bolje placeni i kako bi privukli kvalitetne ljude
i kako bi ta djeca dobila bolje asistente, pripremljenije, angazZiranije, motiviranije jer

“«

djeca to osjete. “, S5: ,, Znaci, prvo - definitivno povecanje place . *).

Uz to, neki od sudionika isti¢u i vaznost dodatnih edukacija za pomoc¢nike u nastavi, $to
je vidljivo iz sljedecih izjava:
,,Jer vrlo Cesto smo mi ti koji na kraju, mislim, nije to nas posao ali na kraju ako
mi ne objasnimo uceniku gradivo na onaj nacin kako ga on moze shvatiti, onda

ucenik to gradivo nece shvatiti, jel. ... Zato velim, nekakva edukacija u pogledu

obrazovnih kompetencija bi trebala isto postojati za pomocnike u nastavi, jel.

(S5),

,»Da nam se omoguci isto tako neka edukacija, znaci da imamo isto edukacije kao
Sto imaju i ucitelji u toku Skolske godine. ... jer, nama nitko nis nije ponudio, niti
sam vidla da bi bila organizirana kakva edukacija koje bi ministarstvo platilo za

pomocnike u nastavi ili odrzao na dobrovoljnoj bazi, ne.* (S8)

Sudionici ovog istrazivanja koji su obavili potrebnu edukaciju za pomoc¢nika u nastavi,
navode da je ona bila trajanja oko 20 sati, Sto nije dovoljno za stjecanje potrebnih
kompetencija za rad s djecom vrlo razli¢itih teSkoca u razvoju, a i ranija istrazivanja
(Romstein i Velki, 2017., Jedud, 2019.) takoder potvrduju da pomoc¢nici takvom vrstom
osposobljavanja dobiju tek opcu sliku o ucenicima s teSko¢ama, stoga nisu primjereno

osposobljeni za rad.

Za Kkraj, s obzirom na ve¢ spomenut izazov vezan uz nejednake uvjete rada pomoénika u
nastavi, sudionici kao preporuke navode i izjednacavanje uvjeta rada za pomocnike u
nastavi na podrudju ¢itave drzave (S4: ,, 1 ti nejednaki uvjeti rada su nesto sto mene 1sto
muci, to bi definitivno trebalo izjednaciti. “, S5: ,,da se ne dopusta ovaj kao, "pa mozete ih
zaposlit na ugovor o radu, a mozete i na djelu, a mozete i studentski ugovor, mozete i kes

na ruke.." - znaci ne, ne! Nego uvesti jedno pravilo na razini cijele drzave, ne.“) te
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izjednacavanje prava s djelatnicima $kole po kolektivnom ugovoru (S5: ,,/ da nam se
izjednace sva prava iz kolektivnog ugovora za zaposlenike jer mi koji zaista jesmo
zaposlenici u punom smislu, ... Mi smo zaposlenici Skole, da smo onda i tako placeni,
ukljucujuci i ovaj dodatak na staz recimo, za Sto smo zakinuti. I da nam se, ... znaci plus
Jjedan dan godisnjega na uvjete rada, konkretno na rad s ucenicima s teskocama. ““, S8: ,, 1
za regres. Nemamo regres po kolektivnom ugovoru ko svi zaposlenici skole. Nama je i

regres i bozZi¢nica manja nego je propisana za ostale zaposlenike skole... ).

Slika 4.4.
Prikaz prijedloga za unaprjedenje rada PUN

Fizicki rad s Unaprjedenje Prilagodavanje :
ucenicima s Lenicima podrske prema zahtjeva Uredenje radnog
teskoéama u pomoénicima u okolnostima statusa PUN
razvoju razvoju nastavi pandemije
U domu Smanjiti Zajednitko Stvaranje Besplatni testovi Stalni radni
uéenika I~ opterecenje donosenje supervizijski na virus COVID- odnos
gradlva odluka h grupa 19
U skoli . Zajednicki Suradnja Smanjenje .
Kreativan rad — sastanciu stru¢nog tima opsega pisanih Po;zle: éa ; ve
skoli i PUN izvjestaja o
radu
Interaktivne Pristup Suradnja Dodatne
latforme — platformama - roditelja H ¢
za uenje ucenika i PUN edukacije
Dostupnost * Prihvacanje : X :
materijala za PUN - IZJLT\%?; e;;/ggje
rad )
Prava po
kolektivnom
ugovoru

Iz prilozene slike (slika 4.4.) je vidljivo kako smjernice za unaprjedenje rada nastavi s
ucenicima s teSkocama u razvoju za pomoc¢nike u obuhvacaju ne samo kontekstom vezane
prijedloge, ve¢ i prijedloge koji se ticu unaprjedenja statusa pomocnika opcenito.
,Nevidljivom* polozaju pomoc¢nika u nastavi u $koli svjedo¢imo ve¢ dugi niz godina, a
upravo ove godine, 2022., odrzan je prosvjed pomoc¢nika u nastavi u Zagrebu. Prosvjedom
su pomoc¢nici u nastavi Zeljeli ukazati na nedostatke pravnog okvira na kojem se njihov
rad zasniva te su isticali vaznost kreiranja novih politika i promjena vezanih uz njihov

status kako bi inicirali prepoznatost njihove uloge u Skolovanju ucenika s teSko¢ama u
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razvoju®. Praktiéne implikacije ovog istrazivanja ogledaju se u prijedlozima sudionika
istrazivanja koji se preklapaju sa zahtjevima pomoénika U nastavi predstavljenim na
prosvjedu. Stoga, nije li vrijeme da drzava poduzme konkretne akcije namijenjene

rjeSavanju njihova problema?

Nadalje, ovaj rad ukazuje na odredene prednosti, ali i nedostatke rada pomoc¢nika s djecom
s teSko¢ama za vrijeme trajanja pandemije COVID-19, a preporuke za unaprjedenje mogu
posluziti svim akterima procesa odgoja i obrazovanja; ravnateljima, stru¢nim timovima,
uciteljima | samim pomoc¢nicima u nastavi pri kreiranju drugacijih radnih obaveza,
zadataka, pravila i dogovora koji ¢e uspjesnije odgovarati na potrebe ucenika s teSko¢ama

u razvoju u Skolovanju na daljinu.

Sto se ogranienja 0ovog istrazivanja ti¢e, uzorak sudionika koncentriran je preteZito u
jednom geografskom podrucju, Gradu Zagrebu, pa ne saznajemo kakva iskustva imaju
pomoc¢nici u nastavi iz istrazivanjem neukljuéenih krajeva Hrvatske. Sada kada su ovim
kvalitativnim istrazivanjem postavljene odredene teze koje mogu predstavljati temelj
izuCavanja pandemijskog nacina rada pomoc¢nika u nastavi i Skolovanja ucenika s
teSkocama u razvoju, kvantitativno istrazivanje moglo bi rijesiti pitanje geografske

sli¢nosti ili razlika u iskustvima pomo¢nika.

Metoda online intervjua, iako popularna u danasnje vrijeme, ima svoje nedostatke, a neki
autori u tom kontekstu spominju potencijalne probleme online intervjua tehnoloske vrste
poput slabe internetske veze, prekida poziva ili slabe ostrine slike (Seitz, 2016.; prema
Johnson i sur., 2021.). U intervjuima provedenim u svrhu ovog istrazivanja bilo je situacija
poput zamrzavanja slike, prazne baterije na mobitelu, nedostatka privatnog prostora za
razgovor. Medutim, smatram da ne mozemo ocekivati uvijek idealne situacije koristeci

spomenutu metodu, pa je ovakve vrste poteSkoc¢a najbolje otklanjati u trenutku.

3 Dnevnik.hr (2022). Pomoénici u nastavi traze ista prava koja imaju profesori u $kolama: ,,Gotovo da Zive
u Skolama, a nisu zaposlenici.“. Posjeéeno 20.7.2022.g. na mreznoj stranici Dnevnik.hr:
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/pomocnici-u-nastavi-traze-ista-prava-koja-imaju-profesori-u-skolama---
721327 .html
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Za potrebe intervjuiranja, koristila sam tehniku polustrukturiranog intervjua kako bi
osigurala odredeni okvir iskustava koje bi po mom misljenju bilo pozeljno prikupiti.
Protokol pitanja sadrzavao je poprili¢an broj tematskih podruc¢ja i potpitanja, pa je u nekim
intervjuima fokus bio na manje bitnim stvari nasuprot onim za sudionike vaznijima. Stoga,
smatram da bi nestrukturirani intervju bio bolja opcija prilikom izu¢avanja nepoznatog
konteksta s obzirom na to da upravo ta tehnika u usporedbi s polu/strukturiranim
intervjuima dopusta sudionicima da sami ispri¢aju svoja iskustva, dok je zadatak
intervjuera da aktivno sluSa i zapaza, ¢ime je u poziciji prikupljanja potencijalno

detaljnijih podataka i osobnijih pri¢a (Guthrie, 2010.).

Nadalje, smatram da je za prosirivanje spoznaja vezanih uz ulogu pomoénika u nastavi i
Skolovanje djece s teSkoama u razvoju u kontekstu pandemije poZeljna i triangulacija
izvora podataka, kojom se kombiniraju razlicite metode uzorkovanja kako bi se prikupili
podaci od razli¢itih vrsta sudionika (Rothbauer, 2008.). Konkretno, uzorak sudionika
mogao bi obuhvacati roditelje ucenika s teSkoCama u razvoju koji su imali iskustvo
Skolovanja na daljinu i suradnje s pomo¢nicima u nastavi U to vrijeme, kao i ucitelja i

nastavnika koji pripadaju spomenutom Kriteriju.

5. Zakljucak

2020. godine zadesila nas je pandemija COVID-19 koja je donijela niz izazova u svim
segmentima svakodnevice, pa tako i1 u podru¢ju odgoja i obrazovanja. ProglaSenjem
izvanrednog stanja obiljezenog karantenom pocekom pandemije pomocnici u nastavi
spominju razli¢ita iskustva rada, i to od samostalnog rada od kuce, rada s u¢enikom putem
video poziva, odlaska u dom ucenika ili rada ,jedan na jedan“ s ucenikom u skoli, do
placenog ili neplacenog izostanka rada. U takvim izvanrednim okolnostima poput
konteksta pandemije ne postoje usuglaSena pravila rada za sve, a razli¢ita iskustva
potencijalno se temelje 1 na generalno nejednakim uvjetima rada pomoc¢nika u nastavi na
podrucju Republike Hrvatske. Bez obzira na nacin rada, uloga pomo¢nika u nastavi bila
je samostalno kreiranje sadrzaja za rad, sto je dovelo do iskustva, ali i izazova zajednickog

vecini sudionika, a to je preuzimanja uloge ucitelja. Koli¢ina posla i radni zadaci koji se
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ne slazu s opéenitom ulogom pomocnika u nastavi idu¢i su detektirani izazovi. Nadalje,
pocetkom pandemije bilo je izraZzeno otezano dobivanje uputa i informacija, pa i izostanak
istih. Nesigurnost radnog mjesta za pomoc¢nike u nastavi ogledala se u neizvjesnosti rada,
ali i placa. Osim spomenutih nejednakih uvjeta rada, izazovi vezani uz radna prava
izrazeni u pandemijskom kontekstu bili su: manja placa uslijed Cestih samoizolacija te
pravo na godiS$nji odmor koje su pomocénici bili primorani iskoristiti, iako nisu na
godiSnjem odmoru. Neuredenost radnog statusa pomoc¢nika u nastavi zaposlenih preko
studentskog ugovora odrazavaju diskriminaciju obzirom na vrstu radnog ugovora, pa tako
saznajemo da za vrijeme nastave na daljinu oni nisu imali pravo na rad, placu, bolovanje.
Nastavu na daljinu pomoc¢nici u nastavi opisuju nefunkcionalnom i neprimjerenom
teSkocama ucenika, a kontekst pandemije sa sobom donosi i niz prepreka tehnoloske
prirode. Mjere Stozera civilne zastite pokazale su se u nekoj mjeri besmislenim za djecu
osnovnoskolske dobi, a otezavale su i rad pomo¢nika. Zabiljezeni su i izazovi u odnosu s
ucenikom pri ¢emu je najizrazeniji gubitak radnih navika ucenika, a povratak na nastavu
oznacavao je tranziciju koja je zahtijevala njihovu ponovnu prilagodbu na rad iz $kolskih
Klupa. U nizu svih izazova pomo¢nici u nastavi obi¢no su bili prepusteni sami sebi.
Podrska Skole u globalu, a time 1 strucne sluzbe prema pomoc¢nicima u nastavi je
izostajala. Ipak, pomocnici u nastavi podrSku ucitelja 1 nastavnika doZzivljavaju
pozitivnom, kao 1 podrSku od strane koordinatorice. Podijeljena iskustva pomocnici u
nastavi imaju vezano uz podrSku roditelja koja je ponegdje pozitivna, a ponegdje
nedostatna ili pak izostaje. Upravo u podrucju podrske prema pomoénicima u nastavi
vidljiv je prostor za napredak. Na strani ucenika s teSkoama u razvoju, pomocénici u
nastavi isti¢u vaznost fizi€kog rada, odnosno direktnog kontakta u vidu pruZanja potpore
kao i bolje prilagodavanje $kolskog sadrzaja, §to mnogi od njih izdvajaju kao preporuku
za rad u kriznim uvjetima. Opcenito, ono $to pomoc¢nici u nastavi konstantno izdvajaju
kao preporuke za unapredenje doti¢nog radnog mjesta vezane su uz uredenje radnog
statusa pomoc¢nika u nastavi, a u pandemijsko doba to bi bilo prilagodavanje zahtjeva
prema pomoc¢nicima okolnostima pandemije i veca ukljucenost pomocénika u procese

Skolovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju.
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Popis slika

. Slika 1.2. Izazovi u radu pomoc¢nika u nastavi, str. 6.

. Slika 4.1. Graficki prikaz na¢ina rada PUN pocetkom pandemije COVID-19, str.
16.

. Slika 4.2. Prikaz opre¢nih kategorija podrske nastavnika i ucitelja prema PUN,
str. 41.

. Slika 4.3. Prikaz razli¢itih kategorija podrske roditelja, str. 42.

. Slika 4.4. Prikaz prijedloga za unaprjedenje rada PUN, str. 50.

Popis tablica

. Tablica 4.1. Prikaz izazova rada pomoc¢nika u nastavi u doba pandemije COVID-
19, str. 21.
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Prilozi

Podsjetnik dogadaja za vrijeme pandemije COVID-19

Ovaj podsjetnik poslan je svakom sudioniku u prilogu s informativnim letkom, kako bi se
mogli prisjetiti vremenskog slijeda dogadaja po pitanju odgoja i obrazovanja od pocetka

pandemije COVID-19.
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Prilog 1.
Prva stranica podsjetnika dogadaja za vrijeme pandemije COVID-19

Pocetak pandemije, godina 2021(). -

11. 3. 2020. g. Svjetska zdravstvena organizacija objavljuje PANDEMIJU COVID-19
16.3.2020. g. potetak NASTAVE NA DALJINU (vrijede suglasnosti PUN)
21.5.2020. g. POVRATAK U SKOLU utenika razredne nastave (1. — 4. razreda)

Skolska goding 2020./2021. -

moguca 3 modela rada:

A. nastava uzivo
B. mjefoviti model nastave - neka razredna odjeljenja uiive, neka enling / smjenska nastava

C. online nastava

18. 1. 2021.g. (nakon zimekih praznika) - povratak u §kolo u€enika od 1. — 4. razreda, ostali online

#za djecu s tedkodama u razvoju vrijedi preporuka:

“Zantemke s tefkodama u razvoju kojl imaju osigurane pomocnike u nastavi il struéne komunikaeyjske posrednike, preporufujemo
da ze omogudi dolazak u fkolu 1 sudjelovange u nastavi na daljinu, pestujudi Upnte Hrvatskog zaveda za javne zdravetvo 1
MhMinistarstva znanesti 1 ebrazovanja od 20. svibmya 2020, godme. Iznimno od ovih Uputa, uz suglasnost pomecnika u nastavi/struéneg
kormumikacijzkog posrednika i roditelja ufanika mogude je organizirati pradenjs nastave nz daljinu i v dowu wienika * 15.1.2021.

MZO
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Prilog 2.

Druga stranica podsjetnika dogadaja za vrijeme pandemije COVID-19

Skolska goding 2021./2022. :

rujan 2021. — potetak nastave vz Upute za sprjeavanje i suzbijanje bolesti COVID-19 na snazi

12. 11. 2021. g. - uvedenje posebne sigurnosne mjere obveznog testiranja zaposlenih u sustavu odgoja i obrazovanja

7.4.2022. g —ublaZavanje mjera, prestanak nofenja maski .

Kratki upitnik o obiljezjima sudionika

Prilog 3.

Upitnik o obiljezjima sudionika
Osnovni Spol:
podaci Dob:

Zupanija u kojoj radite:

Strucna sprema:

Zanimanje:

ZavrSena edukacija za pomo¢nika u nastavi: DA / NE
Trajanje edukacije:

Provedenu edukaciju je organizirao tko:

Imate li / jeste li imali superviziju tijekom rada?

Od koje skolske godine radite / ste radili kao PUN?

Staz na radnom mjestu pomo¢nika u nastavi:

Jeste li bili / zaposleni na radnom mjestu PUN pocetkom pandemije u RH (03/2020): DA / NE
Razred koji je ucenik pohadao u $k. godini 2019./2020. :

Vrsta teskoce kod uéenika kojem pruzate / ste pruzali podrsku:
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Skracena verzija pitanja

Prilog 4.

Skracena verzija protokola pitanja

1.
2.

Opisite kakve ste upute o radu s u¢enikom dobili poc¢etkom pandemije.
Sto se promijenilo u Vasem radu s podetkom pandemije u ozujku
2020.g. u odnosu na razdoblje prije pandemije?

Kako ste se prilagodili na novi nacin rada u pandemiji?

Opisite koje izazove za pomoc¢nike u nastavi vidite vezane uz nastavu
na daljinu.

Kakva je bila podrska ucitelja? A kakva koordinatora?

Kako biste opisali suradnju s roditeljima?

Koji su Vasi prijedlozi za unaprjedenje rada pomoc¢nika u nastavi i

ucenika s teSko¢ama u kriznim stanjima?
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