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SINDROM SAGORIJEVANJA KAO UZROK NASILJA NAD STARIJIM OSOBAMA U
INSTITUCIONALNOM OKRUZENJU

Sazetak:

Suvremene demografske promjene dovode do sve veée potrebe starije populacije za skrbi od
strane drugih osoba. Institucionalna skrb u tom pogledu skida velik dio tereta s clanova
obitelji koji Cesto nisu u mogucnosti pruziti adekvatnu skrb svojim starijim rodacima. No iako
bi Zivot u ustanovi starijim osobama trebao omoguciti dostojanstven Zivot i odgovarajucu
kvalitetu Zivota, sve se cescée progovara o zlostaviljackom okruzenju koje vliada ustanovama za
starije. Istrazivanjima se pokusalo objasniti najcesée uzroke institucionalnog nasilja, a kao
jedan od vodecih rizicnih cimbenika navodi se izloZenost sindromu sagorijevanja.
Sagorijevanje na radnom mijestu opisuje se kao stanje emocionalne, mentalne i tjelesne
iscrpljenosti koja se javlja uslijed dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu. Cesto se
javlja u situacijama u kojima ne postoji sklad izmedu onoga Sto se od djelatnika ocekuje i
njegovih stvarnih mogucnosti da izvrsi odredeni zadatak. Istrazivanja koja su ispitivala
povezanost izloZenosti sindromu sagorijevanja i nasilnickog ponasanja prema korisnicima
domova za starije osobe utvrdila su kako su djelatnici domova za starije koji procjenjuju visi
stupanj profesionalnog sagorijevanja istovremeno ceséi pocinitelji nasilja nad korisnicima.

Kljucne rijeci:
Institucionalno nasilje, starije osobe, sindrom sagorijevanja

BURNOUT SYNDROME AS A CAUSE OF VIOLENCE AGAINST THE ELDERLY IN
AN INSTITUTIONAL ENVIRONMENT

Abstract:

Contemporary demographic changes lead to an increasing need for the elderly population to
be cared for by other persons. In this sense, institutional care takes the burden off family
members who are often unable to provide adequate care for their elderly relatives. But even
though life in an institution for the elderly should enable a dignified life and an adequate
quality of life, more and more people are talking about the abusive environment which appears
in nursing homes. Research has attempted to explain the most common causes of institutional
violence, and exposure to burnout syndrome is cited as one of the leading risk factors. Burnout
syndrome is described as a state of emotional, mental and physical exhaustion that occurs as
a result of long-term exposure to professional stress. It often occurs in situations where there
is no harmony between what is expected of the employee and his actual capabilities to perform
a certain task. Research examining the connection between burnout syndrome and violent
behavior towards users of nursing homes found that employees who assess a higher degree of
burnout are more frequently perpetrators of violence against users.
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Institutional violence, elderly people, burnout syndrome
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1. Uvod

Starije su osobe obi¢no u strahu od gubitka samostalnosti i neovisnosti te stoga
preseljenje u dom za starije moze biti krizno razdoblje njihovog Zivota, a njihova
ranjivost povecava se prisustvom nasilja. Problematika zlostavljanja i zanemarivanja
starijih osoba u institucionalnom okruzenju kompleksno je podrucje kojem se u
akademskim krugovima ne posvecuje dovoljno paznje. Pa tako usprkos sve ve¢em

zanimanju stru¢njaka, ovo podrucje i dalje ostaje nedovoljno istrazeno.

Ako se uzme u obzir povecanje oCekivanog trajanja zivota zajedno s pove¢anjem broja
1 uCestalosti kroni¢nih oboljenja moze se zakljuciti kako ¢e sve ve¢em broju starijih
osoba biti potrebna institucionalna skrb. U nedostatku neformalne skrbi domovi za
starije su mjesto koje im omogucuje da kraj svog Zivotnog vijeka provedu u miru i
zadovoljstvu uz adekvatnu 1 kvalitetnu skrb profesionalnog osoblja. No unato¢ tome
Sto bi ustanove trebale biti mjesto poStovanja 1 sigurne zamjene za dom starijoj osobi,
u mnogim zemljama postoje dokazi o neadekvatnoj skrbi, zlostavljanju i
zanemarivanju korisnika domova za starije osobe od strane profesionalnog osoblja
(Malmedal i sur., 2014.).

Nasilje nad starijim osobama tek je nedavno prepoznato kao globalni problem. Tek se
pocetkom 1980-ih godina ovom problemu poc¢inje poklanjati vise pozornosti (Mysyuk
isur., 2013.). Medutim, iako se prepoznala problematika nasilja nad starijim osobama
jo§ neko vrijeme nije bilo nikakvih pokuSaja konceptualizacije ovog fenomena
(Mysyuk i sur., 2013.). U 1970-im godinama definicije zlostavljanja starijih osoba
fokusirale su se na fizicko nasilje starijih Zena te se rabio izraz ,,granny battering* $to
bi u prijevodu oznacavalo zlostavljanje baka. U kasnijim definicijama zlostavljanja
starijih osoba fokus je ponovo stavljen na fizicko nasilje te se zlostavljanje starijih
definiralo kao namjerno nanoSenje fizicke boli, ozljede ili fizicko iscrpljivanje,
zatvaranje ili uskrac¢ivanje skrbi koja je potrebna za odrzavanje mentalnog i fizickog
zdravlja osobe (O'Malleya i sur., 1979., prema Mysyuk i sur., 2013.). Prve definicije
zlostavljanja starijih osoba naglasak su stavljale na ranjive i nezasti¢ene starije Zene, a

zlostavljanje se povezivalo iskljuc¢ivo s fizi€¢kim nasiljem (Mysyuk i sur., 2013.). Nesto



kasnije definicije zlostavljanja starijih osoba ukljucile su razli¢ite cimbenike rizika te
razliCite vrste zlostavljanja, a proSiren je i krug Zrtava i pocinitelja nasilja nad starijim
osobama (Mysyuk i sur., 2013.). Trenutno najrasprostranjenija definicija zlostavljanja
starijih osoba je definicija Svjetske zdravstvene organizacije koja zlostavljanje starijih
osoba opisuje kao jednokratni ili ponavljajué¢i ¢in ili nedostatak odgovarajuceg
postupanja koji se dogada u bilo kojem odnosu u kojem postoji ocekivanje i
povjerenje, a koji starijoj osobi nanosi $tetu ili nepriliku (Svjetska zdravstvena
organizacija, 2002., prema Mysyuk i sur., 2013.). Uz to, posebnu paznju treba pridati
institucionalnom nasilju starijih osoba. Institucionalno nasilje osoba starije Zivotne
dobi veze se uz izostanak financijskih sredstava i socijalne sigurnosti koji osiguravaju
zadovoljavaju¢u kvalitetu zivota starije osobe. Takvo nasilje podrazumijeva
diskriminirajue politike 1 prakse usmjerene starijim osobama, a ukljucuju
uznemiravajuée i neodgovarajuée postupke javnih sluzbi (Rusac i Cizmin, 2011.).
Institucionalno nasilje odnosi se na nasilje usmjereno osobama smjeStenim u
ustanovama poput domova za starije, bolnicama ili ustanovama za dugotrajnu skrb.
Istrazivanjima su se potvrdili brojni ¢imbenici koji utjecu na pojavu nasilja nad starijim
osobama u institucionalnom okruzenju te oni obi¢no uklju¢uju neadekvatno
obrazovanje profesionalnog osoblja, nedostatak vremena i1 zaposlenika te Cesta
promjena zaposlenika, ali i profesionalni stres odnosno sindrom sagorijevanja na poslu
(Rusac, 2021).

Profesionalni stres upucuje na nesklad izmedu pojedinca i zahtjeva iz okoline te je
zasigurno jedan od klju¢nih ¢imbenika koji vode prema sindromu sagorijevanja
definira i kao niz Stetnih, fizioloskih, psiholoskih i bihevioralnih reakcija na dogadaje
u kojima zahtjevi posla nisu u skladu sa sposobnostima, moguénostima i1 potrebama
pojedinca (Arambasi¢, 2003.). Slicnu definiciju navode i Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié
(1996.) kada profesionalnim stresom opisuje nesklad izmedu zahtjeva radnog mjesta i
okoline u odnosu na naSe mogucénosti, Zelje 1 oCekivanja da tim zahtjevima i
udovoljimo. Jedna od najnepovoljnijih posljedica dugotrajne izloZenosti
profesionalnom stresu je sindrom sagorijevanja na radnom mjestu. Sagorijevanje na

radnom mjestu (eng. burnout) oznacava stanje emocionalne, mentalne i tjelesne



iscrpljenosti a koja se javlja kao posljedica dugotrajne izlozenosti profesionalnom
stresu. Ono se najcesce javlja u situacijama kada ne postoji sklad izmedu zahtjeva
radnog mjesta na kojem pojedinac radi i njegovih moguénosti, ocekivanja i zelja. Na
razini Europske unije, stres na radnom mjestu smatra se drugim najces¢im problemom
povezanim s poslom te on pogada 28% radnika. Takoder je uzrok Cetvrtine svih
odsutnosti s posla radi zdravstvenih tegoba povezanih s radom koje traju 2 ili vise

tjedana (CeZam Zapresic, 2021.).

U istrazivanjima koja su se bavila problematikom sindroma sagorijevanja i nasilja u
ustanovama za starije dokazana je pozitivna povezanost izmedu vise razine izloZenosti
profesionalnom sagorijevanju s vecom ulestaloS¢u nasilnickog ponaSanja
profesionalnog osoblja prema korisnicima. Sukladno tome, rezultati istraZivanja
Buzgova 1 Ivanova (2011.) potvrduju kako su zaposlenici pocinitelji psihi¢kog i
fizickog nasilja ¢eS¢e nezadovoljni svojim radnim uvjetima, slabije su motivirani za
rad od strane nadredenih te procjenjuju visoku razinu profesionalnog stresa. S druge
strane, isto istrazivanje nije pokazalo znacajnu povezanost izmedu nasilja nad starijim
osobama 1 osobnim karakteristikama zaposlenika poput obrazovanja, bracnog statusa,
broja djece ili osobne motivacije. Georgen (2001.) je proveo anketu o zlostavljanju
starijih osoba u ustanovama za starije u Njemackoj. Anketom je obuhvaceno 80
ispitanika, osoba zaposlenih u ustanovama za starije, a rezultati su pokazali kako
osoblje naj¢esce pocini razlicite vrste verbalnog nasilja i zanemarivanje dok neki oblici
poput tezeg fiziCkog nasilja nisu uopce prijavljivani (Georgen, 2001.). U istom radu
Georgen (2001.) usporeduje korelaciju izmedu mjera zlostavljanja i zanemarivanja i
stresa na poslu. Rezultati pokazuju kako se zaposlenici koji ¢es¢e Cine nasilje nad
korisnicima opisuju kao sagorjeli i emocionalno iscrpljeni. Bontgard i suradnici
(2021.) u svojem su radu istrazili ¢imbenike rizika na strani osoblja povezanih sa
zlostavljanjem korisnika u norveskim domovima za starije i nemo¢ne osobe. Sukladno
ekoloskom modelu rezultati istrazivanja potvrdili su kako razli¢iti ¢imbenici
povecavaju vjerojatnost da ¢e osoblje zaposleno u domovima pociniti psihi¢ko i
fizi€ko zlostavljanje te zanemarivanje. Najces¢i pokazatelji koji su bili povezani sa
pocinjenjem svih oblika nasilja bile su poteskoce psihickog funkcioniranja, Zelja za

napustanjem profesije, losi stavovi osoblja prema korisnicima s demencijom kao i



dozivljavanje sukoba u odnosu s korisnicima i agresija korisnika prema osoblju

(Bontgard i sur., 2021.).

2. Profesionalni stres i sindrom sagorijevanja

Pojam stresa moze se definirati kao promjena u psihickom ili fizickom stanju
pojedinca koja se javlja kao odgovor na razli¢ite Zivotne situacije koje predstavljaju
izazov, prijetnju ili ugrozavaju sigurnost pojedinca. Takve situacije nazivaju se
stresorima. Stres na radnom mjestu, odnosno profesionalni stres, definira se kao
promjena u psihickom ili fizickom stanju ¢ovjeka, a koja se javlja kao odgovor na
stresore na radnom mjestu (Colligan i sur., 2006.). Profesionalni stres javlja se najéesce
medu pomazuéim profesijama radi specifinosti rada s ljudima (Ajdukovi¢ i
Ajdukovi¢, 1996.). Pri pomazu¢im profesijama javlja se veca razina stresa zbog
neposredne komunikacije s osobama u stanju ovisnosti o tudoj pomoc¢i. Takav odnos
ukljucuje 1 neposredno uzivljavanje u emocionalno stanje osobe u potrebi te se Cesto
javlja nesklad izmedu ocekivanja i stvarnih mogucénosti pomagaca da pomogne toj
osobi (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1996.). Dugotrajna izlozenost profesionalnom stresu
vodi do sagorijevanja na poslu kojim se opisuje stanje kada stru¢njaci s vremenom
postaju depresivni, nemotivirani za posao, emocionalno prazni i obeshrabreni
(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1996.). U procesu profesionalnog sagorijevanja strucnjaci
obi¢no pokazuju razliCite tjelesne simptome stresa, smanjenje obrambenih
mehanizama organizma, ve¢i broj ozljeda, a dotadasnju empatiju zamjenjuju
cinizmom 1 ravnodusnosti. Pojavu takvih poteskoca djelomicno se moze objasniti
osobinama li¢nosti samih stru¢njaka ali izvori se mogu pronaéi i u nizu drugih
okolnosti koje nisu vezane za samu 0sobu. Zbog toga bi prevencija profesionalnog
stresa svih stru¢njaka trebala biti glavni dugoro¢ni interes poslodavaca, a kako bi se
sprijecile Stetne posljedice profesionalnog stresa vazno je razumjeti klju€ne suvremene

teorije i modele profesionalnog stresa.

2.1. Suvremene teorije i modeli

Hassard i Cox (2011.) u svom radu opisuju Cetiri glavne teorije profesionalnog stresa.

Tri teorije strukturalnog su tipa i one opisuju odnos izmedu varijabli klju¢nih za



nastanak stresa, a ¢etvrta teorija procesnog je tipa i ona opisuje procese koji proizlaze

iz tih odnosa.

Prva teorija koju opisuju Hassard i Cox (2011.) je teorija uskladenosti osobe i okoline.
Navedenu teoriju razvili su Kahn, French, Caplan i Van Harrison (prema Hassard i
Cox, 2011.). U svojoj teoriji autori tvrde da se stres pojavljuje s nedostatkom
uskladenosti izmedu sposobnosti, mogucnosti 1 resursa pojedinca i zahtjeva koje pred
njega postavlja radno okruzenje. Nedostatak uskladenosti obi¢no se javlja u sljedeca
tri oblika, da zahtjevi radnog okruZzenja nadilaze sposobnosti pojedinca, da radno

okruzenje ne zadovoljava potrebe pojedinca, dok je tre¢i oblik kombinacija navedenih.

Druga teorija prema Hassard i Cox (2011.) je teorija zahtjeva posla i kontrole posla.
Ona objaSnjava da do prevelikog naprezanja na poslu dolazi kada se psiholoski
zahtjevi na poslu pojavljuju istodobno s nemoguénoS¢u osobe da ih kontrolira.
Psiholoski zahtjevi na poslu odnose se na opseg 1 koli¢inu posla, dok se nemoguénost
osobe da ih kontrolira odnosi na autoritet pojedinca te njegovu sposobnost da donosi
odluke kao 1 sposobnosti koje posjeduje a koje mu omogucuju obavljanje odredenih
poslova. Sukladno takvoj teoriji zakljucuje se kako osobe koje su na radnom mjestu
izloZzene velikim zahtjevima, a istovremeno imaju slabu mogucnost kontrole istih, pod
ve¢im su rizikom profesionalnog stresa. Teorija je naknadno proSirena i treCom,
socijalnom dimenzijom koja se odnosi na socijalnu podrsku. Zakljucno, pod rizikom
profesionalnog stresa su osobe suocene s teskim zahtjevima radnog mjesta, koje
nemaju dovoljno kontrole nad zahtjevima koji su im postavljeni, a uz to nedostaje im

socijalna podrska suradnika u radnom okruzenju.

Treca teorija problematizira nesklad uloZzenog napora i dobivenih nagrada. Teoriju je
razvio Johannes (1990., prema Hassard i Cox, 2011.). Teorija po¢iva na modelu
drustvene razmjene, odnosno polazi se od toga da zaposlenik za ulozeni trud na
radnom mjestu bude nagraden adekvatnom nagradom u vidu novca, postovanja i
ugleda ili ve¢ih poslovnih moguénosti. U slu¢aju nesklada uloZenog truda i dobivene
nagrade javlja se emocionalna uznemirenost koja se povezuje sa stresnom reakcijom

organizma Sto povecava rizik od nastanka bolesti.



Kao posljednje objasnjenje profesionalnog stresa Hassard i Cox (2011.) navode
transakcijski model. Sukladno transakcijskom modelu stres predstavlja rezultat
dinami¢ne interakcije izmedu pojedinca i njegove okoline. Njegova posebnost u
odnosu na prethodne teorije je Sto on tvrdi kako razina stresa pojedinca ovisi isklju¢ivo
0 njegovoj percepciji. Prema tome, razina stresa ovisit ¢e o tome kako osoba percipira
zahtjeve koje radno okruzenje pred nju postavlja te kako procjenjuje svoje sposobnosti,
mogucnosti i resurse da istima udovolji. Stres se javlja u situacijama kada osoba

percipira kako radni zahtjevi nadilaze njezine sposobnosti.

2.2. lzvori profesionalnog stresa

Specifi¢ni izvori stresa za stru¢njake pomagace su mnogobrojni. Ajdukovic¢ (1996.)
izvore profesionalnog stresa pomagaca svrstava u dvije osnovne skupine. Prvu skupinu
¢ine osobine li¢nosti pomagaca, njihova prethodna iskustva, stil rada, sustav
vrijednosti 1 druge osobine vezane uz samu osobu pomagaca. Drugu skupinu ¢ine
izvori nevezani uz osobu pomagaca te to mogu biti radni uvjeti i organizacija rada,

odnosi unutar organizacije te vrsta korisnika.

Izvore koji ovise o samoj osobi pomagaca Ajdukovi¢ (1996.) naziva unutrasnjim
izvorima. Autor tako zakljucuje kako profesionalnom stresu pridonose nerealna
ocekivanja od posla kao i nerealna ocekivanja od samoga sebe (Ajdukovi¢, 1996.).
Takve ¢e si osobe Cesto postavljati vrlo visoke radne ciljeve koji nece biti u skladu sa
stvarnim moguénostima. Uz to, pretjerana identifikacija s osobom kojoj se pomaze i
njezinom poteSkocom takoder pogoduje stresu pomagaca. Osobe koje se odlucuju za
pomazuce profesije obi¢no karakterizira visoka razina empaticnosti te se upravo iz tog
razloga nerijetko poistovjecuju s ljudima s kojima rade, a to ih dovodi do osjecaja
krivnje jer se nalaze u povoljnijoj Zivotnoj situaciji od osobe s kojom rade (Ajdukovic,
1996.). Takoder, ukoliko osoba ima stalnu potrebu za kontrolom, pretjerano je vezana
za posao i pod pritiskom je jer smatra da snosi svu odgovornost svog posla izgledno je
da ¢e biti pod ve¢im optere¢enjem. Nastavno na to, izvor profesionalnog stresa lezZi i
u ¢injenici da se osoba identificira s poslom u tolikoj mjeri da posao postaje glavni
sadrZaj njezine svakodnevice te ona ne prepusta drugima niti jedan dio svoga posla.

Izvor su stresa takoder i osobine poput pretjerane upornosti, rigidnosti i tvrdoglavosti



u postizanju radnih ciljeva te nedjelotvorno koriStenje radnog vremena. Pod ve¢im
pritiskom nacéi ¢e se i osoba kojoj je sve podjednako vazno te nema redoslijed radnih
prioriteta kao i ona osoba koja ima osjecaj stru¢ne nekompetentnosti (Ajdukovic,

1996.).

Skupina izvora profesionalnog stresa nevezanih za osobu pomagaca autor naziva
vanjskim izvorima, a njih dijeli na izvore vezane za radne uvjete, izvore vezane uz
organizaciju rada, izvore vezane uz odnose unutar organizacije te izvore vezane uz
vrstu pomazuce profesije 1 obiljezja korisnika (Ajdukovi¢, 1996.). Izvori vezani za
radne uvjete podrazumijevaju premalen, neprikladan i neopremljen prostor za rad,
neodgovaraju¢e mikroklimatske uvjete, pomanjkanje privatnosti i stalna izlozenost
korisnicima, prevelik broj korisnika 1 stijeSnjenost te nedostatak mjesta za vodenje
povjerljivih razgovora s korisnicima (Ajdukovi¢, 1996.). I1zvori profesionalnog stresa
vezani za organizaciju rada obuhvacaju pretjeranu izloZenost izravnom radu S
korisnicima, vremenski pritisak zbog neprikladnih rokova, preveliku odgovornost u
odnosu na mogucnosti rjeSavanja tesSkoce korisnika, premalo suradnika, nedovoljno
odmora, nejasnu organizacijsku strukturu, nejasno odredene uloge, zadatke i
ocekivanja od pomagaca, nejasnu podjelu posla, odgovornosti, nejasna pravila
napredovanja, nagradivanja i profesionalnog osposobljavanja i slicnih organizacijskih
uvjeta (Ajdukovi¢, 1996.). Profesionalni stres izvore moze imati i u odnosima s
drugima unutar organizacije te su prema Ajdukovi¢ (1996.) upravo oni najceSce
spominjani izvori profesionalnog stresa. Kao posljednji izvor stresa navodi se vrsta
pomazuce profesije i obiljezja korisnika, a pod njima se misli na prevelik broj osoba
koje zahtijevaju stalnu i intenzivnu pomo¢ (Ajdukovi¢, 1996.). Takoder se misli i na
osobe s viSestrukim teSkoc¢ama koje ujedno imaju male izglede za rjeSavanje,
jednolicnost poteSkoca osoba s kojima se radi, moguénost da korisnik pomagaca
fizicki napadne te moguca sli¢nost iskustva pomagaca s traumatskim iskustvima
korisnika (Ajdukovi¢, 1996.).

Kada govorimo o ustanovama za skrb o osobama starije dobi, najces¢i izvori stresa za
medicinske sestre i tehniare uz smjenski i prekovremeni rad bili bi manjak resursa te
povecani broj korisnika. Takoder se navode i losi odnosi s nadredenima, sukobi s

kolegama ali i pacijentima te prevelika ocekivanja nadredenih (Nayomi, 2016.).



Medicinske sestre i tehniCari za vrijeme radnog vremena Cesto su izolirani unutar
odjela uz velike vremenske pritiske i mnogobrojne zadatke. Takvo opterec¢enje vezano
za okolnosti radnog mjesta predstavlja glavni izvor profesionalnog stresa medicinskih
sestara i tehniCara, a stres dodatno povecavaju ¢imbenici poput sukoba na radnom
mjestu, neadekvatan stil vodenja i upravljanja ustanovom kao i emocionalni teret
konstantne skrbi o drugima. Takoder, odgovornost za ljudski zivot, konflikti,
nedostatak osoblja, lo§ timski rad, neadekvatna plac¢a, nemoguénost napredovanja
glavni su izvori emocionalne iscrpljenosti i profesionalnog stresa medicinskih sestara
unato¢ adekvatnom obrazovanju 1 pripremljenosti (Badran Abdulrahman, 2003.). Uz
navedeno, nedostatak medicinskog osoblja konstantno se povecava na globalnoj razini
jednako kao i pojava kroni¢nih oboljenja i udio starije populacije u ukupnom
stanovniS$tvu. 1z toga se moze zakljuciti kako ¢e u buducnosti medicinske sestre i
tehnicari pred sobom imati sve vise zahtijeva te ¢e se suocavati s brojnim ve¢ poznatim

ali i novim stresorima koje nosi sestrinska profesija (Badran Abdulrahman, 2003.).

3. Nasilje nad starijim osobama u ustanovama

Nasilje nad starijim osobama odreduje se kao skup ponaSanja ¢iji je cilj kontroliranje
osobe uporabom sile, zastrasivanjem 1 manipuliranjem te ono predstavlja kompleksan
javnozdravstveni problem kojim se zadire u sve razine ljudskog postojanja kao i u
podruc¢je ljudskih prava (Rusac, 2006.). Institucionalno nasilje odnosi se na
zlostavljanje starijth osoba u ustanovama, a podrazumijeva razli¢ite oblike
zanemarivanja i uskracivanje skrbi, uznemiravanja i maltretiranja koje starije osobe
dozivljavaju od strane njegovatelja i drugih osoba tijekom smjeStaja u ustanovi
(Udruga zena Vukovar, 2022.). Osobe starije Zivotne dobi koje su smjeStene u
ustanovama u veéem su riziku zlostavljanja zbog svoje ovisnosti o tudoj pomo¢i. No
unato¢ tome, tema nasilja nad osobama starije Zivotne dobi nedovoljno je istrazena.
Razlog tome leZi u Cinjenici da su podaci o ovoj vrsti nasilja ograni¢eni buduci da su
ustanove koje skrbe o osobama starije dobi obi¢no u strahu od objavljivanja podataka
koji im mogu izrazito narusiti sliku u javnosti. S druge strane, kod osoba starije Zivotne
dobi javlja se problem neupucenosti, starije osobe Cesto krive sebe za nasilje koje
dozivljavaju te smatraju svoju situaciju sramotnom i boje se posljedica prijavljivanja

nasilja (Udruga zena Vukovar, 2022.).



3.1. Prava starijih osoba

Kako bi se naglasila vaznost osiguravanja zivotne sredine prilagodljive potrebama i
sposobnostima osoba starije zivotne dobi, Glavna Skupstina Ujedinjenih naroda 14.
prosinca 1990. proglasila je rezoluciju 45/106. Trudeci se stvoriti drustvo za sve
generacije, Ujedinjeni narodi promi¢u medunarodnu obvezu primjene nacela o skrbi
za starije osobe koja su nastala radi potrebe za druStvom koje naglaSava druStveno
sudjelovanje, samoispunjenje, neovisnost, skrb i dostojanstvo svih ¢lanova drustva. Na
drugoj Svjetskoj skupStini posvecenoj starenju usvojen je Madridski akcijski
medunarodni plan o starenju kojim bi se trebalo odgovoriti izazovima starenja
stanovniStva u 21. stoljecu te bi se takoder promovirao razvoj drustva za sve generacije

(Vukovarsko-srijemska Zupanija, 2022.).

Ujedinjeni narodi (prema Vukovarsko-srijemska zupanije, 2022.) navode 5 nacela o
skrbi za starije osobe, a to su nacela neovisnosti, drustvenog sudjelovanja, skrbi,

samoispunjenja i dostojanstva.

Nacelom neovisnosti starijim osobama treba se omoguciti dostupnost odgovarajuce
hrane, vode, stanovanja, odjece te zdravstvene skrbi kroz osiguranje dohotka, podrske
1 potpore zajednice i kroz samopomo¢. Starijim osobama treba se osigurati moguénost
rada ili obavljanja drugih aktivnosti kojima ¢e se osigurati dohodak kao i moguénost
sudjelovanja u odluc¢ivanju kada ¢e starije osobe i¢i u mirovinu. Nacelo neovisnosti
takoder jamc¢i osiguranje pristupa odgovaraju¢im obrazovnim programima i
programima za stjecanje vjesStina kao i mogucnost Zivljenja u sigurnoj sredini koja se
moze prilagoditi potrebama i sposobnostima generacije tre¢e dobi $to ujedno obuhvaca
i mogucnost Zivljenja u vlastitom domu $to je duze moguée (Vukovarsko-srijemska

Zupanija, 2022.).

Nacelo drustvenog sudjelovanja odreduje kako bi stariji ljudi trebali ostati sastavan
dio drustva, aktivno sudjelovati u politici koja izravno utjee na njihovo blagostanje te
dijeliti svoja znanja i vjeStine s mladim generacijama. Starije osobe trebale bi traziti i
stvoriti moguénosti za rad u korist vlastite druStvene zajednice te ukljucivanje u

aktivnosti primjerene svojim interesima i sposobnostima. Osobe starije zivotne dobi



trebale bi organizirati i pokretati udruge za starije (Vukovarsko-srijemska Zupanija,
2022.).

Nacelo skrbi starijim osobama jam¢i korist od obitelji te zastitu i skrb koju im pruza
zajednica u skladu sa stavovima i vrijednostima drustva u kojem zive. Osobe starije
zivotne dobi trebale bi imati neometan pristup zdravstvenoj skrbi koja ¢e im omoguéiti
odrzavanje 1 postizanje najbolje moguce razine fizickog, socijalnog i emocionalnog
blagostanja te ¢e sprijec€iti ili usporiti pocetak bolesti. Nacelom skrbi jamci se pristup
socijalnim 1 zakonodavnim sluzbama radi zastite, skrbi 1 unapredenja samostalnosti
starijih osoba. Ispunjenjem nacela skrbi starije osobe moci ¢e koristiti odgovarajuce
razine institucionalne skrbi te ¢e moci ostvariti svoja ljudska prava i temeljne slobode
koje su im zajamcene Ustavom Republike Hrvatske i drugim zakonima (Vukovarsko-

srijemska Zupanija, 2022.).

Nacelom samoispunjenja starijim osobama jam¢i se moguénost ostvarenja cjelovita
razvitka vlastitih potencijala te pristup obrazovnim, kulturnim, duhovnim i
rekreacijskim sredstvima drustva u kojem Zive (Vukovarsko-srijemska Zzupanija,
2022.).

Nacelom dostojanstva osobama starije zivotne dobi jam¢i se dostojanstven i siguran
zivot uz zastitu od izrabljivanja i tjelesnog i psihickog zlostavljanja kao 1 sigurnost da
¢e se s njima postupati posteno te da ¢e biti cijenjeni bez obzira na svoju dob, rasnu ili
etnicku pripadnost, invaliditet ili drugi status ili gospodarski doprinos (Vukovarsko-

srijemska Zupanija, 2022.).

Nepostivanje navedenih nacela skrbi o osobama starije Zivotne dobi u ustanovama
ujedno se smatra 1 zlostavljanjem starijih osoba. Ujedinjeni narodi su medunarodnim

danom starijih osoba proglasili 1. listopada (Vukovarsko-srijemska zupanija, 2022.).
3.2. Teorijska objasnjenja nasilja nad starijim osobama

Zlostavljanje starijih osoba sve je ¢eS¢a pojava diljem svijeta. Iako se ne smatra novom
pojavom, interes za nasilje nad osobama tre¢e dobi javlja se relativno nedavno.

Starenjem stanovniStva sve se viSe paznje posvecuje globalnim problemima koji
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zahvacaju stariju populaciju kao Sto su kvaliteta zivota i psiholoska dobrobit (Momtaz
i sur.,, 2013.). Postoje razlicite teorije razliCitih disciplina, poput psihologije,
sociologije, biologije, koje objasnjavaju uzroke i posljedice nasilja nad osobama starije

zivotne dobi.

3.2.1. Teorija drustvene razmjene

Medu teorijama koje objasnjavaju nasilje nad osobama starije Zivotne dobi prva Ce biti
objasnjena teorija druStvene razmjene. Teorija druStvene razmjene djeluje po principu
Epikurovog hedonistickog racuna, a prema kojem ljudi raCunaju koliko im neki
postupak donosi boli a koliko uzitka (Aleggia i Vine, 2006.). Teorija drusStvene
razmjene podrazumijeva postojanje dvije strane medu kojima obje primaju ili pruzaju
odredenu uslugu pri ¢emu c¢e interakcija izmedu te dvije strane biti pozitivho
procijenjena ako obje strane imaju podjednaku korist u odnosu. Sukladno teoriji
drustvene razmjene, nasilje nad osobama starije zivotne dobi javlja se radi ovisnosti
starije osobe o pruzatelju usluge ili radi ovisnosti pruzatelja usluge o starijoj osobi

(Momtaz i sur., 2013.).

Za pocetak, pretpostavlja se kako je nasilje nad osobama starije zivotne dobi rezultat
povecane ovisnosti starijih ljudi o osobi koja o njima skrbi. Starenjem ljudi postaju
polozaj kada je o nasilju rijec. Kada osoba koja pruza skrb starijoj osobi procijeni kako
je starija osoba u potpunosti ovisna o njezinoj pomoci stvara se ljutnja i njegovateljski

stres koji vodi do nasilnog ponasanja njegovatelja (Momtaz i sur., 2013.).

S druge strane, nasilje se moZe javiti i u situaciji u kojoj je osoba njegovatelj ovisna o
starijoj osobi financijski ili na neki drugi na¢in. Tada se nasilje smatra pokusajem
uspostavljanja kontrole nad starijom osobom (Momtaz i sur., 2013.).

3.2.2. Situacijski model

Situacijski model jedna je od prvih teorija koja je objaSnjavala nasilje nad starijim

osobama. Fokus ovog modela jesu stres i sagorijevanje pruzatelja skrbi koji su poznati
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kao uzroci zlostavljanja starijih osoba. Prema situacijskom modelu, osoba koja skrbi
o starijoj osobi u situaciji stresa i nemoguénosti nosenja sa teretom kojeg skrb o starijoj
osobi sa sobom nosi stvara nasilni¢ko okruzenje. Starija osoba se radi svoje nemoci i
potrebe za skrbi u takvoj situaciji promatra kao izvor stresa. Ukratko, njegovatelji koji
se suocavaju s njegovateljskim stresom u ve¢em su riziku da postanu pocinitelji nasilja
prema svojim ranjivim i nemoénim korisnicima. Gledano iz takve perspektive,
nasilnicko postupanje predstavlja iracionalan odgovor na stresnu situaciju u kojoj se

nalazi njegovatelj (Alaggia i Vine, 2006.).

Nedostatak ove teorije je Cinjenica kako neki njegovatelji unato¢ jednako stresnim
situacijama ipak nece postati zlostavljaci. Drugi nedostatak predstavlja identifikacija
starije osobe kao uzrok stresne situacije. Nastavno na to, istrazivenem McDonald 1
Collins (prema Alaggia i Vine, 2006.) potvrdilo se kako ukupno sedam od deset

ispitanih medicinskih sestara smatra pacijenta uzrokom stresa i moguceg zlostavljanja.

3.2.3. Simbolicko interakcijska teorija

Termin simbolicka interakcija odnosi se na svojstvo specificno za ljudsku interakciju,
a to je sposobnost ljudi da interpretiraju uzajamne interakcije. Ljudi nece reagirati
direktno u medusobnoj interakciji ve¢ ¢e njihova reakcija ovisiti o znaenju koje oni
sami pridaju odredenoj interakciji. Simbolicko interakcijska teorija koristi se pri
definiranju nasilja nad starijim osobama, a fokus teorije predstavlja interakcija izmedu
starije 0sobe i njegovatelja. No stvarni fokus nije samo na ponasanju subjekata ve¢ i
na njihovim subjektivnim interpretacijama takvog ponaSanja. Istrazivanja pokazuju
kako je subjektivna interpretacija odredene situacije, teSkoce ili stresa katkada bolji
pokazatelj opterecenja u usporedbi sa stvarnom razinom optereéenja (McDonald i

Collins, 2000., prema Rusac 1 Cizmin, 201 1.).

Socijalno ucenje smatra se dijelom simbolicko interakcijske teorije. Zlostavljaci
zlostavljacko ponaSanje najéesce nauce jer su i sami bili Zrtve ili svjedoci nasilja. Kao
nedostatak ovakvog promatranja smatra se ¢injenica da zlostavlja¢ima ne postaju svi

njegovatelji koji su bili Zrtve nasilja ranije u djetinjstvu (Health Canada, 2022.).
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3.2.4. Ekoloski model

S obzirom na to da nasilje nad osobama starije zivotne dobi predstavlja kompleksno
podrucje, istrazivaci sve ¢eS¢e primjenjuju ekoloski model objasnjenja nasilja nad
starijim osobama koji fokus stavlja na ve¢i broj ¢imbenika rizika na tri razlicite razine
(Health Canada, 2022.). Prva je razina individualna te ona uklju¢uje osobine li¢nosti
starije osobe, razvojni put pojedinca, njegove vrijednosti 1 uvjerenja. Takoder se
odnosi 1 na osobine licnosti nasilnika kao 1 obiljezja ¢lanova obitelji koji trpe nasilje.
Druga razina je obiteljska, a ona ukljucuje obiteljsku dinamiku, uloge i obrasce
ponasanja cClanova obitelji. Posljednja razina je sociokulturna i ona ukljucuje
gospodarske odnose, obiljezja 1 vrijednosti lokalne zajednice, zakonodavni okvir te
drustvene stavove o nasilju (Health Canada, 2022.). Osoba stupa u kontakte na svim
navedenim razinama te ako se zeli razumjeti razvoj pojedinca vazno je razumjeti
interakcije pojedinca 1 njegove sadaSnje i prosle okoline. Ekoloski model proucava
starenje u kontekstu okoline u kojoj pojedinac zivi, u medusobnoj povezanosti s
osobnim 1 povijesnim obiljeZjima te sposobnostima prilagodbe pojedinca (Health

Canada, 2022.).

3.3. Oblici nasilja nad starijim osobama

Nasilje nad osobama starije zivotne dobi moZe se odvijati unutar obitelji koja za nju
skrbi ili unutar ustanove u koju je osoba smjestena. Nasilje unutar ustanova ¢esto se
dijeli na psihic¢ko, fizicko, materijalno i seksualno zlostavljanje te zanemarivanje
(Udruga Zena Vukovar, 2022.). Jednako tako, osobe starije Zivotne dobi mogu
dozivjeti viSe razli¢itih oblika zlostavljanja istovremeno. Kada govorimo o takvom
viSestrukom nasilju, vazno je da zaposlenici ustanova za skrb o starijim osobama,
Clanovi obitelji starije osobe, ali i kompletna javnost budu upoznati s vrstama
zlostavljanja i znakovima koji ukazuju na moguce zlostavljanje kako bi se ono na

vrijeme uocilo.
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3.3.1. Psihicko nasilje

Psihicko ili emocionalno nasilje odnosi se na namjernu uporabu sile koja starijoj osobi
nanosi psihicku bol, strah, tugu ili nevolju. Psihicko nasilje moze se pojaviti u
razli¢itim oblicima, pa tako njegovatelji u ustanovama mogu omalovazavati stariju
osobu, nazivati ih ruznim imenima, zastraSivati ith ili im braniti kontakte s bliskim
osobama (Nursing home abuse center, 2022.a). Znakovi koji ukazuju da starija osoba
trpi psihicko nasilje mogu biti razli¢iti. Prema Neno 1 Neno (2005.) starija osoba ce
djelovati depresivno, anksiozno, zastraSeno, povuceno, ravnodusno ili ¢ak agresivno.
Starije osobe koje trpe psihi¢ko nasilje Cesto ¢e se truditi zadovoljiti zahtjeve drugih.
Takoder, pokazivat ¢e strah ili ¢e odbijati njegu odredenog Clana osoblja koji je
vjerojatni pocinitelj nasilja. Starije osobe pokazivat ¢e strah ili strepnju neposredno
prije dolaska 1 nakon odlaska osobe koja je po€initelj nasilja. Osoba koja trpi psihicko
nasilje Cesto ¢e pokazivati iznenadne promjene ponasanja ili raspoloZenja (Neno i

Neno, 2005.).

3.3.2. Fizicko nasilje

Fizicko ili tjelesno nasilje oznaava namjernu uporabu sile na starijoj osobi te ono
podrazumijeva udaranje, guranje, mlacenje, Samaranje, fizicko sputavanje starije
osobe 1 druge oblike grubog ophodenja prema starijoj osobi (Nursing home abuse
center, 2022.a). Znakovi koji pokazuju da starija osoba trpi tjelesno nasilje jesu
viSestruke modrice, ¢esto na skrivenim mjestima kao Sto je unutrasnjost bedara, kao 1
modrice razli¢itog stupnja zacjeljenja. Uz to, znakovi mogu biti opekline, neobjasnjive
ozlijede ili stanja, dekubitus i ne lijeCene rane, gubitak tjelesne teZine, neodgovarajuca
upotreba lijekova i drugi tjelesni znakovi koji upucuju na grubo ophodenje prema

starijoj osobi (Neno i Neno, 2005.).

3.3.3. Materijalno nasilje

Materijalno ili financijsko nasilje je pojava koja obuhvacéa nezakonito i
neodgovarajuée koriStenje resursa starije osobe od strane osobe u koju ona ima

povjerenja. Pocinitelji financijskog nasilja jednako mogu biti zaposlenici ustanova,
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¢lanovi obitelji ili stranci (Nursing home abuse center, 2022.a). Znakovi upozorenja
za financijsko nasilje su neobjaSnjive transakcije na bankovnim racunima starije
osobe, nedostatak novca unato¢ odgovaraju¢im prihodima, neocekivan prijenos
imovine Clanu obitelji ili drugoj osobi, neobjasnjivi gubitak dragocjenih stvari
ukljucujuéi nakit, umjetnine, novac, odjecu i druge osobne stvari. Uz sve navedene
znakove, starija osoba obi¢no nije sposobna objasniti svoju promijenjenu financijsku

situaciju (Neno i Neno, 2005.).
3.3.4. Seksualno nasilje

Seksualno zlostavljanje starijih osoba pokriva svaki nasilni 1 neZeljeni spolni kontakt
sa starijom osobom, a za koji starija osoba nije dala svoj pristanak. Cesto se odnosi na
spolni kontakt sa starijim osobama oboljelim od demencije, Alzheimerove demencije
ili druge kognitivne bolesti koja stariju osobu sprje¢ava u davanju pristanka (Nursing
home abuse center, 2022.a). Znakovi seksualnog nasilja su bol, svrab ili ozljeda
genitalnog podrucja, poteskoce pri hodanju ili sjedenju zbog nelagode u genitalnom
podrucju, modrice i krvarenje genitalnog podrucja, poderano ili krvavo donje rublje,
pojava spolnih bolesti, neobjasnjivi problemi s urinarnim kateterima te iznenadna

promjena stavova starije osobe prema spolnim odnosima (Neno i Neno, 2005.).
3.3.5. Zanemarivanje

Zanemarivanje starije osobe poseban je oblik nasilja do kojeg dolazi kada njegovatelj
ne uspijeva zastititi stariju osobu od ozljede ili ne zadovoljava njezine osnovne Zivotne
potrebe zbog cega dolazi do ozbiljnih ozljeda ili bolesti starije osobe (Nursing home
abuse center, 2022.a). Prema tome se zakljucuje kako i nedostatak odgovarajuéeg
postupanja predstavlja nasilje (Neno i Neno, 2005.). Znakovi zanemarivanja starije
osobe su dehidracija i malnutricija, neprikladna i prljava odjeca, nedostatak hrane,
tekucine ili medikamenata, loSa higijena, nelijeCene rane i1 ozljede kao i1 gubitak

tjelesne tezine (Neno 1 Neno, 2005.).
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3.4. Uzroci nasilja nad starijim osobama

Njegovateljski stres ¢esto se navodi kao uzrok nasilja nad osobama starije Zivotne
dobi. Takoder se zakljucuje kako takav stres ¢ini nasilje nad starijima razumljivije za
mlade generacije koje se ne mogu poistovjetiti s teSkocama starije dobi kao $to su
nemoc¢nost i ranjivost (Neno i Neno, 2005.). No jedan od glavnih razloga zlostavljanja
starijih osoba u ustanovama je nedostatak odgovarajuc¢eg osoblja radi kojeg korisnici
ne dobivaju potrebnu paznju 1 njegu, a zaposlenici trpe preveliko otere¢enje radi
velikog broja korisnika (Nursing home abuse center, 2022.b). Nedostatak osoblja u
ustanovama za starije osobe kontroverzna je tema, a posljednjih godina privukla je
pozornost medija upravo radi povecane stope zlostavljanja i zanemarivanja starijih
osoba u ustanovama. Sve ¢esce se o nedostatku osoblja govori kao o zlo¢inu, posebno
u situacijama kada rukovoditelji ustanova namjerno zaposljavaju manji broj osoblja
kako bi $to manje sredstava potroSili na isplac¢ivanje zaposlenika i time povecali

vlastitu zaradu (Nursing home abuse center, 2022.b).

Posljedica nedostatka osoblja u ustanovama je naj¢e$¢e zanemarivanje korisnika, pri
¢emu korisnici najceS¢e nece dobiti potrebnu njegu koja im je potrebna za osiguranje
njihove dobrobiti i zdravlja. Uz to, kada ustanova nema odgovarajuci broj zaposlenika,
postojeci zaposlenici bit ¢e prisiljeni raditi prekovremeno i obavljati ve¢i broj zadataka
nego je to predvideno. Takvo opterecenje osoblja radnim zadacima uzrokuje pretjerani
stres koji smanjuje radnu u¢inkovitost kao i kvalitetu rada. Kao rezultat toga, izglednije
je da ¢e u ustanovi s nedostatkom osoblja rizik od zlostavljanja starijih osoba biti vec¢i

(Nursing home abuse center, 2022.b).

Osobni problemi zaposlenika ustanove takoder mogu biti Cest uzrok nasilja u
domovima za starije i nemoc¢ne. Njegovatelj koji ima psihicke, fizicke ili financijske
teSkoce moze te teSkoce prenijeti na korisnike ustanove §to ¢e istovremeno utjecati na
koli¢inu vremena 1 skrbi koje ¢e korisnici primiti. Takav primjer bi bio sa slu¢ajem
njegovatelja ovisnika o drogama. Takav njegovatelj moZe poceti krasti lijekove svog
korisnika ¢ime ¢e sam korisnik trpjeti viSe boli ili nelagode radi neodgovarajuceg
lije¢enja (Nursing home abuse center, 2022.b). Drugi primjer moze biti situacija u

kojoj njegovatelj ima odredene financijske teskoce radi kojih ¢e krasti ili iskoriStavati
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osobnu imovinu korisnika na neodgovarajuéi i nezakonit nac¢in (Nursing home abuse
center, 2022.b). Naj¢es¢i osobni problemi njegovatelja koji dovode do zlostavljanja i
zanemarivanja starijih osoba u ustanovama su prekomjerni profesionalni stres,
prevelika koli¢ina radnih zadataka, razli¢iti oblici ovisnosti, psiholoski problemi i

bolesti ili financijske teskoce njegovatelja (Nursing home abuse center, 2022.b).

4. Sindrom sagorijevanja kao uzrok nasilja nad korisnicima u domovima za

starije

Sagorijevanje na radnom mjestu smatra se glavnim uzrokom zlostavljanja i
zanemarivanja starijih osoba u ustanovama, posebice u onima s nedostatkom osoblja
(Neuberg i sur., 2017.). Nastavno na to, sva istrazivanja koja su proucavala
problematiku izloZenosti osoblja profesionalnom stresu i sagorijevanju te nasilja nad
korisnicima domova za starije osobe potvrduju pozitivhu povezanost izmedu vise
razine izloZenosti sindromu sagorijevanja i veCom ucestalosti nasilja nad korisnicima

domova.

Georgen (2001.) navodi kako se osoblje domova za starije osobe na radnom mjestu
moze ponaSati nasilno, moze trpjeti nasilje ili moZe svjedociti nasilju na radnom
mjestu. Dakle, osoblje ustanova za skrb o osobama starije zivotne dobi se moze naci u
ulozi pocinitelja, zrtve ili svjedoka nasilja. Istrazivanje koje je proveo Georgen (2001.)

kombinira sve tri navedene perspektive.

Rezultati istraZivanja pokazuju kako je 40% osoblja u ustanovama za starije dozivjelo
nasilje od strane korisnika. Ispitanici navode kako su ih korisnici domova udarali,
gurali, grizli, pljuvali i sli€no (Georgen, 2001.). 1z perspektive nasilja nad korisnicima
domova za starije, najéeSce su prijavljivani razli¢iti oblici verbalne agresije odnosno
psihi¢kog nasilja te zanemarivanja. Ukupno jedan od tri zaposlenika priznao je kako
je namjerno ignorirao korisnike, odbio njihove zahtjeve ili im nije pomogao da
primijene polozaj u krevetu (Georgen, 2001.). Takoder je otprilike 66% ispitanika
izjavilo kako je svjedoCilo najmanje jednom slucaju zlostavljanja i zanemarivanja

korisnika domova od strane svojih kolega u posljednjih 12 mjeseci (Georgen, 2001.).
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Istim istrazivanjem Georgen (2001.) predstavio je korelaciju izmedu mjera nasilja i
profesionalnog stresa. Rezultati pokazuju kako osobe koje su u vecoj mjeri prijavile

pocinjenje nasilja, istovremeno iskazuju visi stupanj profesionalnog sagorijevanja.

Bontgard i suradnici (2021.) proveli su istrazivanje ¢imbenika rizika povezanih s
nasiljem nad korisnicima norveskih domova za starije od strane osoblja. Istrazivanjem
se pokazalo kako sukladno ekoloSkom modelu postoje razliCiti ¢imbenici koji
povecavaju vjerojatnost psiholoskog, fizi€ckog zlostavljanja i zanemarivanja korisnika
od strane osoblja. Naj¢es¢i prediktori potvrdeni ovim istrazivanjem, a koji su vezani
za sva tri navedena oblika nasilja su pripadnost jednoj od pomazucih profesija poput
medicinskog osoblja, prakticara ili socijalnog radnika, zatim iskazivanje psihickih
poteskoca osoblja kao 1Zelje za napustanjem profesije, iskazivanje loSih stavova prema
osobama oboljelim od demencije te prisutnost agresivnih odnosa s korisnicima
domova. Medu ostalim riziénim ¢imbenicima navode se loSa iskustva ili iskustva
zlostavljanja iz djetinjstva te nedostatak podrske od strane rukovoditelja ustanove
(Bontgard i sur., 2021.).

Rezultati istrazivanja Buzgova 1 Ivanova (2011.). pokazuju kako su korisnici domova
za starije zadovoljni uslugom koju dobivaju, ali istovremeno je utvrdeno kako se
osoblje domova prilikom skrbi o starijim osobama ponasa nasilno ¢ime se krSe
temeljni eticki standardi. Istrazivanje pokazuje kako je najces¢i oblik nasilja nad
osobama starije zivotne dobi psiholoSko ili emocionalno nasilje, a sami ispitanici
priznali su kako ne ispunjavaju uvijek potrebe korisnika, katkada im ogranicavaju
kretanje ili koriste druge restriktivne mjere (BuZgova i Ivanova, 2011.). Osoblje
domova za starije Cesto nije svjesno kako odluc¢ivanje umjesto starije osobe takoder
predstavlja krSenje temeljnih prava korisnika te ¢ak i kada njegovatelj smatra da je
donio odluku koja je najbolja za korisnika, korisnik moZe imati drugacije misljenje
(Buzgova i Ivanova, 2011.). Fizicko ili tjelesno nasilje takoder je prisutno u podrucju
institucionalne skrbi za starije osobe, no kako navode Buzgova i Ivanova (2011.) ono
¢esto ne mora biti namjerno, ve¢ je posljedica visoke razine stresa na radnom mjestu,
nedostatka osoblja, neodgovaraju¢ih vremenskih okvira za obavljanje poslova, sukoba
na radnom mjestu ali se nasilje moze javiti i kao odgovor na nasilno ponasanje samih

korisnika 1 ¢lanova njihove obitelji. Rezultati istrazivanja pokazuju kako osoblje
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nasilno ponasanje najceS¢e iskazuje prema korisnicima koji su konfrontirajuéi,
agresivni ili konstantno nezadovoljni njegom, smjestajem i aktivnostima koje im se
pruzaju. Pod najvec¢im rizikom od zlostavljanja i zanemarivanja su starije osobe koje
¢lanovi obitelji ne posjecuju Cesto, osobe koje su u strahu, zbunjene, povucene, osobe
koje su i same agresivne, te opéenito osobe starije od 80 godina pri ¢emu su starije
zene Cesce zrtve nasilja od muskaraca (Buzgova i Ivanova, 2011.). Na strani osoblja
domova za starije, rezultatima istrazivanja pokazalo se kako su rizi¢ni ¢imbenici za
nasilno ponaSanje prema korisnicima neodgovaraju¢e obrazovanje i zaposlenost u
ustanovi koja je duza od pet godina (BuZgova i Ivanova, 2011.). Uz to, Jones 1
suradnici (1997., prema Buzgova i Ivanova, 2011.) navode kako mladi zaposlenici

¢esce Cine nasilje nad korisnicima domova za starije.

Problematika profesionalnog sagorijevanja osoblja i nasilni¢kog ponasanja prema
korisnicima domova za starije u Republici Hrvatskoj ostala je gotovo neistrazena.
Neuberg 1 suradnici (2017.) proveli su istrazivanje ¢iji je cilj bilo utvrditi razinu
sagorijevanja osoblja domova za starije 1 zakljuciti kako je ona povezana sa
zlostavljanjem 1 zanemarivanjem korisnika ustanova za osobe starije Zivotne dobi.
Profesionalno sagorijevanje mjereno je pomocu tri dimenzije, emocionalna
iscrpljenost, depresivnost i osobna postignuca. Rezultati upucuju kako se 43,9%
ispitanika ocijenilo emocionalno iscrpljeno, 22,2% ispitanika iskazuje depresivnost, a
39,8% ispitanika iskazuje niska osobna postignu¢a (Neuberg i sur., 2017.). Istim
istrazivanjem utvrdeno je kako je zlostavljanje i zanemarivanje starijih osoba u
hrvatskim domovima za starije osobe prisutno ¢eS¢e nego bi se to ocekivalo. Otprilike
55% ispitanika svjedocilo je agresivnom vikanju na korisnike domova, 43% ispitanika
svjedocilo je psovanju prema korisnicima, 42% ih je svjedoc€ilo nasilnom hranjenju
korisnika domova, 39% njih svjedocilo je ignoriranju potreba korisnika te je 38%
ispitanika svjedocCilo zanemarivanju i odbijanju promjene poloZaja korisnika koji

dugotrajno leze (Neuberg i sur., 2017.).

5. Prevencija nasilja nad korisnicima domova za starije od strane osoblja

Nasilje nad osobama starije Zivotne dobi u ustanovama sve se ¢es¢e isti¢e kao javno

zdravstveni problem koji naruSava kvalitetu Zivota starijih osoba koje su mu izloZene.
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Kako bi omogu¢ili dostojanstvenu starost i odgovarajucu kvalitetu Zivota ovoj ranjivoj
skupini vazna je prevencija nasilja. Pojam prevencije moze se promatrati u dva smjera.
Najprije je vazno razumjeti kako prevencija nasilja oznacava sprjeCavanje njegove
pojave unaprijed. No s druge strane, prevencija se moze odvijati i nakon $to se nasilje
dogodilo u smislu sprjecavanja njegovog ponovnog javljanja (Penhale, 2010.). Pri
tome, vaznu ulogu u prevenciji nasilja nad starijim osobama u ustanovama imaju prije
svega socijalni radnici i zdravstveno osoblje, a promjene se trebaju odvijati na razini

ustanove i na razini osoblja.

Na razini ustanova potrebno je poboljSati cjelokupne uvjete rada. Prema istrazivanju
Wangmo (2017.) gotovo svi ispitanici naveli su kako bi zaposljavanje veéeg broja
zaposlenika u ustanovama skrbi za starije osobe dovelo do pruzanja kvalitetnije skrbi.
Takoder, zaposljavanje veceg broja njegovatelja smanjilo bi vremenski pritisak ¢ime
bi njegovateljima na raspolaganju ostalo viSe vremena za ispunjenje svojih radnih
zadataka 1 duznosti. Ispitanici takoder smatraju kako je vazno unaprijediti sliku
institucionalne skrbi u javnosti (Wangmo, 2017.). Uz navedeno, ucinkovito
upravljanje ustanovom omogucilo bi 1 ucinkovit grupni rad, podrzavajucu
organizacijsku kulturu i otvorenost $to daje mogucnost brzog reagiranja na pojavu

nasilja nad korisnicima (Wangmo, 2017.).

Kada govorimo o promjenama na razini osoblja, ispitanici navode kako je vazno
kontinuirano obrazovanje i usavrSavanje. Kao drugu moguénost navode postojanje

timske organizacijske kulture u kojoj ¢e c¢lanovi osoblja uciti jedni od drugih

(Wangmo, 2017.)

Rezultati istrazivanja pokazuju kako zaposlenici koji su nezadovoljni svojim radnim
mjestom te izloZeni sindromu sagorijevanja ¢eS¢e pocine nasilje nad korisnicima u
domovima za starije osobe (BuZgova i Ivanova, 2011.). Prevencija nasilja nad
osobama starije Zivotne dobi u institucionalnom okruZenju radi toga bi se trebala
bazirati na unaprjedenju zadovoljstva osoblja u ustanovama kao i na promicanju
prijateljske i sigurne organizacijske kulture ustanove i odgovarajucih uvjeta rada

(Buzgova i Ivanova, 2011.).
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6. Uloga socijalnog rada

Podrucje socijalnog rada sa starijim osobama je specijalizirano podrucje koje zahtjeva
temeljno poznavanje socijalnog rada ali i drugih disciplina koje se bave ljudima starije
zivotne dobi. Ovo podrucje obuhvaca rad s osobama oboljelim od demencije, rad s
obiteljskim njegovateljima, dugoro¢nu skrb starijih osoba, palijativnu skrb te
problematiku zlostavljanja i zanemarivanja starijih osoba (Rusac, 2021.b). Socijalni
rad sa starijim osobama ukljucuje u¢inkovitu procjenu potreba, planiranje i procjenu
podrske ranjivih starijih osoba kao 1 podrsku njihovim njegovateljima i poduzimanje
preventivnih intervencija. Podruc¢je socijalnog rada s osobama starije Zivotne dobi
usmjereno je na ocuvanje 1 poboljSanje funkcioniranja i kvalitete Zivota starijih osoba

te ja¢anje njihovog polozaja u drustvu (Rusac, 2021.b).

U podrucju zlostavljanja i zanemarivanja starijih osoba, socijalni radnici su stru¢njaci
koji su zajedno sa zdravstvenim djelatnicima odgovorni za otkrivanje prvih znakova
zlostavljanja i1 zanemarivanja te su duzni poduzimati preventivne usluge 1 pruzati
intervencije. Nasilje nad starijim osobama u kojem su nuzne intervencije cesto se
odnosi na nasilje medu intimnim partnerima kao 1 slucajeve u kojima odrasla djeca
zlostavljaju svoje nemoc¢ne roditelje ali 1 na slucajeve formalnih njegovatelja koji
zlostavljaju starije osobe (Goldblatt i sur., 2016). Intervencije vezane uz zlostavljanje
starijih osoba su krizne te su uglavnom usmjerene na prevenciju daljnje Stete koja

moze nastati starijoj osobi kao i na sprjeCavanje ponovnog zlostavljanja starije osobe

(Chokkanathan, 2017.).

Izbor intervencije socijalnih radnika u slu¢ajevima zlostavljanja starijih osoba ovisi o
situaciji i vrsti nasilja, o prirodi zlostavljanja te 0 osobinama starijih osoba i njihovoj
obiteljskoj situaciji (Rusac, 2021.). Neke od mogucih intervencija koje se mogu
poduzeti su prakti¢ne intervencije poput podrske njegovatelja i smanjenja nastalog
njegovateljskog stresa, pravne intervencije, terapeutske intervencije, osnaZivanje,
zagovaranje prava, grupna podrska i slino. Intervencije mogu biti usmjerene prema
zrtvi ili prema pocinitelju nasilja, no jo$ uvijek se ne zna koje su intervencije najbolje

i naju¢inkovitije za odredenu vrstu zlostavljanja te je potrebno poduzeti daljnje korake
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kako bi se problematika zlostavljanja i zanemarivanja starijih osoba detaljnije istrazila

(Penhale, 2010.).

Bontgard (2021.) svojim istrazivanjem naglasava vaznost multidimenzionalnog
pristupa pri sagledavanju rizi¢nih ¢imbenika nasilja nad korisnicima domova za starije
1 nemo¢ne. Istrazivanjem su utvrdeni razli¢iti ¢imbenici rizika za pocinjenje nasilja
nad korisnicima domova za starije od strane osoblja i to na razli¢itim razinama
ekoloSkog modela. Nastavno na to, buduca bi istraZivanja trebala detaljnije istraziti
¢imbenike rizika 1 temeljne mehanizme prevencije te strategije intervencije (Bontgard,

2021.).
7. Zakljuéak

Suvremene demografske promjene dovode do sve vece potrebe starije populacije za
skrbi i njegom od strane drugih osoba. Institucionalna skrb u tom pogledu skida velik
dio tereta s ¢lanova obitelji koji ¢esto nisu u moguénosti pruziti adekvatnu skrb svojim
starijim rodacima. No iako bi zivot u ustanovi starijim osobama trebao omoguciti
dostojanstven Zzivot i odgovarajuu kvalitetu Zivota, sve se CeSe progovara o
zlostavljackom okruzenju koje vlada ustanovama za starije. Zlostavljanje i
zanemarivanje osoba starije zivotne dobi nije nova pojava iako joj se vise pazZnje
posvecuje tek zadnjih nekoliko desetlje¢a. RazliCitim istrazivanjima potvrdeni su
brojni slucajevi zlostavljanja i zanemarivanja korisnika od strane osoblja u domovima
za starije osobe. Pojam institucionalnog nasilja odnosi se na nasilno ponasanje osoblja
usmjereno prema osobama smjeStenim u ustanovama. Istrazivanjima se pokusSalo
objasniti najéeS¢e uzroke institucionalnog nasilja, a kao jedan od vodecih rizi¢nih
¢imbenika navodi se izloZenost sindromu sagorijevanja. Sagorijevanje na radnom
mjestu opisuje se kao stanje emocionalne, mentalne i tjelesne iscrpljenosti koja se
javlja uslijed dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu. Cesto se javlja u
situacijama u kojima ne postoji sklad izmedu onoga Sto se od djelatnika ocekuje i
njegovih stvarnih moguénosti da izvr$i odredeni zadatak. IstraZivanja koja su ispitivala
povezanost izlozenosti sindromu sagorijevanja i nasilnickog ponaSanja prema
korisnicima domova za starije osobe, utvrdila su pozitivhu povezanost. Osoblje

domova za starije koje procjenjuje visi stupanj profesionalnog sagorijevanja navodi
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ceS¢e nasilnicko ponaSanje prema korisnicima. Time se sindrom sagorijevanja
potvrdio kao rizicni ¢imbenik za pocinjenje nasilja nad korisnicima koji zahtjeva
pravovremenu reakciju i prevenciju. Prevencija se odnosi na sprjeCavanje pojave
nasilja ili sprje¢avanje njegovog ponavljanja, a vaznu ulogu u prevenciji zlostavljanja
I zanemarivanja starijin osoba u ustanovama imaju socijalni radnici i zdravstveni
djelatnici. Prevencija zlostavljanja i zanemarivanja starijih osoba vazna je na tri razine.
Na razini druStvene zajednice koja poduzima akcije koje otklanjaju Stetu, zatim akcije
za otklanjanje Stete na individualnoj razini te prevencija na tercijarnoj razini koja se
odnosi na akcije za sprjecavanje ponovnog javljanja zlostavljanja onda kada se ono
vec¢ pojavilo. Tako je prevencija na tercijarnoj razini vazna, potrebno je jacati strategije
primarne prevencije kojima ¢e se povecati sposobnosti zajednice da zastiti svoje starije

¢lanove.
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