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Percepcija stru¢njaka zaposlenih u Centru za socijalnu skrb o ulozi drustvenih mreza
u zivotima adolescenata

Sazetak:

Adolescenti u danasnjem svijetu ne mogu zamisliti Zivot bez drustvenih mreza, one su
sastavni dio njihove svakodnevice, pa samim time imaju i veliku ulogu u svim
razvojnim procesima kroz koje adolescenti prolaze. Cilj ovog diplomskog rada bio je
dobiti uvid u perspektivu strucnjaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb o razlicitim
ulogama drustvenih mreza u zivotima adolescenata. U istrazivanju je sudjelovalo 7
strucnjaka, od cega su tri socijalna radnika, dva psihologa i dva socijalna pedagoga.
Prvo istrazivacko pitanje ispituje kako su druStvene mreze razmatrane u radu
strucnjaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb. Sudionici u svojim odgovorima
navode kako je tema drustvenih mreza sastavni dio rada i s roditeljima i s
adolescentima, a isto tako isticu i vaznost osobne upoznatosti s drustvenim mrezama,
Sto doprinosi osjecaju kompetentnosti u poslu te olaksava komunikaciju s korisnicima.
Drugim istrazivackim pitanjem nastoji se doznati kakve posljedice drustvene mreze
imaju na zZivot adolescenata iz perspektive strucnjaka te se u odgovorima saznaje kako
su najprepoznatljivije zdravstvene posljedice, posljedice u kontekstu psihosocijalnog
razvoja i posljedice koje ostavljaju na opcenitu dobrobit adolescenata. Trecim
istrazivackim pitanjem ispituje se percepcija strucnjaka o ulozi virusa COVID-19 u
kontekstu koristenja drustvenih mreza od strane adolescenata te se saznaje kako je u
vrijeme pandemije doslo do promjena u navikama koristenja drustvenih mreza,
naglasava se i vaznost ucinaka na mentalno zdravlje te socijalizacijska vaznost
drustvenih mreza.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, adolescenti, struc¢njaci, socijalni radnici, centar za
socijalnu skrb



Perception of professionals employed at centres for social care regarding the role of
social networks in adolescents' lives

Abstract:

Adolescents in today's world cannot imagine life without social networks, they are an
integral part of their everyday life, and therefore play a big role in all the
developmental processes that adolescents go through. The aim of this thesis was to get
an insight into the perspective of professionals working in centres for social care about
the different roles of social networks in adolescents’ lives. Seven professionals
participated in the study, three of whom are social workers, two psychologists and two
social pedagogues. The first research question examines how social networks are
considered in the work of professionals employed in the centre for social care. In their
answers, the participants state that the topic of social networks is an integral part of
working with both parents and adolescents, and they also emphasize the importance
of personal familiarity with social networks, which contributes to a sense of
professional competence and facilitates communication with users. The second
research question seeks to find out what effects social networks have on the life of
adolescents from the perspective of professionals. The answers reveal health
consequences, consequences in the context of psychosocial development and the
consequences for the general well-being of adolescents as the most recognizable. The
third research question examines the professionals’ perception of the role of COVID-
19 virus in the context of social networks usage by adolescents. The results show that
there were changes in the habits of using social networks during the pandemic, and
the importance of the social networks’ effects on mental health and for the adolescents’
socialization are also emphasized.

Key words: social networks, adolescents, professionals, social workers, centre for
social care
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1. Uvod

U danasnje vrijeme nove tehnologije zauzimaju vazno mjesto u zivotima djece i
odraslih, a tome posebno doprinosi razvoj interneta i drustvenih mreza. Internet se iz
godine u godinu sve viSe Siri 1 povezuje sve veéi broj ljudi diljem svijeta. Prema
podacima Eurostata za 2021. godinu, u Europskoj uniji ¢ak 92% kucanstava ima
pristup internetu, dok je u Republici Hrvatskoj taj postotak nesto nizi, odnosno on
iznosi 86% (Eurostat, 2021.). Razvoj interneta i novih tehnologija sa sobom nosi i
razvoj novih oblika komunikacije pa samim time i drustvenih mreza koje predstavljaju

osnovnu komunikacijsku platformu na internetu.

1.1. Drustvene mreze

DruStvene mreze osnovni su komunikacijski servisi koje svakodnevno koriste
milijarde ljudi diljem svijeta. Korisnici izraduju profile na druStvenim mrezama kako
bi mogli dijeliti sadrzaje s bliskim osobama 1 upoznavati se s novim ljudima (Lup 1
sur., 2015.). Musladin (2012.) definira drustvene mreze kao besplatne online servise
koji ljudima omogucuju razli¢ite nac¢ine komunikacije sa svijetom i pruzaju mogucnost
samoprezentacije. Boyd 1 Ellison (2007.) drustvene mreze opisuju kao internetske
usluge koje korisnicima omogucuju izradu javnog ili polu-javnog profila, stvaranje
liste prijatelja kako bi se povezali s drugim korisnicima, upravljanje tim listama te
pregledavanje 1 Sirenje vlastitih lista prijatelja, ¢ime se postize veca socijalna
povezanost. Dva su osnovna kriterija koja moraju biti ispunjena da bi se odredena
platforma mogla definirati kao drustvena mreza. Prvi Kriterij odnosi se na aktivnost,
odnosno, korisnik kako bi se uopée mogao koristiti druStvenom mreZom 1 ostvarivati
interakcije putem nje, mora izraditi profil koji je baza njegove aktivnosti. Drugo,
drustvene mreze moraju ukljuéivati interakciju, odnosno dijeljenje informacija,

sadrZaja i ostvarivanje kontakata s drugim korisnicima (Manning, 2014.).

Kako bi se bolje razumjelo funkcioniranje drustvenih mreza, vazno je opisati kako ih
korisnici mogu koristiti te koje su karakteristike temeljne za razlikovanje druStvenih

mreza. Shao (2009.) razlikuje dva nacina koriStenja drustvenih mreza, a to su aktivno



i pasivno koristenje. Aktivno koriStenje drustvenih mreza podrazumijeva interakciju
izmedu korisnika medusobno ili izmedu korisnika i sadrzaja. Primjeri aktivnog
koriStenja druStvenih mreza su objavljivanje sadrzaja, komentiranje, lajkanje i slicne
aktivnosti u kojima se o¢ekuje vlastiti angazman korisnika. Za razliku od aktivnog,
pasivno koriStenje drustvenih mreza obuhvaca samo konzumiranje i pretrazivanje

sadrzaja, odnosno korisnik sadrzaj Cita, prelistava, gleda, ali ga ne objavljuje.

Razli¢iti autori isticu razliite kategorije drustvenih mreza. Pittman i Reich (2016.)
drustvene mreZe dijele u tri kategorije, one kojima je osnova komunikacije fotografija,
kao Sto je Snapchat, one kojima je temelj komunikacije tekst, kao Sto je Twitter, 1 one
mjesSovite na kojima se moze komunicirati i fotografijama i tekstualnim porukama, kao
Sto je Facebook. Acquist 1 Gross (2006.) razlikuju drustvene mreze ovisno o tome
usmjeravaju li se one vise na interese ili na same korisnike. DruStvene mreze koje se
viSe usmjeravaju na interese su one gdje korisnici ne predstavljaju sebe, odnosno ne
izraduju svoju ,,0sobnu stranicu”, nego prezentiraju svoje radove, dijele informacije o
svojim glazbenim 1 filmskim preferencijama te drugim interesnim podruc¢jima. S druge
strane, drustvene mreze koje su viSe usmjerene na korisnike su zapravo drusStvene
mreze u klasicnom smislu, odnosno one gdje korisnici azuriraju svoje profile,
informiraju o svojim aktivnostima, objavljuju slike, videozapise i ulaze u interakcije s

drugim korisnicima (Acquist i Gross, 2006.).

Dakle, drustvene mreze svojim korisnicima omogucuju izradu virtualnih profila,
dijeljenje detalja o svom Zivotu i iskustvima, odrZzavanje kontakata s bliskim osobama,
objavljivanje slika, planiranje drustvenih dogadaja, upoznavanje novih ljudi,
zadovoljenje osjecaja pripadnosti te izrazavanje vlastitih stavova i uvjerenja u bilo koje
doba dana i bez obzira na to gdje se fizi¢ki nalaze (Nadkarni i Hofmann, 2012.).
Zahvaljujuéi velikom broju mogucnosti koje pruzaju svojim korisnicima, druStvene
mreze iz godine u godinu postaju sve popularnije medu pripadnicima svih dobnih
skupina, a osobito medu adolescentima. Trenutno se kao najpopularnije mreze medu

adolescentima isticu Instagram, Snapchat i TikTok (Anderson i Jiang, 2018.).



Posljednjih nekoliko godina kao najpopularnija druStvena mreza isti¢e se Instagram.
Instagram svojim korisnicima nudi moguénost brzog biljezenja bitnih Zivotnih
situacija u obliku fotografija i videozapisa koje Korisnici objavljuju na svojim
profilima formiraju¢i tako svojevrstan online foto-album. Jedna od moguénosti
Instagrama je opcija pretrazivanja koja korisnicima nudi prijedloge stranica i objava
koje bi im mogle biti zanimljive, a formiraju se na temelju podataka prikupljenih
putem kolacica (eng. cookies) o tome Sto korisnici najvise pretrazuju i lajkaju. Jos
jedna od specificnosti ove drustvene mreze je objavljivanje sadrzaja na takozvanim
priCama (eng. story) koje su ostalim korisnicima vidljive 24 sata, nakon ¢ega nestaju
(Lee i sur., 2015.). Drustvena mreza za koju je takoder specificno slanje fotografija
koje su dostupne samo odredeno vrijeme je Snapchat. Snapchat je osnovan 2011.
godine te je 1 dan danas vrlo popularan. Jedinstven je po tome $to su dijeljeni sadrzaji
dostupni samo nekoliko sekundi nakon slanja, odnosno potpuno nestaju nakon §to ih
osoba kojoj su upuceni pogleda (Snapchat, 2020.). Sljedeca vrlo popularna druStvena
mreza je TikTok. TikTok je osnovan 2015. godine, a njegova popularnost medu
mladima iz dana u dan raste. Svoj vrhunac ova drustvena mreza dosegla je u vrijeme
pandemije virusa COVID-19. U rujnu 2021. godine ova druStvena mreza dnevno broji
oko bilijun korisnika, a specifi¢no je to $to je jednako popularna i medu mladom i
medu odraslom populacijom (Statista, 2021.). Misija ove drustvene mreze je potaknuti
korisnike na kreativnost 1 pruziti im zabavni sadrzaj u obliku kratkih video zapisa koje
i sami mogu snimiti te podijeliti s ostalim korisnicima (TikTok, 2020.). Poput
Instagrama, na temelju kolaci¢a prema sadrzaju kojeg korisnici najvise pregledavaju i

lajkaju, ova drustvena mreza odreduje Sto ¢e im se nadalje prikazati.

Pojam ,,drustvene mreze” Cesto se veze iskljuCivo za internetske stranice, no neki
autori druStvenim mrezama smatraju i odredene aplikacije kao $to su WhatsApp, Viber
i ostale koje takoder pruzaju mogucénost komunikacije s drugim osobama, ali za razliku
od uobicajenih druStvenih mreza, nemaju moguénost uvida u tude liste prijatelja,
dijeljenja odredenih sadrzaja, pristupa razli¢itim informacijama, novostima i ostale
napredne funkcije. Vazno je za napomenuti kako se s vremenom i aplikacije za
komunikaciju sve viSe razvijaju i nadograduju pa samim time iz dana u dan pruzaju i

sve vise mogucnosti svojim korisnicima te uz druStvene mreze postaju sve prisutnije



u zivotima ljudi, a osobito adolescenata kojima je komunikacija s prijateljima osobito

vazna.

1.2. Uloge drustvenih mreza u Zivotima adolescenata

Adolescencija je zivotno razdoblje koje prati niz tjelesnih, psihic¢kih, intelektualnih,
socijalnih, duhovnih i drustvenih promjena (Ambrosi-Randi¢, 2004.). Jedno od
osnovnih obiljezja ovog razvojnog razdoblja je formiranje vlastitog identiteta,
odnosno vlastitog ,,ja”. Literatura navodi kako svaki pojedinac svoj identitet formira
na temelju pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi te se u tom procesu oslanja na
postojece kulturne norme, vrijednosti 1 okolinu, §to na kraju utjece i na njegovu
samoevaluaciju (Nin¢evi¢, 2009.). S obzirom na to da je za adolescenciju
karakteristican poveéan utjecaj vrSnjaka na ponasanje, povecana sklonost socijalnom
usporedivanju 1 vaznost vlastitog izgleda za samopoStovanje, grupa kojoj osoba
pripada znacajno je povezana s formiranjem stavova, sustava vrijednosti i ponaSanja
svakog pojedinca (Ambrosi-Randi¢, 2004.). Adolescenti su usmjereni na istrazivanje
svog unutarnjeg svijeta i upoznavanje sebe, a slika o sebi nastaje upravo tako -
introspekcijom, opazanjem vlastitog ponasanja i primanjem informacija o sebi od
osoba iz okoline (Lebedina-Manzoni i Lotar, 2010.). Vrlo je vazno da pojedinac
dosegne odgovarajucu razinu svijesti o samom sebi jer to utjeCe na njegove buduce
zivotne odluke i odnose (Nincevi¢, 2009.). Mladi kao najzastupljeniji korisnici
drustvenih mreza kroz njihovo koristenje u¢e o meduljudskim odnosima, kulturama,
okolini, drustvu, Zivotu, ali i sami o sebi te tako stvaraju takozvani ,,hibridni” identitet

1 zapocinju potpuno novi oblik socijalizacije (Kusi¢, 2010.).

1.2.1. Socijalizacijska uloga drustvenih mreza

Socijalizacija je jedan od najvaznijih drustvenih i socioloskih procesa kojim pojedinci
stje€u znanja o nacinu zivota u svom drustvu. Socijalizacija se definira kao proces
tijekom kojeg ljudi stjecu stavove 1 vrijednosti te u¢e ponaSanja koja se smatraju
prikladnima za odredenu kulturu (Raboteg-Sari¢, 1997.). Saleh i EI-Rawas (2015.)
definiraju socijalizaciju kao transformacijski proces pojedinca u kojem se on kroz

interakciju s drustvom i okruzenjem u kojem zivi transformira iz bioloske u drustvenu



osobu. Proces socijalizacije zapoCinje rodenjem, a primarno se provodi kroz
komunikaciju i interakciju pojedinca s okolinom (Raboteg-Sari¢, 1997.). Dakle,
socijalizacija je proces kojim djeca i mladi kroz opazanje, imitaciju i komunikaciju
usvajaju odredenu kulturu, stje¢u odgovarajuée stavove i vrijednosti, uce i preuzimaju
razli¢ite drustvene uloge te razvijaju prihvatljive 1 neprihvatljive obrasce ponasanja,

¢ime postaju ¢lanovi odredenog drustva.

Vaznu ulogu u socijalizaciji imaju primarni i sekundarni socijalizacijski faktori.
Primarne socijalizacijske faktore Cine obitelj 1 vrSnjaci, dok se sekundarnima smatraju
Skola, crkva, udruge, politicke stranke 1 slicne druStvene organizacije (Bjelobrk,
2020.). Poc¢etkom svog Zivota pojedinac je u potpunosti ovisan o roditeljima u smislu
zadovoljenja svojih potreba, pa tako i u smislu socijalizacije, no s vremenom dolazi do
osamostaljenja u kojem dijete pocinje preuzimati obrasce ponasanja i od drugih ljudi
iz okoline, kao $to su vr$njaci, 0sobe iz susjedstva i ostali ¢lanovi drustva (Bjelobrk,
2020.). Posljednjih nekoliko godina sve vecu ulogu u socijalizaciji imaju i mediji, kao
Sto su radio, televizija, druStvene mreze, novine, portali i slitno. Mediji snazno
oblikuju moralne vrijednosti, stavove te identitet danasnjeg drustva. Bandura jos 70-
ih godina proslog stolje¢a (1977.) medije prepoznaje kao novi socijalizacijski faktor
koji na djecu i mlade djeluje sli¢no kao i primarni socijalizacijski faktori (obitelj i
vr$njaci) jer ukljuCuje uCenje trajnih obrazaca ponasanja kroz promatranje drugih.
Dikli¢ i suradnici (2018.) navode kako mobiteli i drusStvene mreze postaju glavna
sredstva socijalizacije mladih, iz ¢ega potiskuju obitelj, $kolu i vr§njake te imaju sve

veli utjecaj na formiranje vrijednosti, stavova i osobnog identiteta mladih.

Drustvene mreze kod djece i mladih mogu utjecati na razvoj pozeljnih obrazaca
ponasanja i mogu djelovati podrzavajuce u procesu socijalizacije te imaju vaznu ulogu
u razvoju socijalnih vjestina. Djeca i adolescenti najéesce koriste drustvene mreze za
upoznavanje okoline, za izgradnju i odrZavanje odnosa s vr§njacima te za noSenje s
vlastitom osobnos¢u (Bjelobrk, 2020.). Dobre strane socijalizacije putem drustvenih
mreza SuU sklapanje prijateljstava s ljudima diljem svijeta, ucenje novih vjeStina
komunikacije u virtualnom svijetu, upoznavanje obiljezja nove kulture te razvoj

medijske pismenosti (Dikli¢ i sur., 2018.). Livingstone, d’Haenens i Hasebrink (2001.,



prema Bjelobrk, 2020.) navode kako koristenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i digitalnih medija ima izrazito pozitivan utjecaj na stvaranje kontakata i
povezivanje medu djecom i mladima, odnosno omogucuje upoznavanje novih ljudi te
odrZavanje postojecih, ve¢ uspostavljenih odnosa. S druge strane, drustvene mreze
mogu imati negativnu ulogu jer ogranicavaju razvoj socijalnih vjestina, ograni¢avaju
razvoj verbalne komunikacije, mladi potrebu za druzenjem uzivo nadoknaduju putem
drustvenih mreza, usvajaju potencijalno Stetne obrasce ponasanja i njihova dobrobit
¢esto moze biti ugrozena (Dikli¢ i sur., 2018.). Mills (2016.) u rezultatima svog
istrazivanja istie kako pretjerano provodenje vremena na druStvenim mrezama
smanjuje koli¢inu vremena koju pojedinac provodi sam sa svojim mislima, Sto
negativno utjeCe na normalan 1 zdrav razvoj adolescenta jer pojedinac zapravo
preuzima neke ve¢ oblikovane stavove i vrijednosti, umjesto da sam razmisli o nekim

vaznim zivotnim pitanjima.

Kirsh (2010.) u svom radu analizira ulogu drustvenih mreza u socijalizaciji djece i
adolescenata te u rezultatima navodi kako postoje znacajne razlike u ulozi drustvenih
mreza S obzirom na dob. Naglasava kako druStvene mreze imaju puno vecu ulogu u
zivotima adolescenata koji na njima provode vrijeme pregledavajuci zabavni sadrzaj 1
komunicirajuéi s prijateljima, dok je uloga druStvenih mreza u zivotima djece nesto
manja, odnosno ona ih ve¢inom koriste u svrhu zabave, kao $to je igranje igrica. Kirsh
(2010.) takoder naglaSava kako mediji imaju znacajnu ulogu u razvoju agresivnog i
prosocijalnog ponaSanja kod adolescenata s obzirom na sadrzaj kojeg adolescenti
pregledavaju. Sve veca uloga drustvenih mreza u Zivotima djece i mladih rezultira
usmjeravanjem fokusa druStvenih istrazivanja na odnos izmedu mladih i drustvenih
mreza jer djeca 1 mladi prolaze kroz razdoblje u kojem se oblikuju i razvijaju te u tom
procesu nisu svjesni opasnosti, ¢esto djeluju impulzivno 1 bez razmisljanja, pogotovo
na internetu gdje su posljedice njihovih akcija teze vidljive. Adolescenti danas Zive u
potpuno novim druStvenim zajednicama koje od njih oc¢ekuju uspostavu drugacijih
odnosa, usvajanje novih vrijednosti i svjetonazora te prilagodbu socijalnih
kompetencija. Oni provode sate pred ekranima svojih mobitela istrazujuci drustvene
mreZze 1 komunicirajuéi s prijateljima, kako bi zadovoljili svoje potrebe i interese

(Dikli¢ i sur., 2018.)



Kao §to je ranije u tekstu spomenuto, formiranje vlastitog identiteta, usvajanje stavova
1 vrijednosti te razvoj obrazaca ponasanja primarni su zadaci procesa socijalizacije.
Sadrzaji kojima su adolescenti svakodnevno izlozeni na druStvenim mrezama imaju
znacajnu ulogu u tom procesu jer se danas tamo odreduju prihvatljiva i neprihvatljiva
ponasanja, nacini odijevanja, definiraju se vrijednosti danas$njeg drustva i strukturira
slobodno vrijeme adolescenata. Odnosno, moZe se re¢i da druStvene mreze imaju
vaznu ulogu u posredovanju pozeljnih zivotnih stilova kojima oblikuju percepciju
svijeta i socijalne okoline adolescenata, ali i percepciju samog sebe, pa tako

socijalizacija 1 druStvene mreZe imaju vaznu ulogu i u formiranju slike o sebi.

1.2.2. Uloga drustvenih mreza u formiranju slike o sebi

Formiranje slike o sebi je jedna od osnovnih razvojnih zada¢a u procesu formiranja
identiteta, a postize se istrazivanjem sebe i svog unutarnjeg svijeta (Rudan, 2004.).
Slika o sebi odreduje koje ¢e osoba dogadaje smatrati vaznima, koje ciljeve ¢e
postizati, Sto ¢e smatrati prioritetom, ¢emu ¢e teziti, hoce li biti zadovoljna onim $to je
postigla i brojne druge elemente koji definiraju ljudski zivot (Miljkovi¢ i Rijavec,
1996.). Slika o sebi ili eng. self-concept je psiholoski konstrukt koji se definira kao
»fenomenoloska organizacija iskustava individue i ideja o njoj samoj u svim aspektima
njezina zivota” (Coombs, 1981., prema Lebedina-Manzoni i Lotar, 2010.:39.). Harter
(1988., prema Lebedina-Manzoni i Lotar, 2010.) koncept slike o sebi definira kao skup
ideja, osjecaja i dozivljaja o samome sebi koji su vazni za svakodnevni zivot pojedinca
te utjeCu na njegovo ponasanje i odnose. Kod formiranja slike o sebi vazno je
razlikovati dva pojma, a to su samopostovanje i samopoimanje. Samopoimanje se vise
odnosi na percepciju sebe u kontekstu vlastitog zivota i okoline, dok se
samopostovanje odnosi na percepciju vlastite vrijednosti, odnosno u kojoj mjeri
pojedinac sebe smatra vrijednim i kompetentnim (Zhang, 2015.). S druge strane,
Valkenburg i Peter (2006.) navode dva elementa na koje se treba fokusirati kada se
promatra izgradnja identiteta u kontekstu drustvenih mreZa, a to su jasnoca slike o sebi
(eng. self-concept-clarity) i samopostovanje (eng. self-esteem). Jasnoca slike o sebi

odnosi se na stabilnost pojedincevih vjerovanja, vrijednosti i stavova o sebi, dok se



samopostovanje odnosi na vrednovanje sebe (Valkenburg i Peter, 2006.). Rosenberg
(1979., prema Patra, 2015.) definira tri principa koji se javljaju u procesu formiranja
samopostovanja, a to su princip reflektiranih procjena, zatim socijalna usporedba,
odnosno samoevaluacija temeljena na usporedbi s drugima, i samo-atribucija ili
samoevaluacija temeljena na vlastitom ponasanju. Od tri navedena principa kao

najznacajniji se isti¢e socijalna usporedba (Rosenberg, 1979., prema Patra, 2015.).

U ljudskoj prirodi je da se usporedujemo s osobama iz okoline. Tako procjenjujemo
gdje se nalazimo u odnosu na druge te koliko smo zadovoljni vlastitim Zivotom.
Adolescenti prilikom formiranja vlastitog identiteta i stvaranja slike o sebi takoder
velik znacaj pridaju usporedivanju s drugima. Oni nastoje biti §to sli¢niji svojim
prijateljima jer kroz pozitivne povratne informacije i odobravanje zadovoljavaju svoju
potrebu za pripadanjem (Lebedina-Manzoni i Lotar, 2010.). Autor teorije socijalne
usporedbe Leon Festinger (1954.) navodi kako se ljudi usporeduju jer Zele upoznati
sami sebe te za usporedbu traze pojedince sli¢ne sebi ili malo bolje od njih, a u zelji
da odrze stabilnu sliku o sebi oslanjaju se na objektivne standarde za evaluaciju.
Socijalna usporedba moze biti pozitivna (uzlazna) i negativna (silazna). Pozitivnu ili
uzlaznu usporedbu obiljezava usporedivanje s ljudima koji se smatraju superiornima,
odnosno boljima, i moZe biti korisna za pojedinca jer ga potice da postavi ambicioznije
ciljeve, pruza inspiraciju za napredak i tjera ga na bolje, ali CeSce rezultira
nezadovoljstvom 1 nizom samoevaluacijom. Za razliku od pozitivne, negativna ili
silazna usporedba odnosi se na usporedivanje s pojedincima koji se smatraju
inferiornima ili loSijima, odnosno onima koji imaju loSije karakteristike te moze
potaknuti neugodne osjecaje jer ljudi imaju mogucénost vidjeti koliko stvari lose mogu
izgledati, ali zato rezultira ve¢im zadovoljstvom samim sobom i pozitivnijom

samoevaluacijom (Somerville, 2015.).

Drustvene mreze mladima danas daju prostor da se identificiraju s drugim mladima
diljem svijeta, istrazuju $to im se svida, a §to ne, te eksperimentiraju s razli¢itim
osobnostima, kako bi u kona¢nici formirali svoje vlastito ja. Tako veliku ulogu u
formiranju slike o sebi ima vlastita prezentacija na drustvenim mrezama i povratne

informacije koju ta prezentacija dobiva od okoline (Nincevi¢, 2009.). Adolescentima



su pozitivne povratne informacije jako vazne, ne samo kako bi formirali svoje ja, ve¢
i kako bi zadovoljili svoju potrebu za osjecajem pripadnosti drustvenoj skupini i
prihvacenosti u druStvu opcenito (Nincevi¢, 2009.). Ovo potvrduju i rezultati
istrazivanja Valkenburg i Taylor Piotrowski (2017.) u kojem su sudjelovali mladi u
rasponu od 16 do 29 godina te se pokazalo kako pozitivna povratna informacija ima
pozitivan utjecaj na bolju percepciju sebe. Takoder treba istaknuti kako je vise od
polovice sudionika istrazivanja navelo da su spremni promijeniti osobne podatke na
drustvenim mrezama kako bi se vise svidjeli drugim korisnicima. Lindberg i suradnici
(2007.) u rezultatima svog istrazivanja navode kako pojedinci koji dobiju vise
pozitivnih povratnih informacija imaju veci osjecaj pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini, s ¢ime proporcionalno raste i pozitivna slika o sebi, osje¢aj samopouzdanja i

zadovoljstvom zivotom.

Drustvene mreze mogu imati veliku ulogu u izgradnji slike o sebi kod adolescenata,
one im omogucuju da istraze sve moguce verzije sebe i da se prikazu na Zeljeni nacin.
Neki pojedinci ¢e se u virtualnom okruzenju prikazati u pravom svjetlu, za razliku od
fizickog okruzenja u kojem se nekada ne osjec¢aju dovoljno slobodno kako bi mogli
biti ono Sto zaista jesu. S druge strane, neki pojedinci ¢e se prikazati potpuno
drugacijima nego Sto jesu kako bi stvorili Zeljenu sliku kod svojih online prijatelja
(Joinson, 2002., prema Zywica, 2008.). Razli¢iti pritisci i standardi koje drustvene
mreze postavljaju, osim u formiranju slike o sebi, imaju veliku ulogu i u psiholoskoj

dobrobiti adolescenata.

1.2.3. Uloga drustvenih mreza u kontekstu mentalnog zdravlja adolescenata

Adolescenti pokuSavaju otkriti vlastiti identitet, razrijeSiti probleme separacije i
individuacije te usvojiti obrasce uspostavljanja kvalitetnih socijalnih odnosa, stoga
nije neobi¢no kako se brojni problemi mentalnog zdravlja po¢inju javljati upravo u
ovom razvojnom razdoblju. Drustvene mreze imaju vaznu ulogu u svim navedenim
promjenama te se osobito naglaSava vaznost njihove uloge u kontekstu mentalnog
zdravlja (Roboti¢, 2015.). Mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac

ostvaruje svoje potencijale, dobro se nosi s normalnim zivotnim stresom, produktivan



je te sposoban pridonositi zajednici (Svjetska zdravstvena organizacija, 2021.). Ono je
temelj dobrobiti i ucinkovitog funkcioniranja pojedinca i zajednice. Na mentalno
zdravlje mogu utjecati razli¢iti unutarnji i vanjski ¢imbenici. Od unutarnjih ¢imbenika
to su emocionalna stabilnost, socijalni status, samopostovanje i integriranost u drustvo,
dok se kao vanjski ¢imbenici istiCu socijalni uvjeti, izlozenost nasilnim ponasanjima,
izloZenost stresnim situacijama, drustvo i okolina (Bhugra i sur., 2013). Jednim od
vanjskih ¢imbenika koji utjeCe na mentalno zdravlje mogu se smatrati 1 druStvene
mreze, Cije koriStenje moze imati i pozitivne i negativne posljedice na mentalno
zdravlje mladih. Neke od potencijalnih pozitivnih posljedica su moguénost
samootkrivanja, izvor podrSke i smanjenje osjecaja usamljenosti, dok se kao negativne
posljedice isti¢u razvoj problema vezanih uz mentalno zdravlje, izlozenost nasilju,

naru$ena slika o sebi i brojni drugi (Pittman i Reich, 2016.).

Razli¢iti autori izrazavaju brigu o mogu¢im Stetnim utjecajima druStvenih mreza na
mentalno zdravlje. Mandari¢ (2012.) navodi kako pojedinci na drustvenim mreZzama
najéesce traze socijalizaciju, ali se moze dogoditi da se kod njih samo jo$ vise pojaca
osjec¢aj samoce i deprimiranosti. O'Keeffee i Clark-Pearson (2011.) uvode pojam
,,Facebook depresija” koja se definira kao oblik depresije koji se javlja kao posljedica
nekontroliranog provodenja vremena na drustvenim mreZama ili konkretno Facebook-
u. Coyne i suradnici (2020., prema Biglbauer i Korajlija, 2020.) proveli su istrazivanje
u kojem je sudjelovalo 500 adolescenata u dobi od 13 do 20 godina te u rezultatima
navode kako mladi koji provode viSe vremena na drustvenim mrezama ¢eS¢e pokazuju
znakove anksioznosti i depresivnosti od onih koji provode manje vremena na
drustvenim mrezama. S druge strane, Song i suradnici (2014.) u rezultatima svog
istrazivanja navode kako se sudionici koji provode viSe vremena na druStvenoj mrezi
Facebook osje¢aju manje usamljeno. No osim vremena provedenog na drustvenim
mreZzama, znacajna bi mogla biti 1 uloga nacina na koje mladi provode to vrijeme.
Naime, Islandsko istrazivanje u kojem su sudjelovali adolescenti u dobi od 14 do 16
godina u rezultatima navodi kako je pasivna uporaba drustvenih mreza koja ukljucuje
samo pregledavanje sadrZaja, ne i objavljivanje, povezana s izraZenijim depresivnim

raspolozenjem kod sudionika oba spola, dok je aktivna upotreba drustvenih mreza,
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koja ukljucuje objavljivanje sadrzaja, povezana sa smanjenjem depresivnog

raspolozenja (Thorisdottir i sur., 2019., prema Biglbauer i Korajlija, 2020.).

Kao §to je vidljivo iz navedenog, drustvene mreze mogu imati veliku ulogu u procjeni
osobne dobrobiti i blagostanja, pogotovo kod adolescenata koji na njima provode jako
puno vremena te su izlozeni velikoj koli¢ini razli¢itih sadrzaja koje ponekad ni sami
ne mogu procesirati. Uz to, popularnost, ucestalost i navike koriStenja drusStvenih

mreza uvelike se mijenjaju od poc¢etka COVID-19 pandemije.

1.3.Uloga COVID-19 pandemije u kontekstu koristenja drustvenih mreza

COVID-19 pandemija u potpunosti je promijenila zivot ljudi diljem svijeta. Krajem
2019. godine virus SARS-CoV-2 sve vise se spominja0 U medijima jer je od njega
obolijevao sve veé¢i broj ljudi, $to je ubrzo dovelo do velikog lockdown-a i
pandemijskih razmjera koje svijet jo§ nije vidio (Curkovi¢ i sur., 2021.). U ozujku
2022. godine Vlada Republike Hrvatske objavila je lockdown, §to je dovelo do
privremenog zatvaranja vecéine javnih i privatnih ustanova te su uvedene brojne mjere
kojima se nastojala smanjiti moguénost zaraze. Mjere su ukljucivale zabranu ve¢ih
okupljanja, zatvaranje ugostiteljskih, sportskih i rekreacijskih objekata, zatvaranje
Skola i obrazovnih ustanova, obavezno nosenje maske, drzanje fizicke distance od dva
metra i brojne druge. Kao dvije najvaznije mjere koje su utjecale na zivote djece i
mladih mogu se izdvojiti zatvaranje obrazovnih ustanova i fizicko distanciranje jer
adolescenti svojim prijateljima pridaju veliku vaznost pa se nemoguénost provedbe
vremena s njima negativno odrazava na njihov zivot, socijalizaciju i mentalno zdravlje

(Curkovié i sur., 2021.).

COVID-19 je uveo velike promjene u zivote svih ljudi, pa tako i adolescenata, a
prilagodba novim zivotnim uvjetima te stjecanje novih zivotnih navika utjecali su i na
koriStenje drustvenih mreza. I prije pandemije drustvene mreze su bile vrlo popularno
sredstvo komunikacije 1 izvor zabavnog sadrZaja, a u pandemiji se njihovo koristenje
dodatno intenziviralo (Fegert i sur., 2020.). U ovom razdoblju osobito dolazi do

porasta popularnosti drustvenih mreza Instagram i TikTok, gdje su i odrasli i mladi
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sve vise poceli pratiti influencere koji su svakodnevno objavljivali $to rade, pricali o
tome kako popunjavaju slobodno vrijeme u pandemiji, smisljali razli¢ite plesove i
ostale aktivnosti, ¢ime su motivirali i pasivne korisnike drustvenih mreza na aktivnije
koristenje (Curkovié i sur., 2021.). Osim §to su se koristile u socijalizacijske i zabavne
svrhe, pocele su se koristiti i u obrazovne svrhe, s obzirom na to da se $kola odrzavala
u virtualnom okruzenju. Tako u vrijeme pandemije dolazi i do uspona komunikacijskih
aplikacija kao §to su Microsoft Teams, Google Meet 1 Zoom putem kojih se najceSce
odrzavala online nastava, kao alternativa nastavi u $koli i na fakultetima. Uz to, kako
se o virusu nije znalo nista, o¢ekivano je da su i odrasli 1 adolescenti bili znatizeljni te
da su pretrazivali 1 prikupljali §to viSe informacija. Neizvjesnost, nedovoljno
poznavanje virusa, velik broj obolijevanja, promjene u nacinu zivota, velik broj
smrtnih ishoda, zabrinutost oko socioekonomskih posljedica i brojni drugi ¢imbenici
koji su se spominjali doveli su do porasta razine stresa i anksioznosti, §to je dodatno
poticalo korisnike na pretraZivanje informacija o virusu jer je to jedino §to im je davalo

osjecaj kontrole (Joki¢-Begic i sur., 2014.).

Kada se govori o psiholoskim posljedicama koje se uslijed pandemije javljaju kod
adolescenata najceS¢e se isticu anksioznost, depresivnost, nedostatak kontakta s
vr§njacima i Smanjenje sposobnosti regulacije stresa (Mamun i sur., 2020.). Cauberghe
1 suradnici (2020.) proveli su istrazivanje kojim su ispitivali ulogu drustvenih mreza u
suoCavanju s osjecajima anksioznosti i usamljenosti u vrijeme lockdowna kod
adolescenata u dobi od 13 do 19 godina. U rezultatima navode kako su mladi u vrijeme
pandemije aktivno koristili druStvene mreZe, $to im je olakSavalo noSenje sa situacijom
te doprinijelo smanjenju osje¢aja uznemirenosti i tjeskobe. S druge strane, koriStenje
drustvenih mreZa kao alternative za druZenje u fizickom obliku dovelo je do smanjenja

osjecaja srece kod adolescenata.

Adolescenti su uvelike ovisni o odnosima s vrSnjacima pa je dugoro¢na socijalna
izolacija mogla negativno utjecati na njihovo mentalno zdravlje, dovesti do razvoja
rizicnih ponaSanja i ugroziti njihovu dobrobit. U tom kontekstu vazna je uloga
strunjaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb, odnosno, socijalnih radnika,

socijalnih pedagoga i psihologa. Navedeni stru¢njaci se u svom svakodnevnom radu
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susrecu s adolescentima Koji su izloZeni razli¢itim rizicima, a njihova glavna zadaca

je pruzanje podrske i zastita dobrobiti mladih.

1.4.Uloga strucnjaka koji rade s mladima u centrima za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb (CZSS) je ustanova u kojoj se pruza stru¢na pomoc¢ i potpora
svima kojima je pomo¢ potrebna. Centri za socijalnu skrb sastoje se od nekoliko
odjela, a to su prijemni ured, odjel za nov€ane naknade, odjel za odrasle i odjel za
djecu, mladez 1 obitelj (Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2010.). U centrima su zaposleni razli€iti
profili stru¢njaka, a u najve¢em broju to su socijalni radnici, psiholozi, socijalni
pedagozi i pravnici te se suradnja socijalnog radnika, socijalnog pedagoga i psihologa

u centrima ¢esto odvija u okviru takozvanog ,,tima za mlade”.

Socijalni rad je profesija koja ukljucuje rad s ljudima svih dobnih skupina nastojeci
odgovoriti na razli¢ite izazove s kojima se ljudi svakodnevno suocavaju te povecati
njihovu dobrobit. Socijalni radnici u radu s razli¢itim drustvenim skupinama imaju
razli¢ite uloge 1 ciljeve, ali generalno nastoje unaprijediti kvalitetu zivota korisnika,
rade na razvoju punog potencijala svakog pojedinca, obitelji, grupe i zajednica u
drustvu, a takoder se bave i pitanjima ljudskih prava 1 socijalne pravde (Ajdukovi¢ 1
Urbanc, 2009.). Socijalni rad s djecom i mladima najviSe se odnosi na pruzanje pomoc¢i
u prevladavanju teskoca na koje ova skupina korisnika nailazi, kako u svakodnevnom
fizickom Zivotu, tako i na internetu i drustvenim mrezama, a koje utjecu na razliite
aspekte njihova zivota. Takoder, socijalni radnici u suradnji s ostalim stru¢njacima
mogu raditi na prevenciji nasilja i drugih rizicnih ponaSanja, pruzaju pomo¢ djeci
Zrtvama nasilja, pruZaju pomo¢ u unaprjedenju socijalnih vjestina djece i mladih, ali i
vjestina roditelja u odgoju djece. Sve navedene aktivnosti provode se kroz usluge
savjetovanja, pomaganja, psihosocijalne podrske te edukacija putem predavanja i
radionica (Divi¢ i Joli¢, 2019.). Sljede¢i vazan struénjak je socijalni pedagog koji
sudjeluje u svim aktivnostima, intervencijama i mjerama koje drustvo poduzima kako
bi se sprijecilo drustveno neprihvatljivo ponaSanje djece, mladih i odraslih osoba.
Takoder, sudjeluje u aktivnostima prepoznavanja, dijagnostike, upu¢ivanja u tretman

te posttretmanskog prihvata korisnika, a moZe raditi kao samostalni djelatnik ili kao
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savjetnik u timu (Koller-Trbovi¢, 1997.). Njihova uloga je da predstavljaju centar pred
sudom prilikom izricanja odgojnih mjera maloljetnicima ili mladim punoljetnicima te
prilikom izricanja novéanih ili zatvorskih kazni, koordiniraju izvrsavanje odgojnih
mjera i kazni, vode ra¢una o tome da se mjere zbilja i provedu te o tome vode
evidenciju (Koller-Trbovi¢, 1997.). Posljednji stru¢njak u ,timu” je psiholog, ¢iji se
rad temelji na stajalistu da ljudi posjeduju sposobnost, snagu, potencijal te osobni i
drustveni kapital, no onda kada te resurse iz razli¢itih razloga ne koriste potrebna im
je psiholoska pomoc¢ i podrska. Psiholozi u svom radu teZze pruzanju pomo¢i korisniku
kako bi on ostvario svoju psiholoSku 1 socijalnu dobrobit koriste¢i vlastite vanjske 1
unutarnje snage, ¢ime se stvaraju moguénosti za korisnikov osobni rast i razvoj (Petak,
2005.). Osnovne zadace psihologa u centrima za socijalnu skrb odnose se na
prikupljanje podataka o korisnicima, psihodijagnostiku, savjetovanje 1 strucno

analiticki rad (Petak, 2005.).

Rad s adolescentima vazno je podrucje svih pomagackih profesija, pa tako i socijalnog
rada, socijalne pedagogije i psihologije. Adolescenti su osobito ranjiva skupina jer
cesto zbog nedostatka kritickog razmisljanja nisu svjesni svih potencijalnih rizika koji
mogu imati razliCite negativne ishode u svakodnevnim zivotnim situacijama (Guan i
Subrahmanyam, 2009., prema Divic¢ i Joli¢, 2019.). Na odjelu za djecu, mladeZ i obitelj
strucnjaci se svakodnevno u svom radu susrecu s adolescentima, za §to je kljucno
poznavanje razvojnih obiljezja ove razvojne faze kako bi se bolje razumjela njihova
ponasanja, razmi$ljanja i postupci, $to socijalni radnici, psiholozi i socijalni pedagozi
ude i stje¢u svojim fakultetskim obrazovanjem i radnim iskustvom (Bouillet i Zizak,

2008.).

S obzirom na to da se u svom svakodnevnom radu susrecu s adolescentima, navedeni
strunjaci su jako dobro upoznati s njihovim Zivotnim navikama i obrascima
ponasanja, pa su tako upoznati i s vaznoS¢u drustvenih mreZa u Zivotima adolescenata.
Kako je ranije navedeno, drustvene mreze imaju veliku ulogu u zivotima adolescenata,
one su im osnovno sredstvo socijalizacije, informiranja, zabave, a posljednjih nekoliko
godina su i mjesto obrazovanja. Isto kao $to na drustvenim mrezama mogu nauciti jako

puno toga, mladima na njima prijete i broje opasnosti koje mogu u konacnici dovesti
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do toga da ugroze svoje psihi¢ko zdravlje i sigurnost. Glavna zadaca socijalnih
radnika, socijalnih pedagoga i psihologa je zastita djece i mladih, stoga je vazno da i
oni budu dobro informirani i educirani o drustvenim mrezama i njihovim pozitivnim i
negativnim stranama, kako bi mladima mogli pruziti adekvatnu pomo¢ i podrsku u
slucaju potrebe. Zbog svega navedenog, ovi stru¢njaci se nalaze u poziciji da imaju
dobar uvid u to kako mladi, posebno oni iz rizi¢nih skupina, vide drustvene mreze,
kako ih koriste 1 kako se to na njih odrazava. Takoder, s obzirom na znanja koja su
stekli obrazovanjem i iskustvom u radu, informacije koje dobivaju od adolescenata
mogu staviti u kontekst teorije i na taj na¢in dublje razumjeti znacaj drustvenih mreza

u zivotima mladih.
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2. Ciljiistrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u perspektivu stru¢njaka zaposlenih u centrima za

socijalnu skrb o razlicitim ulogama druStvenih mreza u zivotima adolescenata.

Postavljena istrazivacka pitanja su:

1. Kako su drustvene mreze kao vazna komponenta zivota adolescenata razmatrane
u radu stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb?

2. Kakve posljedice imaju drustvene mreZe na zivot adolescenata iz perspektive
stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb?

3. Kako struénjaci zaposleni u CZSS vide ulogu COVIDA-19 u kontekstu koristenja

drustvenih mreza od strane adolescenata?

3. Metoda

3.1.Uzorak

Ciljanu populaciju za provedbu ovog istrazivanja Cine stru¢njaci, odnosno socijalni
radnici, psiholozi i socijalni pedagozi, koji su trenutno zaposleni u Centru za socijalnu
skrb Zagreb i Centru za socijalnu skrb Bjelovar na odjelu za djecu, mlade i obitelj te
imaju minimalno godinu dana iskustva u radu s adolescentima. S obzirom na to da se
uzorak formirao na temelju pristupac¢nosti i suradljivosti potencijalnih sudionika, kao

metoda uzorkovanja koristen je prigodni uzorak.

U istraZivanju je sudjelovalo sedmero stru¢njaka. Od toga su tri diplomirana socijalna
radnika, dva diplomirana psihologa i dva diplomirana socijalna pedagoga. 1z Centra
za socijalnu skrb Bjelovar sudjelovale su tri osobe, dok je iz Centra za socijalnu skrb
Zagreb sudjelovalo cetvero sudionika. Rodna zastupljenost pretezito je zenska,
odnosno, u istrazivanju je sudjelovalo 6 Zena i 1 muskarac. Gledajué¢i dob sudionika,
raspon dobi je dosta velik, od 26 do 55 godina, dok je prosje¢na dob 42 godine (M =
41,57; SD =12,026). Sto se tice radnog staza u radu s adolescentima, raspon staza je
od 1 do 21 godine, dok prosjecan broj godina rada s mladima iznosi 12 godina (M =
11,57 ; SD = 7,390). Kao najcesc¢a podrucja rada s mladima isticu se rad s mladima s

problemima u ponaSanju i savjetodavni rad u sklopu Djec¢je kuce Borovije.
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3.2. Postupak

Istrazivanje je provela studentica za potrebe diplomskog rada. Istrazivanje se
provodilo u ozujku, travnju i svibnju 2022. godine. Kontaktirani su centri za socijalnu
skrb u gradu Zagrebu (podruznice Pescenica, Susedgrad i Trnje) i gradu Bjelovaru.
Prije provedbe intervjua, ravnateljima Centara za socijalnu skrb poslane su molbe za
davanje suglasnosti za provedbu istrazivanja kojima se ravnatelje upoznalo s temom i
procesom provedbe intervjua. Nakon dobivene suglasnosti ravnatelja, na e-mail adrese
struénjaka koji su iskazali volju za sudjelovanjem u istrazivanju, poslana su pozivna
pisma (Prilog 1) u kojima ih se upoznalo s temom, svrhom, ciljem 1 na¢inom provedbe
istrazivanja. Takoder, dala im se mogucnost da biraju hoce li se intervjui provesti uzivo
ili online, dalo im se do znanja da je sudjelovanje u potpunosti dobrovoljno, da su svi
prikupljeni podaci povjerljivi te je na kraju naveden kontakt studentice kako bi se
mogli povratno javiti. Putem e-maila dogovoreni su termini provedbe intervjua te su
svi intervjui bili provedeni uzivo. Na pocetku svakog intervjua sudionicima su
ponovno objasnjeni cilj, svrha, postupak i eti¢ka nacela istrazivanja. Nakon usmenog
pristanka na sudjelovanje u intervjuu, sudionici su potpisali i Informirani pristanak
(Prilog 2) kojim pristaju na sudjelovanje i snimanje intervjua. Intervjui su trajali

izmedu 40 1 70 minuta.

3.3. Instrumentarij

Za istrazivanje teme ovog diplomskog rada koristen je polustrukturirani intervju. To
je vrsta intervjua koja ima unaprijed osmisljen plan tema koje istraziva¢ nastoji ispitati,
a s druge strane ima i dovoljno fleksibilnosti u okviru promjene sadrzaja ili redoslijeda
pitanja, §to znali da istraziva¢ tijekom razgovora moze postavljati i neka dodatna
pitanja od predvidenih kako bi dublje istrazio neku temu ili ako Zeli dodatno ispitati
neko podru¢je (Bognar, 2000.). Ovom vrstom intervjua ostavlja se mogucnost
sudionicima da iznesu onoliko informacija koliko Zele i na nac¢in na koji Zele, a jo$
jedna od njegovih prednosti je da se, osim unaprijed definiranih pitanja, mogu ispitati
i dodatni aspekti ili fenomeni koji se pojave tijekom razgovora ili se ucine

zanimljivima i korisnima. Protokol intervjua (Prilog 3) sastojao se od 9 pitanja koja su

17



bila potkrijepljena brojnim potpitanjima. Kretalo se od pitanja kojima se ispitivala
upoznatost stru¢njaka s drustvenim mrezama i adolescentima kao skupinom, kako bi
se sudionike uvelo u temu te kako bi se dobile informacije o njihovoj upoznatosti s
temom istrazivanja. Zatim su slijedila pitanja koja se odnose na percepciju, upoznatost
i iskustvo stru¢njaka o ucestalosti i navikama koriStenja drustvenih mreza od strane
adolescenata. Takoder, postavljena su pitanja o razliCitim ulogama drustvenih mreza
U razvojnim procesima adolescenata te pitanja o prednostima i nedostacima koriStenja
drustvenih mreza. Slijedila su pitanja kojima se nastojalo ispitati kako struc¢njaci
ukljucuju temu drustvenih mreza u rad s djecom, mladima i roditeljima te koliko su 1
sami educirani o toj temi. Nakon toga slijedila su pitanja o iskustvu rada s
adolescentima u kontekstu COVID-19 pandemije, kojima su se ispitale promjene koje
su se javile u radu stru¢njaka i promjene u koriStenju drustvenih mreza adolescenata.
Zadnji set pitanja odnosio se na percepciju vaznosti ove teme, potrebe za edukacijama
djece, roditelja i stru¢njaka, vaznosti edukacija te opcenito informiranosti o ovoj temi.
Na kraju je ispunjena tablica sa sociodemografskim podacima kako bi se moglo opisati

uzorak sudionika koji su sudjelovali u ovom istrazivanju.

3.4. Obrada podataka

Kao metoda obrade podataka koristena je tematska analiza. Tematska analiza definira
se kao metoda kojom se identificira, analizira 1 izvjeStava o obrascima, odnosno,
temama u kvalitativnim podacima. Temelji se na postupcima Kklasifikacije i
oblikovanja apstraktnih pojmova iz tekstualnih zapisa, ¢ime se nastoji omoguciti
saZimanje, razumijevanje i tumacenje empirijske grade. Opisna je i interpretativna te
se najcesce koristi s ciljem istrazivanja videnja, dozivljaja 1 iskustava (Milas, 2009.).
Tematska analiza sastoji se od 6 koraka. Prvi korak je upoznavanje s podacima kroz
preslusavanje snimki intervjua te izradu i analizu transkripata. Nakon upoznavanja s
podacima slijedi korak kodiranja. Kodiranje se odnosi na imenovanje nekih specifi¢nih
fenomena u empirijskoj gradi koji se istrazivacu ¢ine zanimljivima i relevantnima.
Kodiranje se smatra prvom razinom apstrakcije podataka. Zatim slijedi korak razvoja
tema, koji obuhvaca grupiranje kodova ili identifikaciju tema koje opisuju osnovne
karakteristike podataka (Braun i Clarke, 2006.). Cilj ovog koraka je omoguéiti

razlikovanje klju¢nih obrazaca u podacima. Nakon prepoznavanja tema, slijedi korak
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revidiranja tema u kojem se provjerava primjerenost tema u odnosu na definirane
kodove i u odnosu na cijeli set podataka. Sljede¢i korak je imenovanje tema. Ovo je
korak u kojem se radi kontinuirana analiza empirijske grade, kojoj je cilj redefiniranje
specifi¢nosti te definiranje jasnih i konkretnih imena tema. Posljedn;ji korak je izrada
izvjestaja, gdje autor kroz teme nastoji objasniti odgovore na svoja istrazivacka pitanja

te dobivene rezultate takoder povezuje s literaturom (Braun i Clarke, 2006.).
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4. Rezultati i rasprava

Prvim istrazivackim pitanjem nastojao se dobiti odgovor na pitanje kako su drustvene
mreze razmatrane u radu stru¢njaka u centrima za socijalnu skrb. S obzirom na to da
su vazna komponenta zivota adolescenata, pokusalo se saznati ukljucuju li struénjaci
drustvene mreze u svoj rad, smatraju li ih vaznima te kako im pristupaju. Odgovore na
ovo pitanje prikazuje Tablica 4.1., a detaljan prikaz rezultata analize nalazi se u Prilogu
4.

Tablica 4.1 Tabli¢ni prikaz tematskih cjelina dobivenih na pitanje o razmatranju
druStventh mreZza kao vazne komponente Zivota adolescenata u radu stru¢njaka u
centru za socijalnu skrb

TEME KATEGORIJE KODOVI

Informiranje adolescenata o
opasnostima na drustvenim mrezama

Educiranje mladih o
sigurnijem koristenju
drustvenih mreza

Vaznost zaStite osobnih podataka

Rad s mladima na
temu koristenja
drustvenih mreza

Informiranje o kaznjivim ponasanjima i
njihovim posljedicama

Razgovor o navikama koristenja

drustvenih mreza s adolescentima

Ukljuéivanje teme druStvenih mreza u
rad u slucajevima vr$njac¢kog nasilja

NaglaSavanje potrebe za roditeljskim
nadzorom nad koristenjem drustvenih
mreza adolescenata

Educiranje roditelja o
koriStenju drustvenih
mreZa adolescenata

Rad s roditeljima na
temu koriStenja
drustvenih mreza
adolescenata

Informiranje roditelja o preporu¢enom
vremenu koristenja drustvenih mreza

Razgovor s roditeljima o navikama
koristenja tehnologije adolescenata

Potreba za upoznatosti | Vaznost znanja o druStvenim mreZama

stru¢njaka s
druStvenim mrezama

Koristenje drustvenih mreza kao
sredstva komunikacije s mladima

Sudionici istrazivanja navode kako drustvene mreze ukljucuju u svoj rad i s roditeljima
i s adolescentima. Ukljuc¢ivanje u rad s adolescentima najvise se vidi kroz educiranje
mladih o sigurnijem koriStenju druStvenih mreZa, §to se postize kroz informiranje
adolescenata o opasnostima na drustvenim mrezama, odnosno naglasavanje

potencijalnih negativnih posljedica (npr. ,, Pa cisto onako im kazem, Sta se lose moze
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dogoditi... (Sudionik 1)”, ,,...spomenemo eventualne opasnosti koje se mogu kriti i
tako. (Sudionik 7)”). Isto tako, stru¢njaci nastoje educirati mlade kroz razgovor o
vaznosti zaStite osobnih podataka (npr.,,...naravno da necéu govoriti jednom
osamnaestogodisnjaku ‘e nemoj dati svoje podatke', ali naravno da éu nekom tko ide
u 5. razred da éu upozoriti na te neke stvari, opet ovisi o dobi. (Sudionik 7)) te kroz
informiranje o kaznjivim ponasanjima i njihovim posljedicama (npr. ,,...pozovemo ih
na neka kaznena dijela, tipa govor mrznje ili neko Sirenje nekih lazni vijesti, Sta im se
moze sve dogoditi da ih netko prijavi za to... (Sudionik 1)”’). Postoje mnoge opasnosti
koje se vezu Uz internet i drustvene mreze, poput uspostavljanja kontakta nepoznatih
osoba s djecom 1 mladima, elektronicko nasilje, dostupnost neprimjerenih sadrzaja,
dostupnost materijala koji poticu mrznju, nasilje, diskriminaciju, mogu¢nost kupovine
ilegalnih predmeta (npr. droge i oruzja) i slicno (Roboti¢, 2015.). Nedostatak edukacije
1 informiranosti o prethodno navedenim opasnostima mlade mozZe dovesti do
podlijeganja komercijalizaciji, izlaganju rizi¢noj komunikaciji, moze im omoguciti
pristup laznim informacijama i mogu postati zrtve seksualnog iskoriStavanja (Males i
Stricevi¢, 2008.). Rezultati istrazivanja EU Kids Online (2011.) kojim se istrazuju
prednosti 1 rizici koriStenja interneta medu djecom i mladima izmedu 9 1 16 godina,
kao najvaznije rizike koriStenja drustvenih mreza koji se javljaju uslijed nedovoljne
educiranosti navode: izvanmreZne sastanke mladih s osobama koje su upoznali preko
internetskih  stranica, primanje i slanje seksualnih poruka, pregledavanje
pornografskog sadrZaja, potencijalno Stetne sadrzaje i zlouporabu osobnih podataka.
Kao S$to je vidljivo, opasnosti koje se mogu javiti kao posljedica nedovoljne
educiranosti su brojne. Osim $to mladi imaju pristup informacijama upitne to¢nosti,
isto tako mogu vrlo lako stupiti u kontakt s nepoznatim osobama koje im ozbiljno
mogu nauditi, a imaju i pristup kupovini razli¢itih predmeta Cije opasnosti ¢esto nisu
ni svjesni. S tim u vezi, strunjaci naglasavaju i opasnost od dijeljenja osobnih
podataka s nepoznatim osobama i ostavljanja podataka na razli¢itim neprovjerenim

stranicama na internetu.
KoriStenje interneta postaje osobito opasno kada se od mladih trazi da daju svoje

osobne podatke koji se kasnije mogu zloupotrebljavati. Osobni podaci su jedna od

najpozeljnijih valuta poslovanja i danas se na internetu Cesto prikupljaju u obliku
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kolaci¢a (eng. cookies) kako bi se korisnicima pruzio $to personaliziraniji sadrzaj i
ponude (Zgrablji¢ Rotar, 2009.). Zgrablji¢c Rotar (2009.) istice kako je razvojem
interneta pojam privatnosti potpuno promijenio svoje znacenje, $to se odrazava na
dobrobit mladih upravo u smislu objave osobnih podataka i fotografija, pa tako zbog
nepaznje dolazi do otkrivanja njihova identiteta ¢ime ih se izlaze prijevarama,
ponizavanjima, uznemiravanju, zlostavljanju i brojnim neprimjerenim sadrzajima
(Kusi¢, 2010.). Krada identiteta preko interneta je ucestala pojava, pogotovo medu
mladima, a kradom identiteta smatraju se razli¢iti postupci, kao $to je otvaranje laznog
profila na nekoj druStvenoj mrezi, laZzno predstavljanje, zlouporaba tudih osobnih
podataka u svrhu pocinjenja kaznenog djela 1 sli¢no. Rezultati istrazivanja EU Kids
Online (2011.) naglasavaju kako je vazno educirati djecu o potencijalnim rizicima koji
vrebaju na internetu te ih je isto tako vazno pouciti kako da prepoznaju te rizike 1 kako
da se od njih zastite, a sve s ciljem povecanja dobrobiti 1 sigurnosti djece na internetu.
S obzirom na to da je jedna od osnovnih zadaca socijalnih radnika, ali i ostalih
stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb, zastita djece, vazno je da ih i oni
educiraju i 0 ovoj temi. Uz to, stru¢njaci u centrima za socijalnu skrb imaju vaznu
ulogu u prevenciji poc¢injenja kaznenih djela mladih jer su oni ti koji se susrecu s
mladima s problemima u ponasanju, §to podrazumijeva i one mlade koji ¢ine neke
oblike prekrsaja ili kaznenih djela. Upravo zato socijalni radnici imaju vaznu zadacu
u educiranju mladih o potencijalnim kaznenim djelima i posljedicama koje ta djela
nose, a kojih mladi ¢esto nisu svjesni. Isto tako, socijalni radnici svojim obrazovanjem
stjeCu vjestine i upoznaju se s odgovaraju¢im alatima, kao $to su mjere iz Obiteljskog
zakona ili Zakona o sudovima za mladez koje mogu koristiti u svrhu prevencije razvoja

daljnjih problema u ponasanju mladih.

U rezultatima istrazivanja struénjaci navode kako s adolescentima razgovaraju o
navikama koriStenja drustvenih mreza (npr. ,,...pitam bar informativno, bar da
dotaknem neke stvari, kad upoznajem dijete cesto je pitanje koliko si na drustvenim
mreza, a i koje drustvene mreze koristis. (Sudionik 7)”, ,,...uvijek pitam, sta, kako,
koliko, koja mreza, stranice koje gledaju, konkretno me zanima koje drustvene mreze
koriste, koje igrice igraju...(Strucnjak 6)”). Kusi¢ (2010.) u rezultatima svog

istrazivanja kojim je ispitivao navike koriStenja druStvenih mreza istice kako
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adolescenti najvise koriste drustvene mreze za komunikaciju s prijateljima putem
slanja poruka, §to je primarno i svrha drustvenih mreza. Sljedeca popularna aktivnost
je kreiranje grupa u kojima se dijele razliciti sadrzaji s ve¢im brojem vrSnjaka, koju
slijedi dijeljenje privatnih fotografija i povjerljivog sadrzaja, o cemu roditelji najcesée
nista ne znaju (Kusi¢, 2010.). Sve ono §to se na drustvenim mrezama radi i objavljuje
daje jako puno informacija o osobi koja taj sadrzaj plasira. Ljudi na internetu opcéenito
imaju naviku ostavljati viSe podataka nego S§to je potrebno pa tako ugrozavaju vlastitu
dobrobit, Sto se posebno donosi na adolescente koji zbog nedostatka kritickog
razmi$ljanja nisu svjesni svih potencijalnih opasnosti (Ambrosi-Randi¢, 2004.). Kroz
razgovor o navikama koristenja druStvenih mreza stru¢njaci prikupljaju informacije
kako bi dobili sliku o tome kako dijete koristi drustvene mreze, koliko Cesto, §to
najvise pretrazuje i sli¢no. Vazno je da struc¢njaci zaposleni u centru za socijalnu skrb
razgovaraju o ovoj temi s mladima upravo zato §to su druStvene mreZe dio Zivota
adolescenata, a kroz razgovor mogu dobiti puno informacija o zivotnim navikama
mladih, kako im je strukturirano slobodno vrijeme, koliko paznje posvecuju Skoli,
koliko drustvenim mrezama, a koliko obitelji i druzenju s prijateljima uzivo. Takoder,
ova tema moze posluziti i za uspostavu odnosa s mladima. Isto tako, informacije ovog
tipa mogu biti korisne kako bi stru¢njaci mogli prepoznati postoji li potreba za
interveniranjem u obliku edukacije u ovom ili nekom drugom Zivotnom podrucju

adolescenta.

Strucnjaci isto tako navode kako ukljuc¢uju drustvene mreze kao temu u razgovor u
sluc¢ajevima vrsnjackog nasilja (npr. ,, Ukljucujemo ako je predmet razgovora, moze se
desiti da dodu u centar u savjetodavni razgovor vezano za vrsnjacko nasilje putem
drustvenih mreza i onda se mi tu ukljucimo. (Sudionik 7)”, ,, Tipa ako mi dijete dode
s temom vrsnjackog nasilja onda ¢u ciljano ispitati dogada li se takvo ponasanje i
putem drustvenih mreza, ali ako je obitelj ukljucena iz nekog razloga koji nije toliko
vezan za drustvene mreze onda necu toliko ispitivati. (Sudionik 4)”. Cyberbullying ili
elektroni¢ko nasilje je svaki oblik nasilja koji ukljucuje slanje neprimjerenih i
uvredljivih tekstualnih, vizualnih i audiovizualnih poruka te moze ukljucivati prijetnje
i druge oblike narusavanja privatnosti pojedinca (Ciboci i sur. 2018.). Najcesci oblici

elektroni¢kog nasilja s kojima se susrecu adolescenti su Sirenje glasina i govora
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mrznje, prijetnje, nazivanje pogrdnim imenima, poticanje ponaSanja kao Sto je
ignoriranje, ucjenjivanje i brojna druga ponasanja (Ciboci i sur., 2018.). Anderson i
Jiang (2018.) u rezultatima svog istrazivanja navode kako je 59% adolescenata koji su
sudjelovali u istrazivanju dozivjelo barem jedan oblik nasilnog internetskog
ponasanja, poput nazivanja pogrdnim imenima ili §irenja govora mrznje. Isto tako,
navode da se vjerojatnost izloZenosti internetskom nasilju povecava s povecanjem
vremena kojeg mladi provode na drustvenim mrezama. Drustvene mreZe su osobito
pogodne za nasilno ponasanje zbog doze anonimnosti koju pruZaju pociniteljima, Sto
pojedince moze dodatno ohrabriti na ¢injenje nasilnog ponasanja. Strucnjaci iz centra
za socijalnu skrb u ovom kontekstu isto tako mogu imati vaznu i veliku ulogu. Oni
mogu mlade kroz razgovor educirati o posljedicama nasilnog ponasanja, kao §to su
psiholoske posljedice koje nasilje ostavlja na zrtvu, ali i posljedice za pocinitelja u
obliku razli¢itih kazni i drugih sankcija. Isto tako, mogu ih ohrabriti da razgovaraju s
nekom odraslom osobom u koju imaju povjerenja u slucaju da sami budu zrtve nasilja
te ih mogu educirati kako da se zastite. U ovom kontekstu je i za stru¢njake vazno da
budu upoznati sa sigurnosnim mjerama koje pruzaju drustvene mreze, kako bi mogli

pruziti kvalitetnu pomo¢ i dati adekvatne informacije o razli¢itim oblicima zasStite.

Sljedeca tema koja se istice u rezultatima istrazivanja je da stru¢njaci ukljucuju temu
koriStenja drustvenih mreza i u rad s roditeljima adolescenata kroz educiranje roditelja,
odnosno, kroz naglasavanje potrebe za roditeljskim nadzorom nad koriStenjem
drustvenih mreZa od strane adolescenata (npr. ,,... ali tu i tamo trebaju uzet mobitel i
pregledati sadrzaj koji su pretrazivali i reci Sta je u njima dobro, a Sto loSe. (Sudionik
2)7, ,,...savjetujem da ljudi trebaju nadzirati klince Sto rade, ali tesko je to istinski
nadzirati, to bi trebao biti s njima 24 sata... (Sudionik 6)”) te kroz informiranje
roditelja o preporu¢enom vremenu KoriStenja druStvenih mreza (npr. ,,...onda i
uglavnom im kaZemo da postoji neko ograniceno vrijeme koje djeca mogu provoditi
na drustvenim mrezama... (Sudionik 1)”). Veliku prepreku u zastiti privatnosti i
dobrobiti djece i mladih na internetu predstavlja Cinjenica da su dana$nji mladi
medijski puno pismeniji od njihovih roditelja (Zgrablji¢ Rotar, 2009.). Velik
generacijski jaz ocituje se u tome Sto roditelji ¢esto nisu upoznati s potencijalnim

opasnostima, velik broj njih ne zna kako drustvene mreze funkcioniraju, pa samim
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time ni ne znaju kako se na njima zastititi ili Sto uciniti ako njihovo dijete bude izlozeno
nekom obliku opasnosti (Zgrablji¢ Rotar, 2009.). Buduc¢i da su internet i drustvene
mreze osnovni izvor informacija i osnovno sredstvo komunikacije djece i mladih u
danaSnjem svijetu, isti¢e Se nuznost informiranosti i uklju¢enosti roditelja u virtualnu
komunikaciju. U rezultatima istrazivanja EU Kids Online (2011.) navodi se kako
veéina djece 1 mladih u dobi od 9 do 17 godina ima pristup internetu kad god to pozele
ili kada im je potrebno. lako stru¢njaci savjetuju da je preporuceno najvise 2 do 3 sata
dnevno, svako cetvrto dijete na drustvenim mrezama provodi viSe od 4 sata dnevno.
Grmusa i suradnici (2019.) u rezultatima svog istrazivanja navode kako roditelji imaju
teorijska znanja o potencijalnim opasnostima na internetu, ali u svakodnevnom Zivotu
rijetko poduzimaju nesto po pitanju zastite ili prevencije. Ciboci i suradnici (2018.)
isticu da je vazno da roditelji prate aktivnosti djece na internetu, da se upoznaju sa
stranicama koje dijete koristi te potencijalno oznace stranice koje su sigurne za
koristenje 1 blokiraju one koje nisu te da razgovaraju s djecom o tome zasto je to tako.
Isto tako, naglaSava se vaznost razgovora o sadrzaju na druStvenim mrezama kako bi
dijete moglo prepoznati §to je dobro, a Sto loSe te koje se potencijalne opasnosti mogu
pojaviti u kontekstu odredene drustvene mreze, $to navode i sudionici ovog

istrazivanja.

Strucnjaci u radu s roditeljima takoder razgovaraju o navikama koriStenja drustvenih
mreza adolescenata (npr. ,, S roditeljima o tome razgovaram dosta i njih uvijek pitam
za toj dio kako dijete provodi slobodno vrijeme i nekako se tu cesto spontano izvuce ta
tema provodenja vremena, mozda ne toliko na drustvenim mreZama nego opcenito na
koristenje tehnologije, interneta i tako. (Sudionik 4)”, ,, Mozda tu vise pitam roditelje
vezano za djetetovo provodenje slobodnog vremena, kako su postavljene granice,
koliko je na mobitelu i tako. (Sudionik 4) ). U rezultatima istrazivanja EU Kids Online
(2011.) navodi se kako 40% djece medu svojim Facebook prijateljima ima roditelje,
dok 15,8% njih ne Zeli roditelje medu svojim prijateljima. Roditelji koji su tako
prisutni u zivotima svoje djece lakSe nadziru njihove aktivnosti na drustvenim
mrezama te pokazuju da zele biti uklju¢eni u njihove Zivote. Ciboci i suradnici (2018.)
isticu kako se navike koriStenja drustvenih mreza mladih kod kuce uvelike razlikuju

od navika koriStenja druStvenih mreza kada se ne nalaze pod kontrolom svojih
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roditelja. Odnosno, isticu kako mladi zabranjenim stranicama Cesto pristupaju iz
domova svojih prijatelja, sto pokazuje da roditelji zabranama ne postizu puno jer ¢e
djeca svejedno pronaéi put do zeljene internetske adrese (Ciboci i sur. 2018.). Ono §to
je vazno i Sto stru¢njaci naglasavaju je da roditelji s djecom trebaju graditi odnos
povjerenja i pokusati potaknuti razvoj kritickog misljenja te tako potpomo¢i razvoju
informaticke pismenosti. Razgovor s roditeljima o navikama koristenja druStvenih
mreza adolescenata je vazan dio rada stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb.
Kroz informacije koje dobiju u razgovoru o ovoj temi mogu saznati i koliko su roditelji
angazirani oko djece, kako postavljaju granice, kakav je odnos izmedu roditelja i
djeteta te koliko su opcenito ukljuceni u djetetov Zivot, Sto moze imati veliku ulogu u

donosSenju odluke o nekim daljnjim postupanjima stru¢njaka.

Suradnja struénjaka u centru za socijalnu skrb i korisnika je vazna u kontekstu
edukativnog procesa jacanja informaticke pismenosti i djece i njihovih roditelja. |
mladima i roditeljima vazno je pruziti uCinkovite alate kako bi se mogli §to lakSe
upoznati s druStvenim mrezama i razliitim tajnama interneta koje bi potencijalno
mogle ugroziti dobrobit svih ¢lanova obitelji. Jedan od velikih alata u tom procesu je
izgradnja odnosa povjerenja i razgovor jer, kada roditelj nauci dijete da razgovara
svaki put kada uoci nesto loSe na internetu, napravio je veliki korak u smjeru sigurnog

koristenja interneta tog djeteta.

Sudionici istraZivanja U Svojim odgovorima naglaSavaju kako im je vaZzna njihova
osobna upoznatost i informiranost o druStvenim mrezama (npr. ,,Ja znam da klinci,
bitno je da ti njih razumijes njihov nacin funkcioniranja, ako im kazes ma Sta ti je to,
ne znam, nikad cuo za Tik Tok, nikad cuo za Snapchat, nikad cuo za ovo ono, oni
nemaju vise o cemu s tobom pricati, nece ti se povjeriit, neces postic¢i nista. (Sudionik
2)”, ,,...da vide adolescenti da i mi znamo nesto o tome, da imamo pojma Sta je Tik
Tok i tako... ipak malo uvaze znanje i vide da se razumijes u to pa postoji mogucnost
da posao ispadne kvalitetniji. (Sudionik 3)”). Uz to, jedna sudionica je navela kako
koristi drustvene mreze za komunikaciju s mladima (npr. ,,...tako si ja preko
WhatsAppa web otvorim, zatvorim, WhatsApp poslovno na ekranu negdje i onda tako

komuniciram s mladima...Je jer se ja njima pribliZzim na taj nacin i dostupnija sam im.
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(Sudionik 7) ). 1z odgovora se moze vidjeti da je stru¢njacima poznavanje drustvenih
mreza jako vazno za uspostavu odnosa s mladima te navode kako, ako pokazu neko
znanje o drustvenim mreZama, imaju puno bolju komunikaciju s mladima, oni im se
lakse otvaraju i povjeravaju oko ozbiljnih pitanja. Stru¢njacima to moze biti itekako
korisno za odrzavanje odnosa, suradnju s adolescentima, a vazno je i zato Sto stru¢njaci
onda puno lak$e mogu prepoznati u kojem smjeru njihov rad s adolescentom treba iéi
te kakvi oblici intervencija su potrebni da se situacija zbog koje je dijete i doSlo u

centar promijeni na bolje.

Drugim istrazivackim pitanjem nastojao se dobiti odgovor na pitanje o tome koje
posljedice koriStenja drustvenih mreza u zivotima adolescenata prepoznaju stru¢njaci
zaposleni u centrima za socijalnu skrb. Odgovore na ovo pitanje prikazuje Tablica 4.2.,
a detaljni rezultati analize prikazani su u Prilogu 5. 1z analize intervjua proizasle su tri
glavne teme rezultata u kojima struc¢njaci govore o percipiranim posljedicama
drustvenih mreza na Zivot adolescenata, a to su zdravstvene posljedice, njihova uloga

u psihosocijalnom razvoju adolescenata i ugrozena dobrobit adolescenata.

Tablica 4.2 Tabli¢ni prikaz tematskih cjelina koje prikazuju odgovore na pitanje o
posljedicama drustvenih mreza na zivot adolescenata iz perspektive struc¢njaka
zaposlenih u centru za socijalnu skrb

TEME KATEGORIJE KODOVI
Pojava osjecaja anksioznosti

Naruseno psihicko . . - -
Pojava osjecaja depresivnosti

zdravlje
Zdravstvene Ugrozavanje mentalnog razvoja
posljedice Povecanje tjelesne tezine
Naruseno fizicko . .
ruseno izt Fizicka neaktivnost
zdravlje

Problemi s vidom

Umanjivanje vaznosti formalnog obrazovanja

Uloga u razvoju Naglasak na materijalnim vrijednostima

sustava vrijednosti
Uloga u Pridavanje velike vaznosti virtualnim prijateljima
sihosocijalnom T I
psihosocl) Uloga u formiranju licnosti
razvoju Ul - :
adolescenata ogau Uloga u formiranju slike o sebi
formiranju

vlastitog identiteta Prihvacanje standarda koje postavljaju influenceri

Smanjenje individualnosti
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Potreba za samoprezentacijom na druStvenim

mreZama
y Nezasti¢enost profila na drustvenim mrezama
UgroZena
sigurnost Objavljivanje privatnog sadrzaja
Ugrozena adolescenata na | Nesvjesnost rizika
dobrobit internetu : : R
adolescenata Nedovoljna educiranost o koriStenju interneta

Rizi¢na ponaganja | Poticanje na samoozljedivanje
adolescenata Oponasanje igara i trendova s TikToka

Kao odrednice zdravstvenih posljedica stru¢njaci prepoznaju posljedice na psihicko i
fizicko zdravlje. Sudionici su odgovorili kako primje¢uju da adolescentima koriStenje
druStvenih mreZa stvara osjecaj anksioznosti, Sto se moze vidjeti iz njihovih odgovora
(npr. ,,...vjerujem da im jako tjeskobu stvara i strah. (Sudionik 2) ”, , Mislim da
zapravo to veliko provodenje vremena na drustvenim mrezama moZe dovesti do nekog
otudenja djece od vrsnjaka uzivo, znaci odvajanja i to onda moZe biti povezano i s
anksioznoscu... (Sudionik 4)”, prepoznaju i osjecaj depresivnosti (npr. ,,...i s
depresivnoscu. (Sudionik 4) ”, ,,...depresije ima dosta... (Sudionik 2)”’) te naglaSavaju
kako je opcenito ugrozen njihov mentalni razvoj, Sto se javlja kao posljedica
pridavanja velikog znaCaja drustvenim mrezama 1 izloZzenosti razli¢itim sadrzajima
(npr. ,,...puno vecéi znacaj im pridaju i to se moze negativno odraziti na njihovo
mentalno zdravije... (Sudionik 6)”, ,,...mozZe biti stvarno loSe i negativno utjecati na
nekakvi mentalni razvoj, razvoj licnosti, osobnosti, da sve to bude onako dosta
zbrckano. (Sudionik 1)”’). Da je uloga drustvenih mreza u kontekstu mentalnog
zdravlja velika potvrduju i Lewis i Sampas-Kanying (2015.) u rezultatima svog
istrazivanja gdje navode da ceS¢e koriStenje druStvenih mreza povecava osjecaj
anksioznosti kod mladih. Panti¢ 1 suradnici (2012.) proveli su istrazivanje sa
srednjoSkolcima u Srbiji te u rezultatima navode kako je pregledavanje tudih
fotografija na druStvenim mreZama povezano s promjenama pojedinca u
samopoStovanju, kako mladi koji provode vise vremena na Facebooku imaju vise
depresivnih epizoda i1 opcéenito procjenjuju svoju psiholoSku dobrobit loSijom.
Navedene rezultate potvrduje i istrazivanje O'Keeffeea i Clarke-Pearsona (2011.) koji
izvjeStavaju kako intenzivnije koriStenje drustvenih mreza dovodi do smanjenog
samopostovanja te povecanja osjecaja usamljenosti i depresivnosti, pri c¢emu veliku

ulogu igraju i povratne informacije koje mladi dobivaju na druStvenim mrezama. Ove
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teze potvrduju i Lewisa i Sampasa-Kanyinga (2015.) koji, osim $to spominju pojavu
osjecaja anksioznosti, isticu i1 kako mladi koji viSe vremena provode na drustvenim
mrezama procjenjuju svoje mentalno zdravlje losijim, imaju vise suicidalnih ideja i
psiholoski su viSe uznemireni od onih koji provode manje vremena na drustvenim

mrezama.

Za razliku od psihickog zdravlja koje se vise odnosi na emocionalne i1 kognitivne
aspekte povezane s koriStenjem druStvenih mreza, fizicko zdravlje se odnosi na
tjelesne aspekte. Prema odgovorima sudionika, fizicke posljedice koje prepoznaju
odnose se na povecanje tjelesne tezine (npr. ,,...pretilost... (Sudionik 3)”, , pa se
debljaju, pa propadaju... (Sudionik 5)”), fiziCku neaktivnost (npr. ,, Dosta su inertni
fizicki, tjelesno neaktivni, sjede samo, tipkaju, dopisuju se, manje se krecu... (Sudionik
3)”) i prisutnost problema s vidom (npr. ,, Da, vrlo loSe, naocale, vid, slab , bulje u
ekrane, to je zdravstveno losSe. (Sudionik 3)”, ,,...ako to ima veze s vidom, ekranom,
sigurno ima utjecaja i na taj dio fizickog zdravlja. (Sudionik 5) ). Prema odgovorima
sudionika, fizicko zdravlje ugrozeno je zbog provodenja velike koli¢ine vremena na
racunalu, nedostatka kretanja te pretjeranog gledanja u ekran. Sve prethodno navedene
(ne)aktivnosti dovode do propadanja miSica, povecanja tjelesne mase 1 narusavanja
osnovnih tjelesnih funkcija kao $to je vid. Macdonald-Wallis i suradnici (2012.) isti¢u
kako aktivnosti u djetinjstvu i adolescenciji imaju vaznu ulogu u formiranju navika u
odrasloj dobi, ali naglasavaju kako veliku ulogu u bavljenju fizickim aktivnostima
imaju vr$njaci. Odnosno, ako se prijatelji adolescenta bave sportom ili nekim drugim
oblicima vjezbanja, veca je vjerojatnost da Ce se i taj adolescent ukljuciti u neki oblik
fizicke aktivnosti te naglasavaju kako to nije toliko povezano s koristenjem drustvenih
mreZza, ve¢ s motivacijom koja dolazi iz okoline. S druge strane, Roboti¢ (2015.)
navodi kako se zbog velike koli¢ine vremena koju pojedinci provode u sjedeéem
poloZaju naruSava normalna miSiéna funkcija, $to se negativno odraZava na razvoj
motorickih sposobnosti te mobilnost tijela, $to je mladima osobito vazno za normalan
razvoj. Kao §to je vidljivo iz odgovora sudionika istraZivanja, koriStenje drustvenih
mreza moze dovesti do velikih psihi¢kih 1 fizi€kih posljedica. Ono S$to je posebno
zabrinjavajuce je da su adolescenti skupina ¢iji je psihicki i fizi¢ki razvoj u punom

jeku pa je upitno kako ¢e to dugoro¢no utjecati na njihovu dobrobit.
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Druga velika tema koju stru¢njaci isticu su posljedice drustvenih mreza na
psihosocijalni razvoj adolescenata. Ulogu u psihosocijalnom razvoju stru¢njaci vide
kroz razvoj sustava vrijednosti i formiranje identiteta adolescenata. Kod razvoja
sustava vrijednosti stru¢njaci isticu ulogu drustvenih mreZa u umanjivanju vaznosti
formalnog obrazovanja, odnosno navode kako adolescenti danas puno vecéu vrijednost
vide u digitalnim vjestinama i ,,biznisu* preko drustvenih mreza, nego $to je vide u
Skoli i formalnom obrazovanju (npr. ,,Imam dojam da misle mladi da zapravo nije
obrazovanje ni nista drugo do ovih vjestina zivotnih nego da kao se mogu nauciti s
mreze onako. (Sudionik 1)”, ,,...da klinci misle da skola nije vazna, da ¢ée oni biti svi
youtuberi i zaradivati masne svote novaca od kojih ¢e uzdrzavati sebe i desetke
pokoljenja sljedecih. (Sudionik 2)”). S rezultatima istrazivanja slazu se i Dikli¢ i
suradnici (2018.) koji kazu da su drustvene mreze postale glavni oblik socijalizacije 1
time potisnule obitelj 1 Skolu iz te uloge, a najvecu ulogu imaju u kreiranju sustava
vrijednosti, stilova ponasanja i organizacije slobodnog vremena mladih. Tako se
drustvene mreze sve ¢eS¢e ukljucuju 1 kao nove metode rada te se, osim za druzenje,
koriste i za poslovne kontakte, razvoj poslovanja i promocije influencera, a mladi
pokazuju zadovoljstvo 1 njihovim ukljuc¢ivanjem u obrazovni program (Dikli¢ 1 sur.,
2018.). S time se moZe povezati i dio rezultata istrazivanja koji govore o umanjivanju
vaznosti formalnog obrazovanja od strane mladih. Posljednjih nekoliko godina dolazi
do znacajnog razvoja digitalnog marketinga, a najbolji primjer za to su influenceri s
kojima kompanije dogovaraju suradnje vezane za promociju razli¢itih proizvoda i
usluga (Ciboci i Labas, 2021.). Njihova uloga je da istaknu odredeni proizvod ili
uslugu kroz kreativnu objavu. Najcesce su to objave u obliku fotografija ili video
zapisa na druStvenim mrezama TikTok i Instagram. Kako bi se potaknula prodaja
usluga i proizvoda, influenceri moraju smisliti §to bolji sadrzaj kako ¢ée to prezentirati
te veliku ulogu u tom kontekstu ima stvaranje autenti¢nog i1 korisnog sadrzaja koji ¢e
potaknuti ljude na kupovinu (Ciboci i Labas, 2021.). Tako se razvojem tehnologija,
drustvenih mreZza i interneta razvija i potpuno novi medij za interakciju s potrosac¢ima,
a ako je jedan od ciljeva neke kompanije interakcija s mladim ljudima, onda su
drustvene mreZe pravo mjesto za to (Ciboci i Labas, 2021.). Objave influencera su
zapravo reklame na kojima Cesto sve izgleda opusteno 1 idealno, ¢ime mladi poc¢inju

stvarati misljenje da za takav posao i ne treba puno znanja i truda te da se takav uspjeh
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vrlo lako moze postié¢i, §to dovodi do zanemarivanja vaznosti formalnog obrazovanja
i s ¢ime se moze povezati 1 usmjeravanje na materijalne vrijednosti koje prepoznaju
sudionici istrazivanja. Sudionici navode kako primjecuju promjene da mladi puno veci
naglasak stavljaju na materijalne vrijednosti jer na drustvenim mrezama cesto imaju
priliku gledati luksuzan, pomno odabrani sadrzaj te je postizanje uspjeha predstavljeno
kao nesto Sto je vrlo jednostavno ostvarivo (npr. ,,...poticu to materijalno, sve se gleda
kroz materijalno, kroz marke, kroz putovanja razno raznih tih influencera koji
odsjedaju svaki vikend u drugom hotelu, jedu profinjenu hranu, nose ne znam kakvu
markiranu odjecu i onda su djecu, ili mobitele skupe imaju i djeca misle da se to mora
desiti i njima... (Sudionik 2)”). Osim §to zanemaruju vaznost formalnog obrazovanja i
fokusiraju se na materijalna dobra, u rezultatima istraZivanja strucnjaci isticu da u
razvoju svog sustava vrijednosti adolescenti po¢inju pridavati i veliku vaznost svojim

virtualnim prijateljima.

Sudionici istrazivanja navode kako adolescenti daju veliku vaznost virtualnim
prijateljima 1 sljedbenicima te na potpuno nov nacin percipiraju zivot i socijalne
odnose (npr. ,, ...to im je bas jako vazno i koliko imaju klikova i tko ih je popratio i ne
znam Sta uglavnom da i o tome uvijek rado pricaju... (Sudionik 1)”, ,,Mladi totalno
drugacije percipiraju i te neke socijalne odnose i prijateljstva i to je nekakav zivot u
drustvu gdje gledaju da primarno imaju velik broj online frendova da ti to stvara
nekakav status. (Sudionik 2)”). Froding i Peterson (2012., prema Celik, 2019.)
definiraju virtualno prijateljstvo kao ono koje postoji na internetu, ali rijetko kada se
interakcija odvija u stvarnom zivotu, zbog ¢ega je ono oblik povrsnije 1 socijalne
interakcije. Popularnost i prijateljstvo smatraju se dvjema najznacajnijim dimenzijama
vr$njackih odnosa (Kuzmanovi¢ i sur., 2010., prema Celik, 2019.), a adolescentima je
jako vazno da budu popularni i prihvaceni u svojoj drustvenoj grupi i okruzenju. S
obzirom na to da se danas popularnost i prihva¢enost mjere kroz broj lajkova i
komentara na objavama na drustvenim mreZama, Sto je puno lakSe posti¢i s velikim

brojem virtualnih prijatelja, potpuno je razumljivo da im onda i pridaju toliku vaznost.

Kod formiranja vlastitog identiteta stru¢njaci vide jako veliku ulogu druStvenih mreza

u formiranju li¢nosti, ali na negativan nac¢in. U rezultatima isti¢u kako se mladi cesto
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identificiraju s ne¢im $to nije pozitivno i ¢esto zapravo idu u nerealnom smjeru zbog
sadrzaja kojem su svakodnevno izloZeni, §to se negativno odrazava na njihove interese
i na¢in razmisljanja (npr. ,,...ne utjece dobro, tu se jos nisu formirale licnosti i onda
ustvari, skloni su se identificirati s nec¢im sto bas i nije pozitivno. (Sudionik 6)”, ,,...da
i dosta ove pretpubertetsko doba, iako ne bi trebali koristiti drustvene mreze, vecina
ih se tu dosta formira gdje se oni tu usmjeravaju u nekom totalno nerealnom smjeru.
(Sudionik 2) 7). S tim u vezi, prema navodima sudionika, druStvene mreze imaju i
veliku ulogu u formiranju slike o sebi. Naglasavaju kako je adolescentima jako vazno
predstavljanje sebe na druStvenim mreZama te kako kroz drustvene mreZe procjenjuju
vlastitu vrijednost, sto moze imati veliku ulogu u formiranju slike o sebi (npr. ,, Mislim
da utjecu na razvoj slike o sebi. (Sudionik 4)”,,, Mozemo reci stvaranje pogresne slike
0 samome sebi... (Sudionik 7) 7). Kao §to je u uvodnom dijelu rada spomenuto, slika o
sebi odnosi se na formiranje vlastitog dozivljaja samog sebe u razliCitim aspektima
zivota, Sto oblikuje ponasanje i utjeCe na odnose pojedinca. S obzirom na to da je za
adolescenciju karakteristicna faza formiranja, mladi su skloni eksperimentiranju i
istrazivanju razlicitih identiteta, Sto im drustvene mreze uvelike olakSavaju. Na
drustvenim mrezama mogu se prezentirati upravo onako kako oni to Zele te tako
stvoriti Zeljenu sliku o sebi u drustvu, Sto ¢esto moZe biti nerealno, a povezano je s
povratnim informacijama koje dobivaju, osje¢ajem samopouzdanja, zadovoljstva
zivotom te u sustini osje¢ajem pripadnosti (Lindberg i suradnici, 2007.). Identificiranje
s ne¢im nerealnim u kontekstu formiranja vlastitog identiteta i stvaranja slike o sebi
na temelju sadrzaja na druStvenim mrezama moze se povezati s hipotezom
fragmentacijske slike o sebi, 0 kojoj govore Valkenburg i Peter (2006.). Oni kazu kako
drustvene mreze adolescentima, ali i svim ostalim korisnicima, omogucuju kreiranje
novog identiteta, odnosno identiteta u virtualnom okruZenju koji se cesto uvelike
razlikuje od onoga tko su oni zapravo u stvarnom, fizickom svijetu (Valkenburg i
Peter, 2006.). To znaci da adolescenti kroz pregledavanje sadrzaja na drustvenim
mreZzama mogu dobiti percepciju o tome Sto je druStveno poZeljno, a Sto ne, te kako
postic¢i ono $to ¢e biti prihva¢eno. Tako veliku ulogu u formiranju vlastitog identiteta
ima i prihvacanje standarda koje namecu influenceri, §to se moze povezati i s
odgovorima koji se odnose na pridavanje velike vaznosti materijalnim vrijednostima.

Prema navodima stru¢njaka, adolescenti pridaju jako veliku vaznost influencerima i
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njihovim savjetima, ali nisu svjesni da ¢esto promatraju pomno odabran sadrzaj koji
treba biti dizajniran tako da prodaje neki proizvod pa im se tako i namecu standardi
kojima se pokusavaju prilagoditi kako bi se osjecali prihvaceno (npr. ,, To bi bas rekla
za djevojcice, pogotovo ako prate neke influencerice koje uvijek izgledaju lijepo, imaju
namjestene fotosopirane fotografije, onda zapravo mlade djevojcice mogu steci dojam
da i one tako trebaju izgledati, a to stvarno nije realno da se postigne, svaki dan onako
izgledati idealno. (Sudionik 4) ", ,, Vide Zivote nekakvih Insta zvijezda koje pokusavaju
prilagoditi sebi i tako se ponasaju Sto je u vecini slucajeva nerealno... (Sudionik 2)”).
Ove rezultate potvrduju 1 Vogel 1 suradnici (2014.) koji kazu kako adolescenti Cesto
usporeduju svoje realne, Offline selfove, s tudim, nerealnim, online selfovima,
zaboravljaju¢i da se na drustvenim mrezama objavljuje samo idealiziran sadrzaj koji
prolazi kroz nekoliko proces prilagodbe prije nego Sto se objavi. Takve nerealne
usporedbe doprinose stvaranju negativne slike o sebi, $to se negativno odrazava i na
mentalno zdravlje adolescenata (Vogel i sur., 2014.). S prihva¢anjem standarda koje
namecu influenceri, u kontekstu formiranja vlastitog identiteta, vaznu ulogu ima i kod

koji govori o smanjenju individualnosti.

Kao $to je ranije spomenuto, za adolescente je karakteristicno da im je jako vazno da
se osjec¢aju prihva¢eno i da imaju svoje mjesto u svojoj socijalnoj grupi. Zbog toga
cesto slijede iste trendove koje slijede 1 svi njihovi prijatelji, Sto dovodi do toga da
izgledaju vrlo slicno, oblade se 1 Sminkaju se jednako (npr. ,,...smanjuje
individualizirano ono individualnost, ono svi su mali klonovi, izgledaju isto gledam ja
to i po gradu kad gledam srednjoskolce kak idu u Skolu i svi su ko mali vojnici.
(Sudionik 1) ). O ovome govore i Lebedina-Manzoni i Lotar (2010.) koje kazu kako
adolescenti prilikom formiranja vlastitog identiteta i stvaranja slike o sebi veliku
kroz pozitivne povratne informacije i odobravanje zadovoljavaju svoju potrebu za
pripadanjem. S time je povezana i potreba za samoprezentacijom na drustvenim
mrezama. U navodima sudionika moze se vidjeti kako prepoznaju vaznost pozitivne
osobne promocije adolescenata na drustvenim mreZama te nastojanje da sve uvijek
uljepSaju jer misle da ¢e tako biti prihvaceniji u drustvu (npr. ,,Mozda i za

samoprihvacanjem u smislu tog predstavljanja sebe u nekom pozitivnom svjetlu,
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kakvima zele bit. (Sudionik 4)”, ,,...da se dobro i lijepo prikazu na drustvenim
mrezama i svoj zivot i ne samo izgled nego i nacin na koji funkcioniraju, gdje idu, na
neki nacin da objave da svi znaju... (sudionik 6)”, ,,...nastoje bas onako, sve nesto
prikazati u ljepSem svijetlu nego sto je... (Sudionik 1)”). Zhang (2015.) navodi kako
adolescenti pridaju velik znac¢aj misljenju prijatelja i osoba iz okoline pa je stoga i
razumljivo zasto im je samoprezentacija toliko vazna, a postizanje Zeljenog dojma
svakako je lakSe putem drustvenih mreza. Za adolescente je karakteristicno da profile
na drustvenim mreZama ureduju tako da privuku paznju drugih 1 ostave dobar dojam
te povecaju broj prijatelja i pratitelja, a karakteristi¢an je i like seeking behaviour ili
ponasanje koje je prvenstveno usmjereno na prikupljanje lajkova, §to adolescenti Cesto
percipiraju kao odobravanje, Sto takoder doprinosi njithovom osje¢aju prihva¢enosti u

drustvu (Valkenburg i Peter, 2006.).

Svi kodovi koji govore o ulozi drustvenih mreza u formiranju identiteta su usko
povezani. Influenceri su osobe koje Cesto prati velik broj korisnika, pa samim time i
velik broj adolescenata. Uloga influencera je da promoviraju odredene proizvode i
usluge te da formiraju zanimljiv sadrzaj koji ¢e privuci §to veci broj ljudi. Sadrzajem
kojeg prezentiraju i na¢inom na koji ga prezentiraju, ujedno i definiraju odredene
virtualne standarde koji se smatraju prihva¢enima u virtualnoj zajednici i stvarnom
svijetu. Adolescenti, kao mlade osobe koje nemaju dovoljno razvijeno kriti¢ko
razmiSljanje, prihvacaju taj sadrzaj te se u skladu s njim pokuSavaju prezentirati na
drustvenim mreZzama kako bi naisli na pozitivne povratne informacije i prihvacanje od
strane okoline. Moze se dogoditi da velik broj adolescenata prati iste influencere, sto
moze dovesti do toga da na kraju svi imaju jednak sadrzaj, Sto je potpuno razumljivo
jer postoji mogucnost da tako osjecaju pripadnost odredenoj grupi. S druge strane, to
moze dovesti do gubitka individualnosti jer slijepo slijede ono $to im se namece.
Nametanje trendova, smanjenje individualnosti, potreba za samoprezentacijom te
osjecaji pripadnosti i prihvacenosti velik su dio procesa formiranja slike o sebi i
formiranja vlastite licnosti. U dobivenim rezultatima 0 odnosu drustvenih mreZa i slike
0 sebi sudionici su mahom isticali negativne konotacije, stoga je vazno naglasiti kako
taj odnos moze biti i pozitivan. Zbog Sirine sadrzaja koji daju svojim korisnicima,

drustvene mreZe mogu pojedincima pruziti mjesto na kojem oni mogu biti upravo ono
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Sto jesu, mogu se prikazati u pravom svjetlu i razvijati se u smjeru u kojem zele jer su
na druStvenim mrezama izgradili podrzavajucu zajednicu koja im odgovara, dok se u
fizickom Zzivotu mozda ne osjecaju dovoljno slobodno i podrzano za potpuno

otkrivanje sebe.

Sljedec¢a tema koju stru¢njaci prepoznaju kao posljedicu koristenja drustvenih mreza
je ugrozena dobrobit adolescenata koja se ocituje kroz njithovu ugrozenu sigurnost i
vlastita rizi¢na ponaSanja. UgroZenost adolescenata na internetu stru¢njaci prepoznaju
kroz nezasti¢enost profila na drustvenim mrezama. Navode kako su im Cesto profili
otklju€ani 1 nezasti¢eni, kako Cesto objave postavljaju javno te su nepazljivi prilikom
dijeljenja sadrzaja (npr. ,,Kazem hrpa tih profila uopée nema zastitu. (Sudionik 1)”,
., ...onda tek skuze zapravo da bi trebalo kao poraditi na zastiti profila i obratiti
pozornost $t0 se stavlja i da su ti sadrzaji neuklonjivi. (Sudionik 1) ). Jo$ jedan od
pokazatelja ugrozene sigurnosti adolescenata na internetu je objavljivanje privatnog
sadrzaja pa tako strucnjaci isti¢u kako djeca ¢esto na drustvenim mrezama dijele svoje
fotografije, fotografije svoje obitelji, adresu, broj telefona, lokacije gdje se krecu i
sli¢no, bez svijesti da se te informacije mogu zloupotrijebiti (npr. ,, Na javno sve stave,
oznacavaju svoje lokacije, dijele privatne slike obitelji i skroz javno svima, prihvacaju
za prijatelje razno razne osobe koje nikad nisu culi ni vidjeli... (Sudionik 2)”).
Nesvjesnost rizika takoder moZe ugroziti sigurnost adolescenata jer zbog nedostatka
kritickog razmisljanja jednostavno ne razmisljaju o potencijalnim opasnostima i
posljedicama (npr. ,,... ne sumnjaju da je netko s druge strane tko im Zeli zlo ili tko ih
zeli iskoristiti, bas su uvijek iznenade kad im tako nesto kazes. (Sudionik 1)”,
,,...nesvjesni su nekih rizika...(Sudionik 2)”). Nedovoljna educiranost o koristenju
interneta je posljednji navedeni rizik koji moze rezultirati ugrozeno$¢u djece na
internetu. Sudionici navode kako adolescenti ne znaju koje su dobne granice za
otvaranje profila na druStvenim mrezama te isto tako ne znaju kako se sigurno koristiti
internetom i drustvenim mrezama (Npr. ,,...uglavnom kad ih pitate je I' smiju te profile
imati svi kazu pa smijemo i onda kad im kazes ne smijete jer ima neka dobna granica
mislim da 16 godina ili tako nesto to za ove mlade pricam ove od 14 do 16 onda su
onak kao ma ne. (Sudionik 1) ”, ,, Mislim da u istinskom smislu nekakvoj educiranosti,

znanja, rizika i toga nema, nista nisu educirani. (Sudionik 6)”’). Ovakvi rezultati o
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ugrozenoj dobrobiti adolescenata na druStvenim mrezama povezani su S onima
dobivenim u prethodnom istrazivackom pitanju koji se odnose na edukaciju
adolescenata o koriStenju drustvenih mreza. Zbog nedovoljne educiranosti i
informiranosti o koristenju druStvenih mreza mladi su izlozeni razli¢itim opasnostima.
Cesto mogu biti Zrtve nasilja, zrtve krade podataka, izloZeni su neprimjerenim
sadrzajima, poput pornografije, droge, oruzja, neprimjerenih snimki i slicno, §to se
moze negativno odraziti na njihovu dobrobit (Roboti¢, 2015.). Za fazu adolescencije
je karakteristicno testiranje, istrazivanje i preuzimanje rizika pa tako adolescenti ¢esto
ne razmisljaju o posljedicama svojih akcija (Ambrosi — Randi¢, 2004.). Kao posljedica
toga moze se dogoditi da nemaju zaSti¢ene profile na drustvenim mrezama i, kao Sto
sudionici kazu, €esto javno objavljuju osobne podatke i ostale privatne informacije.
Svojim ponaSanjem dovode se u nepovoljan poloZaj jer drugima daju puno informacija
0 sebi, a te informacije se mogu zloupotrijebiti i njihova sigurnost moze biti ugroZena.
U tom kontekstu jako je velika uloga roditelja 1 stru¢njaka, pa tako i socijalnih radnika,
psihologa 1 socijalnih pedagoga, da kroz razgovor dobiju informacije o sadrzaju koji
dijete pregledava i objavljuje i na adekvatan nacin ga educiraju o tome kako se zastititi

te kako 1 gdje potraziti pomo¢ u slucaju potrebe.

Kod ugroZene dobrobiti adolescenata strucnjaci istiCu i rizicna ponaSanja koja
prepoznaju kroz medusobno poticanje na samoozljedivanje ili poticanje na
samoozljedivanje od strane nepoznatih osoba putem nekih grupa ili laznih profila na
drustvenim mreZama (Npr. ,,...imaju neke kolektivne ono faze kada poticu jedni druge
na samoozljedivanje da bi zadivili nekog i tako...(Sudionik 1)”, ,,...imala sam tih
situacija da su adolescenti dosli do nekakvih informacija, grupa, profila na
Instagramu gdje bi se promoviralo neko rizicno ponaSanje, kao na primjer
samoozljedivanje Sto ih je potaknulo da i oni probaju se samoozlijediti. (Sudionik 4)
”). Samoozljedivanje se definira kao dobrovoljno nanosenje $tete vlastitom tijelu, a
obuhvac¢a ponasanja kao Sto su rezanje, grebanje, Cupanje koze, Cupanje kose,
onemogucavanje ranama ili ozljedama da zarastu i slicne radnje (Ercegovi€ 1 sur.,
2018.). Obicno se javlja kao reakcija na stresne i traumatske situacije, a osobe koje se
samoozljeduju cesto navode kako im ono donosi bijeg od problema i olakSanje.

Najces¢i razlozi samoozljedivanja su pokusaj regulacije emocija, odnosno pokusaj da
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se tijelo dovede u ravnotezu nakon neugodnih i uznemirujucih osjecaja, komunikacija,
odnosno, neke osobe koriste samoozljedivanje kao nacin izrazavanja onoga Sto nisu u
stanju izraziti rijeCima, te kao oblik kontrole, odnosno kazne, §to se odnosi na
ponavljanje obrazaca zlostavljanja pretrpljenih u djetinjstvu (Jacobson i sur., 2008.).
Samoozljedivanje najcesS¢e zapocinje u adolescenciji, izmedu 12. i 14. godine, a
njegova pojavnost naj¢eS¢e pada u zavrSnim godinama puberteta (Ercegovi€ i sur.,
2018.). Posljednjih godina se samoozljedivanje na drusStvenim mrezama predstavlja
kao svojevrstan trend, kao pozeljno ponasanje 1 kao ucinkovit nacin rjeSavanja
problema, a osobito zabrinjavaju¢e je ono samoozljedivanje koje zapocinje
oponasanjem drugih ili se prezentira kao natjecanje. O ovome govore Ciboci i
suradnici (2018.) u nalazima svog istrazivanja, odnosno navode kako je vise od petine
djece 1 mladih u dobi od 9 do 17 godina posjecivalo internetske stranice Ciji sadrzaj
govori o samoozljedivanju i samoubojstvima. Marchat i suradnici (2017.) pregledom
razli¢itih istrazivanja na ovu temu navode kako su uznemirujuéi postovi o
samoozljedivanju povezani s razvojem suicidalnih ideja i ponasanja. Lewis i Sampasa-
Kanyinga (2015.) u rezultatima istrazivanja u kojem su sudjelovali adolescenti havode
kako oni koji imaju razvijen oblik ovisnosti o internetu pokazuju vise
samoozljeduju¢ih ponasanja, poput ¢upanja kose, udaranja ili samozapaljenja. No
osim §to mogu biti izvor ideja za samoozljedivanje, druStvene mreze isto tako mogu
biti i izvor podrske. Na drustvenim mrezama sada ve¢ postoje razli¢iti profili i grupe
koji se bave pruzanjem psiholoske podrske, gdje mladi mogu procitati tuda iskustva sa
samoozljedivanjem, korisne savjete 1 nauciti tehnike noSenja s teskim emocijama, a

mogu i dijeliti vlastita iskustva te pruzati podrsku jedni drugima.

Oponasanje igara 1 trendova s TikToka takoder je jedan od faktora koji mogu imati
ulogu u ugroZavanju dobrobiti adolescenata. Tu stru€njaci istiCu prisutnost razlic¢itih
igara koje mogu rezultirati fizickim ozljedama adolescenata, a te izazove mladi vide
na TikToku pa ih zatim oponasaju (Npr. ,,...ono §to znam za te takve igre gdje su
izmicanje da padne lupi glavom o pod, jedni druge guse dok ne ostanu bez zraka da
padnu u nesvijest, to su bili nekakvi trendovi po nekim skolama gdje su se tako igrali,
to su vidjeli na Tik toku. (Sudionik 2) ). 1zazovi na drustvenim mrezama predstavljaju

fenomen koji se javlja posljednjih nekoliko godina, a njihov razvoj dosegnuo je svoj
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vrhunac razvojem drustvene mreze TikTok. Od tada izazovi privlace veliku paznju
mladih te su postali svojevrstan zastitni znak ove drustvene mreze. Cilj ovih izazova
je ponavljanje ponaganja koje je netko veé snimio. Cesto korisnici snime odredeno
ponasanje, podijele video uradak, a zatim izazovu druge korisnike da snime i ponove
to isto ponasanje (Roth i sur., 2021.). Tijekom godina javili su se razli¢iti izazovi, od
onih zabavnih, koji ukljucuju ples, pjevanje, jedenje hrane, do onih dobrotvornih, kao
Sto je poznati ,,Ice bucket challenge” kojim se prikupljao novac za istrazivanje bolesti.
S druge strane, javili su se i potencijalno opasni izazovi, kao sto su ,,Blue Whale” ili
,,Benadryl”, kojima se poti¢u riziéna ponasanja poput samoozljedivanja i uzimanja sve
vece kolicine lijekova te snimanja svojih reakcija (Khasawneh i sur., 2020., prema
Roth i sur., 2021.). Roth i suradnici (2021.) proveli su istrazivanje u kojem su
sudjelovali adolescenti u Indiji, a kojim su istrazivali motivacijske ¢imbenike i
percipirane posljedice sudjelovanja u TikTok izazovima. U rezultatima navode kako
je glavni motivacijski ¢imbenik za sudjelovanje bila prihvacenost od strane vr$njacke
skupine. Takoder navode kako su sudionici u svojim odgovorima isticali da uZivaju u
kreiranju video zapisa u sklopu izazova, da su pregledi i lajkovi doprinijeli njihovom
osjecaju postignuca te navode kako sudjelovanje u ovakvim izazovima pozitivno

doprinosi razvoju samopouzdanja.

Sve navedene posljedice koriStenja drustvenih mreza koje sudionici prepoznaju
medusobno su povezane te se razli¢ita rizicna ponaSanja, ugrozenost sigurnosti mladih
na internetu, aspekti psihosocijalnog razvoja i1 fizicke promjene mogu odraziti na
psihicko zdravlje adolescenata. Struénjaci zaposleni u centru za socijalnu skrb koji
rade s adolescentima su ujedno i stru¢njaci mentalnog zdravlja te je njihova uloga u
ovom kontekstu jako vazna. Zahvaljuju¢i znanjima 1 vjeStinama koje su stekli tijekom
svog obrazovanja i rada, stru¢njaci mogu poduzimati razne intervencije u vidu
razli¢itih mjera iz sustava socijalne skrbi, a socijalni radnici i psiholozi su osposobljeni
i za savjetodavni rad s adolescentima te im tako mogu pruzati i znac¢ajnu psiholosku
podrsku. Isto tako, u razgovoru s roditeljima i adolescentima mogu ukazati na
dugoroc¢ne posljedice koje prekomjerno koriStenje drustvenih mreZza moZze ostaviti na
psihicko 1 fizicko zdravlje, mogu ih educirati o uspostavi granica i kontrole te kroz

provedbu radionica i programa prevencije mogu imati veliku ulogu u prevenciji
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razvoja razli¢itih teskoca ili rizicnih ponasanja koja se mogu javiti zbog prekomjernog
koriStenja drustvenih mreza i interneta. Zato je vazno da i sami budu upoznati i
informirani o trendovima koji se javljaju na drustvenim mrezama te upoznati s
na¢inom funkcioniranja drustvenih mreza, Sto sudionici i sami istiCu u svojim

odgovorima, a $to ¢e biti prikazano kasnije u tekstu.

Tre¢im istrazivaCkim pitanjem ispitivala se percepcija struénjaka zaposlenih u centru
za socijalnu skrb o ulozi virusa COVID-19 u kontekstu koristenja drustvenih mreza od
strane adolescenata. Ovim pitanjem htjeli su se dobiti odgovori o tome uocavaju li
struénjaci neke razlike u kontekstu koristenja drustvenih mreza sada u odnosu na prije

pandemije.

Tablica 4.3 Tabli¢ni prikaz tematskih cjelina koje prikazuju percepciju stru¢njaka o
virusu COVID-19 u kontekstu koristenja drustvenih mreza adolescenata

TEME KATEGORIJE KODOVI

Cesce provodenje slobodnog vremena na

Promjene u Povvecanj'e korlvstenja drustvenim mrezama

navikama drustvenih mreza —— — - - -
Korittenja Intenzivnije koristenje drustvenih mreza
drustvenih mreza Koristenje drustvenih mreza u svrhu

pracenja nastave

Osnovno sredstvo komunikacije u vrijeme
Povecanje pandemije

socijalizacijske uloge
drustvenih mreza

Komunikacija s bliskim osobama

Komunikacija s vr§njacima

Povecanje ucestalosti samoozljedivanja

Ucinci koriStenja
drustvenih mreza na
mentalno zdravlje

Porast ovisnosti o internetu 1 dru$tvenim
mrezama

Povecanje prisutnosti osjecaja anksioznosti

Tablica 4.3. prikazuje sistematizaciju odgovora dobivenih od stru¢njaka na pitanje o
percepciji uloge virusa COVID-19 u kontekstu koriStenja drustvenih mreza od strane
adolescenata, a detaljniji rezultati analize prikazani su u Prilogu 6. 1z dobivene tablice
vidljivo je da kao odgovor na pitanje proizlazi jedna velika tema koja govori o tome
kako je virus COVID-19 imao vaznu ulogu u promjenama navika koristenja drustvenih
mreZa od strane adolescenata. Stru¢njaci prepoznaju povecanje koriStenja drustvenih

mreza koje se javlja kao posljedica nemoguénosti druzenja s vr§njacima uzivo (npr.
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,»U pandemiji su puno cesce koristili drustvene mreze, puno su vise bili na drustvenim
mrezama, ali i ovako u slobodno vrijeme, puno je zastupljenije bilo nego mozda prije.
(Sudionik 5)”, ,,...dok je trajala pandemija se joS manje islo vani, manje je bilo
druzenja s vrsnjacima sto je ostavijalo vise vremena za biti na drustvenim mrezama.
(Sudionik 4)”). Struénjaci isto tako isticu kako je doSlo do opéenito intenzivnijeg
koriStenja druStvenih mreza (npr. ,,Mozda neki koji su bili skloni tome da inace
provode vrijeme, dakle pretjerujuci s raznim gledanjem i igranjem igrice i toga svega,
ti su to jos pojacali.(Sudionik 6) ", ,, Koristenje se jos intenziviralo. (Sudionik 1)”). Jo§
jedan od vaznih ¢imbenika koji je imao ulogu u promjeni navika koristenja drustvenih
mreza je obrazovanje, odnosno koristenje drustvenih mreza u svrhu pracenja nastave
jer su tada vrijeme koje inace ne bi provodili na druStvenim mrezama, mladi morali
provoditi online kako bi pratili nastavu (npr. ,,...ja bi rekla da su cesée i koristili
drustvene mreze, koje su najvise koristili i za Skolu. (Sudionik 4)”, ,,..vodecu ulogu i u
pogledu obrazovanja, preko drustvenih mreza se odvijala online nastava, sve je imalo
veze s drustvenim mrezama, tako da je. (Sudionik 3) ”). Da je virus COVID-19 imao
veliku ulogu u promjeni navika koriStenja druStvenih mreza potvrduju 1 Fegert i
suradnici (2020.) koji navode kako je virus COVID-19 uveo znafajne promjene u
zivotne navike, dnevne rutine i psiholosku dobrobit djece i adolescenata. Drustvene
mreze najvise su se koristile u svrhu informiranja o virusu i situaciji u svijetu, zatim u
socijalizacijske svrhe, odnosno za komunikaciju s osobama koje ljudi nisu mogli

vidjeti te u svrhu prac¢enja nastave.

Prac¢enje nastave bile je jedna od velikih novina u kontekstu koriStenja drustvenih
mreza u vrijeme pandemije. Sudionici istraZivanja prepoznaju da je promjeni u
navikama koriStenja drustvenih mreza uvelike doprinijelo njihovo nuzno koriStenje u
svrhu obrazovanja. Adolescenti su bili primorani pratiti nastavu putem alata kao $to su
Google Teams ili Zoom te su putem druStvenih mreza dijelili svoja iskustva i
materijale vezane za nastavu jer se $kola zbog mjera socijalne izolacije nije mogla
odrZavati uZivo, ¢ime se koristenje drustvenih mreZa dodatno intenziviralo (Muzi i
sur., 2021.). Tako su vrijeme koje inace ne bi provodili na drustvenim mrezama sada
morali provoditi online. Ratheeswari (2010., prema Ivi¢ i Blagojevi¢, 2022.) navodi

kako drusStvene mreze i informacijsko komunikacijske tehnologije opcenito imaju
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veliku ulogu u kontekstu obrazovanja jer omogucuju pristup razli¢itim sadrzajima i
velikoj koli¢ini podataka na internetu pa su u tom smislu i vrlo korisne. Tijekom
pandemije platforme za online ufenje nisu sluzile samo za ucenje, one su bile i
sredstvo komunikacije s vr$njacima i profesorima, sluzile su kao izvor sadrzaja, bile
su 1 platforme za grupni rad te mjesto pisanja domacih zadaca i vrednovanja ucenika
(Ivi¢ i Blagojevié, 2022.). No ono $to je problem i §to je zabrinjavajuce je §to ne postoje
uspostavljene kontrole 1 protokoli za koriStenje druStvenih mreza u obrazovne svrhe
pa se tako njihova uporaba masovno svodi na slobodne aktivnosti i meduljudsku
komunikaciju (Ivi¢c 1 Blagojevi¢, 2022.). E-ucenje 1 primjena informacijskih
tehnologija su postali neizostavni dio obrazovnog procesa te se sve vise potice 1
redefiniranje nacina obrazovanja, odnosno poboljSavanje digitalnih kompetencija
nastavnika, kako bi mogli pripremiti u¢enike za pretrazivanje edukativnog sadrzaja na
internetu te ih istovremeno i educirati o sigurnijem koriStenju interneta (Caena i

Redecker,2019., prema Ivi¢ i Blagojevi¢, 2022.).

Vaznost primjene informacijskih tehnologija u kontekstu obrazovnog procesa moze se
povezati 1 s educiranjem stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb, odnosno
psihologa, socijalnih radnika 1 socijalnih pedagoga, u ¢iji bi se obrazovni program
takoder trebalo ukljuciti stjecanje znanja 1 vjesStina za rad u digitalnom okruzenju. S
jedne strane, tako bi i sami povecali kvalitetu rada te bili u korak s vremenom, a s
druge strane, bili bi informiraniji i educiraniji o svemu §to virtualno okruzenje sa
sobom nosi. Tako bi imali bolju sliku o tome odakle krenuti i kako povecati sigurnost
djece 1 mladih na internetu te op¢enito kako i djecu i roditelje pripremiti za izazove 21.
stolje¢a. Promjene u navikama koristenja druStvenih mreZa su normalne i te se navike
mijenjaju ovisno o drustvenoj situaciji, situaciji u svijetu, trendovima na drustvenim
mreZzama te potrebama samih korisnika. Ono §to je vazno u ovom kontekstu je da
socijalni radnici, psiholozi, socijalni pedagozi, ali 1 ostali strucnjaci koji rade s djecom
i mladima budu u korak sa suvremenom tehnologijom. Vazno je da budu informirani
1 educirani jer to uvelike doprinosi osje¢aju kompetentnosti u obavljanju posla. Tako
znaju prepoznati zabrinjavajucée situacije pa mogu i djecu i roditelje pravovremeno

informirati i poduciti tome kako postupiti i kako se zastititi u odredenim situacijama.
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Kao §to je ranije spomenuto, sudionici istrazivanja prepoznaju kako je promjenama u
navikama koriStenja drustvenih mreza u vrijeme pandemije doprinijelo i njihovo
povecéano koristenje u socijalizacijske svrhe. Struénjaci u svojim odgovorima navode
kako su drustvene mreze i online komunikacijski servisi bili osnovno sredstvo
komunikacije u vrijeme pandemije (npr. ,,..morali SU komunicirati iskljucivo putem
drustvenih mreza, rijetko su se susretali, socijalizirali, druzili, zajedno i neposredno.
(Sudionik 5)”, ,,jedina komunikacija medu ljudima kad je bio onaj lockdown se
odrzavala preko drustvenih mreza... (Sudionik 7)”). Sudionici takoder navode kako
su drustvene mreze u pandemiji imale vaznu ulogu u komunikaciji s bliskim osobama
jer su bile jedini nac¢in komunikacije 1 odrZzavanja kontakta kada se ljudi nisu mogli
fizicki vidjeti ni i¢1 jedni k drugima (npr. ,,..fo je bio jedini nacin kako su se neki ljudi
mogli cuti i vidjeti, video poziv, kamera, ne znam, ljudi su jedino tako vidjeli svoje
drage ljude i osobe jer nije bilo dozvoljeno nista drugo. (Sudionik 5)”, ,,...onda je djeci
puno znacilo da se video pozivom cuju s bakom i djedom. (Sudionik 4)”). Isto tako,
drustvene mreze imale su i vaznu ulogu u komunikaciji s vrSnjacima, koja je
adolescentima jako vazna i tesko su se nosili s time Sto ne mogu vidjeti svoje prijatelje
pa su druStvene mreze to barem malo olakSale (npr. ,, komunikacija s vrsnjacima,
nekakvu online razne varijante nekakva druzemja, zabave i slicno. (Sudionik 6)”,
,,..ovaj koliko su im ti visnjacki odnosi bitni, poludjeli bi da se nisu vidjeli ni culi Cetiri
tjedna jer je sve bilo skroz zalokotano, tako da mislim da je to srednjoskolcima
koristilo. (Sudionik 2)”’). Nakon donoSenja odluke o lockdownu u potpunosti se
promijenio nacin funkcioniranja drustva. Jedna od glavnih uvedenih mjera ¢iji je cilj
bio sprjeCavanje Sirenja zaraze, bilo je socijalno distanciranje. Ljudi nisu mogli
provoditi vrijeme jedni s drugima uZivo, pa su se tako njihova komunikacija i druzenje
prebacili na drustvene mreze (Curkovié i sur., 2021.). Druitvene mreZe su i inade
osnovno sredstvo komunikacije velikog dijela populacije, pa tako i adolescenata, a
kako je u vrijeme pandemije doSlo do promjena u navikama koriStenja druStvenih
mreza, tako se i komunikacija na mrezama intenzivirala, ¢ime su one postale
neophodan, a u nekim slucajevima i jedini resurs za zadovoljavanje tih osnovnih
ljudskih potreba (Pedrosa, 2020.). Pedrosa i suradnici (2020.) navode kako su
zahvaljuju¢i druStvenim mrezama, mladi u vrijeme pandemije mogli putem

videopoziva i1 poruka odrZavati odnose koji su im vaZzni, a s obzirom na to da
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adolescenti pridaju jako veliku vaznost odnosima s vr$njacima, zapravo nije
iznenadujuée da su se druStvene mreze u vrijeme pandemije najvise koristile upravo
za odrzavanje odnosa s njima, $to potvrduje i istrazivanje Fernandesa i suradnika
(2020.). Fernandes i suradnici (2020.) su u svom istrazivanju ispitivali navike u
koriStenju druStvenih mreza adolescenata prije i tijekom pandemije. U rezultatima
istiu kako u vrijeme pandemije dolazi do znacajnog porasta koriStenja drustvenih
mrezZa, a poseban naglasak stavljaju na koriStenje drustvenih mreza Instagram 1 TikTok
te popularnost platformi za slanje poruka kao Sto su WhatsApp 1 Viber. Isti¢u da
adolescenti ove druStvene mreZe najvise koriste za odrZavanje odnosa s vrSnjacima jer
tako ostaju povezani, Sto im olakSava noSenje s izazovima pandemije. Jo$ jedna od
vrlo popularnih aktivnosti koje isticu u rezultatima je i pregledavanje objavljenog
sadrzaja drugih korisnika, Sto im, takoder, olakSava noSenje sa situacijom 1 pruza
svojevrstan bijeg od stvarnosti (Fernandesa i sur., 2020.). No, treba imati na umu da
komunikacija putem druStvenih mreza ima 1 negativne aspekte, kao Sto su nedostatak
komunikacijskih ograni¢enja, smanjenje vjestina sluSanja 1 emocionalno povlacenje

(Fegert i sur., 2020.).

Sudionici istrazivanja u svojim odgovorima navode i kako uocavaju vaznu ulogu
koristenja druStvenih mreza u vrijeme pandemije u kontekstu mentalnog zdravlja
adolescenata, odnosno govore o povecanju ucestalosti samoozljedivanja (npr. ,,I da
samoozljedivanje je sad zadnje krenulo. To ide isto, u zadnje vrijeme je dosta tesko
predvidjeti njihovo ponasanje, mislim da je dosta kriva i korona i ostalo gdje smo mi
odrasli njih usmjerili na drustvene mreze, internet Zivot i sve ostalo.(Sudionik 2)”),
isti€u porast ovisnosti o internetu i drustvenim mrezama (npr. ,, Unazad nekakve tri
godine su ono mahnito su klinci postali ono ovisni, ja bi rekla bas ovisni o mreZzama
nigdje ne idu bez mobitela. (Sudionik 1) ”, ,,..vecina ih se 100% navukla na internet i
sad vise funkcioniranje bez njega je poprilicno besmisleno.(Sudionik 2) ) te govore o
povecanju prisutnosti osjecaja anksioznosti, Sto povezuju s nedostatkom komunikacije
uzivo i pracenjem $ire slike druStvenih zbivanja (npr.,,...anksioznost da... (Sudionik
1)”, ,,...ima jako puno anksioznih adolescenata u socijalnim situacijama i mislim da
to je povezano jer su to generacije koje su puno na drustvenim mrezama, manje

komuniciraju u zivo. (Sudionik 4)”’). Nacin na koji su mediji i druStvene mreze
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prikazivali drustvenu i svjetsku situaciju pandemije imao je velik utjecaj na mentalno
zdravlje sviju, a pogotovo adolescenata koji teze razlikuju istinite od laznih
informacija koje se plasiraju u javnost. Prevladavali su pesimisti¢ni izvjestaji,
svakodnevno se pricalo o tome koliko ljudi je oboljelo, koliko ih je umrlo, a
nepoznavanje virusa i njegovih posljedica u cijelu pricu donijelo je dodatnu dozu stresa
1 neizvjesnosti. Upravo zbog dugotrajne izlozenosti osje¢ajima straha i neizvjesnosti,
socijalne izolacije, odnosno, nemogucénosti druzenja s prijateljima i bliskim ljudima te
zbog Sirenja dezinformacija i razvoja teorija zavjere, mentalno 1 fizicko funkcioniranje
svih ljudi, pa tako i adolescenata, bili su ozbiljno ugrozeni (Muzi i sur., 2021.). Fegert
1 suradnici (2020.) naglaSavaju kako je u vrijeme pandemije doSlo do povecanja
kompulzivnog koristenja interneta od strane adolescenata, konkretno, doslo je do
povecanja problemati¢nog koriStenja druStvenih mreza. Pojedinci pokazuju stalnu
zelju za povezanoScu 1 sklonost konstantnoj drustvenoj interakciji, Sto moze dovesti
do ugrozenosti njihovog socijalnog i emocionalnog funkcioniranja jer prekomjerno
koristenje druStvenih mreza povecava rizik od razvoja simptoma depresivnosti i
anksioznosti, stvara potpuno novu percepciju o tome $to je normalna komunikacija, a
moze dovesti 1 do razvoja poremecaja prehrane (Fegert i suradnici, 2020.). Jedan od
sudionika istrazivanja istiCe kako je u posljednje vrijeme porastao trend
samoozljedivanja adolescenata, $to potvrduju i Abi-Jaoude i suradnici (2020.) koji
istiCu zabrinjavajuéi trend koji se javlja u vrijeme pandemije, a to su razgovori o
iskustvima samoozljedivanja 1 pokusajima suicida koji su se poceli objavljivati na
drustvenim mrezama, a kojima se normaliziraju ova rizi¢na ponasanja. Tian i suradnici
(2020.) u rezultatima svog istrazivanja navode kako s povecanjem vremena
provedenog na drustvenim mreZama proporcionalno raste i ovisnost o internetu te
deprivacija sna 1 daljnja loSija kvaliteta sna, S$to opcenito naruSava normalno
funkcioniranje. Ove ¢injenice potvrduju i Mamun i suradnici (2020.) u rezultatima
svog istraZivanja u kojem navode kako ovisnost o internetu povecava vjerojatnost
razvoja anksioznih i depresivnih simptoma. S time se slazu i Tian 1 suradnici (2020.)
koji kazu kako je pretjerano koriStenje drustvenih mreza u vrijeme pandemije dovelo
do razvoja ovisnosti, a time 1 do razvoja anksioznih simptoma te niZzeg zadovoljstva

Zivotom.
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Uloga drustvenih mreza u kontekstu mentalnog zdravlja adolescenata opisana je ve¢
viSe puta u ovom radu, no ono §to ovdje ¢ini razliku je uloga pandemije uzrokovane
virusom COVID-19. Kako je ranije spomenuto, u vrijeme pandemije doslo je do
promjena u navikama koristenja drustvenih mreza i adolescenti su ih intenzivnije
koristili jer su se primarne dotadasnje aktivnosti (komunikacija s vrSnjacima i
obrazovanje) svele u potpunosti na online svijet. Vrijeme koje bi djeca provela u skoli
sada su provodila na drustvenim mreZzama, $to je bio dodatan rizi¢ni faktor za razvoj
nekog oblika poteSkoca. Ono §to je bila otezavajuca okolnost u radu struc¢njaka iz
centra za socijalnu skrb je $to u vrijeme pandemije nisu mogli izlaziti na teren niti su
korisnici mogli dolaziti k njima. Samim time bilo je puno teze dobiti uvid u obiteljsku
situaciju i potrebe koje stoje iza odredenih korisnika. Na kraju istrazivanja Su i sami
sudionici naveli svoje potrebe o tome $to bi njima bilo vazno u radu s adolescentima

u kontekstu drustvenih mreza, a dobiveni odgovori su prikazani u Tablici 4.4.

Tablica 4.4 Tabli¢ni prikaz potreba koje stru¢njaci istiCu kao vazne u kontekstu
njihovog rada s mladima koji su korisnici druStvenih mreza

1IZJAVE KODOVI

1 kazem nije bila nikakva ni sustavna edukacija koja bi bas za to
ono djelatnike u centara ono da je ministarstvo organiziralo da je

bilo besplatno. (Sudionik 1) S'\L‘*S‘:;’jﬁ]a'g dokecia

struc¢njaka

Nitko nas sustavno o tome ne informira, ne educira, mislim sve se
svodi na to da ono sto te osobno zanima negdje Googlas i
istrazujes. (Sudionik 1)

... Stalno se pojavijuju neke nove drustvene mreze i novi trendovi i
tesko je to pratiti, tako da mislim da bi edukacije definitivno
koristile i mislim da ako osoba sama nema neku drustvenu mrezu,
da manje zna kako funkcioniraju u tom smislu da bi edukacija
dobro dosla. (Sudionik 4) Potreba za

Treba nam edukacija o svemu, o drustvenim mrezama, 0 igrama | edukacijom
koje se igraju, sve sve sve. (Sudionik 7) stru¢njaka o
druStvenim mrezama

Mislim da ako sam strucnjak ne koristi neku drustvenu mrezu,
onda slabije razumije kako ona funkcionira, sto se na njoj moze
dobro da postoje edukacije o drustvenim mrezama i

rizicima. (Sudionik 4)

Mislim da roditelji ne znaju i nesigurni su...mislim da bi njih
trebalo educirati o drustvenim mrezama. (Sudionik 2)

...roditelji se moraju aktivnije tome posvetiti da ne smiju tako
olako shvacati te drustvene mreze...njih treba educirati, oni ne
znaju nista...(Sudionik 4)

Potreba za
edukacijom roditelja
o drusStvenim
mrezama
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Struc¢njaci navode potrebe za edukacijama o drustvenim mrezama 1 nepostojanje
sustavnih edukacija o ovakvim temama. Neki od njih su do sada imali prilike slusati
edukacije na temu drustvenih mreza, dok drugi nisu. Navode kako je vazno da se
organiziraju sustavne edukacije jer se trendovi na drustvenim mrezama ¢esto mijenjaju
i ¢ak je i mladim kolegama teSko pratiti te promjene. Bilo bi korisno stru¢njake
upoznati sa svakom drustvenom mrezom pojedinacno, naglasiti njene prednosti i
nedostatke, navesti po ¢emu se razlikuje od drugih druStvenih mreza te koje su
mogucénosti zastite na pojedinim mrezama. Jedan od sudionika je naveo kako oni kao
stru¢njaci koji bi trebali savjetovati i pruziti pomo¢ ¢esto o ovoj temi znaju manje od
onih kojima je pomo¢ potrebna, Sto naruSava njihov osje¢aj kompetentnosti i
samopouzdanja u obavljanju posla. Od edukacija bi stru¢njaci imali i osobne i
profesionalne Koristi, povecala bi se njihova informiranost i znanje o tome Kkoji
problemi stvarno postoje te kako pristupiti odredenom adolescentu s odredenim
problemom. | ranije u rezultatima je ve¢ i sama Cinjenica da stru¢njaci razumiju o cemu
adolescenti priCaju naglaSena kao jako vazna. Tako bi bolje razumjeli nacin
funkcioniranja adolescenata, $to bi im olakSalo uspostavu odnosa povjerenja, a i
razgovor i rad na ovoj i nekim drugim temama. Osim edukacije 0 samim druStvenim
mrezama, bilo bi vazno i povremeno organizirati edukacije na temu aktualnih trendova
ili challenga koji su u odredenom trenutku popularni na drustvenim mreZama i za
kojima se mladi povode. Temu drustvenih mreza trebalo bi vise ukljuéivati i u
obrazovanje buducih socijalnih radnika, socijalnih pedagoga i psihologa te drugih
strucnjaka koji se u svom radu susrecu s djecom i mladima. Kroz obrazovanje tijekom
fakulteta bi se budu¢im stru¢njacima pruzila osnovna znanja 1 vjestine o ovoj temi,
koje bi se kasnije kroz razlicite radionice, okrugle stolove, organizirane edukacije i
konferencije mogle samo nadogradivati. Takvi postupci bi budué¢im stru¢njacima
osigurale rad u korak s vremenom i pripremile bi ih za izazove s kojima bi se u radu
mogli susresti, $to bi se onda svakako dalje odrazilo na kvalitetu rada i zatitu dobrobiti

djece i adolescenata.
Osim vaznosti njihove osobne edukacije, struénjaci istiCu i potrebu za educiranjem

roditelja. Spominju kako roditelji druStvene mreze shvacaju olako, Cesto su slabije

educirani nego mladi i ¢esto ne shvacaju ozbiljnost opasnosti na koje adolescenti na
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drustvenim mrezama mogu nai¢i. lako strucnjaci temu drustvenih mreza ukljucuju u
svoj rad s roditeljima, naglasavaju kako bi se trebalo poraditi i na edukaciji roditelja,
Sto bi se moglo posti¢i na roditeljskim sastancima u sklopu $kole ili u okviru
obiteljskog centra. Vazno je da i roditelji budu upoznati sa svim aspektima koristenja
drustvenih mreza jer su oni ti koji imaju glavnu ulogu u osiguravanju sigurnog
odrastanja djeteta. Stoga je, vazno da oni sami znaju na $to se usmjeriti te kako zastititi

dobrobit svog djeteta i u virtualnom okruzenju.

Iako ovo istrazivanje donosi spoznaje o tome kako stru¢njaci zaposleni u centrima za
socijalnu skrb vide ulogu drustvenih mreza u razliitim Zzivotnim aspektima
adolescenata, rezultate ipak treba uzeti s oprezom. U istraZivanje su bili ukljuc¢eni samo
oni centri za socijalnu skrb koji su bili najpristupacniji za provedbu istrazivanja.
Svakako bi valjalo ukljuciti ve¢i broj centara i prikupiti podatke od veceg broja
stru¢njaka koji dolaze iz razli¢itih geografskih podrucja, $to bi zasigurno donijelo 1
neke nove spoznaje i doprinijelo kvaliteti dobivenih podataka i rezultata. Isto tako, u
istrazivanju je sudjelovalo Sest sudionika zenskog spola i jedan sudionik muskog
spola. Svakako bi bilo bolje da je u istrazivanje bilo uklju¢eno vise sudionika muskog
spola, kako bi se dobio uvid u viSe razli¢itih perspektiva. Jos jedno od ograniCenja je 1
nedostatak iskustva istrazivaca u provedbi intervjua i kvalitativnih istrazivanja, Sto se
vjerojatno odrazilo i na kvalitetu provedenih razgovora, obradu podataka te u

konacnici 1 na same rezultate.
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5. Zakljucak

Drustvene mreze imaju veliku ulogu u zivotima svih adolescenata, pa tako i onih s
kojima se svakodnevno susre¢u strucnjaci zaposleni u centrima za socijalnu skrb.
Struénjaci koji su u okviru centra za socijalnu skrb ukljuceni u rad s mladima su
socijalni radnici, psiholozi i socijalni pedagozi te svatko od njih svojim specifi¢nim
znanjima i vjeStinama na odreden nac¢in doprinosi kvaliteti rada. S obzirom na to da se
njihovi pristupi, znanja i1 uloge u radu razlikuju, ovim istrazivanjem nastojalo se
ukljuciti sve profile stru¢njaka. IstraZivanjem se htio dobiti uvid u perspektivu
stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb 0 razli¢itim ulogama druStvenih mreza

u zivotima adolescenata.

Intervjuirani stru¢njaci navode kako temu druStvenih mreza ukljucuju u svoj rad i S
adolescentima i s roditeljima. U radu s adolescentima se viSe fokusiraju na edukaciju
u smjeru kako sigurnije koristiti drustvene mreze, $to postizu informiranjem i
razgovorom O vaznim temama vezanim za sigurnost i zaStitu djece te posljedicama
koje se mogu javiti. Isto tako, Cesto s adolescentima razgovaraju o navikama koristenja
drustvenih mreza kako bi dobili informacije o tome kako je strukturirano njihovo
slobodno vrijeme, a neki od struénjaka isti¢u i vaznost uklju¢ivanja teme drustvenih
mreza u slucajevima vr$njackog nasilja. Temu drustvenih mreza ukljucuju i u rad s
roditeljima kroz provjeru upoznatosti roditelja s navikama koristenja druStvenih mreza
njihove djece te kroz educiranje, odnosno naglaSavanjem vaznosti uspostavljanja
kontrole nad koriStenjem druStvenih mreza adolescenata i informiranjem roditelja o
preporu¢enom vremenu koje adolescenti mogu provoditi u online svijetu. Stru¢njaci
isto tako naglasavaju vaznost osobne educiranosti o drustvenim mreZama jer im ta

znanja uvelike olakSavaju rad i komunikaciju s adolescentima.

Sto se ti¢e posljedica koristenja drustvenih mreza na adolescente, stru¢njaci
prepoznaju zdravstvene posljedice (psihi¢ke i fizi¢ke). Takoder izdvajaju ulogu
drustvenih mreZza u kontekstu psihosocijalne dobrobiti adolescenata, odnosno
posljedice u kontekstu razvoja sustava vrijednosti i formiranja vlastitog identiteta te

prepoznaju i posljedice koje dovode do ugrozene dobrobiti adolescenata uslijed
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koriStenja drustvenih mreza, kao $to su ugroZena sigurnost djece na internetu i rizicna
ponasanja koja se javljaju kao posljedica pregledavanja neprimjerenog sadrzaja na
drustvenim mrezama. Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na videnje uloge virusa
COVID-19 u kontekstu koristenja drustvenih mreza od strane adolescenata. Stru¢njaci
u odgovorima isticu kako su u vrijeme pandemije uocili promjene u navikama
koriStenja drustvenih mreza kod mladih, odnosno da se koriStenje u tom periodu
intenziviralo. Takoder prepoznaju u€inke drusStvenith mreZa na mentalno zdravlje 1
socijalizaciju u vrijeme pandemije. 1z dobivenih rezultata vidljivo je da su stru¢njaci
najviSe fokusirani na sigurnost djece na internetu te naglaSavaju vaznost njihovog
mentalnog zdravlja. Tijekom intervjua ¢esto su isticali kako im je tesko pratiti trendove
koji se na drustvenim mrezama koji se ubrzano mijenjaju te su pokazali Zelju 1 interes
za potencijalnim edukacijama o temi druStvenih mreza, $to bi svakako doprinijelo
kvaliteti njihovog rada pa samim time 1 kvaliteti i poboljSanju zivota adolescenata, ¢ija

je dobrobit 1 zastita u primarnom fokusu stru¢njaka zaposlenih u centru.
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Prilozi

Prilog 1. Pozivno pismo

Postovani,

pozivam Vas na sudjelovanje u istrazivanju ¢iji je cilj dobiti uvid u perspektivu
stru¢njaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb o ulozi druStvenih mreza u Zivotima
adolescenata. Zanima me VaSe iskustvo zato $to ste Vi jedna od osoba koje su u
svakodnevnom kontaktu s adolescentima te imate razliCite vazne uloge u njihovim

Zivotima.

Istrazivanja koja se bave zivotima mladih u danasnje vrijeme sve viSe navode
druStvene mreZe kao potencijalni ¢imbenik koji moze imati vaznu ulogu u razli¢itim
zivotnim podrucjima i razvoju adolescenata. Svrha ovog istrazivanja je dobiti uvid u
perspektivu strucnjaka o tom pitanju i1 njihova vlastita iskustva vezana uz rad s

mladima.

Istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada na Studijskom centru
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu pod mentorstvom dr.sc. Nike Susac.
Sastoji se od intervjua koji ¢e se provoditi sa stru¢njacima zaposlenima u centrima za

socijalnu skrb, u trajanju do 60 minuta.

Vase sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno te mozete odustati u bilo kojem
trenutku. Ispituje se Vasa percepcija koja se ne vrednuje te takoder moZzete i ne
odgovoriti na neko od postavljenih pitanja ako to ne budete Zeljeli. Podaci dobiveni u
istrazivanju koristit ¢e se samo u svrhu ovog istraZivanja te se oni nece povezivati s
Vasim identitetom ili centrom u kojem radite. Snimke i transkripti intervjua vodit ¢e
se pod Sifrom, a pristup ¢e im imati samo studentica koja provodi istraZivanje i njena

mentorica.

U slucaju nejasnoca, bilo kakvih pitanja ili upita vezanih za rezultate istraZivanja,

moZete mi se obratiti na e-mail adresu: petra.medved@student.pravo.hr

58


http://dr.sc/
mailto:petra.medved@student.pravo.hr

S postovanjem,

Petra Medved
Studentica diplomskog studija socijalnog rada
Pravni fakultet u Zagrebu
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Prilog 2. Informirani pristanak

Informirani pristanak na sudjelovanje u istrazivanju
Potpisivanjem ovog Informiranog pristanka suglasni ste sudjelovati u intervjuu koji
provodi studentica diplomskog studija socijalnog rada Petra Medved u svrhu
provodenja istrazivanja za potrebe izrade diplomskog rada ,Percepcija stru¢njaka
zaposlenth u centru za socijalnu skrb o ulozi druStvenith mreZa u Zivotima
adolescenata®.

Sve informacije koje podijelite tijekom intervjua ostaju povjerljive. Nitko osim
studentice Petre Medved 1 mentorice diplomskog rada dr.sc. Nike SuSac nece imati
pristup tim podacima u njihovom izvornom obliku. Dobiveni podaci se ni na koji na¢in
nece povezivati s VaSim imenom ili nekim drugim osobnim podacima.

Imate pravo odbiti sudjelovati u ovom intervjuu te odustati u bilo kojem trenutku
tijekom provedbe. Takoder, imate pravo u bilo kojem trenutku pristupiti svim
podacima koje date tijekom ovog intervjua ili koji su dobiveni iz drugih izvora,
ispraviti te podatke i zatraZiti njihovo brisanje.

Sve informacije koje iznesete u ovom intervjuu, kao i informacije dobivene iz drugih

izvora, koristit ¢e se isklju¢ivo u znanstvene svrhe.

Suglasan/na sam da sudjelujem u ovom I Da

istrazivanju [] Ne

Kako bismo Vase odgovore Sto tocnije zabiljezili, Zeljeli bismo tonski snimiti intervju.
Snimka ¢e biti pohranjena pod Sifrom 1 imat ¢e joj pristup samo studentica koja provodi

istrazivanje 1 njena mentorica.

'] Da
Suglasan/na sam s audio snimanjem intervjua
1 Ne
Ime:
Prezime:
Potpis: Datum _ /[
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Prilog 3. Protokol intervjua

Koliko ste upoznati s drustvenim mreZama?

Koje drustvene mreze poznajete? Koristite li ih u poslovnom ili privatnom Zivotu?
Kakve koristi Vi imate od drustvenih mreza? Koje drusStvene mreze smatrate
najkorisnijima i zasto? Tko su za vas adolescenti? Koliko godina imaju oni koji
spadaju u tu dobnu skupinu? Koja su njihova osnovna obiljezja? U kojoj razvojnoj

fazi drustvene mreze imaju najvecu ulogu u Zivotima djece i mladih?

Koliko ste upoznati s rasprostranjenoséu koriStenja drustvenih mreZa od strane
adolescenata?

Za §to adolescenti najcesce koriste drustvene mreze? Sto mislite koji su razlozi
popularnosti drustvenih mreza medu adolescentima? Je li se i kako mijenjala
popularnost odredenih drustvenih mreZa za vrijeme vaseg rada s adolescentima? Koje
drustvene mreze prema VaSem iskustvu adolescenti najvise koriste? Koliko su
adolescenti educirani o koristenju druStvenih mreza? Iz VaSeg iskustva, postoje li
razlike u koristenju drustvenih mreZa u ranoj, srednjoj i kasnoj adolescenciji? Ako,
da, koje razlike mozZete istaknuti? Koje su razlike u ucestalosti koristenja drustvenih
mreza s obzirom na ranu/srednju/kasnu adolescenciju? Koje razlike u navikama

koristenja s obzirom na razlicite faze adolescencije prepoznajete?

Sto Vi radite u radu s mladima, a odnosi se na dru§tvene mreze?

Uzimate i u obzir drustvene mreze kao vazan aspekt Zivota adolescenata u svom radu
s mladima? Ako da, kako? Kako ukljucujete temu drustvenih mreza prilikom vodenja
razgovora s adolescentima? U kojim situacijama ukljucujete temu drustvenih mreza u
razgovor s adolescentima? Postoje li razlike u informiranosti i koristenju drustvenih
mreza s obzirom na socioekonomski status? Ako da, kako bi opisali te razlike? Kako
kroz svoj rad educirate adolescente o koristenju drustvenih mreza? Ukljucujete li temu
drustvenih mreza prilikom razgovora s roditeljiima, ako da u kojim situacijama?
Koliku vaznost roditelji pridaju drustvenim mrezama u kontekstu brige o
adolescentima? Koliko su roditelji educirani o koristenju drustvenih mreza i nacinu

njihova funkcioniranja? Kako roditelji percipiraju drustvene mreze? Kako kroz Svoj
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rad educirate roditelje o drustvenim mrezama? Jeste li imali prilike provoditi
aktivnosti/edukacije ili programe na temu uloge drustvenih mreza u Zivotima
adolescenata? Jeste li imali prilike provoditi aktivnosti/edukacije ili programe u

suradnji s drugim strucnjacima na ovu temu?

S obzirom na to da su drustvene mreze vrlo vazan aspekt Zivota adolescenata, zanima
me $to mislite u kojim razvojnim procesima druStvene mreZe imaju najveéu
ulogu?

U kojim podrucjima Zivota adolescenta prema Vasem misljenju drustvene mreze imaju
najvecu ulogu? Kakvu ulogu drustvene mreZe imaju u kontekstu socijalizacije
adolescenata? Kako drustvene mreZe doprinose razvoju socijalnih vjestina? Sto
mislite o sklapanju prijateljstava putem drustvenih mreza? Sto mislite o povezivanju s
nepoznatim ljudima putem drustvenih mreza? Kakvu ulogu drustvene mreZe imaju u
formiranju stavova i vrijednosti mladih osoba? Kakvu ulogu drustvene mrezZe imaju u
formiranju slike o sebi? Kako drustvene mreze utjecu na formiranje vlastitog identiteta
adolescenata? Odrazavaju li se drustvene mreze na svakodnevno funkcioniranje
adolescenata? Kakvu ulogu drustvene mreze imaju u kontekstu mentalnog zdravlja
adolescenata? Kakvu ulogu drustvene mreze imaju u kontekstu fizickog zdravlja
adolescenata? Kakvu ulogu drustvene mreze imaju u svakodnevnom funkcioniranju

adolescenata? Kakva je uloga drustvenih mreza u obrazovanju?

Koje su koristi, a koji nedostaci koriStenja drustvenih mreza?

Mozete li mi navesti to vi percipirate kao prednosti koristenja drustvenih mreza? Koje
viastite potrebe adolescenti pokusavaju zadovoljiti na drustvenim mrezama? Kako
drustvene mreze doprinose zadovoljenju osobnih potreba adolescenata? Sto
percipirate kao nedostatke koristenja drustvenih mreza? Smatrate li drustvene mreze
opasnima za adolescente, ako da, zasto? Kako drustvene mreZe doprinose razvoju
nepozeljnih ponasanja? Koja su to ponasSanja? Koliko ste upoznati s opasnim
izazovima i trendovima koji kruze na drustvenim mrezama (kao Sto su Blue whale i
sl.)? Jeste li se susreli s time u svom radu? Kako ste reagirali? Postoji li potreba za

educiranjem strucnjaka koji rade s adolescentima o navedenim trendovima?
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Kako adolescenti s kojima radite dozivljavaju pandemiju COVIDA-19?

Sto im najteze pada? Sto im je dobro u kontekstu pandemije? Koji problemi se javijaju
u radu s adolescentima u vrijeme pandemije? Sto Vama u radu s adolescentima u
vrijeme pandemije predstavlja izazov? Kakvu ulogu imaju drustvene mreze u

svakodnevnom funkcioniranju adolescenata u vrijeme pandemije?

Koje su karakteristike koriStenja drustvenih mreZa u vrijeme pandemije?

Kako je pandemija utjecala na koristenje drustvenih mreza? Kakvu ulogu drustvene
mreze imaju u Zivotima adolescenata u vrijeme pandemije? Jesu li se promijene navike
koristenja drustvenih mreza? Ako jesu, kako? Sto mislite u koju svrhu djeca najvise
koriste drustvene mreze u vrijeme pandemije? U koje svrhe adolescenti najcesce
koriste u vrijeme pandemije? Koliku vaznost mladi sada pridaju drustvenim mrezama
u odnosu na prije? Koliko su drustvene mreze korisne u vrijeme pandemije? Sto
smatrate da je adolescentima najkorisnije na drustvenim mrezama u vrijeme
pandemije? Sto vidite kao nedostatke koristenja drustvenih mreza od strane
adolescenata u vrijeme pandemije? U kojim podrucjima Zivota adolescenata drustvene
mreze imaju najvecu ulogu u vrijeme pandemije? Koje vlastite potrebe adolescenti
pokusavaju zadovoljiti na drustvenim mrezama? Jesu li prema Vasem misljenju

drustvene mreze doprinijele Smanjenju socijalne izolacije u vrijeme pandemije?

Kakvu ulogu druStvene mreZe imaju u razvojnim procesima adolescencije u
vrijeme pandemije?

Kakva je uloga drustvenih mreza u kontekstu socijalizacije adolescenata u vrijeme
pandemije? Razlikuje li se u odnosu na prije? Ako da, kako? Kojim aspektima
socijalizacije drustvene mreze doprinose u vrijeme pandemije? Kakvu ulogu drustvene
mrezZe imaju u procesu razvoja socijalnih vjestina u vrijeme pandemije? Kakvu ulogu
drustvene mrezZe imaju u formiranju slike o sebi u vrijeme pandemije? Razlikuje li se
ona u odnosu na prije, ako da, kako? Kako drustvene mreZe utjecu na formiranje
vlastitog identiteta adolescenata u vrijeme pandemije? Kakvu ulogu drustvene mreze
imaju u kontekstu mentalnog zdravlja adolescenata u vrijeme pandemije? Kakvu ulogu
drustvene mreze imaju u kontekstu fizickog zdravlja adolescenata u vrijeme

pandemije? Kakva je uloga drustvenih mreza u obrazovanju u vrijeme pandemije?
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Temeljem VasSeg iskustva, koje bi bile vazne edukativne aktivnosti u kontekstu
uloge drustvenih mreZa u Zivotima adolescenata?

Sto mislite postoji li potreba za edukacijom strucnjaka zaposlenih u centru za socijalnu
skrb o ulozi drustvenih mreza u Zivotima adolescenata? Sto bi trebalo uciniti da se
takve edukacije provedu u centrima za socijalnu skrb? Kakve bi koristi imali strucnjaci
od takvih edukacija? Postoji li potreba za educiranjem roditelja o ulozi drustvenih
mreza u zZivotima adolescenata? Postoji li potreba za educiranjem adolescenata o
koristenju druStvenih mreza? Smatrate li ovu temu vaznom? Sto bi vama kao

strucnjaku bilo korisno za znati u ovom smislu?

Sto Vi smatrate vaznim za temu prevencije nasilja u vezama mladih §to smo

propustili za pitati, a vaZno je za pitati?

DOB:

SPOL:

STECENA RAZINA OBRAZOVANIJA:

ZANIMANJE:

RADNI STAZ NA TRENUTNOM RADNOM MIJESTU:
BROJ GODINA RADA S ADOLESCENTIMA:
NAJCESCA PODRUCJA RADA S ADOLESCENTIMA:
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Prilog 4. Rezultati analize za istrazivacko pitanje o razmatranju druStvenih mreza kao vazne komponente zivota adolescenata u radu

stru¢njaka u centru za socijalnu skrb

IZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

TEME

., Pa cisto onako im kazem, Sta se loSe moze dogoditi...” (Sudionik 1)

,,...Spomenemo eventualne opasnosti koje se mogu kriti i tako.” (Sudionik
7

Informiranje adolescenata o
opasnostima na drustvenim
mrezama

,,...naravno da necu govoriti jednom osamnaestogodisnjaku e nemoj dati
svoje podatke, ali naravno da éu nekom tko ide u 5. razred da éu upozoriti
na te neke stvari, opet ovisi o dobi.” (Sudionik 7)

Vaznost za$tite osobnih
podataka

,,...pozovemo ih na neka kaznena dijela, tipa govor mrznje ili neko Sirenje
nekih lazni vijesti, Sta im se moze sve dogoditi da ih netko prijavi za
to...”(Sudionik 1)

Informiranje o kaznjivim
ponasanjima i njihovim
posljedicama

Educiranje mladih
0 sigurnijem
koristenju
drustvenih mreza

,, Otprilike o cemu, $ta rade, kako se interesiraju na njima i skoro svaki
razgovor ima veze sa drustvenim mrezama, ali to je njihov dio
svakodnevice.” (Sudionik 2)

,,...pitam bar informativno, bar da dotaknem neke stvari, kad upoznajem
dijete Cesto je pitanje koliko si na drustvenim mreza ai koje drustvene
mreze koristis.” (Sudionik 7)

,,-..t0 je uvijek prisutno, uvijek se to pojavljuje i uvijek je to normalno
pitanje i dio razgovora s adolescentima cisto da vidis situaciju kako se to
koristi i to.” (Sudionik 3)

,,...uvijek pitam, sta, kako, koliko, koja mreza, stranice koje gledaju,
konkretno me zanima koje drustvene mreze koriste, koje igrice igraju...’
(Strucnjak 6)

’

Razgovor o navikama
koriStenja drustvenih mreza
s adolescentima

,, Ukljucujemo ako je predmet razgovora, moze se desiti da dodu u centar
u savjetodavni razgovor vezano za vrsnjacko nasilje putem drustvenih
mreza i onda se mi tu ukljucimo.” (Sudionik 7)

Ukljucivanje teme
drustvenih mreza urad u

Rad s mladima na
temu koristenja
drustvenih mreza
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., Tipa ako mi dijete dode s temom vrinjackog nasilja onda ¢u ciljano
ispitati dogada li se takvo ponasanje i putem drustvenih mreza, ali ako je
obitelj ukljucena iz nekog razloga koji nije toliko vezan za drustvene
mreze onda necu toliko ispitivati.” (Sudionik 4)

slu¢ajevima vrsnjackog
nasilja

... ali tu i tamo trebaju uzet mobitel i pregledati sadrzaj koji su
pretrazivali i reci Sta je u njima dobro, a Sto lose.” (Sudionik 2)

,,..savjetujem da ljudi trebaju nadzirati klince $to rade, ali tesko je to
istinski nadzirati, to bi trebao biti s njima 24 sata...” (Sudionik 6)

’

,»...edukacija sto se tice nacina kontrole drustvenih mreza i to...’

(Sudionik 6)

NaglaSavanje potrebe za
roditeljskim nadzorom nad
koristenjem drustvenih
mreza adolescenata

,»...onda i uglavnom im kazemo da postoji neko ograniceno vrijeme koje
djeca mogu provoditi na druStvenim mrezama...” (Sudionik 1)

Informiranje roditelja o
preporu¢enom vremenu
koriStenja drustvenih mreza

Educiranje roditelja
o koristenju
druStvenih mreza
adolescenata

,,S roditeljima o tome razgovaram dosta i njih uvijek pitam za toj dio kako
dijete provodi slobodno vrijeme i nekako se tu cesto spontano izvuce ta
tema provodenja vremena, mozda ne toliko na drustvenim mrezama nego
opcenito na koristenje tehnologije, interneta i tako.” (Sudionik 4)

,, -..uglavnom kad mi razgovaramo s roditeljima to bude da su na
internetu, ne o tome gdje su, §to su, nego opcenito internet i drustvene
mreze.” (Sudionik 5)

,»Mozda tu vise pitam roditelje vezano za djetetovo provodenje slobodnog
vremena, kako su postavljene granice, koliko je na mobitelu i tako.”
(Sudionik 4)

Razgovor s roditeljima o
navikama koriStenja
tehnologije adolescenata

Rad s roditeljima
na temu KoriStenja
drustvenih mreza
adolescenata

,,Ja znam da klinci, bitno je da ti njih razumijes njihov nacin
funkcioniranja, ako im kazes ma Sta ti je to, ne znam, nikad cuo za Tik
Tok, nikad ¢uo za Snapchat, nikad cuo za ovo ono, oni nemaju vise o cemu
s tobom pricati, nece ti se povjeriit, neces postici nista.” (Sudionik 2)

Vaznost znanja o
druStvenim mrezama

Potreba za
upoznatosti
strucnjaka s
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., Tu se nekako vezes, onda kasnije kroz razgovor mozes postic¢i nesto,
neku bolju povezanost, ako ti nemas nikakav bas s njima ulaz za te
drustvene mreze, to je primarno nesto cime ih mozes dobiti.” (Sudionik 2)

,,...da vide adolescenti da i mi znamo nesto o tome, da imamo pojma Sta je
Tik Tok i tako... ipak malo uvaze znanje i vide da se razumijes u to pa
postoji mogucnost da posao ispadne kvalitetniji.” (Sudionik 3)

,,...tako si ja preko WhatsAppa web otvorim, zatvorim, WhatsApp
poslovno na ekranu negdje i onda tako komuniciram s mladima...Je jer se
Jja njima pribliZim na taj nacin i dostupnija sam im.” (Sudionik 7)

Koristenje drustvenih
mreza kao sredstva
komunikacije s mladima

druStvenim
mrezama
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Prilog 5. Rezultati analize za istrazivacko pitanje o posljedicama drustvenih mreza na zivot adolescenata iz perspektive stru¢njaka zaposlenih

u centru za socijalnu skrb

1IZJAVE KODOVI KATEGORIJE TEME
,,...vjerujem da im jako tjeskobu stvara i strah.” (Sudionik 2)
., Mislim da zapravo to veliko provodenje vremena na drustvenim mrezama moze Poja\_/a osjeci:aja
dovesti do nekog otudenja djece od vr$njaka uzivo, znaci odvajanja i to onda moze anksioznosti
biti povezano i sa anksioznoséu...” (Sudionik 4)
,,...1 sa depresivnoséu.” (Sudionik 4) Pojava osjecaja
,,...depresije ima dosta...” (Sudionik 2) depresivnosti Naruseno
sihi¢ko
,,...puno veci znacaj im pridaju i to se moze negativno odraziti na njihovo mentalno IZ)dravl je
zdravlje...” (Sudionik 6)
,,...moze biti stvarno loSe i negativno utjecat na nekakvi mentalni razvoj, razvoj Ugrozavanje
licnosti, osobnosti, da sve to bude onako dosta zbrékano.” (Sudionik 1) mentalnog razvoja
Zdravstvene
., samo sam primjetila da ocigledno sadrzaj kojima su izloZeni na mrezama utjece na posljedice
to Sta ¢e izverbalizirati ili koji ¢e imati teskoce.” (Sudionik 2)
., Sto se tice djece koja su puno pred kompjuterima, bas mi je neki dan bio klinac koji
igra puno igrica ima totalno nekakvu fizionomiju, bas je onako gojazan...” (Sudionik
2) Povecanje tjelesne
; - . tezine
,,...pretilost, ovo ono.” (Sudionik 3)
NaruSeno

,,pa se debljaju, pa propadaju...” (Sudionik 5)

., Dosta su inertni fizicki, tjelesno nekativni, sjede samo, tipkaju, dopisuju se, manje se
krecu...” (Sudionik 3)

Fizicka neaktivnost

., Da, vrlo loSe, naocale, vid, slab , bulje u ekrane, to je zdravstveno lose.” (Sudionik
3)

Problemi s vidom

fizicko zdravlje
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,,...ako to ima veze sa vidom, ekranom, sigurno ima utjecaja i na taj dio fizickog
zdravlja.” (Sudionik 5)

, Imam dojam da misle mladi da zapravo nije obrazovanje ni nista drugo do ovih
vjestina Zivotnih nego da kao se mogu nauciti sa mreze onako. " (Sudionik 1)

,,...da klinci misle da Skola nije vazna, da ¢e oni biti svi youtuberi i zaradivati masne
svote novaca od kojih ¢e uzdrzavat sebe i desetke pokoljenja sljedecih.” (Sudionik 2)

Umanjivanje vaznosti
formalnog obrazovanja

,,...poticu to materjalno, sve se gleda kroz materjalno, kroz marke, kroz putovanja
razno raznih tih influencera koji odsjedaju svaki vikend u drugom hotelu, jedu
profinjenu hranu, nose ne znam kakvu markiranu odjecu i onda su djecu, ili mobitele
skupe imaju i djeca misle da se to mora desiti i njima...” (Sudionik 2)

Naglasak na
materijalnim
vrijednostima

,»...t0 im je bas jako vazno i koliko imaju klikova i tko ih je popratio i ne znam Sta
uglavnhom da i 0 tome uvijek rado pricaju... ” (Sudionik 1)

,»Mladi totalno drugacije percipiraju i te neke socijalne odnose i prijateljstva i to je
nekakav zivot u drustvu gdje gledaju da primarno imaju velik broj online frendova da
ti to stvara nekakav status.” (Sudionik 2)

Pridavanje velike
vaznosti virtualnim
prijateljima

Uloga u razvoju
sustava
vrijednosti

,,...ne utjece dobro, tu se jos nisu formirale licnosti i onda ustvari, skloni su se
identificirati s necim $to bas i nije pozitivno.” (Sudionik 6)

da i dosta ove pretpubertetsko doba, iako ne bi trebali koristiti drustvene mreze,
vecina ih se tu dosta formira gdje se oni tu usmjeravaju u nekom totalno neralnom
smjeru.” (Sudionik 2)

,,-..a sadrzaj koji mlade osobe gledaju i prate mogu utjecati na njihove vlastite
interese i nacin razmisljanja...” (Sudionik 4)

Uloga u formiranju
li¢nosti

., Mislim da utjec¢u na razvoj slike o sebi.” (Sudionik 4)

,,...kako ce se predstaviti na drustvenoj mrezi isto moze utjecati na njihovu sliku o
sebi.” (Sudionik 4)

,,...negativan pogled sam na sebe i nekakvu svoju sliku...” (Sudionik 5)

,,MozZemo reci stvaranje pogresne slike o samome sebi...” (Sudionik 7)

Uloga u formiranju
slike o sebi

Uloga u
formiranju
vlastitog
identiteta

Uloga u

psihosocijalnom

razvoju
adolescenata
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,,...da im je slika o sebi naruSena, cijelo vrijeme imaju potrebu biti puno stariji, puno
zreliji, puno ne biti ono Sto jesu, ne biti djeca.” (Sudionik 1)

., To bi bas rekla za djevojcice, pogotovo ako prate neke influencerice koje uvijek
izgledaju lijepo, imaju namjestene fotosopirane fotografije, onda zapravo mlade
djevojcice mogu steéi dojam da i one tako trebaju izgledati, a to stvarno nije realno
da se postigne, svaki dan onako izgledati idealno.” (Sudionik 4)

,,...8ta je prihvaceno, Sta je pozeljno, atraktivno,..., cak mislim da ono influenceri

Prihvacéanje standarda
koje postavljaju

I S S o influenceri
imaju tu dosta utjecaja na njih.” (Sudionik 1) uence
,, Vide Zivote nekakvih Insta zvijezda koje pokusavaju prilagodit sebi i tako se

ponasaju Sto je u vecini slucajeva nerealno...” (Sudionik 2)

,, ...smanjuje individualizirano ono individualnost, ono svi su mali klonovi, izgledaju Smanjenje

isto gledam ja to i po gradu kad gledam srednjoskolce kak idu u Skolu i svi su ko mali
vojnici.(Sudionik 1)

individualnosti

,,...mozda za promoviranje sebe, da se pokazu i da se prikazu u nekakvom
svjetlu.” (Sudionik 2)

,,...mislim da je mladima bitnije pokazat se u dobrom svjetlu na drustvenim mrezama,
vise biti prisutni i tako, a onda sa odrastanjem se i to smanjuje.” (Sudionik 4)

., MoZda i za samoprihvaéanjem u smislu tog predstavjanja sebe u nekom pozitivnom
svjetlu, kakvima zele bit.” (Sudionik 4)

,,-..da se dobro i lijepo prikazu na drustvenim mrezama i svoj Zivot i ne samo izgled
nego i nacin na koji funkcioniraju, gdje idu, na neki nacin da objave da svi znaju...”
(sudionik 6)

,,...nastoje bas onak, sve nesto prikazati u ljepsem svijetlu nego Sto je...” (Sudionik 1)

., Vazno im je kako ce se prikazati u odnosu na sebe i svoje vrsnjake, drustvo, skolu,
sredinu, okolinu.” (Sudionik 5)

,,»Da bi pokazali sebe u 5to boljem svjetlu onda se smjeSe, a u principu mogu biti
povrijedeni i tako.” (Sudionik 6)

Potreba za
samoprezentacijom na
drustvenim mreZama
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., Kazem hrpa tih profila uopce nema zastitu.” (Sudionik 1)

,,...onda tek skuze zapravo da bi trebalo kao poraditi na zastiti profila i obratiti
pozornost Sta se stavlja i da su ti sadrZaji neuklonjivi.” (Sudionik 1)

,,...ne znaju uopcée ono instalirati neke stvari, ni instalirati ni neke zabrane, ni one
lozinke...” (Sudionik 1)

Nezasticenost profila
na drustvenim
mreZama

,,...onda im se poc¢nu javljati nepoznate osobe bas na kucni broj ili broj mobitela jer
su oni to oznacili kao sve javno i onda tu bude problema.” (Sudionik 2)

,»Na javno sve stave, oznacavaju svoje lokacije, dijele privatne slike obitelji i skroz
javno svima, prihvacaju za prijatelje razno razne osobe koje nikad nisu culi ni
vidjeli...” (Sudionik 2)

Objavljivanje
privatnog sadrzaja

,,... he sumnjaju da je netko s druge strane tko im zeli zlo ili tko ih Zeli iskoristiti, bas
su uvijek iznenade kad im tako nesto kazes.” (Sudionik 1)

,,...nesvjesni su nekih rizika...” (Sudionik 2)

Nesvjesnost rizika

,»...onak su polueducirani...” (Sudionik 1)

,,...uglavnom kad ih pitate jel smiju te profile imat svi kazu pa smijemo i onda kad im
kazes ne smijete jer ima neka dobrna granica mislim da 16 godina ili tako nesto to za
ove mlade pricam ove od 14 do 16 onda su onak kao ma ne.” (Sudionik 1)

., Mislim da u istinskom smislu nekakvoj educiranosti, znanja, rizika i toga nema,
nista nisu educirani.” (Sudionik 6)

Nedovoljna
educiranost o
kori$tenju interneta

Ugrozena
sigurnost
adolescenata na
internetu

,,...imaju neke kolektivne ono faze kada poticu jedni druge na samoozljedivanje da bi
zadivili nekog i tako...” (Sudionik 1)

,,-..imala sam tih situacija da su adolescenti dosli do nekakvih informacija, grupa,
profila na instagramu gdje bi se promoviralo neko rizicno ponasanje, kao na primjer
samoozljedivanje sto ih je potaknulo da i oni probaju se samoozlijediti.” (Sudionik
4)

,,...a to ima samoozljedivanja.” (Sudionik 3)

Poticanje na
samoozljedivanje

Riziéna
ponasSanja
adolescenata

Ugrozena
dobrobit
adolescenata
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,,...0N0 $to znam za te takve igre gdje su izmicanje da padne lupi glavom o pod, jedni
druge guse dok ne ostanu bez zraka da padnu u nesvijest, to su bili nekakvi trendovi
po nekim Skolama gdje su se tako igrali, to su vidjeli na Tik toku.” (Sudionik 2)

Oponasanje igara i
trendova s TikToka
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Prilog 6. Rezultati analize za istrazivacko pitanje o ulozi virusa COVID-19 u kontekstu koriStenja drustvenih mreza od strane adolescenata

iz perspektive struénjaka zaposlenih u centru za socijalnu skrb

1IZJAVE KODOVI KATEGORIJE TEME
., U pandemiji su puno cesce koristili drustvene mreze, puno su vise bili na
druStvenim mrezama, ali i ovako u slobodno vrijeme, puno je zastupljenije bilo nego | .
mozda prije.” (Sudionik 5) CeSce provodenje
: : - . . ) Y . slobodnog vremena na
,,...dok je trajala pandemija se jos manje islo vani, manje je bilo druZenja s “ . y
AR . o .. g . . . drustvenim mrezama Povedan
vrSnjacima Sto je ostavljalo vise vremena za biti na drustvenim mrezama. ovecanje
(Sudionik 4) koriStenja
; . o . ” . drustvenih mreza .
,,Svi su bili vise na drustvenim mrezama .” (Sudionik 7) usty z Promjene u
,»MozZda neki koji su bili skloni tome da inace provode vrijeme, dakle pretjerujuci s Lo o nav.'vkam.a
raznim gledanjem i igranjem igrice i toga svega, ti su to jos pojacali.” (Sudionik 6) Intevnzwr.n]e korvlsten]e korlvstenjg
— — — - — drustvenih mreza drustvenih
,, Koristenje se jos intenziviralo.” (Sudionik 1) mreza

,»...ja bi rekla da su cesce i koristili drustvene mreze, koje su najvise koristili i za
Skolu.” (Sudionik 4)

,,..vodecu ulogu i u pogledu obrazovanja, preko drustvenih mreza se odvijala online
nastava, sve je imalo veze s drustvenim mrezama, tako da je.” (Sudionik 3)

,,..obrazovanje mi je pozitivniji primjer. Pogotovo kad je bila korona, kad su svi od
kuce isli u Skolu i radili.” (Sudionik 3)

Koristenje drustvenih
mreza u svrhu pracenja
nastave

., Svodilo se na to, na mailove, na neke telefonske kontakte, na mreze.” (Sudionik 1)

,,..morali komunicirati iskljucivo putem drustvenih mreza, rijetko su se susretali,
socijalizirali, druzili, zajedno i neposredno.” (Sudionik 5)

,jedina komunikacija medu ljudima kad je bio onaj lockdown se odrzavala preko
drustvenih mreza...” (Sudionik 7)

Osnovno sredstvo
komunikacije u
vrijeme pandemije

,,...za neke bliske kontakte dalo osjecaj kao da mozes ostvariti kontakt neki video
pozivi i sve...” (Sudionik 1)

Komunikacija s
bliskim osobama

Povecanje
socijalizacijske
uloge drustvenih
mreza
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,,..t0 je bio jedini nacin kako su se neki l[judi mogli cuti i vidjeti, video poziv,
kamera, ne znam, ljudi su jedino tako vidjeli svoje drage ljude i osobe jer nije bilo
dozvoljeno nista drugo.” (Sudionik 5)

’

,,...onda je djeci puno znacilo da se video pozivom ¢uju s bakom i djedom.’
(Sudionik 4)

., komunikacija s vrsnjacima, nekakvu online razne varijante nekakva druzenja,
zabave i slicno.” (Sudionik 6)

,,..ovaj koliko su im ti vrsnjacki odnosi bitni, poludjeli bi da se nisu vidjeli ni culi
Cetiri tjedna jer je sve bilo skroz zalokotano, tako da mislim da je to
srednjoskolcima koristilo.” (Sudionik 2)

Komunikacija s
vr§njacima

.1 da samoozljedivanje je sad zadnje krenulo. To ide isto, u zadnje vrijeme je dosta
tesko predvidjeti njihovo ponasanje, mislim da je dosta kriva i korona i ostalo gdje
smo mi odrasli njih usmjerili na drustvene mreze, internet Zivot i sve ostalo.”

(Sudionik 2)

Povecanje ucestalosti
samoozljedivanja

,» Unazad nekakve tri godine su ono mahnito su klinci postali ono ovisni, ja bi rekla
bas ovisni o mrezama nigdje ne idu bez mobitela.” (Sudionik 1)

,»... I ta neka ovisnost o mrezama.” (Sudionik 1)

,,..vecina ih se 100% navukla na internet i sad vise funkcioniranje bez njega je
poprilicno besmisleno.” (Sudionik 2)

Porast ovisnosti 0
internetu i dru$tvenim
mrezama

,,...anksioznost da...” (Sudionik 1)

., -..ima jako puno anksioznih adolescenata u socijalnim situacijama i mislim da to
je povezano jer su to generacije koje su puno na drustvenim mrezama, manje
komuniciraju u zivo.” (Sudionik 4)

., Mislim da su se na to usmjerili i da je taj njihov pogled na drustvene mreze, da je
viSe usmjeren na to da malo prate Siru sliku, Sto opet nije primjereno za njih §to u
toj dobi samo stvara tjeskobu.” (Sudionik 2)

Povecanje prisutnosti
osjecaja anksioznosti

U¢inci koriStenja
drustvenih mreza
na mentalno
zdravlje
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