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Pojacana briga i nadzor — perspektiva djelatnika centara za socijalnu skrb

Sazetak: Osnovni cilj ovog rada bio je opisati iskustvo provodenja mjere pojacana
briga i nadzor iz perspektive voditelja mjere strucnih djelatnika centara za socijalnu
skrb. Fokus je stavljen na to kako voditelji mjere strucni djelatnici centara za
socijalnu skrb opisuju tijek provedbe mjere te koji Ccinitelji doprinose njenoj
uspjesnosti. U istrazivanju je sudjelovalo pet voditelja mjere zaposlenih u centrima
za socijalnu skrb na podrucju Grada Zagreba te su s njima provedeni intervjui.
Rezultati su pokazali da provedbu mjere opisuju na slican nacin kao u ranije
provedenim istrazivanjima, a i kod cinitelja koji doprinose njenoj uspjesnosti javili
su se podjednaki rezultati. Takoder, s obzirom na to da se radi o mjeri kojoj je u
fokusu maloljetni pocinitelj kaznenog djela i koja se provodi u zajednici, za uspjeh
se, uz doprinos voditelja mjere, kljucnim pokazala i podrska obitelji. Isto tako,
zadaca je strucnjaka koji rade s mladima (pa tako i socijalnih radnika) pruziti tim
maloljetnicima drugu Sansu za novi pocetak.

Kljucne rijeci: maloljetnicka delinkvencija, pojacana briga i nadzor, voditelj mjere,

centar za socijalnu skrb

Increased care and supervision — the perspective of social care center staff

Abstract: The main goal of this paper was to describe the experience of implementing
the measure of enhanced care and supervision from the perspective of the measure
leader of the professional staff of social care centers. The focus is on how the leaders
of the measure, the professional staff of the social care centers; describe the course
of the implementation of the measure and which factors contribute to its success.
Five leaders of the measure employed in social care centers from Zagreb City area
participated in the research by being interviewed by the author of this paper. The
results showed that the implementation of the measure is described in a similar way
as in previous studies and the factors that contribute to its success have the same
results. Also, given that this is a measure that focuses on the juvenile perpetrator of
the crime and that is implemented in the community, the crucial factor for its
success, beyond the contribution of the leader of the measure, proved to be the
support of their family. Likewise, it is the task of professionals working with young
people (including social workers) to give these minors a second chance for a fresh
start.

Key words: juvenile delinquency, increased care and supervision, leader of the

measure, social care center
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1. Uvod

U svakom drustvu prisutno je ponasanje djece 1 mladih koje se protivi zakonskim
normama te oni u vecini zapadnih zemalja, ukljucujuéi i Republiku Hrvatsku, imaju
poseban status u okviru sustava pravosuda. Takoder, kaznenopravni proces za
maloljetnike sastoji se od niza faza (od susreta s policijom i kaznene prijave do
zavrSetka izvrSavanja maloljetnicke sankcije), a sve one imaju svoje specifi¢nosti i

prilagodene su dobi mladih pocinitelja.

Mjera pojacana briga i nadzor propisana je Zakonom o sudovima za mladez (NN
126/2019.) 1 jedna je od ukupno osam odgojnih mjera namijenjena maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela u Republici Hrvatskoj. Prema Clanku 11. ranije
navedenog Zakona, mjeru pojacane brige i nadzora izri¢e sud kada ocijeni da odgoj i
utjecaj roditelja ili skrbnika na ponaSanje i razvoj maloljetnikove li¢nosti nije
dovoljan za ostvarivanje navedene svrhe, ve¢ je potrebno poduzeti trajnije mjere

odgoja, uz brigu i nadzor nadlezne sluzbe.

Takoder, trajanje ove mjere varira od Sest mjeseci do dvije godine, Sto dovodi do

zakljucka da se radi o dugotrajnijoj stru¢noj intervenciji.

Isto tako, ova mjera predstavlja alternativnu sankciju ili preciznije sankciju u
zajednici jer maloljetni pocinitelji kaznenih djela ostaju zivjeti u svojoj primarnoj
sredini, odnosno obitelji. Kroz pedagoski i savjetodavni rad omogucava im se
intervencija uz neposredno pracenje (nadziranje) njihovih osobnih 1 Zivotnih

promjena, Zivotnog stila te kvalitete meduljudskih odnosa.

Vazno je napomenuti i da ova odgojna mjera ima dugu povijest i kontinuitet
provodenja u Republici Hrvatskoj, a iako se njen naziv mijenjao kroz godine,
naglasak mjere je wuvijek bi na njenoj provedbi u zajednici i prilagodbi

maloljetnicima, ovisno o njihovoj dobi i zivotnoj situaciji (Ricijas i sur., 2014.).

Prema RicijaSu i suradnicima (2014.) potrebno je imati na umu sve dogadaje i
intervencije stru¢njaka koji su ukljuceni u izvrSavanje maloljetni¢kih sankcija u
Hrvatskoj, a koji pridonose kvalitetnom izvrSavanju svih odgojnim mjera pa tako i

onoj pojacana briga 1 nadzor. U tom kontekstu znacajno je i postupanje struc¢nih



djelatnika centara za socijalnu skrb, koji uz vanjske suradnike centara za socijalnu
skrb predstavljaju voditelje izvrSavanja ove odgojne mjere, a ujedno i sustav

maloljetnickog pravosuda u koji je ukljucen 1 sam maloljetnik.

Nadalje, kada je rije¢ o radu s maloljetnicima potrebne su specificne kompetencije
(uspostavljanje odnosa, razvoj motivacije, rad na promjeni ponasanja i razmisljanja)
koje voditelji mjere stru¢ni djelatnici centara za socijalnu skrb trebaju imati kako bi

uspostavili primjeren i profesionalan odnos s njima.

Osim ranije navedenih stru¢nih kompetencija, uloga voditelja mjere pojacana briga i
nadzor stru¢nih djelatnika centara za socijalnu skrb prije svega je pomoci
maloljetniku, a ne kontrolirati ga pa se slijedom toga namece zakljucak da
izvrSavanje ove odgojne mjere u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti uspostavljenog odnosa

izmedu voditelja mjere i maloljetnika (Ricija$ i sur., 2014.).

Takoder, rezultati istrazivanja koji su predstavljeni u publikaciji Provodenje odgojne
mjere pojacana briga i nadzor u Hrvatskoj: perspektiva maloljetnika i voditelja
mjere (Ricija$ 1 sur., 2014.) ukazuju na to kako voditelji mjere strucni djelatnici
centara za socijalnu skrb imaju pozitivan emocionalni stav prema ovoj odgojnoj
mjeri, dozivljavaju je kao pomagacko-savjetodavnu s manjim naglaskom na kontroli

1 nadzoru te je smatraju najkvalitetnijom odgojnom mjerom.

Gledajuci proces provedbe, voditelji mjere strucni djelatnici centara za socijalnu skrb
navodili su da je se radi o standardiziranom pojedinacnom programu, a kod
uspjesnosti mjere pojacana brige i nadzor kao kriterij se istaknulo nepostojanje

kasnijeg recidivizma.



1.1. Zakonski okvir

Uzimajuéi u obzir kontekst izvrSavanja mjere pojacana briga i nadzor, potrebno je
ponovno spomenuti veé ranije navedeni Clanak 11. Zakona o sudovima za mladez
(NN 126/2019.), u ¢ijem se drugom stavku navodi da ¢e sluzba nadlezna za provedbu
pojacane brige i nadzora (centar za socijalnu skrb) odrediti stru¢nu osobu koja ¢e u
suradnji s maloljetnikom, njegovim roditeljima, skrbnikom, tijelima socijalne skrbi,
odgoja 1 obrazovanja, lijeCnicima 1 drugim stru¢nim osobama stalno utjecati na
li¢nost 1 ponaSanje maloljetnika, brinuti se o njegovu lijeCenju i nadzirati ispunjenje

njegovih obveza i duznosti.

Spomenutim Zakonom takoder je propisano da ¢e roditelji (ili skrbnici) od suda
dobiti posebne upute te su obvezni suradivati s imenovanom stru¢nom osobom, kroz
Sto je vidljivo da cilj ove odgojne mjere nije zamijeniti roditeljsku ulogu onim
voditelja mjere, ve¢ upravo suprotno, potaknuti aktivno ukljucivanje roditelja

(skrbnika) u zivot maloljetnika.

Isto tako, Zakon o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i
prekrSaje (NN 133/2012.) detaljnije objasnjavanja odredbe vazne za izvrSavanje
mjere pojadana briga i nadzor. Prema Clanku 16. prethodno navedenog Zakona
centar za socijalnu skrb treba u roku od petnaest dana od zaprimanja izvr$ne odluke

suda za mladez odrediti osobu koja ¢e izvrSavati odgojnu mjeru (voditelj mjere).

Voditelj mjere moze biti strucni radnik centra za socijalnu skrb ili vanjski suradnik.
Voditelj mjere ima obvezu i tijekom izvrSavanja odgojne mjere jedanput mjesecno
izvjeStavati centar za socijalnu skrb, a centar svaka tri mjeseca dostaviti izvjesce

drzavnom odvjetnistvu i sudu.

Takoder, zadatak voditelja mjere strucnog radnika centra za socijalnu skrb je na
jednostavan i1 razumljiv nacin maloljetniku predstaviti sadrzaj pojedinacnog plana
postupanja te mu uruciti jedan zajednicki primjerak (za maloljetnika i njegove
roditelje). U slucaju da maloljetnik odbije prihvatiti program, centar o tome hitno
obavjestava sud ili drzavno odvjetnistvo, jer to podrazumijeva nemogucnost

izvrSavanja bilo koje odgojne mjere pa tako i one pojacane brige i nadzora.



1.2. Statisticki pokazatelji

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2021. godinu, drzavna
odvjetnistva u Republici Hrvatskoj postupala su povodom prijava za 1 000
maloljetnih poc€initelja kaznenih djela, odnosno za 7,3 % manje nego u prethodnoj

godini.

Takoder, bile su 264 maloljetne osobe kojima su izrecene kazne ili druge mjere.
Odgojne mjere Cinile su 85,9 % toga, odnosno radilo se o njih 227, dok je najveci

broj maloljetnih pocinitelja kaznenih djela pocinio kaznena djela protiv imovine.

Kada je rije¢ o izricanju kaznih ili drugih mjera, maloljetni pocinitelji dijele se na

one mlade 1 starije.

Broj mladih maloljetnika (osoba koja je u vrijeme pocCinjenja kaznenog djela navrsila
14, a nije navrsila 16 godina Zivota i koja se ne moze kazniti, nego joj se mogu izreci

samo odgojne mjere) smanjen je za 7,1 % u odnosu na 2020. godinu.

Ovoj skupini maloljetnika u 2021. godini izreCeno je ukupno 79 odgojnih mjera, od

¢ega je 27 bilo onih poja¢anog nadzora.

S druge strane, broj osudenih starijih maloljetnika (osoba koja je u vrijeme
pocinjenja kaznenog djela navrSila 16, a nije navrSila 18 godina Zivota i kojoj se
mogu izre¢i odgojne mjere uz uvjete predvidene Zakonom o sudovima za mladez 1

maloljetnicki zatvor) povecao se za 1,1 % u odnosu na prethodnu godinu.

Starijim maloljetnicima u 2021. godini izreceno je 148 odgojnih mjera, od toga je

mjera poja¢anog nadzora bilo 65.



1.3. Dosadasnja istrazivanja

U Republici Hrvatskoj ne postoji veliki broj istrazivanja koja su bavila odgojnom
mjerom pojacana briga i nadzor, medutim treba istaknuti Cetiri provedena koja su od

velikog znacaja za ovu specifi¢énu temu.

Rezultati istrazivanja Uzelca i1 suradnika (1990.) provedenom na uzorku od 177
maloljetnika kojima je izrecena odgojna mjera pojacana briga i nadzor u Zagrebu
pokazali su da su pedagoski postupci voditelja mjere (npr. dogovor, savjet, zabrana i
slicno), kvalitetnija 1 izraZenija suradnja voditelja mjere sa Sirom drustvenom
zajednicom te ucestaliji kontakti s voditeljem mjere povezani s procijenjenim

uspjehom mjere (Ricijas i sur., 2014.).

Zatim, potrebno je spomenuti i istrazivanje koje je proveo Kovaci¢ (2009.) na
podru¢ju tri Zupanije u Republici Hrvatskoj (Bjelovarsko-bilogorska, Brodsko-
posavska 1 Osjecko-baranjska), a u kojem je sudjelovalo 17 djelatnika centara za
socijalnu skrb, 11 wvanjskih suradnika i 9 maloljetnika. Neki od najvaznijih
zakljucaka tog istrazivanja bili su sljedeci: uvjeti u kojima rade stru¢njaci u centrima
za socijalnu skrb neadekvatni su za kvalitetno provodenje mjere, prisutna je
nedovoljna kvaliteta edukacije voditelja mjere, maloljetnici su ve¢inom samo
upoznati s programom rada (ne sudjeluju aktivno u njegovoj izradi), a takoder ne
provodi se niti adekvatna evaluacija izvrSavanja odgojne mjere pojacana briga i

nadzor u centrima za socijalnu skrb.

Nadalje, rezultati istrazivanja provedenog u cetiri kantona u Bosni i Hercegovini
(odgojna mjera pojacani nadzor nadleznog organa socijalne zaStite u Bosni i
Hercegovini po nacinu izricanja i izvrSavanja jednaka je odgojnoj mjeri pojacana
briga 1 nadzor u Hrvatskoj) u kojem je sudjelovalo 100 maloljetnika i 21 voditelja
mjere govore o tome da voditelji mjere, kao i maloljetnici procjenjuju ovu odgoju
mjeru u velikoj mjeri korisnom za mlade koji imaju probleme u ponasanju, voditelji
mjere ¢eS¢e primjenjuju pedagoske postupke prema maloljetniku te odgojnu mjeru
procjenjuju pozitivnijom u slucajevima onih maloljetnika gdje imaju moguénost
jasno verbalizirati zadovoljstvo ulozenim trudom uz pohvalu i poStovanje njihovih

licnosti (Bijedi¢, 2011.).



Uzimajuéi u obzir sva prethodno opisana istrazivanja, autorica ovog diplomskog rada
kao klju¢nim 1 glavnim polaziStem vodila se istrazivanjem ¢iji su rezultati objavljeni
u publikaciji Provodenje odgojne mjere pojacana briga i nadzor u Hrvatskoj:
perspektiva maloljetnika i voditelja mjere (Ricijas$ 1 sur., 2014.). Kvalitativni dio tog
opseznog istrazivanja obuhvatio je uzorak od 75 sudionika (42 voditelja odgojne
mjere, 10 roditelja i 23 mladih). Preciznije, kada govorimo o voditeljima mjere
stru¢nim djelatnicima centara za socijalnu skrb, Cije iskustvo s mjerom pojacana
brige 1 nadzore ¢e ujedno biti i glavni predmet mjerenja diplomskog rada autorice,

radilo se o 16 sudionica u tri hrvatska grada: Zagreb, Split i Rijeka.

Analiza rezultata dovela je do sljedecih zakljucaka: tijek mjere ovisi o specifi¢noj
situaciji 1 potrebama mlade osobe kojoj je izreena ova odgojna mjera, medutim bez
obzira na podrucje iz kojeg dolaze sve sudionice ga opisuju na sli¢an nacin, voditelj
mjere na prvom susretu izraduje plan rada 1 s njime upoznaje maloljetnika, roditelje i
vanjskog voditelja, susreti s mladima uglavnom se odvijaju u prostorima centara za
socijalnu skrb (problem malih prostora u zagrebackim uredima), a po isteku ili
obustavi mjere mlada osoba dolazi u centar gdje mu se to pojasnjava s naglaskom da

se uvijek moze centru obratiti za pomoc¢ ili savjet.

S druge strane, koliko je mjera izreCena maloljetniku bila uspjesna, sudionice opisuju
prema zakonskom kriteriju, tj. kasnijem nepostojanje recidivizma u vrSenju kaznenih
djela. Takoder, kao kriterij uspjesnosti mjere navode i normalizaciju Zivota mlade
osobe $to je vidljivo kroz zavrSetak Skolovanja, pronalazak posla i sli¢no (Ricija$ i

sur., 2014.).

Kako je i ranije navedeno, u Republici Hrvatskoj nedostaje istrazivanja koja se bave
temom pojacane brige i nadzora kao sankcije za maloljetne pocinitelje kaznenih
djela, a koja se provodi u njihovoj zajednici. Iz toga razloga ovo istrazivanje zeli
doprinijeti stjecanju dubljeg uvida u proces provedbe ove odgojne mjere iz
perspektive jednih od dionika tog procesa, voditelja mjere stru¢nih djelatnika centara

za socijalnu skrb.



2. Ciljiistrazivacka pitanja
Cilj:
Opisati iskustvo provodenja mjere pojacana briga i nadzor iz perspektive voditelja

myjere strucnih djelatnika centara za socijalnu skrb.
Istrazivacka pitanja:

1. Kako voditelji mjere strucni djelatnici centara za socijalnu skrb opisuju tijek

provedbe mjere?

2. Koji ¢initelji doprinose uspjeSnosti mjere iz perspektive voditelja mjere stru¢nih

djelatnika centara za socijalnu skrb?



3. Metoda

3.1. Sudionici
Sudionici ovog istrazivanja bili su voditelji mjere pojacana briga i nadzor zaposleni u
pet podruznica Centra za socijalnu skrb Zagreb (PeScenica, Dubrava, Susedgrad,
TreSnjevka i Novi Zagreb). Od pet sudionika, ¢etvero njih je bilo zenskog, a samo
jedan muskog spola. Dob sudionika kretala se u rasponu od 38 do 57 godina.
Nadalje, kada je rije¢ o njihovoj profesiji, troje voditelja mjere su socijalni pedagozi,
a dvoje socijalni radnici. Radni staz sudionika varirao je od 6 do 29 godina. Isto tako,
svi sudionici imaju viSegodiSnje iskustvo u radu na podruc¢ju maloljetnicke
delinkvencije te su bili voditelji brojnih mjera pojacane brige i nadzore (od 8 prema
vise). Iz svega navedenog vidljivo je da je rije¢ o homogenom uzorku koji prema

Pattonu (1990.) ima za cilj detaljno opisati odredenu podskupinu sudionika.

3.2. Postupak
Opisano istrazivanje provedeno je u svrhu izrade diplomskog rada autorice. Autorica
je sama dogovorila i provela individualne intervjue sa svakim od sudionika u Centru
za socijalnu skrb u kojem su zaposleni voditelji mjere. Intervju su provedeni tijekom
prakse u sklopu diplomskog studija socijalnog rada koju je autorica obavljala u
razdoblju od 11. travnja do 06. svibnja 2022. godine. Sudionici su prije provedbe
intervjua bili upoznati sa svrhom i ciljem istrazivanja, etickim nacelima, pravilima

koja vrijede za vrijeme njegove provedbe te su pristali na snimanje.

3.3. Prikupljanje podataka
Prije pocetka samih intervjua sudionicima su ponovljena pravila njegove provedbe
(vaznost njihove perspektive, nema to¢nih 1 netocnih odgovora), tema istrazivanja,
trajanje 1 snimanje intervjua, povjerljivost podataka te da imaju mogucnost

odustajanja u bilo kojem trenutku.

Autorica je prikupila podatke kroz intervjue koji su se sastojali od sljedecih pitanja:



1. Kako se pripremate za preuzimanje uloge voditelja mjere?

Kako izgleda prvi susret s maloljetnikom prema kojem éete provoditi mjeru?
Opisite jedan susret s maloljetnikom za vrijeme trajanja mjere.

Kako izgleda zavrSetak mjere?

Sto vidite kao znak da je mjera uspjela?

Koje osobine maloljetnika bi istaknuli kao vazne za uspjeh mjere?

Koja obiljezja obitelji maloljetnika pridonose uspjehu mjere?

e B R

Postoji li joS neSto vezano uz mjeru pojacana briga i nadzor o ¢emu do sada

nismo razgovarali, a Vi mislite da je vazno spomenuti?

S druge strane, za prikupljanje podataka potrebnih za opis sudionika istrazivanja
koriSten je kra¢i upitnik pomocu kojeg su prikupljeni njihovi op¢i podaci (spol, dob,
profesija, radni staz, iskustvo rada na poslovima maloljetnicke delinkvencije te u

provodenju mjere pojacana briga i nadzor).

3.4. Obrada podataka
Za dobivanje odgovora na postavljena istrazivacka pitanja koriStena je tematska

analiza. Tematska analiza provedena je prema koracima koje navode Braun i Clarke

(2006.):

1. upoznavanje s podacima koje je autorica prikupila i njihovo transkribiranje,
kodiranje,

razvoj tema,

analiza dobivenih tema,

zavr$no definiranje i imenovanje tema i

S

izvjeStavanje o rezultatima istrazivanja.



4. Rezultati

Tablica 4.1.
Opis tijeka provedbe mjere iz perspektive voditelja mjere strucnih djelatnika centara
za socijalnu skrb

Teme Kodovi
prikupljanje informacija vaznih za provedbu
Priprema za provedbu i ulogu voditelja mjere
mjere razvijanje odnosa i povjerenje

pocetak suradnje i upoznavanje

procjena rizika

Pocetak mjere i1 prvi susret - — -
razgovor i definiranje pravila

razgovor i pracenje

Postupanje tijekom provedbe mjere specifine situacije i potrebe maloljetnika

individualna prilagodba maloljetniku

obustavljanje mjere

Zavrsetak mjere izostanak pracenja

neformalno pracenje

Tijek provedbe mjere pojacana briga i nadzor voditelji mjere struc¢ni djelatnici
centara za socijalnu skrb opisuju na sliCan nacin. Sudionici navode da se prvo
pripremaju za provedbu i ulogu voditelja mjere. Spomenuta priprema sastoji se od

prikupljanja informacija vaznih za provedbu mjere:

., pri cemu sam znaci dobila informacije o svim okolnostima koje su vazne za

provodenje mjere ... (5_voditelj mjere),
razvijanja odnosa 1 povjerenja:

. ,,ja mogu rec¢i da sam uspjela posloziti s tim deckima i curama odnose, znaci

vazno je da imamo taj odnos povjerenja“ ... (4 _voditelj mjere) te
pocetka suradnje i upoznavanja:

.. »,tako ta nekakva suradnja se pocinje stvarati i upoznavati klinac* ... (3_voditelj

mjere).

Zatim sudionici opisuju kako izgleda pocetak mjere i prvi susret gdje rade procjenu

rizika:
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.. ,,trazimo rizic¢ne faktore i pokusavamo procijeniti tko tu ima veci autoritet, obitelj

ili vrsnjaci“ ... (1_voditelj mjere) i
vode razgovor i definiraju pravila:

.. ,, ispricamo malo o mjeri pojacana briga i nadzor, kakva je to mjera, ovaj obaveze

i duznosti jednog i drugog i mene kao voditelja i njega kao* ... (3_voditelj mjere).

Nadalje, sudionici detaljnije opisuju samo postupanje tijekom provedbe mjere.

Postupanje zapocCinje razgovorom i pracenjem:

.. ,,1 pozivas kroz te razgovore, nije sad da ja tu nesto, ali ono znas da te pratim to je

moj posao“ ... (3_voditelj mjere),

a navode 1 neke specificne situacije 1 potrebe maloljetnika koje se mogu javiti

tijekom provedbe mjere:

.. ,tak da recimo da to nije bio standardno ono Sto ljudi koriste u pbin, ovo je bilo
malo vise onako savjetovanje o smislu Zivota jel i usmjeravanje u nekom Sirem smislu
Zivotne pozicije i nije bas nesto decidirano Sto je napisano u planu jel“ ... (2_voditel]

mjere).

Isto tako, napominju i da postoji individualna prilagodba maloljetniku za vrijeme

provedbe mjere:

. ,,onda sam ja nastavila druzenja, odnosno dolasci su bili u lokalnom kaficu i ja

mislim da sam puno vise postigla nego da dolazi u centar* ... (3_voditelj mjere).

Sam zavrSetak mjere pojacana briga i nadzor prema opisima sudionika izgleda isto
neovisno o tome u kojem centru za socijalnu skrb rade. Prvo dolazi do obustavljanja

mjere:

.. ,,znaci dijete je profunkcioniralo i nije bilo vise potrebe za mjerom* ... (3_voditelj

mjere),

dok kod pracenja nakon prestanka mjere postoje odredene razlike. Pojedinci

sudionici isti¢u izostanak pracenja:
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. ,znaci kao voditelj vise nemam nikakvog dodira jel, napisem svoje osvrte u
izvjeScu to je u principu to, to je onda zavrsena prica Sto se tice voditelja mjere ...

(2_voditelj mjere),
a drugi pak da postoji neformalno pracenje:

. ,, 1 onda je nakon obustave mjere ona zadrzala broj telefona i s vremenom na

vrijeme se javljala i ono dolazila i tak* ... (3_voditelj mjere).

Tablica 4.2.
Cinitelji uspjesnosti mjere iz perspektive voditelja mjere strucnih djelatnika centara
za socijalnu skrb

Teme Kodovi
zavrsetak srednje skole
Vanjske okolnosti izricanje mjere kao podrske

poboljsanje odnosa u obitelji

inteligencija i razvojna zrelost

Osobnost maloljetnika motivacija za promjenu

suradnja s voditeljem mjere

karakteristike voditelja

Osobnost voditelja mjere stvaranje odnosa s maloljetnikom

Podrska obitelji podrska obitelji

Prema voditeljima mjere stru¢nim djelatnicima centara za socijalnu skrb postoji
nekoliko C¢initelja koji doprinose uspjeSnosti mjere pojacana briga i nadzor. Prvi
¢initelj koji sudionici isticu su vanjske okolnosti koje obuhvacaju zavrSetak srednje

skole:

.. ,,zato Sto ¢e ona sad, ona bi sad trebala zavrsiti srednju skolu i ona ce biti prva
Romkinja koja je zavrsila srednju Skolu, mislim pricamo o djeci s poremecajima u
ponasanju, ali i opcenito s tog jednog dijela di ona zZivi prva, tako da je definitivno je

pomoglo* ... (1 _voditelj mjere),
izricanje mjere kao podrske:

.. ,hajcesce ve¢ od prvog momenta kad se oni sretnu, odnosno pocine neko kazneno
djelo, sa sustavom, najcesc¢e su uspjesni oni koji tu ve¢ se zaustave tako da mjera

bude ako govorimo o pbin suportivna“ ... (4 _voditelj mjere) te
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poboljsanje odnosa u obitel;ji:

. ,,znate koji je jedini pomak bio, ona je imala vrlo, vrlo kompleksan odnos sa
majkom u tom razdoblju i tu mi se ¢ini da sam im uspjela barem malo ukazati na to i

da su me cule obje* ... (5_voditelj mjere).

Idu¢i cinitelj koji se pokazao vaznim za uspjeSnost mjere je osobnost maloljetnika.

Preciznije sudionici isti¢u inteligenciju i razvojnu zrelost:

. ,jedan je inteligencija, to je kljucni zastitnicki faktor svega, ako nema klikera,

nema nicega“ ... (1_voditelj mjere)

.. ,,dobro kad bi bila prisutna ta neka zrelost, koliko toliko priblizna toj nekoj svojoj

razvojnoj dobi to bi bilo super” ... (5_voditelj mjere),
motivaciju za promjenu:

.. »,ali zapravo je najvaznija ta motivacija da on vidi svrhu i zasto bi to radio i sta

moze dobro dobiti* ... (4_voditelj mjere) i
suradnju s voditeljem mjere:

.. ,,samo dostupnost i samo suradnja, samo znas da mozes na neki nacin do njega

doprijeti* ... (3_voditelj mjere)

kao kljucna obiljezja ranije navedene osobnosti. Takoder, vazan Cinitelj za uspjesnost
mjere svakako je i osobnost voditelja mjere gdje sudionici navode karakteristike

voditelja:

. ,jako su bitne, mislim, bitne su karakteristike voditelja, naravno to se nekako

treba upariti s djetetom* ... (1_voditelj mjere) 1
stvaranje odnosa s maloljetnikom:

.. ,trudim se nekako da shvate da ja ne mogu njima biti prijatelj, ali da im nisam

neprijatelj, da zajedno idemo kroz tu odgojnu mjeru* ... (3_voditelj mjere).

Zadnji ¢initelj koji svi sudionici istiCu vaznim za uspjesnost mjere je podrska obitelji:
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. jako, jako, znaci otuda sve krece i Cesto puta su ti utjecaji obitelji potpuno

suprotni od onoga o cemu mi pricamo“ ... (4_voditelj mjere)
. ,,meni se cini da je podrska obitelji najvaznija u tome svemu* ... (5_voditelj
mjere).
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5. Rasprava

Provedbom ovog istraZivanja potvrden je postoje¢i zakonodavni okvir kojim je
uredena provedba odgojne mjere pojacana briga 1 nadzor, a koji propisuje da ce
stru¢na osoba (voditelj mjere) u suradnji s drugim vaznim osobama u zivotu
maloljetnika stalno utjecati na njegovo ponaSanje i li€nost te nadzirati ispunjavala li

on svoje obveze i duznosti.

To je vidljivo iz opisa provedbe mjere voditelja mjere stru¢nih djelatnika centara za
socijalnu skrb gdje sudionici isticu da se najprije pripremaju za provedbu same mjere
1 preuzimanje uloge voditelja mjere, a nakon toga kroz procjenu rizika, razgovor i
stalno prac¢enje vode brigu o ponaSanju maloljetnika nad kojim se provodi opisana

odgojna mjera.

Dobiveni rezultati takoder odgovaraju onima iz istrazivanja Ricijasa i suradnika
(2014.). U njihovom istrazivanju sudionice su opisivale provedbu mjere na slican
nacin uz prilagodbu specifi¢noj situaciji i potrebama maloljetnika. Na takav nacin
provedbu su opisivali i sudionici ovog istrazivanja uz napomenu da se po potrebi
individualno prilagodavaju maloljetniku te uzimaju uz obzir specifi¢ne situacije i
potrebe maloljetnika (npr. mjesto susreta lokalni kafi¢ umjesto prostorija centra za

socijalnu skrb).

Iz rezultata istrazivanja Ricijasa i suradnika (2014.) vidljivo je i da po obustavi mjere
prestaje kontakt maloljetnika i voditelja mjere stru¢nih djelatnika centara za socijalnu
skrb, medutim maloljetniku je ostavljen prostor da se centru obrati za pomo¢ ili
savjet. Takav nacin rada prakticiraju i sudionici ovog istrazivanja koji navode da iako
po obustavi mjere ne postoji sluzbeni oblik pracenja, postoji onaj neformalni (npr.

povremeni kontakt putem telefona).

Nadalje, koliko je mjera pojacana briga i nadzor bila uspjesna, sudionice istrazivanja
Ricijasa i suradnika (2014.) vide kroz normalizaciju zivota mlade osobe (npr.
zavrsetak Skolovanja). Rezultati ovog istrazivanja takoder govore o tome da su jedan
od Cinitelja uspjesnosti mjere odredene vanjske okolnosti, u ovom slucaju zavrSetak

srednje Skole (prva Romkinja koja zavrSava srednju skolu).
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Isto tako, bitnim ¢initeljem za uspjeSnost mjere pokazala se osobnost maloljetnika,
odnosno da kod njega postoji odredena zrelost 1 motivacija za promjenu ponaSanja, a

vazno je 1 da on s voditeljem mjere uspostavi kvalitetan odnos.

Prema RicijaSu i suradnicima (2014.) kod onih maloljetnika koji nemaju podrsku
obitelji postoji veci rizik da mjera bude neuspjesna, tome u prilog idu i rezultati ovog
istrazivanja gdje sudionici isticu podrsku obitelju kao jedan od kljucnih Cinitelja
uspjeSnosti mjere. Takoder, suradnja roditelja (ili skrbnika) s voditeljem mjere i
njihovo aktivno uklju¢ivanje u provedbu mjere pojacana briga i nadzor propisano je i

zakonom.

Odgojna mjera pojacana briga i nadzor, kako je i1 ranije navedeno mjera je koja se
provodi u zajednici stoga je za njenu uspjeSnu provedbu potrebno aktivno
ukljucivanje ¢lanova obitelji u Zivot maloljetnika jer to je sredina u kojoj on ostaje i
ako ga ona ne podrzava male su Sanse da ¢e se njegovo ponaSanje promijeniti na

bolje.

S obzirom na to da je u fokusu ovog istrazivanja provedba mjere pojacana briga i
nadzor kao jedne od odgojnih mjera koje imaju za cilj promijeniti ponaSanje
maloljetnih pocinitelja kaznenih djela te odrzati tu promjenu, voditelji mjere stru¢ne
djelatnici centara za socijalnu skrb svakako su jedni od klju¢nih osoba u zivotu tih

maloljetnika.

Njihova uloga je dvojaka, s jedne strane trebaju maloljetniku svojim primjerom
pokazati da je mogu¢ drugaciji nacin Zivota od onoga $to je njemu do sada poznato, a
s druge strane trebaju potaknuti njegove roditelje da se aktivno ukljuce u taj proces
iako Cesto ne vide njegovu svrhu. Iz svega navedenog vidljivo je koliki izazov
socijalnim radnicima i ostalim profesijama zaposlenim u centrima za socijalnu skrb
predstavlja postizanje ravnoteze izmedu najboljeg interesa korisnika, zakonskih

normi i onoga §to je u praksi moguce.
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5.1. Rizicni i zastitni cimbenici
Rizi¢ni ¢imbenici su zivotni dogadaji ili osobine koji doprinose razvoju nekog
poremecaja ili delinkventnog ponasanja (Wilson 1 Rolleson, 2004.), a najc¢esce se

dijele na staticke 1 dinamicke.

Staticki rizi€ni ¢imbenici su oni ¢imbenici koji se mogu predvidjeli, ali nisu podlozni
promjenama, kao na primjer dob u vrijeme pocinjenja prvog kaznenog djela (Hodge,

2002.).

Dinamicki rizi¢ni ¢imbenici pak obuhvacaju one dijelove Zivota poc€initelja kaznenih
djela koji su povezani sa sadaSnjoS¢u i podlozni su promjenama (Williams 1 sur.,

2000.) te se na njih moze djelovati kroz tretman (Hodge, 2002.).

S druge strane, kada je rijeC o zaStitnim ¢imbenicima, to su obiljeZja osobe i1 njezinih
okolnosti zbog kojih postoji manja vjerojatnost za delinkventno ponasanje (Andrews

i Bonta, 2006., prema Ricijas 2009.).

Wilson i Rolleson (2004.) na sli¢an nacin opisuju zastitne ¢imbenike, odnosno
navode da su to Zivotne situacije, obiljezja okoline ili osobe koja umanjuju
mogucénost razvoja poremecaja u ponasanju. Ranije spomenuti autori navode da su
neki od primjera visoka razina inteligencije ili snazne veze izmedu mlade osobe i

neke prosocijalno orijentirane starije osobe.

U prilog tome idu i rezultati ovog istrazivanja gdje voditelji mjere pojacana briga i
nadzor stru¢ni djelatnici centara za socijalnu skrb isticu da su inteligencija i razvojna
zrelost maloljetnika bitni ¢initelji koji doprinose uspjeSnosti mjere. Takoder, vazno je
1 da voditelj mjere s maloljetnikom uspostavi kvalitetan odnos 1 suradnju, odnosno da

mu svojim primjerom pokaze da je promjena moguca.
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5.2. Rizicni i zastitni obiteljski ¢cimbenici
Oblik, struktura i odnosi u obitelji mogu predstavljati veliki rizik za nepovoljan

ukupni razvoj djeteta. Osnova obiljezja takvih rizi¢nih obitelji su sukobi i agresija

unutar nje, kao 1 hladni i zanemaruju¢i odnosi medu njenim ¢lanovima.

Takoder, iako postoje brojni rizi¢ni ¢imbenici najvisSe se isticu roditeljski sukobi te
nekvalitetno roditeljstvo koje su na primjer moZe ocitovati kroz emocionalnu

nedostupnost ili izostanak potpore (Wagner Jakab, 2008.).

Isto tako, Koller-Trbovi¢ i suradnici (2009.) navode da su ucestali obiteljski sukobi,
nesigurna privrzenost i slaba obiteljska komunikacija, slab roditeljski nadzor te
neprimjeren, nedemokratski ili popustljiv odgojni stil glavni rizi€ne ¢imbenici u

obitelji koji ¢e u velikoj mjeri odrediti budu¢i razvoj djeteta, odnosno mlade osobe.

Naravno, potrebno je naglasiti i da obitelj bez obzira na sve jo$ uvijek obavlja vazne
funkcije poput odgoja djece, zadovoljavanja osnovnih potreba svakog njenog ¢lana,
pruzanja emocionalne podrSke, socijalizacije djece, uspostavljanja obiteljskih

tradicija 1 razvijanja odgovornosti (Feri¢, 2002.).

U kontekstu ovog rada, s obzirom na to da je pojacana briga i nadzor odgojna mjera
koja se provodi u zajednici, tj. obitelji, od velikog je znacaja istaknuti zaStitne

¢imbenike koja ona predstavlja za svoje ¢lanove.

Wagner Jakab (2008.) navodi da su to odredena obiteljska obiljezja (zaposlenost,
postavljanje i odrzavanje granica i pravila, zajedni¢ki dogovor o financijama i
slobodnom vremenu, raspodjela duznosti te kohezija) i procesi (emocionalna i
instrumentalna potpora bracnih partnera, toplina, ljubav, predanost obitelji,

komunikacija i dogovor te u skladu s time rjeSavanje konflikata i problema).

18



5.3. Obitelji maloljetnih pocinitelja kaznenih djela

Bez podrske obitelji, kako je ve¢ mnogo puta istaknuto kroz ovaj rad, vrlo je mala
mogucnost da ¢e maloljetnik promijeniti svoje dosadasnje obrasce ponaSanja. Zato je
vazno da su voditelji mjere pojacana briga 1 nadzor strucni djelatnici centara za

socijalnu skrb upoznati s obiljezjima obitelji iz kojih dolaze njihovi korisnici.

Obitelji maloljetnih pocinitelja kaznenih djela treba promatrati kroz dva obiljezja,
njenu strukturu te interakcije medu njenim ¢lanovima. Kada govorimo o strukturi
takvih obitelji, poznato je da jednoroditeljske obitelji ili obitelji s puno c¢lanova

predstavljaju rizik za razvoj maloljetnicke delinkvencije (Haas 1 sur., 2004.).

Nadalje, rezultati brojnih istrazivanja (Keegan Eamon, 2001., Paalman i sur., 2011.,
Springer 1 Roberts, 2011.) potvrdili su povezanost izmedu interakcija medu
¢lanovima obitelji koje medu ostalim obuhvacaju losu obiteljsku komunikaciju, slab
roditeljski nadzor, loSu povezanost izmedu clanova obitelji te obiteljske kriminalne

djelatnosti s maloljetni¢kom delinkvencijom.

Isto tako, uocene su odredene razlike u obiteljskim prilikama ovisno o tome radi li se

o visoko ili nisko rizi¢énim maloljetnicima.

Kod visoko rizi¢nih maloljetnika, radilo se o niskoj razini emocionalne povezanosti,
minimalnoj roditeljskoj ukljucenosti u odgoj (prisutno fizicko kaznjavanje) i niskoj
razini nadzora od strane roditelja (Turner i sur., 2009.). Takoder, u takvim obiteljima
¢esto je prisutno koristenje droga ili alkohola §to ograni¢ava nadzor roditelja i moze
dovesti do recidivizma visoko rizicnog maloljetnika te dodatnog narusavanja ionako

lose obiteljske dinamike (McCarthy i sur., 2004., Bahr i sur., 2005.).

Sve ranije navedeno, pokazuje koliko je klju¢na uloga voditelja mjere pojacana brige

1 nadzor strucnih djelatnika centara za socijalnu skrb u zivotima takvih maloljetnika.

Suprotno tome, u obiteljima nisko rizi¢nih maloljetnika prisutna je puno bolja i
zdravija obiteljska dinamika. Roditelji nisko rizicnih maloljetnika pokazuju toplinu i
briznost, odnosno manje su neprijateljski nastrojeni i odbacujué¢i prema svome
djetetu te manje koriste negativne metode (griznja savjest 1 psiholoska kontrola) nego

roditelja visoko rizi¢nih maloljetnika (Hoeve 1 sur., 2009.).
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5.4. Rad s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

Iako je u fokusu ovog rada provedba mjere pojac¢ana briga i nadzor, potrebno je
spomenuti 1 savjetovanje kao jednu od tehnika rada koje se koristi u sklopu razli¢itih

intervencija (Masters, 2004., prema Ratkajec Gasevic¢, 2011., Sun, 2008.).

U ovom istrazivanju to se odnosi na provedbu mjere u zajednici, odnosno kako su i
sami voditelji mjere strucni djelatnici centara za socijalnu skrb navodili da kroz
razgovor, pracenje 1 procjenu rizika prate promjene koje se dogadaju u zivotu

maloljetnika nad kojim se provodi mjera.

Prema Mastersu (2004.) fokus savjetovanja pocinitelja kaznenih djela treba biti na
osnazivanju i poucavanju osobe za ¢injenje prosocijalnog ponaSanja i usmjerenih
izbora (Ratkajec Gasevi¢, 2011.), dok je njegova svrha pomo¢ pojedincu te zastita

zajednice (Sun, 2008.).
Nadalje, Sun (2008.) savjetovanje pocinitelja kaznenih djela definira kao:

e pomo¢ u postizanju optimalnog rasta i razvoja, opcée dobrobiti 1 Zivota bez
kaznenih djela,
e rad s osobama u potrebi s raznolikim socijalnim problemima te

e rad s osobama iz okruzenja osobe pocinitelja kaznenih djela.

Ranije navedena definicija podrazumijeva procjenu, pripremu i provedbu ucinkovite

intervencije u zajednici.

Ti elementi procesa savjetovanja vidljivi su iz odgovora sudionika ovoga istrazivanja
gdje voditelji mjere strucni djelatnici centara za socijalnu skrb opisuju provedbu
odgojne mjere pojacana briga i nadzor kroz pripremu za provedbu i ulogu voditelja
mjere, postupanje tijekom provedbe mjere te Cinitelje koji doprinose uspjesnoj

provedbi mjere (npr. podrska obitelji).
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6. Ogranicenja istraZivanja

Iako su ovim istrazivanjem dobiveni zanimljivi podaci o tome kako voditelji mjere
strucni djelatnici centara za socijalnu skrb opisuju provedbu mjere pojacana briga i
nadzor te Cinitelji koje doprinose njenoj uspjesnosti svakako je potrebno istaknuti 1

neke njegove nedostatke.

U istrazivanju su sudjelovali voditelji mjere pojac¢ana briga i nadzor koji su zaposleni
u centrima za socijalnu skrb na podrucju Grada Zagreba jer je od ranije poznato da je
na tom prostoru najviSe prisutno izvrSavanje prethodno spomenute odgojne mjere od
strane djelatnika centara za socijalnu skrb (Ricija§ i sur., 2014.). Medutim,
zagrebacki centri zbog nedostatka adekvatnog prostora imaju drugaciji nacin rada od
onih u ostatku Republike Hrvatske pa bi bilo pozeljno ispitati perspektivu voditelja

mjere iz nekih od tih centara.

Isto tako, uz glavne sudionike ovog istrazivanja (voditelje mjere pojacana briga i
nadzor zaposleni u centru za socijalnu skrb), relevantni dionici ¢ija perspektiva je
vazna za ovu temu su i mladi kojima je izreCena mjera pojacana briga i nadzor,

roditelji mladih kojima je izre€ena ova mjera te voditelji mjere vanjski suradnici.

Provedbom takvog sveobuhvatnog istrazivanja pokazalo bi se koliko je perspektiva
mjere pojacana briga i nadzor svakog od ranije navedenih dionika medusobno sli¢na,
odnosno razliCita, a s obzirom na to se da se radi i o mjeri koja ovisno o procjeni
maloljetnikovog ponaSanja razlicito traje, poZeljna bi bila i provedba longitudinalnog

istrazivanja.
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7. Zakljudak

U Republici Hrvatskoj u se provedbom odgojne mjere pojac¢ana briga i nadzor nastoji
pomo¢i maloljetnim pocinitelja kaznenih djela da promijene svoje ponasanje te da
odrze tu promjenu. U tom procesu voditelji mjere stru¢ni djelatnici centara za

socijalnu skrb svakako su klju¢ne osobe koje mogu pomoc¢i tim maloljetnicima.

Kroz ovaj rad prikazano je kako oni opisuju provedbu same mjere od pripreme za
preuzimanje uloge voditelja mjere, susrete s maloljetnicima i1 njihovog pracenja te

koje ¢initelje isticu klju¢nim da bi mjera bila uspjesna.

Kod mjere pojacana briga 1 nadzor, kako joj i samo ime kaZze, potrebno je odrzati
balans izmedu brige za maloljetnika nad kojim se provodi mjera, ali isto tako dati mu
do znanja da se prati Sto on radi. Upravo zato su voditelji mjere zaposleni u centrima
za socijalnu skrb vazni kako bi toj mladoj osobi svojim primjerom pokazali da

postoji drugaciji nacin zivot od onoga §to su do sada vidjeli u svojim obiteljima.

Obitelj se, uz voditelje, pokazala odluc¢uju¢im faktorom za uspjeh ove mjere, jer bez
njene podrske maloljetnik moze promijeniti svoje ponasanje, ali vrlo su malo izgledi

da ¢e tu promjenu odrzati.

Zato je zadaca svih strucnjaka koji rade s mladima (pa tako i socijalnih radnika)
pruziti mladim osobama drugu Sansu, ukazati im na greske koje su radili kako bi iz
toga mogli nesto naucili te poticati njihovu obitelj da im u tome pomogne, Sto ¢e u

konacnici biti korisno za drustvo u cjelini.
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8. Popis tablica

Tablica 4.1. Opis tijeka provedbe mjere iz perspektive voditelja mjere strucnih

djelatnika centara za socijalnu skrb (na stranici 10)

Tablica 4.2. Cinitelji uspjesnosti mjere iz perspektive voditelja mjere strucnih

djelatnika centara za socijalnu skrb (na stranici 12)
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