Iskustvo uporabe NICHD protokola prilikom
provodenja forenzickih intervjua s djecom:
perspektiva strucnih suradnika izvanpravne struke na
sudovima u Hrvatskoj

Petrié, Laura

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Law / SveucilisSte u Zagrebu, Pravni fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:869978

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-05

Repository / Repozitorij:

Repository Faculty of Law University of Zagreb

| A\\ fj

zir.nsk.hr

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:199:869978
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.pravo.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pravo:4506
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/pravo:4506
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pravo:4506

SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET

STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

Laura Petric

Iskustvo uporabe NICHD protokola prilikom provodenja
forenzickih intervjua s djecom: perspektiva strucnih

suradnika izvanpravne struke na sudovima u

Hrvatskoj

DIPLOMSKI RAD

Zagreb, 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
PRAVNI FAKULTET

STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA

DIPLOMSKI STUDIJ SOCIJALNOG RADA

Laura Petri¢

Iskustvo uporabe NICHD protokola prilikom provodenja
forenzic¢kih intervjua s djecom: perspektiva stru¢nih

suradnika izvanpravne struke na sudovima u

Hrvatskoj

DIPLOMSKI RAD

Mentorica: doc. dr. sc. Ana Tokié Milakovié¢

Zagreb, 2022.



Zahvala

Posveceno prvenstveno dvoje ljudi radi kojih i jesam odlucila postati socijalnim radnikom
mojim roditeljima - mami Jasni i tati lgoru, te dvoje najveéih podrzavatelja sestri Pauli i
bratu Jakovu.

Hvala vam na svemu i volim vas!



Iskustvo uporabe NICHD protokola prilikom provodenja forenzickih intervjua s
djecom: perspektiva stru¢nih suradnika izvanpravne struke na sudovima u
Hrvatskoj

Sazetak:

Forenzicki intervju predstavlja razvojnim obiljeZjima prilagodenu i s pravnog gledista
pouzdanu, dokaznu metodu prikupljanja informacija koje su potrebne za istrazne postupke
ili sudenja u kojima djeca sudjeluju kao svjedoci ili zZrtve. Intervju provode specijalno
osposobljeni strucnjaci primjenjujuci istrazene i u praksi potvrdene metode usustavljene
protokolima. Vjesto provedena forenzicka ispitivanja klju¢ su dobivanja s pravnoQ
gledista nepobitnih iskaza, a to je jedino moguce ostvariti ukoliko ista provode educirani
ispitivaci kojima je zadovoljena potreba za strucnom podrskom. U Republici Hrvatskoj
forenzicka ispitivanja provode se na sudovima od strane strucnih suradnika izvanpravne
struke. Ovim istrazivanjem ispitalo se iskustvo uporabe NICHD protokola za provodenje
forenzickih ispitivanja na nacionalno reprezentativnim uzorku strucnih suradnika
izvanpravne struke na Zupanijskim i opéinskim sudovima u Republici Hrvatskoj koji ga u
svojoj praksi koriste. Rezultati pokazuju da su strucni suradnici opcéenito zadovoljni
protokolom te nacelno nemaju poteskoca s pridrzavanjem odredenih faza protokola, no
kako je institucionalna strucna podrska u vidu kontinuiranih edukacija i supervizija
nepostojeca i potrebna.

Kljuéne rije¢i: NICHD protokol, forenzicki intervju s djecom, stru¢na podrska, iskustva
stru¢nih suradnika, supervizija

Experience of NICHD protocol usage in conducting forensic interviews with
children: perspective of extralegal profession expert associates at courts in Croatia

Summary:

The forensic interview can be defined as a developmentally appropriate and legally sound
method of acquiring child testimonies, that is necessary for the investigative process and
criminal trials in which children are primary witnesses or victims. These interviews are
conducted by experts, specifically educated to use one of the forensic investigative
protocols. Skillfully conducted forensic interviews can be considered crucial for acquiring
legally sound testimonies, and achieving this is only possible if interviews are conducted
by well-educated experts that have access to professional support. In the Republic of
Croatia forensic interviews are conducted at county and municipal courts by expert
associates of the extralegal profession. This research gave nationally representative
insight into expert associate's experience of NICHD protocol usage while conducting
forensic interviews. Findings have shown that expert associates are complacent with
protocol by itself, that they don’t have difficulties with adherence to it, but that there is
evident nonexistence of institutional professional support, mainly in form of education
and supervision

Key words: NICHD protocol, forensic interviewing of children, professional support,
expert associate experience, supervision
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1. Uvod

Forenzicko ispitivanje djece tj. forenzicki intervju mozemo definirati kao razvojnim
obiljezjima prilagodenu i s pravnog gledista pouzdanu dokaznu metodu prikupljanja
informacija, koje su potrebne za istrazne postupke ili sudenja, a ukljuc¢uju djecu u ulozi
svjedoka, te ga provode osposobljeni i neutralni struénjaci primjenjujuéi istrazene i u
praksi potvrdene metode ispitivanja (Petri¢, 2020.). Forenzicki intervju razvijen je prije
skoro 50 godina kao metoda ispitivanja djece Zrtava i svjedoka (Faller Coulborn, 2014.).
Unatoc Cinjenici da se radi o podrucju koje je Cesto istrazivano, sama istrazivanja koja se
bave forenzickim ispitiva¢ima, njihovim stavovima o protokolima i iskustvima s
profesionalnom podrskom izuzetno su rijetka, te ih je pregledom literature identificirano
svega sedam (Lamb i sur., (2002.a, 2002.b); Wright i Powell, (2006.); Smith, Powell i
Lum, (2009.); Powell i sur., (2014.); Rivard i Schriber Compo (2017.); Hanway i Akehurst
(2018.); Magnusson i sur., (2020.)). Tako su, primjerice, Wright i Powell (2006.)
provedbom istrazivanja s osmero forenzickih ispitivaca utvrdili kako je uloga stru¢ne
podrske u obliku dobivanja povratnih informacija o metodama ispitivanja koje ispitivaci
koriste u stvarnim ispitivanjima djece nuzan segment procesa educiranja o provodenju
forenzickih ispitivanja, te kako je nuzno da se edukacije provode kroz dulji vremenski
period upravo kako bi ispitivaci shvatili znacaj postavljanja nesugestivnih otvorenih
pitanja, te kako je jedan od najboljih nacina za postizanje toga pregledavanje stvarnih
snimaka ispitivanja djece. Autori pritom napominju kako je nuzno, ukoliko pregledavanje
stvarnih snimki ispitivanja nije moguce radi lokalnih zakonodavnih restrikcija,
forenzickim ispitivaima tijekom edukacija omoguciti uvjezbavanje ispitivanja te
kontinuiranu superviziju. NaglaSava se i vaznost provodenja dubinskih intervjua s
forenzickim ispitivacima tijekom edukacija o njihovim iskustvima te misljenju o
metodama kojima bivaju poducavani (Wright i Powell, 2006). Sli¢no tome, Smith, Powell
I Lum (2009.) su svojim istrazivanjem, u kojemu je sudjelovalo ukupno 178 forenzickih
ispitivaca, utvrdili kako je pridrzavanje najboljim standardima prakse (koriStenju
nesugestivnih otvorenih pitanja) od strane forenzickih ispitivaca direktna posljedica dobre
stru¢ne podrske u vidu kontinuiranih edukacija i supervizija. Specificno iz istrazivanja

proizlazi kako se iskljucivo forenzicki ispitivaci, koji su nedavno prosli edukacije i kojima



je omogucen pristup superviziji vezanoj za provodenje ispitivanja djece, pridrzavaju
smjernica. Autori pritom skrecu pozornost kako stru¢ne podrske, a pogotovo kontinuirane,
prakticki nema te kako je nuzno osigurati ju ukoliko se Zeli posti¢i zadovoljavajuéa razina
pridrzavanja protokolima za forenzicko ispitivanje djece. Cilj istrazivanja koje su proveli
Rivard i Schriber Compo (2017.) bio je prikupiti informacije o edukacijama te metodama
ispitivanja koje forenzicki ispitivaci koriste u praksi, kao 1 dobiti uvid u misljenja
forenzickih ispitivaca o ispitivanjima djece. U istrazivanju je sudjelovalo 188 forenzickih
ispitivaca. Iz tog istrazivanja je proizaslo kako je uloga forenzi¢kog ispitivaca poprili¢no
zahtjevna, ponajprije jer se ispitivanja najces¢e provode nad djecom od kojih se dobivaju
iskazi o emocionalno iscrpljuju¢éim temama (npr. seksualnom zlostavljanju). Iz
istrazivanja je proizaSlo kako je, iako se primjenjuju standardi najbolje prakse (to¢nije
snimanje iskaza djece audio-video linkom i primjena nekog od postojecih protokola za
forenzicka ispitivanja), forenzickim ispitiva¢ima nuzno omogucéiti dodatne edukacije, jer
iako bivaju educirani za koriStenje protokola (npr. NICHD-a) imaju tendenciju vratiti se

nepouzdanim metodama ispitivanja koja su upotrebljavali prije edukacija.

1.1. Kratka povijest forenzickih ispitivanja

Razvoj forenzickih ispitivanja kao zasebne discipline poc¢inje krajem 1970-ih godina
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama prvenstveno radi nekolicine medijski znacajno
popracenih visoko profiliranih sluc¢ajeva s kraja 70-ih i pocetka 80-ih (za pregled vidi
Schriber i sur., 2006.) u kojima su se primjenjivale sugestivne metode ispitivanja djece, te
rasta svijesti o brojnosti i ozbiljnosti slu¢ajeva seksualnog zlostavljanja (Faller Coulborn,
2014.). Tako su se u zacetcima stru¢njaci uglavnom oslanjali na vlastitu intuiciju pri
ispitivanjima, upravo medijska popracenost slucajeva, te dovodenje u sumnju djecjih
iskaza doveli su do shvacanja kako je takav neorganiziran pristup nesvrsishodan i
neprilagoden potrebama kaznenih postupaka, te efektivho ugrozava kaznenopravnu
zasStitu djece. Jedan dio pravne struke smatrao je kako stru¢njaci koji se bave mentalnim
zdravljem, jedini raspolazu profesionalnim kompetencijama potrebnima za provodenje

Ispitivanja djece, radi ¢ega su ispitivanja ¢esto vodili psihijatri i klinicki psiholozi. Njihov



pristup ispitivanju djece putem metode klinickog intervjua vrlo brzo je proglasen
neprikladnim za dobivanje jednostavnog, objektivnog i jasnog iskaza od djece, a kakav je
upravo nuzan u dokaznim postupcima (Zori¢, 2004. prema Petri¢, 2020), ponajprije jer je
svrha klinickog intervjua kao metode identifikacije 1 rjeSavanja problema u sukobu sa, za

sudske procese potrebnim ne sugestivnim pristupom.

Nekoliko godina nakon tih prvih medijskih negativno popracenih slu¢ajeva osniva se
prva ustanova za ispitivanje i zastitu interesa djece NCAC (National Children's Advocacy
Center) u kojemu se razvijaju i prve smjernice za provodenje forenzickih intervjua,
predstavljene u obliku brosure naziva ,,Intervjuiranje seksualno zlostavljanog djeteta“
(Faller Coulborn, 2014.). Gotovo istovremeno i ustanova CornerHouse razvija RATAC
protokol za forenzicko ispitivanje djece u Cetiri faze, stoga se on moze smatrati prvim
usustavljenim protokolom za ispitivanje djece, a danas isti predstavlja najkoriSteniji
protokol na podru¢ju Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (Faller Coulborn, 2014.). Veéina
danas postoje¢ih smjernica za ispitivanje djece tako su izravan produkt tih dvaju

Luputstava“ za provodenje ispitivanja.

1.2. NICHD istrazni protokol

NICHD (National Institute of Child Health and Human Development) istrazni
protokol za forenziCko ispitivanje djece svjedoka razvijen je kasnih 1990-ih. (Faller
Coulborn, 2014.). Danas se NICHD protokol opravdano smatra jednim od najvaznijih
protokola u primjeni i to prvenstveno jer predstavlja jedan od najviSe istraZivanih
protokola, sa stotinjak do sad objavljenih znanstvenih ¢lanaka, te pet knjiga proizaslih iz
istrazivanja diljem svijeta, takoder i jer je kroz suradnju nekoliko zemalja utvrdeno kako
je metodom NICHD provedeno preko 40,000 audio-video snimljenih intervjua djece
(Faller Coulborn, 2014.).

Protokol je strukturiran, te linearan (sastoji se od faza koje slijede logiCan tijek
ispitivanja radi Cega se moze smatrati pravocrtnim), a ispitiva¢ima pruza generalne

smjernice i pitanja koja bi mogli postavljati u odredenim fazama ispitivanja. Ovaj okvirni



redoslijed postoji prvenstveno kako bi se dopustila prilagodba ispitivanja potrebama djece

svjedoka. NICHD protokol mozemo podijeliti na tri opca dijela predsubstantivni,

substantivni i zavrsni dio u koju se uklapaju faze koje ¢e biti podrobnije izlozene zajedno

s generalnim smjernicama i pitanjima koja bi ispitivaci mogli koristiti, a Sto je prikazano

u tablici 1.1.

Tablica 1.1. NICHD protokol s fazama i pitanjima

Dio Faza Opc¢e smjernice te primjeri
pitanja
Predsubstantivni Uvod Predstavljanje ispitivaca i

njegove uloge- Jasam___ .
Moj posao je pricati s
djecom o stvarima koje su
im se dogodile; objasnjava
postupak shimanja i tijek
razgovora te se zapocinje
upoznavanje s djetetom;
ispituje poznavanje
razlikovanja odnosa istine i
/lazi te se dijete upoznaje s
pravilima i pravima!

Uspostava odnosa

Upoznavanje djeteta —
Pricaj mi o stvarima koje
voli§ raditi; Sada te zelim
bolje upoznati;...

Ispitivanje epizodickog
paméenja

Dijete se potice na pricu o
nekom neutralnom
dogadaju uporabom
otvorenih pitanja, na nacin
da isprica jedan dan od
trenutka budenja do
spavanja. Reci mi sve 0
npr. prvom danu $kole,

! Naj¢esée koristena pravila i prava koja se predstavljaju djeci su:
1.reci mi ukoliko ne zna$ kako bi odgovorio

2.ukoliko ne zna$§ odgovor, slobodno reci ne znam, nemoj pogadati
3.ukoliko ne razumijes pitanje, slobodno reci kako ga ne razumijes
4.ukoliko kazem nesto krivo, slobodno reci u ¢emu sam pogrijesio
5.¢ak 1 ukoliko misli§ da nesto ve¢ znam, svejedno mi ponovno reci (Brown i sur. 2019.; Faller Coulborn,

2015.).



rodendanu, Sto si radio
jucer

Substantivni

Prelazak na pitanja
relevantna za slucaj

Sada kada sam te bolje
upoznao, zelim pricati s
tobom o tome zasto si ovdje
danas- ukoliko dijete pruza
informacije u svezi sa
zlostavljanjem, razjasniti je
bilo vise dogadaja zatim
prije¢i na idu¢u fazu; malu
djecu se ne smije pitati
koliko se puta to dogodilo;
a sam protokol pruza
detaljan okvir to¢no kada i
koja pitanja se
upotrjebljavaju

Istrazivanje slucaja
slobodnom naracijom

Kada dijete pruzi
informacije vezane za
zlostavljanje, ispitivanje se
nastavlja poticanjem
opisnih odgovora-Sto se
sljede¢e dogodilo, Reci mi
viSe o tome; vazno je traziti
i specificne detalje

Pauza

Vrlo je korisna, posebice
ukoliko drugi gledaju
intervju, potrebno je djetetu
objasniti zasto se pauza
koristi i provjeriti jesmo i
dobro shvatili §to je dijete
ispricalo; tijekom pauze
ispitivac treba pregledati
dobivene informacije i
isplanirati ostatak intervjua.
Dijete za vrijeme pauze
moze raditi Sto god Zeli
(npr. crtati, oti¢i na toalet, a
ukoliko je uznemireno
pauza se koristi kako bi se
dijete smirilo (npr.
primjenama tehnika
disanja) i moglo nastaviti
ispitivanje)




Dobivanje informacija koje | ukoliko dijete nije pruzilo
dijete nije spomenulo neku forenzicki vaznu
informaciju, ispitiva¢ moze
koristiti direktnija pitanja

Ako dijete ne spomene Kada si mi pri¢ao o
nesto o ¢emu postoje dogadaju/aktivnosti/osobi
saznanja rekao si kako reci

mi nesto vise o tome ili je li
ti se nesto dogodilo u
vrijeme/mjesto reci mi sve

0 tome
Informacije o otkrivanju Pred kraj intervjua prijeci
zlostavljanja na informacije o otkrivanju-

Zna li netko drugi za ovo
Sto si mi rekao, reci mi sve
o ¢emu ste razgovarali, Tko
je bio prva osoba kojoj si
rekla te informacije;
ukoliko se sazna za drugi
slucaj zlostavljanja ponoviti
sve faze od 3.

Zavrsni Zavrsavanje Na kraju je potrebno
rezimirati razgovor i
privesti ga kraju; zahvaliti
djetetu na sudjelovanju, ali
ne na sadrZaju razgovora; te
mu dopustiti postavljanje
pitanja- Rekao si mi puno
toga danas i zelim ti
zahvaliti §to si razgovarao
sa mnom, Imas li mi joS$
nesto za reci

Neutralna tema Na samome kraju prije¢i na
neutralnu temu-Sto ¢e$
raditi kada odesS odavde;
zavr$iti razgovor i zahvaliti
djetetu jos jednom

(prilagodeno iz NICHDprotocol, 2013. i brojnih istrazivanja npr. Orbach i sur, 2000.; Lamb i sur.,
2007.; Ahern i sur., 2014. i La Rooy i sur., 2015.).

Skrece se pozornosti kako su 2014. godine, potaknuti istrazivanjem Herskowitz i sur.
(2014.) kojim se htjelo utvrditi u kojoj mjeri djeca svjedoci nasilja pruzaju informacije o
zlostavljanju tj. zasto ih u nekim slucajevima ne pruzaju, znanstvenici NICHD-a (National

Institute of Child Health and Human Development) revidirali NICHD protokol te kako je



razvijena tzv. podrzavajuca verzija protokola. Prvenstveno jer su standardnom verzijom
protokola iz kasnih 1990-ih naglasenije metode za dobivanje iskaza od motivirane i
suradljive djece (Orbach i sur. 2000.). Novom verzijom protokola tako se produljuje faza
uspostave odnosa, a ispitivac¢e se usmjeruje da budu podrzavajuci, smijese se, koriste
dje¢jim imenom, te ih se poti¢e da se osvrnu na dje¢ju emocionalnost s komentarima
podrske, no prisutna je i napomena kako je vazno takve komentare ne upotrebljavati

tijekom razgovora o zlostavljanju (NICHDprotocol, 2014.).

1.3. Primjena modela forenzickih ispitivanja u Republici Hrvatskoj i zakonodavni okvir
NICHD protokol u standardnoj verziji primjenjuje se u Republici Hrvatskoj prilikom
provodenja forenziCkih ispitivanja djece. Primjena samog protokola pocinje nakon dva
seta edukacija naziva ,,SvjedoCenje djece zrtava i svjedoka kaznenih djela: pravni i
psiholoski aspekti“ koje su provedene 2015. godine u zajedni¢koj organizaciji
Ministarstva pravosuda i UNICEF-a. Te edukacije su provedene od strane stru¢njaka
Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba (u daljnjem tekstu Poliklinika),
ponajprije jer Poliklinika predstavlja prvu ustanovu u Republici Hrvatskoj koja promovira
koncept forenzickog ispitivanja djece (Petri¢, 2018.; Poliklinika za zastitu djece i mladih
Grada Zagreba, 2010). Tim edukacijama osposobljeno je za provodenje forenzickih
intervjua metodom NICHD protokola ukupno 24 stru¢na suradnika izvanpravne struke?
(Petri¢, 2018.). Danas je situacija neSto drugacija, te je uslijed umirovljenja broj
zaposlenih 1 obrazovanih stru¢nih suradnika izvanpravne struke za primjenu protokola
smanjen na 19°. Napominje se kako je ovaj protokol u uporabi u najmanje 14 zemalja
diljem svijeta* (La Rooy i sur., 2015.), te kako se slaze s generalnim smjernicama

donesenim u svezi provodenja ispitivanja djece u Republici Hrvatskoj, a koja pronalazimo

2 lako je na sudovima sluzbeni nazivi za zanimanja osoba koje rade poslove struénih suradnika izvanpravne
struke struéni suradnik, savjetnik i visi strucni savjetnik; radi pojednostavljenja u tekstu isti ¢e bit navodeni
iskljucivo kao stru¢ni suradnici ili sudionici.

3 Trenutno je na poslovima stru¢nih suradnika zaposlena 21 osoba, no jedna od njih nije imala prilike
sudjelovati na edukacijama te se ne moze smatrati obrazovanom za provodenje ispitivanja NICHD
protokolom, a jedan stru¢ni suradnik nije pristupio istrazivanju.

4 Protokol je u nesluzbenoj uporabi u ve¢em broju zemalja, no nije moguce procijeniti to¢an broj.



u Zakonu o kaznenom postupku (u daljnjem tekstu ZKP), Zakonu o sudovima za mladez
(u daljnjem tekstu ZSM), Pravilniku o radu stru¢nih suradnika izvanpravne struke na
poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u drzavnim odvjetniStvima
i na sudovima (u daljnjem tekstu Pravilnik) te Protokolu o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja djece (u daljnjem tekstu Protokol u slu¢aju zlostavljanja i

zanemarivanja).

Kazneni postupak u predmetima kaznenopravne zaStite djece u Republici
Hrvatskoj propisan je u nekoliko zakona, Pravilnikom i Protokolom u slucaju zlostavljanja
I zanemarivanja. Tako se prema ZSM-u (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19) navodi
da je postupak hitan, pruza se definicija djeteta kao osobe mlade od 18 godina, te se
propisuje postupanje u slucaju da je kazneno djelo (iz tzv. kataloga kaznenih djela)
pocinjeno na Stetu djeteta. Prema ZKP-u (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19) ispitivanja djece svjedoka provode
se u zasebnim prostorijama bez prisutnosti suca i stranaka putem audio-video uredaja,
ispitivanje se snima, a dijete se ponovno ispituje samo u iznimnim okolnostima. Pravilnik
(NN 22/13) izmedu ostalog propisuje kako ispitivanja djece svjedoka provode strucni
suradnici izvanpravne struke tj. osobe koje su zavrSile sveucili$ni diplomski studij iz
socijalne pedagogije, socijalnog rada ili psihologije. Navode se i poslovi koje obavljaju
od kojih se izdvajaju ispitivanje djeteta kao svjedoka ili oSteCenika putem audio-video
uredaja, te pruzanje pomoc¢i sucima pri ispitivanju kroz pripremu djeteta i pruzanje
stru¢nog misljenja o djetetovoj spremnosti 1 sposobnosti za ispitivanje, nac¢inu ispitivanja
i sudjelovanjem u ispitivanju. Protokol u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja (Vlada
Republike Hrvatske, 2014.) pruza detaljan opis obveza nadleznih tijela, te drugih
¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju 1 suzbijanju zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i
pruzanju pomodi i zastite djece izlozene zlostavljanju i zanemarivanju. Protokol u slu¢aju
zlostavljanja i zanemarivanja takoder pruza i oblike, nacin i sadrZaj suradnje izmedu
nadleZnih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju seksualnog

nasilja i pruzanju pomo¢i i zastite djeci izloZenoj zlostavljanju i zanemarivanju. Kao i



zavrsne odredbe kojima se propisuju postupanja u skladu s aktivnostima ovog Protokola

u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja.

2. Cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja

lako su tematika forenzickog intervjua, postupka ispitivanja djece i nacina na koji
odredeni protokoli utjeCu na djeéje svjedoCenje istrazivani ve¢ nekoliko desetljeca,
istrazivanja koja se bave samim stru¢njacima koji provode intervju te njihovim iskustvom
primjene protokola relativno su rijetka (npr. Wright i Powell, (2006.); Smith, Powell i
Lum, (2009.) i Rivard i Schriber Compo (2017.)). U Hrvatskoj se pri forenzickom
ispitivanju djece ve¢ skoro deset godina koriste smjernice NICHD protokola, ali do sad
nije provedeno niti jedno istrazivanje o ucincima tih smjernica na ishode forenzi¢kog
ispitivanja djece svjedoka, kao niti o subjektivnom iskustvu stru¢njaka s koristenjem

protokola.

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati iskustvo stru¢nih suradnika izvanpravne
struke s uporabom NICHD protokola prilikom provodenja forenzi¢kih intervjua s
djecom na sudovima u Republici Hrvatskoj, kao i njihovo iskustvo vezano uz stru¢nu
podrsku u primjeni protokola. Iz predstavljenog istraZivackog cilja proizasla su sljedeca

istrazivacka pitanja:

1. Kakvo je subjektivno iskustvo stru¢nih suradnika s uporabom NICHD protokola
pri provodenju forenzickih intervjua s djecom svjedocima nasilja?

2. U kojoj mjeri strucni suradnici slijede smjernice odredene NICHD protokolom, t;.
pojedine faze protokola, te u kojim situacijama od njih odstupaju?

3. Kakva je percipirana korisnost NICHD protokola i njegovih pojedinih smjernica
pri ispitivanju djece iz perspektive stru¢nih suradnika?

4. Kakvo je percipirano iskustvo stru¢nih suradnika s pohadanim edukacijama o
provedbi NICHD protokola?

S. Kakvo je percipirano iskustvo stru¢nih suradnika sa supervizijskim susretima

vezanim uz koristenje NICHD protokola?



Dobivanje odgovora na postavljena pitanja pruzit ¢e jedinstven uvid u subjektivno
iskustvo stru¢nih suradnika izvanpravne struke na sudovima u Republici Hrvatskoj vezan
za koristenje NICHD istraznog protokola za ispitivanje djece svjedoka, $to moze
doprinijeti unaprjedenju prakse podrucja ispitivanja djece na podrucju Hrvatske, a radi
uporabe protokola na svjetskoj razini, te male brojnosti sli¢nih istrazivanja rezultati mogu

biti korisni i Sire.

3. Metoda
3.1. Uzorak

Za potrebe ovoga istrazivanja populaciju od interesa predstavljali su visoko
specijalizirani stru¢njaci iz redova stru¢nih suradnika sudova izvanpravne struke, a koji
su zaposleni na zupanijskim i opéinskim sudovima u Republici Hrvatskoj. Pripadnici
ciljne populacije su za potrebe provodenja forenzickih ispitivanja djece putem NICHD
protokola educirani setom edukacija provedenih 2015. godine u organizaciji Ministarstva
pravosuda i UNICEF-a. U Republici Hrvatskoj tim edukacijama za koristenje NICHD
protokola pri ispitivanju djece zrtava i svjedoka osposobljeno je to¢no 24 strucnih
suradnika sudova izvanpravne struke rasporedenih po Zupanijskim i op¢inskim sudovima
Republike Hrvatske (Petri¢, 2018.). Od razdoblja inicijalnih edukacija dio stru¢nih
suradnika se umirovio ili je napustilo radno mjesto (N=4) te su na mjesto umirovljenih
struénih suradnika u nekim slucajevima dosli stru¢ni suradnici (N=2) koji nisu imali

prilike sudjelovati u spomenutim inicijalnim edukacijama.

S obzirom kako je ciljna populacija relativno mala odluceno je kako najbolji pristup
ovome istrazivanju predstavlja ispitivanje cjelokupne populacije. Iz tog razloga ciljni
uzorak za ovo istrazivanje je predstavljalo upravo svih dvadeset i jedan trenutno
zaposlenih stru¢nih suradnika izvanpravne struke. Odabrani pristup je stoga bilo
istrazivanje potpune populacije. Ovakav tip istraZivanja smatra se posebno prakti¢nim
kada je populaciju radi male veliine, te specificnih karakteristika moguce u potpunosti

obuhvatiti, a radi toga je namjerno uzorkovanje najces¢i nacin uzorkovanja (Lavrakas,
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2008.). S obzirom kako se radi o usko specijaliziranoj populaciji do koje bi bez
intervencije Ministarstva pravosuda bilo tesko do¢i kao primjeren na¢in uzorkovanja za
potrebe provodenja ovoga istrazivanja odabrana je metoda snjezne grude. Doti¢na metoda
uzorkovanja temelji se na ciljnome odabiru uskoga kruga ljudi koji zatim Sire uzorak,
upucéujudi istrazivaca na druge osobe koje bi mogao ispitati, a unato¢ tome Sto je ovom
metodom nemoguce osigurati probabilisticki uzorak primijenjena je za ispitivanje
specifi¢nih i malobrojnih populacija (Milas, 2009.). Do stru¢nih suradnika se doslo uz
pomo¢ jednog stru¢nog suradnika izvanpravne struke s kojim je bila ostvarena prethodna

suradnja.

Kao obiljezja za koja je bilo nuzno da ih sudionici istrazivanja posjeduju nametnuli
su se mjesto zaposlenja (stru¢ni suradnik izvanpravne struke zaposlen na Zzupanijskim ili
op¢inskim sudovima u RH) zatim da je isti pohadao edukacije provedene 2015. temeljem
kojih je obrazovan za uporabu NICHD protokola, te da isti NICHD protokol koristi pri

ispitivanju djece svjedoka.

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 20 stru¢nih suradnika izvanpravne struke, iz ¢ega
proizlazi kako se jedan stru¢ni suradnik nije odazvao ispitivanju, no moze se smatrati kako
je postignuta reprezentativnost uzorka (u istrazivanju sudjelovalo 95% ciljne populacije).
U istrazivanju je sudjelovao i jedan stru¢ni suradnik koji nije zadovoljio nuzne odrednice
populacije (nije pohadao inicijalne edukacije te nije jo§ provodio ispitivanje djece).
Njegovi ¢e iskazi biti obradeni zasebno i biti predstavljeni u poglavlju ,,5. Usputni nalazi®.
Pravilnikom o radu stru¢nih suradnika propisano je kako poslove istoga obavljaju osobe
koje su zavrsile sveucilisni diplomski studij socijalne pedagogije, socijalnog rada ili
psihologije (Pravilnik o radu stru¢nih suradnika izvanpravne struke na poslovima
delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u drzavnim odvjetniStvima i na

sudovima, NN 22/13). Od ukupno 20° sudionika istraZivanja u istrazivanju su sudjelovali

5 Struéni suradnik koji nije zadovoljio nuzne odrednice populacije ipak se navodi u dijelu demografskih
obiljezja-struka ponajprije kako bi se zastitio identitet istoga.
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socijalni pedagozi (n=10), socijalni radnici (n=6), defektolozi (n=3)° i psiholozi (n=1).
Raspon duljine zaposlenja kao stru¢nih suradnika izvanpravne struke (n=19) pri tome
varira od 3 do 38 godina (M=20.16). Forenzickim ispitivanjem djece stru¢ni suradnici
(n=19) se bave od 3 do 25 godina (M= 9.97). Kad je rije¢ o iskustvu u provodenju
forenzickih ispitivanja djece stru¢ni suradnici (n=19) navode kako su do sad proveli od 30
do preko 1000 ispitivanja, a u prosjeku 390-ak ispitivanja (M=395.37), te kako ispitivanja
provode isklju¢ivo u prostorijama sudova opremljenim audio-video uredajima. Navedeno
je u skladu sa zakonodavnim okvirom koji propisuje da se ispitivanje djeteta svjedoka
provodi u zasebnoj prostoriji bez prisutnosti suca i stranaka putem audio-video uredaja, te
da se snima (Zakon o kaznenom postupku NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19).

3.2. Mjerni instrument i postupak

U svrhu provedbe ovog istrazivanja izraden je upitnik koji se sastojao od otvorenih i
zatvorenih pitanja (ukupno 22 pitanja) podijeljenih u tri specifi¢na tematska odjeljka. Prvi
dio sastojao se od pitanja koja se ticu sociodemografskih obiljezja (5) koja su posluzila
dobivanju uvida u, za istrazivanje znacajne, informacije o sudionicima, te kako bi se
utvrdilo odgovaraju li sudionici definiranoj ciljnoj populaciji. Sljede¢a tematska skupina
pitanja (9) bila je usmjerena na iskustvo s koriStenjem NICHD protokola prilikom
provodenja forenzickih ispitivanja djece, a posljednja skupina pitanja (8) odnosila se na
iskustvo sa stru¢nom podrskom uz orijentaciju na edukacije i superviziju prilagodenu
potrebama stru¢nih suradnika. Sam upitnik (Prilog 1.) postavljen je na platformi ,,Google

Obrasci®, te je sudionicima istrazivanja proslijeden od strane stru¢nog suradnika s kojim

® lako se Pravilnikom kao struke koje provode ispitivanja djece navode samo socijalni radnici, socijalni
pedagozi i psiholozi, defektolozi koji su prisutni u ovom istrazivanju bili su zaposleni na poslovima stru¢nih
suradnika prije dana stupanja Pravilnika na snagu, te se moZe pretpostaviti kako su visoko obrazovanje
zavrsili u vrijeme dok je naziv njihove struke bio profesor defektolog, a obuhvacao je danasnje smjerove
socijalne pedagogije i edukacijske rehabilitacije, te kako su zaposleni u vrijeme dok je na snazi bio Pravilnik
o sudskim sluzbenicima i namjeStenicima (NN 63/1997) ili neki raniji, a prema kojima su stru¢ni suradnici
suda mogli uz brojne druge bit defektoloske struke. Prethodno zaposleni stru¢ni suradnici defektolozi tako
su zateCeni na radnom mjestu stru¢nog suradnika izvanpravne struke u vrijeme izmjena ZKP-a, ZSM-a te
donosenja Pravilnika o radu stru¢nih suradnika radi ¢ega ostaju zaposleni na poslovima stru¢nih suradnika
izvanpravne struke do umirovljenja ili otkaza ugovora o radu.
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je prethodno ostvarena suradnja. Pozivno pismo sadrzavalo je cilj, svrhu, te zamolbu za
sudjelovanjem (Prilog 2.). Rjesavanjem upitnika procijenjeno je kako je potrebno izmedu
30 i 45 minuta za njegovo ispunjavanje’. S obzirom kako su podaci prikupljeni online
upitnikom u kojemu su bila prisutna i otvorena pitanja vazno je napomenuti kako se radi
o rjede koristenoj metodi za ovakav tip istrazivanja od primjerice intervjua ili fokus grupa,
no procijenjeno je kako koristenje online upitnika ne bi trebalo predstavljati ve¢i problem
s obzirom kako su se do sad pokazali vrijednim na¢inom prikupljanja podataka s obzirom
da omogucavaju laksi i jeftiniji pristup geografski Siroko rasprostranjenoj populaciji, a
koja je prisutna u ovome istrazivanju (Braun i sur., 2017 prema Braun i sur., 2020).
Nadalje uporaba online upitnika mogla bi potencijalno povecati spremnost stru¢nih
suradnika za sudjelovanje u istrazivanju jer se radi o potencijalno osjetljivoj temi koja se
ti¢e profesionalnih kompetencija stru¢nih suradnika, a S druge strane radi toga Sto su
struéni suradnici nerijetko zauzeti pripremama djece i provodenjem forenzickih
ispitivanja pa bi se moglo ocekivati kako ne bi mogli izdvojiti vrijeme za sudjelovanje u

fokus grupama ili intervjuima (Davey i sur., 2019., prema Braun i sur. 2020.).

3.3. Eticki aspekti istrazivanja

U provedbi ovog istrazivanja namecu se ponajprije Cetiri usko vezana eticka pitanja:
informirani pristanak, zastita identiteta, zaStita podataka/povjerljivost i odustajanje od
istrazivanja (Smythe i Murray, 2000.; Haggerty, 2004.; Koocher i Keith-Spiegel, 2008.
svi prema Corkalo Biruski, 2014.). Informirani pristanak pojednostavljeno predstavlja
pruzanje svih relevantnih informacija o istrazivanju sudionicima, a iz kojega sudionici
posljedi¢no odluéuju o svome sudjelovanju u istome (Wiles, 2012.). U ovome istrazivanju
informirani pristanak je sudionicima pruzen u formi pozivnog pisma te u nesto kracem
obliku u uvodnom dijelu online upitnika. Kad se radi o pitanju zastite identiteta, bitno je

ne smetnuti s uma kako sudionicima u online istrazivanjima skoro pa nista osim rijeci

7 Struéni suradnik koji s kojim je prethodno ostvarena suradnja zamoljen je da pri rjeSavanju upitnika izmjeri
potrebno vrijeme, te o dobivenom vremenskom rasponu izvijesti istrazivaca kako bi se okvirno procijenilo
vrijeme potrebno za ispunjavanje.
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Istrazivaca ne garantira anonimnost te kako ju je klju¢no jasno naznaciti i obrazloziti na
koji je nacin zagarantirana (Salmons, 2014.). U ovome slu¢aju ona je osigurana na nacin
da se online upitnikom nisu prikupljale e-mail adrese sudionika, kao i izbjegavanjem
potencijalno identificirajucih pitanja u samome istrazivanju poput pitanja spola, dobi ili
grada vezanog uz mjesto rada, a posebno se napominje kako je u svrhu izbjegavanja
identifikacije sudionika S18, njegov odgovor uvrsten u skupnu kvantitativnu analizu na
pitanje o struci. Vezano za povijerljivost u slu¢aju da su sudionici igdje spomenuli ikakav
identificirajuci podatak on nije prikazan u rezultatima istrazivanja. Moguénost odustajanja
od sudjelovanja u istrazivanju je jasno napomenuta u pozivnom pismu te ponovljena u
uvodnom tekstu upitnika. Tako su sudionici u svakom trenutku bili u moguénosti odustati
od ispunjavanja izlaskom iz obrasca. Napominje se i kako su uvid u neobradene podatke

imale isklju¢ivo dvije osobe: mentorica i autorica rada.

3.4. Obrada podataka

Prilikom analize odgovora sudionika na pitanja otvorenog tipa upotrijebljena je
tematska analiza, koja predstavlja metodu identifikacije, analiziranja i izvjestavanja o
prepoznatim temama unutar prikupljenih podataka (Braun i Clarke, 2006.), ali i Siroko
koristenu metodu obrade narativnih podataka koja omogucava stavljanje naglaska na
dublji sadrzaj od ostalih metoda obrade podataka (Willig i Rogers, 2017.). Tematska
analiza omogucava fleksibilnost koju je drugacije gotovo nemoguce posti¢i Uz
jednostavno postizanje primarnog cilja kvalitativnih istrazivanja-zrcaljenja i
pojasnjavanja stvarnog stanja predmeta istrazivanja (Boyatzis, 1998., prema Javadi i Zare,
2016.). Pri kodiranju podataka koristio se induktivan i semanti¢ki pristup. Kodovi su
primarno temeljeni na podacima te ih se nije uklapalo u prethodno postavljene teoretske
okvire, a semanticki pristup je odabran jer omogucuje zorno do¢aravanje onoga §to su
sudionici htjeli re¢i bez dubinske interpretacije i trazenja skrivenih znacenja (Boyatzis,
1998., prema Javadi i Zare, 2016.). Obrada podataka slijedila je Sest koraka koje su Braun
i Clarke (2006.) podrobno opisali: upoznavanje s podacima, kodiranje, stvaranje tema,

revizija tema, definiranje i imenovanje tema te pisanje istrazivackog rada. Kvantitativni
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dio podataka obraden je uporabom SPSS programa za statistiCku obradu podataka i tu se

radilo prvenstveno o deskriptivnoj analizi.

4. Rezultati i rasprava

4.1. Subjektivno iskustvo strucnih suradnika s uporabom NICHD protokola pri

provodenju forenzickih intervjua s djecom svjedocima nasilja

Prvim istrazivackim pitanjem, ,,Kakvo je subjektivno iskustvo stru¢nih suradnika s
uporabom NICHD protokola pri provodenju forenzickih intervjua s djecom svjedocima
nasilja®, htjelo se dobiti uvid u subjektivno iskustvo stru¢nih suradnika s uporabom
NICHD protokola pri provodenju forenzickih intervjua s djecom svjedocima nasilja. U
svrhu dobivanja odgovora na postavljeno istrazivacko pitanje, uz pitanje otvorenog tipa u
Upitniku o opisu vlastitog iskustva s uporabom NICHD protokola, postavljena suim i dva
potpitanja u nastavku: smatraju li da je NICHD protokol utjecao na njihovu kvalitetu rada,
kako i na koji nacin te su zamoljeni da opiSu probleme i izazove s kojima se susrecu

prilikom uporabe protokola.
Tematskom analizom utvrdene su dvije teme:

1. Percipirani aspekti korisnosti NICHD protokola

2. Problemi i izazovi koji proizlaze iz upotrebe NICHD protokola

4.1.1. Percipirani aspekti korisnosti NICHD protokola

Iz iskaza sudionika istrazivanja zamjetno je kako se radi o generalno pozitivnoj
percepciji protokola. Tako dio stru¢nih suradnika (n=10) navodi kako im postojanje
protokola olakSava rad jer im pruza potrebnu strukturu (NICHD protokol mi pomaze
da vodim razgovor zadanim slijedom,... (S04); ..., upravo zbog smjernica i strukture
razgovora (S03); ..., jer sam prije organiziranih edukacija radila ista ispitivanja ali vise
po instinktu, nedovoljno strukturirano (S05)). Nadalje, stru¢ni suradnici (n=8) navode

kako je protokol prakti¢an/primjenjiv/olaksava im rad tj. ispitivanje djece svjedoka
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(Praktican,... (S03);..., primjenjiv u praksi (S13)). Sudionici (n=4) isticu i
sveobuhvatnost, tj. temeljitost protokola (..., precizno definiran instrument (SO01);
Mislim da je najkompletniji,... (S07); Taj protokol je sveobuhvatan, temeljit, ...(S13)).
Zamjetna je i percepcija (n=3) prilagodljivosti/primjenjivosti protokola pojedinom
djetetu (..., prilagoditi ispitivanje specificnim potrebama djeteta (S12);..., primjeren
djeci, a posebno Zrtvama,... (S14)). Sudionici (n=2) isticu da protokol omoguéava
pripremu djeteta (Kljucna faza prije samog intervjua s djetetom je faza PRIPREME,
koja ukljucuje upoznavanje djeteta s postupkom na sudu, ukljucenim osobama u sam
postupak pred sudom, svrhom ispitivanja, nacinu ispitivanja (S01)), jedan stru¢ni suradnik
napominje kako protokol omogucava i pripremu ispitivac¢a (Prikupljam informacije o
djetetu kako bih se mogla pripremiti za intervju (S12)). Stru¢ni suradnici (n=4) navode i
kako se uporabom protokola postize i ujednacenost postupka (...,pridonosi
ujednacavanju prakse i olakSava kasnija eventualna vjestacenja (S02);..., istovjetan
pristup svakom djetetu (S08)), nekoliko (n=9) ih navodi i u¢inkovitost ispitivanja
(Svrhovit, ..., olaksava ispitivanje djece Zrtava kaznenih djela, ..., procjena sposobnosti
djeteta - individualna procjena zZrtve (S01); Edukacija upotrebe navedenog protokola
pomogla mi je na struc¢an nacin postupanju sa djetetom zrtvom (S06), ..., prelaskom na
ispitivanje dobiti bolje i tocnije informacije o samom dogadaju za koji se vodi postupak
(519)). Sudionici istrazivanja (n=4) navode i kako uporaba protokola omoguéava
stjecanje povjerenja izmedu ispitivaca i djeteta (..., djeca puno opustenija i otvorenija
u razgovoru i samom drianju, ..., Stjecanje povjerenja u samog ispitivaca (S09);...,
zadobivanje povjerenja djeteta pokazala kljucnom za kasnije ispitivanje (S12); ..., ste¢i
povjerenje djeteta (S19)). Stru¢ni suradnici (n=8) naglasavaju i kako je uvodenje
protokola u praksu znatno smanjilo negativan utjecaj na djecu svjedoke nasilja
(...,humaniji i manje traumatizirajuci (S07); ..., Nacin ispitivanja djece svjedoka znatno
manje bolan u odnosu na prijasnje nacine ispitivanja djece na sudu...u sudnici, bez
pomoci i potpore strucne osobe (S11);..., da, pravilnom pruzenom strucnom pomoci
djetetu prije ispitivanja tj. pripremom djeteta za svjedocenje, tj. detaljnim opisom
postupka i informacijama koje dobije dijete, umanjuje se strah i tjeskoba, uz objasnjenje

prostora nacina ispitivanja tj. pruzanjem verbalne podrske djetetu (S16)). Izmedu ostalog
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troje ih navodi kako primjena NICHD protokola doprinosi smanjenju pogresaka (....te
mi je ukazala na propuste koji se c¢ine prilikom postavijanja pitanja (S09); ..., tako da ne
postoji mogucnost da bi se kod bilo kojeg djeteta u postupku ispitivanja preskocila koja
od faza ispitivanja, ..., Primjenom protokola se greske ispitivaca smanjuju (S12); ..., bez
postavijanja suvisnih i nepotrebnih pitanja (S19)), te utjee na uveéanje kvalitete
djecjih iskaza (n=4) (..., kako bi iskaz bio Sto kvalitetniji (S08);..., doprinosi
kvalitetnijem iskazu djeteta (S13)). Uvodenje NICHD protokola je na rad stru¢nih
suradnika (n=6) utjecao i na nacin da im je pruZio osjeéaj sigurnosti (...,daje sigurnost
kod vodenja intervjua (S09), ..., Sto meni daje osjecaj sigurnosti (S13),...,strucnjaku daje
sigurnost i moze se pozvati na znanstvene cinjenice (S20)). Zamjetna je i opéa pozitivna
evaluacija protokola kod dijela struénih suradnika (n=9) (Zadovoljna sam primjenom
protokola (S05); Odlican instrument (S14); ..., primjena protokola unaprijedila moj rad
(S05)).

Ovi nalazi su u skladu sa primarnom namjenom NICHD protokola koji se u praksi
pokazao kao alat koji omogucuje stvaranje opustene i podrzavajuc¢e atmosfere, te se
prilagodava dje¢jim socijalnim i emocionalnim potrebama. Uspostava odnosa koja se
postize upravo stvaranjem opuStene atmosfere, pridobivanjem povijerenja djeteta i
pridrzavanjem protokolu od kriticne je vaZnosti za djetetovo ,,otvaranje* forenzickom
ispitivacu (LaRoy i sur., 2015.). Stru¢ni suradnici naglaSavaju i strukturu kao nesto
krucijalno $to je protokol donio, pri tome upravo se osjecaj sigurnosti koji im pruza moze
izdvojiti kao presudan faktor. Istrazivanja potvrduju kako upravo strukturiranost koju
protokoli poput NICHD-a pruzaju ima znacajan utjecaj na poboljSanje kvalitete ispitivanja
(npr. Lamb i sur., 2007.). Utvrdeno je i kako kad se prate smjernice protokola poput
NICHD-a prilikom provodenja ispitivanja djece svjedoka nasilja, ispitivaci ne dolaze u
napast da pribjegnu zatvorenim ili navode¢im pitanjima, te se posljedicno informativnost
i forenzicka relevantnost prikupljenih dokaza uvecava za oko 50% (npr. Orbach i sur.,
2000.; Sternberg i sur., 2001.; Cyr i sur., 2006.). Moze se re¢i kako bez strukture koju
pruzaju protokoli za forenzi¢ko ispitivanje djece ispitivaci ,lutaju® postavljajuci
zatvorena, navodeca ili pak sugestivna pitanja; ¢cime se direktno ugrozava vjerodostojnost

djecjeg iskaza.
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4.1.2. Problemi i izazovi koji proizlaze iz uporabe NICHD protokola

Iz istrazivanja proizlazi kako dio stru¢nih suradnika (n=5) nema problema ili
izazova s protokolom ili su oni postojali prije, no viSe ih nema (Od pocetne
nesigurnosti, vezane uz 11 faza intervjua, ..., koja je polako nestala s iskustvom mogu reci
kako sada i nemam nekih problema (S01);..., nisam naisla na probleme koristeci
protokol..., (S10); U koristenju protokola nemam vecih problema u provedbi
ispitivanja djece (S19)). Jedan od sudionika navodi kako mu izazov pri koristenju
protokola predstavlja zabrinutost kako ¢e zaboraviti ili presko¢iti koju od faza
NICHD protokola (..., sto ako nesto zaboravim, preskocim i slicno,... (S01)), a jedan
spominje i potrebu za odstupanjem od protokola radi prilagodbe djetetu (...,odstupiti
od samog protokola i prilagoditi djetetu..., (S09)). Struéni suradnici (n=4) kao problem
navode i vremensko ograni¢enje radi duljine protokola (Protokol je predugacak za
preporuceno ispitivanje djece od 40 minuta maksimalno (S02); Intervju se provodi na
sudu, odnosno na dokaznom rocistu, cesto je vrijeme za ispitivanje ograniceno (S08);...,
ponekad nema dovoljno vremena da se protokol u cijelosti provede (S20)). Jedan od
stru¢nih suradnika navodi kako je preporuéena duljina ispitivanja 40 minuta maksimalno,
vazno je napomenuti kako NICHD protokol nigdje ne propisuje duljinu ispitivanja te je
po tom pitanju vrlo fleksibilan, sama ispitivanja tako se mogu provesti i u viSe zasebnih
susreta. Kao problem struéni suradnici (n=5) izdvajaju i nerazumijevanje za protokol
od strane ostalih dionika sudskog procesa (lzazovi i problemi uvijek i samo proizlaze iz
intervencija sudaca i odvjetnika tijekom ispitivanja djece na video-linku (S11); Problem
znaju predstavljati suci istrage koji nisu upoznati s protokolom, koji Zele sami postavijati
pitanja i Cesto se ubacuju u intervju s djetetom i strucnim suradnikom, nemaju strpljenja,
pozuruju razgovor, zZele odmah prijeéi na ispitivanje bez provedbe prethodnih faza
intervjua (S12); Samo s time da sudci shvate vaznost protokola (S17)). Kao §to je vidljivo
problemi i izazovi s NICHD protokolom zapravo ne proizlaze iz samog protokola ve¢ iz
njegove primjene u sudskim procesima pri ¢emu se posebno naglaSava vremensko
ograni¢enje nametnuto sudskim procesom radi kojeg struc¢ni suradnici percipiraju
protokol predugackim, ali i iz nerazumijevanja drugih dionika sudskog procesa za

protokol. Predstavljeno se moze smatrati vrlo znac¢ajnim problemom posto su struéni
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suradnici izvanpravne struke jedini osposobljeni i u Republici Hrvatskoj zakonodavno
ovlasteni za provodenje ispitivanja djece svjedoka, te za direktan razgovor s djetetom, a

glavni razlog tome lezi u izbjegavanju utjecaja na djetetov iskaz (Peto Kujundi¢, 2016.).

4.2. Pridrzavanje faza NICHD protokola

Kako bi se dobio odgovor na drugo istrazivacko pitanje ,,u kojoj mjeri strucni
suradnici slijede smjernice odredene NICHD protokolom, tj. pojedine faze protokola, te u
kojim situacijama od njih odstupaju®, postavljena su pitanja o tome koliko Cesto koriste
pojedine faze protokola, koje su im smjernice najviSe koristile u radu, te u kojim su
situacijama bili primorani odstupati od tih smjernica. Tematskom analizom kvalitativnog
dijela podataka tako su utvrdene dvije teme, najkorisnije smjernice i odstupanje od
smjernica. S druge strane analizom kvantitativnih podataka dobio se uvid u ucestalost
pridrzavanja fazama NICHD protokola. NICHD protokol, iako po svojoj prirodi
fleksibilan trebao bi se koristiti $to blize onome kako je propisan. Ta fleksibilnost
protokola ponajprije se odnosi na izmjene redoslijeda faza ili pak ponavljanje odredenih
faza ukoliko se tijekom ispitivanja ukaze potreba za time, ali i na omoguéavanje lakse
prilagodbe protokola zakonodavstvima te jezicno-kulturoloskim razlikama razli¢itih
zemalja u kojima se isti primjenjuje ili ¢e se uvesti u primjenu (LaRoy i sur., 2015.). Nije
neopravdano sumnjati kako se rije¢ fleksibilnost mozda pogresno tumaci kao dopustenje

ispitiva¢ima za svojevoljno preskakanje/ignoriranje prevelikog broja faza.

4.2.1. UCcestalost koristenja pojedinih faza NICHD protokola

Kako bi se stekao uvid o razini pridrzavanja fazama NICHD protokola (koje su
prikazane tablicom 1.1. NICHD protokol s fazama i pitanjima) prilikom forenzi¢kog
ispitivanja djece svjedoka, stru¢ne suradnike se pitalo koliko ¢esto koriste odredene faze
NICHD protokola. Od stru¢nih suradnika pritom se trazilo da za svaku od 11 faza NICHD
protokola na skali (1. skoro uopce ne koristim ovu fazu; 2. koristim u 5-25% slucajeva, 3.

koristim u 25-50% slucajeva; 4. koristim u 50-75% slucajeva; 5. koristim u 75-95%
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slu¢ajeva i 6. gotovo nikad ne preskacem ovu fazu) procijene ucestalost koristenja faza

protokola.

Rezultati istrazivanja, kao $to je vidljivo na slici 4.1., pokazuju kako kad se radi
0 predsubstantivhom dijelu NICHD protokola (koji obuhvaca faze: uvodna faza,
uspostava odnosa te ispitivanje epizodi¢kog paméenja) 84,2% od ukupno 19 struc¢nih
suradnika (n=19) gotovo nikad ne preskace prve dvije faze ,,uvodnu“ i ,,fazu uspostave
odnosa‘“. S druge strane, kad se radi o fazi ,,ispitivanje epizodickog paméenja‘“ dobivamo
ponesto drugaciji rezultat te mozemo reci kako se stru¢ni suradnici tom fazom generalno

koriste u 50-75% slucajeva. Ovi rezultati su i graficki prikazani slikom 4.1..

Slika 4.1. Ucestalost koristenja faza predsubstantivnog dijela NICHD protokola (1., 2. i

3. faza) od strane strucnih suradnika izvanpravne struke (n=19)
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Kao $to je vidljivo na Slici 4.2., u substantivnom dijelu (faze: prelazak na pitanja
relevantna za slucaj, istrazivanje slucaja slobodnom naracijom, pauza, dobivanje
informacija koje dijete nije spomenulo, ako dijete ne spomene neSto o ¢emu postoje
saznanja, informacije o otkrivanju zlostavljanja) stru¢ni suradnici su pruzili Sarolike
odgovore. Pri tome mozemo reé¢i kako postoji konsenzus stru¢nih suradnika kad se radi o
odredenim fazama. Tako kad se radi o fazi ,,postavljanja pitanja relevantnih za slucaj*
73,7% stru¢nih suradnika navodi kako ju gotovo nikad ne preskace. Kod faze istrazivanja
,,slu¢aja slobodnom naracijom* vecina stru¢nih suradnika se takoder opredjeljuje za jednu
od opcija te 57,9% stru¢nih suradnika navodi kako ju gotovo nikad ne preskace (N=11), a
jednak postotak sudionika je pruzio isti odgovor i za fazu ,,prikupljanja informacija o

otkrivanju®. Predstavljeni rezultati grafic¢ki su prikazani slikom 4.2.

Slika4.2. Ucestalost koristenja faza substantivnog dijela NICHD protokola (4.,5.19. faza)

od strane strucnih suradnika izvanpravne struke (n=19)
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Kad se radi o ostalim fazama substantivnog dijela, a koje su prikazane slikom 4.3.,
pronalazi se veci raskorak u samoprijavljenoj ucestalosti koristenja odredenih faza. Tako
za fazu ,,pauze* devet stru¢nih suradnika navodi kako ju koriste u 5-25% sluéajeva. Kod
faze ,,dobivanja informacija koje dijete nije spomenulo* najviSe stru¢nih suradnika (n=7)
izjavilo je kako ovu fazu upotrebljavaju u 50-75% ispitivanja. Skrece se pozornost kako
u obje prethodne faze niti jedan stru¢ni suradnik nije izjavio da ih gotovo nikad ne
preskace. Za osmu fazu naziva ,,ako dijete ne spomene informacije koje ste ocekivali®
stru¢ni suradnici veéinski (n=7) izjavljuju kako ju upotrebljavaju u 75-95% slucajeva. Ovi

rezultati graficki su prikazani slikom 4.3..

Slika 4.3. Ucestalost koristenja faza substantivnog dijela NICHD protokola (6.,7. i 8. faza)

od strane strucnih suradnika izvanpravne struke (n=19)
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Kad govorimo o zavr$snom dijelu, prikazan slikom 4.4., koji obuhvaca faze

»zavrsavanje® i ,,prijelaza na neutralnu temu‘ stru¢ni suradnici se veéinski opredjeljuju za

jednu od opcija. Tako u slucaju ,,zavrSsavanja“ njih 73,7% (n=14) izjavljuje kako ju gotovo

nikad ne preskacu dok za fazu ,,prijelaza na neutralnu temu‘ njih 52,6% (n=10) pruza isti

odgovor. Ovi rezultati takoder su graficki prikazani i to na slici 4.4..

Slika 4.4. Ucestalost koristenja faza zavrsnog dijela NICHD protokola (10.i 11. faza) od

strane strucnih suradnika izvanpravne struke (n=19)
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pridrzavaju veé¢ine faza NICHD protokola, no i kako postoje odredene faze poput ,,pauze*

i faze ,,dobivanja informacija koje djeca nisu spomenula“, a koje vecina sudionika

istrazivanja preskacu. UnatoC tome $to je komparativnih istrazivanja malo, moze se reci
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kako ovi nalazi donekle odstupaju od prijasnjih istrazivanja. Ovakva tvrdnja potkrepljuje
se prijasnjim istrazivanjima iz kojih proizlazi kako stru¢ni suradnici imaju poteskoca s
pridrzavanjem protokola u cijelosti, a posebice pridrzavanjem substantivnom dijelu
ispitivanja koji se vecinski bazira na postavljanju otvorenih nesugestibilnih pitanja (npr.
Sternberg i sur., 2001.; Wright i Powell, 2006. i Thoresen i sur., 2009.). Iz ovog
istrazivanja za razliku od prijasnjih proizlazi kako vecina stru¢nih suradnika gotovo nikad
ne preskace faze u kojima je postavljanje otvorenih nesugestibilnih pitanja najvaznije
(faze: pitanja relevantna za slucaj, istrazivanje slucaja slobodnom naracijom te
informacije o otkrivanju). Napominje se kako je strogo pridrzavanje protokola ponekad
jednostavno nemoguce s obzirom da odredeni sluCajevi zahtijevaju apsolutnu
prilagodljivost ispitivaca te da niti nije nuzno (Benia i sur., 2015.). Iako nasi stru¢ni
suradnici izjavljuju kako nemaju pretjeranih poteSkoca s pridrzavanjem protokola,
zanimljivo je spomenuti kako je jednim istrazivanjem utvrdena povezanost izmedu
osobina ispitivaca i uspjesnosti pridrzavanja protokola. Otkriveno je kako je pridrzavanje
protokola te uspjes$nost ispitivanja pozitivno korelirana s kognitivnim sposobnostima,
savjesnoscu, emocionalnom inteligencijom i otvoreno$¢éu novim iskustvima, a negativno
korelirana nosenjem sa stresom te ve¢im iskustvom ispitivaca (Lafontaine i Cyr, 2016.).
Negativnu korelaciju godina iskustva u provodenju ispitivanja takoder ustvrduje i
istrazivanje koje su proveli Powell i sur. (2014.) iz kojega proizlazi kako iskusni ispitivaci
rjede koriste otvorena pitanja. Razlozi iz kojih Cyr i sur. (2012.) i Smith i sur. (2009.)
pretpostavljaju da do toga dolazi su zacrtani obrasci ponasanja, te protek vremena od

edukacija kao 1 nekonzistentno provodenje supervizija.

Sli¢no predstavljenim istrazivanjima postoje i ona koja se fokusiraju na
pridrzavanje protokola, a pritom su se vise usmjerila na utvrdivanje korelacije
pridrzavanja protokola s uspje$no$c¢u prikupljanja iskaza od djece. Rezultati takvih studija
konzistentno sugeriraju da je pridrzavanje smjernica, ponajprije otvorenim pitanjima,
izbjegavanjem sugestivnosti, uspostavom odnosa s djetetom, postavljanjem temeljnih
pravila te prilagodljivosti ispitivaca, krucijalna za uspje$no provodenje ispitivanja djece

(npr. Powell, Fisher i Wright, 2005.; Saywitz, Lyon i Goodman, 2011.; Saywitz i
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Camparo, 2009.; Pipe i sur., 2004.; Lamb i sur. 1996.; Sternberg i sur. 1996.). Upravo
navedene smjernice uvelike odgovaraju onima koje nudi NICHD protokol. Istrazivanjima
je utvrdeno kako ispitivaci koji ga se pridrzavaju u ve¢oj mjeri lakSe dolaze do uvjerljivih
dokaznih svjedocanstava te preciznih iskaza koji doprinose efikasnoj osudi zlostavljaca
(Pipe i sur. 2013.). Skrece se pozornost i da su za potrebe istrazivanja pridrzavanja
protokola, Lamb i sur. (2008) procijenili kako se ispitiva¢i moraju pridrzavati minimalno
8 faza NICHD protokola da bi se forenzi¢ko ispitivanje djece smatralo NICHD
ispitivanjem. Postoji nekoliko razloga iz kojih je to presudno za provodenje S§to
kvalitetnijih ispitivanja djece Zrtava i svjedoka, a prvenstveno radi toga $to je u formi u
kojoj se predstavlja ispitivac¢ima protokol prilagoden razvojnim sposobnostima djece te
naveliko uvecava Sansu da ¢e djeca svjedoci nasilja dogadaje od interesa opisati precizno.
Nadalje razlog iz kojeg je protokol stvoren kao jasno strukturirana uputa koja ispitiva¢ima
pruza prikladna otvorena pitanja kojima se pokuSava onemoguciti upadanje u zamku
sugestibilnosti i postavljanja pitanja temeljenih na ispitivacevim pretpostavkama. Mora se
naglasiti i da je protokol stvoren kao prvi svoje vrste, namijenjen koriStenju diljem svijeta,
od strane ispitivaca razliCitih razina iskustva te od strane ispitivaca koji nuzno ne trebaju
biti upoznati s odredenim razvojnim aspektima djece poput sugestibilnosti i razvoja
pamcenja prije pohadanja edukacija (LaRoy 1 sur., 2015.). Izmedu ostalog NICHD
protokol je razvijen kao forenzicki nepobitan alat koji je prilagoden potencijalnim
pravnim izazovima. Upravo strukturiranost te pridrzavanje faza protokola onako kako su
zamiSljene, svoj djeci omogucavaju da na podjednak nacin pruze iskaz o dogadajima od
interesa za kazneni postupak neovisno o subjektivnim, za slucaj potencijalno

ugrozavaju¢im faktorima na strani ispitivaca.

4.2.2. Odstupanje od protokola u svrhu prilagodbe djetetu

Stru¢ni suradnici navode kako je nekoliko skupina razloga radi kojih odstupaju od
protokola, a mozemo ih podijeliti na razvojna obiljezja na strani djece (psihofizicka
razvijenost i dob djece), smrznutost/ zatvorenost djece, volju djece da pric¢aju samo o

dogadaju od interesa, odstupanja radi unaprijed instruirane/pripremljene djece,
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nesuradljivosti, nesuradljivosti djece/djeca u otporu, uplitanja sudaca, vremenskog

ogranicenja, te dobivanja informacija koje se ne ticu kaznenog djela od djece svjedoka.

Kad se radi o obiljezjima na strani djece stru¢ni suradnici navode psihofizicka
obiljezja (n=6) (Intervju s djetetom s visestrukim ostecenjima (...,umjerena mentalna
retardacija i osStecenje sluha) (SO01);..., kod djece sa ADHD (S10);..., kod djece s
umjerenom mentalnom retardacijom i kod djece stranaca gdje je jezik i prevoditelj znatno
otezavao primjenu protokola (S12);..., te mentalna razvijenost psiho-fizickom statusu-
mentalna dob koja nije u skladu s kronoloskom (S19)). Pet stru¢nih suradnik navodi dob
kao primaran uzrok odstupanju od protokola (U situaciji kad sam ispitivala mlade dijete
koje je bilo zaigrano i imalo potrebu se cuvati i maziti zbog cega sam onda odgovarala
na niz njegovih pitanja koja se nisu ticala samog slucaja pa bi se ponovno vracali na samo
ispitivanje, a buduci da je Cesto bio u pokretu onda pratila i usmjeravala ga kako bi mogli
nastaviti odnosno na kraju i prekinula jer sam procijenila da daljnje ispitivanje nije
moguce  (S09);..., dob djeteta (S16)). Zatim sudionici (n=2) navode
smrznutost/zatvorenost djece (Eventualno ako je dijete bilo skroz "smrznuto™ i
zatvoreno (S03); Ako je dijete izrazito zatvoreno, prestrasen0o (S07)). Troje stru¢nih
suradnika navodi volju djeteta da pri¢a samo o dogadaju od interesa (Dijete je bilo u
otporu spram neutralnih tema vec je Zeljelo prijeci odmah na predmet razgovora (503);
Djeca ponekad iskazu zZelju da odgovaraju samo na pitanja o dogadaju zbog kojeg su
pozvana na sud, Zele sto prije sve bude gotovo (S04); Pojedino dijete ne zeli pricati o
neutralnim temama, zZeli da mu se postave pitanja koja zanimaju sud o dogadaju u obitelji.
(djeca starija od 14 godina) (S08)). Dvoje ih napominje i instruiranost/pripremljenost
djece kao uzrok odstupanju (U situacija kada je dijete prije ispitivanja instruirano Sto
treba reci i uopce ne slusa moja pitanja i upute (S05);..., ili je pod znacajnim utjecajem
pocinitelja (S07)). Sudionici (N=2) izdvajaju i nesuradljivost djece/otpore (..., kada nije
suradljivo (S05); ...,otporima (S14)). Takoder dvoje ih navodi i uplitanje sudaca kao
uzrok odstupanju od protokola (Potreba suca da sam postavlja pitanja (S06); Svaki put
kada je to sudac stopirao (S11)). Po jedan stru¢ni suradnik kao uzroke odstupanju od

protokola navode vremensko ogranicenje (..., iskljucivo zbog vremenskog ogranicenja
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za ispitivanje (S20)), te dobivanje informacija koje se ne ti¢u kaznenog djela od djece
svjedoka (..., dobivanje info koje se ne ticu opisa kaznenog djela (S20)). Znacajno je
napomenuti kako ¢etvero stru¢nih suradnika navodi kako nema odstupanja od protokola
(Obzirom da je prosjecna dob djece koje ispitujemo 11 do 17 godina i da se radi o djeci
urednog intelektualnog funkcioniranja, nije bilo potrebe za ikakvim odstupanjima (S02);
Nikada u potpunosti nisam odstupala od smjernica NICHD protokola (S14)).

Nevoljkost djeteta na suradnju (pod koju mozemo podvesti smrznutost/zatvorenost,
instruiranost djece, otpor djece, te dobivanje informacija koje se ne ticu kaznenog djela)
smanjuje se uporabom tzv. podrzavajuce verzije NICHD protokola koja je podrobnije
predstavljena u uvodnom dijelu rada. Tom novom verzijom protokola upravo se naglasava
vaznost stjecanja djecjeg povjerenja te pruzanja emocionalne podrske, a faze protokola su
djelomi¢no izmijenjene (npr. uspostava odnosa je na prvome mjestu, temeljna pravila
slijede nakon), te se ispitiva¢ima pruza vise smjernica upravo o fazi uspostave odnosa te
na¢inima kako ga odrzati (NICHDprotocol, 2014.). Napominje se kako se uporaba
standardnog NICHD protokola i dalje preporucuje ukoliko su djeca spremna na otkrivanje
zlostavljanja te svojevoljno suraduju s ispitivacem; ovo se ponajprije odnosi na djecu koja
su ve¢ prethodno otkrila zlostavljanje nekome, primjerice roditeljima (Faller i Everson,
2012.). Vjestina ispitivaca i1 znanje kako prevladati dje¢ju nevoljkost za suradnjom su od
presudne vaznosti, pritom se veca razina socio-emocionalne podrske od strane ispitivaca,
a koja je prisutna u podrzavajucoj verziji NICHD protokola, pokazala presudnom za
dobivanje iskaza u ispitivanjima djece koja su nesuradljiva (npr. Hershkowitz i sur. 2015.;
Ahern i sur., 2014.).

4.3. Percipirana korisnost smjernica NICHD protokola

Kako bi se dobio odgovor na trece istrazivacko pitanje ,.kakva je percipirana korisnost
NICHD protokola i njegovih pojedinih smjernica pri ispitivanju djece iz perspektive
stru¢nih suradnika“ stru¢ne suradnike se trazilo da navedu smjernice NICHD-a koje
smatraju posebno korisnima. Na taj nacin se dobio vrijedan uvid u to na koje se smjernice

treba posebno obratiti paznju prilikom organizacije buducih edukacija i supervizija ili
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eventualnu prilagodbu protokola potrebama stru¢nih suradnika u Republici Hrvatskoj.
Stru¢ne suradnike se pitalo da izdvoje smjernice koje smatraju najkorisnijima, a rezultati
koji su proizasli iz njihovih odgovora bit ¢e predstavljeni, kao i u prethodnom poglavlju,

kroz tri generalna dijela (predsubstantivan, substantivan i zavrsni).

4.3.1. Najkorisnije smjernice NICHD protokola iz perspektive strucnih suradnika
Stru¢ni suradnici veéinski (n=11) navode neku od faza predsubstantivnog dijela
kao najkorisniju. Pritom, dvoje stru¢nih suradnika navodi postavljanje temeljnih
pravila, te pripreme djeteta (...,temeljna pravila (S10);..., priprema djeteta (S16)). S
druge strane, ve¢ina (n=9) izdvaja uspostavu odnosa (Uspostava odnosa s djetetom
(S04);..., najvise u radu mi pomaze uspostava odnosa s djetetom, izgradnja odnosa (S12);
Primjereno predstavljanje djetetu, neobavezan razgovor ponekad i kroz igru, opustanje
djeteta i stjecanje odnosa povjerenja objasnjenje samog tijeka provodenja ispitivanja
(S19)). Ovi nalazi mogu se smatrati u skladu s rezultatima opisanim u okviru odgovora na
prethodno istrazivacko pitanje, buduéi da je upravo za ovu fazu vecina izjavila kako ju
gotovo nikad ne preskace. Njih dvoje navodi ispitivanje epizodickog pamcenja kao
najkorisniju fazu (Ispitivanje epizodickog pamcenja,... (S0L);..., epizodicko pamcenje
(S20)). Kod substantivnog dijela ispitivanja stru¢ni suradnici (n=6) navode generalni
postupak postavljanja pitanja kao najznacajniji, a on se zapravo moze odnositi na bilo
koju od faza ovog dijela osim faze pauze (Smjernice kako postavljati pitanja i kako ih
prilagoditi dobi i zrelosti djeteta (S02); Najvise mi koriste smjernice koje se ticu
postavljanja samih pitanja (S09); Smjernice vezane za vrste pitanja- nacin postavljanja
pitanja (S11)). Troje sudionika izdvaja fazu postavljanja pitanja relevantnih za slu¢aj
(....prelazak na pitanja relevantna za slucaj (S04);..., pitanja znacajna za slucaj (S08);
Smjernice koje se odnose na 4. fazu intervjua (S16)). Takoder, troje stru¢nih suradnika
izdvaja fazu istrazivanja slucaja slobodnom naracijom kao najkorisniju (...,faza
istrazivanja slucaja s jasno definiranim nacinom za dobivanje opisnih odgovora (S01);
..., istrazivanje slucaja (S05); Poticanje djeteta da samostalno prica o kriticnom

dogadaju (S06)). Napominje se kako je troje stru¢nih suradnika navelo da sve smjernice
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smatraju podjednako korisnima (Sve podjednako (S03); Sve mi je koristilo u radu
(S05); Uglavnom su sve smjernice upotrebljive i korisne u radu (S13)), a dvoje stru¢nih
suradnika izdvaja strukturu protokola kao najznacajniju (..., sama struktura protokola
daje sigurnost tijekom ispitivanja kao i vrijeme za pitanja, ali i odgovore odnosno da je
najvaznije dijete i njegovi trenutni osjecaji (S09); Jasna struktura i pravila protokola mi
znacajno olaksavaju rad jer si kada se pripremam za ispitivanje skiciram intervju sa svim

fazama kako ne bi nesto propustila (S12)).

Stru¢ne suradnike se pitalo i smatraju li neke od smjernica suviSnima, te na to
pitanje vecéina sudionika (n=17) daje odgovor kako nema suviSnih smjernica (Ne
smatram ni jednu fazu suvisnom (S04)), jedan stru¢ni suradnik navodi i kako nema
suvisnih smjernica, no da ovisno o situaciji mijenja redoslijed faza (Smatram da nisu
suvisne, no ponekad, ovisi o situaciji, promijenim redoslijed. Na primjer, prvo
uspostavljam odnos, a potom upoznajem sa pravilima (S13)). S druge strane dio sudionika
istrazivanja navodi kako su poneke smjernice suvi$ne, no da to ovisi o situaciji (Ponekad
su neke smjernice suvisne Sto ovisi o dobi djeteta (S05); Provjeru epizodickog pamcenja
mozda manje primjenjujem kod starije djece (S07)). Nadalje i kako je poneke faze tesko
uklopiti u sudski proces (..., samo ih je ponekad tesko uklopiti u sudski postupak (S04);
ponekad tesko uklopiti na dokaznom rociste na sudu ili svjedocenju na raspravi (S08)).
Neki sudionici (n=3) napominju kako protokol predstavlja cjelinu (..., predstavlja
optimalnu cjelinu koja je sa svim fazama potrebna za pristup i dobivanje valjanog iskaza
djeteta (S12);..., smatram da su iste dobre i znatno pomazu u ispitivanju svjedoka-
Zrtve.(djeteta) (S16); ..., sve su faze bitne u ispitivanju i adekvatnom dobivanju podataka
za postupak (S19)), jedan i kako je struktura protokola §tit (..., svaka struktura daje
sigurnost i stiti sadrzaj (S03)), te takoder jedan kako je pravilna uporaba protokola
najmanje Stetna za djecu (..., njihovom pravilnom primjenom na najmanje Stetan nacin

za djecu, mozemo dobiti relevantne podatke i informacije o slucaju (S01)).
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4.4. Iskustvo sa strucnom podrskom
Rezultati vezani uz posljednja dva istrazivacka pitanja koja se tiu iskustva sa
strunom podrS8kom, tj. iskustva sa provedenim edukacijama i supervizijom, bit c¢e

prezentirana u zajedni¢kom poglavlju, jer se radi 0 povezanim i meduzavisnim pitanjima.

4.4.1. Iskustvo s edukacijama

Cetvrtim istrazivackim pitanjem ,.kakvo je percipirano iskustvo stru¢nih suradnika
s pohadanim edukacijama o provedbi NICHD protokola“ nastajao se dobiti uvid u to
kakvo je stanje sa organiziranjem i pohadanjem edukacija vezanih za ispitivanje djece
putem NICHD protokola u Republici Hrvatskoj, te subjektivnom percepcijom stru¢nih
suradnika o njihovoj kvaliteti. Podsjeca se kako su edukacije bile provedene 2015. godine
u dva seta podijeljena na nekoliko susreta (Petri¢, 2018.).

Sudionici (N=19) generalno potvrduju kako su sudjelovali na spomenutim
edukacijama, §to je i prikazano slikom 4.5., pri ¢emu se raspon odgovora koje stru¢ni
suradnici navode kreée od 1 do 6 edukacija (M=2,84; SD=1,500). Specifi¢no 53% (n=10)
sudionika istrazivanja navodi kako je pohadao 1-2 edukacije, 26% (n=>5) ih navodi kako
su pohadali 2-3 edukacije, a 21% (n=4) ih navodi kako su pohadali 5-6 edukacija. Ovaj
raskorak u broju organiziranih i pohadanih edukacija moze se pripisati tome $to Se u
sklopu dvije edukacije odrzalo nekoliko susreta, N0 moguce je i kako su stru¢ni suradnici
sudjelovali na nekim drugim edukacijama vezanima uz ispitivanje djece. Predstavljeni

rezultati graficki su prikazani i slikom 4.5.
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Slika 4.5. Sudjelovanje strucnih suradnika (n=19) u edukacijama
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Slikom 4.6. prikazani su odgovori stru¢nih suradnika (N=19) na pitanje koliko su
zadovoljni do sad odrzanim edukacijama. Stru¢ne suradnike se trazilo da na skali naznace
svoje zadovoljstvo provedenim edukacijama (1. Uopée nisam zadovoljan/a, 2. Uglavnom
nisam zadovoljan/a, 3. Neodlu¢an/a sam, 4. Uglavhom sam zadovoljan/a 5. Jako sam
zadovoljan/a). 1z rezultata proizlazi kako su struéni suradnici u prosjeku uglavnom
zadovoljni (M=3,58; SD=.961) provedenim edukacijama. Specificno 68% (n=13)
sudionika istrazivanja navodi kako su uglavnom ili jako zadovoljni, s druge strane 21%

(n=4) ih navodi kako su uglavnom nezadovoljni provedenim edukacijama, a 11% (n=2)
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sudionika navodi kako su neodlu¢ni po pitanju zadovoljstva edukacijama. Distribucija
njihovih odgovora je graficki prikazana na slici 4.6..

Slika 4.6. Zadovoljstvo strucnih suradnika (n=19) provedenim edukacijama
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Kad se od stru¢nih suradnika trazilo da obrazloze svoje odgovore identificirale su
se dvije teme, te su tako prisutne teme: izvori zadovoljstva i izvori nezadovoljstva
provedenim edukacijama. Specifi¢éno sudionici kod izvora zadovoljstva edukacijama
navode (n=4) kako su opé¢enito zadovoljni edukacijama (Zadovoljna sam provedenim
edukacijama (S05); Smatram da su dosadasnje edukacije bile dobre uglavnom sam
zadovoljna (S13)). Po jedan struéni suradnik izdvajaju kvalitetu vodenja edukacija

(Nacinom i kvalitetom vodenja edukacije (S15)), sudjelovanje drugih dionika sudskog
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procesa (Mislim da je pocetna edukacija sa svim sudionicima sudskog postupka bila
dobra (S12)), stru¢nost edukatora (..., strucnost edukatora je neupitna (S10)),
dobivanja informacija o protokolu (..., jer sam dobila vazne informacije o protokolu
(S05)), upoznavanje drugih stru¢njaka i dijeljenje iskustava (..., upoznavanje
strucnjaka, upoznala kolege iz drugih sudova i podijelila s njima iskustva (S05)), te
sveobuhvatnost edukacija (Kao novi strucni suradnik prosla sam sveobuhvatnu
edukaciju o protokolu i primjeni istog u organizaciji Unicefa i Ministarstva pravosuda

(S14)).

S druge strane kad se radi o izvorima nezadovoljstva edukacijama zamjetno je
kako oni proizlaze prvenstveno (n=8) iz premalog broja edukacija/izostanka
kontinuiteta edukacija (Obzirom je edukacija provedena samo u dva navrata isto
smatram nedovoljnim, narocito zbog novo zaposlenih strucnih suradnika izvanpravne
struke koji nemaju mogucnost proci edukaciju (S01); Edukacije za strucne suradnike u
sudovima odrZavaju se zaista rijetko (S04);..., ali nazalost nema kontinuirane edukacije
koju smatram potrebnom (S12)). Kao drugi izvor nezadovoljstva po broju sudionika koji
ga navode (n=2) izdvaja se nesudjelovanje/nerazumijevanje drugih dionika sudskog
procesa (Mislim da bi se takve edukacije trebale prosiriti i na suce o potrebi takvog nacina
ispitivanja od strane strucnih suradnika (S06); ..., ali isto tako smatram da su iste ili slicne
edukacije u isto vrijeme kada i strucni suradnici trebali prolaziti ili barem imati uvid u
njih i drugi dionici sudskog postupka kako bi imali vise razumijevanja prilikom ispitivanja
djece te tome prilagodili i svoja pitanja i ponasanja u sudskim postupcima gdje se ispituju
djeca (S09)). Ostale izvore nezadovoljstva navodi po jedan strucan suradnik, te su prisutni
izvori nezadovoljstva radi nedostatka stru¢njaka koji uopce mogu provoditi edukacije
(..., u RH u biti gotovo ni nema strucnjaka koji bi mogli voditi edukaciju (S20)),
nedovoljna detaljnost (Pa edukacija nije bila posebno detaljna (S03)), i prevelike

edukacijske grupe (..., ali same grupe su bile prevelike (S10)).

Struéne suradnike se pitalo i jesu li zainteresirani za organiziranje dodatnih
edukacija sto je i prikazano slikom 4.7.. Sudionici su tim pitanjem zamoljeni da na skali

(1. Uopée nisam zainteresiran/a,; 2. Uglavnom nisam zainteresiran/a,; 3. Neodlu¢an/a
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sam,; 4. Uglavnom sam zainteresiran/a,; 5. Jako sam zainteresiran/a) procijene razinu
SVoju zainteresiranosti za organizaciju daljnjih edukacija. Iz istrazivanja proizlazi kako su
stru¢ni suradnici (N=19) prakti¢ki u konsenzusu te su uglavnom (58% sudionika) ili jako
zainteresirani (42% sudionika) za provedbu daljnjih edukacija (M=4,42; SD=.507). | ovaj

rezultat je graficki prikazan slikom 4.7.

Slika 4.7. Zainteresiranost strucnih suradnika (n=19) za organiziranje dodatnih

edukacija

42% sudionika

Uglavnom sam
zainteresiran/na

™ Jako sam zainteresiran/na

Stru¢ne suradnike se pitalo i o kojim bi temama voljeli ¢uti na budu¢im edukacijama
te vecinski odgovor (n=6) pritom predstavlja kako ih zanima sve u vezi ispitivanja djece

(Sve vezano uz ispitivanje djece, zastitu djece zrtava kaznenih djela (S01); Nastavak na
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osnovnu edukaciju iz forenzicnog ispitivanja (S17)). Dva stru¢na suradnika posebno
izdvajaju kako bi voljeli edukacije o razvojnoj psihologiji djece (Razvojna psihologija
djeteta (S02);..., percepcija, pamcenje, komunikacijske sposobnosti, kognitivno
spoznajne sposobnosti, sugestibilnost..., (S20)). Struéni suradnici (n=2) spominju i ulogu
djeteta u sudskom procesu (Svjedocenje djece na sudovima (S04); Uloga djeteta u
sudskom postupku (S08)). Zatim rad s djecom s posebnim potrebama (n=3) (Rad s
djecom s posebnim potrebama..., (S07)), ali i teme vezane za odnose i suradnju sa
sucima (n=2) (Odnos suca i strucnog suradnika (S13)), novih problema s kojima se
djeca nose s obzirom na vrijeme u kojem odrastaju (Voljela bih vise cuti o temama
koje se ticu novih vrsta ovisnosti kod djece (nove tehnologije, igrice, drustvene mreze...)
kao i o njihovom mentalnom zdravlju koje je ugrozeno zbog izazovnog vremena u kojem
odrastaju i to s aspekta vise strucnjaka kao i nacinima kako im pristupiti i prilagoditi sam
pristup i nacin ispitivanja, ali i kuda i kome ih usmjeriti (509)), sudionici istrazivanja
(n=10) navode i brojne ostale teme o kojima bi voljeli ¢uti (npr. ..., uvjezbavanje
ispitivanja i kasnija analiza..., (S02); Utvrdivanje sposobnosti za svjedocenje i
vjerodostojnosti iskaza (S08); Kontinuirano usavrsavanje u primjeni novih metoda rada

s djecom- priprema i ispitivanje (S16)).

Prema predstavljenome moZemo vidjeti kako su strucni suradnici uvelike
zainteresirani za organizaciju dodatnih edukacija, a pruzen je i ¢itav spektar tema koje ih
zanimaju. Citavim radom se provla¢i tema vaznosti edukacija, te se ponovno naglasava
kako Dbrojna istrazivanja ukazuju na vaznost edukacija te njihovog kontinuiranog
provodenja uz odgovaraju¢e povratne informacije stru¢njacima na njihove metode
provodenja ispitivanja jer to predstavlja jedini nain za smanjenje primjene loSih tehnika
ispitivanja (npr. Cederborg i sur. 2013; Cyr i Lamb 2009.; Daviesl i sur. 2000.; Lamb i
sur. 2011.). Jednim istrazivanjem vezanim uz pridrzavanje NICHD protokola, te
iskustvima forenzickih ispitivaca otkriven je jedan zabrinjavajuci trend, pokazalo se kako
unato¢ provodenju edukacija o protokolu, svjesnosti ispitivaca o najboljim standardima
prakse te njihovoj uvjerenosti kako ih se pridrzavaju u velikoj mjeri postoji dihotomija

izmedu upoznatosti 0 onome Sto trebaju raditi 1 onoga Sto forenzicki ispitivaci zapravo
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rade prilikom ispitivanja (Lamb i sur. 2008.). Napominje se i kako se od novih stru¢nih
suradnika prakti¢ki ocekuje samostalno snalazenje pri provodenju ispitivanja s obzirom

kako od pocetnih edukacija nije bila organizirana niti jedna.

4.4.2. Iskustvo sa supervizijama vezanim uz koristenje NICHD protokola

Odgovorom na posljednje istrazivacko pitanje ,,kakvo je percipirano iskustvo
struénih suradnika sa supervizijskim susretima vezanim uz koristenje NICHD protokola®,
pokusao se dobiti uvid u to kakvo je stanje Sa organiziranjem i pohadanjem supervizijskih
susreta u Republici Hrvatskoj te subjektivnom percepcijom stru¢nih suradnika o njihovoj

kvaliteti.

Slikom 4.8. prikazani su odgovori stru¢ni suradnika (n=19) na pitanje vezano za
broj pohadanih supervizija vezanih za ispitivanje djece putem NICHD protokola. Stru¢ni
suradnici prosjecno izjavljuju kako su sudjelovali na jednom do dva supervizijska susreta
(M=1,47; SD=.905). Specificno 47% (n=9) je sudjelovalo na jednom supervizijskom
susretu, zatim 26% (n=5) na dva supervizijska susreta, 16% sudionika (n=3) na tri susreta,
te 11% sudionika (n=2) na niti jednom supervizijskom susretu. Slikom 4.8. graficki su

prikazani ovi rezultati.
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Slika 4.8. Broj pohadanih supervizijskih susreta od strane strucnih suradnika (n=19), a

koji su bili vezani za ispitivanje djece putem NICHD protokola

16% sudionika Py, 111% sudionika
|
[N

Hsudjelovaliu 0
supervizija

Bsudjelovaliu 1
supervizija

26% sudionika @sudjelovali u 2

supervizije

@ sudjelovali u 3
supervizije

| 47% sudionika

Stru¢ne suradnike (n=19) pitalo se i koliko su zadovoljni do sad odrzanim
supervizijskim susretima, te je slikom 4.9. prikazani prikazana distribucija njihovih
odgovora. Sudionike se trazilo da na skali naznace svoje zadovoljstvo provedenim
supervizijama (1. Uopce nisam zadovoljan/a, 2. Uglavnom nisam zadovoljan/a, 3.
Neodlu¢an/a sam, 4. Uglavnom sam zadovoljan/a 5. Jako sam zadovoljan/a). 1z rezultata
je proizaslo kako su struéni suradnici prosje¢no uglavnom zadovoljni do sad provedenim
supervizijama (M=3,63; SD=1,065). Specifi¢cno 68% (n=13) stru¢nih suradnika navodi

kako je uglavnom zadovoljno ili jako zadovoljno edukacijama, neodlu¢no je 21% (n=4),
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uglavnom nezadovoljnih je 11% (n=2) ispitanika, te u potpunosti nezadovoljnih je 5%

sudionika istrazivanja. Distribucija njihovih odgovora prikazana je slikom 4.9..

Slika 4.9. Zadovoljstvo strucnih suradnika (n=19) provedenim supervizijskim susretima
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Stru¢ne suradnike se trazilo i da pojasne svoje odgovore na pitanje o zadovoljstvu
do sad provedenim supervizijama, a pri tom ih mozemo podijeliti u nekoliko generalnih
smjerova. Isto kao i kod iskustva s edukacijama iskustvo sa supervizijama mozemo
podijeliti na teme izvora zadovoljstva supervizijama te izvora nezadovoljstva
supervizijama. Dio stru¢nih suradnika (N=3) izrazava zadovoljstvo supervizijama zbog
rada u malim skupinama (Supervizija je organizirana u malim grupama (oko pet

strucnih suradnika) (S01); Svidio mi se rad u malim skupinama (S14)). Isti broj sudionika

38



istrazivanja izrazava  zadovoljstvo radi mogucnosti razgovora sa
stru¢njacima/kolegama/razmjene iskustava (Razgovori sa strucnjacima i kolegama,
razmjena informacija i iskustava (S05);..., razmjena iskustava s kolegama/kolegicama
koje rade isti posao kao i ja (S14)). Troje ih navodi kako im se na supervizijskim susretima
svidjela mogu¢nost pregledavanja snimki ispitivanja/analize vlastitih primjera
(pregledavali snimke intervjua (SO01); Svidalo mi se sto smo donosili snimke viastitih
primjera ispitivanja djece i analizirali ih u grupi (S07)). Dvoje ih navodi kako
zadovoljstvo proizlazi iz razgovora o slu¢ajevima na supervizijama (..., trenerica je
detaljno prokomentirala razgovor koji sam vodila i ukazala mi na dobre i lose strane
(S03); Rad na konkretnim slucajevima (S14)). Kod dvoje sudionika je iskazano i op¢e
zadovoljstvo supervizijama (..., korisna radi poboljsanja kvalitete rada, ali i kao podrska

takvom, ponekada vrlo stresnom radu (S02); Bila sam zadovoljna (S13)).

Kad se radi o izvorima nezadovoljstva oni su uglavnom (N=5) vezani za rijetko
odrzavanje supervizija (Supervizija je bila davno, no trenerica je detaljno
prokomentirala razgovor koji sam vodila i ukazala mi na dobre i loSe strane (S03);
vjezbanje ovakvog ispitivanja i superviziju bi trebalo biti ceS¢e, makar jednom u dvije
godine (S06);..., konstantno podrska je kljucna (S17)), nezadovoljstvo nadinom
provodenja supervizije (Buduci da nemam iskustvo sa supervizijama nakon ove jedne
bila sam vise zbunjena jer sam imala druga ocekivanja, a vecinu vremena je zauzela osoba
koja je pricala o svojim problemima na radnom mjestu odnosno bez uvida u sebe i svoje
postupanje ve¢ je situaciju prikazala iz svojeg kuta, a isto je zavrseno bez ikakvih
zakljucaka ili napretka u promisljanju kod te osobe. Tako da se zapravo s te supervizije
sjecam samo toga iako je ista zapocela zanimljivo i u drugom smjeru (509)) i nedostatak
tema o ,,ventiliranju* (Nedostaje razgovora na temu ventiliranja razlicite vrste emocija
koje se javljaju uz ovaj posao, a koje nemate s ikim podijeliti , a svaki dan svjedocite
teskim Zivotnim pricama djece i mladih (S12)). Dio stru¢nih suradnika ne izrazava
nezadovoljstvo ve¢ navode kako uopce nisu bili u prilici sudjelovati na supervizijskim
susretima (n=3). Stru¢ne suradnike (n=19) se pitalo i jesu li zainteresirani za organizaciju

dodatnih supervizijskih susreta te se moze re¢i kako su uglavnom ili jako
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19) za organiziranje dodatnih

95% (n=18) sudionika izjavljuje kako su

cno

%

v

(n=1) izjavljuje kako je neodluc¢an. Sto je i prikazano slikom 4.10.
5% sudionika

.607). Specifi
uglavnom ili jako zainteresirani za organizaciju dodatnih supervizijskih susreta, a 5%

4,42, SD

Slika 4.10. Zainteresiranost strucnih suradnika (n
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Stru¢ne suradnike se pitalo i $to oni misle da bi bilo korisno uvesti na supervizijske
susrete, a sudionici istrazivanja navode gostovanja/susrete struc¢njaka iz razlicitih
manji dio strucnjaka bavi tim podrucjem (S02); Uvesti susrete strucnjaka koji se bave

struka (Gostovanja strucnjaka, posebno iz drugih zemalja, obzirom da se u RH samo

ovom problematikom svakako bi koristilo u radu (S04)), zatim osna



dodatne podrske (Kako osnaziti sebe za rad na ovim predmetima i kako ventilirati
nagomilani stres (S07)), teme suradnje sa sucima i drzavnim odvjetnicima (...,
senzibiliziranje sudaca kao i njihovog odnosa prema strucnom suradniku (S13);...,
mozda kombinirati sa sucima i drZavnim odvjetnicima kako bi dobili uvid i s one druge
strane odnosno Sto njima treba ili nedostaje (S14)), igranje uloga (..., igranje uloga
(S17)), razgovor o stvarnim problemima (Iznijeti stvarne probleme koje muce
supervizante bez zadrzavanja misli i emocija, a za nove supervizije dogovoriti teme kako
bi se svi mogli pripremiti i aktivno sudjelovati i time bi se postigao bolji efekt supervizije
(519)), teme koje se ticu utjecaja ispitivaca (..., obraditi i podrucje moguceg utjecaja
ispitivaca, osoba bliskih djetetu koji su manipulativni (S20)). Dio sudionika ne navodi
specifi¢ne teme ve¢ napominje kako bi prvenstveno trebalo osigurati superviziju
(Potrebno je kao prvo osigurati superviziju (koje nema) za strucne suradnike izvanpravne
struke (S01); Za pocetak bi bilo korisno sudjelovati (S08);..., supervizijski susreti moraju
biti kontinuirani nesto kao cjelozivotno ucenje (S20)). Zatim jedan stru¢ni suradnik navodi
kako je dosadasnji model supervizija bio uredu (..., dosadasnje supervizije bile su jako
dobro organizirane (S10)), a ¢ak osmero sudionika nema nikakvih prijedloga. Kao i
kod istrazivackog pitanje vezanog za edukacije mozemo uvidjeti kako stru¢ni suradnici

zapravo ,,zude* za organiziranom supervizijom, a da im ista nije pruZena.

Lamb i sur. (2002.b) smatraju kako je glavni uzrok nepridrzavanju protokola
nedostatak stru¢ne podrske u obliku supervizijskih susreta, te utvrduju kako kontinuirana
struéna podrska kroz supervizije 1 povratne informacije koje ona pruza ispitivacima,
predstavljaju presudan faktor za uspje$no pridrzavanje protokola i dobivanje korisnih
informacija od djece Zrtava ili svjedoka. Takoder upuéuju na prijasnje istrazivanje od
Lamb i sur. (2002.a) koje je pokazalo kako ukidanje supervizijskih susreta ima negativan
Utjecaj na sposobnosti ispitivaca (Lamb i sur. 2002.b). Tim istrazivanjem usporedili su se
forenzicki intervjui provodeni od strane ispitivaca pod supervizijom te onih kojima je ista
bila uskracena, a proizaslo je kako dolazi do pada kvalitete ispitivanja. Zamijeceno je kako
dolazi do smanjenja koristenja otvorenih pitanja te veceg koriStenja sugestivnih i

navodecih pitanja $to je posljedicno dovodi do pada broja korisnih informacija koje su
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djeca pruzala prilikom forenzickih ispitivanja (Lamb i sur. 2002.a). Moze se zakljuciti
kako, iako je lako podici svijest i educirati o najboljim pristupima ispitivanja putem
intenzivnih treninga za uporabu protokola, istovremeno je nemoguce automatizmom to
znanje precrtati na stvarnost. Jedini nacin da se standardi dobre prakse krenu
upotrebljavati i odrze u stvarnosti tako predstavlja stru¢na podrska pruzena kroz edukacije
1 supervizije koje su kontinuirane, dobro osmisljene i prilagodene iskazanim potrebama

ispitivaca.

5. Usputni nalazi

Unutar ovog poglavlja bit ¢e prikazani i neki tzv. usputni nalazi koji nisu izravno
povezani sa postavljenim istrazivackim pitanjima, ali se ¢ine potencijalno relevantni
prilikom sagledavanja polozaja strucnih suradnika koji provode forenzic¢ko ispitivanje

djece te organizacije stru¢ne podrske u njihovom radu.

5.1. Izvori motivacije za bavljenjem forenzickim ispitivanjem djece svjedoka

Iz istrazivanja je proizasla i tema izvora motivacije za bavljenjem forenzi¢kim
ispitivanjem djece svjedoka. Naime, stru¢ne suradnike se pitalo $to ih je zainteresiralo za
bavljenje ovim podru¢jem, a dobio se vrijedan uvidi u izvore njihove motivacije. Petero
sudionika istrazivanja navodi kako su se poceli baviti forenzickim ispitivanjem ponajprije
radi smanjenja negativnog utjecaja na djecu prilikom provodenja ispitivanja te
zasStite dobrobiti djece (Kako smanjiti stres djeci prilikom iskazivanja u njima
neprirodnoj sredini i s jakom emocionalnom ukljucenoséu (S10); Kad sam se susrela s
ispitivanjem djeteta, interesiralo me kako zastititi dijete da ne trpi sekundarnu
viktimizaciju od sustava i da vise ne dolazi na sud. Zastita interesa i dobrobiti djece (S11);
zastita interesa i prava djece (S19)). Dvoje sudionika navodi kako se radilo o
profesionalnom izazovu (Profesionalni izazov (S06)). Jedan strucni suradnik navodi i
kako ga je za forenziCko ispitivanje djece zainteresirao sam interes za podrucjem

ispitivanja djece (Kad sam se susrela s ispitivanjem djeteta, interesiralo me kako
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osigurati dokaz (S11)). S druge strane ¢ak jedanaest stru¢nih suradnika navodi kako im je
ispitivanje djece dodijeljeno u opisu poslova ili su se istim poéeli baviti radi pohadanja
edukacija (Nametnulo se kao dio opisa poslova (S01); Odlukom Ministarstva pravosuda
RH odredeno je da strucni suradnici s nizih sudova moraju raditi i za vise (Zupanijske)
sudove, a posao na visem sudu podrazumijeva ispitivanje djece Zrtava kaznenih djela
(S11); Dodjela u opis mojih poslova, na koji posao sam rasporedena odlukom tadasnjeg

ministra pravosuda (S16)).

Iz prikupljenih odgovora mozemo vidjeti kako se dobar dio stru¢nih suradnika nije
svojevoljno poceo baviti forenzickim ispitivanjem djece ve¢ kako im je taj posao
dodijeljen izmjenama zakona te donoSenjem Pravilnika, kojima su definirani poslovi
stru¢nih suradnika sudova izvanpravne struke. U prvim godinama to je za njih bilo
zasigurno vrlo izazovno, uzevsi u obzir kako su se takva ispitivanja provodila bez da su
struéni suradnici za njih bili specifi¢no obrazovani. Naime, zakonima kao i Pravilnikom
ne pruza se dovoljno smjernica za provodenje samog ispitivanja. Tocnije, strucni suradnici
samim izmjenama zakona nisu dobili nikakve resurse potrebne za provodenje forenzickih
ispitivanja, te se moze pretpostaviti kako zakonodavac oc¢ekuje da struéni suradnici imaju
specificna znanja ste¢ena tijekom obrazovanja za socijalnog radnika, socijalnog pedagoga
ili psihologa, a koja su primjenjiva na ispitivanje djece svjedoka. ViSe ranih istraZivanja
provedenih kasnih 90-ih i ranih 2000-ih utvrdilo je kako forenzicki ispitiva¢i imaju
odredene poteskoée s uporabom otvorenih pitanja, dobivanjem objektivne slike o
dogadaju te opcenito s ispitivanjem djece ukoliko na raspolaganju nemaju strukturirane ili
polustrukturirane protokole (npr. Walker i Hunt, 1998.; Craig i sur., 1999.; Cyr i sur.
2006.; Korkman, Santtila i Sandnanna, 2006.; Lamb i sur. 2006.). Upravo potaknuti tim
istrazivanjima dolazimo i do razvoja protokola za ispitivanje pa tako i NICHD-a (Orbach
i sur., 2000.). Moze se rec¢i da postoji odredeni konsenzus da su takva nestrukturirana
ispitivanja nesvrsishodna dobivanju forenzicki nepobitnih dokaznih svjedocanstava od

strane djece.
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5.2. Problemi i izazovi koji proizlaze iz forenzickih ispitivanja

U odgovorima na pitanje o problemima i izazovima koristenja NICHD protokola,
mnogi sudionici su navodili odredene probleme i izazove s kojima se susrecu prilikom
ispitivanja djece, a koji nisu zapravo bili vezani za sam NICHD protokol, ve¢ opéenito za
forenzicko ispitivanja djece svjedoka. Tako su stru¢ni suradnici navodili da im se prilikom
forenziCkog ispitivanja djece problemati¢nima ¢ine odredene vrste kaznenih djela (...,
najveci problem je kod kaznenih djela pocinjenih unutar obitelji (S09); ..., narocito kod
obiteljskog nasilja ili sex delikata (S16)), unaprijed instruirana djeca (..., kada djeca
ve¢ unaprijed odluce stititi pocinitelja (S07),..., pocinitelj i Zrtva nastavljaju Zivjeti
zajedno i nakon pocinjenja kaznenog djela zbog cega su djeca izlozena dodatnom pritisku
okoline i temeljem toga prilagodavaju svoje ponasanje i sam iskaz prilikom ispitivanja
(S09);..., ako se radi o djeci koja su ranije (npr.) pripremljena od pocinitelja (roditelja)
(519)), protek vremena od kaznenog djela (..., protek vremena od kaznenog djela...,
(S05)), razlicita psihofizicka obiljezja djece (..., kada imam dijete suprotnog spola, ali
zahvaljujuci precizno razradenim fazama intervjua razlika u spolu nestaje (S01); ...,
djeca nize kronoloSke dobi zaigranija i imaju izrazenu svoju volju, ..., su starija djeca,
tinejderi, u otporu zbog cega se neke faze i preskacu (S09), Izazov za ispitivanje su djeca
s posebnim potrebama (poremecaji iz autisticnog spektra, ADHD, epilepsija gdje stresna
situacija ispitivanja je u dva navrata bila okidac za epilepticki napad (S12);..., i rad s
nacionalnim manjinama (romi) (S14)), te nerazumijevanje za forenzic¢ko ispitivanje od
strane drugih dionika sudskog procesa (..., pravnici nemaju dovoljno edukacije a niti
strpljenja (S02); odredeno nerazumijevanje nekih sudionika sudskog postupka (S08);
Smatram da pojedini suci nemaju strpljenja i empatije (S13)). Navedeni nalazi su u skladu
s jednim prijasnjim veéim istraZivanjem koje je obuhvatilo 92 ispitivaca na podrucju
Svedske pri ¢emu ih je 77 pruzilo odgovor vezan uza pitanje o problemima ispitivanja
djece razlic¢itih dobi (Magnusson i sur., 2020.). Tim istrazivanjem identificirani su
problemi koji proizlaze iz verbalnih sposobnosti uzrokovanih nizom kronoloSkom dobi,
zatim ograniCena paznja, brzo umaranje djece, ,,lutanje s teme razgovora te problemi s
pamcenjem i sjecanjem (Magnusson i sur., 2020.). Drugim istrazivanjem se utvrdilo kako

27% forenzickih ispitivaca (n=188) smatra da je ispitivanje djece mlade od Sest godina,
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radi potrebe postavljanja razvojno prilagodenih pitanja, posebno problemati¢no (Rowback
Rivard i Schrieber Compo, 2017.). lako stru¢ni suradnici u Republici Hrvatskoj ne navode
zaSto kronoloSka dob predstavlja problem, osim jednoga, moze se pretpostaviti kako je iz
istih razloga. Nadalje, Hanway i Akehurst (2018.) su proveli intervjue s ispitiva¢ima iz
Ujedinjenog Kraljevstva o tome s kojim problemima se susrec¢u prilikom forenzickog
ispitivanja djece. lzdvajaju se profesionalni pritisak-kognitivno opterecenje, stres i
organizacijska kultura; teSko¢e s primjenom otvorenih pitanja i prikupljanjem potrebnih
informacija od djece; nedostatak profesionalne podrske-ponajprije u obliku feedbacka te
percipirana vaznost izgradnje i odrzavanja odnosa s djecom svjedocima. Kao $to je
vidljivo, predstavljeno istrazivanje nije u pretjeranom raskoraku s problemima i izazovima
koji su proizasli iz ovog istrazivanja, tako se mogu usporediti profesionalni pritisak i
organizacijska kultura s nerazumijevanjem za forenzicka ispitivanja od strane drugih
dionika, te problemi koji proizlaze iz prikupljanja potrebnih informacija od djece sa svim
ostalim problemima koje su navodili stru¢ni suradnici (odredene vrste kaznenih djela,
unaprijed instruirana djeca, protek vremena od kaznenog djela i razli¢ita psihofizi¢ka

obiljezja djece).

5.3.Iskazi sudionika koji nije pohadao edukacije (S18)

S obzirom na ¢injenicu kako su dva umirovljena stru¢na suradnika (podsjec¢a se kako
th je umirovljeno cetvero, inicijalno educiranih) uspjeSno zamijenjena stru¢nim
suradnicima izvanpravne struke koji su tek nedavno poceli raditi na sudu, zasebno se
predstavljaju iskazi stru¢ne suradnice (S18), koja je jedna od tih dvoje, a pristupila je
istrazivanju, iako zapravo nije pripadala ciljnoj populaciji stru¢nih suradnika koji su
pohadali edukacije o primjeni NICHD protokola. Budu¢i da do sad nije imala iskustva
provodenja ispitivanja djece svjedoka putem NICHD protokola, sudionica S18 nije bila u
mogucnosti pruziti odgovore na veéinu pitanja ponajprije radi neiskustva sa NICHD
protokolom $to i sam napominje u vecini opisnih odgovora. Svejedno, predstavljaju se
njeni odgovori koji se smatraju relevantnima za ovo istrazivanje i to prvenstveno na

pitanja o stru¢noj podrsci. Tako kad se radi 0 zadovoljstvom edukacijama sudionik S18
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navodi (S obzirom da sam na radnom mjestu samo jedan mjesec nisam sudjelovala u
nijednoj edukaciji i nemam informacije da li se i koliko Cesto se edukacije provode te
kakvog su sadrzaja (S18)), te temama o kojima bi volio/la ¢uti na edukacijama (S
obzirom na vrlo kratko razdoblje rada i time nedostatak znanja i iskustva, zainteresirana
sam za sve teme (S18)). Takoder, napominje se kako je doti¢na sudionica jako
zainteresirana za sudjelovanje u budu¢im edukacijama. Kad se radi o temi supervizija
sudionica napominje kako u istima nije sudjelovala te kako posljedi¢no nema prijedloga
za teme o kojima bi na budué¢im supervizijama voljela ¢uti, no i kako je jako zainteresirana
za sudjelovanje u istima. Odgovori ove sudionice iako $turi i zapravo irelevantni za ovo
istrazivanje, predstavljeni su prvenstveno jer se njima docarava trenutna situacija u
Republici Hrvatskoj, gdje dio inicijalno educiranih stru¢nih suradnika odlazi u mirovine
ili mijenja mjesto zaposlenja, a umjesto njih se zaposljavaju osobe od kojih se o¢ekuje da
ispituju djecu svjedoke nasilja primjenom standarada najbolje prakse (npr. NICHD
protokolom) pri ¢emu za njegovu uporabu nisu educirani. Stoga je evidentno kako radi
izostanka novih edukacija sudovi pomalo ostaju bez stru¢nih suradnika obrazovanih za
primjenu NICHD protokola i opéenito provodenje ispitivanja djece svjedoka u sudskim
procesima ¢ime se zasigurno postize negativan ucinak na kvalitetu kaznenopravne zastite

djece u Republici Hrvatskoj.

6. Zavrs$na rasprava i zakljucak

Ovo istrazivanje je provedeno sa svrhom dobivanja uvida u percepciju stru¢nih
suradnika izvanpravne struke na podru¢ju Republike Hrvatske o NICHD protokolu za
ispitivanje djece zrtava i svjedoka kao i njihova misljenja o dobivenoj stru¢noj podrsci.
Specifi¢no, ciljevi su bili ispitati kakvo je subjektivno iskustvo stru¢nih suradnika s
uporabom NICHD protokola pri provedbi forenzickih ispitivanja s djecom svjedocima
nasilja, u kojoj mjeri stru¢ni suradnici slijede smjernice odredene NICHD-om tj. pojedine
faze protokola, te u kojim situacijama od njih odstupaju, kakva je percipirana korisnost

NICHD protokola i njegovih pojedinih smjernica pri ispitivanju djece iz perspektive
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stru¢nih suradnika te kakvo je percipirano iskustvo sa stru¢nom podr§skom (edukacijama

o provedbi NICHD protokola i supervizijom vezanom za koristenje NICHD protokola).

Pocetno je vazno napomenuti slabosti metodoloSkog pristupa primijenjenog u
ovom istrazivanju, kao i implikacije koje oni nose za daljnja istrazivanja i primjenu u
praksi. Istrazivanjem se htjelo obuhvatiti svih 24 stru¢nih suradnika koji su prosli
edukacije za koristenje NICHD protokola, no pokazalo se kako se dio njih prestao baviti
ispitivanjima djece. Izmedu ostalog samo dvoje je zamijenjeno novim strucnim
suradnicima, a upravo jedan od to dvoje (s obzirom kako je pristupio istrazivanju)
predstavlja ogranic¢enje s obzirom na populaciju, posto nije pohadao edukacije, te radi toga
Sto do trenutka provodenja istrazivanja nije proveo niti jedno ispitivanje djece. Njegovi
odgovori stoga su predstavljeni u poglavlju ,,Usputni nalazi“. Nadalje iako je Citavu
populaciju od interesa za ovo istrazivanje ¢inio dvadeset i jedan strucni suradnik te iako
je cilj bio ispitati totalnu populaciju, napominje se kako se do jednog stru¢nog suradnika
nije uspjelo do¢i. Unato¢ tome moze se argumentirati kako je s obzirom na impresivan
odaziv (95%) ove visoko specijalizirane i teSko dostupne populacije postignut nacionalno
reprezentativan uzorak. Iduce ogranicenje predstavlja mogucénost da su sudionici
istrazivanja pruzali drustveno pozeljne odgovore ponajprije kod pitanja koja su se ticala
koriStenja odredenih faza te kod pitanja vezanih za zadovoljstvo stru¢nom podrSkom.
Takoder napominje se kako ovim istraZivanjem nije bilo moguce objektivno ustvrditi
pridrzavaju li se zapravo stru¢ni suradnici protokola i u kojoj mjeri s obzirom da su
rezultati prikupljani metodom samoiskaza. Stoga bi u buduc¢nosti bilo nuzno provesti
istraZivanja putem analiza snimki stvarnih ili insceniranih ispitivanja. Skrece se pozornost
I na to da je istrazivanje provedeno putem on-line upitnika s otvorenim i zatvorenim
pitanjima radi ¢ega nije bilo moguce prikupiti detaljne odgovore kao §to bi bilo moguce
uporabom nekih drugih metoda. Pri provedbi buducih istraZivanja trebalo bi se podrobnije
ispitati miSljenja i stavove stru¢nih suradnika o ispitivanju djece te koristenju NICHD
protokola ponajprije metodom intervjua ili fokus grupa, ali i opservacijskom metodom.
Provodenjem istrazivanja prethodno pobrojani metodama dobio bi se detaljniji uvid u

percepciju strucnih suradnika, a to je nuzno kako bi se nastavilo unaprjedivati podrucje
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forenzickog ispitivanje djece u Republici Hrvatskoj. Unato¢ svim navedenim
ograni¢enjima ovo istrazivanje sa struénim suradnicima izvanpravne struke, predstavlja
prvo istrazivanje koje se tice NICHD protokola kao 1 opcenito forenziCkih ispitivanja u
Republici Hrvatskoj, a i jedno je od rijetkih koje se bavi pitanjem percepcije forenzi¢kih

ispitivaca o uporabi protokola za ispitivanje djece svjedoka nasilja.

Iz istrazivanja je proizaslo kako stru¢ni suradnici NICHD protokol percipiraju
korisnim te kako su zadovoljni njegovim utjecajem na ispitivanja djece, no i kako smatraju
da im nije pruzena dostatna stru¢na podrska te kako je nuzno organizirati dodatne
edukacije i supervizijske susrete pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir stvarne potrebe
stru¢nih suradnika izvanpravne struke koji se bave ispitivanjem djece svjedoka u sudskim
postupcima. Dobiven je i uvid u odredene probleme i izazove s kojima se stru¢ni suradnici
susrecu, a proizaslo je kako postoje problemi s uporabom protokola kao i problemi koji
su opéenito vezani za forenzicka ispitivanja djece svjedoka. Kad se radi o problemima
koji se vezu uza koriStenje protokola vidljivo je kako veéina problema proizlazi iz
nerazumijevanja drugih dionika sudskog procesa za protokol kao i vremenskog
ograni¢enja nametnutog od strane sudskog procesa radi kojega ponekad nije moguce
protokol u potpunosti slijediti tj. kako problemi uopce nisu na strani protokola kao takvog.
Sto se ti¢e pridrzavanja protokola, ovim istraZivanjem je utvrdeno kako se struéni
suradnici uglavnom pridrzavaju NICHD protokola, no i kako odredeni sudionici
istrazivanja preskacu ili koriste odredene faze u manje od 50% ispitivanja. Ovakav nalaz
mogao bi se smatrati problemati¢nim, no nuzno je provesti daljnja istrazivanja koja bi za
cilj imala utvrdivanje preskacu li pojedinci specifi¢no viSe od 3 faze. Ponajprije jer se u

tom slucaju ispitivanje ne moze smatrati provedenim po NICHD protokolu.

Takoder ne smije se smetnuti s uma kako ne postoji specificno zakonodavno
odredenje forenzi¢kog intervjua te posljedi¢no propisima nije odreden specificni protokol
kao nacin 1 metoda ispitivanja. Ve¢ postoje samo generalne smjernice propisane

Pravilnikom, Protokolom u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja te ZKP-om i ZSM-omé,

8Pravilnik o radu stru¢nih suradnika (NN, 22/2013), Protokola o postupanju u sluéaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece (Vlada RH, 2014.), ¢lancima 10. i 11., te ¢lankom 292. Zakona o kaznenom postupku
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Navedeni propisi, iako ureduju podrucje ispitivanja djece, ispitivaCima ne pruZaju
proceduralne smjernice za provodenje ispitivanja. Upravo ovaj izostanak zakonodavnog
uredenja moze se smatrati i uzrokom izostanka stru¢ne podrske u vidu kontinuiranih
specijaliziranih edukacija i supervizija jer je evidentno kako se ne obraca specifi¢na paznja
s institucionalne razine (Ministarstva pravosuda) na to ¢ime se stru¢ni suradnici zapravo
u praksi bave. Shodno tome naglasava se kako bi se jedino zakonodavnim propisivanjem
forenzickog ispitivanja te odredenog protokola za provodenje forenzickih ispitivanja djece
unaprijedila kaznenopravna =zaStita djece, osigurala ujednacenost prava, omogucila
maksimalna pouzdanost iskaza i zastita djece svjedoka od negativnih utjecaja sudskog

procesa te posljedi¢no unaprijedila njihova dobrobit na podru¢ju Republike Hrvatske.

(NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17), te ¢lancima 115. 1 116.
Zakona o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19).
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Popis tablica

Tablica 1.1. NICHD protokol s fazama i pitanjima str. 4., 5., 6.

Popis slika

1.

10.

Slika 4.1. Slika 4.1. Ucestalost koriStenja faza predsubstantivnog dijela NICHD
protokola (1., 2. 1 3. faza) od strane stru¢nih suradnika izvanpravne struke (n=19) str.
20.

Slika 4.2. Ucestalost koristenja faza substantivnog dijela NICHD protokola (4.,5. 1 9.
faza) od strane stru¢nih suradnika izvanpravne struke (n=19) str. 21.

Slika 4.3. Ucestalost koristenja faza substantivnog dijela NICHD protokola (6.,7. i 8.
faza) od strane stru¢nih suradnika izvanpravne struke (n=19) str. 22.

Slika 4.4. Ucestalost koristenja faza zavr$nog dijela NICHD protokola (10.i 11. faza)
od strane stru¢nih suradnika izvanpravne struke (n=19) str. 23.

Slika 4.5. Sudjelovanje stru¢nih suradnika (n=19) u edukacijama str. 31.

Slika 4.6. Zadovoljstvo stru¢nih suradnika (n=19) provedenim edukacijama str. 32.
Slika 4.7. Zainteresiranost stru¢nih suradnika (n=19) za organiziranje dodatnih
edukacija str. 34.

Slika 4.8. Broj pohadanih supervizijskih susreta od strane struénih suradnika (n=19),
a koji su bili vezani za ispitivanje djece putem NICHD protokola str. 37.

Slika 4.9. Zadovoljstvo struénih suradnika (n=19) provedenim supervizijskim
susretima str. 38.

Slika 4.10. Zainteresiranost stru¢nih suradnika (n=19) za organiziranje dodatnih

supervizija str. 40.
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Osobna obiljezja sudionika
1. Sto ste po struci:
1. Socijalni radnik
2. Socijalni pedagog
3. Psiholog
4. Ostalo...
2. Koliko dugo ste zaposleni kao stru¢ni suradnik suda izvanpravne struke?
3. Koliko dugo se bavite forenzickim ispitivanjem djece?
4. Koliko ste otprilike forenzickih intervjua s djecom proveli do sad?
5. Gdje najcesce provodite forenzic¢ka ispitivanja djece?
Iskustvo s koristenjem NICHD protokola

Pred Vama se nalazi set pitanja vezanih za iskustvo s koriStenjem NICHD protokola
tijekom provodenja forenzickih intervjua s djecom. Napominjem kako ne postoje tocni ili
netoc¢ni odgovori te Vas molim da na pitanja odgovorite Sto iskrenije. U slucaju pitanja

otvorenog tipa bila bih Vam zahvalna ukoliko biste pruzili Sto detaljne odgovore.
1. Sto Vas je zainteresiralo za podruéje forenzi¢kog ispitivanja djece?

2. Osim NICHD protokola, imate li iskustva s drugim ispitivackim protokolima?

Kojim?

3. U nekoliko recenica, molim Vas pokusajte opisati svoje dosadasnje iskustvo s

uporabom NICHD protokola.

4. Smatrate li da je uporaba NICHD protokola utjecala na Vasu kvalitetu rada i na

koji nacin?

5. OpiSite probleme i izazove s kojima se susrecete prilikom provedbe ispitivanja s

djecom koristeci protokol.

57



6. NiZe su navedene vazne faze NICHD protokola. Molim Vas da procijenite koliko

cesto tijekom ispitivanja djece Kkoristite pojedinu fazu NICHD protokola?
1. Skoro uopc¢e ne koristim ovu fazu
2. Koristim u 5-25% slucajeva
3. Koristim u 25-50% slucajeva
4. Koristim u 50-75% slucajeva
5. Koristim u 75-95% slucajeva
6. Gotovo nikad ne preskacem ovu fazu
Uvod/upoznavanje djeteta
Uspostava odnosa s djetetom
Ispitivanje epizodi¢kog pamcenja
Prelazak na pitanja relevantna za slucaj
IstraZivanje slu¢aja slobodnom naracijom
Pauza
Dobivanje informacija koje dijete nije spomenulo
Ako dijete ne spomene ne$to o cemu postoje saznanja
Informacije o otkrivanju zlostavljanja
ZavrSavanje
Neutralna tema
7. Sto Vam je od smjernica koje pruza NICHD protokol najviSe koristilo u radu?

8. Smatrate li pojedine smjernice koje nudi NICHD protokol suviSnima? Molim Vas

obrazlozite svoj odgovor.
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9. Molim Vas da pokusate navesti razloge i/ili opisati situacije kad ste bili primorani
odstupati od smjernica NICHD protokola kako biste se prilagodili pojedinom
djetetu?

Pitanja vezana za iskustvo sa stru¢nom podrSkom

Pred Vama se nalazi set pitanja vezanih za iskustvo sa stru¢nom podrskom. Napominjem
kako ne postoje to¢ni ili neto¢ni odgovori te Vas molim da na pitanja odgovorite §to
iskrenije. U slucaju pitanja otvorenog tipa bila bih Vam zahvalna ukoliko biste pruzili $to

detaljne odgovore.

1. Naskali od 1 do 5 molim Vas da naznacite koliko ste zadovoljni do sad provedenim

edukacijama o NICHD protokolu i ispitivanju djece?
1. Uopce nisam zadovoljan/a,

2. Uglavnom nisam zadovoljan/a,

3. Neodlucéan/a sam,

4. Uglavnom sam zadovoljan/a

5. Jako sam zadovoljan/a

la. Molim Vas da u nekoliko recenica obrazloZite svoj odgovor na prethodno

pitanje?

2. Koliko ste edukacija do sad pohadali vezanih za ispitivanje djece putem NICHD
protokola do sad bili? (Molimo Vas da odgovorite brojéano, npr. ukoliko je odrzano

5 edukacija napisite 5)

3. Molim Vas, na skali od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri ste zainteresirani da se za
stru¢ne suradnike na sudovima organiziraju dodatne edukacije vezane uz

provodenje forenzickog ispitivanja djece?
1. Uopce nisam zainteresiran/a,

2. Uglavnom nisam zainteresiran/a,
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3. Neodlucan/a sam,

4. Uglavnom sam zainteresiran/a,

5. Jako sam zainteresiran/a

4. O kojim biste specificnim temama voljeli ¢uti na takvoj edukaciji?

5. Na koliko ste supervizijskih susreta vezanih za ispitivanje djece putem NICHD
protokola do sad bili? (Molimo Vas da odgovorite brojcano, npr. ukoliko je odrzano

5 edukacija napisite 5)

6. Molim Vas, na skali od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri ste bili zadovoljni do sad

odrZanim supervizijama?

1. Uopée nisam zadovoljan/a,

2. Uglavnom nisam zadovoljan/a,
3. Neodlucéan/a sam,

4. Uglavnom sam zadovoljan/a,
5. Jako sam zadovoljan/a

6a. Molim Vas da u nekoliko recenica obrazloZite svoj odgovor na prethodno

pitanje?

7. Molim Vas, na skali od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri ste zainteresirani da se za
strucne suradnike na sudovima organiziraju dodatni supervizijski susreti vezani uz

provodenje forenzickog ispitivanja djece?
1. Uopc¢e nisam zainteresiran/a,

2. Uglavnom nisam zainteresiran/a,

3. Neodluc¢an/a sam,

4. Uglavnom sam zainteresiran/a,
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5. Jako sam zainteresiran/a

8. Postoji li neSto za Sto smatrate da bi bilo korisno uvesti na supervizijske susrete

kako bi Vam bili korisniji?

Prilog 2. Pozivno pismo sudionicima
Postovani stru¢ni suradnici sudova u RH,

Moje ime je Laura Petri¢ i studentica sam 5. godine diplomskog studija socijalnog rada
Sveucilista u Zagrebu. U sklopu svog diplomskog rada provodim istrazivanje o
provodenju forenzi¢kih intervjua s djecom zrtvama/svjedocima nasilja. Preciznije, zanima
me iskustvo uporabe NICHD protokola prilikom provodenja forenzickih intervjua s
djecom iz perspektive stru¢nih suradnika u Republici Hrvatskoj. Istrazivanjem se nastoji
dobiti uvid u Vase osobno iskustvo s uporabom NICHD protokola prilikom ispitivanja
djece te ¢uti Vase miSljenje o nastavku edukacije za koriStenje istoga te potrebi/Zelji za

supervizijama.

Sudjelovanje u ovome istraZivanju je dobrovoljno i povjerljivo, a samo istrazivanje ¢e se
provesti putem ,,online” upitnika. Predvideno trajanje ispunjavanja upitnika je oko 30
minuta. Povjerljivost ¢e biti osigurana na nacin da samim upitnikom nece biti prikupljeni
nikakvi identifikacijski podaci, te ¢e svakom sudioniku biti dodijeljena oznaka (npr. SO1
—sudionik 1). U Vase neobradene odgovore uvid ¢emo imati isklju¢ivo moja mentorica

doc. dr. sc. Toki¢ Milakovi¢ i ja.

Pitanja u ,,online* upitniku su otvorenog i zatvorenog tipa te Vas molim da pruzite §to
opsirnije, detaljnije i1 iskrene odgovore. Pri tome nema tocnih ili neto¢nih odgovora,
prvenstveno nas zanima Vase osobno jedinstveno i dragocjeno iskustvo s uporabom

NICHD protokola.

S obzirom kako je ovo prvo takvo istrazivanje u Hrvatskoj, posebno Vam se zahvaljujem

Sto ste pristali sudjelovati 1 dati vaZzan doprinos u utvrdivanju korisnosti primjene NICHD
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protokola u forenzickoj praksi te odredivanju smjernica pruzanja dodatne stru¢ne podrske

U njegovoj primjeni.

Ukoliko Zelite dobiti uvid u zbirne rezultate istrazivanja na razini grupe slobodno mi se

obratite putem e-maila laura.petric474@gmail.com tijekom listopada 2022., te ¢u Vam
rado dostaviti kopiju diplomskog rada.

Kako biste pristupili upitniku otvorite sljede¢i link:
https://forms.gle/SUd16JuY NEP4KIijN6

S postovanjem,

Laura Petri¢, sveuciliSna prvostupnica socijalnog rada

Prilog 3. Tematska analiza

1.Kakvo je subjektivno iskustvo stru¢nih suradnika s uporabom NICHD protokola pri

provodenju forenzickih intervjua s djecom svjedocima?

1ZJAVA KOD TEMA

..., daje strukturu (S03) Pruzanje strukture Subjektivno iskustvo s
NICHD protokol mi pomaze da vodim uporabom NICHD
razgovor zadanim slijedom (S04) protokola/utjecaj

Isti daje odredenu strukturu (S14) NICHD protokola na
fazama intervjua (S01) kvalitetu rada

..., postupam po zadanom okviru (S02)
..., upravo zbog smjernica i strukture
razgovora (S03)

..., propisana struktura (S09)

..., usvojila okvir sa fazama ispitivanja
(S12)

..., dala mi je okvir (S14)

..., dao strukturu i smisao (S17)

..., jasne smjernice kako i na koji
nacin (S19)

..., jer sam prije organiziranih
edukacija radila ista ispitivanja ali vise
po instinktu, nedovoljno strukturirano

(S05)

..., vrlo je koristan (S02) Prakti¢nost/primjenjivost/
Praktican (S03) olaksava rad t;.

..., hajucinkovitiji protokol (S07) ispitivanje djece svjedoka

62


mailto:laura.petric474@gmail.com
https://forms.gle/SUd16JuYNEP4KijN6

..., primjenjiv u praksi (S13)

..., jako mi je pomogao (S17)

..., pojednostavila je ispitivanje, jasno
definiranim pravilima (S01)
upotrebom protokola samo ispitivanje
je jednostavnije za ispitivaca i za dijete
(S10)

Da upotreba protokola utjecala je
na kvalitetu moga rada, ..., posti¢i
ono Sto se ocekuje u postupku (S19)

..., precizno definiran instrument (S01)
Mislim da je najkompletniji (S07)

Taj protokol je sveobuhvatan , temeljit
(S13)

..., L vodi detaljno (S15)

Sveobuhvatnost protokola

..., prilagoditi ispitivanje
specificnim potrebama djeteta (S12)
primjeren djeci, a posebno Zrtvama
(S14)

vise prilagoditi pitanja psiho-
fizickom, razvoju djeteta (S16)

Primjenjivost/prilagodljiv
ost pojedinom djetetu

Kljucna faza prije samog intervjua s
djetetom je faza PRIPREME, koja
ukljucuje upoznavanje djeteta s
postupkom na sudu, ukljucenim
osobama u sam postupak pred sudom,
svrhom ispitivanja, nacinu ispitivanja
(S01)

Planiram i ostavljam dosta vremena za
pripremu djeteta (S12)

Omogucava pripremu
djeteta

Prikupljam informacije o djetetu kako
bi se mogla pripremiti za intervju (S12)

Omogucava pripremu
ispitivaca

..., Wednacavanju prakse i olaksava
kasnija eventualna vjeStacenja (S02)
..., istovjetan pristup svakom djetetu
(S08)

..., osiguravamo jednake uvjete i nacin
ispitivanja bilo kojem djetetu (S12)

..., omogucuje jedan ujednacen i
sustavan pristup (S13)

Ujednacenost postupka
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Svrhovit, ..., olaksava ispitivanje djece
Zrtava kaznenih djela, ..., procjena
sposobnosti djeteta - individualna
procjena zrtve (S01)

..., lakse dolazim do podataka bitnih za
procjenu djetetove spremnosti i
sposobnosti da svjedoci, te pomaze u
formuliranju pitanja bitnih za dogadaj
zbog kojeg se vodi sudski postupak
(S04)

Edukacija upotrebe navedenog
protokola pomogla mi je na strucan
nacin postupanju sa djetetom Zrtvom
(S06)

..., dobivanja sto boljeg iskaza (507)
..., uvid u njegovu spremnost i ...,
sposobnost da svjedoci (S08)

..., utjece i na odnos s djetetom (S09)
..., olaksava procjenu djeteta, njegovih
sposobnosti (S15)

..., proucenog predmeta (S16)

..., prelaskom na ispitivanje dobiti
bolje i tocnije informacije o samom
dogadaju za koji se vodi postupak (S19)

Ucinkovitost ispitivanja
(procjene
djeteta/postupanja/dobiva
nja iskaza)

..., puno opustenija i otvorenija u
razgovoru i samom drzanju, ...,
stjecanje povjerenja u samog ispitivaca
(S09)

..., da se dijete uz mene Sto vise opusti i
bez vecé poteskoca (trauma) odradimo
zajedno ispitivanje (S10)

zadobivanje povjerenja djeteta
pokazala kljucnom za kasnije ispitivanje
(S12)

..., Ste¢i povjerenje djeteta (S19)

Omogucava stjecanje
povijerenja

..., pruzanjem verbalne i ne verbalne
podrske djetetu (S16)

..., humaniji i manje traumatizirajuci
(S07)

..., nacin ispitivanja djece svjedoka
znatno manje bolan u odnosu na
prijasnje nacine ispitivanja djece na
sudu...u sudnici, bez pomoci i potpore
strucne osobe (S11)

..., da , pravilnom pruzenom strucnom
pomoci djetetu prije ispitivanja tj.
pripremom djeteta za svjedocenje , tj.
detaljnim opisom postupka i
informacijama koje dobije dijete,

Smanjenje negativnog
utjecaja na djecu
svjedoke nasilja/pruzanje
podrske djetetu
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umanjuje se strah i tjeskoba, uz
objasnjenje prostora nacina
ispitivanja tj. pruzanjem verbalne
podrske djetetu (S16)

..., bez veceg traumatiziranja (S19)
humaniji i manje traumatizirajuci (S07)
nacin ispitivanja djece svjedoka znatno
manje bolan u odnosu na prijasnje
nacine ispitivanja djece na sudu...u
sudnici, bez pomoci i potpore strucne
osobe (S11)da , pravilnom pruzenom
strucnom pomoci djetetu prije
ispitivanja tj. pripremom djeteta za
svjedocenje , tj. detaljnim opisom
postupka i informacijama koje
dobije dijete umanjuje se strah i, ...,
uz objasnjenje prostora nacina
ispitivanja (S16)

..., te mi je ukazala na propuste koji se
c¢ine prilikom postavljanja pitanja
(S09), tako da ne postoji mogucnost da
bi se kod bilo kojeg djeteta u postupku
ispitivanja preskocila koja od faza
ispitivanja, ..., Primjenom protokola se
greske ispitivaca smanjuju (S12); ...,
..., bez postavljanja suvisnih i
nepotrebnih pitanja (S19)

NICHD doprinosi
smanjenju pogreSaka pri
ispitivanju djece

wv, Iskaz kvalitetniji (S07)

..., kako bi iskaz bio Sto kvalitetniji
(S08)

..., time dobivamo valjan iskaz (S12)
doprinosi kvalitetnijem iskazu djeteta
(S13)

Veca kvaliteta djecjeg
iskaza (dobivanja
potrebnog iskaza)

Osjec¢am se sigurnije (S02)

Slijedeci protokol imam sigurnost (S08)
daje sigurnost kod vodenja intervjua
(S09)

..., Sto meni daje osjecaj sigurnosti
(S13)

sigurnost onome tko vodi ispitivanje
(S14)

..., Strucnjaku daje sigurnost i moze se
pozvati na znanstvene cinjenice (S20)

Protokol pruza osjecaj
sigurnosti

Zadovoljna sam primjenom protokola
(S05)

Odlican instrument (S14)

Moje iskustvo je u cijelosti pozitivno
(S15)

Opcéa pozitivna evaluacija
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Zadovoljna (S20)

Utjecala je pozitivno (S04)

primjena protokola unaprijedila moj
rad (S05)

Odlican protokol (S17)

Da u cijelosti (S15)

Poveéava kvalitetu moga rada (S14)

IZJAVA

KOD

TEMA

..., Sto ako nesto zaboravim, preskocim
i slicno, ... (S01)

Zabrinutost da ¢e nesto
zaboraviti ili preskociti
neku od faza

..., odstupiti od samog protokola i
prilagoditi djetetu (S09)

Ponekad potrebno
odstupiti od protokola
radi prilagodbe djetetu

Protokol je predugacak za preporuceno
ispitivanje djece od 40 minuta
maksimalno (S02)

..., uglavnom je prisutno vremensko
ogranicenje (S08)

Intervju se provodi na sudu, odnosno na
dokaznom rocistu, Cesto je vrijeme za
ispitivanje ograniceno (S08)

..., ponekad nema dovoljno vremena da
se protokol u cijelosti provede (S20)

Vremensko ogranicenje
radi kojeg nije moguce
provesti protokol u
potpunosti

..., ponekad i nerazumijevanje ostalih
sudionika postupka za sve faze
protokola (S04)

Nepoznavanje navedenog nacina
ispitivanja od strane suca, koji nastoji
sam postavljati pitanja koja ga
zanimaju u svezi kaznenog djela (S06)
Izazovi i problemi uvijek i samo
proizlaze iz intervencija sudaca i
odvjetnika tijekom ispitivanja djece na
videolinku (S11)

Problem znaju predstavljati suci istrage
koji nisu upoznati s protokolom, koji
Zele sami postavljati pitanja i Cesto se
ubacuju u intervju s djetetom i strucnim
suradnikom, nemaju strpljenja,
pozuruju razgovor, zele odmah prijeci
na ispitivanje bez provedbe prethodnih
faza intervjua (S12)

Samo s time da sudci shvate vaznost
protokola (S17)

Nerazumijevanje za
protokol od strane ostalih
dionika sudskog procesa

Problemi i izazovi koji

proizlaze iz uporabe
NICHD protokola
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Od pocetne nesigurnosti, vezane uz 11
faza intervjua, ..., koja je polako
nestala s iskustvom mogu reci kako
sada i nemam nekih problema (S01)
nisam naisla na probleme koristeci
protokol (S10)

Nemam vecih problema (S15)
Nemam problema s protokolom (S17)
U koristenju protokola nemam
ve¢ih problema u provedbi
ispitivanja djece (S19)

Nema problema ili
izazova s protokolom ili
su oni postojali prije, no
vi$e ih nema

2.U kojoj mjeri stru¢ni suradnici slijede smjernice odredene NICHD protokolom, tj.

pojedine faze protokola, te u kojim situacijama od njih odstupaju?

1IZJAVA

KOD

TEMA

Ispitivanje epizodickog pamcenja (S01)
epizodicko pamcenje (S20)

Epizodi¢ko pamcenje

..., faza istraZivanja slucaja s jasno
definiranim nacinom za dobivanje
opisnih odgovora (S01)

..., IstraZivanje slucaja (S05)

Poticanje djeteta da samostalno prica o
kriticnom dogadaju (S06)

Istrazivanje slucaja
slobodnom naracijom

Smjernice kako postavljati pitanja i
kako ih prilagoditi dobi i zrelosti djeteta
(S02)

Najvise mi koriste smjernice koje se ticu
postavljanja samih pitanja (S09)
Smjernice vezane za vrste pitanja- nacin
postavljanja pitanja (S11)

Specificne kategorije pitanja mi pomazu
(S12)

..., hacin ispitivanja (S16)

Otvorena pitanja (S17)

Generalni postupak
postavljanja pitanja

..., prelazak na pitanja relevantna za
slucaj (S04)

..., pitanja znacajna za slucaj (S08)
Smjernice koje se odnose na 4. fazu
intervjua (S16)

Pitanja relevantna za
slucaj

Uspostava odnosa s djetetom (S04)
..., 0s0bito uspostava odnosa (S05)
Uspostava odnosa (S07)
Upoznavanje djeteta (S08)

Uspostava odnosa

Najkorisnije
smjernice NICHD
protokola
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najvise u radu mi pomaze uspostava
odnosa s djetetom, izgradnja odnosa
(S12)

Uspostavljanje odnosa s djetetom (S14)
Primjereno predstavljanje djetetu,
neobavezan razgovor ponekad i kroz
igru, opustanje djeteta i stjecanje
odnosa povjerenja objasnjenje
samog tijeka provodenja ispitivanja

(S19)

..., temeljna pravila (510)
..., priprema djeteta (S16)

Temeljna pravila i
priprema djeteta

..., procjena razvoja i sposobnosti
djeteta (S12)

Procjena djeteta

..., sama struktura protokola daje
sigurnost tijekom ispitivanja kao i
vrijeme za pitanja ali i odgovore
odnosno da je najvaznije dijete i njegovi
trenutni osjecaji (S09)

Jasna struktura i pravila protokola mi
znacajno olaksavaju rad jer si kada se
pripremam za ispitivanje skiciram
intervju sa svim fazama kako ne bi nesto
propustila (512)

Struktura protokola
opcenito

Sve podjednako (S03) Sve

Sve mi je koristilo u radu (S05)

Uglavnom su sve smjernice

upotrebljive i korisne u radu (S13)

1IZJAVA KOD TEMA

Intervju s djetetom s visestrukim
oStecenjima (umjerena mentalna
retardacija i oStecenje sluha) (S01)
kod djece sa ADHD (S10)

kod djece s umjerenom mentalnom
retardacijom i kod djece stranaca gdje
Je jezik i prevoditelj znatno otezavao
primjenu protokola (S12)

Kod ispitivanja djece snizenih
intelektualnih sposobnosti (S15)
psiho- fizicko stanje (S16)

te mentalna razvijenost
psiho-fizickom statusu- mentalna dob
koja nije u skladu s kronoloskom

(S19)

Radi razvojnih obiljezja
na strani djece
(Psihofizicka
razvijenost)

U situaciji kad sam ispitivala mlade
dijete koje je bilo zaigrano i imalo
potrebu se cuvati i maziti zbog cega sam

Radi obiljeZja na strani
djece (dob)

Razlozi odstupanja od
smjernica NICHD
protokola
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onda odgovarala na niz njegovih pitanja
koja se nisu ticala samog slucaja pa bi
se ponovno vracali na samo ispitivanje,
a bududi da je cesto bio u pokretu onda
pratila i usmjeravala ga kako bi mogli
nastaviti odnosno na kraju i prekinula
jer sam procijenila da daljnje ispitivanje
nije moguce (S09)

Kod djeteta nize kronoloski dobi (S12)
kronoloskoj dobi djeteta (S14)

dob djeteta (S16)

..., kad se radi o niskoj kronoloskoj

dobi (519)

Eventualno ako je dijete bilo skroz
""'smrznuto™ i zatvoreno (S03)

Ako je dijete izrazito zatvoreno,
prestraseno (S07)

Smrznutost/ zatvorenost
djece

Dijete je bilo u otporu spram neutralnih
tema vec je zeljelo prijeci odmah na
predmet razgovora (S03)

Djeca ponekad iskazu Zelju da
odgovaraju samo na pitanja o dogadaju
zbog kojeg su pozvana na sud, Zele sto
prije sve bude gotovo (S04)

Pojedino dijete ne zeli pricati o
neutralnim temama, zeli da mu se
postave pitanja koja zanimaju sud o
dogadaju u obitelji. (djeca starija od 14
godina) (S08)

Volja djece da pricaju
samo o dogadaju od
interesa

U situacija kada je dijete prije
ispitivanja instruirano sto treba reci i
uopce ne slusa moja pitanja i upute
(S05)

ili je pod znacajnim utjecajem
pocinitelja (S07)

Unaprijed
instruirana/pripremljena
djeca

..., kada nije suradljivo (S05)
..., otporima (S14)

Nesuradljivost
djece/djeca u otporu

Potreba suca da sam postavlja pitanja
(S06)

Svaki put kada je to sudac stopirao
(S11)

Uplitanje sudaca

..., iskljucivo zbog vremenskog
ogranicenja za ispitivanje (520)

Vremensko ograni¢enje

..., dobivanje info koje se ne ticu opisa
kd (S20)

Kad se dobiju
informacije koje se ne
ti¢u kaznenog djela

Obzirom da je prosjecna dob djece koje
ispitujemo 11 do 17 godina i da se radi

Nema odstupanja
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o djeci urednog intelektualnog
funkcioniranja, nije bilo potrebe za
ikakvim odstupanjima (S02)

Nema (S03)

Nikada u potpunosti nisam odstupala od
smijernica NICHD protokola (S14)

Ne mogu se sjetiti nijedne (S17)

3.Kakva je percipirana korisnost NICHD protokola i njegovih pojedinih smjernica pri

ispitivanju djece iz perspektive stru¢nih suradnika?

IZJAVA

KOD

TEMA

Ne (S01)

Nema suvisnih smjernica (S02)

Ne (S03)

Ne smatram ni jednu fazu suvisnom
(S04)

Ne (S06)

Ne smatram da su suvisna (S08)

Ne (S09)

Ne (S10)

Ne smatram (S11)

Ne (S12)

Smatram da nisu suvisne (S13)
nista nije suvisno (S14)

Ne (S15)

Ne (S16)

Ne (S17)

ne smatram ni jednu od smjernica
suvisnim (S19)

ne smatram da je ista suvisno (S20)

Nema suvisnih smjernica

..., predstavlja optimalnu cjelinu koja je
sa svim fazama potrebna za pristup i
dobivanje valjanog iskaza djeteta (S12)
smatram da su iste dobrei znatno
pomazu u ispitivanju  svjedoka-
Zrtve.(djeteta) (S16)

sve su faze bitne u ispitivanju i
adekvatnom dobivanju podataka za
postupak (S19)

Protokol predstavlja
cjelinu

svaka struktura daje sigurnost i Stiti

sadrzaj (S03)

Struktura protokola je Stit

Ponekad su neke smjernice suvisne sto
ovisi 0 dobi djeteta (S05)

Poneke smjernice su
suvisne, no to je situacijski

Percepcija suvisnosti

pojedinih smjernica
NICHD protokola
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Provjeru epizodickog pamcenja mozda
manje primjenjujem kod starije djece
(S07)

..., Samo ih je ponekad tesko uklopiti u
sudski postupak (S04)

ponekad tesko uklopiti na dokaznom
rociste na sudu ili svjedocenju na
raspravi (S08)

Neke smjernice je tesko
uklopiti u sudski proces

njihovom pravilnom primjenom na
najmanje Stetan nacin za djecu, mozemo
dobiti relevantne podatke i informacije
o slucaju (S01)

Pravilna uporaba je
najmanje Stetna za djecu

4.Kakvo je percipirano iskustvo stru¢nih suradnika s pohadanim edukacijama o provedbi

NICHD protokola?

IZJAVA KOD TEMA
Zadovoljna sam provedenim Opce zadovoljstvo Izvori zadovoljstva
edukacijama (S05) edukacijama

Sto se tice provedenih edukacija
zadovoljna sam (S09)

Jednostavno sam zadovoljna (S11)
Smatram da su dosadasnje edukacije
bile dobre, uglavnom sam zadovoljna
(S13)

Nacinom i kvalitetom vodenja edukacije
(S515)

Kvaliteta vodenja
edukacija

Mislim da je pocetna edukacija sa svim
sudionicima sudskog postupka bila
dobra (512)

Sudjelovanje drugih
dionika sudskog procesa

..., Strucnost edukatora je neupitna
(510)

Stru¢nost edukatora

..., jer sam dobila vazne informacije o
protokolu (S05)

Dobivanje informacija o
protokolu

Upoznala strucnjake, upoznala kolege iz
drugih sudova i podijelila s njima
iskustva (S05)

Radi upoznavanja drugih
stru¢njaka i dijeljenja
dijeljenje iskustava

Kao novi strucni suradnik prosla sam
sveobuhvatnu edukaciju o protokolu i
primjeni istog u organizaciji Unicefa i
Ministarstva pravosuda (S14)

Sveobuhvatnost
edukacija

Obzirom je edukacija provedena samo u
dva navrata isto smatram nedovoljnim,
narocito zbog novo zaposlenih strucnih
suradnika izvanpravne struke koji

Premali broj edukacija/
nema kontinuiteta
edukacija

Izvori nezadovoljstva
edukacijama
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nemaju mogucnost proci edukaciju
(S01)

Do sada je provedena samo jedna
edukacija (S02)

Edukacije za strucne suradnike u
sudovima odrzavaju se zaista rijetko
(S04)

Edukacije za strucne savjetnike u
sudovima se vrlo rijetko odrzavaju
(S08)

ali nazalost nema kontinuirane
edukacije koju smatram potrebnom
(S12)

Malo ih je bilo (S17)

trebale  cesée odrzavati (S19)
mora biti kontinuirana (520)

..., URH u biti gotovo ni nema
strucnjaka koji bi mogli voditi edukaciju
(S20)

Nedostatak stru¢njaka
koji mogu provoditi
edukacije

Pa edukacija nije bila posebno detaljna
(S03)

Edukacije nisu bile
dovoljno detaljne

Mislim da bi se takve edukacije trebale
prosiriti i na suce o potrebi takvog
nacina ispitivanja od strane strucnih
suradnika (S06)

ali isto tako smatram da su iste ili slicne
edukacije u isto vrijeme kada i strucni
suradnici trebali prolaziti ili barem
imati uvid u njih i drugi dionici sudskog
postupka kako bi imali vise
razumijevanja prilikom ispitivanja djece
te tome prilagodili i svoja pitanja i
ponasanja u sudskim postupcima gdje
se ispituju djeca (S09)

Ne sudjelovanje/ne
razumijevanje drugih
dionika sudskog procesa

..., ali same grupe su bile prevelike
(S10)

Prevelike edukacijske
grupe

Sve vezano uz ispitivanje djece, zastitu
djece zrtava kaznenih djela (S01)

Sve me zanima (S03)

svemu Sto je aktualno iz tog podrucja
(S05)

Sve su teme vazne (S11)

Nastavak na osnovnu edukaciju iz
forenzicnog ispitivanja (S17)
zainteresirana sam za sve teme (S18)

Sve teme

Razvojna psihologija djeteta (S02)

Teme vezane uz
razvojnu psihologiju
djece

Teme o kojima bi
strucni suradnici voljeli
¢uti na edukacijama
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percepcija, pamcenje, komunikacijske
sposobnosti, kognitivno spoznajne
sposobnosti, sugestibilnost (S20)

Svjedocenje djece na sudovima (504)
Uloga djeteta u sudskom postupku (S08)

Uloga djece u sudskom
procesu

Rad s djecom s posebnim potrebama
(S07)

Pristup djeci s posebnim potrebama
(S12)

Rad s djecom s poteskocama u razvoju
(S14)

Teme vezane zarad s
djecom s posebnim
potrebama

Odnos suca i strucnog suradnika (S13)
zajednicka edukacija pravnika i
strucnjaka izvanpravne struke, ali
edukacija mora biti kombinirana s
vjezbanjem kako bi se teoretska znanja
pretocila u vjestinu (S20)

Teme vezane za odnose i
suradnju sa sucima

Voljela bih vise ¢uti o temama Koje se
ticu novih vrsta ovisnosti kod djece (
nove tehnologije, igrice, drustvene
mreze...) kao i o njihovom mentalnom
zdravilju koje je ugrozeno zbog
izazovnog vremena u kojem odrastaju i
to s aspekta vise strucnjaka kao i
nacinima kako im pristupiti i prilagoditi
sam pristup i nacin ispitivanja, ali i
kuda i kome ih usmjeriti (S09)

Teme vezane za nove
probleme s kojima se
djeca nose s obzirom na
vrijeme u kojem
odrastaju

Kontinuirano usavr§avanje u primjeni
novih metoda rada s djecom- priprema i
ispitivanje (S16)

kako provesti ispitivanje djeteta koje je
"kontaminirano" prije nego se doslo do
faze ispitivanja (S10)

Kako i nakon ispitivanja zastititi
dobrobit djeteta povratkom u obitelj
(S19)

provodenje statistike o toj djeci (S19)
djeca pripadnici manjina (S14)
konvencija o pravima djeteta (S20)
vjestacenja forenzickih ispitivanja (S02)
nacini ispitivana prilagodeni dobi
djeteta i okolnostima u kojima se
ispituju (S04)

Nacin pomoci djetetu u prevladavanju
stresa dolaskom na sud (S06)
Utvrdivanje sposobnosti za svjedocenje
i vjerodostojnosti iskaza (S08)

Ostalo
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uvjezbavanje ispitivanja i kasnija
analiza (S02)

5.Kakvo je percipirano iskustvo stru¢nih suradnika sa supervizijskim susretima vezanim

uz koristenje NICHD protokola?

1IZJAVA

KOD

TEMA

Supervizija je organizirana u malim
grupama (oko pet strucnih suradnika)
(S01)

Rad u malim grupama sa strucnim
vodstvom (S10)

Svidio mi se rad u malim skupinama
(S14)

Rad u malim skupinama

Razgovori sa strucnjacima i kolegama,
razmjena informacija i iskustava (S05)
..., razmjena iskustava s
kolegama/kolegicama koje rade isti
posao kao i ja (S14)

Razmjena misljenja i iskustava (S15)

Razgovor sa
struénjacima/kolegama/
razmjena iskustava

..., pregledavali snimke intervjua (S01)
Svidalo mi se $to smo donosili snimke
vlastitih primjera ispitivanja djece i
analizirali ih u grupi (S07)

Supervizija se odnosila samo na
evaluaciju rada , odnosno analizu
intervjua (S12)

Pregledavanje snimaka
ispitivanja/analize
ispitivanja

..., korisna radi poboljsanja kvalitete
rada, ali i kao podrska takvom, po
nekada vrlo stresnom radu (S02)
Bila sam zadovoljna (S13)

Opée zadovoljstvo

..., trenerica je detaljno prokomentirala
razgovor koji sam vodila i ukazala mi na
dobre i loSe strane (S03)

Rad na konkretnim slucajevima (S14)

Razgovor o slucajevima

Izvori zadovoljstva
supervizijom

Supervizija je bila davno (S03)

... Ssuperviziju bi trebalo biti cesce,
makar jednom u dvije godine (S06)

..., no treba ih odrzavati u kontinuitetu
(S13)

Smatram da bi se ista trebala
odrzavati cesce (S16)

..., konstantna podrska je kljucna (S17)

Rijetko odrzavanje
supervizija

Bududi da nemam iskustvo sa
supervizijama nakon ove jedne bila sam
vise zbunjena jer sam imala druga

Nezadovoljstvo
nacinom provodenja
supervizije

Izvori nezadovoljstva
supervizijom
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ocekivanja, a vec¢inu vremena je zauzela
osoba koja je pricala o svojim
problemima na radnom mjestu odnosno
bez uvida u sebe i svoje postupanje veé
je situaciju prikazala iz svojeg kuta, a
isto je zavrSeno bez ikakvih zakljucaka
ili napretka u promisljanju kod te osobe.
Tako da se zapravo s te supervizije
sjecam samo toga iako je ista zapocela
zanimljivo i u drugom smjeru (S09)

Nedostaje razgovora na temu
ventiliranja razlicite vrste emocija koje
se javljaju uz ovaj posao, a koje nemate
s tkim podijeliti , a svaki dan svjedocite
teskim zivotnim pricama djece i mladih
(512)

Na supervizijama
nedostaje moguénost
,ventiliranja“

Nisam bila u prilici sudjelovati na
supervizijskim susretima (S04)
Nisam sudjelovala pa sam neodlucna
vezano uz supervizije (S08)

Nisam sudjelovala na supervizijama
(518)

Nisu sudjelovali na
supervizijskom susretu

Nisu sudjelovali na
supervizijskom susretu

Gostovanja strucnjaka, posebno iz
drugih zemalja, obzirom da se u RH
samo manji dio strucnjaka bavi tim
podrucjem (S02)

Uvesti susrete strucnjaka koji se bave
ovom problematikom svakako bi
koristilo u radu (S04)

Gostovanje/susrete
stru¢njaka

Potrebno je kao prvo osigurati
superviziju (koje nema) za strucne
suradnike izvanpravne struke (S01)
Za pocetak bi bilo korisno sudjelovati
(S08)

..., supervizijski susreti moraju biti
kontinuirani nesto kao cjelozZivotno
ucenje (S20)

Zelja za opéim
sudjelovanjem na
supervizijskom susretu

Kako osnaziti sebe za rad na ovim
predmetima i kako ventilirati
nagomilani stres (S07)

Tema samoosnazivanja

..., senzibiliziranje sudaca kao i
njihovog odnosa prema strucnom
suradniku (S13)

mozda kombinirati sa sucima i drzavnim
odvjetnicima kako bi dobili uvid i s one
druge strane odnosno Sto njima treba ili
nedostaje (S14)

Suradnja sa sucima

..., igranje uloga (SI7)

Igranje uloga

Teme o kojima bi na
supervizijama htjeli
cuti
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Iznijeti stvarne probleme koje muce
supervizante bez zadrzavanja misli i
emocija,a za nove supervizije
dogovoriti teme kako bi se svi mogli
pripremiti i aktivno sudjelovati i time
bi se postigao bolji efekt supervizije
(519)

Razgovor o stvarnim
problemima

..., obraditi i podrucje moguceg utjecaja

Mogu¢i utjecaj

dobro organizirane (S10)

ispitivaca, osoba bliskih djetetu koji su ispitivaca
manipulativni (520)
..., dosadasnje supervizije bile su jako Zadovoljstvo

dosadasnjim modelom
supervizija

Ne (S03)

Ne znam Sto bi bilo korisno uvesti (S05)
Ne znam (S06)

Ne znam (S09)

Ne (S11)

Trenutno ne znam (S12)

Ne pada mi nista na pamet (S17)
Nemam prijedloga (S18)

Nema prijedloga

Usputni nalaz

..., vrste kaznenih djela kojima su djeca
bila izlozena (S05)

..., najveci problem je kod kaznenih
djela pocinjenih unutar obitelji (S09)
..., narocito  kod  obiteljskog nasilja
ili sex delikata (S16)

Vrste kaznenih djela

..., kada djeca ve¢ unaprijed odluce
Stititi pocinitelja (S07)

..., pocinitelj i Zrtva nastavijaju Zivjeti
zajedno i nakon pocinjenja kaznenog
djela zbog cega su djeca izloZena
dodatnom pritisku okoline i temeljem
toga prilagodavaju svoje ponasanje i
sam iskaz prilikom ispitivanja (S09)
..., ako se radi o djeci koja su ranije
(nap) pripremljena od pocinitelja-
(roditelja) (519)

Unaprijed instruirana
djeca

..., protek vremena od kaznenog djela
(S05)

Protek vremena od
kaznenog djela

Op¢i problemi i izazovi
forenzickih ispitivanja
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..., kada imam dijete suprotnog spola,
ali zahvaljujuci precizno razradenim
fazama intervjua razlika u spolu nestaje
(S01)

..., dob djeteta (S05)

..., djeca nize kronoloske dobi zaigranija
i imaju izrazenu svoju volju, ..., su
starija djeca, tinejderi, u otporu zbog
Cega se neke faze i preskacu (S09)
Izazov za ispitivanje su djeca s posebnim
potrebama (poremecaji iz autisticnog
spektra, ADHD, epilepsija gdje stresna
situacija ispitivanja je u dva navrata bila
okidac za epilepticki napad (S12)
kronoloska dob djece, ..., i rad s
nacionalnim manjinama (romi) (S14)

..., dob djeteta, psiho- fizicki razvoj,
ponekad kako pomoci djetetu da se
smiri, opusti (S16)

..., psiho - fizickim smetnjama (S19)

Psihofizicka obiljezja
djece

..., pravnici nemaju dovoljno edukacije a
niti strpljenja (S02)

..., odredeno nerazumijevanje nekih
sudionika sudskog postupka (S08)

Nerazumijevanje za
forenzicko ispitivanje
od strane drugih
dionika sudskog

Smatram da pojedini suci nemaju procesa

strpljenja i empatije (S13)

1IZJAVA KOD TEMA

-Nametnulo se kao dio opisa poslova Opis radnog mjesta Motivacija za bavljenje
(S01) forenzickim ispitivanjem-
-Jednostavno je doslo s novim poslom usputni nalaz

(S02)

-Opis radnog mjesta na kojem radim

(S03)

-Opis radnog mjesta (S04)

- U opisu mi je poslova (S06)
-Promjenom ZKP-a i donosenjem
Pravilnika o radu strucnih suradnika
izvanpravne struke u sudu to mi je
postalo redoviti posao...(S09)
-Odlukom Ministarstva pravosuda RH
odredeno je da strucni suradnici s nizih
sudova moraju raditi i za vise (
Zupanijske ) sudove, a posao na visem
sudu podrazumijeva ispitivanje djece
Zrtava kaznenih djela (S11)
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- zaposlenje na poslovima koji ukljucuju
forenzicko ispitivanje djece (S14)

- Dodjela u opis mojih poslova, na koji
posao sam rasporedena odlukom
tadasnjeg ministra pravosuda (S16)

- ispitivanje djece je u aktivnost unutar
opisa radnog mjesta strucnih savjetnika
u sudu. (S18)

edukacija Unicefa (S07)

Radi pohadanja
edukacija

Kad sam se susrela s ispitivanjem
djeteta, interesiralo me kako osigurati
dokaz (S11)

Interes za podruc¢jem
ispitivanja djece

Profesionalni izazov (S06)

Profesionalni izazov

- Forenzickim ispitivanjem djece dolazi
se do stvaranja povjerenja dijete
ispitivac u odredenoj mjeri ovisno o
djetetu,...(S05)

- Kako smanijiti stres djeci prilikom
iskazivanja u njima neprirodnoj sredini i
s jakom emocionalnom ukljucenoscu
(S10)

-Kad sam se susrela s ispitivanjem
djeteta, interesiralo me kako zastititi
dijete da ne trpi sekundarnu
viktimizaciju od sustava i da vise ne
dolazi na sud. Zastita interesa i
dobrobiti djece (S11)

- To Sto svako iskustvo ispitivanja
zahtijeva individualan pristup i
prilagodbu Zivotnoj dobi i zrelosti Zrtve
(S15)

- posebna ljubav i osjetljivost prema
djeci, mladima (S17)

- da se od djeteta dobije pravodobna,
potpuna i razumljiva informacija sa Sto
manje novih trauma za dijete (S20)

- Sve vezano uz zastitu djece svjedoka i
Zrtava prilikom ispitivanja na sudu (S08)
-zastita interesa i prava djece (S19)

Smanjenje negativnog
utjecaja na djecu/zastita
dobrobiti djece

1IZJAVA KOD TEMA
S obzirom da sam na radnom mjestu Zadovoljstvom Iskaz sudionika koji nije
samo jedan mjesec nisam sudjelovala u | edukacijama pohadao edukacije (S18)

nijednoj edukaciji i nemam informacije

78




da li se i koliko Cesto se edukacije
provode te kakvog su sadrzaja (S18)

S obzirom na vrlo kratko razdoblje rada
i time nedostatak znanja i iskustva,
zainteresirana sam za sve teme (S18)

Teme o kojima bi
voljela ¢uti na
edukacijama
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