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Cimbenici naucene bespomoc¢nosti kod nezaposlenih osoba

Sazetak:

Nezaposlenost u suvremenom svijetu predstavlja ozbiljan problem buduci da osim na
pojedinca utjece i na gospodarstvo i drustvo u cjelini te je stoga sve cesce u fokusu
novijih istrazivanja i socijalne politike. Naucena bespomocnost stanje je pasivnog
prihvacéanja neugodnih situacija koje se razvilo kao posljedica uvjerenja osobe da su
pokusaji promjene besmisleni nakon visestrukih prijasnjih neuspjeha preuzimanja
kontrole. Ova iskustva kao posljedicu nose nedostatak motivacije i pesimizam koji se
generaliziraju i na one situacije u kojima bi objektivno osoba mogla imati utjecaja.
Kada se kod nezaposlenih naucena bespomocnost razvije nakon niza neuspjeha u
trazenju posla, ona dalje utjece na njihove sanse za zaposljavanje i kvalitetu Zivota.
Zato je cilj ovog istraZivanja bio istraziti rizicne cimbenike povezane s naucenom
bespomocnosti kod nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj. Podatci su prikupljeni
anketnim upitnikom na uzorku od 186 nezaposlenih osoba. Dokazana je pozitivha
povezanost trajanja nezaposlenosti i vanjskog lokusa kontrole na radu sa razinom
naucene bespomocnosti te razlika izmedu osoba koje nemaju prethodno radno iskustvo
I onih koje ga imaju u njezinoj razini. Na temelju navedenih rezultata u radu se nude
sugestije za daljnje djelovanje buduci bi koncept naucene bespomocnosti mogao biti
od velikog znacaja prilikom razumijevanja nezaposlenosti te uspostavljanja novih
programa i mjera u radu s nezaposlenim osobama.

Klju¢ne rijeci: naucena bespomocnost, nezaposlenost, aktivne politike zaposljavanja

Factors of learned helpessness among the unemployed people
Abstract:

Unemployment in the modern world presents a serious problem because it affects not
only the individual but also the economy and society as a whole and is therefore
increasingly in the focus of recent research and social policy. Learned helplessness is
a state of passive acceptance of unpleasant situations that have developed as a result
of a person’s belief that attempts t0 change are useless after multiple previous failures
to take control. These experiences result in a lack of motivation and pessimism that
generalize to a situations in which objectively a person could have an impact. When
learned helplessness develops in the unemployed after a series of job search failures,
it further affects their chances of employment and quality of life. Therefore, the aim of
this research was to investigate the risk factors associated with learned helplessness
in the unemployed in the Republic of Croatia. Data were collected by a survey
questionnaire on a sample of 186 unemployed people. The positive connection between
the duration of unemployment and the external locus of control at work with the level
of learned helplessness and the difference in it's level between persons without
previous work experience and those who have it was proven. Based on the above
results, the paper offers suggestions for further action, since the concept of learned
helplessness could be of great importance in understanding unemployment and
establishing new programs and measures in working with the unemployed

Key words: learned helplessness, unemployment, active labour market policies
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2. Uvod

Nezaposlenost nije suvremena pojava, ali zbog ekonomskih i socijalnih posljedica koje
ima na pojedinca, ali i drustvo u cjelini, predstavlja ozbiljan suvremeni problem i sve

vise je u fokusu novijih istrazivanja i socijalnih politika (Bogut, 2002).

To je stanje u kojemu dio radno sposobnih ¢lanova drustva ne moze pronaci zaposlenje
u skladu sa svojim sposobnostima i kvalifikacijama za uobicajenu placu, a tu se
ubrajaju i svi ¢lanovi drustva koji su djelomicno zaposleni ali njihova radna snaga nije
U punoj mjeri iskoriStena, ne rade puno radno vrijeme i nemaju primanja dovoljna za
normalan Zzivot (Bejakovi¢, 2003). Prema Medunarodnoj organizaciji rada,
nezaposlene osobe su one unutar dobne granice odredene za mjerenje ekonomski
aktivnog stanovni$tva, koje u tekucem tjednu nisu obavljale nikakav posao za novac
ili pla¢u u naturi (u robi ili uslugama), ali su trazile posao u protekla Cetiri tjedna te su
raspolozive poceti s novim poslom unutar dva tjedna (prema Bejakovi¢, 2003). U
hrvatskom zakonu se, slijedom navedene definicije, nezaposlenom osobom smatra
osoba sposobna ili djelomicno sposobna za rad, u dobi izmedu 15 i1 65 godina koja nije
u radnom odnosu niti obavlja samostanu djelatnost, aktivno trazi posao - provodi
aktivnosti profesionalnog plana trazenja posla ili sporazuma za ukljuc¢ivanje na trziste
rada, podnosi molbe poslodavcima, podnosi i javlja se na oglase i natjeaje te je
raspoloziva za rad (Zakon o trziStu rada, NN 118/18). Nezaposlenom osoba moze
postati izlaskom iz zaposlenosti ili ulaskom na trziSte rada iz neaktivnosti, primjerice
Skolovanja, skrbi o domacinstvu ili duZe bolesti. Isto tako nezaposlenost mozemo
razlikovati prema vremenskom trajanju; kratkotrajnom nezaposlenosti smatramo onu
u kojoj je osoba unutar nekoliko mjeseci pronasla novo zaposlenje, dok je dugotrajna

nezaposlenost ona koja traje duze od jedne godine (BeZovan i sur., 2019).

U Hrvatskoj je trenutno 111 672 nezaposlenih osoba, a smatra se da je jos vise onih
koje nisu prijavljene u statistiku (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2022).
Nezaposlenost se smatra najozbiljnijim problemom na trzistu rada jer za razliku od
problema poput niskih placa, diskriminacije 1 loSih uvjeta rada, ona ne predstavlja

samo poteskocu pojedinca ili odredene kategorije osoba, ve¢ znaci da se puni



potencijal rada nedovoljno Koristi i time predstavlja problem za cijelo gospodarstvo
drzave (Bogut, 2002). Na razini pojedinaca, nezaposlenost ima i dublje posljedice od
ekonomskih. Osim prihoda, posao donosi i druge dobrobiti poput strukture dnevnog
rasporeda vremena, stvaranja svakodnevnih zajednickih iskustava 1 socijalnih
interakcija izvan obitelji, ucvrscuje osobni identitet i status, povezuje pojedince kroz
bavljenje zajednickom svrhom te pruza redovnu aktivnost (Jahoda, 1982, prema
Bezovan i sur., 2019). Gubitkom ovih funkcija zbog prekida zaposlenosti nastupaju
negativne socijalne i psiholoske posljedice (BeZovan i sur., 2019). Nezaposlenost je
povezana s izrazenijom depresivnosti, anksioznosti, nezadovoljstvom Zivotom,
osjeCajem beznada, snizenim samoposStovanjem i socijalnom izolacijom (Vujcic,
2018). Psiholoska deprivacija, manjak samopouzdanja i socijalnih kontakata uzrokuju
daljnje smanjenje napora usmjerenih traZzenju posla (Galesi¢ i sur., 2005; prema

Bezovan i sur., 2019).

Zbog navedenog, nezaposlene osobe su u riziku da razviju nau¢enu bespomoc¢nost koja
dalje utjece na njihove Sanse za zapoSljavanje i kvalitetu Zivota. Ona predstavlja stanje
pasivnog prihvacanja neugodne situacije bez pokuSaja utjecaja na nju koje proizlazi iz
ranijih negativnih iskustava u kojima je osoba naucila da nema mogucnost kontrole te
ju viSe ne pokusava preuzeti ¢ak ni u situacijama u kojima bi mogla posti¢i promjenu
(Hiroto i Seligman, 1975). Cilj ovog rada je istraziti koji su ¢imbenici povezani s

nauc¢enom bespomoc¢nosti kod nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj.

2.1. Teorijski uvod u koncept naucene bespomocnosti

Atribucijske teorije objasnjavaju svrhu i posljedice razli¢itih nacina na koje osobe
tumace uspjeh i neuspjeh; ljudi pokusavaju odrediti uzroke ponaSanja drugih pomocu
jedne od dviju atribucija: unutarnje koja pripisuje ponasanje uzrocima unutar osobe,
primjerice stavovima ili karakteru, te vanjske atribucije koja ponasanje pripisuje
situaciji koja je van kontrole osobe (Heider; prema Aronson i sur., 2005). Prema
Weinerovoj atribucijskoj teoriji motivacije, motivacija za ustrajanjem u nekoj
aktivnosti odredena je ne samo prethodno dozivljenim uspjehom ili neuspjehom u
slicnim situacijama, ve¢ i na¢inom na koji pojedine osobe tumace njihove uzroke

(Weiner, 1979; prema Hewstone i Stroebe, 2003). Ti uzroci dijele se s obzirom na tri



obiljezja; mjesto, stabilnost i moguénost kontrole, pri ¢emu mjesto uzroka znaci da
razlog uspjeha ili neuspjeha moze biti percipiran kao unutra$nji, povezan s
karakteristikama pojedinca, ili vanjski, povezan s obiljezjima situacije. Stabilnost
uzroka odnosi se na promjenjivost uzroka tijekom vremena, a moguénost kontrole je
percepcija uspjeha ili neuspjeha kao vise ili manje podloznog o0sobnoj kontroli
(Weiner, 1979; prema Hewstone i Stroebe, 2003). Ovakvo objasnjavanje postignuéa
ima vazan utjecaj na ocekivanje buducih uspjeha, emocionalno dozivljavanje i buduce
ponasanje usmjereno prema postignucu. Stil objasnjavanja - atribucijski stil nacin je
na koji osobe tumace povode dogadaja: takozvani depresivni ili negativni atribucijski
stil imaju osobe s tendencijom da lose dogadaje objasnjavaju unutarnjim, globalnim i
stabilnim uzrocima, dok pozitivni atribucijski stil zna¢i da osobe pripisuju lose ishode
vanjskim, specifi¢cnim i nestabilnim uzrocima. (Abramson i sur., 1991; prema
Kurtovi¢, 2007).

Lokus kontrole predstavlja prosudbu pojedinca o koli¢ini utjecaja koji ima na vlastitu
sudbinu. Pripisivanje uzroka dogadaja unutarnjim faktorima znaci da osobe smatraju
kako same upravljaju svojim postupcima, uspjesima i neuspjesima i dozivljavaju
vlastitu odgovornost za njih te predstavlja unutarnji (internalni) lokus kontrole, dok
uvjerenje kako su ponaSanje i postignuca osoba pod utjecajem vanjskih faktora koje
nije moguce kontrolirati i okolinskih utjecaja ukazuje na vanjski (eksternalni) lokus
kontrole (Rotter, 1966). Osobe s unutarnjim lokusom kontrole sklonije su teziti
uspjehu jer vjeruju da on ovisi ponajvise 0 njihovom zalaganju, dok one s vanjskim
lokusom kontrole teZe mijenjaju svoje ponaSanje zato $to ne vjeruju kako mijenjanjem
svojih postupaka mogu utjecati na ishode dogadaja te su stoga sklonije odustajanju i
manje motivirane (Rotter, 1966). Unutarnje orijentirane osobe bolje su prilagodene i
uspjesnije u rjeSavanju razliGitih zivotnih problema, dok je vanjska orijentacija
povezana sa sklono§¢u depresivnim simptomima, anksioznos¢u te manjom razinom
samopoStovanja (Hjelle i Ziegler, 1992.; Magsud, 1993.; Cassidy, 2000.; sve prema
Golubi¢, 2001).

Martin Seligman, autor pojma nau¢ena bespomocnost, primijetio je u eksperimentima
uvjetovanja podrazaja i reakcije kako psi koji su bili izloZeni elektriénim Sokovima

koje nisu mogli izbjec¢i kasnije to nisu pokuSavali ¢ak ni kada je bijeg bio moguc¢ te



pretpostavio kako je nedostatak truda povezan s prethodnim neuspjesnim pokusajima
(Seligman i Maier, 1967). Kako bi ispitao tu pretpostavku, zajedno sa S.F. Maierom
odlucio je testirati ucinak Sokova koje je moguce izbjeci i onih koje nije na kasniju
sposobnost u¢enja izbjegavanja neugodnih podrazaja. Rezultati su pokazali kako se
kod pasa s mogucénoscéu bijega vrijeme potrebno za njega brzo smanjivalo, dok su psi
u grupi bez moguénosti bijega u potpunosti prestali pokusavati pobjec¢i nakon 30-ak
neuspjelih pokusaja (Seligman 1 Maier, 1967). Utvrdili su i kako psi jednom nauceni
na mogucénost bijega i kasnije prebaceni u ormu gdje nisu mogli izbjeci elektrosok, ne
odustaju ve¢ uporno nastavljaju pokusavati pobje¢i. Time je potvrdeno da kada
zivotinje jednom nauce na uspjeh ili neuspjeh, kasnije nastavljaju primjenjivati to isto
ponasanje, pa tako one koje su navikle na neuspjeh nauce da su trajno bespomoéne
(Seligman i Maier, 1967). Seilgman nije stao na eksperimentima sa psima vec je
nastavio istrazivati naucenu bespomocnost kod ljudi (Hiroto i Seligman, 1975).
Utvrdio je da naucena bespomoénost kod ljudi slijedi slicne procese kao i ona kod
Zivotinja te je u tumacenje ove pojave odlucio uvesti kognitivnu komponentu,
ukazujuci da neizbjeznost 1 nerjesivost situacije stvaraju ocekivanje da je odgovor na
podrazaj neovisan o potkrepljenju (Seligman 1 Maier, 1967) $to je dovelo do zakljucka
kako bi naucena bespomocnost mogla biti inducirana osobina li¢nosti (Hiroto i

Seligman, 1975).

Hipoteza naucene bespomoc¢nosti pokazala je dva problema kada se primjenjuje na
ljudima; ne razlikuje slu¢ajeve kada ishodi nisu podloZni kontroli svima od onih koji
su van kontrole samo dijelu ljudi 1 ne objasnjava kada je bespomocnost opcenita, a
kada specifi¢na, niti kada je akutna, a kada kroni¢na pa su njezinom preformulacijom
autori pokusali rijesiti ove nedostatke (Abramson i sur., 1978). Preformulacija je
zasnovana na atribucijskoj teoriji Bernarda Weinera s kojom je nauc¢ena bespomoc¢nost
dovedena u usku vezu; ljudi prvo shvacaju da su njihove reakcije i ishodi situacija
nepovezani te donose atribuciju o uzroku. Takva atribucija utje¢e na ocekivanja o
budué¢im situacijama §to odreduje dugorocnost, opéenitost i intenzitet naucene
bespomocénosti (Abramson i sur., 1978). Pojedinci s depresivnim atribucijskim stilom
tako ¢e snositi teze posljedice naucene bespomocnosti poput izrazenije depresivnosti

te ¢e se kod njih ona generalizirati na vise Zivotnih podrucja (Barber, 1982). Teorija



beznadnosti nadograduje Sse na ovo objasnjenje tvrdeéi kako u razvoju depresije
kljuénu ulogu imaju tendencija pripisivanja negativnih dogadaja stabilnim i globalnim
uzrocima, stav da oni nose mnoge katastrofalne posljedice te smatranje samog sebe
neadekvatnim za noSenje s njima. Ovi kognitivni stilovi povecavaju vjerojatnost
razvoja beznadnosti i depresivnosti jer osobe koje ih posjeduju imaju beznadne

atribucije o uzrocima dogadaja, samome sebi i buduénosti (Kurtovi¢, 2007).

Deficiti koji proizlaze iz neuskladenosti poduzetih radnja i njihovih posljedica dijele
se na motivacijske, kognitivne i afektivne. Pojedinci koji su naucili da su bespomoc¢ni
ostati ¢e nemotivirani za buducée pokusaje mijenjanja vlastite situacije, bit ¢e pasivni i
nece istrazivati nove mogucnosti i nacine rjeSavanja problema. Kognitivne posljedice
znace da ¢e ove osobe imati teSkoc¢a ponovno nauciti da njihova reakcija moze utjecati
na ishode u buduénosti i kada ostvare uspjeh vjerovati ¢e da je to zbog srece, a ne
njihova truda i zalaganja. Afektivne posljedice odnose se na pesimizam,
samoosudivanje i samosazaljenje te u krajnjem slucaju depresiju s kojom je naucena
bespomocénost usko povezana (Barber, 1982); negativni kognitivni set depresivne
osobe uvelike je sli¢an atribucijskom stilu koji je karakteristiCan za nauéenu
bespomocnost (Hooker, 1976). Ovdje se posebno istice dimenzija vanjsko-unutarnje
jer samo kod onih osoba koje neuspjeh pripisuju unutarnjim faktorima dolazi do
deficita u samopouzdanju (Abramson i sur., 1978).

Naucena bespomoc¢nost ima niz daljnjih posljedica na kvalitetu Zivota. Povezana je sa
slabijim akademskim uspjehom ucenika i studenata jer niz neuspjeha na ispitima
uniStava volju za ucenjem te time vodi do CeS¢eg izostajanja s nastave i slabijih ocjena
(Simi¢, 2011). Nosi 1 vecu vjerojatnost neuspjeha u zivotu, posebice u situacijama kada
je potrebno uloziti veéi napor kako bi se rijesilo Zivotne probleme i savladalo prepreke
jer osobe nisu svjesne vlastitih vjestina koje pri tome mogu Koristiti (Odabasi, 2013).
Naucena bespomocénost povezana je 1 s ostajanjem u nasilnim odnosima, pa tako Zene
zrtve zlostavljanja kod kojih se razvila u mnogim slu¢ajevima prihvate da ne mogu
pobjeci od nasilnog partnera ili vjeruju da, ¢ak i kada bi ga uspjele napusti, same nisu
sposobne uspjeti u zivotu (Bego i sur., 2011). Takoder je povezana i s nemoguénoscu
izlaska iz siromastva. Zbog nedostatka resursa osobe slabijeg socioekonomskog

statusa Cesto nemaju mogucénosti kontrolirati mnogo toga u svojim zivotima i



svakodnevnim situacijama i razviju naucenu bespomocnost, nakon Cega postaju
pasivne i dalje prestaju pokusavati pronaci izlaz iz siromastva (Jovanovié, 2017).
Naposlijetku, nauc¢ena bespomoc¢nost povezana je s nezaposlenosti o kojoj ¢e vise
govora biti u nastavku ovoga rada (Barber, 1982; Garcia Rodriguez, 1997; Vukeli¢,
2008).

Budu¢i da je naucena bespomoc¢nost usko vezana za pesimizam, Seligman je trazeci
nacin suo¢avanja s njom Skovao i termin ,,nauceni optimizam®. Na sli¢an na¢in kao
Sto je bespomoc¢nost naucena, uoavanjem negativnih interpretacija dogadaja, njihove
neispravnosti i stvaranjem to¢nije interpretacije dogadaja ljudi mogu razumjeti vlastite
reakcije i razmiSljanja te ih nauciti zamijeniti optimisticnima (Seligman, 1990).
Nauceni optimisti mijenjaju nacin atribuiranja dogadaja oko sebe 1 bolje tumace $to se
to to¢no dogodilo te postaju spremniji preuzeti odgovornost i poduzeti akcije kako bi
promijenili situaciju u kojoj se nalaze (Miljkovi¢ i Rijavec, 2004). Na slican nacin
djeluje 1 kognitivni dio kognitivno - bihevioralne terapije, u kojem pacijenti
osvjestavaju svoje misli, osjecaje i reakcije, te ih postupno mijenjaju prikladnijima te
uce nove vjestine suocavanja, ovladavanja i kontrole nad svojim stanjem kako bi trajno

promijenili nac¢in na koji percipiraju vlastitu situaciju (Crvelin, 2016).

2.2. Naucena bespomocnost kod nezaposlenih osoba

Naucena bespomocénost je posljedica nezaposlenosti, ali isto tako i wuzrok
nemogucnosti pronalaska daljnjeg zaposlenja. Velik dio literature fokusiran je na
obiljezja karakteristiCna za nezaposlene osobe i posljedice nezaposlenosti, ali potraga
za poslom i zaposljavanje je kompleksni proces koji ovisi ponajvise o pojedincima,
njihovoj motivaciji, stavovima, osobinama, sociodemografskim karakteristikama,
socijalnim vezama i pritiscima i sliénim ¢imbenicima 0 kojima ovisi duljina trajanja
razdoblja nezaposlenosti i razina zadovoljstva novim poslom (Vukeli¢, 2008).
Psihologijski pristupi zaposljavanju pokuSavaju raspoznati koje su to karakteristike
0soba znacajne za uspjeSnost u traZzenju i pronalasku posla, te su im u fokusu osobine
licnosti, stavovi, percepcija i atribucija vlastite nezaposlenosti i mogucnosti pronalaska
zaposlenja te socijalna podrska (Vukeli¢, 2008). Navedeno kroz prizmu strategije

suoCavanja sa Vlastitim stanjem nezaposlenosti djeluje na njihovu motivaciju i teznju



za pronalazenjem posla te rezultira jacim ili slabijim naporima prilikom potrage za
njim (Vukeli¢, 2008).

Ukoliko potraga za poslom ne pokaze ocekivane rezultate, kod trazitelja zaposlenja se
mogu pojaviti obiljezja depresije. Osobe mogu percipirati kako su njihove akcije
nepovezane s rezultatima te da pronalazak posla ne ovisi o njihovom zalaganju (Garcia
Rodriguez, 1997). U istrazivanju nauc¢ene bespomoc¢nosti kod nezaposlenih, Feather i
Barber (1983) otkrili su vidljive pomake od blagih depresivnih simptoma do teske
depresije kod sudionika proporcionalno koli¢ini neuspjesnih prijava za posao koje su
podnosili. Ovisno o neuspjesima u prethodnim pokusajima i atribuiranju njihovih
uzroka dolazi do slabljenja o¢ekivanja nezaposlenih osoba da ¢e se zaposliti i opadanja
truda koji ulazu u to (Tisch i Wolff, 2014).

Teorija vrijednosti i o¢ekivanja razmatra odnos izmedu stavova i ponasanja i naglasava
vaznost o¢ekivanja pojedinaca da ¢e uspjeti pronaci posao, njihovih stavova o radu i
potrebe za zaposlenjem prilikom potrage za poslom. Nezaposlene osobe prvo odlu¢uju
u kojoj mjeri im je potreban i pozeljan posao te kakve su Sanse da ga dobiju (Vukelié,
2008). Visina oc¢ekivanja ovisi o tome kako osobe procjenjuju vlastite kvalifikacije, o
iskustvu u prethodnim uspjesima i neuspjesima u slicnim situacijama te 0 procjeni
pozicije naspram ostalih kandidata. VVrednovanje posla ovisi o stavovima o radu,
subjektivnoj procjeni moguéeg posla te financijskim i drugim pritiscima. Intenzitet
trazenja zaposlenja je pozitivnho povezan s vrednovanjem potencijalnog posla i
socijalnim pritiscima koje osobe dozivljavaju (Vukeli¢, 2008). Ukoliko na temelju
navedenih ¢imbenika razviju ocekivanje kako se nece uspjeti zaposliti, trazitelji
zaposlenja izgube nadu, smanjuje im se motivacija i prestaju vjerovati da ¢e uspjeti
pronaci posao te je vjerojatno da ¢e se prestati truditi te na natjecaje javljati rijetko ili

nikako (Vukeli¢, 2008).

Ucinak naucene bespomoc¢nosti kod nezaposlenih osoba moze se generalizirati i na
ostale aspekte zivota osobe, van poslovne situacije (Barber, 1982). Jednom kad
nezaposleni razviju naucenu bespomocnost, o tome kako atribuiraju njezine uzroke
ovisi koliko ¢e ona biti generalizirana na ostale aspekte zivota, koliko ¢e biti kroni¢na

1 njezin utjecaj na samopostovanje. Osoba koja atribuira neuspjeh u pronalazenju posla



unutarnje, globalno i stabilno (primjerice vlastitoj nesposobnosti) vjerovat ¢e da je
generalno nekompetentna i stoga snositi teze posljedice naucene bespomocnosti te ¢e
se kod pojedinca s ovakvim atribucijama nauc¢ena bespomocnost vjerojatno javiti i u
ostalim podrucjima zivota. Takva osoba bit ¢e viSe depresivna od one koja svoj
neuspjeh atribuira vanjski, specifi¢no i nestabilno (primjerice nepovoljnoj situaciji u
zemlji) 1 osjecaj bespomocnosti dozivljava kao globalno stanje (Barber, 1982). Kao
direktna posljedica nauene bespomocnosti javlja se 1 smanjena samoefikasnost, koja
obuhvaca vjerovanje u vlastite sposobnosti i samopouzdanje za postizanje nekog cilja

(Tisch i Wolff, 2014).
2.2.1. Lokus kontrole na radu

Veé spominjani lokus kontrole mogucée je promatrati kao jednodimenzionalan
konstrukt prema kojemu pojedinci imaju opcenito vjerovanje o kontroli, no u novije
vrijeme pristupa mu se kao vjerovanju o0 mogucnosti kontrole ovisno o promatranom
podrucju, primjerice postignuc¢u, zdravlju ili obrazovanju. Sukladno toj
multidimenzionalnosti, Paul Spector (1988) razvio je mjeru lokusa kontrole specifi¢cnu
za radni kontekst unutar kojeg je, prema misljenju istrazivaca, povoljnije vjerovati u

unutarnju kontrolu (prema Sliskovié i sur., 2014).

Lokus kontrole na radu odnosi se na uvjerenje o izvoru kontrole na radnom mjestu.
Unutarnji lokus kontrole na radu predstavlja ocekivanje osoba da nagrade,
potkrepljenje i ishode rada mogu kontrolirati vlastitim postupcima, dok vanjski lokus
kontrole na radu predstavlja uvjerenje da su ovi ishodi posljedica drugih utjecaja
izvana, primjerice mo¢nih ljudi u njihovom okruzenju (Spector, 1988). Ova je
varijabla li¢nosti znacajna u objasnjavanju ponaSanja u radnom kontekstu te je jedan
od pokretaca aktivnog trazenja zaposlenja (Plumly i Oliver, 1987; prema Petrovi¢ i

sur., 2009).

Osobe s unutarnjim radnim lokusom kontrole ispoljavaju visu razinu motivacije za
rad, izrazeniju razinu poslovne uspjesnosti te veée zadovoljstvo poslom (Spector,
1982, prema Petrovic i sur., 2009). Takoder, lakSe napustaju i mijenjaju posao ukoliko
nisu zadovoljne njime (Spector, 1982; prema Sliskovi¢ i sur., 2014) te preuzimaju

aktivnu ulogu kada su u pitanju promjene u vezi s radnom ulogom i radnom situacijom



opc¢enito. Nezaposlene osobe kod kojih je izrazeniji unutarnji lokus kontrole na radu
proaktivniji su trazitelji zaposlenja te se angaziraju u ve¢em broju aktivnosti povezanih
sa trazenjem posla (Petrovi¢ i sur., 2009.). S druge strane, osobe s vanjskim radnim
lokusom kontrole na radu smatraju da njihove radne rezultate kontroliraju vanjske sile
poput srece, sudbine ili slucajnosti (Luthans, 2011; prema Hren Galoi¢, 2020). Takve
su osobe ¢esc¢e nezadovoljne poslom, manje ukljucene u njega i vise izostaju S radnog
mjesta (Shannak, 2012, prema Hren Galoi¢, 2020). Ipak, sklonije su ostati u situaciji
kojom su nezadovoljne, osjecati se kao Zrtve, imati negativan stav o poslu i odustajati
od zadataka jer ne vjeruju da ih mogu obaviti (Gangai, 2016; D’souza, 2013; sve prema
Hren Galoi¢, 2020).

2.2.2. Trajanje nezaposlenosti

Dugotrajno nezaposlene osobe u najveCem su riziku od razvoja naucene
bespomoc¢nosti; nakon odredenog broja neuspjelih pokusaja zaposlenja vise ne vide
smisao u ulaganju napora i po¢nu sumnjati kako je razlog $to su nezaposlene zapravo
njihova osobna neadekvatnost. Stoga vjeruju kako su aktivnosti poput potrage za
poslom ili uklju¢ivanja u politic¢ke aktivnosti s ostalim nezaposlenima besmislene
(Barber, 1982). Garcia Rodriguez (1997) u psiholoSkom modelu nezaposlenosti
opisanom u nastavku ovog rada takoder istiCe trajanje nezaposlenosti kao faktor koji
¢ak i one skupine, koje su na pocetku nezaposlenosti u manjem riziku, moze dovesti

do razvoja naucene bespomoc¢nosti.

Smatra se kako se nakon proteka devet mjeseci do godine dana nezaposlenosti velik
dio ljudi pomiri kako nikada nece raditi i odustane od daljnjeg pokusavanja (Bjornstad,
2006). Prema psihologijskim modelima, vjerojatnost zapoSljavanja Ssmanjuje se
proporcionalno vremenu koje osobe provedu u potrazi za zaposlenjem jer s vremenom
1 nizom neuspjesnih pokusaja gube motivaciju i optimizam te postaju obeshrabrene,
malodusne i naposljetku prestaju traziti posao (Vukeli¢, 2008), budu¢i da je kod
dugotrajno nezaposlenih od svih skupina najviSe izrazena niska razina motivacije
(Bejakovi¢, 2003). lako je mozda za ocekivati da ¢e se sukladno duljini trajanja
nezaposlenosti povecati i vjerojatnost pronalaska prihvatljivog posla, mnoge osobe
nakon odredenog vremena provedenog u potrazi za radom postanu obeshrabrene,

umorne od traganja i razo¢arane. Zbog toga razviju vjerovanje da nikada nece pronaci



posao te prestaju ulagati napore u njegovo aktivno trazenje, pa se njihova Sansa za
zaposljavanjem protekom vremena smanjuje (Vukeli¢, 2008). Podatci iz regije
pokazuju kako osobe nezaposlene duze od tri godine iskazuju vrlo nizak stupanj
samopoStovanja, $to je objasnjivo time da su tijekom tog dugog perioda vjerojatno
dozivjele brojne neuspjehe u pokusajima da pronadu posao, $to je stvorilo sumnju u
njihove Vlastite sposobnosti, osje¢aj vrijednosti i uspjesnosti (Mirkovi¢ i Cizmi¢,
2014). Solow (1995; prema Bjornstad, 2006) vjeruje da je dugotrajna nezaposlenost
koja je dovela do naucene bespomoc¢nosti vazno objasnjenje zasto trziSte rada moze

stagnirati ¢ak i uz veliku stopu nezaposlenosti u drustvu.
2.2.3. Dob trazitelja zaposlenja i prethodno radno iskustvo

Efekt obeshrabrenog radnika je pristup koji tvrdi da ¢e nezaposlene 0sobe traziti posao
kada je ponuda velika te su njihova o¢ekivanja da ¢e posti¢i zadovoljavajuce rezultate
visoka, ali kada je ponuda poslova oskudna percipirat ¢e da su im Sanse za uspjehom
male te zbog toga, umjesto da u tim nepovoljnim vremenima uloze dodatan trud i napor
kako bi si povecale Sanse za zaposlenjem, izbjegavati trazenje posla (Schweitzer i
Smith, 1974). Percepcija Sanse za uspjehom odredena je sada$njim stanjem na trziStu
rada ali 1 prethodnim dogadajima pa su tako mlade nezaposlene osobe izlozene ve¢em
riziku da budu obeshrabrene. Zbog nepostojeceg ili vrlo kratkog radnog staza imaju
slabije razvijene sposobnosti za noSenje s frustracijama (Schweitzer i Smith, 1974).
Osim toga, lose iskustvo na mlade osobe na pocetku karijere imat ¢e vece negativne
ucinke nego na starije koje iza sebe imaju niz pozitivnih iskustava, jer medu njima ona
negativna predstavljaju manjinu i stoga gube na tezini te su lakSe zanemariva
(Schweitzer i Smith, 1974).

Garcia Rodriguez (1997) u psiholoskom modelu nezaposlenosti prikazanom na slici
2.1. integrira teoriju nau¢ene bespomoc¢nosti i teoriju ocekivanja i vrijednosti i dovodi
ih u odnos s time da li osobe traze posao prvi put ili su izgubile prijasnji, te dobi
trazitelja zaposlenja. Motivacija mladih trazitelja zaposlenja bez prijaSnjeg radnog
iskustva velika je, kao 1 o€ekivanja da ¢e ga pronacdi. Ako njihova akcija ne rezultira
zadovoljavaju¢im zaposlenjem, stvara se depresivni u€inak, a njegov intenzitet ovisi o
subjektivnoj vrijednosti posla. Prema teoriji vrijednosti i ocekivanja, ukoliko takve

0sobe prestanu ocekivati da ¢e uspjeti pronaci posao, mogu izgubiti nadu i motivaciju
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te prestati ulagati trud. Depresivni osjecaji zbog nemogucnosti pronalaska posla bit ¢e
veéi kod onih koji su imali veca o¢ekivanja da ¢e uspjeti i ve¢u motivaciju, kao i onih
koji neuspjeh atribuiraju vanjskim stabilnim faktorima, $to je slucaj kod ve¢ine mladih
nezaposlenih bez radnog iskustva. (Garcia Rodriguez, 1997). One osobe koje su radile
te ostale bez posla zbog nemoguc¢nosti da pronadu novi mogu razviti uvjerenje da su
prethodni posao nasle zbog srece, a ne kao rezultat vlastitog ponasanja i Sposobnosti.
Ovdje autorica razlikuje mlade nezaposlene s radnim iskustvom koji ve¢inom imaju
manje obveza prema drugima i manje financijskih problema. Oni ¢e dozivjeti
smanjenje motivacije, o¢ekivanja uspjeha i depresivni afekt, ali ¢e vjerojatnije kriviti
situaciju u drustvu i dozivjeti manji deficit u samopostovanju pa ¢e njihov osjecaj
bespomoc¢nosti biti univerzalan. Stariji radnici koji su izgubili posao vjerojatnije imaju
obveze prema drugim ¢lanovima obitelji i viSe financijskih teskoca, te ¢e oni atribuirati
neuspjeh internalnim, globalnim i stabilnim faktorima zbog cega postoji velika
mogucnost da ¢e izgubiti samopouzdanje i razviti depresiju, te ¢e bespomocnost
doZivjeti na osobnoj razini (Garcia Rodriguez, 1997). Model navodi i da ¢e s trajanjem
razdoblja nezaposlenosti i ponovljenim neuspjesima u traZzenju posla, one osobe koje
nisu prije radile usvojiti uvjerenje da je njihov trud uzaludan jer ne rezultira
zaposlenjem, te ¢e i mladi nezaposleni s radnim iskustvom unato¢ boljim
socioekonomskim uvjetima poceti gubiti samopouzdanje. Trajanjem nezaposlenosti
motivacija i ofekivanja uspjeha opadaju §to sve ove skupine nezaposlenih, unato¢
zastitnim faktorima, moze dovesti do naucene bespomocnosti (Garcia Rodriguez,

1997).
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Slika 2.1. Psiholoski model nezaposlenosti. Izvor: Garcia Rodriguez (1997).
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2.3. Aktivne politike zaposljavanja kao sredstvo suzbijanja naucene bespomocnosti

Budu¢i da nauc¢ena bespomo¢nost nije samo posljedica nezaposlenosti ve¢ utjece i na
daljnje sanse zaposljavanja, za izlazak iz tog zaCaranog kruga potrebno je povratiti
osjecaj kontrole nad zivotom, ohrabriti osobe na samostalno donosenje odluka,
osnaziti ih 1 poticati na poduzimanje akcije (Barber, 1982). Od Kkarakteristika
nezaposlenih vaznih za uspjeSno pronalaZzenje posla savjetnici za zapoSljavanje
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kao najvazniji faktor, uz posjedovanje dodatnih
sposobnosti i znanja koje osobu ¢ine konkurentnijom na trziStu rada, navode
motivaciju koju smatraju vaznijom ¢ak i od obrazovanja te prethodnog radnog iskustva
(Vukeli¢, 2008). To je u skladu s postavkama psihologijskih modela zaposljavanja koji
isticu vaznost stavova prema radu i stanju nezaposlenosti, percepcije Vvlastite

nezaposlenosti i njezine atribucije kao klju¢nih ¢imbenika zaposljavanja (Vukelic,
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2008). Niska razina motivacije posebno je izrazena kod dugotrajno nezaposlenih osoba

(Bejakovié, 2003).

Postoje aktivne i pasivne politike zapoSljavanja, pri cemu se pasivne odnose uglavnom
na novc¢ane naknade koje se daju nezaposlenima te im je cilj prvenstveno ublaziti
materijalne posljedice nezaposlenosti. Njihov iznos se brzo smanjuje i dugorocno se
ne rjeSava problem nezaposlenih pa su zbog toga danasnje tendencije usmjerene
preoblikovanju politika iz pasivnih u aktivne (Obadi¢, 2009). U Republici Hrvatskoj
je za provedbu politika na trziStu rada zaduzen Hrvatski zavod za zaposljavanje
(Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2022), koji uz novCane potpore nezaposlenim
osobama nudi i sljedeée programe: potpore za zaposljavanje, potpore za zaposljavanje
za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo, potpore za usavrsavanje, potpore za
samozaposljavanje i prosirenje poslovanja, obrazovanje i osposobljavanje, javni rad,
potpore za ocuvanje radnih mjesta te stalni sezonac (Hrvatski zavod za zaposljavanje,
2022). Glavna je svrha aktivnih politika zapoSljavanja aktivacija i ukljucivanje
nezaposlenih osoba na trZiste rada te smanjenje rizika od gubitka posla za zaposlene,
a u tome su najvazniji instrumenti osposobljavanje i usavrSavanje, informiranje,
sufinanciranje i savjetovanje (Hrvatski zavod za zaposljavanje i Ipsos, 2016). Prednost
aktivnih nad pasivnim politikama, kojima je prvenstveno cilj materijalno zastititi
nezaposlene, u tome je Sto one nastoje sprijeciti efekt obeshrabrenog radnika i
poboljsati vjerojatnost zaposlenja (Obadi¢, 2009), ali su unato¢ tome u Republici
Hrvatskoj jo§ uvijek manje zastupljene (Hrvatski zavod za zaposljavanje i 1psos,

2016).

Studije pokazuju da programi aktivnih politika na trzistu rada mogu imati pozitivan
utjecaj na samoucinkovitost i samopouzdanje (Bejakovi¢, 2003). Taj ucinak stvara Se
zbog toga Sto tijekom sudjelovanja u njima nezaposlene osobe imaju priliku iskusiti
dobrobiti koje vrlo dobro kopiraju iskustvo zaposlenosti pa zbog toga percipiraju kako
pocinju vracati kontrolu nad vlastitim zivotima (Tisch i Wolff, 2014). Primjer ovakve
mjere koju provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje je Potpore za zaposljavanje za
stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo Koja je namijenjena stjecanju iskustva
osobama koje nemaju relevantan radni staz u podrucju za koje su se obrazovale,

prvenstveno mladim osobama koje su tek izisle iz sustava obrazovanja. Mladi koji su
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u potrazi za prvim zaposlenjem takoder imaju koristi i od programa koji obuhvacaju
tehnike trazenja posla poput priprema za poslovni intervju ili uenja pisanja zivotopisa,
a nakon njihove provedbe osje¢aju se samopouzdanije 1 sposobnije pronaéi posao

(Garcia Rodriguez, 1997).

Kada osobe pocnu osjecati bespomocénost i van trazenja zaposlenja, tesko je da ¢e se
to samo od sebe promijeniti te je ponekad potrebno upotrijebiti instrumente sile kako
bi ih se ponovno aktiviralo i naucilo kako mogu imati kontrolu. Primjerice,
bespomocéne nezaposlene nece biti dovoljno savjetovati da se ukljuce u programe
obrazovanja vec ih je potrebno na neki nacin ,,prisiliti na to (Barber, 1982). Hrvatski
primjer takve mjere je Javni rad, mjera koja sluzi socijalnom uklju¢ivanju dugotrajno
nezaposlenih osoba. Vise od 60% sudionika ove mjere prije ukljucivanja u nju
pokazalo je vrlo nizak intenzitet trazenja posla i demotiviranost, a oko polovice njih
bilo je toliko pasivizirano u odnosu na trziste rada da su ih savjetnici morali ,,prisiliti
na ulazak prijetnjom brisanja iz evidencije nezaposlenih (Hrvatski zavod za
zaposljavanje i Ipsos, 2016). Unato¢ tom osjecaju prisile, nakon njezine provedbe
iskazivali su osje¢aj ponosa na svoj rad i novu zivotnu rutinu te se po zadovoljstvu
nisu razlikovali od onih koji su u mjeru usli bez tog pritiska. Zbog dugotrajne
nezaposlenosti njihovo samopouzdanje i motivacija za radom prije ukljucivanja bila
je toliko niska da kada ne bi bilo elementa ,,prisile, to bi ih sprije¢ilo da steknu
iskustvo koje mjera javni rad pruza. Nakon zavrs$etka sudjelovanja u mjeri ocijenili Su
ju jednako pozitivnom i korisnom kao i oni sudionici koji su prije uklju¢ivanja u nju

bili motivirani za rad (Hrvatski zavod za zaposljavanje i Ipsos, 2016).

Brojni su i projekti financirani putem Europskog socijalnog fonda koji su prepoznali
vaznost motiviranja nezaposlenih za samostalno preuzimanje inicijative, primjerice
"Osnazivanje i aktiviranje Zena na trzistu rada®, "Motivacija dugotrajno nezaposlenih”,
"Sinergijom do zaposljavanja" i "Spona" (Europski socijalni fond, 2022). Svima im je
zajednicki pristup osnaZivanje, osvjeStavanje nacina pozitivhog razmiSljanja i
motiviranje. Uz stjecanje znanja i vjesStina potrebnih za olakSavanje procesa
zaposljavanja, navedeni pristup utjece na podizanje razine samopouzdanja, motivacije
i samosvijesti i smanjuje nauceni osjecaj bespomocnosti (Europski socijalni fond,
2022).
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Ovo pokazuje kako odredeni programi mogu imati vazan doprinos pri motiviranju,
ohrabrivanju i povecanju ocekivanja nezaposlenih osoba da ¢e njihov trud uroditi
poslom - $to je vazno u smanjenju efekta nauc¢ene bespomocnosti kod nezaposlenih.
Maniji i dobro ciljani programi aktivnih politika zaposljavanja pokazuju bolje rezultate
od onih koji su obuhvatom veliki, ali Siroko usmjereni. Buduéi da na vecini trzista
postoje i slobodna radna mjesta i nezaposlene osobe istovremeno, aktivne politike
zaposljavanja trebalo bi usmjeriti na poboljSanje Sansi za pronalazak rada onih koji su

obeshrabreni, ali i prevenciji naucene bespomocénosti kod dugotrajno nezaposlenih
(Obadi¢, 2009).

3. Cilj, problemi i hipoteze istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je ispitati odnos nauc¢ene bespomocnosti i obiljezja nezaposlenih

osoba u Republici Hrvatskoj.
Problemi i pripadajuce hipoteze koje su postavljene u istraZivanju su:

Problem 1: Ispitati postoji li povezanost razine naucene bespomocénosti nezaposlenih

osoba i vanjskog lokusa kontrole na radu

Hipoteza 1: Sto je lokus kontrole na radu vise vanjski, osobe ée pokazati veéu razinu

naucene bespomocnosti

Problem 2: Utvrditi postoji li povezanost izmedu razine naucene bespomocnosti i

trajanja nezaposlenosti

Hipoteza 2: Sto su osobe duZe nezaposlene, pokazat ¢e veéu razinu naudene

bespomocnosti

Problem 3: Utvrditi postoji li razlika izmedu razine naucene bespomoc¢nosti s obzirom

na prethodno radno iskustvo nezaposlenih osoba
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Hipoteza 3: Osobe koje nikada nisu radile pokazat ¢e vecu razinu naucene

bespomoc¢nosti od onih koje su prethodno imale radno iskustvo

Problem 4: Utvrditi postoji li povezanost izmedu razine nauc¢ene bespomoc¢nosti i dobi

nezaposlenih osoba

Hipoteza 4: Mlade nezaposlene osobe pokazat ¢e vecu razinu naucene bespomocnosti

od starijih nezaposlenih osoba

4. Metoda

4.1. Uzorak

Uzorak je bio prigodan te se sastojao od punoljetnih nezaposlenih osoba sa podrucja
Republike Hrvatske koje su dobrovoljno pristale ispuniti online upitnik. Podatci o
spolu, obrazovanju i zupaniji prikupljeni su kako bi se mogla usporediti
reprezentativnost populacije s podatcima o nezaposlenim osobama iz statistike
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. U istrazivanju je prikupljeno 192 odgovora, od

Cega je 6 odbaceno zbog neodgovaranja na sva pitanja ili davanja nelogi¢nih odgovora.

Raspon dobi sudionika kretao se od 19 do 60 godina (M = 30.98; SD = 9,68). Najveci
dio sudionika bio je mlade Zivotne dobi — njih 104 (55,91%) pripadalo je dobnoj
skupini 19-29 godina, dok su ostatak cinile Starije nezaposlene osobe u dobi od 30 do
60 godina zivota. Sudionici istrazivanja bili su nezaposleni u trajanju izmedu 11276
mjeseci (M = 23,76; SD = 38,64), od ¢ega njih 75 (40,32%) duze od godinu dana. Od
ispitanih osoba, njih 143 (76,88%) izjasnilo se da imaju neko prethodno radno
iskustvo, ostali do trenutka provedbe istrazivanja nikad nisu bili zaposleni. Vecina
sudionika bilo je zenskog spola (77,6%). Prikupljeni su odgovori sudionika iz svih
Zupanija, najviSe iz grada Zagreba (15,6%), OsjeCko — Baranjske (9,4%), Zadarske
(9,4%) te Zagrebacke zupanije (7,8%). Prema razini obrazovanja, najvise je bilo
sudionika sa zavrsenom srednjom skolom (39,1%). Kada se uzorak usporedi sa

statistickim podatcima Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje, moze se donijeti zakljucak
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da sudionici ovog istrazivanja prema sociodemografskim obiljezjima odgovaraju

strukturi nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj.

4.2. Postupak

Podatci su prikupljeni metodom ankete, na individualnoj razini kroz mjesec travanj
2022. godine. Online anketni upitnik na platformi Google Docs bio je objavljen na
internetskim stranicama na kojima se okuplja populacija nezaposlenih osoba: forumi,
Facebook grupe namijenjene nezaposlenim osobama i udruge nezaposlenih.
Nezaposlenim osobama za potrebu ovog istrazivanja smatrane su one koje nisu u
radnom odnosu odnosno ne obavljaju samostalnu djelatnost i raspolozive su za rad.
Ova definicija navedena je u uputi prije pocetka ankete tako da su sudionici sami mogli
odluciti odnosi li se navedeno na njih prije nego $to su krenuli s ispunjavanjem. lako
je u zakonskoj definiciji nezaposlene osobe kao bitan kriterij istaknuto aktivno trazenje
posla (Zakon o trzistu rada, NN 118/18), u ovom istrazivanju bio je izostavljen upravo
zbog pretpostavke kako bi oni sudionici koji su ve¢ razvili nau¢enu bespomocénost
mogli biti pasivni i ne traziti aktivno posao te bismo takvim kriterijem eliminirali
upravo tu skupinu koja nam je predmet istrazivanja. Kako bismo provijerili ovu
pretpostavku, postavljeno je i pitanje na kojem je vecina sudionika (60,2%) izjavila
kako su se u posljednjih tjedan dana javljali na natjecaje, podnosili molbe za
zaposljavanje, sudjelovali u aktivnostima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje ili
aktivno trazili posao na druge nacine. U uputi su sudionici bili obavijesteni o
anonimnosti i nacinu provodenja istraZivanja te se traZio njihov pristanak za nastavak
sudjelovanja, a u svakom trenu su mogli odustati od ispunjavanja ankete. Prilikom
prikupljanja podataka vodilo se rauna o etickim standardima provedbe istraZivanja.
Nije bio o¢ekivan povecani rizik od stresa i nelagode zbog sudjelovanja u istraZivanju
no ipak je na kraju anketnog upitnika napisan kontakt psiholoskog savjetovalista
kojemu su se sudionici mogli obratiti u slucaju da im se bilo teSko nositi s trenutnim
stanjem nezaposlenosti. Takoder je provjereno da li je za koriStenje mjernih
instrumenata potreban pristanak autora te je utvrdeno da su svi slobodni za koristenje.
Svi dobiveni odgovori su anonimni i nisu povezani s informacijama koje bi mogle
posluziti za osobnu identifikaciju sudionika istrazivanja, a podatci su obradivani na

grupnoj razini te pohranjeni u elektronickom obliku. Podatci ¢e biti koristeni isklju¢ivo
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za izradu ovog diplomskog rada, dostupni autorici istrazivanja i mentorici, a ¢uvat ¢e

se najduze 10 godina.

4.3. Mjerni instrumenti

Razina naucene bespomoénosti izmjerena je pomocu Skale naucene bespomocnosti
koju su konstruirali Quinless i McDermott Nelson (1988). Skala se sastoji od 20 Cestica
za koje ispitanik na skali u rasponu od 1 do 4 stupnjeva (1= u potpunosti se ne slazem,
4= u potpunosti se slazem) mora oznaciti koliko se (ne)slaze s tvrdnjom. Za 10 Cestica
upitnika primjenjuje se obrnuto bodovanje. Bodovi se zbrajaju i mogu¢ raspon
rezultata je 20-80, a veci rezultat oznac¢ava vecu razinu bespomoc¢nosti. Pouzdanost
skale na originalnom uzorku iznosila a = 0.82, dok je na nasem uzorku iznosila a =
0.94. Primjeri Cestica su ,, Koliko god energije uloZim u zadatak, osjecam da nemam

kontrolu nad ishodom “ i ,, Uspijevam pronaci rjesenja za teske probleme “.

Za mjerenje radnog lokusa kontrole koristena je hrvatska verzija Skale radnog lokusa
kontrole P. E. Spectora (1988) objavljena u Zbirci psihologijskih skala i upitnika
(Sliskovi¢ i sur., 2014). Skala se sastoji od 16 Cestica na kojima sudionik izrazava svoje
(ne)slaganje s tvrdnjom na skali raspona od 1 do 6 (1 - uopée se ne slazem, 6 - u
potpunosti se slazem). 8 Cestica odnosi se na vanjski lokus kontrole na radu, a 8 na
unutarnji lokus kontrole na radu i one se boduju obrnuto. Raspon bodova na skali krece
se od minimalnih 16 do maksimalnih 96. Manji rezultat predstavlja vise izrazen
unutarnji, a ve¢i rezultat predstavlja vise izrazen vanjski lokus kontrole na radu.
Pouzdanost originalne skale iznosila je o= 0.86 a pouzdanost skale u ovom istrazivanju
iznosila je o = 0.91. Primjeri Cestica su ,, Na vecini poslova ljudi u velikoj mjeri mogu
postici bilo koji cilj koji si sami postave** za unutarnji lokus kontrole i ,,Da bi dobio
stvarno dobar posao, moras imati rodake ili prijatelje na visokim polozajima* za

vanjski lokus kontrole.

U dijelu upitnika posebno konstruiranom za potrebe ovog istrazivanja prikupljeni su
podatci 0 dobi (izraZzeno u godinama zivota) i trajanju nezaposlenosti (izrazeno u
mjesecima). Za prethodno radno iskustvo ponudene su dvije kategorije u kojima je

svaki sudionik mogao oznaciti da li je prije sadasnjeg razdoblja nezaposlenosti nekada
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radio ili ne. Pitanje je glasilo ,,Da li ste u prosiosti bili zaposleni?* a mogucéi ponudeni
odgovori bili su ,,da, imam radno iskustvo “ i ,,do sada nikada nisam radio/la “.

4.4. Obrada podataka

Za dobivanje odgovora na postavljene probleme ovog istrazivanja provedena je
statistiCka obrada podataka pomocu statistickog programa SPSS 25.0 for Windows.
Provjeren je normalitet distribucija te da su varijable dobi, trajanja nezaposlenosti i
naucene bespomocnosti odstupale od normalne distribucije $to je imalo utjecaja na
odabir metoda za analizu podataka. Povezanost trajanja nezaposlenosti, dobi
nezaposlenih osoba i vanjskog lokusa kontrole sa nau¢enom bespomoc¢noséu ispitana
je pomocéu Spearmanovog koeficijenta korelacije. Razlika u razini naucene
bespomocnosti s obzirom na prethodno radno iskustvo nezaposlenih osoba ispitana je
t-testom jer je on robustan test koji nije toliko osjetljiv na distribuciju rezultata dokle
su drugi uvjeti zadovoljeni (Aron i Aron, 2002) — a u ovom slucaju je bio zadovoljen

uvjet o homogenosti varijanci.

5. Rezultati

Tablica 5.1. Deskriptivni prikaz sudionika istraZivanja

Trajanje Dob sudionika Razina nauéene Vanjski
nezaposlenosti izraZzena u bespomoénosti radni lokus
izrazeno u godinama kontrole
mjesecima

N 185 186 186 186

M 23,76 30,98 44,29 56,48

SD 38,64 9,67 12,31 16,50

min 1 19 20,00 16,00

max 276 60 80,00 96,00
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U tablici 5.1. prikazani su deskriptivni podatci sudionika istrazivanja prema
varijablama koje su bile ispitivane u istrazivanju. Sto se varijable prethodnog radnog
iskustva tice, 143 sudionika (76,88%) se izjasnilo da imaju prethodno radno iskustvo
dok je njih 43 (23,12%) izjavilo kako nikada do trenutka provedbe istrazivanja nisu
radili.

Kako bi se odgovorilo na prvi problem, ispitana je povezanost razine naucene
bespomoc¢nosti nezaposlenih osoba i vanjskog lokusa kontrole na radu. Dobivena je
statistiCki znaCajna pozitivna umjerena povezanost (r = 0.55; p < 0.01) izmedu
vanjskog lokusa kontrole i razine nau¢ene bespomocnosti, §to znaci da §to je osoba
viSe vanjski orijentirana veéa je razina naucene bespomocnosti. Ovime je afirmativna

hipoteza prihvacéena.

Kako bi se odgovorilo na drugi problem, ispitana je povezanost trajanja hezaposlenosti
i razine naucene bespomocnosti. Dobivena je statisticki znacajna pozitivna laka
povezanost (r = 0.310; p < 0.01) izmedu trajanja nezaposlenosti i razine naucene
bespomoc¢nosti. To znaci da $to su duze osobe nezaposlene, pokazat ¢e veéu razinu

naucene bespomocnosti te je time afirmativna hipoteza prihvacena.

Kako bi se odgovorilo na tre¢i problem, ispitana je razlika izmedu razine naucene
bespomocnosti s obzirom na prethodno radno iskustvo nezaposlenih osoba. Osobe
koje imaju prethodno radno iskustvo statisticki se znacajno razlikuju u razini naucene
bespomocnosti (t = -2.59; p < 0.05) od osoba koje nikada nisu radile. Osobe s
prethodnim radnim iskustvom (M = 42,66; SD = 10,06) u prosjeku imaju znac¢ajno
manju razinu naucene bespomoc¢nosti nego osobe bez prethodnog radnog iskustva (M
= 49,70, SD = 16,91). Afirmativna hipoteza je prihvacena, a dobivena razlika

prikazana je na slici 5.1.
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Slika 5.1. Razlika u razini naucene bespomocnosti prema postojanju prethodnog

radnog iskustva
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Bez radnog iskustva S prethodnim radnim iskustvom

B Razina naucene bespomocénosti

Kako bi se odgovorilo na Cetvrti problem, ispitana je povezanost izmedu razine
naucene bespomocnosti i dobi nezaposlenih osoba. Unatoc pretpostavci da ¢e postojati
veza izmedu dobi ispitanika i nauCene bespomocnosti, nije dobivena statisticki
znacajna povezanost (r = 0,008; p > 0.05) izmedu dobi nezaposlenih osoba i razine

naucene bespomocnosti, te se afirmativna hipoteza time odbacuje.
6. Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos naucene bespomocnosti i obiljezja
nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj. Kao $to je pretpostavljeno, $to su osobe
duZe nezaposlene te $to viSe smatraju da dobivanje posla nema toliko veze s njima
samima negoli s okolinskim kontekstom — to ¢e vise osjecati nauc¢enu bespomocnost.
Takoder, u skladu s ocekivanjima, osobe koje nikada nisu radile osjecat ¢e nau¢enu
bespomocnost vise nego one koje su u zivotu veé stekle radno iskustvo. Suprotno
ocekivanjima, na$i rezultati pokazuju da dob nije relevantan ¢imbenik naucene
bespomocnosti — U riziku da razviju naucenu bespomocnost u podjednakoj su mjeri

nezaposlene osobe i mlade i starije dobi.
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Prvi problem kojim se ovo istrazivanje bavilo bio je ispitivanje postojanja povezanosti
razine naucene bespomocénosti nezaposlenih i vanjskog lokusa kontrole na radu. S
obzirom da osobe s unutarnjim lokusom kontrole na radu pokazuju vecu razinu
motivacije za rad, uvjerenje da poslovne ishode mogu kontrolirati vlastitim
postupcima te poduzimaju aktivnu ulogu i proaktivnije su za vrijeme perioda
nezaposlenosti (Spector, 1988; Petrovi¢ i sur., 2009; Sliskovi¢ 1 sur., 2014), nije
iznenaduju¢i nalaz da je vanjski lokus kontrole na radu u ovom istrazivanju bio
povezan s ve¢om razinom nauc¢ene bespomocnosti. Budué¢i da vanjski orijentirani
nezaposleni vjeruju kako njihov (ne)radni status kontroliraju faktori kao Sto su sreca,
sudbina ili druge vazne osobe, potrebno je aktivnim politikama na trziStu rada raditi
na njihovom samopouzdanju i poticanju samoucinkovitosti kako bi im se orijentacija
postupno mijenjala prema unutarnjoj. S obzirom da je unutarnji lokus kontrole na radu
povezan sa aktivnim trazenjem posla (Petrovic i sur., 2009) od velike koristi bili bi
programi Kkoji bi pripremali i poticali nezaposlene na preuzimanje aktivnije uloge
vezane za svoje stanje. Potrebno je stvoriti aktivnosti u kojima su pozitivni ishodi
posljedica djelovanja nezaposlenih osoba i na taj na¢in ih ohrabriti da same
poduzimaju radnje vezane za traZenje posla kako bi se postupno promijenila njihova
oc¢ekivanja o kontroli nad dogadajima (Barber, 1982). Osnazivanje nezaposlenih osoba
takoder moze potaknuti mijenjanje lokusa kontrole od vanjskog prema unutarnjem.
Ovaj pristup poti¢e prepoznavanje sebe kao odgovornog za rjeSavanje vlastitih
problema i razvoj resursa koji to omogucuju te zastupa ideju kako osobe, uz podrsku
strunjaka, imaju kapacitete samostalno djelovati i poboljsati vlastitu situaciju
(Kletecki Radovi¢, 2008).

Sljede¢i problem istraZzivanja bio je utvrditi postoji li povezanost izmedu razine
naucene bespomoc¢nosti i trajanja nezaposlenosti, te je potvrdena postavljena hipoteza
da ¢e s povecanjem trajanja razdoblja provedenog u nezaposlenosti osobe pokazivati
vecu razinu nauc¢ene bespomoc¢nosti. Ovaj nalaz je u skladu s teorijskim nalazima koji
govore kako su dugotrajno nezaposleni u najveéem riziku da razviju naucenu
bespomocnost (Barber, 1982; Bjornstad, 2006; Vukeli¢, 2008) te psiholoskim
modelom nezaposlenosti (Garcia Rodriguez, 1997) prema kojem protekom vremena
provedenog u statusu nezaposlenosti opadaju motivacija i pozitivna ocekivanja te

dolazi do povecanja rizika da se osoba nauci biti bespomoé¢na. Buduéi da bi visoka
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stopa dugotrajne nezaposlenosti u druStvu koja je dovela do razvoja naucene
bespomocnosti mogla biti razlog stagnacije trzista rada (Solow, 1995; prema
Bjornstad, 2006) ova povezanost pokazuje vaznost rada sa dugotrajno nezaposlenima
¢ija je razina motivacije najmanja (Bejakovi¢, 2003). Kod ove bi skupine mogli od
velike koristi biti programi aktivnih politika trziSta rada koji pruzaju iskustvo nalik
zaposlenosti, kao $to je mjera Hrvatskog zavoda za zaposljavanje javni rad. Takvi
programi podizu motivaciju, osje¢aj samopouzdanja i samoefikasnosti kod
nezaposlenih osoba. Projekti financirani iz Europskog socijalnog fonda dobro
prepoznaju problem dugotrajne nezaposlenosti i pruzaju sve viSe programa koji
smanjuju nauceni osje¢aj bespomocnosti kod ove skupine, motiviraju, podizu
samopouzdanje i samosvijest (Europski socijalni fond, 2022). Bilo bi dobro provesti
evaluaciju navedenih mjera i postojec¢ih programa u kontekstu nauc¢ene bespomocnosti
te uvesti trajne i sustavne mjere na razini Republike Hrvatske koje se bave ovim
problemom, kao i programe prevencije naucene bespomocnosti kod skupine

dugotrajno nezaposlenih kako bi se ona prvenstveno izbjegla.

Sto se razlike izmedu razine naudene bespomoénosti s obzirom na prethodno radno
iskustvo nezaposlenih osoba ti¢e, potvrdena je hipoteza da ¢e osobe koje nikada nisu
radile pokazati vecu razinu naucene bespomocnosti od onih koje su prethodno imale
radno iskustvo. Ovaj nalaz ukazuje na vaznost aktivnih politika i programa trzista rada
koje pruzaju relevantno radno iskustvo onim osobama koje ga nisu stekle na drugi
nacin. Zbog nedostatka pozitivnih iskustava pripadnici ove skupine imaju slabije
razvijene kapacitete za noSenje sa stanjem nezaposlenosti pa negativna iskustva poput
nemogucénosti pronalaska zaposlenja na njih imaju znacajan utjecaj (Schweitzer i
Smith, 1974). Mjere poput Potpore za zapoSljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva/pripravnistvo kojima je cilj traziteljima zaposlenja bez radnog iskustva dati
potreban "vjetar u leda" 1 povecati im zaposljivost takoder mogu imati veliki utjecaj
na povecanje njihovog osjecaja samopouzdanja (Hrvatski zavod za zapoSljavanje i
Ipsos, 2016) i umanjiti rizik od razvoja naucene bespomocnosti. U daljnjim
istrazivanjima bilo bi korisno prouditi efekte ove i slicnih mjera na prevenciju i
suzbijanje naucenog osjecaja bespomocnosti, buduc¢i da na nasim prostorima jos uvijek
nikada nisu evaluirane osim u kontekstu Sansi pronalaska trajnog zaposlenja nakon

zavrSetka njihove provedbe (Hrvatski zavod za zaposljavanje i Ipsos, 2016).
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Posljednji problem istraZzivanja bio je utvrditi postoji li povezanost izmedu razine
naucene bespomocnosti i dobi nezaposlenih osoba. Nije dobivena razlika izmedu
mladih 1 starijih trazitelja zaposlenja unato¢ postavljenoj hipotezi kako ¢e mlade
nezaposlene osobe iskazati vecu razinu naucene bespomocénosti. lako autori koji se
bave pristupima nezaposlenosti (Schweitzer i Smith, 1974; Garcia Rodriguez, 1997)
navode mladu zivotnu dob nezaposlenih osoba kao rizic¢an faktor za razvoj naucene
bespomocnosti, mlada dob trazitelja zaposlenja usko je povezana s raznim ostalim
faktorima kao $to je nedostatak prethodnog radnog iskustva, nedovoljno razvijeni
mehanizmi suocavanja s neuspjehom, manje financijskih obaveza i atribuiranje
nezaposlenosti globalnim faktorima prema kojima se oni razlikuju od starijih
nezaposlenih. Razli¢iti faktori mogu u isto vrijeme djelovati na ispitivanu varijablu, te
je tako moguce da je kod sudionika istrazivanja doslo do kombinacije koja je potisnula
dob kao presudnu karakteristiku prema kojoj bi se mladi i stariji sudionici razlikovali
u razini naucene bespomocnosti. Na primjer, postoji moguénost da je velik broj
dugotrajno nezaposlenih, kod kojih je naucena bespomocnost vrlo izraZena, starije
Zivotne dobi te zbog interferencije efekt dobi nije uspio do¢i do izrazaja. Moguce je i
kako se struktura mladih nezaposlenih u Republici Hrvatskoj razlikuje od one u
stranim istrazivanjima, primjerice, na naSim prostorima Vvelik broj mladih za vrijeme
Skolovanja obavlja studentske poslove te time stjeCe iskustvo koje bi moglo biti
znacajno za prevenciju naucene bespomocnosti. Nadalje, neka istrazivanja navode
kako kod starijih nezaposlenih dolazi do opadanja optimizma zbog Cinjenice da
poslodavci nerado zaposljavaju radnike starije od 45 godina (Mirkovié¢ i Cizmi¢, 2014)
§to bi moglo objasniti podjednaku razinu naucene bespomoénosti ove skupine u
Republici Hrvatskoj kao i kod mladih koji jo§ nisu ohrabreni pozitivnim radnim
iskustvima. U buducim istrazivanjima potrebno je istraziti razli¢ite kombinacije dobi
i ostalih varijabli zna¢ajnih za razvoj nau¢ene bespomocnosti kako bi se dobio bolji

uvid u razli¢ite kombinacije rizi¢nih i zastitnih faktora kod mladih nezaposlenih osoba.

Razumijevanje koji su ¢imbenici zna¢ajni za razvoj nauc¢ene bespomocnosti klju¢no
je kako bi se mogli osmisliti programi prevencije i tretmana ne bi li se osobe s ovim
stanjem uspjesno reintegrirale na trziSte rada, s obzirom da je nezaposlenost jedan od
veéih problema modernog drustva. Osim toga, jednom kada nezaposlene osobe razviju

naucenu bespomocnost ona ne nosi posljedice samo vezane uz njihove daljnje
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moguénosti zaposljavanja ve¢ se isti efekt moze preslikati i na ostale aspekte zivota
(Barber, 1982) te takve osobe postaju pasivne, sklone prebacivanju odgovornosti na
druge, nemotivirane i nesklone preuzimanju inicijative (Barber, 1986). Razni su nac¢ini
za suoCavanje sa stanjem naucene bespomocnosti te niz autora (Barber, 1986;
Seligman, 1990; Klete¢ki Radovi¢, 2008; Mirkovié i Cizmié, 2014; Crvelin, 2016)
nudi vise oblika prevencije i smanjivanja njezinog intenziteta. Budu¢i da stav o
mogucnosti pronalaska posla proizlazi iz uvjerenja pojedinaca koja ponekad mogu biti
pogresna, intervencije bi trebalo usmjeriti na otkrivanje takvih neutemeljenih
uvjerenja kod nezaposlenih osoba. Kognitivne i bihevioralne intervencije, kao §to su
trening samoefikasnosti ili kognitivno restrukturiranje slike o sebi i oc¢ekivanja od
buduénosti oblici su intervencija na uvjerenjima, ocekivanjima i bihevioralnim
navikama (Mirkovié i Cizmié, 2014). Seligmanov (1990) naudeni optimizam -
prepoznavanje negativnih interpretacija dogadaja i njihova zamjena optimisti¢nima i
kognitivno bihevioralna terapija u kojoj se radi na osvjestavanju vlastitih misli,
reakcija i osjeCaja te ih se postupno mijenja prikladnijima uz nagradivanje
poduzimanja akcije (Crvelin, 2016) djeluju na sli€énim principima mijenjanja uvjerenja
osoba kod kojih je razvijena nau¢ena bespomocénost. Barber (1986) sugerira rad na
osjecaju podloznosti kontroli, prihvacanju i reduciranju odbojnosti dogadaja koji su
joj nepodlozni identifikacijom dogadaja na koje pojedinci mogu utjecati, te izlaganje
osoba dogadajima koje je moguce kontrolirati kako bi se obrnulo kognitivno
ocekivanje kako je njihova akcija beskorisna (Barber, 1986). Osnazivanje je takoder
jedan od pristupa koji je moguce koristiti s nezaposlenima. Njime se nastoji omoguciti
preuzimanje kontrole nad zivotnim okolnostima kako bi 0sobe naucile vlastitim
snagama posti¢i vazne ciljeve i povecati sposobnost za donoSenje u¢inkovitih odluka
(Klete¢ki Radovi¢, 2008). To se postize identificiranjem zapreka koje doprinose
bespomocnosti te zatim razvijanjem vlastitih snaga i kapaciteta za njihovo uklanjanje.
Procjenjuju se osobne, interpersonalne i politiCke prepreke i zajednicki radi na
prepoznavanju osobnih ciljeva i nacina, snaga i talenata za njihovo postizanje koje
pojedinci posjeduju. Identificira se i drustvene resurse i dostupne sustave podrske u
zajednici te se potice osobe da ih iskoriste (Kletecki Radovi¢, 2008). U radu s

bespomo¢nim nezaposlenima vazno je imati na umu da ¢e takve 0sobe vjerojatno biti
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potrebno puno puta privolijevati na akciju prije nego zapo¢nu samostalno preuzimati

kontrolu te stoga takav rad zahtijeva upornost i sustavnost (Barber, 1986).

Ovo istrazivanje, iako je provedeno u skladu s etiCckim standardima i1 pazljivo
isplanirano, ima odredene nedostatke. Prigodni uzorak koji je prikupljen, iako su u
njemu bile zastupljene osobe razli¢itih sociodemografskih skupina koje dobro
odrazavaju populaciju trazitelja zaposlenja u Republici Hrvatskoj, nije moguce
generalizirati na svu populaciju nezaposlenih budu¢i da je sudjelovanje u istrazivanju
bilo dobrovoljno pa tako osobe koje nisu odabrale ukljuciti se u njega mogu imati
drugacije karakteristike od onih koje su odlucile da u njemu Zele sudjelovati. Takoder,
istraZivanje je provedeno putem interneta te se stoga moze pretpostaviti da nije bio
zastupljen onaj dio nezaposlenih koji nisu informatic¢ki pismeni te one osobe koje ne
sudjeluju u virtualnim okupljanjima nezaposlenih. Dodatno, nemoguce je provjeriti da
li su svi podatci, primjerice trajanje nezaposlenosti, koje su sudionici naveli u upitniku
U potpunosti to¢ni i istiniti. I u konacnici, Ovo istrazivanje nije uzelo u obzir
ucinkovitost ve¢ postoje¢ih programa aktivnih politika zapoSljavanja na naucenu
bespomoc¢nost kod nezaposlenih osoba §to bi u daljnjim istraZivanjima bilo korisno
ispitati. Vazno je istraziti moguénosti razvoja novih programa za nezaposlene kojima
bi se mijenjala njihova atribucija nepovoljnog stanja, steklo ohrabrujuce iskustvo i
motiviralo ih se da unato¢ nepovoljnom trenutnom stanju budu proaktivni i ne odustaju

od nade da ¢e uskoro uspjeti pronaci zaposlenje.
7. Zakljucak

Naucena bespomoc¢nost stanje je pasivnog prihvacanja neugodnih situacija koje je
posljedica uvjerenja pojedinaca kako su pokusaji da ih promijene besmisleni, do kojeg
dolazi nakon viSestrukih prijaSnjih neuspjeha u preuzimanju kontrole. Ova iskustva
kao posljedicu nose nedostatak motivacije i pesimizam koji se generaliziraju i na one
situacije u kojima bi objektivno te osobe mogle imati utjecaja. Istrazivanjem je
dobiven uvid u rizicne i =zaStitne Cimbenike povezane s razvojem naucene
bespomoc¢nosti kod nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj. Faktori koji pogoduju
njezinom razvitku su dugotrajna nezaposlenost, nedostatak prijasnjeg radnog iskustva
i vanjski lokus kontrole te ovi rezultati sugeriraju prema kojim skupinama

nezaposlenih osoba bi bilo potrebno usmijeriti razvoj programa socijalne politike na

26



trziStu rada. Stanje naucene bespomoc¢nosti rezultira ne samo daljnjom nemogucnosti
pronalaska zaposlenja, koja predstavlja veliki problem u suvremenom drustvu na
razini pojedinca ali i gospodarstva, ve¢ se moZe generalizirati i na ostale aspekte Zivota
nezaposlenih osoba. Ona moze uvelike sniziti kvalitetu njihovih Zivota te je stoga
vazno putem programa za nezaposlene raditi na njezinom suzbijanju. Poznavanje ovog
koncepta i rizi¢nih ¢imbenika vazno je kako bi se moglo raditi na razumijevanju stanja
nezaposlenosti, osvjeStavanju i educiranju te daljnjem istrazivanju koncepta nauc¢ene
bespomocnosti koji bi mogao biti od velikog znacaja prilikom uspostavljanja novih

programa i mjera u radu s nezaposlenim osobama.
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Popis slika

Slika 2.1. Psiholoski model nezaposlenosti. Izvor: Garcia Rodriguez (1997), str. 11.

Slika 5.1. Razlika u razini naucene bespomocnosti prema postojanju prethodnog

radnog iskustva, str. 21.

Popis tablica

Tablica 5.1. Deskriptivni prikaz sudionika istrazivanja, str. 19.

28



8. Literatura

10.

11.

12.

13.

Abramson, L. Y., Seligman, M. E. & Teasdale, J. D. (1978). Learned
helplessness in humans: Critique and reformulation. Journal of Abnormal
Psychology, 87(1), 49-74.

. Aron, A. & Aron, E. N. (2002). Statistics for psychology. New Jersey: Pearson

Education International.

Aronson, E., Wilson, T. D. & Akert, R. M. (2005). Socijalna psihologija.
Zagreb: Mate.

Barber, J. G. (1982). Unemployment and Helplessness. Australian Social
Work, 35(3), 3-10.

Barber, J. G. (1986). The Promise and the Pitfalls of Learned Helplessness
Theory for Social Work Practice. The British Journal of Social Work, 16(5),
557-570.

Bego, A., Bezbradica Jelavi¢, S., Tolle, N., Pamukovi¢, N. & Kolarec, D.
(2011). Mogucnosti zaposljavanja za Zene koje su prezivjele nasilje. Zagreb:

Autonomna Zenska kuéa Zagreb.

. Bejakovi¢, P. (2003). Nezaposlenost. Financijska teorija i praksa, 27(4), 659-

661.

Bezovan, G., Puljiz, V., Suéur, Z., Babi¢, Z., Dobroti¢, 1., Matkovi¢, T. &
Zrins¢ak, S. (2019). Socijalna politika Hrvatske, drugo izdanje. Zagreb: Pravni
fakultet SveuciliSta u Zagrebu.

Bjornstad, R. (2006). Learned helplessness, discouraged workers, and multiple
unemployment equilibria. The Journal of Socio-Economics, 35, 458-475.
Bogut, Z. (2002). Problem nezaposlenosti i mjere za njezino suzbijanje u
suvremenim gospodarstvima. Ekonomska misao i praksa, 11(1), 95-117.
Crvelin, K. (2016). Kognitivno - bihevioralna terapija anksioznih i depresivnih
poremecaja. Diplomski rad. Zagreb: Medicinski fakultet.

Europski socijalni fond (2022). Zaposijavanje. Posjeéeno 1.2.2022. na mreznoj
stranici Europskog socijalnog foda: http://www.esf.hr/zaposljavanje/.

Feather, N. T., & Barber, J. G. (1983). Depressive reactions and
unemployment. Journal of Abnormal Psychology, 92(2), 185-195.

29



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Garcia Rodrguez, Y. (1997). Learned helplessness or expectancy-value? A
psychological model for describing the experiences of different categories of
unemployed people. Journal of Adolescence, 20(3), 321-332.

Golubi¢, V. (2001). Automatske misli pri ucenju, uspjesnost studiranja i lokus
kontrole. Diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju.
Hewstone, M. i Stroebe, W. (2003). Uvod u socijalnu psihologiju.
Jastrebarsko: Naklada Slap.

Hiroto, D. & Seligman, M. (1975). Generality of Learned Helplessness in Man.
Journal of Personality & Social Psychology 31(2), 311-327.

Hooker, C. E. (1976). Learned Helplessness. Social work, 21(3), 194-198.
Hren Galoi¢, M. (2020). Povezanost zadovoljstva poslom i radnog lokusa
kontrole kod fizioterapeuta. Diplomski rad. Rijeka: Sveudiliste u Rijeci,
Fakultet zdravstvenih studija u Rijeci.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (2022). Statistika trZista rada — otvoreni
podatci. Posje¢eno 1.2.2022. na mreznoj stranici Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje: https://www.hzz.hr/statistika/.

Hrvatski zavod za zaposljavanje & Ipsos d.0.0. (2016). Vanjska evaluacija
mjera aktivne politike trzista rada 2010. - 2013. Zagreb: HZZ.

Jovanovi¢, O. (2017). SiromaStvo u kontekstu: ekoloski pristup izu¢avanju
siromastva. Politi¢ka psihologija u savremenom svijetu. U N. Petrovi¢ (ur.),
Politicka psihologija u savremenom svetu (Str. 177-195). Beograd: Institut za
psihologiju, Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

Kletecki Radovi¢, M. (2008). Teorija osnazivanja u socijalnom radu. Ljetopis
socijalnog rada, 15(2), 215-242.

Kurtovi¢, A. (2007). Odnos atribucijskih dimenzija, negativnih Zivotnih
dogadaja i depresivnosti: provjera modela beznadnosti. Psihologijske teme
16(1), 159-182.

Miljkovi¢, D. & Rijavec, M. (2004). Kako postati i ostati nesretan? Zagreb:
IEP-D2.

Mirkovi¢, B. & Cizmi¢, S. (2014). Personalne karakteristike nezaposlenih

osoba. Radovi, 20, 101-122.

30



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Obadi¢, A. (2009). Trendovi i novi koncepti politika zaposljavanja u Europskoj
uniji i Hrvatskoj. U V. Franicevi¢ i V. Puljiz (ur.), Rad u Hrvatskoj: pred
izazovima buducnosti (str. 49-80). Zagreb: Centar za demokraciju i pravo
Mirko Tripalo i Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Odabasi, B. (2013). The effect of learned helplessness to the success.
International Journal of Academic Research, 5(4), 125-133.

Petrovié, L. B., Cizmi¢, S. & Kovadevié, P. (2009). Lokus kontrole na radu i
aktivno trazenje posla. Andragoske studije, 2, 307.-322.

Rotter, J. B. (1966). Generalized expectancies for intemal versus external
control of reinforcement Psychological Monographs, General and Applied,
80(1), 1-28.

Schweitzer, S. O. & Smith, R. E. (1974). The persistance of the discouraged
worker effect. Industrial and Labor Relations Review, 27(2), 249-260.
Seligman, M. (1990). Learned Optimism: How to Change Your Mind and Your
Life. New York : Vintage Books.

Seligman, M.E. & Maier, S.F. (1967). Failure To Escape Traumatic Shock.
Journal of Experimental Psychology, 74(1), 1-9.

Simi¢, N. (2011). Mogu li deca niskog socio-ekonomskog statusa biti uspesna
u skoli? Psiholoska istrazivanja, 14(2), 217-220.

Sliskovié, A., Gregov, Lj. & Toki¢, A. (2014). Spectorova skala radnog lokusa
kontrole. U: Cubela Adori¢, V., Penezié, Z., Prorokovié, A i Tucak Junakovié,
I (ur.), Zbirka psihologijskih skala i upitnika, svezak 7, (str. 57 - 63). Zadar:
SveuciliSte u Zadru.

Spector, P. E. (1988). Development of the Work Locus of Control Scale.
Journal of Occupational Psychology, 61, 335-340.

Tisch, A. & Wolff, J. (2014). Active labour market policy and its outcomes.
International Journal of Sociology and Social Policy, 35(1), 18-46.

Quinless, F. W. & McDermott Nelosn, M. A. (1988). Development of a
Measure Of Learned Helplessness. Nursing Reasearch, 37(1), 11-15.

Vujc¢ié, V. (2018). Psiholoske posljedice nezaposlenosti. \/inkovci: Hrvatski

zavod za zapoSljavanje.

31



40. Vukeli¢, A. (2008). Percepcija savjetnika hrvatskog zavoda za zaposljavanje o
¢imbenicima zaposljavanja nezaposlenih. Informatologija, 42(1), 23-32.
41. Zakon o trzi$tu rada. Narodne novine, br. 118/2018, 32/2020, 18/2022.

32



