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NASILJE NAD STARIJIM OSOBAMA U RAZLICITIM KULTURAMA

Cilj ovog rada je prikazati kakvu ulogu ima kultura u stvaranju razlicitih percepcija
0 nasilju nad starijim osobama te koji su specificni faktori rizika te stopa
prevalencije unutar istih. Zlostavljanje starijih osoba odnosi se na svako ponasanje u
sklopu ljudskih povjerenja, koje na neki nacin Steti starijoj osobi. Bez obzira na to
koliko je neko drustvo napredno i gledajuci na sve kulturoloske, gospodarske i ostale
razlike, nasilje nad osobama starije Zivotne dobi dogada se svugdje. Unato¢
medunarodnom politickom porastu u iskazivanju interesa za definiranje i samo
reagiranje na zlostaviljanje i zanemarivanje starijih osoba, ipak postoje znacajne
prepreke za rjesavanje ovog problema. Neke od prepreka mogu se pripisati
razlicitom definiranju, doZivljavanju te nastojanju sprjecavanja zlostavljanja starijih
unutar razlicitih rasnih i etnickih skupina. U radu se prikazuje koji su to oblici
nasilja nad starijim osobama kao i faktori rizika za iste. Takoder, prikazati ée se koje
su to pozeljne mjere prevencije i zaStite starijih osoba. Kroz prikaz raznih
istrazivanja, u radu ce se prikazati specificnosti nasilja nad starijim osobama unutar
razlicitih etnickih skupina u SAD-u, zatim, Specificnosti za pojedine drzave Europe,
Azije i Afrike.

Kljucéne rijeci: zlostavljanje starijih osoba, kultura, etnicka pripadnost, rizicni
faktori, prevencija

ELDER MISTREATMENT ACROSS DIVERSE CULTURES

The aim of this review is to show the role of culture in creating different perceptions
of elder abuse and to present the specific risk factors and prevalence rates within
them. Elder abuse refers to any behaviour within a trust, which in some way harms
an older person. No matter how advanced a society is, and looking at all the
cultural, economic and other differences, violence against the elderly occurs
everywhere. Despite international political growth to increase the identification and
response to elder abuse, there are still significant barriers to treating the problem.
Some of these barriers may be attributed to how older adults from different
racial/ethnic groups define, experience, and trying to prevent elder abuse. This
paper will present types of elder abuse and risk factors which leads to them. Also,
effective intervention and prevention strategies will be shown in this papir. Through
the presentation of different research result, papir will present the specifics of elder
abuse within different ethnic groups in the United States, then, the specifics of
individual countries in Europe, Asia and Africa.

Keywords:elder abuse, culture, ethnicity, risk factors, prevention
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1. Uvod

Nasilje nad starijim osobama u svijetu je prepoznato kao ozbiljan javnozdravstveni i
psihosocijalni problem (Li i sur., 2020.). Posljednjih desetlje¢a medunarodne
organizacije upozoravaju na sve vec¢i problem nasilja nad starijim osobama (Council
of Europe, 1992.; WHO, 2002.). lako se definicije navedenog problema razlikuju
medu razli¢itim drzavama, disciplinama, organizacijama 1 studijama, prema
Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji zlostavljanje starijih osoba moze se definirati kao
“pojedinacan ili ponavljajuéi nac¢in ophodenja koji starijoj osobi uzrokuje bol, Stetu i
nepriliku, a dogada se u odnosu povjerenja“ . Naglasak je stavljen na to da buduce
definicije zahtijevaju i kulturni kontekst (WHO/INPEA, 2002.). Nasilje nad starijim
osobama ukljucuje tjelesno ili fizi¢ko, seksualno, psihicko, financijsko ili ekonomsko
zlostavljanje te zanemarivanje. Istrazivanja su pokazala da su stariji najvise izloZeni
psihickom, emocionalnom, tjelesnom i financijskom zlostavljanju (WHO, 2002.).
Nacionalni centar za zlostavljanje starijih osoba (NCEA) definira zlostavljanje
starijih kao ,,svako svjesno, namjerno ili nemarno djelo koje uzrokuje ozljedu ili
ozbiljnu opasnost od ozljede starijoj osobi — tjelesno, mentalno, emocionalno ili
financijski” (NCEA, 2005.).

Meduljudski odnosi su kulturno konstruirani 1 svaki pokuSaj razumijevanja
zlostavljanja starijih osoba u razli¢itim rasnim ili etnickim skupinama trebao bi uzeti
u obzir kulturni kontekst. Kultura je vrlo usko vezana uz jezik, religiju, politiku,
povijest te umjetnost. Jezik kao sposobnost svojstvena ljudima za sporazumijevanje,
takoder je vrlo vazan alat za izraz ljudskih misli, osjecaja, uvjerenja te ostalih
kulturoloski relevantnih aspekata ljudskog Zivota (Demetriou i sur., 2018.). Znacajna
publikacija Nacionalnog istrazivackog vije¢a (NRC-a) iz 2003., Nasilje nad starijim
osobama: zlostavljanje, zanemarivanje i eksploatacija u starijoj Americi, opisuje
hitnu potrebu za istrazivanjem kulturoloskih problema povezanih s nasiljem starijih
(NRC, 2003.). Bez obzira na to koliko je neko drustvo napredno i gledajuc¢i na sve
kulturoloske, gospodarske 1 ostale razlike, nasilje nad osobama starije zivotne dobi

dogada se svugdje (Meeks - Sjostrom, 2004., prema Ajdukovi¢ i sur., 2008.).

Unato¢ medunarodnom politickom porastu u iskazivanju interesa za definiranje 1

samo reagiranje na zlostavljanje te opcenito nasilje nad starijim osobama, ipak



postoje znaCajne prepreke za rjeSavanje ovog problema. Definicije zlostavljanja
starijih osoba uvelike se razlikuju $to znatno otezava rad istrazivacima, politicarima i
prakti¢arima da opiSu sam opseg problema i poduzmu koordiniran odgovor na isto
(Enquidanos i sur., 2012.). Neke od ovih prepreka mogu se pripisati tome kako
starije odrasle osobe razli¢itog rasnog/etnickog porijekla definiraju, dozivljavaju i
nastoje ispraviti zlostavljanje starijin. Obzirom da se nasilje nad starijim osobama
sve viSe smatra druStvenim i pravnim pitanjem pojavljuje se sve veca potreba za
partnerstvom 1 suradnjom izmedu usluga socijalne skrbi, zdravstvene skrbi te
pravosudnog sustava (Connolly, 2010., prema Quinn i Heisler, 2004.). Medunarodna
literatura o tome kako starije osobe iz razli¢itih druStava gledaju na zlostavljanje
starijih otkriva razli¢ite percepcije. Sintetiziraju¢i medunacionalne definicije,
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 1 Medunarodna mreza za prevenciju
zlostavljanja starijih osoba (INPEA) izvjeStavaju da starije odrasle osobe
zlostavljanje starijih dozivljavaju kao bilo kakvo krSenje ljudskih, zakonskih i
medicinskih prava, bilo kakvo uskralivanje izbora, odluka, statusa, financija i
posStovanja te svaki oblik zanemarivanja, ukljucujuéi socijalnu isklju¢enost, izolaciju

1 napustenost (WHO/INPEA, 2002.).

Promjene u dobnom sastavu stanovnisStva Hrvatske sadrzavaju dva usporedna
globalna procesa, a to su smanjivanje udjela mladih i istovremeno poveéanje udjela
starijeg stanovniStva (Wertheimer - Baleti¢, 1999., prema NejaSmic¢ i Toski¢, 2013.).
Unato¢ navedenom trendu, problematika vezana uz nasilje nad starijim osobama u
Hrvatskoj nije dovoljno istrazena, te je potrebno Koristiti se i rezultatima iz drugih

zemalja kako bi se doslo do odredenih spoznaja.

Obzirom da postoji vrlo malo istrazivackih radova o nasilju nad starijim osobama, te
opcenito o samoj raSirenosti ovog problema, isto tako zanemarena je i teorijska
konceptualizacija istoga. U literaturi se navodi nekoliko teorija znadajnih za
razumijevanje nasilja nad starijim osobama. S obzirom na kompleksno pitanje nasilja
nad starijim osobama, i nizom faktora koji su povezani sa istim, istrazivaci se sve
vise okre¢u ekoloskom modelu koji paznju usmjerava na interaktivno djelovanje
veceg broja Cinitelja. Takoder, od iznimne je vaznosti 1 simbolicko interakcijska

teorija, u kojoj je naglasak stavljen na interaktivni proces starije osobe i skrbnika.



Cilj ovog rada je prikazati vaznost kulture u stvaranju razlicitih percepcija o nasilju
nad starijim osobama te prikazati specificne faktore rizika te stope prevalencije

unutar istih.

2. Odredenje i oblici nasilja nad starijim osobama

Nasilje nad starijim osobama kako u obitelji tako i van nje predstavlja jedan od
slozenijih izazova s kojima se suocava suvremeno drustvo. U svijetu jos uvijek nije
donesena ujednacena definicija nasilja nad starijim osobama. Neke od ranijih
definicija temeljile su se na konceptu da je pocinitelj nasilja nad starijom osobom
istovremeno 1 njegovatelj starije osobe, no takvo stajaliSte danas je jednostrano
napusteno (Dyer i Rowe, 1999., prema Parra-Cardona i sur., 2008.). Starije osobe
kao specifi¢na i ranjiva skupina predstavljaju potencijalne Zrtve, a o tome se premalo
zna i piSe, Sto potvrduje premalo istrazivanja 0 istome. Svjetska zdravstvena
organizacija nasilje nad starijim osobama definira kao “pojedinacan ili ponavljajuci
¢in ili nedostatak odgovarajuceg postupanja, koje se dogada u bilo kojem odnosu
o¢ekivanja i povjerenja, a koje uzrokuje Stetu, bol, nepriliku i/ili nevolju starijoj
osobi“ (WHO, 2002.). Prethodno navedena definicija ukljucuje i razlikuje tjelesno ili
fizicko zlostavljanje, psihicko, seksualno, financijsko ili materijalno zlostavljanje i
zanemarivanje, a samim time pruza Siroki okvir za operacionalizaciju nasilja nad
starijima kao socijalnog fenomena i kao varijable u istraZivanjima (Ajdukovi¢ i sur.,
2008.). Nasilje nad starijim osobama podrazumijeva svako ponaSanje koje
destruktivno djeluje na starije osobe unutar odnosa povjerenja. Ono obuhvaca
zlostavljanje, maltretiranje 1/li zanemarivanje od strane vlastite djece, supruznika,
rodbine, skrbnika, djelatnika stru¢nih sluzbi ili osoba u situacijama moci i povjerenja
(Rusac, 2006.). Nasilje nad starijim osobama moze se definirati i varira ovisno o
kulturnim normama odnosa prema starijim osobama, kao i 0 socijalno - ekonomskoj
- kulturalnoj podlozi pojedinog drustva (Ajdukovi¢, 1995.). Moon i Williams (1993.,
prema Rusac, 2009.) kao klju¢nim za definiranje i odredenje nasilja nad starijima, pa
1 do samih drustvenih odgovora, istiCu utjecaje druStvenog konteksta. Prema
Ajdukovié, (2004.) ,,Nasilje u obitelji mozZe se odrediti kao skup ponasanja kojima je

cilj kontrola nad drugim osobama uporabom sile, zastrasivanjem i manipuliranjem®.



Najces¢e pogada ranjive skupine kao Sto su djeca, Zzene i starije osobe. Obvezu
djelovanja u slucaju nasilja nad starijima u Hrvatskoj najjasnije definira Zakon 0
zastiti od nasilja u obitelji, gdje je definirano kao “svaki oblik tjelesnog, psihickog,
spolnog i ekonomskog nasilja“. Prema ¢l. 10. st. 6. “nasilje u obitelji je
zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi koje
dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi
tjelesne ili dusevne patnje*.

Gledajuci na podjelu 1 kategoriziranje, nasilje se moze podijeliti s obzirom na mjesto
gdje se ono odvija i nacin nasilnog ponasanja, $to bi znacilo da se moze zbivati u
privatnosti doma, u ustanovi i strukturalno (Rusac, 2006.). Bitno je procijeniti kada
je starijoj osobi potrebno pruziti neki oblik skrbi, te omogucuje li to da osoba i dalje
zivi kod kuce ili to viSe nije moguce, bez obzira na svu pomo¢ (Havelka i Despot
Lucanin, 2007.). Prema Nacionalnom Centru za zlostavljane starije osobe (2007.)
postoji podjela i razlika izmedu nasilja nad starijim osobama u obitelji i nasilja u
institucionalnoj skrbi. Za starije osobe koje Zive privatno, u svojim ku¢ama, nasilje
moze biti povezano s njithovom financijskom ili emocionalnom ovisnosti o
¢lanovima obitelji (Rusac, 2006.). U skladu s navedenim, smatra se da nasilje u
obitelji podrazumijeva razliite oblike maltretiranja starijih osoba od strane njima
bliskih ljudi s kojima imaju poseban odnos, na primjer supruznik, dijete, brat, sestra,
prijatelj, njegovatelj i slicno. Nasilje u institucionalnoj skrbi odnosi se na oblike
zlostavljanja koji se pak odvijaju u stambenim ustanovama, odnosno objektima za
starije osobe, na primjer domovi za starije i nemoéne osobe, bolni¢ki gerijatrijski
odjeli. Kod osoba smjestenih u ustanovu, zlostavljanje se moze javiti kod hranjenja,
kupanja, oblacenja, uzimanja lijekova i sli¢no (Rusac, 2006.). Poc¢initelji nasilja nad
starijim osobama u institucionalnoj skrbi najcesc¢e su osobe koje su pravnim ili
ugovornim odnosom obvezne pruzati zaStitu i njegu osobama starije zivotne dobi
(Ramsey - Klawsnik, 2009.). Strukturalno nasilje odvija se u okviru drustva, a odnosi
se na nedostatak socijalne sigurnosti i financijskih sredstava koji bi omogucili
zadovoljavajucu kvalitetu zivota (Rusac, 2006.). Ajdukovi¢ (2003.) navodi kako se
strukturalno nasilje odnosi na diskriminiraju¢u socijalnu, zdravstvenu 1 ostalu
politiku i praksu prema starijima, te neodgovarajue i uznemiravajuée postupanje

javnih sluzbi. Svaki oblik nasilja nad starijim osobama dovodi do razliitog



postupanja prema zrtvi. Fizicko nasilje najocitiji je oblik nasilja i bas zbog toga
najlakse ga je i prepoznati (Neno i Neno, 2005.). Definira se kao “svjesna primjena
tjelesne snage koja uzrokuje fizicke traume, patnju i bol pri ¢emu mogu nastati
ozljede koje ne moraju biti uocljive kao S§to su Samaranje, Stipanje ili grubo
ophodenje prema starijim osobama“ (Rusac i Cizmin, 2011.). Fizi¢ko nasilje moZe se
kretati od krajnje blagog udaranja do opasnih i bolnih povreda te do samoga pokusaja
ubojstva 1 ubojstva (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 2010.). Psihicko ili emocionalno nasilje
svodi se na konstantnu i neprekidnu uporabu prijetnji, vrijedanje, ucjenjivanje i
uznemiravanje, psovanje i podrugivanje te druge aspekte mentalne brutalnosti i
nedovjeénosti (Rusac i Cizmin, 2011.). Psihi¢ko nasilje moze podrazumijevati i
ignoriranje starije osobe kao individue i kao covjeka kojega zlostavlja¢ moze
zastraSivati i zbunjivati. Psihi¢ko nasilje moze se definirati i kao ‘“netjelesno
zlostavljanje koje je kod zrtve nasilja uzrokovalo tegobu i naruSen dignitet
zlostavljane starije osobe* (Martinjak i Filipovi¢, 2019.). Psihic¢ko nasilje dovodi do
psihicke agresije koja uzrokuje dozivljaj straha, nezaStiCenosti 1 zanemarenosti,
povrede i krSenja dostojanstva, verbalno zlostavljanje i psovanje (Zili¢ i Jankovié,
2016). Financijsko ili materijalno (ekonomsko) zlostavljanje Cesto se smatra jednim
od najzastupljenijih oblika zlostavljanja starijih osoba i samim time podrazumijeva
velik drustveni problem za ranjive starije osobe (Vuji¢ i Rusac, 2017.). Osim ¢lanova
uze obitelji, pocinitelji zlostavljanja mogu biti i potpuni stranci koji s ciljem traze
starije osobe za zrtve, kako bi nad njima izvrSili materijalno zlostavljanje.
Materijalno zlostavljanje pojavljuje se pod raznim pojmovima, a ono §to je redovito
je to da zlostavlja¢ kod materijalnog nasilja oduzima imovinu starijoj osobi te ju
prisvaja sebi u korist, koriste¢i se prinudnim i nasilnim metodama. Svjetska
zdravstvena organizacija je 2002. godine prepoznala materijalno nasilje kao
nezakonito i neadekvatno koriStenje materijalnih sredstava starijih osoba (WHO,
2002.). Materijalno nasilje ukljucuje otudivanje novca i mjese¢nog prihoda od starije
osobe, prodaju stambenog objekta bez pristanka starije osobe, iznudu raznih dozvola
1 punomoc¢i, onemogucavanje starije osobe da prijede zivjeti u staracki dom kako bi i
dalje mogli Koristiti imovinu starije osobe, koristenje krivotvorene oporuke itd.
(Rusac, 2006.). Spolno nasilje i maltretiranje je “direktna ili indirektna integriranost

u spolnu aktivnost bez odobrenja starije osobe* (Rusac i Cizmin, 2011.). Spolno



nasilje moze ukljucivati i nepristojne, drske i sramotne stavove od strane zlostavljaca
te dodirivanje intimnih dijelova tijela mimo volje starije osobe (Zili¢ i Jankovié,
2016.). Zanemarivanje se definira kao “ponovljeno odbijanje ili propustanje pruzanja
pomoci ili brige potrebne starijoj osobi“. Pod navedenim se smatra propust
osiguravanja pravilne prehrane, osobne higijene i mjera koje su namijenjene
prevenciji razvitka zdravstvenih problema, a isto tako i neosiguravanje potrebnih

lijekova, odjece 1 prostornih uvjeta (Neno i Neno, 2005.).

3. Faktori rizika za nasilje nad starijim osobama

Razli¢iti su faktori rizika znac¢ajni za razumijevanje nasilja nad starijim osobama.
Individualni faktori su oni koji su vezani za zrtvu, u ovom slucaju stariju osobu.
Dakle, starija osoba s kognitivnim ili fizickim oSte¢enjem pod povecanim je rizikom
od dozivljavanja nasilja od zdrave osobe, zdravije osobe imaju veée Sanse da
izbjegnu nasilje nego oni koji su losijeg zdravlja (Ajdukovi¢, 2003.). Nadalje, postoje
faktori rizika koji su vezani uz pocinitelja. Istrazivanja pokazuju da su najée$ci
pocinitelji odrasla djeca zrtve, rodaci ili unuci. Pocinitelji nasilja prema starijima su u
vise od polovice slucajeva zene, kceri ili snahe zrtve koje dnevno skrbe o njima
(Ajdukovi¢ i Pecnik, 1992., prema Ajdukovié¢, 2003.). Takoder, bitno je spomenuti i
rizi¢ne faktore vezane uz zajednicu i drustvene norme. Oni su vezani uz izolaciju
starijin osoba, umanjivanje vrijednosti starijih osoba od strane zajednice i drzave,
industrijalizaciju i migraciju mladih ¢lanova obitelji, siromastvo i nezaposlenost,
gubitak osnovnih Ijudskih vrijednosti, slabljenje povezanosti ¢lanova obitelji i ljudi
opcenito te uz medugeneracijski sukob (Rusac, 2006.). Postoje 1 rizi¢ni faktori koji
su vezani uz sam oblik nasilja, dakle, zlostavljanje moze imati razlicite oblike te se
obrasci nasilnog ponasanja mogu mijenjati kroz vrijeme (Rusac, 2006.). Neke obitelji
sklonije su nasilju jer je nasilje nauceno ponasanje koje se prenosi iz generacije u
generaciju, te je kod njih nasilje jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne
situacije. PocCinitelji nasilja mogu koristiti velik broj razli¢itih taktika u upotrebi mo¢i

1 kontrole nad njihovim zrtvama (Rusac, 2006.).



3.1. Faktori rizika vezani uz kulturu

Premalo se zna o nasilju nad starijim osobama u manjinskom stanovnistvu, iako, sve
viSe istrazivanja usmjerava se na Cimbenike rizika i prevalencije unutar pojedine
populacije. Anisko (2009.) je proucavala nasilje nad starijim osobama u Ameri¢kim
indijanskim zajednicama. Osim §to je poznato da ova populacija brzo raste, takoder
dozivljavaju i veéu prevalenciju kroni¢nih bolesti kao $to su pretilost, dijabetes te
bolesti srca i krvnih zila u usporedbi sa starijim bijelcima. Ono Sto je zajednicko u
raznim plemenima Americ¢kih Indijanaca u SAD-u je to da je rije¢ o kulturama Kkoje
iznimno poStuju starije unutar svojih zajednica (Anisko, 2009., prema Smyer i Clark,
2011.). Stariji su nositelji kulture, nositelji mudrosti i snage zajednice. Oni pomazu u
odgoju djece, ucenju jezika, obiCaja i ceremonija, a Cesto ¢ine 1 vodece grupe
duhovnih voda, iscjelitelja 1 predsjednika vijeca. Status starije osobe Cesto se temelji
na zivotnom iskustvu, mudrosti i poStovanju od strane zajednice (Anisko, 2009.).
Istrazivanja ukazuju na to da deset posto starijih Americkih Indijanaca pati od
odredenog fizickog zlostavljanja, no ovaj postotak ne ukljuCuje druge vrste
zlostavljanja kao $§to su psihicko =zlostavljanje, financijsko zlostavljanje i
zanemarivanje te je stoga vjerojatno podcijenjen ukupan broj zlostavljanja starijih
(Anisko, 2009.). Cimbenici za koje je utvrdeno da pridonose zlostavljanju starijih
osoba u ovoj populaciji su koriStenje psihoaktivnih tvari i psihicke bolesti
njegovatelja, bracni sukobi i nasilje u obitelji, financijska ovisnost njegovatelja o
starijoj osobi, siromastvo, viSe njegovatelja te nepoStivanje propisanih lijekova.
Nadalje, iz razloga $to je zlostavljanje starijih u suprotnosti od o¢ekivanja uloga koje
postavlja kultura, Cesto ostaje neprijavljeno zbog stida i krivnje (Anisko, 2009.).

Arai (2006., prema Anisko, 2009.) je ispitivao zlostavljanje starijih u Japanskoj
kulturi. Konfucijanska nacela sinovske poboznosti, koja naglasavaju zbrinjavanje
starijih roditelja, imaju dugu tradiciju u navedenoj kulturi. Istrazivanja pokazuju da je
ucestalost fizickog zlostavljanja 1 zanemarivanja najvisa u kuénim uvjetima, $to
otezava prikaz istinite prevalencije obzirom da je u japanskoj kulturi vazno zadrzati
obiteljske stvari u privatnosti. Istrazivaci su primjetili da su Japanci vrlo tolerantni
prema obiteljskom nasilju i da zlostavlja¢i znaju biti pod visokim stresom (Arai,
2006., prema Anisko, 2009.). Obzirom da se tradicionalne japanske vrijednosti i

norme sve vise pomicu prema trendovima industrijalizacije i urbanizacije, starijim



osobama viSe nije zajamCen jednaki ugled, moc¢ i briga unutar obitelji. Navedeni
pomaci vjerojatno ¢e imati utjecaja na percepciju prema zlostavljanju starijih unutar
japanske kulture.

Chang i Moon (1997., prema Rellosa Bernardo, 2014.) ispitivali su zlostavljanje
starijih osoba iz perspektive korejskih Amerikanaca. Obzirom da je vecina sudionika
odbila otkriti svoje iskustvo zlostavljanja zbog jakih kulturnih normi i srama, ¢uvanja
ugleda te zadrzavanja problema unutar obitelji, istrazivanje se usmjerilo na to kako
stariji korejski Amerikanci utvrduju i definiraju zlostavljanje starijih. Nalazi
pokazuju da se financijsko i psihicko zlostavljanje dogada cesS¢e od fiziCkog
zlostavljanja i zanemarivanja u ovoj populaciji, a isto tako, pokazuje se da su sinovi
najceS¢i pocinitelji financijskog zlostavljanja, dok su snahe sklone psihic¢kom
zlostavljanju starijih. Ovi nalazi su u skladu s konceptom sinovske poboZnosti, koja
nalaze da najstariji sin zivi s roditeljima i da njegova Zena obavlja kucanske poslove.
Korejski stariji roditelji obi¢no su puno vise kriti¢ni prema snahama zbog njihovog
inferiornog poloZzaja u obitelji, a upravo radi toga postoji moguénost da ¢e biti ¢eSce
prozivane kao pocinitelji zlostavljanja od bilo kojeg drugog ¢lana unutar obitelji
(Chang i Moon, 1997.).

Rellosa Bernardo (2014.) u svom istrazivanju zeljela je ispitati kako socijalni radnici
dozivljavaju zlostavljanje starijih, koje faktore smatraju rizicnim, a koje zastitnim za
potencijalno zlostavljanje te koja kulturna razmatranja smatraju vaznima za isto.
Uzorak je ¢inilo deset socijalnih radnika sa iskustvom rada sa starijim osobama, a
intervjui su provedeni metodom licem u lice. Glavni rizi¢ni faktori za zlostavljanje
starijih prepoznati od strane sudionika istrazivanja bili su mentalni 1 fizicki
zdravstveni problemi povezani sa starenjem, poput demencije, slijedi stres ili
sagorijevanje njegovatelja na poslu, te neadekvatna financijska i druStvena sredstva,
takoder kao ¢imbenik stresa njegovatelja. Ostali znacajni ¢imbenici rizika o kojima
su sudionici raspravljali odnosili su se na zlouporabu supstanci, povijest zlostavljanja
njegovatelja, ponos, gubitak statusa i vrijednosti starijin osoba te povjerljivost i
naivnost starijih osoba koja ih moZe ¢initi dodatno ranjivim. Kulturoloski ¢imbenici
o kojima su sudionici najviSe raspravljali odnosili su se na odrzavanje obiteljske
privatnosti, za koju se smatralo da je usko povezana s percepcijom kako je trazenje

pomoci i prihvacanje usluga “tabu tema®, zatim osjecaj vece ugodnosti i boljeg



razumijevanja od socijalnog radnika koji dijeli istu kulturnu pozadinu, takoder,
napominjuci vecu efektivnost ukoliko poznaju njihov jezik i vrijednosti. Istrazivanje
je pokazalo da su socijalni radnici vrlo dobro upoznati sa rizi¢nim faktorima
zlostavljanja starijih, kao i o kulturnim specificnostima povezanih s navedenim
problemom. Kljuéni nalaz odnosio se na procijenjenu potrebu socijalnih radnika za
dodatnim obrazovanjem usmjerenim na razvoj kulturoloske osjetljivosti, ukljucujuci

i razumijevanje percepcije drugih kultura i etni¢kih grupa koje treba uzeti u obzir.

3.2. Teorijska objasnjenja kulturnih razlicitosti

Teorije pomazu istraziva¢ima otkriti kako i zaSto se pojedine stvari dogadaju te
oblikuju osnovu za moguce intervencije. Razlicite teorije primjenjuju se kako bi se
objasnilo ili razvilo objasnjenje zlostavljanja starijih osoba. Istrazivanja pokazuju da
zapravo niti jedna teorija ne moze sveobuhvatno objasniti sve uzroke zlostavljanja
starijih osoba (Abolfathi Momtaz i sur., 2013., prema Rellosa Bernardo, 2014.). U
nastavku su opisane teorije koje su odabrane za primjenu na kulturoloski osjetljive
intervencije zlostavljanja starijih osoba. Simboli¢ko interakcijska teorija smatra da
ljudi gledaju svijet kroz svoje interakcije s drugima, a iz toga proizlazi da percepcije i
tumacenja odredenih fenomena nisu uvijek jednaka za sve ljude. Analiziraju¢i
zlostavljanje starijih, ova teorija ilustrira kakvu ulogu igra kultura u percepciji i
definiranju zlostavljanja starijih. Na primjer, odredene kulture mogu gledati smjestaj
starijih osoba u domove za starije kao na oblik zlostavljanja, dok ¢e neke druge
kulture na isto gledati kao na brizan ¢in (Abolfathi Momtaz i sur., 2013., prema
Rellosa Bernardo, 2014.). Navedena teorija naglasak stavlja na interaktivni proces
starije osobe 1 skrbnika, medutim, naglasak nije samo na njihovom ponaSanju ve¢ i
na njihovim simboli¢kim interpretacijama takvog ponaSanja (Rusac, 2006.). Za
potrebe prethodno opisane studije teorija simbolicke interakcije ¢e uokviriti
istraziva¢evo razumijevanje zlostavljanja starijih kao fenomen koji je pod velikim
utjecajem kulture Zrtve i pocinitelja te mozda kulture socijalnog radnika. Simboli¢ko
interakcijska teorija uz to $to objasnjava zasto dolazi do zlostavljanja starijih, ujedno
objasnjava 1 zaSto postoje razliCite percepcije kao i1 razliite stope prevalencije i
riziénih faktora unutar razli¢itih kultura. Socijalno ucenje dio je ovog teorijskog

gledanja, smatra se da su zlostavljaci naucili odredeno ponasanje jer su svjedocili
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istome ili su i sami bili zrtve, te su u takvom relativno trajnom odnosu, kao zrtve
naucili to prihvacati (Rusac, 2006.).

S obzirom na sloZenost problema nasilja nad starijim osobama, i nizom faktora koji
Su povezani sa istim, istrazivaci sve viSe pronalaze objasnjenja u ekoloSkom modelu
koji usmjerava paznju na interaktivno djelovanje veceg broja Cinitelja. Spomenuti
Cinitelji grupiraju se u tri razine, a prva od njih je individualna koja ukljucuje osobine
li¢nosti, razvojni put pojedinca, vrijednosti, uvjerenja i slicno, a odnosi se 1 na
obiljezja nasilnika i na obiljezja Clanova obitelji koji trpe nasilje. Slijedi obiteljska
razina koja ukljucuje dinamiku, uloge i1 obrasce ponasanja, a nakon nje ide
sociokulturna razina koja povezuje gospodarske odnose, obiljezja i norme lokalne
zajednice, zakone i praksu pravosudnog sustava, tolerantan stav prema nasilju i
slicno (Rusac, 2006.). Naime, ekoloSka perspektiva proucava starenje u kontekstu
okoline u kojoj osoba zivi, u medusobnoj povezanosti s osobnim povijesnim
okolnostima i sposobnostima prilagodbe pojedinca. Osim toga, prednost ekoloske
teorije pronalazi se i u naglaSavanju holistickog pristupa prilikom sagledavanja
individualnog slucaja, te samim time nudi koristan okvir koji pruza razumijevanje
interakcija koje mogu dovesti do nepovoljnih posljedica za stariju osobu kao i za
razumijevanje individue i zajednice kojoj ista pripada (Rusac, 2009.).

4. Nasilje nad starijim osobama u razli¢itim kulturama unutar SAD-a

U 2017. godini broj ljudi u SAD-u u dobi od 65 i vise godina iznosio je 50,9
milijuna, $to predstavlja 15,6% stanovni$tva SAD-a. Do 2040. ocekuje se da ¢e
starije odrasle osobe €initi 21,6% stanovniStva. Takoder, u 2017.godini 23% ljudi u
dobi od 65 1 viSe godina bile su rasne 1 etnicke manjine: 9% bili su Afroamerikanci,
8% bili su latino podrijetla, 4% bili su azijskog porijekla, 0,5% bili su americki
Indijanci i domoroci Aljaske i 0,1% havajski/pacifikanski oto¢ani (Administration on
Aging, 2019.). Obzirom na situaciju, potrebna su istrazivanja o navedenom problemu
kako bi se doznale percepcije o zlostavljanju starijih osoba 1 ponasanju prilikom
trazenja pomoc¢i u specifi¢nim sociokulturnim kontekstima. Takoder, istraZivanja su
potrebna kako bi doprinijela razumijevanju prevalencije, ucestalosti, rizika i zaStitnih
¢imbenika te posljedica povezanih sa zlostavljanjem starijih te njihovim podtipovima

unutar razli¢itih kultura (Li i sur., 2020.).
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4.1. Nasilje nad starijim stanovnistvom kineske nacionalnosti

Procjenjuje se da je 2018. godine bilo oko 5,2 milijuna osoba kineske nacionalnosti
unutar SAD-a, Sto ih uz Azijate i pacificke otoCane, €ini najve¢om skupinom
(NCEA, 2021.). Gledaju¢i temeljne vrijednosti kulture, vrijednost sinovske
poboznosti kljucni je aspekt tradicionalnog kineskog konfucijanskog utjecaja, koji je
utkan u njihovu kulturu. (Wang i Dong, 2019.). Temeljne vrijednosti tradicionalne
kulture, kao $to su kolektivizam i obiteljski sklad, sinovska poboznost, bra¢ne i rodne
uloge, duhovnost i drustvene karakteristike, duboko oblikuju norme i o¢ekivanja u
pogledu meduljudskih i/ili drustvenih interakcija vezanih uz zlostavljanje, a isto tako
mogu posluziti i kao odgovor na zlostavljanje starijih osoba unutar kineske zajednice
(Lee i sur., 2014.). lako su stariji kineski imigranti skloniji kulturnoj prilagodbi,
mnogi od njih mogu biti duboko zahvaceni kulturnim normama kolektivizma i
obiteljskog sklada koji naglasavaju grupnu odgovornost i dijeljenje financijskih
sredstava s ¢lanovima obitelji (Chao 1 sur., 2020.). Jedno istrazivanje pokazalo je da
stariji Kinezi toleriraju sukobe unutar obitelji, poput uniStavanja osobnih stvari,
neugodnih odnosa te verbalnih napada bez ozbiljnih emocionalnih ishoda. (Gao i
sur., 2019.).

Kulturne norme kolektivizma i obiteljskog sklada mogu pridonijeti ranjivosti starijih
Kineza, u smislu iskoriStavanja. U jednom istrazivanju starije kinesko stanovniStvo
iskazuje sklonost financijskog uzdrzavanja svoje odrasle djece, cak 1 nakon Sto su se
vjencali te odselili od njih. Sudionici su takoder prijavljivali neovlaSteno koristenje
prihoda ili uStedevine od strane njihove djece, kao 1 neovlaStenih prijenosa
vlasni$tva. Mnogi stariji imigranti oslanjali su se na svoju djecu za upravljanje
materijalnim dobrima, poput upravljanja bankovnim ra¢unima te podizanjem novca s
bankomata, primanje dodatnih sigurnosnih prihoda te beneficija socijalnog
osiguranja. Navedena ovisnost o ¢lanovima obitelji moze pogorsati ranjivost starijih
od mogucih iskoriStavanja. lako su svi sudionici smatrali da je neovlasteno koriStenje
novca starijih osoba od strane neclanova obitelji izrabljivacko i da se treba prijaviti,
pokazalo se da je manja vjerojatnost da ¢e prijaviti financijsko izrabljivanje koje je

pocinio ¢lan obitelji. (Lee i sur., 2014.)
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Kineski sudionici u jednom istrazivanju iskazuju da je nepostivanje te ignoriranje od
strane njihove djece za njih njih najgori i najtezi oblik psihickog zlostavljanja s kojim
su se mogli suodCiti. NajceS¢e opisana dimenzija zlostavljanja starijih osoba je
psihicko ili emocionalno zlostavljanje. Stariji Kinezi dozivljavali su nepostivanje,
ignoriranje te isklju¢ivanje kao posebno uznemirujuée i psihicki nasilno iskustvo.
Jedinstveni oblik psihickog zlostavljanja koje je identificirala ova zajednica bio je
“ttho postupanje”, Sto se obic¢no dozivljavalo kao ekstremni oblik psihickog
ponizenja, odnosno kazne (Lee i sur., 2014.).

Kineski sudionici u istoj, gore spomenutoj studiji, izjavili su da se stariji doseljenici
suoCavaju s dodatnim oblicima psihi¢kog, financijskog i seksualnog zlostavljanja.
(Lee 1 sur.,, 2014.). Kineski stru¢njaci u istoj studiji komentirali su da je
identificiranje seksualnog zlostavljanja starijih osoba posebno izazovno, obzirom da
je to tabu tema u kulturi (Lee i sur., 2014.). Procjene rasprostranjenosti zlostavljanja
starijih osoba u kineskoj zajednici kre¢u se izmedu 10,2% 1 25,8%, s varijacijama u
definicijama, geografskom polozaju i veli¢ini uzorka. U studiji u kojoj je sudjelovalo
266 osoba starijeg kineskog stanovniStva, ucestalost zlostavljanja starijih osoba od
strane Clanova obitelji iznosio je 10,2% (Gao 1 sur., 2019.). U studiji u kojoj su
sudjelovale 1,833 kineske starije Zene, 15,9% je navelo da pati od nekog oblika
zlostavljanja (Dong 1 sur., 2016.). Vezano uz druStvenu podrsku, jedna studija
potvrdila je da kineske starije osobe s viSom razinom ukupne socijalne podrske,
socijalne podrske od strane supruznika i pozitivne socijalne podrSke od strane
¢lanova obitelji imaju manju vjerojatnost da ¢e dozivjeti nasilje u starijoj dobi.
(Zheng 1 sur., 2019.). Utvrdeno je da je ¢vrsta tradicionalna obiteljska struktura
zaStitni ¢imbenik od nasilja nad starijim osobama medu kineskim imigrantima, dok
su suvremene obitelji, koje se odnose na obitelji razvedenih brakova ili binuklearne
obitelji, izvanbra¢ne veze i1 jednoroditeljske obitelji povezane s vecim rizicima od
nasilja nad starijim osobama. (Li 1 sur., 2019.). Sli¢no tome, druga studija pokazuje
da je starije kinesko stanovnistvo koje je odraslo s manjkom obiteljske kohezije bilo
pod ve€om vjerojatnoSc¢u da ¢e dozivjeti nasilje. (Gao 1 sur., 2019.).

Istrazivanje koje ispituje nasilje nad kineskim stanovnistvom koje zivi u SAD-u kao

rizi¢ne faktore navodi dob, spol, stupanj obrazovanja, prihode, odnosno financijsko
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stanje, tjelesno oSteCenje/zdravstveno stanje, trajanje boravka u SAD-u, povijest
djecjeg zlostavljanja i1 zlostavljanja od strane partnera i povijest depresije (NCEA,
2021.).

Istrazivanje provedeno sa starijim kineskim stanovniStvom pronalazi da su naj¢esc¢i
pocinitelji nasilja nad istima osobe mlade zivotne dobi (Gao i sur., 2019.). Takoder,
druga studija je pokazala da je dobna skupina iznad 80 godina imala najvece izglede
za sveukupno zlostavljanje u svim kategorijama (Dong, 2016.). Sli¢no tome, druga
studija pokazala je da je starija dob povezana s ve¢im rizikom od zlostavljanja, a
rezultati pokazuju i da su muskarci izlozeni vecem riziku od zlostavljanja kao i od
financijskog iskoristavanja (Chen i Dong, 2015.). Sto se ti¢e zanemarivanja od strane
njegovatelja, studije pokazuju da je Zenski spol pod povecanim rizikom (Dong i
Wang, 2017.). Jedno istrazivanje pokazuje da starije osobe s najniZim stupnjem
obrazovanja imaju najmanju prevalenciju umjereno definiranog nasilja starijih i sve
definicije financijskog iskoristavanja (Chen i Dong, 2015.). Jedna studija pokazala je
da starije odrasle osobe s najviSom razinom prihoda imaju najvecu prevalenciju
strogo definiranog cjelokupnog nasilja nad starijim osobama i sve definicije
financijskog iskoriStavanja (Chen 1 Dong, 2015.). Gao i sur. (2019.) u svojoj studiji
prikazuju da su viSe razine akulturacije bile pozitivno povezane sa zlostavljanjem
starijih osoba i emocionalnim zlostavljanjem (Gao i sur., 2019.). Drugo istrazivanje
pokazalo je da je dulji boravak u SAD-u povezan sa povecanim rizikom financijskog
iskoriStavanja (Dong 1 Wang, 2017.). Jedno istraZivanje pokazalo je da pojedinci koji
su povezani sa zlostavljanjem djece imaju i do dva puta vece izglede da ¢e biti
zlostavljani od strane svoje djece 1 intimnog partnera, a oni koji su dozivjeli
zlostavljanje od strane intimnog partnera bili su povezani s gotovo Sest puta vecim
izgledima za zlostavljanje starijih osoba (Dong i Wang, 2019.). IstraZivanje otkrivaju
da su psiholosko zlostavljanje starijih osoba, fizicko/seksualno zlostavljanje starijih
osoba 1 financijsko iskoriStavanje bili €eS¢i medu onima koji su dozivjeli
zlostavljanje djece i zlostavljanje od strane intimnog partnera (Wang i Dong, 2019.).
Jedno istrazivanje ukazuje na to da su depresivni stariji Kinezi u vecem riziku od
zlostavljanja (Gao isur., 2019.). Dong i Simon (2016., prema NCEA, 2021.) navode

da su osobe sa smanjenim psihickim funkcijama u vecem riziku od zanemarivanja.
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4.2 Nasilje nad starijim Afroamerikancima

Afroamericka populacija u dobi od 65 i vise godina brojala je 3,0 milijuna osoba
2004. godine, a predvida se da ¢e brojka porasti na preko 10, 4 milijuna do
2050.godine (NCEA, 2007.). U 2018. godini u SAD-u je bilo priblizno 4,5 milijuna
Afroamerikanaca u dobi od 65 1 viSe godina, ¢ine¢i 9% starije populacije. Ocekuje se
da ¢e do 2060. godine afroamericka skupina narasti na vise od 12 milijuna, ¢ineci
13% starijeg stanovniStva (NCEA, 2021.). Stopa siromastva u 2018. godini za
Afroamerikance u dobi od 65 i vise godina iznosila je 18,9%, gotovo dvostruko vise
od starijih Amerikanaca koja je iznosila 9,7%. U 2017. godini 39% starijih
Afroamerikanaca imalo je jedan ili viSe oblika tjelesnog oSte¢enja. U 2018. godini
39% Afroamerikanaca u dobi od 65 i vise godina Zivjelo je samo (36% muskaraca i
41% Zena).

Unato¢ brzom rastu starije afroamericke populacije u SAD-u, zlostavljanje i
zanemarivanje starijih osoba unutar njihovih obitelji i dalje je nedovoljno razvijeno
podrudje istrazivanja. Horsford i sur. (2011.) u svom radu predstavljaju ekoloski i
kulturno utemeljen okvir za prouCavanje nasilja nad starijim osobama unutar
afroameri¢ke populacije. Model je razvijen na temelju Bronfenbrennerovog
ekoloskog modela ljudske okoline, a u njemu su sadrzani i kulturni i zastitni
¢imbenici. Namjera modela je pruZiti razumijevanje zlostavljanja i zanemarivanja
starijih osoba u afroameri¢kim obiteljima, uzimajuéi u obzir utjecaj kontekstualnih
¢imbenika kao $to su naslijede ropstva, socijalna isklju¢enost, strukturna segregacija
1 rasizam. Za razliku od mladih Zrtvi, starije afroamericke Zrtve opisuju svoja
iskustva 1 prirodu zlostavljanja 1 zanemarivanja kao intenzivnije i Stetnije (Tauirac i
Scruggs, 2006.). ZabiljeZzeno je da su njegovatelji koji su izloZeni trajnom stresu i
teretu skrbi izloZeni veéem riziku da ¢e pociniti zlostavljanje i zanemarivanje nad
starijim osobama, osobito ako imaju iskljuivu odgovornost za njihovu dobrobit
(Benton, 1999., prema Horsford i sur., 2011.). Isto tako, razina rizika se povecava
ako njegovatelji imaju emocionalne ili mentalne zdravstvene probleme, kao $to su
depresija ili anksioznost, ili ako su skloni zlouporabi i ovisnosti o psihoaktivnim
tvarima. Takoder, njegovatelji koji su kao djeca bili zlostavljani, pod veéim su
rizikom da ¢e zlostavljati svoje starije roditelje (Griffin i Williams, 1992., prema

Horsford i sur., 2011.). Nadalje, njegovatelji koji su ovisni o starijima, mogu
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dozivjeti snaznu kognitivnu disonancu kao rezultat krSenja drustvenih oc¢ekivanja za
normalno ponasanje odraslih osoba, odnosno oc¢ekivanja povezanih sa financijskom
neovisnosti odraslih. Afroamericki njegovatelji koji nemaju pristup profesionalnim
uslugama koje bi im mogle pomo¢i u razvijanju njegovateljskih vjeStina pod
povecanim su rizikom za sudjelovanje u praksi zlostavljanja i zanemarivanja starijih.
Nadalje, oni cCesto dozivljavaju kontekstualne prepreke u razvijanju navedenih
vjestina zbog njihovog rigidnog rasporeda radnog vremena ili ograni¢enog pristupa
kulturno relevantnim uslugama. Takoder, opée nepovjerenje prema institucijama isto
tako sprjeCava njegovatelje da potraze mogucnost pristupa specijaliziranijim

uslugama (Hall, 1999., prema Horsford i sur., 2011.).

Starija dob povefava rizik od zanemarivanja jer njegovatelji mogu smanjiti
odgovornost skrbi kao sredstvo kojim ¢e sprijeciti mogucée sagorijevanje. To moze
povecati rizik od socijalne izolacije starijih osoba, obzirom da su im njegovatelji i
njihova podrska ponekad jedina alternativa za pristup financijskoj, socijalnoj i
medicinskoj podrsci. Afroamericke starije osobe mogu se osjecati obveznim zadrzati
ulogu skrbnika u njihovoj vlastitoj obitelji (Boyd — Franklin, 2003., prema Horsford i
sur., 2011.). U nastojanju da ne postanu teret rodbini, afroamericki stariji odlucuju
zadrzati za sebe emocionalne potrebe, Sto bi th moglo dovesti do usamljenosti,
izolacije ili depresije (Groger, 2002.). Nadalje, afroamericki stari ponekad nece biti
voljni traziti pomo¢ u zajednici, osobito ako smatraju da su oni i njihove obitelji u
riziku od diskriminacije na temelju rase. Prepoznavanje i prijavljivanje nasilja moze
biti iznimno bolno iskustvo za afroamericke starije osobe, ponajviSe zbog
kulturoloskih ocekivanja snazne obiteljske zajednice 1 iznimnog poStivanja starijih.
Afroamerikanci su poznati po svojoj uzajamnoj lojalnosti i predanosti obitelji,
posebno u vrijeme potrebe i krize kada se oslanjaju jedni na druge (Boyd — Franklin,
2003., premaHorsford 1 sur., 2011.). Afroamericke majke imaju posebno mjesto u
obitelji i imaju tendenciju biti prepoznate kao Cuvari i “ki¢ma‘ obitelji. Starije osobe
u afroamerickim obiteljima imaju posebno mjesto i predstavljaju mudrost, Cast,
otpornost 1 dostojanstvo 1 na temelju toga ocekuje se da ¢e biti iznimno postovani od
strane rodbine 1 zajednice. Ropstvo je dovelo do viSestrukih oblika sistemskog

rasizma i strukturalne segregacije povezane s verbalnim ili fizickim napadima,
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zdravstvenim 1 ekonomskim stopama nejednakosti kao Sto su prepreke u pristupu
visokoj Kkvaliteti zdravstvenih i obrazovnih usluga te jednakom zapoSljavanju,
nedostatku pristupa jednakom stanovanju, nedostatku ekonomskih mogucénosti $to
pridonosi visokoj razini siromastva, nerazmjernoj zatvorenosti i ukljuenosti u
pravosudni sustav te visokim stopama koristenja socijalnih agencija (Hollar, 2001.).
Navedeni izazovi koji imaju povijesne veze s ropstvom i strukturnom segregacijom
nastavljaju s negativnim utjecajem na afroamericke starije osobe, a od toga dolazi i
nedostatak povjerenja prema javnim institucijama (Hollar, 2001.).

Siromastvo se navodi kao jedan od klju¢nih rizi¢nih faktora za afroamericke starije
osobe. Nestalni, fizicki teSki i nedovoljno placeni poslovi ostavili su male
mogucnosti za osiguranje dostojne mirovine i starosti, a zbog toga ¢e se afroamericke
starije osobe ¢eS¢e oslanjati na socijalnu pomo¢, prihode od invalidnine te
financijsku pomo¢ njegovatelja (Williams, 1990.; prema Horsford i sur., 2011.).

U istrazivanju koje se bavi nasiljem nad starijim Afroamerikanacima, nekoliko
rizi€nih ¢imbenika medu opéom populacijom dosljedno pokazuje da se starije
odrasle osobe izlazu povecanoj prijetnji zlostavljanja (NCEA, 2021.). Spomenuti
faktori rizika jednako su primjenjivi i na starije osobe s nedostatkom usluga. Oni
ukljucuju funkcionalne deficite, kognitivna oSte¢enja, drustvenu izolaciju te
ograni¢ene ekonomske resurse. Ovisnost pocCinitelja o starijoj osobi, zlouporaba
droga 1 kriminalna povijest takoder mogu povecati vjerojatnost zlostavljanja.
Visestruki oblici ugnjetavanja proizasli iz trajnog sistemskog rasizma, ageizma,
klasizma 1 seksizma kolektivno izlazu starije osobe podloZnosti nasilju (NCEA,
2021.). Dodatni ¢imbenici specificni za afroamericko iskustvo povecavaju prijetnje
za nasilje nad starijim osobama. Sustavno ugnjetavanje i diskriminacija stvaraju mo¢
neravnoteze 1 jacaju stereotipe koji su marginalizirali Afroamerikance i stavili ih pod
povecani rizik od zlostavljanja i iskoriStavanja (Jervis i1 sur., 2016.). Izlozenost
rasizmu 1 segregaciji tijekom Zivota dodatno utjeCe na nagomilani stres Kkoji
dozivljavaju Afroamerikanci, znacajno djeluju¢i na cjelokupno zdravlje i
povecavajudi rizik od kroni¢nih bolesti te izazivanje vece podloZznosti zlostavljanju
(Mouton i Southerland, 2017., prema NCEA, 2021.). Zdravstvene razlike i
ekonomske poteskoce u kojima su posredovale mnoge Afroamericke obitelji u sjeni

institucionalnog rasizma, stavljaju starije u ve¢i rizik (Tauirac i Scruggs, 2006.).
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Nepovjerenje Afroamerikanaca u povijesno diskriminirajuéi zakon 1 njegovu
provedbu kao i u vladine institucije, oslabljuju sposobnost zajednice da prijavi
zlostavljanje 1 trazi resurse za pomo¢ (Jervis i sur., 2016.). Nepravedna raspodjela
zdravstvene skrbi, socijalnih usluga i ekonomskih resursa zajednicama na temelju
boje koze stvara brojne izazove i ogranicenja te ogranicava pristup odgovarajucoj
podrsci starijim osobama. Nedostatak kulturno relevantne podrske i usluga u
zajednici smanjili su ucinkovitost dostupnih intervencija (Mouton i Southerland,
2017.). Dugotrajne traume povezane s ropstvom ostavile su posljedice na generacije
te mogu oslabiti ili pogorSati osjetljivost na stresore povezane sa
zlostavljanjem.Vjerojatnije je da ¢e stariji Afroamerikanci zivjeti u siromasnijim i
nedovoljno opsluzenim podru¢jima gdje su visoke stope kriminala, izlazuci se

povecanoj §teti i vecoj podloznosti nasilju.

Afroamerikanci imaju istaknutu tradiciju ukljucivanja zajednice u svoju mrezu
podrske, ukljucujuéi Siru obitelj, susjede, crkvu, usluzne organizacije koje su im
pruzile osjecaj pripadnosti, podrske i sigurnosti kroz povijesne izazove s kojima su se
susreli. Nadalje, osim spomenute vaznosti zajednice, veliku ulogu u Zivotima
Afroamerikanaca ima duhovnost. Vjerska pripadnost bila je vazan izvor snage i
zaStite u vremenima nevolje, pruZzaju¢i podrsku starijim Afroamerikancima i
njihovim njegovateljima. Obiteljska lojalnost i jedinstvo dugo su bili izvor otpornosti
za transgeneracijsko ugnjetavanje i zlostavljanje kroz koje su prolazili. U
afroamerickim zajednicama starije osobe iznimno su cijenjene zbog svoje snage,
mudrosti 1 dostojanstva. Afroameri¢ke majke prepoznate su kao zaStitnice obitelji 1
postovane su zbog ¢vrstine 1 potpore koje pruzaju svojoj obitelji i rodbini (Horsford i

sur., 2010.).

Snazna odanost obitelji i zajednici osnova je nevoljkosti Afroamerikanaca da javno
otkriju 1 prijave nasilje nad starijim osobama unutar obitelji. Starije osobe Stite¢i
zlostavljace - ¢lanove obitelji, nisu sklone izlagati ih kaznenoj prijavi i potencijalnoj
zatvorskoj kazni. Ovakva praksa ukazuje na sklonost neprijavljivanju nastale Stete i
nespremnosti da se priznaju prekrSaji (Enguidanos 1 sur., 2014.). Povijesno

diskriminirajuca praksa provedbe zakona dovela je do nepovjerenja Afroamerikanaca
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prema vlastima i dovela je u pitanje njihovu sposobnost pruzanja prijeko potrebnih i
kulturno primjerenih usluga koje ¢e smanjiti nasilje. Nadalje, afroamericke starije
osobe sklonije su koristiti neformalne mreze podrske u zajednici. (Joseph 1 Gonzalez,
2018.)

Iako se status etnicke manjine navodi kao ¢imbenik rizika za zlostavljanje starijih
osoba, podaci studije nisu pokazali znacajne rasne razlike u ucestalosti zlostavljanja.
Istrazivaci su utvrdili da su promjenjivi ¢imbenici rizika loSeg zdravlja i socijalne
potpore utvrdeni kao pretpostavke za predvidanje nasilja medu svim ispitanim
skupinama. (Hernandez-Tejada i sur., 2013.). Pronadene su razlike u ucestalosti
razli¢itih vrsta zlostavljanja medu skupinama (Dyer i sur., 2020.).

U usporedbi s drugim skupinama, stariji Afroamerikanci mogu biti pod pove¢anim
rizikom financijskog iskoristavanja i psihickog zlostavljanja (Beach i sur., 2010.).
Jedna studija pokazala je da je tri puta veca vjerojatnost da ¢ée Afroamerikanci
prijavljivati financijsko nasilje i1 Cetiri puta veca vjerojatnost da ¢e prijavljivati
psihicko zlostavljanje od neafrickih Amerikanaca. Rasa, etni¢ka pripadnost, dob,
spol, kulturna uvjerenja 1 vrijednosti, te kontekstualni ¢imbenici konvergiraju s Cetiri
puta povecanim rizikom od zlostavljanja starijih osoba. Uz fizi¢ko zlostavljanje,
verbalno je zlostavljanje najcesce identificirani oblik nasilja kod Afroamerikanaca

(Tauriac i Scruggs, 2006.).

4.3 Nasilje nad starijim Latinoamerikancima

Latinoamerikanci su najbrze rastuca etnicka manjina u SAD-u (Zavod za popis
stanovniStva u SAD-u, 2000.). U 2004. godini latino stanovni$tvo u dobi od 65 i vise
godina brojalo je 2,2 milijuna ljudi, a procjenjuje se da ¢e do 2028. godine postati
najveca starija etnicka skupina (Uprava za starenje, 2002.). Unato¢ ovome trendu,
pruzanje usluga usmjerenih na latino starije osobe imaju nekoliko ogranicenja
(Angel, 2006.).

Parra — Cardona i sur. (2008.) kroz svoj rad predstavili su integrativni teorijski okvir
koji potice ekolosko i kulturno razumijevanje zlostavljanja i zanemarivanja starijih
Latinoamerikanaca. Predlozeni model je poticaj znanstvenika vezan uz potrebu za

proucavanjem zlostavljanja starijih osoba u latino obiteljima koriStenjem teorijskog
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okvira koji opisuje vise ¢imbenika koji utje¢u na zrtvu i zlostavljaca, te na njihove
obitelji (Vazquez i Rosa, 1999., prema Parra — Cardona i sur., 2008.).

Predlozeni model pocCiva na pretpostavci da se latino obitelji koje se brinu za starije
¢lanove mogu prilagoditi zahtjevima starenja isklju¢ivo ukoliko imaju podrsku
njegujuéeg okruzenja. Korisnost ovog modela je viSestruka jer najprije opisuje
zlostavljanje i zanemarivanje starijih osoba kao visestruki problem te identificira
specificne ¢imbenike rizika povezane s etiologijom i1 odrzavanjem zlostavljanja i
zanemarivanja starijih osoba u latino obiteljima. Nadalje, model pruza klini¢ku sliku
primjene, ukljucujuéi razmisljanja o potrebi terapeuta da proSire svoj opseg prakse
izvan tradicionalnih intervencija obiteljske terapije. Prikazana je kratka studija
slu¢aja koja ilustrira primjenu modela s latino obiteljima. Model sazima i
makrosistemske ¢imbenike povezane sa zemljama u kojima su Latinoamerikanci
zivjeli prije preseljenja u SAD. Starije latino Zene u vecoj su vjerojatnosti da ¢e
dozivjeti tjeskobu, drustvenu izolaciju kao i stres zbog socijalne ovisnosti, nego
latino muskarci (Tran, 1997., prema Parra — Cardona i sur., 2008.). Cimbenici kao

Sto su ocekivanja o rodnim ulogama, koja nalazu Zenama da toleriraju nasilje i da se
usredotoce na sluzenje drugima, ekonomska ovisnost i drustvena ocekivanja koja ne
toleriraju razvod predlozeni su kao potencijalni razlozi zbog kojih starije
Latinoamerikanke ostaju u nasilnim bra¢nim odnosima (Vazquez i Rosa, 1999.,
prema Parra — Cardona i sur., 2008.). Medutim, takvi prijedlozi su samo teoretski i
trebaju  biti  potvrdeni istraZivanjima. Rizik od zlostavljanja  starijih
Latinoamerikanaca povezan je 1 sa visokom razinom fizicke, ekonomske 1
emocionalne ovisnosti (Montoya, 1997., prema Parra — Cardona i sur., 2008.). Latino
starije osobe rodene u inozemstvu mogu biti dosta ovisne o svojoj rodbini zbog
ekonomskih, ali 1 kulturnih ¢imbenika (npr. nedostatak mirovinskih prihoda, jezi¢ne
barijere 1 sli¢no. ). Takoder, bitno je spomenuti i zdravstveno stanje kao rizi¢ni
¢imbenik. Starije osobe koje imaju kroni¢ne zdravstvene probleme koje rezultiraju
mentalnim oStecenjima pod veéim su rizikom od zlostavljanja (Lachs i Pillemer,
2006.). Slicno tome, kroni¢ne bolesti mentalnog zdravlja i poremecaji raspoloZenja
kao Sto su depresija 1 anksioznost, mogu staviti latino obitelji pod ve¢i rizik od
nasilja, osobito ako obitelji nemaju pristup resursima koji su im potrebni da se

ucinkovito nose sa stresorima koji se povezuju s prethodno navedenim uvjetima
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(Morano i Bravo, 2002.). Za razliku od svojih kolega rodenih u SAD-u, latino starije
osobe rodene u inozemstvu pod vec¢im su rizikom za dozivljavanje druStvene
izolacije 1 kulturalnih sukoba. Nedostatak znanja engleskog jezika takoder se smatra
¢imbenikom rizika jer starije osobe rodene u inozemstvu ¢esto su ograni¢ene na vrstu
1 kvalitetu mreze socijalne podrSke koju su u moguénosti uspostaviti. Nadalje, mozda
¢e se morati oslanjati na dvojezi¢ne osobe u situacijama kada im je potrebna pomo¢
zbog suocavanja sa zlostavljanjem. Vjerojatnije je da ¢e biti izlozeni kulturnim
sukobima koji mogu dovesti do depresije ili anksioznosti, a isto tako oni imaju nize
stope adekvatnog zdravstvenog osiguranja (Montoya, 1997., prema Parra — Cardona i
sur., 2008.). Enguidanos i sur. (2012.), proveli su istrazivanje koriste¢i se metodom
fokus grupe u kojoj su sudjelovali Afroamerikanci (n=11), Latinoamerikanci koji
govore engleski (n=6), Latinoamerikanci koji govore Spanjolski (n=12), bijelci koji
nisu Latinoamerikanci, odnosno “Bijeli Amerikanci“ (n=9) 1 afroamericki
njegovatelji starijih osoba (n=5). Rad istrazuje kako starije odrasle osobe iz razli¢itih
rasnith 1 etnickih sredina u Sjedinjenim Americkim DrZzavama doZivljavaju
zlostavljanje starijih osoba, a proveden je u Los Angelesu, obzirom da je on jedan od
unutar samih grupa, §to pokazuje da se percepcije razlikuju od pojedinaca pa do
samih kultura, no Cetiri teme proizasle su samo iz latino fokus grupa. Macizam
(musko oc¢ekivanje dominacije), nedostatak poStovanja, ljubav izmedu zlostavljaca 1
Zrtve 1 potreba za ranom intervencijom pri prvim naznakama zlostavljanja. Vec¢ina
ovih ideja izrazena je u latino grupama koje govore engleski 1 Spanjolski, ali su ih
jace naglaSavali jednojezicni Latinoamerikanci koji govore Spanjolski, oni su takoder
izrazili vecu solidarnost u svojim stavovima prema zlostavljanju starijih. Obje fokus
grupe Latinoamerikanaca raspravljale su o tome da, iako spol nije bitan u smislu
definicije zlostavljanja, prema njihovom iskustvu vjerojatnije je da ¢e poCinitelj biti
muskarac (Enguidanos i sur., 2012.).

Ovu temu pokrenula je rasprava sudionika o mac¢izmu i podloznosti Zena unutar
latino kulture. To sugerira da spol predstavlja kulturoloski specifi¢an ¢imbenik rizika
za zlostavljanje medu Latinoamerikancima, stoga Zene iz tradicionalnijih brakova
mogu biti u vecem riziku od nasilja od strane intimnog partnera u starijoj dobi.

Sudionici grupe Spanjolskog govornog podrucja izrazili su zanimljivu povezanost
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izmedu ljubavi, poStovanja, zlostavljanja i prijavljivavanja. Neki sudionici su naveli
da parovi ili obitelji koje godinama trpe nasilje to ¢ine zbog ljubavi. Drugi su
podijelili da ako u vezi postoji “ljubav” onda se zlostavljanje ne smije prijavljivati jer
je ljubav najvaznija stvar, §to bi znacilo da je nakon prijave prestala. Unatoc
uvjerenju da je ljubav vazno uzeti u obzir pri odlucivanju hoce li prijaviti
zlostavljanje, latino sudionici paradoksalno su izjavili da je intervencija potrebna na
prvu naznaku zlostavljanja. Sudionici su naveli da je vrijeme prijavljivanja klju¢no u
sprjeCavanju eskalacije i razvoja dugorocnog obrasca zlostavljanja. Na prijavljivanje
se gledalo kao na mehanizam prevencije, a ne kao kaznjavanje (Enguidanos i sur.,

2012).

5. Nasilje nad starijim osobama u Europi

Demografski pokazatelji ukazuju na povecéani udio starijeg stanovniStva u Europi.
Prema podacima Eurostata vidljivo je kako se udio starijih osoba u ukupnom
stanovnistvu u periodu od 2008. do 2018. povecao za 2,6% te sada iznosi 19%. Kroz
istrazivanja provedena u nekoliko europskih gradova, medu kojima je 1 grad Zagreb,
analizirane su specifi¢nosti nasilja nad starijim osobama u Europi.

Ludvigson 1 sur. (2022.) proveli su istrazivanje koje za cilj ima istraZiti iskustva
zlostavljanja medu samim Zrtvama. Izravnim ispitivanjem samih Zrtvi, razumijevanje
zlostavljanja starijih osoba moze se produbiti, $to je vrlo poZeljno i1 korisno za
adekvatnu prevenciju 1 intervenciju. Uzastopni bolnicki pacijenti od 65 1 viSe godina
u bolni¢koj klinici u Svedskoj pozvani su na sudjelovanje, a identificirane su 24 Zrtve
zlostavljanja starijih osoba. Provedeni su polustrukturirani kvalitativni intervjui, a
transkripti su analizirani kvalitativnom analizom sadrzaja. Prije intervjua, medicinska
sestra na odjelu podijelila je potencijalnim sudionicima upitnik koji ukljucuje
instrument za probir REAGERA-S, kao i informacije o dobrovoljnom sudjelovanju i
informiranom pristanku. Instrument za provjeru ukljucivao je devet pitanja o
razli¢itim vrstama zlostavljanja. Prije intervjua sudionicima nije predstavljena
precizna definicija zlostavljanja starijih osoba. Umjesto toga, informacije koje su

prethodile intervjuima ukljucivale su prili€no nejasne opise zlostavljanja starijih
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osoba (npr.”biti podvrgnut negativnim radnjama”) kako bi se sprijecilo usmjeravanje
misli ili prica sudionika za prikupljanje podataka. Kasnije istog ili sljede¢eg dana,
kvalitativni intervju je obavljen u privatnoj prostoriji. Za intervjue su koriStena
otvorena pitanja poput “Mozete 1i mi re¢i nesto vise o tome ¢emu ste bili izloZzeni?” i
“Kakvi su Vasi osjeéaji kad danas razmisljate o tome?”. Analiza je stvorila Cetiri
teme koje zajedno daju sveobuhvatnu sliku zlostavljanja starijih osoba iz subjektivne
perspektive sudionika. Ranjivost u starijoj dobi, koja se uglavnom odnosila na
razli¢ite oblike ovisnosti o drugim ljudima (drustvena, fizicka 1 ovisnost o
medicinskoj skrbi), iskustva iz ranijeg Zivota koja ukljuuju vremena problema i
nedaca, ali i radosti, zatim percepcije o razli¢itim oblicima nasilja, U njihovim su
pri¢ama najistaknutiji obrasci zanemarivanja i psihi¢kog nasilja dok su ekonomsko,
fizicko i1 seksualno nasilje manje izrazeni te posljedice i patnje zbog zlostavljanja.
Iskustva zlostavljanja sudionika bila su sli¢éna prethodnim opisima zlostavljanja
starijih osoba od strane trecih osoba i opisima zlostavljanja medu mladim odraslim
osobama, ali su se odredeni aspekti bitno razlikovali. Ranjivost zbog starenja i
bolesti dovela ih je do ovisnosti o drugima i smanjene autonomije. Preneseni su
bogati opisi zanemarivanja, psihickog zlostavljanja i drugih vrsta zlostavljanja u
kontekstu usluga skrbi i obiteljskih odnosa (Ludvigson i sur., 2022.).

Saga 1 sur. (2021.) proveli su istrazivanje kojem je cilj dati glas Sti¢enicima
istrazujuci iskustva njihovih rodaka sa zlostavljanjem starijih osoba u starackim
domovima u Norveskoj. Rezultati pokazuju da su rodaci zanemarivanje dozivljavali
kao najraSireniji problem, a psihi¢ko zlostavljanje od osoblja do stanara kao klju¢ni
problem. Tjelesno zlostavljanje uglavnom se odnosilo na agresiju od osobe do osobe.
Rodaci su smatrali da je zlostavljanje starijih osoba u staratkim domovima povezano
s niskom kompetencijom osoblja, niskim brojem osoblja, loSim vodstvom starackog
doma, radnom kulturom koju karakterizira strah i lojalnost prema poslodavcu ili
suradnicima, te nedostatkom individualizirane skrbi za Sticenike (Saga 1 sur., 2021.).
Nadalje, i sami su rodaci dozivjeli maltretiranje od strane djelatnika starackih
domova, zbog Cega su bili pod stresom, tjeskobom i nepovjerenjem. Rodaci su
takoder izrazili potrebu da nadoknade nedostatak skrbi.

Myhre 1 sur. (2020.) u svom istrazivanju za cilj imaju istraziti percepciju voditelja

staraCkih domova o zlostavljanju i zanemarivanju starijih osoba. Uzorak istraZivanja

23



odabran je iz 12 starackih domova u Sest op¢ina u Norveskoj. Sudionici su
prikupljeni u razdoblju od Sest mjeseci, od kolovoza 2018. do kraja sijecnja 2019. E-
poruka za sudjelovanje poslana je voditeljima zdravstvene skrbi u 11 op¢ina u
gradskim i ruralnim podru¢jima. Provedeno je kvalitativno istrazivanje putem
intervjua sa 6 fokus grupa u koje je ukljuceno 28 voditelja starackih domova u ulozi
voditelja skrbi. Istrazena je percepcija voditelja starackih domova o razliitim
vrstama zlostavljanja u razliCitim situacijama. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju
da su zlostavljanje i zanemarivanje starijih osoba zanemareni problem sigurnosti
pacijenata (Myhre i sur.,2020.). Iz analiza su proizasle tri analitiCke kategorije: prva
kategorija odnosi se na zlostavljanje od strane $ticenika u domu, koje se smatralo kao
“normalan dio Zivota u starackom domu”; ¢inilo se da je agresija od osobe do osobe
toliko uobicajena da su je voditelji skrbi dozivljavali kao normalnu i nisu imali
strategiju za rjeSavanje. Nadalje, zlostavljanje od strane rodbine dozivljavano je kao
“privatna stvar”; rodbina s nasilnim ponaSanjem koja posjecuje Sticenike starackih
domova tesko je opisana i smatra se da je to nesto Sto bi se trebalo zadrzati izmedu
Sticenika i rodbine, kao obiteljska stvar. Zlostavljanje od strane osoblja za izravnu
skrb dozivljava se kao “nezamisliv dogadaj”; smatralo se da je o zlostavljanju
osoblja prema starijoj osobi teSko govoriti 1 da nije u skladu s povjerenjem voditelja

u njihove zaposlenike.

Macasa i sur. (2013.) zeljeli su istraziti rasprostranjenost psihickog zlostavljanja
starijih osoba u razdoblju od 12 mjeseci. Uzorak istrazivanja sastojao se od
nasumic¢no odabranih Zena 1 muskaraca iz opc¢e populacije (iako su reprezentativne
po dobi 1 spolu) koji Zive u gradovima sedam europskih zemalja (Njemacka,
Stuttgart; Grcka, Atena; Italija, Ancona; Litva, Kaunas; Portugal, Porto; gpanj olska ,
Granada; Svedska, Stockholm).

Svedska i Njemacka imale su najvecu prevalenciju ukupnog psihi¢kog zlostavljanja,
a Spanjolska i Italija najmanju. Osim toga, ispitanici u dobi od 60-64 i 70-74 godine i
muskarci prijavili su vise ukupnog psihickog zlostavljanja nego ispitanici druge dobi
1 Zene. Takoder, psihicko zlostavljanje bilo je viSe zastupljeno medu
razvedenim/odvojenim sudionicima, medu onima koji su Zivjeli u najmu, nisu znali

Citati/pisati, onima sa nezavrSenom osnovhom Skolom, osnovnom Skolom, onima
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koji imaju financijsku potporu, odnosno mirovinu i koji su zivjeli sami ili samo s
partnerom/supruznikom. Sli¢ni rezultati prikazani su i za manje oblike psihickog
zlostavljanja. Prevalencija manjeg psihi¢kog zlostavljanja bila je 29,1 % u Svedskoj
i 25 % u Njemackoj, a najniza u Spanjolskoj 10,8 % i Italiji 9,9 %. Psihicko
zlostavljanje u najve¢em dijelu pocinjeno je od strane supruznika/partnera (37,1%),
zatim od strane prijatelja/susjeda/poznanika (27,7%), ostali ¢lanovi obitelji (npr.
bra¢a) imali su najnizu razinu (16%). Sudionici iz Grcke, Italije, Portugala i
Spanjolske u usporedbi s onima iz Njemacke bili su manje izlozeni sveukupnom
psihickom nasilju, a to je vrijedilo i za sudionike u dobi od 75 do 79 godina u
usporedbi s onima u dobi od 60 do 64 godine. Sudionici koji su iskazali visoku
socijalnu podrsku i koji nisu imali financijskih poteskoca imali su nizu vjerojatnost
da ¢e doZivjeti sveukupno psihicko nasilje. Suprotno tome, sudionici koji su Zivjeli u
iznajmljenim stanovima te konzumirali alkohol imali su vece vjerojatnosti da ce
dozivjeti psihicko nasilje. Takoder, sudionici koji Cesto koriste zdravstvene usluge te
iskazuju visoku razinu anksioznosti i somatskih simptoma isto su imali povecane
Sanse da ¢e dozZivjeti psihiCko nasilje. U regresijskoj analizi rezultati su pokazali
kako su Gréka, Italija, Portugal i Spanjolska pod manjim rizikom za doZivljavanje
psihi¢kog nasilja, Sto nuZzno ne mora znaciti da je doista tako (Macasa 1 sur.,2013.).
Postoji moguénost da su sudionici koji Zive u juznoeuropskim zemljama bili manje
spremni otkriti iskustva nasilja u usporedbi sa sudionicima iz Njemacke. Psiholosko
nasilje moze biti povezano sa kulturnim prizvukom pa se iz tog razloga moZe veoma

razlikovati u ispitanim zemljama.

Rusac, S. (2009.) u istrazivanju provedenom na podru¢ju grada Zagreba zeljela je
utvrditi koje oblike nasilja starije osobe dozivljavaju u obitelji, zatim, dobiti uvid u
oblike nasilja u odnosu na sociodemografska obiljezja starijih osoba te ispitati
percepcije starijih osoba o prijavljivanju nasilja u njihovoj dobnoj skupini i
poznavanju starije osobe s iskustvom nasilja u obitelji. U istrazivanju je sudjelovalo
1 000 osoba starijih od 65 godina, od toga 36% osoba muskog spola (N=380) 1 62%
zenskog spola (N=620). Raspon dobi kretao se od 65 do 95 godina. Uzorak je
konstruiran kao probabilisti¢ki uzorak sa slu¢ajnim odabirom ispitanika unutar

kucéanstva s namjerom osiguravanja reprezentativnosti za odraslo stanovniStvo
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Zagreba starije od 65 godina. Rezultati su pokazali da postoje razlike u dozivljenim
oblicima nasilnih ponaSanja s obzirom na sociodemografska obiljezja starijih osoba.
Nizi obrazovni status pokazao se znacajnim kod psihickog, materijalnog 1 tjelesnog
nasilja. Utvrdena je povezanost izmedu nize mirovine 1 dozivljavanja psihickog
nasilja. Starije osobe koje su materijalno ovisne, i koje imaju djecu, znacajno vise su
izlozene psihickom i tjelesnom nasilju. Takoder, stariji u dobi 75-84 godina znacajno
vise iskazuju dozivljeno materijalno nasilje. Spol ispitanika nije se pokazao
znacajnim, kao ni brac¢ni status.

Rusac i sur. (2020.) takoder su proveli i istrazivanje kojem je cilj ispitati percepciju
djelatnika i korisnika domova za starije o nasilju nad starijim osobama, putem vise
razli¢itih procjena. Iz 11 domova za starije osobe na podru¢ju Grada Zagreba
odabran je prigodan uzorak korisnika i zaposlenika u svakom domu za starije osobe
(oko 51 % zaposlenika po ustanovi i 17 % korisnika po ustanovi). U istrazivanju su
koriStene dvije verzije anketnog upitnika, verzija skra¢enog oblika prilagodena je
posebno korisnicima, a druga verzija djelatnicima doma za starije. Na temelju
dobivenih rezultata vidljivo je da je viSe od polovine djelatnika upoznato s temom
nasilja nad korisnicima ustanova i smatraju da to podrucje nije zanemareno u domu u
kojem rade. Od ukupno 472 djelatnika njih 66 osobno poznaje korisnika doma
izloZzenog nasilju i veéina iskazuje spremnost za prijavljivanje istoga, ukoliko bi
svjedocili dogadaju. Trideset posto korisnika domova procjenjuje druStvenu skrb
dobrom, dok je ostali procjenjuju loSom ili imaju neutralan stav o tome. Djelatnici i
korisnici domova procjenjuju rijetku prijavu nasilja. Korisnici za razloge
neprijavljivanja navode strah od posljedica, nepovjerenje da ¢e se bilo $to promijeniti
i nakon $to podjele da su dozivjelji nasilje te sram od istoga. Djelatnici kao razlog
prijavljivanja navode moralnu dimenziju prema kojoj nasilje nije prihvatljivo, pravnu
dimenziju jer predstavlja krSenje prava te da bi sprijeili takva postupanja u
buducénosti. Takoder, djelatnici rijetko percipiraju nasilje u domovima za starije nad
korisnicima, a korisnici jo§ znacajnije rjede. Unato¢ znacajnim razlikama u
percepcijama djelatnika 1 korisnika, i jedni i drugi najc¢eS¢e percipiraju jednake
oblike nasilja. Psihicko nasilje i zanemarivanje, fizicko i materijalno nasilje, zatim

nasilje i zanemarivanje prilikom pruzanja medicinske skrbi, nasilje i zanemarivanje
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prilikom pruzanja osobne njege te nasilje i zanemarivanje prilikom hranjenja starijih

osoba.

6. Nasilje nad starijim osobama u Aziji

Vazno je napomenuti da Azija ima najveéi udio starijeg stanovniStva U svijetu, udio
od 53% (Patela i Katariab, 2013., prema Ahamed Khokhlova, 2022.). Utvrdeno je da
financijsko nasilje nad starijim osobama u Aziji ima viSu stopu prevalencije u
usporedbi s drugim kulturama (npr. Kina i Japan imaju stopu prevalencije od 13,6% i
35,7%). Zbog niske razine svijesti 0 nasilju nad starijim osobama te usmjerenosti na
drusStvene vrijednosti kao §to su dostojanstvo i poStovanje, vecina slucajeva vezana
uz nasilje nad starijim osobama ostaje neprijavljena (Yan i sur., 2015.). Takoder,
specifi¢no je da se u Juznoazijskim zajednicama nasilje nad starijim osobama jos
uvijek dozivljava kao strani i nepoznati problem, kao posljedica toga Sto su u kulturi
Juzne Azije stariji ljudi uvijek bili §tovani i poStovani. (Chokkanathan i Lee, 2005.,
prema Ahamed i Khokhlova, 2022.). Juznoazijske kulture poput Indije, Pakistana i
BangladeSa imaju ukorijenjene patrijarhalne sustave vrijednosti, a losiji zdravstveni
uvjeti, nizi socioekonomski status, smanjena sloboda i1 neovisnost Zena izlazu ih

vecem riziku od financijskog nasilja.

Ahamed i Khokhlova (2022.) u svom istrazivanju zeljeli su ispitati kako odrasli
Azijati percipiraju ozbiljnost financijskog zlostavljanja starijih osoba na temelju
odnosa zrtva-pocinitelj i objasnjenja koja daju za njihovo minimiziranje kada je
pocinitelj bliski ¢lan obitelji. Sudionici su dobili dvije vinjete koje su istraZivaci
osmislili za potrebe ovog istrazivanja. Odrzavaju¢i sve ostale informacije
konstantnim, odnos Zrtve i poc€initelja je u ovim vinjetama promijenjen promjenom
informacija o pocinitelju, stvaraju¢i ukupno dvije vinjete, jednu za financijsko
zlostavljanje koju je pocinio ¢lan uZe obitelji (sin) 1 jednu za financijsko zlostavljanje
koju je pocinio netko izvan obitelji (susjed). Nakon svake vinjete slijedilo je jedno
pitanje koje ih je od njih trazilo da ocijene ozbiljnost zlostavljanja od 1 (uopce nije
ozbiljno) do 100 (izuzetno tesko) 1 Cetiri otvorena pitanja kako bi razumjeli

opravdanja sudionika za njihovu ocjenu ozbiljnosti 1 njihovu percepciju koli¢ine
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odgovornosti i kontrolu koju su imali zrtva i poc€initelj. Upareni testovi uzoraka
otkrili su znacajne razlike u ocjenama ozbiljnosti financijskog zlostavljanja koje su
pocinili sin i susjed kod odraslih Azijata. Kvalitativno izvjesée istrazivalo je
objasnjenja sudionika za minimiziranje financijskog zlostavljanja koju pocini ¢lan
uze obitelji koriste¢i tematsku analizu, koja je identificirala dvije glavne teme: (a)
odbacivanje ozbiljnosti i odgovornosti i (b) opravdanje zlostavljanja.
Neprijavljivanje ovih sluCajeva povezuje se s time Sto su pocinitelji bliski rodaci
zrtve 1 manja je vjerojatnost da ¢e zrtve i promatraci bilo koji oblik obiteljskog
nasilja od strane ¢lanova obitelji dozivjeti kao takav. lako se nasilje od strane
Clanova obitelji obi¢no dozivljava kao manje tesko, istrazivanje je pokazalo da su
psihicke posljedice koju zrtve dozivljavaju kao rezultat nasilja jednako teske onima
dozivljenim od strane osobe izvan obitelji. Nasilje od strane c¢lanova obitelji
pogorsava se zbog zrtvinog samookrivljavanja za naneseno nasilje kao i

internaliziranim osjecajima srama i krivnje.

Raj Acharya i1 sur. (2021.) provode istraZzivanje kako bi se otkrila prevalencija
razli¢itih oblika zlostavljanja medu starijim Nepalcima. Nepal pripada zemljama u
razvoju, a istraZivanja sa starijim stanovniStvom jo$§ uvijek su vrlo rijetka te su
zapravo u pocetnoj fazi. [ako Vlada Nepala osigurava starosne naknade, ipak se briga
o starijima doZivljava kao privatna obiteljska stvar. Starije osobe koje su zanemareni
dio druStva Zive upravo u ruralnim podruc¢jima Nepala. Ova studija je bila analiticka
studija presjeka provedena medu 373 starije osobe iz ruralne op¢ine Biruwa, okrug
Syangja, Nepal. Ukupna starija populacija iznad 60 godina u ruralnoj op¢ini
Biruwaiznosila je 2935. U istrazivanje su ukljucene starije osobe dobne skupine od
60 do 80 godina. Osobe koje zbog zdravstvenih i osobnih razloga nisu mogle zavrsiti
proces intervjua iskljuc¢ene su iz ove studije.Vecina sudionika bile su Zene (54,5%).
Spol, etnicka pripadnost, tip obitelji, stupanj obrazovanja, prihod i1 bracni status
ocijenjeni su kao socioekonomske varijable. Konzumacija duhana i alkohola
procijenjena je kao varijabla povezana s ponasanjem. Udio i oblici zlostavljanja
smatrani su zavisnim varijablama za ovu studiju.

Utvrdeno je da je prevalencija zlostavljanja starijih osoba 54,5%. Naj¢esc¢i oblik

zlostavljanja medu starijom populacijom bilo je zanemarivanje (23,1%), psihi¢ko
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zlostavljanje (20,6%), fizicko zlostavljanje (6,5%), financijsko zlostavljanje (2,4%) i
seksualno zlostavljanje (1,9%). Starije Zene znatno su ceS¢e dozivjele fizicko i
psihi¢ko zlostavljanje. Starije Zene, stariji pusaci, pripadnici najnize kaste — daliti,
imali su vecu vjerojatnost za dozivljavanje fizickog nasilja. Za puSace je bila veca
vjerojatnost da ¢e biti seksualno zlostavljani. Sudionici koji su bili bolesni u
prethodnoj godini i Zene, bile su podvrgnute psihi¢kom zlostavljanju. Na financijsku

zlouporabu znacajno su utjecali stupanj obrazovanja sudionika, zanimanje i prihod.

Du i Chen (2021.) u svom istrazivanju Zeljeli su procijeniti uéestalost zlostavljanja
starijin osoba u Kini tijekom pandemije COVID-19 i identificirati promjene u
¢imbenicima rizika za zlostavljanje starijih osoba u kontekstu istoga. U istraZivanju
je sudjelovalo 10.362 starijih osoba u dobi od 65 1 viSe godina. Kao mjesta
istrazivanja odabrani su okrug Changsha, okrug Ningxiang i okrug Pingjiang u
provinciji Hunan. Ukupno 15 zajednica i 15 sela je nasumic¢no odabrano iz svake
zemlje. Tijekom pandemije COVID-19, prevalencija financijske zlouporabe i
zanemarivanja bila je znatno veca nego u 2010. godini. Prihodi su imali znacajan
utjecaj na dozivljeno nasilje, Sto je prihod bio manji, to je bio veci rizik od nasilja.
Stovise, ¢imbenici kao §to su starija dob, zenski spol, niza kognitivna sposobnost i
nepostojanje bra¢nog ili izvanbracnog partnera povecali su mogucnost zlostavljanja.
Sto je bio veéi broj djece, veéi su i rizici od fizickog zlostavljanja, financijskog
zlostavljanja i zanemarivanja starijih. Samoizolacija koliko god bila klju¢na u borbi
protiv pandemije povecava rizik zlostavljanja starijih. Stariji s viSim obrazovanjem,
oni koji su ¢eSc¢e sudjelovali u drustvenim aktivnostima i oni s vjerskim uvjerenjima
bili su rjede izlozZeni zlostavljanju. Ovo istraZivanje pokazalo je da je broj slucajeva
zlostavljanja bio 1596 te da je stopa prevalencije zlostavljanja starijih osoba 15,4%.
Fizicko zlostavljanje (163) i emocionalno zlostavljanje (412) rjede su od financijskog
zlostavljanja (647) i zanemarivanja (698). Ukupno 31,2% sudionika prijavilo je dvije

ili viSe vrsta zlostavljanja.

Naderi 1 sur. (2019.) u svom istrazivanju za cilj su imali identificirati i opisati
zlostavljanje hospitaliziranih starijih osoba u Iranu, iz perspektive samih pacijenata i
¢lanova njihovih obitelji. Ciljana populacija bili su stariji pacijenti na razliitim

odjelima u razlicitim bolnicama i ¢lanovi njihovih obitelji. Na temelju metode
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namjenskog uzorkovanja, angazirano je i intervjuirano 16 hospitaliziranih starijih
pacijenata i 11 ¢lanova obitelji. Na temelju analize podataka intervjua izdvojene su
Cetiri glavne kategorije koje su klasificirane kao pitanja na mikrorazini, mezorazini,
egzorazini 1 makrorazini. Problemi na mikrorazini, uklju¢ivali su naruSavanje
integriteta hospitaliziranih starijin pacijenata na individualnoj/osobnoj razini.
Obuhvacene su dvije genericke kategorije, odnosno fizicko zlostavljanje i
emocionalno i1 psihicko zlostavljanje. Problemi na mezorazini bili su povezani s
razinom odnosa ili karakteristikama pocinitelja i nedostatkom obuke zdravstvenih
djelatnika. Obuhvacali su tri genericke kategorije, a to su nedovoljna profesionalna
kompetencija, profesionalni nemar i nedovoljno pridrzavanje profesionalne etike.
Problemi s egzo-razinom povezani su s okruzenjem u kojem se zlostavljanje
dogodilo. Obuhvacaju dvije genericke kategorije, a to su nehigijensko okruZenje 1
nesigurno okruzenje. Problemi na makro razini, ukljucuju organizacijsku politiku i
strukturna pitanja, organizacijske nepravilnosti koje su pridonijele zlostavljanju
starijih osoba. Bolnica loSe vodena, kako u operativnom tako 1 u ra¢unovodstvenom
smislu, uvela je dodatne izazove u lijeCenje i1 njegu starijih pacijenata. lako takve
administrativne i organizacijske prepreke mogu utjecati na kvalitetu lijeCenja svih
hospitaliziranih pacijenata, ipak je veca vjerojatnost da ¢e se starije osobe osjecati
zanemareno zbog njihove vece ranjivosti, sloZenih 1 viSestrukih potreba, Cestih
hospitalizacija, kao i fizickih 1 psihickih ograni¢enja putovanja na posao ili ¢ekanja u

redovima (Naderi i sur., 2019.).

Koga 1 sur. (2022.) za cilj svog istrazivanja imali su ispitati povezanost izmedu
fizickog, psihi¢kog i1 financijskog zlostavljanja 1 pojave demencije kod neovisnih
starijih osoba u Japanu. Istrazivanje je provedeno 2010. godine i ukljucivalo je
sudionike iz 16 op¢ina diljem Japana. Ova studija ukljucivala je neovisne starije
odrasle osobe u dobi od 65 i viSe godina koje nisu imale fizi¢ke ili kognitivne
smetnje. Sudionici nisu imali pravo na javno osiguranje za dugotrajnu njegu. Urbane,
prigradske 1 ruralne zajednice od sjevernih do najjuznijih prefektura Japana bile su
ukljucene u ovo istrazivanje. Tijekom pracenja, 552 (9,7%) muskaraca i 728 (11,1%)
zena razvilo je demenciju. Sudionici koji su dozivjeli financijsko zlostavljanje imali
su 1,53 (1,09-2,16) puta vecu vjerojatnost da ¢e razviti demenciju od onih koji nisu.

S druge strane, sudionici koji su dozivjeli fizicko zlostavljanje imali su 1,53 (0,92-
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2,56) puta vecu vjerojatnost, a oni koji su dozivjeli psihicko zlostavljanje imali su
0,98 (0,82-1,17) puta manju vjerojatnost da ¢e razviti demenciju od sudionika koji
nisu iskusili takvo zlostavljanje (Saga 1 sur., 2022.). Medutim, razlika nije bila

znacajna.

Lee 1 sur. (2021.) u svom istrazivanju zele utvrditi ¢imbenike povezane sa
zlostavljanjem starijih osoba i posredne ucinke socijalne podrske u starijoj populaciji
koja zivi u zajednici u Koreji. U ovome istrazivanju, 12,6% starijih osoba prijavilo je
zlostavljanje, a 29,2% izjavilo je da ima depresiju. Rezultati su otkrili da su mlada
dob, nizak ekonomski status, loSa socijalna podrSska i1 depresija bili znacajno
povezani sa zlostavljanjem starijih osoba nakon kontrole svih “zbunjujucih®
¢imbenika. Depresija i nedostatak drustvene podrske bili su povezani sa
zlostavljanjem kod starijih Korejaca koji zive u zajednici. Vjerojatnije je da su
sudionici koji su dozivjeli zlostavljanje u starosti Zene, samci, manje obrazovani, oni
koji imaju nizak ekonomski status i manju socijalnu podrsku, kroni¢ne bolesti, imaju

ostecenja u instrumentalnim aktivnostima svakodnevnog zivota i/ili imaju depresiju.

7. Nasilje nad starijim osobama u Africi

I apsolutni i relativni porast starije populacije u Africi iz godine u godinu konstantno
raste, a kao rezultat toga, starenje stanovniStva predstavlja jedan od znacajnijih
pomaka u povijesti, jer ljudi Zive dulje nego ikada prije. Unato¢ navedenom
postignucu, bitno je usmjeriti se na svijest o tome da se mnogi stariji ljudi u Africi u
buduénosti mogu sve vise suocavati sa raznim oblicima zlostavljanja bez adekvatne
mreze socijalne sigurnosti (Gorman, 2000.). Afrika se dugo vremena smatrala
drustvom koje iznimno Stuje svoje starije gradane, a tradicija poStovanja bila je
sastavni dio njezina vrijednosnog sustava. U vedini tradicionalnih afri¢kih drustava
starije osobe bile su vrlo cijenjene i postivane, medutim, ideali druStva i1 druStvena
stvarnost danasnjice moze biti sasvim drugacija (Mba, 2007.). Kao rezultat promjene
drustvenog 1 ekonomskog okruzenja, starije osobe nisu uvijek tretirane s
postovanjem koje nalaze tradicija supsaharske Afrike, o ¢emu svjedoci nasilje nad

starijim osobama kao i neadekvatni uvjeti stanovanja. Bez obzira na njihove priznate
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drustvene i ekonomske doprinose, kao i na njihovu vaznu ulogu u tradicionalnim i
kulturnim pitanjima, mnoge starije osobe u Africi suocavaju se sa raznim oblicima
nasilja te su iskljuceni iz socioekonomskih i politickih pitanja (Mba, 2007.). Jedna od
najvecih prednosti i doprinosa tradicionalne proSirene obitelji je njezin potencijal za
brigu o starijim ¢lanovima. Zapravo, zbog nedostatka univerzalnog sustava socijalne
sigurnosti u Africi, dobrobit i podrska starijim osobama pruzena je od strane ¢lanova
obitelji, kao i u mnogim drugim zemljama u razvoju (Cameroon, 2000., prema Mba,
2007.). Nazalost, rezultati pokazuju da procesi modernizacije i urbanizacije pocinju
narusavati tradicionalni afriCki sustav socijalne skrbi, odnosno proSirenu obitelj
(Khasiani 1987., prema Mba, 2007.). Takvo stanje vjerojatno ¢e negativno utjecati na
njihovu financijsku potporu, zdravlje i samopouzdanje, Sto ¢e ubrzati nasilje nad
starijim osobama zbog njihove socioekonomske ranjivosti. Vrlo je malo dostupnih
istrazivanja o navedenom problemu, §to je iznimno loSe zbog nedovoljnog Sirenja
svijesti o istome. Iako se oc¢ekuje da ¢e starost biti period zivota koji karakterizira
mir, uzitak i zadovoljstvo, stvarnost je razoCaravaju¢a. U mnogim africkim zemljama
starost je poput prave noéne more te se povezuje uz tugu i jad. lako postoji
zakonodavni okvir koji jam¢i prava svih ljudi pa tako 1 starijih osoba, u pojedinim
dijelovima Afrike zlostavljanje starijih vrlo je rasireno iz razloga §to je vecina starijih
siromasna te nema pravo glasa (Mba, 2007.). Nedostaju im osnovne stvari kao $to su
osnovna zdravstvena skrb, skloniSte i dostojanstvo. Prava starijih osoba Cesto se gaze
bez kaZnjavanja i na njih se gleda s prezirom. Na primjer, starije Zene Cesto su
dozivljavane kao vjestice 1 krivi ih se za svaku nesrec¢u koja se dogodi u zajednici,
ukljucujuéi pandemiju HIV/AIDS (HelpAge, 2004., prema Mba, 2007.). Unato¢
nedostatku podataka o nasilju nad starijim osobama u Africi, opée je poznato da se
stariji suo€avaju s emocionalnim i fizickim nasiljem te da su im cesto upucene
pogrdne primjedbe. U ruralnom selu u Keniji postojalo je vjerovanje da su starije
zene, osobito siromasSne 1 ruznijeg izleda, bile vjestice (Mba, 2007.). Ovo istice
negativne statove i psiholoSke traume s kojima se starije osobe moraju boriti u
tradicionalnom africkom okruzenju. Zbog nedostatka resursa ili otezanog pristupa
istima i kontrole nad njima, starije osobe su socijalno izolirane (Moon i Mulvey.,
1996., prema Mba, 2007.). Ponekad su obiteljski sukobi i nasilje potaknuti

neslaganjima oko financijskih pitanja i kontrole nad resursima, na primjer zemljista.
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Stariji ¢lanovi obitelji najéesce su uhvaceni u takvim tipovima sukoba, posebno oko
pitanja nasljedivanja. U Thiki, kenijskoj provinciji Central, muSkarac od 25 godina
prijavljen je da je silovao svoju baku koja je imala 105 godina (Keikelame i Ferreira,
2000.). U Ghani je vise od 2500 zena, ukljucujuci i starije osobe, patilo od razlicitih
oblika zlostavljanja samo od sije¢nja do rujna 2007. godine (Donkor i Boateng,
2004., prema Mba, 2007.). Od navedenog broja 837 Zena bilo je seksualno
zlostavljano, 130 je oteto, a 1358 Zena bilo je pretuc¢eno. Mba (2007.) u svom
istrazivanju provedenom u dijelovima Afrike navodi kako su zlostavljanje i nasilje
nad starijim osobama kao i njihova ranjivost na financijsko iskoristavanje klju¢ni
izazov s kojim se susre¢u mnoge africke zemlje te navodi koji su rizi¢ni faktori
prepoznati za to podru¢je. Primjerice, HIV/AIDS ima druStvene i ekonomske
posljedice za mnoge starije osobe, a posebno one koji Zive u siromaSnim ruralnim
podruc¢jima. Starije Zene moraju se brinuti kako za svoju umiruéu djecu tako i za
svoju unucad bez roditelja, a time su pogodeni financijskim poteskocama te
socijalnom izolacijom S§to ugrozava i njihovo zdravlje (Kimuna, 2005.). Kretanja
ljudi, odnosno migracije i iseljavanja doveli su do raspada unutar obitelji, a kao
rezultat istoga veliki broj starijih osoba ostaje samo ili su prisiljeni brinuti se za djecu
koja su napustena ili odvojena od obitelji i doma. Navedene starije osobe tada se bore
da se brinu za sebe 1 za svoje uzdrzavanje sa ograni¢enim resursima, iako je osjetna
njihova financijska ranjivost i popratna slabost kao rezultat starenja. Keikelame i
Ferreira (2000.) navode da su uzroci zlostavljanja starijih osoba siromastvo,
nedostatak poStovanja od strane odrasle djece, zlouporaba alkohola, pivnice i
gostione u blizini grada, zlouporaba droga, vjerovanje u vjestiCarenje i
marginalizacija starijth od strane Vlade. Takoder, utvrdili su da se najviSe
prijavljenih sluCajeva zlostavljanja starijth dogodi u kontekstu drustvene
neorganiziranosti, posebno nasilja u obitelji pogorSanog kriminalom, alkoholom i

drogama.

8. Prevencija i zaStita starijih osoba od nasilja

Nasilje nad starijim osobama je vrlo kompleksno i slozeno pitanje koje zahtijeva
odgovore iz razli¢itih disciplina. Obzirom na to da je nasilje u obitelji ne samo

osobni, nego 1 obiteljski te drustveni problem koji znacajno narusava kvalitetu zivota
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1 mentalno zdravlje svih onih koji su mu izlozeni, uocava se potreba za medusobnom
suradnjom stru¢njaka iz razli¢itih podrucja. Vazno je poticati rad organizacija
civilnog drustva koje promicu ljudska prava i zastupaju zrtve obiteljskog nasilja
(Ajdukovi¢, 2003.). Spitek—Zvonarevi¢ (2006.) smatra da je radi zastite od nasilja i
zapuStanja starijih osoba, nuzno razviti programe prevencije koji slijede modele
javnozdravstvenog pristupa, a koji obuhvaéaju mjere i akcije: na individualnom
planu, u medusobnim odnosima u neposrednoj okolini, kao i na Sire druStvenom
planu. Na lokalnoj razini mogu se organizirati programi socijalne i zdravstvene
pomo¢i, u obliku besplatnih telefonskih linija na kojima bi starije osobe mogle
potraziti pomo¢ ili prijaviti zlostavljanje, programi educiranja starijih o njihovim
pravima i o problemu nasilja u smislu njegovog prepoznavanja i reagiranja,
osposobljavanje struc¢nih i javnih djelatnika osobito u zdravstvenim ustanovama,
podizanje javne svijesti. Sve se viSe prepoznaje da bi rano otkrivanje zlostavljanja i
zanemarivanja starijih osoba kao i intervencije usmjerene ka njima napredovalo i
imalo Koristi od usvajanja modela multidisciplinarnog tima (Dong i sur., 2013.).
Multidisciplinarni model odnosi se na timski pristup u kojem klju¢nu ulogu imaju
strunjaci 1z razli¢itih disciplina, ukljucujuéi pruzatelje socijalnih 1 zdravstvenih
usluga, istrazivacCe 1 kreatore politika, Ciji je zadatak pregledati 1 dati odgovor na
zlostavljanje starijih osoba. Multidisciplinarni tim moze poboljsati prevenciju i dati
odgovor na zlostavljanje i zanemarivanje starijih osoba u manjinskim zajednicama,
kroz promicanje kulturne kompetencije medu c¢lanovima, poboljSanjem pristupa
uslugama i resursima kao i poboljsanjem kvalitete skrbi za korisnike manjinskih
zajednica. Koriste¢i suradnicki pristup, multidisciplinarni tim u proces istraZzivanja
dovodi struénjake iz akademskih institucija, drustvenih organizacija te ostale klju¢ne
dionike koje pruzaju velike prednosti u proucavanju manjina. Enquidenos i sur.
(2012.), u istrazivanju koje ispituje stavove osoba iz razli¢itih rasnih i etnickih
sredina u SAD-u, pronalaze da su razli¢ite grupe raspravljale 0 potrebi edukacije o
zlostavljanju starijih. Skrbnici su se zalagali za bolju svijest javnosti i edukacije o
tome kako se pravilno brinuti za starije odrasle osobe kao mehanizam za prevenciju
zlostavljanja starijih. Kroz rad u partnerstvu sa stanovnicima manjinske zajednice,
istraziva¢i su u mogucnosti identificirati temu koja je od iznimne vaZnosti za

stanovnike manjinske zajednice, takoder, na taj nac¢in mogu ukljuciti i manjinske
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sudionike u istrazivacke aktivnosti, mogu stvoriti mjere za hvatanje kulturno
relevantnih ¢imbenika (npr. poboznost u kineskoj kulturi) te razviti strategije
prevencije i intervencije koje bi imale utjecaj na poboljSanje zdravlja i dobrobiti
zajednice kao i uklanjanja nejednakosti u zdravstvenom sustavu. Dong i sur. (2013.)
kroz suradnju s organizacijama lokalne zajednice ispitali su percepciju zlostavljanja
starijih medu trideset i devet starijih Kineza na podru¢ju Chicaga. Nalazi upuéuju na
to da stariji Kinezi povezuju zlostavljanje starijih osoba sa zanemarivanjem od strane
njegovatelja. Osim S§to olakSava konceptualizaciju zlostavljanja starijih 0soba,
multidisciplinarni ~ pristup ~ omogucéuje  istraziva¢ima da  kvantificiraju
rasprostranjenost kao i ¢imbenike rizika te ishode zlostavljanja u manjinskim
zajednicama. Integracija gradanskog angazZmana s kulturno prikladnima
aktivnostima, kao S§to su npr. Tai - chi, kineska poezija i slikanje, poti¢u starije
Kineze da raspravljaju i otkrivaju obiteljske sukobe i zlostavljanje, te na taj nacin
priblizavaju problem istraziva¢ima. Sveukupne studije upucuju na to da bi
multidisciplinarni pristup mogao biti u¢inkovit pristup za istrazivanje problema loSeg
postupanja, odnosno nasilja prema starijim osobama u nedovoljno opsluzenim
manjinskim podru¢jima. Takoder, treba napomenuti da je nekoliko studija koristilo
navedeni pristup prilikom istraZivanja zlostavljanja starijih osoba u latinoameri¢kim 1
afroamerickim zajednicama. S obzirom na stigmu vezanu uz zlostavljanje i
zanemarivanje starijih osoba te istraZivacke barijere vezane koje su dokumentiranje
latinoameric¢kim 1 afroamerickim zajednicama, buduca istraZivanja trebala bi istraZiti
ucinkovitost multidisciplinarnog pristupa u istrazivanju istoga. lako je obecavajudi,
multidisciplinarni model nailazi na brojne izazove 1 prepreke, uklju¢ujuci nedostatak
financijskih sredstava, manjak sudjelovanja od strane odredenih disciplina, krSenje
povjerljivosti 1 propust ¢lanova tima da poduzmu radnje na koje su pristali. Razli¢ite
rasne 1 etnicke skupine dijele sli¢nosti u formalnom 1 neformalnom obliku traZenja
pomoc¢i. U latino kulturi obitelj se stavlja ispred samog pojedinca, §to moze utjecati
na spremnost starijih osoba da priznaju da su zlostavljani i da zatraZe pomo¢, oni
radije rjeSenje pronalaze sami, nego uz pomo¢ drustvenih sustava (Cardona i sur.,
2007.). Afroamericke starije osobe mogu imati nepovjerenje u institucije zbog cega
mogu oklijevati pri trazenju pomoc¢i u zajednici, osobito ako smatraju da su oni i

njihove obitelji u opasnosti od diskriminacije na temelju rase (Horsford i sur., 2011.).
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Azijska populacija odbija traziti pomo¢ jer dozivljavaju zlostavljanje starijin kao
osobnu i obiteljsku privatnu stvar, a isto tako manje su svjesni dostupnih resursa
(Dong 1 sur., 2007.). Zdravstveni djelatnici i pruzatelji socijalnih usluga trebali bi
primjenjivati kulturoloski relevantne pristupe kada se bave starijim Zrtvama nasilja.
Na primjer, istrazivanja pokazuju da bi bilo korisno identificirati ulazne tocke za
sustave pruzanja usluga koje se nalaze u zajednicama (npr. centri za starije osobe), a
ne ocekivati da ¢e Afroamerikanci doprijeti do formalnih institucija u koje mozda
nemaju povjerenja (Horsford i sur., 2011.). Jezicne barijere Cine traZzenje pomoci
mnogo kompleksnijim za manjine. U usporedbi sa starijim osobama rodenim u SAD-
u, starije osobe rodene u inozemstvu izlozene su ve¢em riziku od drustvene izolacije
i kulturnih sukoba. Visejezi¢ne usluge predlazu se u klini¢koj praksi kako bi se
izbjegla ovisnost o prijevodu od strane obitelji ili prijatelja koji mogu biti
potencijalni pocinitelji, te kako bi se smanjile poteskoce u prijavljivanju nasilja kao i
u trazenju pomoc¢i medu rasnim i etnickim manjinskim skupinama (Cardona i sur.,
2007.). Kulturoloski primjereno obrazovanje i osposobljavanje potrebno je pruziti
zdravstvenim djelatnicima kao 1 pruzateljima socijalnih usluga, agencijama i svima
drugima koji imaju kontakt sa starijim osobama. Takve aktivnosti obrazovanja i
osposobljavanja biti ¢e kljune za ublazavanje ¢imbenika koji pogorSavaju situacije
zlostavljanja 1 spreCavanja ponavljanja istoga (Dong, 2012.). Takoder, vazno je
integrirati  kulturnu osjetljivost u zdravstveno i profesionalno obrazovanje i
osposobljavanje (Chang i sur., 2012.). Kako bi sprijecili da starenje stanovnistva
postane ekonomski 1 drustveni problem, adekvatne 1 pravovremene dinamicne mjere
treba provoditi na medunarodnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini (Mba, 2007.). Od
iznimne je vaznosti usmjeriti se na obrazovanje i svijest o navedenim problemima,

kako bi preventivno djelovali na problem i valjano mu pristupili.
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9. Zakljuéak

Nasilje nad starijim osobama predstavlja odgovornost samog pojedinca, ali i ¢itave
drustvene zajednice. Fenomen nasilja prepoznat je kao globalni problem koji je
prisutan u svim druStvima, neovisno o tome je li rije¢ o ruralnim ili urbanim
sredinama, drustveno, ekonomsko i obrazovno visim ili niZim slojevima. Definicije
nasilja nad starijim osobama variraju, ali sve obuhvacaju i kulturni kontekst. Na
temelju razlicitih istraZivanja pronalazi se kako postoje razli¢ite percepcije o
zlostavljanju starijih osoba unutar razli¢itih kultura. Razlike se javljaju u odnosu
prema nasilju, oblicima nasilja, zakonskoj regulativi kao 1 o samom poloZaju starijih
osoba u druStvu. Iznimno vaznu ulogu u stvaranju percepcije o istome imaju kulturna
obiljezja kao §to su jezik, religija, politika, povijest pa ¢ak i umjetnost. Nasilje nad
starijim osobama uveliko je ovisno o kulturalnim normama odnosa prema starijim
osobama, a isto tako ovisno je i o socijalnoj, ekonomskoj i kulturnoj podlozi
pojedinog drustva. Istrazivanja su pokazala da su stariji najvise izlozeni psihickom,
emocionalnom, tjelesnom i financijskom zlostavljanju. Takoder, rezultati istrazivanja
prikazuju da je vrlo mali broj prijavljenih slucajeva §to se povezuje sa osjecajem
stida, krivnje i nemo¢i kod Zrtava, isto tako povezano je i s kulturnim vrijednostima
pojedinih kultura (Afrika, Azija, etni¢ke/rasne manjine SAD-a) u kojima je vrlo
naglaSen kolektivizam i obiteljski sklad. Vrlo Cesto se dogada da starije osobe
umanjuju ozbiljnost situacije kada je pocinitelj nasilja ¢lan obitelji. Izrazito je
naglaSena odanost obitelji i zajednici. Nadalje, ¢esto se dogada da etnicke manjine
zbog diskriminirajuceg sustava i teSke povijesti imaju opée nepovjerenje prema
zakonu i institucijama. Zbog navedenog, nasilje nad starijim osobama ¢esto ostaje

prikriveno i neprijavljeno.

Dovodi se u pitanje koliko je relevantan prikaz prevalencije nasilja nad starijim
osobama u pojedinim kulturama, obzirom da je u istima iznimno vazno zadrzati
obiteljske stvari u privatnosti. Takoder, postoji moguc¢nost da ¢e sudionici koji zive u
manje razvijenim dijelovima (npr. juznoeuropske zemlje u usporedbi sa zapadom) sa
izrazenim tradicionalnim vrijednostima biti manje spremni podijeliti iskustvo nasilja

od starijih osoba u razvijenijim podrucjima.
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Usporedujudi situaciju razlicitih rasnih i etnickih manjina, ponajvise unutar SAD-a,
uocava se da se razlike u percepcijama spram nasilja nad starijim osobama ponekad
isti¢u i unutar samih homogenih grupa, a ne samo izmedu razli¢itih skupina, §to
ukazuje na to da neka uvjerenja nisu uvjetovana samo kulturom i rasom, nego se

temelje na individualnim stajalistima i iskustvima.

Akulturacija, ponajviSe izrazena kroz stupanj uklapanja u drustvo te dobro
poznavanje jezika, pokazuje se kao faktor koji nadvladava etnicitet i rasu. Ipak,
vidljiva je razli¢itost u specificnim rizi¢nim faktorima pojedinih kultura. Percepcija
zlostavljanja starijih osoba uvelike varira izmedu razli¢itih rasnih i etni¢kih skupina
pa tako na primjer latino starije osobe mozda neée dozivjeti financijsko
iskoristavanje kao zlostavljanje jer je kod njih u obiteljima meduovisnost uobicajena.
Afroameri¢ka populacija zbog teske povijesti moze neke situacije dozivjeti kao
uvredljive prije nego neka druga rasna ili etnicka skupina. U mnogim azijskim

kulturama, nepostivanje se smatra kao jedan od oblika maltretiranja starijih.

Obzirom da je fenomen nasilja nad starijim osobama jos uvijek nedovoljno istrazen,
premalo je podataka na kojima bi se mogli donositi kona¢ni zakljucci, te se mogu
prikazati neke od glavnih odrednica istoga. Obzirom da je rije¢ o vrlo osjetljivoj
populaciji te izrazito slozenom problema, uocava se potreba za suradnjom stru¢njaka
iz razli¢itih podrucja, dakle, problemu se treba pristupiti multidisciplinarno. Ono §to
je takoder bitno za preventivno djelovanje i podizanje svijesti 0 navedenom
problemu su istrazivanja, edukacija stru¢njaka pa i samih starijih ljudi radi

senzibilizacije i podizanje svijesti o istom.
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